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Abstract

The tourism industry in Iceland is growing rapidly, which creates a need for development
and structure in accordance with the needs of nature and society. The carrying capacity of
Icelands most visited sites such as Gullfoss, Geysir and Landmannalaugar has been
debated. The effect tourism has on the community has not received as much attention as
the effect it has on nature. Tolerance of the host populations is a very important factor for
the future of tourism in Iceland. Therefore, policy-decisions in the tourism industry should

take social carrying capacity into account.

The aim of this thesis is to examine Icelandic tourism policies. In this regard The Icelandic
National Tourism Policy 2006-2015 and 2011-2020, Reykjavik’s tourism policy and the
tourism policy for the local community of Olfus are examined. Indicators are created to
analyze these policies and to assess how they take social carrying capacity into account.
The main findings reveal that they are to a limited extent taken into policy formulation and
policy setting. It should though be acknowledge that there is a lack of vital indicators

which play an important role in determining social carrying capacity.
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Utdrattur

Islensk ferdapjonusta er i miklum vexti sem skapar porf fyrir préun og uppbyggingu

hennar i samraemi vid parfir nattirunnar og samfélagsins. Talsvert hefur borid a umraedu
um ad helstu nattGruperlur islands séu komnar ad polmérkum, s.s. Landmannalaugar,
Gullfoss og Geysir. betta pydir einfaldlega ad ferdamannastadirnir hafa ordid eigin
velgengni ad brad. Minni athygli hefur verid beint ad félagslegum polmdrkum ibda
landsins og ma jafnvel segja ad pau hafi fallid i skuggann af efnahagslegum og
nattdrulegum &herslum. Gestrisni og gott vidmot landsmanna i gard erlendra ferdamanna er
pé ekki sidur mikilveegt fyrir aframhaldandi voxt i greininni. Mikilvaegt er pvi ad islenskar

stefnumotanir i ferdapjonustu taki tillit til félagslegra polmarka heimamanna.

Hér eru skodadar opinberar ferdaméaladatlanir og ferdamalastefnur med tilliti til félagslegra
polmarka heimamanna. bad eru ferdamalaaztlun fyir island 2006-2015, ferdamalaaaetlun
fyrir Island 2011-2020, ferdamalastefna Reykjavikurborgar og stefna sveitarfélagsins Olfus
i ferdamalum. Hannadir eru niu matsvisar sem notadir eru til ad leggja mat a hvort pessar
aaetlanir taki til félagslegra polmarka heimamanna. Helstu nidurstddur leida i ljos ad
umraeddar stefnur geri pad ad nokkru leyti, pé mis mikid. Hins vegar eru atridoi sem meetti

gera mun betur skil svo polmérkum heimamanna verdi sidur nad.

Lykilord: polmérk heimamanna, stefnumétun, matsvisar, sjalfbeerni, gestrisni.
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1 Inngangur

Islensk ferdapjonusta hefur eflst gifurlega & sidustu arum i kjolfar aukins ahuga erlenda
ferdamanna & landinu. Flestir landsmenn hafa ordid varir vid mikla fjdlgun ferdamanna, oft
af eigin raun eda af t.d. afspurn i fréttum. Otal greinar um nattdru, menningu og listir hafa
birst i erlendum fjolmidlum og hafa sérkenni og sérstada Islands vakid ahuga margra.
pessa fjolgun ma rekja til ymissa patta. Hér ma nefna markvissa markadssetningu, afspurn
af kostum landsins fyrir ferdamenn og einskeera porf folks fyrir ,,svigram” i viori merkingu

bess oros.

Samhlida og sem afleiding af fjélgun ferdamanna hefur ferdapjonustan vaxid og styrkst.
Grunnstodir ferdapjonustunnar s.s. gisting og samgdéngumaoguleikar hafa vaxid. Morg storf
hafa ordid til vid pjénustu vid ferdamenn, handverki og islenskri honnun hefur fleygt fram
og frumkvddlar hafa sett & fot fjolbreytta afpreyingu vids vegar um landid. Mikil bjartsyni
0g jakveaedni rikir um atvinnugreinina hér & landi um pessar mundir og hefur hin stundum
verid kollud atvinnugrein teekifeeranna (Edward H. Huijbens og Gunnar bér J6hannesson,
2013, bls. 36).

Rannsoknir hafa synt ad islensk nattdra hefur verid og er enn helsta addrattarafl fyrir
erlenda ferdamenn (Ferdamalastofa, 2013). Islenska samfélagid og menningin hljota sifellt
meiri athygli og par af leidandi vex porfin fyrir skilning a ahrifum ferdamanna a
pjoofelagio, ekki sidur en a nattdruna. Fullyrda méa mikilveegi pess ad ferdapjonustan vaxi i
satt vid ibua landsins rétt eins og natturuna og ad ibdarnir sjai hag sinn i préun
greinarinnar. Jakvaett vidhorf almennings og stjérnvalda er alls ekki sjalfsprottio pvi
malaflokkurinn krefst markvissrar stefnu, gddrar stjornunar og samvinnu milli hins

opinbera, einkaadila og annara hagsmunaadila.

Stefnumdrkun, uppbygging og heildarsyn yfir svo vidamikla atvinnugrein sem
ferdapjonustan er, er flokid og margslungid vidfangsefni. A miklu veltur ad stjornvold
landsins og peir sem styra malum i nserumhverfinu hafi akvedna syn eda stefnu um préun
0g uppbyggingu greinarinnar og samstarfsvettvang milli peirra sem hlut eiga ad mali.
Stefna i uppbyggingu atvinnugreinarinnar & i raun ad virka sem leidarvisir og rammi utan
um frekari préun (Edward H. Huijbens og Gunnar P6r J6hannesson, 2013, bls. 69). Métun
8



stefnu i ferdamalum og framkveemd hennar & islandi er ad mestu i héndum Ferdamalarads
og Ferdamalastofu. Samtok ferdapjonustunnar og mérg ferdapjonustufyrirteeki,
sveitarfelog og stofnanir gegna einnig veigamiklu hlutverki og hafa tiltekna stefnu med
markmidum og aherslum til ad vinna eftir. Loks hafa einstok leidandi fyrirteeki akvedna
skodun & malefninu. Allt saman komid myndar petta einna heild par sem tiltekin

samhefing er naudsynleg & ymsum stigum pjénustunnar.

1.1 Vidfangsefni naestu ara

Fram undir pad sidasta hofum vid verid upptekin af pvi ad fjolga ferdaménnum og leysa ur
vidfangsefnum sem fjélgunin leidir af sér. Arid 2012 komu 672.000 erlendir ferdamenn til
landsins. I nylegri skyrslu radgjafafyrirteekisins Boston Consulting Group um framtid
islenskrar ferdapjonustu er spad ad komur erlendra ferdamanna aukist verulega og verdi
allt ad 1.5 milljonir arid 2023. Byggist st spa m.a. & pvi ad Islendingar fari eftir
abendingum radgjafafyrirtaekisins, t.d. vardandi markadsetningu fyrir &kvedna hdpa
ferdamanna, radstefnugesti, eldra folk i slokun og auduga avintyraferdamenn (The Boston
Consulting Group, 2013, bls. 64).

A allra sidustu arum hefur farid ad orla 4 efasemdum um ad pessi ,,fjélgunarstefna“ sé ad
Ollu leyti god. Ef litid er um oxl til arsins 2003, pa var heildarfjoldi erlendra gesta hér &
landi 320.000 og hefur pvi rimlega tvéfaldast a tiu &rum. Velta ma fyrir sér hversu miklar
breytingar hafa ordid & pessum tiu arum i sjalfri ferdapjonustunni og hvort greinin hafi nad
ad fylgja fjolguninni eftir. Téluvert hefur verid deilt um gjaldtoku & helstu
ferdamannastédum og enn er deilt. Agangur og ofnotkun nattaruaudlinda er apreifanleg og
vidurkennd. Haveer umrada er um ad komid sé ad polmoérkum pekktra ferdamannastada

s.s. Gullfoss, Geysis og Fidldi ferdamanna
Landmannalauga. Félagslegum
1.600.000
polmdrkum ibua tiltekinna stada og 1.400.000 -
S . 1.200.000
landsins i heild hefur verid minni 1.000.000
gaumur gefinn. Vel méa segja ad 800.000
] _ 600.000 4
félagslegu takmarkanirnar eda 400.000
« PITRI 200.000 . :
bolmark hafi fallid i skuggann af ' 0 —d | | |
1983 1993 2003 2012 2023

Mynd 1. Fjoldi ferdamanna fra 1983 og spa
til 2023. 9



efnahagslegum og umhverfislegum atrioum.

Gangi spa Boston Consulting group eftir pa fjélgar ferdéaménnum um ramlega 800.000 &
naestu tiu a&rum. Petta er gridarleg aukning a stuttum tima, eda um 12% ad jafnadi a ari og
meiri en hefur verid. Ymsar rottaekar breytingar hljota ad purfa ad verda ef landid & ad rada
vid slikan fjolda med séma. P6 umraedan um ferdamenn og ferdapjonustu sé almennt
jakvaed hér & landi, pa pykir sumum fari® ad bera a preytu hja islendingum i gard
ferdamanna. Ef rétt er, getur pad verid hettulegt, jafnvel 6gnad frekari vexti greinarinnar
0g anagju ibta med sin lifsgaedi. Atla ma ad verdi erlendir ferdamenn hér & landi ordnir
fimm sinnum fleiri en ibGar landsins pa purfi ad huga téluvert betur ad umhverfislegum og
efnahagslegum polmdrkum pvi mikilveegt er ad préunin verdi i satt vid land og pj6d.
Gestrisni hennar og gott viomot i gard erlendra ferdamanna méa ekki vanmeta og pvi rik
porf fyrir meiri skodun & félagslegum polmdrkum islendinga i islenskri stefnumaétun fyrir

ferdapjonustuna.

1.2 Rannsodknarefni og uppbygging

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad leita svara vid spurningunni: Tekur islensk
stefnumaotun i ferdapjonustu til félagslegra polmarka heimamanna og ef svo er, hvernig
er pad gert og hvada adferdum er beitt? Athugunin beinist fyrst og fremst ad félagslegum
polmdrkum sem snda ad folki i heimabyggd. Sjonarmid ferdamannsins sjalfs hvad petta
snertir verda litid til umfjollunar. Stefnumdrkun i ferdapjonustu & mismunandi stigum
verdur skodud og alyktanir dregnar par af. Fraedilega umfjollunin tekur til athugunar &
kenningum um félagsleg polmork, skilgreiningar a lykilhugtékum og hvernig fraedilegri

nalgun er beitt vio skodun og mat & polmdrkum.

Til grundvallar rannsokninni er skodadar eftirfarandi: ferdaméladaetlun islands 2006-2015,
ferdamalaaaetlun islands 2011-2020, ferdamalastefna Reykjavikurborgar og stefna
sveitarfélagsins Olfus i ferdamalum. Beitt er freedilegri umfjollun og kannad hvort

félagslegu hlidinni er snyr ad heimamonnum se gerd skil vid stefnumétun.

[ kafla 2 er gerd grein fyrir fraedilegum pattum malsins, i kafla 3 er rannsoknaradferdin sem

beitt er skyrd, i kafla 4 er gerd grein fyrir peirri stefnu sem fyrrnefndir adilar standa fyrir.

10



kafla 5 eru nidurstddur dregnar saman, umradur um rannséknarefnid og tillégur ad

aframhaldandi rannsoknum eru gerdar i kafla 6. Loks eru lokaord i kafla 7.
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2 Fraedileg umfjollun

Fraedileg nalgun og umfjéllun um atvinnugreinina ferdapjonustu er til pess ad gera ny af
nalinni. Med nagri ndkvaemni ma e.t.v. segja ad pad hafi verid fyrst um midja sidustu 6ld
sem farid var ad lita & greinina sem atvinnuveg sem lytur ldgmalum markadar og par med
freedilegri nalgun. Enn er tekist & um hvort ferdamalafraedi sé i raun heildstaed freedigrein
(Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér Jéhannesson, 2013, bls. 19). Ferdamalafreedin er
vissulega frabrugdin hefdbundnum freedum i framleidslugreinum, hvort heldur
frumframleidslugreinum s.s. sjvaratvegi og landblnadi eda urvinnslugreinum s.s. verslun
0g idnadi. Fraedileg umfjollun & sér lengri sogu i pessum greinum. Ferdapjénustan hefur i
vaxandi meeli sott freedilega fyrirmynd i ymsar fraedigreinar og prdar na hratt sina eigin
freedilegu nalgun ad vidfangsefninu. Horft er j6fnum hondum til greina natturuvisinda og

hugvisinda i pessum efnum.

Fyrir ferdamalafraedina rétt eins og margar adrar freedigreinar skiptir hofudmali ad réttur
skilningur liggi ad baki hugtokum og vidteknum freedilegum adferdum. bau hugtok sem
fjallad er um hér ad nedan eru mikilveeg fyrir pad verkefni sem fengist er vio i pessari
ritgerd. Petta eru hugtokin stefnumétun, sjalfbarni og polmoérk. Asteda pykir ad fjalla um
sjalfbaerni pvi polmdrk eru natengd hugmyndafraedinni um sjalfbeera ferdapjénustu. pess
ber einnig ad geta ad hugtakid ferdamal er almenns edlis og notad baedi yfir ferdalég og
ferdapjonustu. Hér verdur ad mestu fjallad um ferdapjénustu sem er pyding & enska ordinu
»tourist industry”. bad er atvinnugrein sem er i raun samansett af mérgum atvinnugreinum,
sem eiga i vidskiptum og pjéna ferdamdnnum og 6drum vidskiptavinum (Edward H.
Huijbens og Gunnar Pér Jéhannesson, 2013, bls. 10).

2.1 Stefnumotun

[ starfi og rekstri fyrirtekja, stofnana og félagasamtaka er stefnumétun grundvallaratridi til
ad takast & vid pad sem koma skal og varda framtidina med skilmerkilegum heetti.
Stefnumidud vinna felur i sér ad meta framtidina og reyna ad na tilteknum arangri &
grundvelli afstddu um pad sem skipulagsheildin vill keppa ad og standa fyrir. Skyr stefna

er einnig afar mikilveeg fyrir stjornendur & hverjum tima, pvi han segir til um hvad hefur
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begar verid gert og hvert skal halda (Ingi Runar Edvardsson, Runélfur Smari Steinporsson
og Helgi Gestsson, 2011, bls. 73). Med pvi ad gera reglulega endurbatur a stefnumétun
skipulagsheildarinnar laga fyrirteeki og stofnanir sig ad breytingum i starfsumhverfinu og
reyna stundum ad hafa ahrif a breytingar og préun. Stefnumotun hefur verid skilgreind sem
ferlio par sem hugmyndir og &atlanir verda ad veruleika og sem sambandid milli pess sem
hlutadeigandi hefur i hyggju og pad sem ur pvi verdur i verki (Krutwaysho og Bramwell,
2010, bls. 670). Pad ma pvi segja ad stefnumadtun sé baedi azetlun, munstur, stada, syn og
leikflétta (Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011, bls. 73).

Oumdeilt er ad markviss stefnumétun er mikilveegur péttur i stjornun og uppbyggingu
islenskrar ferdapjonustu. Adkoma stjornvalda ad ferdapjonustunni birtist & fjoImérgum
svidum og er stefnumaétun adeins einn hluti hennar. Han snyst i grundvallaratrioum um ad
stjornvéld (a olikum stjornsyslustigum) reyna ad styra og skipuleggja proun
ferdapjonustunnar a tilteknu sveedi eda fyrir landid i heild (Gunnar P6r J6hannesson, 2012,
bls. 173).

Rannsoknir hafa synt ad stefnumaétun er almennt algengari hja steerri fyrirteekjum og peim
fyrirteekjum og stofnunum sem stjérnad er af haskolamenntudu folki. Atla ma ad hid sama
eigi vid um ferdapjonustufyrirteeki. Skyringin a pessu kann ad vera ad stefnumaotun er hluti
af vidskiptanami i haskélum en stefnumatunarferlio fellur einnig vel ad peim
vinnubrégdum og hugsunarhetti sem nemendur tileinka sér i haskolanami (Ingi Runar
Edvardsson o.fl., 2011, bls. 90). Stefnumdtun er sérlega mikilvaeg fyrir préun
ferdapjonustunnar par sem ad margar ferdamalaaztlanir, stefnur i ferdamalum og
stjornvaldsfyrirmali eru umdeild og na ekki fram, eda adeins ad hluta til (Krutwaysho og
Bramwell, 2010, bls. 670). Pad er pvi mikilvaegt ad fraedilegri nalgun, s.s. um
stefnumaorkun, sé fylgt og ad arangur hennar sé kannadur med vissu millibili. G6o

stefnumaotun er einskis virdi ef han er ekki nytt og eftir henni farid.
Bent hefur verid a og vidurkennt ad rannséknum a pessum malum sé abétavant

(Krutwaysho og Bramwell, 2010, bls. 670), eins og & svo morgu 6dru i ferdamalafreedum
hér & landi.
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2.2 Sjalfbeer ferdapjonusta

Vitundin um pad sem kallad er ,,sjalfbeerni” (e. sustainability) hefur rutt sér til rams &
fjolmorgum fraedasvidum. | ferdamalafraedinni er petta eitt af grundvallarhugtékum og &
réttum skilningi hugtaksins veltur mikid. Arid 1980 kom fyrsta opinbera skilgreiningin &
hugtakinu sjalfbaerni i skyrslu fra Sameinudu pjodunum. Skyrslan er i daglegu tali kéllud
Brundtland skyrslan, en fr4 utgafu hennar hefur idulega verid 16gd &hersla & sjalfbarni
m.a.i umfjollun um ferdapjonustu og stefnumétun fyrir atvinnugreinina. I skyrslunni var
sjalfbeer proun skilgreind sem ,,ferli sem uppfyllir parfir nGverandi kynsl6dar an pess ad
ganga 4 moguleika komandi kynsléda til pessara somu parfa” (Kates, Parris og
Leiserowitz, 2005, bls. 9-10). Sjélfbeer préun byggir & umhverfislegum, félags- og
menningarlegum og efnahagslegum pattum. Inn i petta blandast prji grundvallaratrioi:
framtidarmoguleikar, jafnraedi og heildarhyggja. bessir peettir purfa allir ad spila saman pvi
sonn sjalfbaerni tekur jafnframt mid af mannlegum pattum. Sjalfbeer proun snyst alls ekki
adeins um natturuvernd, heldur lika og ekki siour um velferd, lifsgeedi og liftima félks og
vidfangsefna (Saarinen, 2006, bls. 1122-1123,1131).

I timans ras hefur skilgreining & sjalfbeerni i ferdapjonustu breyst og dypkad.
Alpjéoaferdamalaradid, World Tourism Organization Network (UNWTO), skilgreinir
sjalfbaera ferdapjonustu sem ,,ferdapjonusta sem tekur fulla byrgd a peim efnahagslegu,
félagslegu og umhverfislegu ahrifum sem han getur orsakad, jafnframt ad maeta porfum
gesta, greinarinnar sjalfrar, umhverfisins og gestgjafa” (Sustainable Development of

Tourism, e.d.).

Hér & landi hefur ferdapjonustan eflst og vaxid sidustu aratugina i takt vid aukinn fjélda
ferdamanna. Spad er ad pessi gridarlegi voxtur haldi a&fram og ad ferdapjonustan verdi enn
mikilvaegari grein fyrir pjodarbaid en han er pegar ordin. A ridur ad islensk ferdapjonusta
vinni eftir alpjodlegum markmidum um sjalfbaerni i starfi, enda talid ad pad skipti miklu
fyrir vidgang atvinnugreinarinnar (Rannveig Olafsdottir, Kristin Rut Kristjansdottir, Helga
Jéhanna Bjarnadéttir og Arni Bragason, 2009, bls. iii). Petta er stadfest og undirstrikad i
ferdamalaaaetlun islands fyrir timabilid 2006-2015, en par kemur mikilvaegi pess fram ad
ferdapjonustuadilar og ferdamenn tileinki ser hugmyndafraedi sjalfbaerrar préunar og ad 6ll
ferdapjonusta purfi ad vera sjalfbeer. betta pydir ad reynt verdi jofnum héndum ad meeta
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sjonarmidum og poérfum gesta og gestgjafa, en jafnframt hyggja ad tekifeerum
framtidarinnar og stefna um pau mérkud. Audlindum landsins verdi stjérnad pannig ad
baedi efnahagslegum, fagurfreedilegum og félagslegum pdrfum sé ad fremsta megni maett
(Magnus Oddsson, Helga Haraldsdottir og Erna Hauksdottir, e.d, bls. 81). |
ferdamaladaetlun Islands fyrir timabilid 2011-2020 segir einnig ad stefnt skuli ad pvi ad
innleida hugarfar sjalfoaerni og abyrgdar & nattiru og menningu (OI6f Yrr Atladéttir, Helga
Haraldsdéttir, Erna Hauksdottir og Svanhildur Konradsdattir, 2010, bls. 9). Vitundin um
mikilveegi sjalfbaerni i ferdapjonustunni er vissulega til stadar i stefnumotun fyrir greinina
en verdugt athugunarefni er hvernig a petta er litid i reynd. Nanar verdur fjallad um stefnur
i islenskri ferdapjonustu i kafla 4.

Vakin hefur verid athygli a pvi ad ekki sé vidunandi ad horfa einungis a sjalfbaera préun i
ferdapjonustu at fra porfum ferdapjonustunnar og peirra sem hana reka. Naudsynlegt sé ad
reeda hugtakid i vidara samhengi sem tekur i reikninginn sidfraeedilega peetti sem og parfir
annarra og er pa visad til peirra sem keppa um audlindir og verda fyrir ahrifum af

ferdamonnum og ferdapjonustufyrirteekjum (Saarinen, 2006, bls. 1125).

I itarlegri skilgreiningu Alpjodaferdamalaradsins, World Tourism Organisation (UNWTO),
a sjalfbaerri ferdapjonustu segir ad:

e Nyta skuli umhverfisaudlindir sem gegna lykilhlutverki i préun ferdapjonustu a
sem bestan og hagkveemastan hatt.

e Virda eigi félags- og menningarlegan upprunaleika samfélaga i heimabyggd og
vernda menningararf peirra. Tekur petta baedi til byggingararfs, samtimamenningar
og hefdbundinna lifsgilda. Studla parf ad skilningi og umburdarlyndi & milli dlikra
menningarhdpa.

e Tryggja purfi lifveenlega efnahagsstarfsemi til lengri tima sem veitir 6llum
hagsmunaadilum félagslegan og hagranan avinning og skiptingu peirra & milli &
sanngjarnan hatt, p.m.t. & teekifeerum til starfa og tekjudflunar innan samfelags
gestgjafanna (heimamanna) og sem lid i pvi ad sporna gegn fataekt. (Page 2009, bls.
441 og Rannveig Olafsdattir o.fl. 2009, bls. 48).

préatt fyrir gagnlegar skilgreiningar & hugtakinu sjalfbeerni og markmidinu um sjalfbaerni i
ferdapjonustu er hugtakid gridarlega umdeilt. Pad pykir vitt og erfitt ad koma
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vidurkenndum meelistikum vid par sem pad byggir mjog mikid & vidhorfum og skodunum
folks & nytingu audlinda og hvad telst ,,best” i peim efnum (Saarinen, 2006, bls. 1126).
Fraeedimenn undirstrika ad po sjalfbaerni natturuaudlinda kunni ad vera umdeilanleg pa er
félagsleg sjalfbarni sinu erfidara ad sammeelast um vegna mjog hugleaegs innihalds
hugtaksins (Svariades, 2000, bls. 149).

Fraeedimenn hafa gjarnan nalgast viofangsefnid um sjalfbaerni Gt fra sjonarholi polmarka
tiltekinna stada eda sveeda. Polmaork, sem satt naest um, marka pannig umgjoro sjalfbarrar
ferdapjonustu. Til ad pad sé haegt purfa akvednir, vidurkenndir visar ad sjalfbaerri
feroapjonustu ad vera til stadar, skilgreindir og vidurkenndir. Fjolmodrg matstaeki hafa verid
bréud. Alpjédaferdamalaradid hefur lagt fram 12 visa ad sjalfbaerni. Peim er &tlad ad veita
syn & markmid sjalfbaerrar ferdapjonustu og leggja aherslu a samrad og patttoku

almennings (Pomering, Noble, Johnson, 2011, bls. 957).

Visarnir 12 eru eftirfarandi:

Fjarhagslegur ardur
Hagvoxtur i heimabyggo

G04 atvinnutaekifeeri
Félagslegur jofnudur

Anzgja gesta

Stjérn heimamanna

Velferd samfélagsins
Menningarleg audlegd

. Verndun og vidhald landslags
10. Liffreedileg fjolbreytni

11. Skilvirk nyting audlinda

12. Takmorkun mengunar
(Edward H. Huijbens og Gunnar por Jéhannesson, 2013, bls. 14)

©CoN O wDdE

Matsvisarnir eru taldir gagnlegir, peir séu areidanlegir og audskiljanlegir sem
samskiptateeki vid pa sem akvardanir taka og vid pa sem vid akvardanirnar purfa ad bua
(Schianetz, Kavanagh, Lockington, 2007, bls. 373).

Fleiri visar og 6tal adferdir vid mat a sjalfbarni hafa verid préud. Til deemis er ,,The

international network Building Environmental Quality Evaluation For Sustainability”, i
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daglegu tali nefnt ,,BEQUEST?”, skraarsafn yfir tdl sem notud eru til ad meta sjalfbaerni vid
uppbyggingu i péttbyli. pessi skra inniheldur 66 matsadferdir og listinn lengist sifellt
(Schianetz o.fl., 2007, bls. 371).

Hugtakaskilgreining og vidmid um sjalfbaerni eru vissulega morg en ekkert eitt peirra tekur
til alls pess sem umhverfis-, félags- og efnahagspeettir sjalfbaerni snyst um. bad er pvi oft
naudsynlegt ad nota fleiri en eitt meeliteeki pegar leitad er nidurstodu (Schianetz o.fl, 2007,
bls. 380). Oll hafa pau kosti og galla sem oft reedst af vidfangsefninu til Grlausnar og
sérkennum akvedinna svaeda. Freedimenn og fagmenn sem fast vio motun stefnu i
ferdapjonustunni purfa ad hafa skilning og pekkingu & peim matsteekjum sem til eru og
getu til ad velja rétt meelitaeki fyrir mismunandi adsteedur (Schianetz o.fl., 2007, bls. 384).

pegar 6llu er & botninn hvolft er merking hugtaksins sjalfbserni umdeilt og verdur trilega
um Gkomin &r vegna pess hvad pad er huglaegt. A hinu veltur mikid ad i politiskri rokraedu
um ferdapjonustuna radi sjonarmid um sjalfbaerni og par med um heildreena framtidarsyn
og félagslegt jafnrétti (Saarinen, 2006, bls. 1125). An skilnings & pessu er heetta &

arekstrum, misskilningi og gagnryni & stefnu og framkveemd hennar i ferdapjonustunni.

2.3 bolmork

Ferdapjonusta er vidamikil atvinnugrein og getur haft gridarleg ahrif & mannlifid,
nattaruna, umhverfid og efnahagslifid. Hun getur skapad spennu milli hagsmunaadila og
markad Oafturkraef spor & nattaru. Greinin er sannanlega i sifelldri métun og skapar porf
fyrir nalgun & préun og uppbyggingu hennar i samraemi vid parfir samfélagsins badi &
umhverfis- og stjornsyslusvidum. bvi er freedilega og i daglegu starfi mikilveegt ad skilja

baer takmarkanir sem setja greininni skordur p.e. hvar liggja polmérkin?

A sjbunda aratugnum voru freedimenn pegar farnir ad hafa ahyggjur af neikveedum ahrifum
ferdapjonustunnar og voru pa polmérk (e. carrying capacity) rannsokud. I byrjun niunda
aratugarins var ljost ad polmork eins og pau voru hugsud, héfdu vankanta baedi fredilega
og framkvaemdalega séd. Af pessu leiddi ad i byrjun tiunda aratugsins foru hugmyndir um

sjalfbeera ferdapjonustu ad taka & sig gleggri mynd (Saarinen, 2006, bls. 1121-1122).
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Eftir pvi sem fleiri fredimenn foru ad kanna polmérkin breyttist notkun og innihald
hugtaksins. Petta var ekki sist pegar farid var ad skoda ahrif feréamennskunnar & upplifun
heimamanna og ferdamanna sjalfra (Anna Déra Saeporsdottir og Gudran Gisladottir, 2005,
bls. 269). EkKi var bara hugad ad nattdrunni, eins og adur var gert, heldur gerdu menn sér
grein fyrir pvi ad felagslegir peettir spiludu lika stort hlutverk og attu sin polmork hja
badum adilum p.e. ferdamanninum og heimamanninum. Til eru margar skilgreiningar &
polmarkahugtakinu. I fyrstu toku peer flestar mid af nattirunni, en sidar toku peer einnig
mid af félagslegum pattum eda adstedum. | dag er algengasta skilgreiningin a pessa leid,
,,sa& hamarksfjoldi folks sem getur nytt svadi an pess ad pad verdi dafturkreefar,
apreifanlegrar breytingar & umhverfi og an pess ad daskileg hnignun verdi & geedum
peirrar upplifunar sem ferdamenn 6dlast* (Saarinen, 2006, bls. 1125).

Afangastadir geta pvi haft ymiss konar polmork. Coccossis telur polmérk hafa i grunninn
prjar viddir: umhverfislega, félagslega og efnahagslega. Polmérk umhverfis snia baedi ad
nattarulegu umhverfi; jarovegi, dyralifi, grodri, vatni, o.fl; og hins vegar innvidum, s.s
vegum, stigum, gistirymi, bilasteedum o.s.frv. Félagslegu polmdrkin taka til ferdamanna og
heimafdlks. Sem demi um polmork ferdamanna ma nefna vantingar peirra, upplifanir og
parfir en polmoérk heimamanna taka til deemis til menningar, stadbundins hagkerfis og
gleepationi. Efnahagslega viddin snyr ad auknum tekjum sem og auknum

atvinnumoguleikum (2004, bls. 5). Sja mynd 2.

Heimamenn

Menning, stadbundid
hagkerfi, gleepationi,
atvinnutaekifaeri o.fl.

Mynd 2. Viddir polmarka samkvaemt Coccossis (2004, bls. 5).
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Donald Getz gekk enn lengra og skipti polmarka hugtakinu i sex undirflokka: &preifanlega,
hagfraedilega, huglega, félagslega, vistfreedilega og pdlitiska (Saarinen, 2006, bls. 1125).
Til ad ferdamennska hafi jakvaed ahrif a &fangastadi parf samspil og jafnveegi milli pessara
patta ad vera til stadar. Polmork gefa ekki visbendingu um alsherjarlausn tiltekins
vidfangsefnis heldur visa til stjornunar & stadbundnum sveedum. bau gegna lykilstodu
begar grunnprep sjalfbeerrar ferdapjonustu eru rannsékud og er pvi gridarlega mikilveegur
hlekkur fyrir frekari rannsoknir (Saarinen,2006, bls. 1125). Med pvi ad atta sig & peim
fjolbreyttu afleidingum sem ferdamennska getur haft & umhverfi og samfélag ma draga
fram pa peetti sem skipta mali fyrir stefnumdrkun og framkveemd sjalfbaerrar prounar i

feroamalum.

2.3.1 bpolmoérk, vandmeofario hugtak

Vid stefnumétun parf ad skoda gaumgeefilega mismunandi patti polmarka fyrir akvedin
svaedi. Raedst petta af, hvernig unnid er ad stefnumdérkun og efnistokum, hvernig samstada
er byggo upp og fleira sem skiptir mali fyrir farsaela proun og uppbyggingu. Eiginleg
maling & polmdrkum getur po verid erfid i framkvaemd (Coccossis, 2004, bls. 6). Menn
hefur greint & um hvernig best er ad mela polmérk og med hvada heetti, einkum vegna pess
ad erfitt er ad skapa nakvaemt og hlutlaust maliteki par sem ad huglaegir og hlutlaegir
paettir eru rikjandi. Eins og fjallad hefur verid um pa gildir svipad um hugtakid sjalfbaerni
en baedi pessi hugtok grundvallast & mismunandi vidhorfum og skodunum er varda nattiru

0g menningu og nytingu peirra sem audlindar (Saarinen, 2004, bls. 1126).

Lindberg, McCool og Stankey nefna prja anmarka sem tengjast polmdérkum. Fyrst nefna
beir ad skilgreiningar a polmorkum segi litid til um verklega framkveemd, hvernig
hugtakinu skuli i reynd beitt. Nanar tiltekid hvernig stadid skuli ad mati & polmérkum og
ad 6nakvaemni geeti par um. [ 63ru lagi segja peir ad polmérk séu huglaeg, en ekki
meelanlegt visindalegt hugtak og beri einkenni stjornteekis fremur en teekis til
stefnumaorkunar. P4 rannsoknir & polmdérkum geti gefid hugmyndir um afleidingar af
auknum &gangi geta pau ekki gefid svor um hver polmork & akvednu svaedi séu.

I pridja lagi nefna peir ad polmdrk og meeling peirra einskordist oftast vid meelistikur, eins
og télur um fjolda gesta, fremur en malingu & matspattum sem nytast stjérnendum vid

stefnumotunum, s.s. astand stada og hvad megi leggja a nattdru og folk. Kannski er petta
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vegna pess ad audveldara er ad vinna med gestatolur heldur en ad meta pad sem vid getum
kallad, astand svaeda (1997, bls. 461-463).

Coccossis nefnir einnig nokkur vandkveaedi og takmarkanir vid notkun melinga a
polmdrkum. Sumt er svipad og Lindberg og felagar nefna, en annad er vidbot vid peirra
skodanir. Coccossis nefnir til deemis vandkvadi vegna:

e Adferdafredinnar vid malingar og erfidleika vid mat & floknum vidfangsefnum.

e Politiskra erfidleika vid ad fallast & takmarkanir & vexti - sérstaklega i blomstrandi

grein eins og ferdapjonustu.

e Hilutlaegs edlis félagslegra méalefna.

e Stjornsyslulegar hindranir vid notkun framsakinna hugtaka i stefnumétun.

e Osamstadni i kvardanatdku og

o erfidleika i stefnumotun og samhafingu & motadri stefnu.
(2004, bls. 6).

Ljost er ad hugtakid hefur sett gagnryni og pad veitir ekki svor vid hversu margir
ferdamenn geti komid & tiltekna stadi. Hins vegar hefur enn ekki komid fram betra ,,teeki”
til a0 meta adsteedur og vinna gegn neikveedum ahrifum feréamennskunar og studla ad
sjalfbaerri préun ferdamannastada (Anna Déra Saepdrsdottir og Gudrin Gisladottir, 2005,
bls. 269). PG vankantar polmarka sé nokkrir veita pau okkur 4kvedna syn & astand nétturu,

innvida og a félagslega peetti ferdamanna og heimafdélks.

2.3.2 Félagsleg polmork heimamanna

Felagsleg polmork (e. social carrying capacity) eru skilgreind sem mesta mdgulega notkun
svaedis an pess ad notkunin leidi af sér 6vidunandi skerdingu a upplifun feréamanna og an
pess ad ahrif ferdamennsku a mannlif (samféelag) svadisins verdi 6asaxttanleg. Felagsleg
polmdrk snda pvi annars vegar ad ventingum ferdamanna og hins vegar ad umburdarlyndi
heimamanna gagnvart ferdaménnum (Saveriades, 2000, bls. 149). Fredimenn hafa i
vaxandi meli fjallad um pennan hluta ferdamennskunar & allra sidustu arum vegna

fjélgunar ferdamanna og aukins alags par af leidandi.

Ventingar, langanir, parfir, skynjun og upplifun mynda félagslegu polmérk ferdamannsins.
Ef upplifun og skynjun hans stenst ekki veentingar ma blast vid ad hann leiti annad til ad
20



uppfylla kréfur sinar og parfir. bannig glatast addrattarafl stadar og polmdérkum
ferdamannsins er nad (Anna D. Saepdrsdaéttir og Gudrdn Gisladottir, 2005, bls. 270). Aldur,
kyn, tekjur, veentingar, pjoderni, vidhorf og margt fleira mota mismunandi upplifun
ferdamanna. Einnig eru peettir s.s hversu 16ng dvol ferdamannsins er og hvers konar
afpreyingu hann sekist eftir mikilveegir pvi petta hefur allt ahrif & &fangastadinn, ibta hans
og polmork peirra (Saveriades, 2000, bls. 150). bvi m& segja ad polmork ferdamannastada
séu mismunandi eftir pvi hver a i hlut (Anna Ddra Saeporsdéttir, Gudran Gisladottir, Arnar

M. Olafsson, Bjérn M. Sigurjonsson og Bergpora Aradottir, 2001, bls. 9)

Polmork heimamanna gagnvart feréamoénnum stjérnast aftur & moéti adallega af pvi hvort
pbeir meti avinning af dvol ferdamannsins meiri en dkostina (Anna Dora Saepdorsdottir,
2003, bls. 5). Hér eru margir peettir sem spila inn i og 6lik sjonarmid geta stangast a.
Forgangsrodun er pvi mikilveeg pegar stefna er métud fyrir &fangastadi. Sem deemi ma
nefna ad ferdapjonusta getur skapad storf og aukid efnahag heimamanna, en & sama tima
verid neikveed pegar litid er til umhverfisspjalla og félagslegra arekstra. Ef efnahagslega
hlidin er talin mikilveegari parf ad leita leida til ad umhverfislegir og félagslegir peettir
verdi fyrir sem minnstum skada. Hér er Utsjonarsemi og géd stjornun mikilveaeg. Saveriades
nefnir til demis ad med markadsetningu sé haegt ad hafa ahrif & préunina ad vissu marki.
Beina ma ferdamonnum & akvedna stadi, eftir akvednum vegum, hvetja til umhverfisvaenna
samgongutaekja og hafa gbda upplysingaveitu. Auk pess greinir hann fra mikilvegi
menntunar ferda- og heimamanna. Draga parf fram gagnsemi ferdamennskunnar fyrir
samfélagid til deemis i efnahags- og menningarlegu tilliti, pad eykur skilning og
umburdarlyndi heimamanna. Eins &tti ad gera ferdamonnum grein fyrir ahrifum sem peir
hafa & litil samfélog og umhverfi peirra peim til skilnings & adsteedum. Slikt verkefni er pé
gifurlega vidamikid og timafrekt. | hnotskurn pa talar Saveriades i sjalfu sér fyrir pvi ad
peir sem standa fyrir uppbyggingu ferdapjonustu beri abyrgd, moti adsteedur og leidi proun
fremur en ad peir bregdist vid adstedjandi areiti, erfidleikum og gagnryni (2000, bls. 150).

Vissulega geta komid upp arekstrar milli ferdamanna og heimafélks. Vidhorf heimamanna
gagnvart ferdamoénnum endurspeglar mikilveegan patt i pvi hvad og hvernig
hagsmunaadilar leggja til stefnumotunar og studnings almennings vid malefnid. Jakveett

vidhorf heimamanna og gestrisni peirra er lidur i pvi ad lada ferdamenn ad og eru g6d
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samskipti milli pessara hopa mikilveaeg. Page nefnir nokkur atridi sem &hersla atti ad vera a

vid rannsoknir & samskiptum heimamanna og ferdamanna:

(2009, bls. 489).

e Edli olikra menningarheima, félagslegra og efnahagslegra stodu folks.
e Hlutfall gesta & moti ibaum.

e Dreifing ferdamanna.

e Hradi uppbyggingar og préunar.

e Umfang erlendrar fjarfestingar og vinnuafls.

Vidhorf og meeling & umburdarlyndi heimamanna er ein leid til ad meta og setja homlur &

ferdamannastrauminn (Saveriades, 2000, bls. 149). Areitisskali Doxeys (e. irritation index

model) er sennilega pekktasti skalinn sem notadur er og er &tlad ad varpa ljési &

umburdarlyndi eda polmdérk heimamanna gagnvart ferdaménnum. par er talid ad

heimamenn gangi i gegnum fjogur stig.

pau eru:

Anzgja (e. euphoria) - Ferdamenn og fjarfestar eru velkomnir.
Heimamenn eru jakvaedir, forvitnir og ahugasamir i gard ferdamanna.
Ahugaleysi (e. apathy) - Samskipti verda formlegri og meira
vidskiptalegs edlis med aukningu ferdamanna. Peim er tekid sem
sjalfségdum hlut.

Gremja (e. irritation) - Mettun fer ad koma i 1j6s. Heimamenn hafa
ahyggjur af préuninni, haeekkandi verdlagi, vanvirdingu ferdamanna
gagnvart menningu heimamanna, gleepum, o.fl. Stefnumotunin leitast vid
ad hlta ad innvidum frekar en ad takmarka voxt.

Ovild (e. antagonism) - Heimamenn liggja ekki & neikvaedum skodunum
sinum gagnvart feréamdnnum og telja pa valda ad pvi sem aflaga fer i
samfélaginu. Uppbygging ferdapjonustu hefur jafnvel ytt heimafolki og
rotgréinni atvinnustarfsemi til hlidar og storar kedjur og fyrirteeki hafa
tekid yfir.

(Edward Hakon Huijbens og Gunnar P6ér Johannesson, 2013, bls. 157).

Spenna getur ordid a milli gesta og heimamanna, p6 peir séu jafningjar og peettir eins og

menning, efnahagur og litarhéttur spili ekki inn i (Saveriades, 2000, bls. 149). Areitisskali
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Doxeys hefur verid gagnryndur fyrir einfaldleika sinn. Ap og Crompton héfdu til demis
efasemdir um &reidanleika skalans en peir 16gou meiri aherslu & fjolbreytileika i
samfélégum, til demis hja mismunandi hagsmunaadilum eins og heimaménnum og
fjarfestum. bar eru oft olik sjonarmid hagsmunaadila sem skali Doxeys tekur ekki tillit til.
Ap og Crompton t6ldu einnig ad samfélog fari ekki jafnt og pétt i gegnum &kvedin stig,
heldur bregdist vid sveiflum & l1agénn og hadnn sem hefur ahrif & lif peirra (Page, 2009,
bls. 491).

i ilsli i 4 7. Endurnyj
Lifsferilslikan Butlers (e. Life cycle model) er mjog el i
. . . . = eda
pekkt innan ferdamélafreedinnar, en tilgangur pess er o | - Stodnun .
= 6. Hnignun
ad Utskyra lifsferli afangastada, hvernig peir préast og g 4. Styrking
hvernig hugsanlega ma koma i veg fyrir hnignun peirra ks o
. , » 5
med markvissum agtlunum, stjornun og adgerdum. par | :2
spila félagsleg polmdrk veigamikio hlutverk. Ef peim 2. pétttaka
1. Uppgétvun

er nad og ofgert missir afangastadurinn addrattarafl sitt >
Timi

og par af leidandi ferdamennina. Hér verdur nanar Mynd 3. Lifsferilslikan Butlers.
fjallad um likan Butlers og pau stig sem hann telur
afangastadi fara i gegnum.

1. Fyrsta stig er kallad uppgoétvun (e.exploration). Hér uppgotvast stadur af
avintyragjornun ferdaménnum sem ferdast & eigin vegum. A pessu stigi er
litil sem engin adstada fyrir ferdamenn. beir hafa litil félagsleg og
efnahagsleg ahrif & heimamenn.

2. Med tilkomu fleiri ferdamanna eykst patttaka heimamanna, (e.involvement)
0g er annad stig préunarinnar. Samskipti aukast milli ferda- og heimamanna
med uppbyggingu ferdapjonustu, s.s gistihus, veitingastadir og afpreying.
Hér er farid ad geeta félagslegra ahrifa af feréamdnnum og peir gestir sem
sottu stadinn fyrst fara ad leita annad.

3. broun (e. development) kallast pridja stigid. P& er afangastadurinn ordin vel
pekktur og gestir jafnvel ordnir fleiri en heimamenn. Breytingar verda i
asynd stadarins sem heimamenn eru ekki alltaf sattir vid. Hér er astandio
ordid vafasamt og umhverfislegum og félagslegum polmdérkum jafnvel nad.

4. A fjorda stigi parf ad styrkja stodu stadarins, (e.consolidation). Télur gesta

halda afram ad fara upp & vid og mikill efnahagslegur avinningur er af
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ferdapjonustu. Reynt er ad lengja ferdamannatimabil og markadsetning er
mikil. Her fer p6 ad geeta pirrings hja heimamonnum sem ekki lifa &
ferdapjonustu.

5. Vid fimmta stig hefur afangastadur nad polmdrkum, er stadnadur
(e.stagnation). Hann hefur misst addréttarafl sitt og nyting gistiryma verdur
pbvi 1éleg. Mikid verdur um breytingu & eignarhaldi. Pegar afangastadur er
komin & petta stig er um tveer leidir ad reeda. Annars vegar hnignun eda
endurnyjun.

6. Ef um hnignun (e. decline) er ad reda pa sekja ferdamenn ekki
afangastadinn heim. Hann verdur ekki samkeppnisheafur og jafnvel
utilokadur ad fullu fra ferdamennsku.

7. Endurnyjun (e. rejuvenation) getur lika att sér stad, en 6liklegt er ad pad
gerist nema med miklum breytingum & pvi sem pegar er fyrir eda med pvi
ad finna nytt addrattarafl. Hér er mikilvaegt ad hid opinbera og einkageirinn

vinni saman ad settu marki (Butler, 1980, bls. 5-9).

Sumir telja likan Butlers vera barn sins tima og hafa takmarkad gildi (Butler, 2011, bls. 5).
pvi er pd ekki ad neita ad notagildi pess virdist enn vera mikio og likanid er vida notad i

rannsoknum & ferdamalum enn pann dag i dag.

Eins og fram hefur komid byggja felagslegu pettir polmarka adi mikid & huglegu mati
sem er sibreytilegt. Tidarandinn getur par spilad inni. Heimamenn adlagast breyttum
adstedum og yngri kynslodir taka upp breyttan hugsunarhétt og viohorf. Polmérk eru pvi
ekki stodlud og akvedin i eitt skipti fyrir 6l heldur préast pau med timanum og
skodanamyndandi adilar geta audveldlega haft ahrif & motun peirra (Saveriades, 2000, bls.
149-151).

2.4 Samantekt

Fraedilegar rannsoknir um stefnumotun, sjalfbzera ferdapjonustu og einkum polmaork
hennar eru mikilvaegar fyrir proun greinarinnar. I pessari umfjéllun er sérstakri athygli
beint ad fraeedilegri umfjollun um hugtakio polmork. Vidurkennt er ad pau gegna

veigamiklu hlutverki vid mat a sjalfbaerni ferdapjonustunnar og veita syn & astand sveeda i
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umhverfis-, efnahags- og félagseglu tilliti. Raunar haldast umhverfis, efnahags- og
felagsleg polmork &di mikid i hendur. Ma pvi leida ad pvi gild rok ad ef umhverfislegum
polmdrkum tiltekins svaedis er ndd pa er hatt vid ad reyni a félagslegu polmorkin einnig,
eda peim verdi bratt nad. Fraedikenningar um polmoérk sem reyfadar eru hér ad framan
byggja & athugunum sem stydja pad ad ferdamenn verda fyrir vonbrigdum ef &fangastadur
uppfyllir ekki veentingar peirra og heimamenn kenna ferdaménnum um of mikinn &gang,
sleemt &stand svadisins og 6nogra tekna af ferdamanninum. 1 freedilegu og hagnytu tilliti er
bvi ekki rétt ad draga afgerandi linu milli pessara priggja mismunandi hugtaka um
polmdrk. Hér er engu ad sidur meginahersla 16gd & félagsleg polmoérk heimamanna.
Sjalfsteett athugunarefni er peaer breytur eda ahrifapeettir sem tengja hin mismunandi
polmdérk saman. Almennt ma pé segja ad geeta verdi ad 6llum (sem flestum) pattum

polmarka til ad marka sjalfberri ferdapjonustu farseela umgjoro.

Enn fremur verdur ad minna & ad polmarkahugtakid er baedi huglaegt og pvi erfitt ad
skilgreina en einnig hlutlaegt pvi akvedna peetti er haegt ad meela og greina. betta parf ad
hafa skyrt i huga pegar fjallad er um polmdork ferdapjonustunnar, einkum hin félagslegu.
Malid verdur sinu floknara pvi huglegt mat raedst af folki og adsteedum sem eiga i hlut. pvi
vakna spurningarnar: Hver a ad leggja mat & breytingar sem verda af voldum eda vegna
ferdamanna? Hvad eru asettanlegar breytingar og hvad ekki? (Edward H. Huijbens og
Gunnar bor Jéhannesson, 2013, bls. 165). Vid pessu er ekki til einfalt svar, en eins og fram
hefur komid er enn ekki til annad betra ,,tecki” en polmork i vidum skilningi til ad meta
adstaedur, vinna gegn neikveedum ahrifum ferdamennskunar og studla ad sjalfbeerri proun
ferdamannastada (Anna Déra Saeporsdéttir og Gudrdan Gisladattir, 2005, bls. 269).
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3 Rannsoknaradferd

Flestar rannsoknir hefjast & pvi ad kanna fyrirliggjandi gégn (e. secondary data analysis).
Med notkun peirra ma spara tima, fjarmagn og fyrirh6fn sem annars felst i 6flun
frumgagna (e.primary data). [ peirri rannsokn sem hér er gerd er fyrst og fremst studst vid
tilteek gogn en ekki lagt at i 6flun frumgagna sem po hefdi verid askilegt til pess ad

sannreyna nidurstodurnar.

Fyrirliggjandi gogn nytast i endurgerdri mynd og henta rannsoknum hverju sinni allt eftir
edli peirra og tilgangi. Frumskilyrdi er ad gognin og nidurstddur annarra rannsokna seu
metin og nytt med gagnrynum heetti vid nyjar rannsoknir. Vid greiningu & fyrirliggjandi
gbgnum ma jofnum hondum bera saman kenningar og freedilega umfjéllun annars vegar og
hins vegar hvernig nidurstédur rannsokna stydja fraeedilegar nidurstoour og breytingar i
timanna ras (Finn, Elliott-White og Walton, 2000, bls. 40-41, 58).

Fyrirliggjandi gogn eru greind med svokalladri efnisgreiningu (e. content analysis). Pa er

texti greindur annad hvort med talningu & &kvednum ordum eda innihaldid almennt greint.
Hér getur verid um ad raeda baekur, timarit, freedigreinar, vidtol o.s.frv. (Collis og Hussey,
2009, bls. 165).

Okostirnir vid ad nota fyrirliggjandi gégn eru ad gadi peirra og rannsoknaradferdir eru
ekki alltaf kunnar og getur reynst erfitt ad leggja mat & slika annmarka (Sgrensen, Sabroe,
Olsen, 1996, bls. 435). Finn o.fl nefna ad hid opinbera og ferdapjonustuadilar geti haft hér
hagsmuna ad gaeta og leitist pvi gjarnan vid ad koma jakvaedum upplysingum & framfaeri
einkum um efnahagslegu hlid ferdapjonustunnar. A sama tima vilja umhverfissinnar til
deemis fremur varpa ljosi & umhverfisspjoll sem verda vid 4&gang ferdamanna. bannig geta
olikir hopar med olik sjonarmid tulkad sému gogn & mismunandi vegu (2000, bls. 58-59).
par af leidir ad eigi rannsdkn ad vera hlutleeg i nalgun og framsetningu parf ad taka tillit til

bessarra takmarkana sem gogn og framsetning peirra bua yfir.

3.1 Gagnaoflun og arvinnsla

Til ad svara rannsoknarspurningu pessa verkefnis, sbr. kafla 1.2, var aflad erlendra og

innlendra freedigreina, utgefinna boka, opinberra skyrsina og upplysinga af heimasidum
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fyrirteekja, hagsmunaadila og stofnana. Efnisgreiningu (e. content analysis) var beitt vid
athugun & peim ferdamalastefnum sem nénar er lyst i kafla 5.

Drjagur timi fér i gagnadflun til ad undirbyggja freedilega nalgun verkefnisins og stéd hdn
yfir allt vinnnuferlid, eda fra byrjun september til loka nGvember. Notast var vid leitarvélar
a veraldarvefnum sem finna ritryndar greinar, s.s. leitir.is og Google scholar. bar var leitad
eftir erlendum og innlendum fraedigreinum med leitarordum & bord vid: ,, stefnumotun i
ferdapjonustu”, ,, tourism policy”, ,, félagsleg polmork”, ,,social carrying capacity” ,

., polmérk”, ,, carrying capacity”, ,, sustainability”, ,,social sustainability”, og

., sustainable tourism”.

Mikilveegt potti ad gera fraedilega peetti malsins géd skil til ad skilningur og afmorkun
efnisins veeri sem best og skiljanlegust, sbr. kafla 2. Erlendar freedigreinar um stefnumétun,
sjalfbaerni og polmdérk voru nokkud audfundnar & veraldarvefnum en minna var um
freedigreinar sem fjolludu um félagsleg polmérk heimamanna. islenskar freedigreinar um
sama efni var einnig ad finna i toluverdum maeli. Rannsoknir a félagslegum polmérkum
hér & landi var reyndar hluti af vidtaekari rannsoknum um polmérk. Islenskar
polmarkarannsoknir eru taldar framsaeknar einmitt vegna pess ad per taka mid af pvi
samspili sem er milli natturu, veentinga ferdamanna og hagsmuna heimamanna (Edward H.
Huijbens og Gunnar bér J6hannesson, 2013, bls. 166). Rannsoknir um félagsleg polmérk
heimamanna sem lokaritgerdar til BA gradu i ferdamalafraedi var einnig ad finna, en paer

voru ekki notadar ad pessu sinni.

Beaekur um stjornun ferdamala, rannsoknaradferdir, sjalfbeaerni og hin nyutkomna bok
Edward H. Huijbens og Gunnars Pérs Johannessonar, Ferdamal & islandi, gégnudust einkar
vel vid verkefnid i heild sinni. Adgangur ad ritryndum greinum var fremur gédur, ymist

med landsadgangi eda haegt ad kaupa peer beint af vefnum.

3.2 Matsvisar

Matsvisar fyrir félagsleg polmérk heimamanna eru litt skilgeindir i stefnumotun fyrir
ferdapjonustuna pé svo ad vitundin um polmarkin sjaist vida. Ekki liggja fyrir akvedin
atridi sem stefnumotanir purfa ad taka tillit til vardandi hin félagslegu polmork

heimamanna. Vegna skorts a matsvisum fyrir polmork heimamanna voru astlanir og
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stefnumaotanir pvi metnar Gt frd atrioum sem hofundi péttu likleg til arangurs eftir vinnslu &
freedilegum hluta. Ein tiltekin kenning, likan eda adferd er ekki valin fram yfir adra heldur
eru byggadir upp sjalfstaedir matsvisar fyrir félagsleg polmdérk heimamanna sem standa
saman af nokkum atridum sem héfundur telur falla best ad rannséknarvidfangsefni og

adstedum hér 4 landi.

Felagsleg polmoérk heimamanna og visar fyrir pau verda hvorki skilgreind né skiljanleg an
visunar til akvedinnar heildarsynar a vidfangsefnid. Hugsunin um félagsleg polmdork
verdur hjadroma nema ad vid skiljum ad sé polmdérkunum ofgert pa er nattdru eda mannlegu
samfélagi & einhvern hatt ofgert. Vitundin um ad atrodsla ferdamanna & &kvednum svaedum
eda einstokum stddum sé til stadar er pegar ordinn stadreynd en vitundin um félagsleg
polmdérk heimamanna hefur ekki nad jafnlangt. Pad hugtak sem liggur pvi til grundvallar
allri hugsun um polmérk, hvada nafni sem nefnast, er sjalfbaerni. I pessu 1j6si purfum vid
ad skoda félagslega matsvisa og visbendingar. Allt sem ofgerir vitundinni um sjéalfbaerni er
jafnframt pad sem ofgerir polmérkunum. Eins og fram kemur hja Coccossis og lyst er i
mynd 2, ma greina polmérkin t.d. i prennt; umhverfisleg, efnahagsleg og félagsleg (2004,
bls. 5). Hér er su leid valin ad fella undir eitt hugtak efnahagsleg og félagsleg polmdork
enda sterk rok til pess, t.d fellur Coccossis stadbundid hagkerfi undir félagsleg polmérk

heimamanna.

Matsvisar, niu ad tolu, sem hofundur gerir hér ad sinum, sakja visvitandi i freedilega
umfjéllun um hugtokin tvo ,,sjalfbeerni” og ,,polmork™ sem sja ma i kafla 2. Fyrst er studst
vid visa Alpjédaferdamalaradsins ad sjalfbaerni sem snerta heimamenn med beinum hatti.
Pvi nast eru aherslur Saveriades vid stjornun & préun ferdapjénustu sem studlar ad
sjalfbeerni greinarinnar hafdar til hlidsjonar. Hér er baett vid viomidin um hlutfall gesta a
moti ibuum sem Page nefnir. Vid mat a pvi hvernig farid er med félagsleg polmork
heimamanna i opinberum aatlunum og stefnum er Lifsferilslikani Butlers eda Areitisskala
Doxeys ekki fylgt med beinum heetti. Pad hentar sidur hér par sem ekki hefur verid gerd
rannsokn & pvi hvort heimamenn séu umburdarlyndir i gard ferdamanna eda & stoou
Islands sem afangastadar. Adferd Doxeys og Butlers er engu ad sidur allrar athygli vers.
Fengnir eru ad lani nokkrir peettir félagslegra polmarka heimamanna, eins og Butler og

Doxey greina pa, s.s. breyting a umhverfi, haeekkandi verdlagi og gleepationi.
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Hér & eftir er matsvisunum niu lyst nanar. Beinist athygli og athuganir & préun greinarinnar

ad pessum atridum telur hofundur ad polmérkum heimamanna verdi sidur ofgert.

1. Fjarhagslegur avinningur — b6 ferdmonnum fjolgi hér a landi hafa rannsdknir
synt ad eydsla a hvern peirra fari minnkanndi. Veltan er mikil en ardsemin ekki
naegileg (Hafsteinn Gunnar Hauksson og Erna Bjorg Sverrisdottir, 2013, bls. 24).
Ef aukinn 4gangur og umferd ferdamanna skilar litlu efnahagslega er hatt vid ad

umburdarlyndi heimamanna gagnvart peim verdi minna en ella.

2. Atvinnuskdpun —Starfsgreinin parf ad geta bodid upp a heilsarsstorf, ekki bara
laglaunud hlutastorf yfir hadnn. Han parf ad geta tekid a méti menntudu folki til

starfa og borgad laun i samraemi vid pad.

3. Stjérn heimamanna - Mikilvaegt er ad heimamenn taki patt i uppbyggingu og
préun ferdapjonustu og helst leidi hana. Meiri heetta er & 6vild i gard ferdamanna ef
utanadkomandi adilar standa ad préun og uppbyggingu einsog fram kemur i
Areitisskala Doxeys (Edward Hakon Huijbens og Gunnar bér J6hannesson, 2013,
bls. 157).

4. Menntun — Fjolpaett menntun og jéfn endurmenntun & svidi ferdapjonustu er
mikilveeg. Med betri menntun og skilningi & préun og uppbyggingu greinarinnar
skapast frekar grundvollur fyrir pvi ad ferdapjonustan dafni i satt vid ibla
(Saveriades, 2000, bls. 150).

5. Hlutfall gesta & méti ibaum - FAmenn samféldg eiga erfidara med ad taka & moti
miklum fjolda gesta en t.d. borgir par sem gestir falla betur inn i fjoldann. Ef
hlutfall gesta & moéti ibGum verdur of hatt er heett vid ad gestirnir verdi
fyrirferdameiri en heimamennirnir & almenningsstédum (e. crowding of public
facilities) (Andereck, Valentine, Knopf og Vogt, 2005, bls. 1057).

6. Asynd — Med préun afangastada og fjélgun ferdamanna verda breytingar &
félagslegri asynd umhverfis til jakveaedar og neikveedar attar. Hér er hugsad til
breytinga innan samfélags sem ekki hefdu att sér stad an uppbyggingar
ferdapjonustunnar eda uppbyggingar umfram pad sem vanst var (Butler, 1980, bls.
5-9).
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7. Menning — Hefdir og gildi geta styrkst vid ferdapjonustu en einnig er hetta & ad
svokéllud menningaradlogun (e. acculturation) verdi. ba fara sidir og venjur gesta
og heimafolks ad blandast (Edward H.Huijbens og Gunnar P6r Johannesson, 2013,
bls. 232). bannig geta litil samfélég misst menningarleg sérkenni sin. Eins og segir
i itarlegri skilgreiningu Alpjodaferdamalaradsins & sjalfbeeri ferdapjonustu pa parf
ad vardveita menningarlegan upprunaleika samfélaga i heimabyggd og vernda
menningararf peirra (Page 2009, bls. 441 og Rannveig Olafsdattir o.fl. 2009, bls.
48).

8. Félagsleg vandamal/Glaepatidni — Haett er & auknum arekstrum s.s. glaepationi
med fjélgun erlendra gesta. Atla ma ad umburdarlyndi gagnvart slikum arekstrum
sé litid og getur haft gridarleg ahrif & nersamfélagid (Edward H. Huijbens og
Gunnar Por Johannesson, 2013, bls. 157).

9. Verdlag eigna og voru - Med fjolgun ferdamanna er tilhneiging til haekkads
verdlags & voru, pjonustu og eignum pvi fyrirtaeki og einstaklingar reyna ad
hamarka ard sinn. betta getur haft neikveed ahrif & heimamenn (Edward H.

Huijbens og Gunnar bér Jéhannesson, 2013, bls. 157).

Visarnir niu eru gerdir med hlidsjéon af rannsoknarspurningunni og peim atlad ad svara
henni. peir audvelda greiningu & gégnunum og par med ad fa skyrt svar hvort islenskar
stefnumotanir taki tillit til félagslegra polmarka heimamanna. Liklegt er ad mismikil
umfjollun sé um einstaka visi, sumir fai meiri umfjollun en adrir og sumir jafnvel enga. bvi
verdur ad meta heildarutkomuna, pa adferd eda peer aherslur sem eru rikjandi og hvort peer

taki naegilegt mid af félagslegum polmdérkum heimamanna.

Gognin eru metin & tvo vegu. | fyrra tilvikinu er gerd efnisgreining med peim hatti ad
visarnir niu (eda apekk ord) eru talin. Par ad auki eru hugtdkin ,,polmérk®, ,,sjalfberni,
»gestrisni® talin. Var pessum hugtékum bett vid vegna beinnar tengingar peirra vid efnid.
»@estrisni* telur hofundur hafa sterka tengingu vid heimamenn og umburdarlyndi peirra
gagnvart erlendum ferdaménnum. Talning & ordum gefur grofa mynd af pvi hvort fjallad er

um atridin med einhverjum heetti.
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I sidara tilvikinu eru gognin skimud med tilliti visanna niu. petta er gert til pess ad kanna
med huglegum hetti hvort andi pessara visa komi par fram jafnvel p6 hlutadeigandi ord
finnist ekki.

Gefin eru stig fyrir hvern visi i sérhverri detlun og umsdgn um hverja aztlun eda stefnu

fyrir sig. Stigagjofin skiptist sem hér segir:

0- Engin umfjollun.

1- Mjag litil umfjéliun.
2- Frekar litil umfjéliun.
3- Einhver umfjollun.

4- Talsverd umfjollun.
5- Mikil umfjollun.

Felagsleg polmork heimamanna taka & sig fleiri

myndir en hér hafa verid nefndar. Otal atridi er
snda ad menningu, venjum, sidum, Mynd 4.Niu matsvisar.
umburdarlyndi, virdingu og fleiru mynda net um petta flokna hugtak sem félagsleg
bolmdérk heimamanna er i raun. Peir matsvisar sem hér eru skyrdir geetu engu ad siour

verid gagnlegir sem fyrsta tilraun til ad sammaelast um vidurkennd meeliteeki.

3.3 Annmarkar og fyrirvari

Adferdirnar sem hér er beitt hafa badar annmarka. Talning & ordum gefur adeins mjog
grofa mynd af innihaldi gagnanna. Gognin eru sett fram a mismunandi vegu, sum med
I6ngum og itarlegum texta og énnur eru styttri og hnitmidadri. Leit ad atrioum likt og

,hlutfall gesta 4 moti iblum* er erfid par sem ad slikt getur verid ordad med mjog

misjofnum haetti.

Stigagjof felst i talkun og hugleegu mati héfundar & gognunum. Slikt mat segir adeins til
um skilning og talkun einstaklings & gégnunum og pvi émdégulegt ad gefa eiginlega

nidurstoou sem er rétt eda rong.

Hvad sem pessum annmdérkum lidur er hér gerd tilraun til ad leggja kerfisbundid, hlutleegt

og huglaegt, mat & afmarkada skilgreinda peetti sem lysa félagslegum polmérkum
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heimamanna. Kerfid p.e. matsvisarnir eru hlutleegir i hugsun og framsetningu en mat & pvi
efni sem peir hver um sig og i heild lysa er &0i huglaegt eins og itrekad hefur komid fram.
Rannsoknarspurningin sem sett er fram i kafla 1.2. kallar a skipulega nalgun og eins

hlutleegt mat & adsteedum eins og framast er kostur.
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4 Ferdamalaaaetlanir og stefnur

Arid 1996 gaf Samgonguraduneytid Gt fyrstu stefnumaotunina i ferdapjonustu sem unnid
var kerfisbundid eftir. (Edward H. Huijbens og Gunnar Pér Jéhannesson, 2013, bls. 71).
Sidan pa hafa verulegar breytingar étt sér stad i ferdapjonustu & islandi. Fjoldi ferdamanna
hefur aukist til muna, veraldarvefurinn audveldar ferdaménnum upplysingaleit sem og
ferdapjonustuadilum markadsstarf sitt svo eitthvad sé nefnt. prétt fyrir pad virdist innihaldi
stefnunnar fra arinu 1996 svipa mjog til peirra stefnu sem unnid er eftir i dag. Hugtakid
sjalfbeerni kemur fyrst fyrir i umraeddri stefnu og ahersla er a ad auka ardsemi greinarinnar,
auka markadssokn og kynningarstarf, efla rannsoknarstarf, tryggja ad uppbygging sé i satt
vid nattlru landsins og gangi ekki @ umhverfisarf komandi kynsl6da
(Samgonguraduneytid, 1996, bls. 20-21). Pad hlytur ad teljast anaegjulegt ad allt fra fyrstu
eiginlegu stefnu Islands fyrir ferdapjonustu hafi verid unnid markvisst ad sjalfbearni.

Hér & eftir verdur fjallad um tveer nyjustu ferdamaladzetlanir fyrir island, ferdamalastefnu
Reykjavikurborgar og sveitarfélagsins Olfuss. Meginmarkmid og aherslur peirra verda

dregin fram og sidar metnar ut fra matsvisum hoéfundar.

4.1 Ferdamalaaaetlun Islands 2006-2015

Arid 2003 skipadi paverandi samgéngumalaradherra nefnd til ad vinna ad nyrri
ferdamalaaaetlun fyrir island. Aztlunin 4tti ad vera stefnumatun fyrir islenska
ferdapjonustu og koma med tillégur ad arbotum a sem flestum svidum. par attu einnig ad
vera tillogur ad fjarveitingum til greinarinnar samkvamt fjarlégum hverju sinni (Magnus
Oddsson o.fl., e.d, bls. 3). Meginmarkmid &aetlunarinnar eru pessi:
e Nattara Islands, menning pjodarinnar og fagmennska verdi radandi peettir i proun
islenskra feroamala.
e Tryggd verdi samkeppnishafni ferdapjonustunnar sem studli ad hamarks afrakstri i
greininni.
e Alag vegna ferdapjonustu verdi jafnad & landid og ibda pess og verdi innan
bolmarka i samraemi vid nidurstédur rannsokna.
e Imynd islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og varin.
(Magnus Oddsson o.fl., e.d, bls. 8)
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Pessi markmid taka badi til efnahags-, umhverfis-, og félagslegra patta sem eru
grunnstodir sjalfbeerrar prounar. Hugad er ad afrakstri greinarinnar, verndun nattaru og
menningar og hér snyr eitt meginmarkmidid ad polmdrkum, badi landsins og

heimamanna.

Sértaekir malaflokkar asetlunarinnar eru nokkrir en einn peirra snyr ad rekstrarumhverfi
ferdapjonustunnar. Par segir ad Ferdamalarad skuli vinna med folki dar greininni ad
markadsstarfi og proun. Markmidid med pvi er ad lengja ferdatimabilid og skapa vel
launud heilsérsstorf. Til ad né settu markmidi segir m.a. ad tryggja eigi fjarmagn til
sameiginlegrar markadsetningar fyrir landid, vinna gegn svartri atvinnustarfsemi i
greininni og koma i veg fyrir samkeppni opinbera adila vid einkaadila i
feroapjonusturekstri (Magnus Oddsson o.fl., e.d, bls.13). Pessi flokkur hefur bein ahrif &

heimamenn og lifsgaedi peirra sem batna vid aukna og 6rugga atvinnu &rid um kring.

Annar malaflokkur snyr ad menntun i atvinnugreininni. bar segir ad tryggja skuli gadi
menntunar og han skuli préast med breytingum i ferdapjonustu. Grunnnam eigi ad opna
moguleika til framhaldsndms og kostur skuli vera & fjarndmi par sem pad a vid. Mikilveegi
rannsokna eru gerd skil og lagt til ad fé verdi radstafad til rannsokna i ferdamalum. Hér er
1690 ahersla & ad efla polmarkarannséknir. Med pessum rannséknum & ad fylgjast med
préun einstakra svaeda pannig ad vinna vid framtidarstefnumaotun verdi markvissari
(Magnus Oddsson o.fl., e.d, bls.15).

4.2 Ferdamalaaaetlun Islands 2011-2020

Ny ferdamalaazetlun fyrir island var gerd arid 2010. St var unnin Gt fra fyrirliggjandi
gognum og vidtdlum vid folk dar greininni. Par kemur fram ad viomaelendur telja greinina
hafa fengid aukid veaegi medal almennings eftir hrun en studning og fjarmagn fra hinu
opinbera skorti. beir telja ennfremur rekstrarumhverfid glima vid vandamal er varda
arstidabundna starfsemi, talsvert vanti upp a fé i fjarlogum til rannsokna og ad pekkingu
skorti til ad styrkja grunn voruprounar, nyskdpunar og préunar dfangastada. begar spurt var
um gildi sem ferdapjonustan eetti ad hafa ad leidarljosi voru heidarleiki, geedi og sérstada
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oftast nefnd. bar & eftir kom gestrisni og mikilveegi umhverfismala (OI6f Yrr Atladéttir
o.fl., 2010, bls. 5-6).

Athyglisvert er ad pessi Urlausnarefni, sem viomalendur voru flestir sammala um ad
greinin standi frammi fyrir, voru vidfangsefni fyrri atlunar, p.e.a.s. arstidarbundin
starfsemi, skortur a fé fr& hinu opinbera til rannsékna og efling vorupréunar og

nyskopunar.

Framtidarsyn stefnunnar er ad arid 2020 verdi ferdapjonusta & islandi ardbaer atvinnugrein
par sem gaedi, fagmennska og umhverfisvitund eru h6fo ad leidarljosi. Hvatt er til
samstarfs fyrirteekja, sveitarfélaga og rikisvalds vid voruproun, nyskdpun og markadsmal.
Er pad gert til ad jafna alag og studla ad fjolbreytni i voruframbodi og pjénustu vid
ferdamenn allt &rid.

pa eru fjogur meginmarkmid stefnunnar:

e A0 auka ardsemi atvinnugreinarinnar i efnahagslifi pjodarinnar.

e AQ standa ad markvissari uppbyggingu afangastada, 6flugri véruproéun og
kynningarstarfsemi til ad skapa teekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid, minnka
arstioasveiflur og studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid.

e A0 auka gadi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjénustunnar.

e AJd skilgreina og vidhalda sérstédu Islands sem afangastadar ferdamanna, medal
annars med 6flugu greiningar- og rannsoknarstarfi.

(Ol6f Yrr Atladattir o.fl., 2010, bls. 15)

Aztlunin byggir & fjorum meginstodum sem talid er mikilveaegt ad efla. Innvidir og
grunngerd eru sagdir forsenda allrar ferdapjonustu og mikilvaegi peirra pvi ljost. Hér er att
vid patt hins opinbera sem snyr t.d ad lagaramma, leyfismalum, umhverfismalum,
menntamalum, gaeda- og 6ryggismalum, samgéngum, fjarskiptum og uppbyggingu vid
ferdamannastadi. Fram kemur ad hinar stodirnar prjar, p.e.a.s rannséknir, vérupréun og
nyskdpun og markadsmal purfi ad byggja a heildstaedri syn, stydja hvor adra og hafa
samlegdarahrif (O16f Yrr Atladottir o.fl., 2010, bls. 7).
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4.3 Ferdamalastefna Reykjarvikurborgar 2011-
2020

Ferdapjonusta i Reykjavik er umfangsmikil og vidskipti erlendra ferdamanna vega pungt i
hagkerfi borgarinnar (Reykjavikurborg, 2011, bls. 4). I stefnunni segir ad aframhaldandi
uppbygging velti a premur grunnforsendum: gédum innvidum, skapandi véruproun og
markvissri kynningu og markadssetningu. Fram kemur ad vegna pess hve stefnan nai yfir
langt timabil sé dmdgulegt ad radast i 61l verkefnin samtimis og naudsynlegt sé ad

endurmeta stodu hennar vid og vid.

Anhersla stefnunnar er ad byggja upp 6flugri og meira adladandi afangastad p.e.
hofudborgina. Byggir petta & fjorum meginskilgreiningum borgarinnar. bar eru
svokalladar Menningarborg og Heilsuborg sem & ad undirstrika styrkleika borgarinnar vio
menningu, nattaru og teekifeerum i heilsutengdri ferdapjonustu. Hins vegar & Radstefnuborg
og Vetrarborg ad standa fyrir peetti sem parf ad efla og stydja med auknum aherslum og

adgerdum gagngert til ad lengja ferdamannatimabilid (Reykjavikurborg, 2011, bls. 13).

Markmid Menningarborgarinnar er ad gera Reykjavik meira adladandi badi fyrir erlenda
gesti og ibua landsins. Tryggja a fjolgun a arsvissum menningarvidburdum badi fyrir
erlenda og innlenda gesti, gera Reykjavik ad fjélskylduvaenni afangastad en nu er og
byggja upp fjolbreytta barnamenningu.
Heilsuborgin hefur ad markmidi ad efla badmenningu enn frekar og a pad ad vera eitt af
adaleinkennum Reykjavikur. Markmigdid er ad badtengd heilsuferdapjonusta og heilsu- og
umhverfistengdir vidburdid i borginni verdi alpjodlega pekkt. Baeta & adgengi ferdamanna
ad utivistarsveedum i og vid Reykjavik. Ahersla skal vera & vistvaenar og heilsueflandi
samgongur i borginni sem hafa jakvaed ahrif & heilsu borgarbla og ferdamanna
(Reykjavikurborg, 2011, bls. 30).
Markmid Vetrarborgarinnar er ad fjolga ferdamdnnum utan haannar. Lidur i pvi er ad
markadsetja borgina sérstaklega fyrir jolin og auka pannig verslun & adventunni. Einnig er
ahersla 1690 a vetrariprottir og ad gera Reykjavik ad vinselum afangastad fyrir fjélskyldur
i vetrarfrii.
Mikil ahersla er a ad gera Reykjavik ad eftirsoknarverdum valkosti fyrir radstefnur, fundi
og vidburdi. Radstefnuborgin a ad hafa umhverfisveaena starfsemi og byggja & upp

36



alpjodlegt net med malsvorum Reykjavikur til ad reyna ad lada sem flesta ad
(Reykjavikurborg, 2011, bls. 40-41).

Mikilveegt er ad fleiri svid en Menningar- og ferdamalasvid héfudborgarinnar komi ad gerd
ferdamalastefnu Reykjavikurborgar. Skipulags- og byggingarsvid, iprétta- og
tomstundasvid, Umhverfis- og samgdngusvid og Framkvaemda- og eignasvid eru einnig
mikilveegir patttakendur til ad framkveemd og markmid stefnunnar verdi ad veruleika
(Reykjavikurborg, 2011, bls. 11).

4.4 Ferdamalastefna sveitarfélagsins Olfus

Arid 2010 markadi sveitarfélagid Olfus stefnu i ferdamalum fyrir arin 2010-2014. Er hin
mjog itarleg, sértekir malaflokkar margir sem fjalla um stédu flokkana og lagdar eru til
adgerdir og nybreytni fyrir hvern peirra. Ahersla er 4 ad efla ferdapjonustu & svadinu og
lada ad enn fleiri ferdamenn, baedi erlenda og innlenda. bar kemur fram mikilvaegi pess ad
oll uppbygging se litin jakveedum augum medal heimamanna. Meginéhersla er 16gd &
aukna afpreyingarmdguleika, samvinnu i markads- og kynningarmalum, geedi i allri
bjonustu og aukna umhverfisvitund. Settir eru fram nyskdpunarmoéguleikar sem koma fra
ibGum svaedisins. Fram kemur ad med lifandi patttoku i eflingu og uppbyggingu
ferdapjonustu er studlad ad vexti og vidgangi samfélagsins (Rognvaldur Gudmundsson,
2010, bls. 1-2). Skipulag og stjérnun greinarinnar er i hondum sveitarfélagsins en lagt er til
ad auka samstarf milli ferdapjonustuadila og efla samvinnu vid ibta um stefnu i
ferdamalum (Rognvaldur Gudmundsson, 2010, bls 34). Teakifaeri sveitarfélagsins i
menningarferdapjonustu eru talin mikil. S6fn og syningar skapa ny storf og auka stolt
heimamanna af eigin sogu og menningu (Régnvaldur Gudémundsson, 2010, bls. 2).
Menntun starfsfélks i ferdapjonustu eru gerd god skil og fjallad er um mikilvaegi pess ad
hafa upplyst starfsfolk med gbda tungumalakunnattu (Régnvaldur Gudmundsson, 2010,
bls. 45).
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5 Nidurstoodur

Fyrst er farid yfir nidurstddur ar efnisgreiningu & ferdamalaaatlunum islands fyrir arin

2006-2015 og 2011-2020, ferdamalastefnu Reykjavikurborgar og stefnu sveitarfelagsins

Olfus i ferdamalum. I toflu eitt ma sja nidurstodur sem fengnar eru med talningu & ordum

sem samsvara visunum niu (eda apekkum ordum) sem greint var fra i kafla 3.2.

Tafla 1. Talning & matsvisum.

Matsvisar

1. Fjarhagslegur/
efnahagslegur
avinningur
(aréur)

2. Atvinnuskopun
(atvinna, storf,
arsverk)

3. Stjorn
heimamanna
(ibua)

4. Menntun

5. Hlutfall gesta a
ibua (erlendra
ferdamanna)

6. Asynd

7. Menning

8. Glzpationi
(arekstrar,
légregla)

9. Verdlag

Samtals

,Feréamélaéaetlun
Islands 2006-2015

Fjéldi

12

27

31

122

195

’Feréamélaéaetlun
Islands 2011-2020

Fjéldi

20

35

Ferdamalastefna
Reykjavikurborgar

Fjéldi

90

100

Feréarpélastefna
Olfus

Fjéldi

21

17

11

98

139
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Nidurstodur i toflu eitt syna ad menning kemur oftast fyrir i 6llum tilvikum, eda allt ad
122 sinnum. T6luverd ahersla er a efnahagslegan avinning og atvinnuskdépun. Menntun feer
mismikla umfjéllun, mikla i fyrri ferdamalaaatlun islands en enga i stefnu
Reykjavikurborgar. Ut fra pessum nidurstdum ma alykta ad aherslan & atvinnu og

menningu sé gegnumgangandi.

Til a0 fa enn betri mynd af innihaldi gagnanna var gerd talning a hugtokunum ,,polmork®,
,,Sjalfberni® og ,,gestrisni. Pessi hugtok hafa sterka tengingu vid félagsleg polmork
heimamanna og pvi gerd athugun hvort hugtokin séu almennt notud i stefnumoétunum. peer

nidurstédur ma sja i toflu tvo.

Tafla 2. Talning hugtaka.

'Feréamélaéaetlun Feréamélaéaetlun Ferdamalastefna Fer6amalastefna
. Islands 2006-2015 Islands2011-2020 Reykjavikurborgar Olfus
Hugtok

Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi
Polmork 21 1 0 0
Sjalfbaerni 20 1 1 0
Gestrisni 4 1 1 0
Samtals 45 3 2 0

Nidurstodur i toflu tvo syna ad polmork og sjalfbaerni koma mjog oft fyrir i fyrri
aatluninni fyrir Island en mun sjaldnar i peirri seinni. | stefnu Reykjavikurborgar koma
polmork ekki vid sogu og sjalfbaerni adeins einu sinni. | ferdamalastefnu Sveitarfélagsins

Olfus eru polmaérk og sjalfbaerni ekki nefnd.

Ferdamaladztlun islands 2006-2015 tekur mest tillit til félagslegra polmarka allra
aaxtlananna samkveaemt pessari greiningu (tafla eitt og tvd). Ferdamalastefna
Reykjavikurborgar tekur minnst tillit til peirra og ferdamalastefna fyrir Island fyrir arin
2011-2020 gerir pad ad einhverju leyti sem og ferdamalastefna Olfus ad talsverdu leyti.
Nidurstodur efnisgreiningarinnar synir akvednar visbendingar um ad vitundin um

félagsleg polmdrk heimamanna er ekki mjdg rik.
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Pegar gognin eru skimud og lagt a paer huglaegt mat kemur fram 6rlitid énnur mynd. Hér &
eftir er gefin umsogn fyrir hverja &aetlun fyrir sig og loks stigagjof sem sja mé i t6flu prju.
Ferdamalaztlun 2006-2015 er mjog itarleg. bad sem helst vekur ahuga héfundar er hversu
mikid er fjallad um polmdérk og koma pau m.a fram sem eitt meginmarkmid aztlunarinnar.
Jafnframt er fjallad um mikilvaegi polmarkarannsokna og talin er asteda til ad efla peer.
Lengja parf annatima ferdapjonustunnar til ad nyta menntun og fjarfestingar og na
vidunandi ardsemi. pa er fjallad um atvinnuskdpun og mikilveegi pess ad skapa vellaunud
heilsarsstorf. Mikilveegi menntunar innan greinarinnar er tiundud og talin vera ,.eitt af
lykilatridum pess hvernig unnid verdur ar peim tekifeerum sem umhverfid hér bydur upp &
i framtidinni* (Magnuds Oddsson o.fl., e.d, bls. 67). Fram kemur ad félagsleg stefnumid
stjornvalda felast m.a i verndun menningararfleidinnar. EkKi er fjallad sérstaklega um
gleepatidini eda verdlag. PO er sagt fra pvi ad samkvaemt World Travel Monitor gefa
rannsoknir til kynna ad lykilakvordunarpeettir vardandi voxt ferdamala i heiminum séu m.a

gleepatengd ahaetta vio ferdaldg (Magnus Oddsson o.fl., e.d, bls. 42).

[ 4atluninni koma polmérk og sjalfbaerni mikid fyrir. Flestir visarnir niu koma fyrir med
mismiklum hetti p6 auk hugtaksins gestrisni. Sterkustu dreettirnir sem mota imynd
landsins eru taldir vera einstakt nattarufar, menningartengdir peettir ar fortid og samtima
asamt gestrisni pjédarinnar (Magnus Oddsson o.fl., e.d, bls. 67). Eru petta ndkveemlega
somu atridi og radgjafafyrirteekid Boston Consulting group setur fram sem styrkleika
Islands i skyrslu um framtid islenskrar ferdapjonsutu arid 2013, p.e.a.s nattira, menning og
gestrisni (2013, bls. 19).

P4 talsvert sé fjallad um péa paetti er snla ad félagslegum polmdrkum hefdi nokkrum
atridum matt gera betur skil, s.s verdlagi, asynd og gleepum. Mikil ahersla er & polmork,
rannsoknir & peim og a sjalfbara ferdapjonustu. Einnig er talid ad gestrisni fa aukid veaegi i

framtidinni sem bendir til aukinnar aherslu & viomaét heimamanna til erlendra gesta.

Margt virdist vera likt med ferdamaladztlun islands 2011-2020 og peirri sem gilti fyrir &rin
2006-2015. pad sem vekur po sérstaka eftirtekt er ad hugtakid polmork kemur adeins fyrir
einu sinni og polmarkarannsoknir eru ekki nefndar. Hins vegar er anagjulegt ad ahersla er
106gd & rannséknir almennt og mikilveaegi pess ad ad afla grunnupplysinga um

atvinnugreinina. Vakin er athygli a pvi ad adeins 0,5% af rannsdknarfé atvinnuveganna er
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varid til rannsdkna a svidi ferdapjonustu en fiskveidar og landbunadur fa teep 35% og
idnadur teep 55% af rannsoknarfénu (OI6f Yrr Atladéttir o.fl., 2010, bls. 11,19).

Anhersla er 4 ad auka ardsemi greinarinnar og uppbyggingu ferdamannastada. Sjalfbarni er
hofd ad leidarljosi og fjallad er um mikilveegi samvinnu milli hins opinbera og einkaadila
med vidtaekri og fjolbreyttri samvinnu milli rikis, sveitarfélaga og fyrirtaekja (Olof Yrr
Atladottir o.fl., 2010, bls.8). Stefnt er ad aukningu i gjaldeyristekjum af erlendum
ferdamonnum, betri dreifingu gistinatta yfir arstidir og landssvadi og fjolgun arsverka i
ferdapjonustu. pa er lagt til ad hatt verdi ad nota fjolda ferdamanna sem melikvarda a
arangur i ferdapjonustu og meiri &hersla verdi 16gd a4 ad meela arangur i ferdapjonustu eftir
peim alpjodlegum meelikvordum sem settir eru fram i ferdapjonustureikningum (Tourism
Satellite Accounts) (2010, bls. 17).

Pegar & heildina er litid mé segja ad i pessari aztlun sé polmérkum almennt ekki negileg
athygli veitt, pratt fyrir mikla &herslu & sjalfbaerni. bvi m4 velta fyrir sér hvort hér se um
aherslubreytingar eda afturfor ad reeda fra fyrri azetlun, hvad petta vardar. EKKi er minnst a

baetti s.s glaepi og verdlag og ekki er mikil ahersla @ menntun.

| ferdamalastefnu Reykjavikurborgar koma polmork ekkert vid ségu og sjalfoaerni er
adeins nefnd einu sinni. Mikil &hersla er & fjdlgun ferdamanna, en pé er pad dhyggjuefni ad
fjélgun ferdamanna hafi ekki leitt til aseettanlegrar nytingar steerri hotela i borginni
(Reykjavikurborg, 2011, bls. 11). Mikil &hersla er & menningu sem er ein af fjorum
meginstodum sem stefnan byggir 4. Framtidarsyn stefnunnar er ad ,,Reykjavik verdi
eftirsottur &fangastadur ferdamanna allt arid um kring og med pvi verdi rennt styrkari
stodum undir fjolbreytt atvinnulif og menningarstarf i borginni« (Reykjavikurborg, 2011,
bls. 5). Ekki er fjallad frekar um atvinnuskdpun, en greint er fra mikilveegi ferdapjonustu
og han talin ein mikilvaegasta atvinnugrein pjodarinnar. Samstarf er grunngildi og stefnt &

ad auka pad t.d med klasasamstarfi.

| pessari stefnu fa peettir er varda atvinnuskdpun, menntun, glapi og verdlag litla eda enga
athygli. Telur hofundur ferdamalastefnu Reykjavikurborgar pvi ekki taka neegilegt tillit til

félagslegra polmarka heimamanna.

Ferdamalastefna Olfus leggur aherslu & samvinnu vid heimamenn og eru tillogur fra peim
ad leioum til ad efla ferdapjonustu a sveedinu settar fram i stefnunni. Talid er radlegt ad
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leita samréds vid ibla vid proun og stefnumétun. Talsvert er fjallad um eflingu atvinnulifs
& svaedinu med aukinni ferdapjonustu og mikilveegi pess ad starfsfolk fai menntun vid hefi.
Hér er baedi fjallad um menntun a framhaldsstigi, en einnig i formi stuttra ndmskeida fyrir
folk sem kemur nytt i ferdapjonustustorf (Rognvaldur Gudmundsson, 2010, bls. 20,45).
Hagsmunir ibla og ferdamanna pykja fara saman og séfn og syningar taldar auka stolt
heimamanna af eigin sogu (Régnvaldur Gudmundsson, 2010, bls. 2).

Hvorki er fjallad um polmdrk né sjalfbarni i pessari stefnu. Hins vegar er umfjéllun um
visana niu talsverd og skodanir og tillégur heimamanna fa mikid veegi. Veanlegt er ad
stefnumatun sé gerd i samstarfi vid heimafolk og vinna pannig ad ferdapjonustu sem er i
satt vid samfélagid. Pessi stefna pykir taka mest tillit til félagslegra polmarka heimamanna

af peim sem eru til umfjollunar.

[ t6flu prji ma sja stigagjof hofundar ur sjalfstaedri greiningu & gdgnunum sem greint er fra
i kafla 3.2. Gognin voru skodud med tilliti til visanna niu og hvort andi peirra komi fram i
dzetlununum pott ordalag og ordanotkun sé med 6drum heetti. Er petta huglaeegt mat

hofundar. Stigagjof er fra nall til fimm og er fullt his stiga pvi 48 stig.

Tafla 3. Stigagjof eftir visunum niu.

Ferdamalaazetiun Ferdamalaaeetiun Ferbamalastefna  FerGamalastefna
, Islands 2006-2015 Islands 2011-2020  Reykjavikurborgar Olfus
Matsvisar
Stigafjoldi Stigafjoldi Stigafjoldi Stigafjoldi
1. Fjarhagslegur 5 4 4 2
avinningur
2. Atvinnuskopun 5 4 3 4
3. Stjérn heimamanna 1 2 3 5
4. Menntun 5 1 0 5
5. Hiutfall gesta 4 ibua 1 3 0 3
6. Asynd 1 0 0 0
7. Menning 5 3 5 5
8. Glzpationi 1 0 0 0
9. Verdlag 0 0 0 0
Samtals 24 17 15 25
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Nidurstodur i toflu prja syna ad ferdamalastefna sveitarfélagsins Olfus feer flest stig eda 25
af 48 mogulegum og einu stigi fleirra en ferdamaladzetlun islands 2006-2015. ber leggja
badar mikla aherslu a atvinnusképun, menningu og menntun. Sveitarfélagid Olfus leggur
einnig mikla &herslu & samvinnu vid nerliggjandi sveitarféldg og heimamenn. Heimamenn
fa mesta umfjollun og veegi i pessari aztlun. Vid gerd ferdamalaaaetlunar Islands er
styrihdp gert ad hafa samrad vid hagsmunaadila og fa pannig énnur sjonarmid og tillégur
(Magnus Oddsson, e.d., bls. 3). Feer fyrri &ztlun islands fleirri stig en su sidari, sem
orsakast adallega af meiri aherslu & menntun. A heimasidu Reykjavikurborgar geta
borgarbuar komid med sinar tilldgur ad betri borg i hvada skilningi sem er (Betri
Reykjavik, e.d.). Pannig fa borgarbular teekifaeri til ad hafa ahrif & proun og stefnu
borgarinnar. ferdamalastefna Reykjavikurborgar feer p6 feest stig, einungis 15 af 48
mogulegum. Fimm visanna fa ekkert stig og einungis einn visir feer fullt hds stiga, p.e.
menning. Af pessum nidurstddum ad deema parf stefna héfduborgarinnar i feréamalum ad

taka mun meira tillit til polmarka borgarbua.
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6 Umraeodur

Naudsynlegt er ad skilja hvad felst i félagslegum polmérkum heimamanna pegar
stefnumotun er skodud med tilliti til peirra. Hvad er pad sem veldur pirringi eda évild hja
heimamdnnum i gard erlendra ferdamanna og med hvada heetti getur stefnumaotun unnid
gegn pessu? Fraedileg umfjéllun kemur inn & ymis atridi sem notud eru vid gerd
matsvisanna niu sem greint er fra i kafla 3.2. S0 umfj6llun setur umgjérd um efnid, moétar

heildsteeda syn og veitir betri skilning.

Pegar efni gagnanna er dregid saman faest ekki einfalt svar vid rannsdknarspurningunni

., Tekur islensk stefnumétun i ferdapjénustu til félagslegra polmarka heimamanna og ef svo
er, hvernig er pad gert og hvada adferdum er beitt? “ Stefnur og aatlanir i islenskum
ferdamalum eru margar og aherslurnar misjafnar. paer taka til félagslegra polmarka
heimamanna ad einhverju leyti med pvi ad leggja aherslu a atridi sem samkvaemt
freedilegum umfjollunum snerta heimamenn og félagsleg polmérk peirra. Hér hafa verid

settir fram sjalfsteedir matsvisar til ad audvelda greiningu & pessu.

Vegna pess hve umfjéllun um visana niu er mismikil og misitarleg er svarid vid pvi hvort
islensk stefnumatun taki til félagslegra polmarka heimamanna badi ja og nei. J4, pad er
gert med pvi ad leggja &herslu & sjalfbeerni, ad fjélga vellaunudum heilsarsstérfum um
landid allt, leita leida til ad auka ardsemi greinarinnar, mennta félk & mismunandi svidum
0g stigum greinarinnar og med pvi ad vernda og virda menningu landsins. Auk pess kemur
hugsunin um ad fjoldi ferdamanna sé ekki akjosanlegur meelikvardi a velgengni
greinarinnar til félagslegra polmarka heimamanna. Hins vegar mé segja ad svarid sé
neikveett, pvi umfjollun um nokkra matsvisana var litil sem engin. Hér eru um ad raeda

heekkandi verdlag, aukna gleepatidni og breytta asynd vegna ferdamanna.

Anherslur i préun og uppbyggingu purfa ad taka tillit til breytilegra adsteedna og stédu
greinarinnar hverju sinni. Endurmat og endurskodun & asetlunum og stefnum er pvi
naudsynleg. Nylega lagdi radgjafafyrirteekid Boston Consulting Group mat a framtid
islenskrar ferdapjonustu. Helstu askoranirnar sem peir telja island standa frammi fyrir eru
ad vardveita nattarperlur, auka eydslu ferdamanna, minnka arstidarsveiflur, og dreifa
ferdamdnnum meira um landid (The Boston Consulting Group, 2013, bls. 11). Syn Boston

Consulting Group & framtid islenskrar ferdapjonustu er ad hamarka ard greinarinnar fyrir
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landid allt med stjornun, sjalfbaerni og fjolgun erlendra gesta arid um kring. Byggir pessi
framtidarsyn & storbrotinni natturu, einstakri menningu og gestrisni heimamanna (The
Boston Consulting Group, 2013, bls. 19). Anagjulegt er ad sja ad hugtakinu gestrisni er
veitt verdskuldud athygli i skyrslunni. Ef islendingar bjoda gesti sina ekki velkomna og
syna ekki gestrisni er hett vid ad landid missi vinseeldir og addrattarafl. Viomot
landsmanna og gestrisni peirra vega pungt i domum erlendra gesta & upplifun sinni &
landinu. Hofundur var vidstaddur kynningu & umraeddri skyrslu par sem allir erlendu
reedumennirnir fra Boston Consulting Group téludu um hlytt viomot og gestrisni
Islendinga sem eitt af peim atridum sem standa uppur eftir dvél peirra & landinu (fyrirlestur
i Horpu, 10. september 2013). PAtt stefnumotanir og aatlanir i ferdapjonustu hér & landi
leggi edlilega mikla aherslu & efnahagslega og umhverfislega hlid polmarka, pa ma etla ad
meiri &hersla & félagsleg polmdrk heimamanna i stefnumétunum framtidarinnar sé
naudsynleg til ad vidhalda jakvaedu vidmoti og gestrisni almennings i gard erlendra
ferdamanna. I 1josi pess hvad gestrisni og gott vidmot virdist skipta miklu mali fyrir

ferdamanninn er um leid verid ad benda & ad gestrisnin & sér einnig polmérk.

6.1 Tillogur

Or voxtur greinarinnar og peer hrodu breytingar sem verda i kjolfarid kalla & skyra og
itarlega stefnu stjornvalda sem tekur enn meira mid af félagslegum polmérkum

heimamanna en gert hefur verid. bvi eru eftirfarandi tillogur settar fram:

Fyrsta tillagan er ad athugad verdi hvort hagt er ad nd samstodu um tilteknar maelistikur
begar unnid er ad stefnumotun i ferdamalum og hagsmunir heimamanna eru til skodunar.
Ef marka mé& nidurstddur verkefnisins, pa taka islenskar stefnumotanir til akvedinna atrida
er varda félagsleg polmdérk heimamanna, en margt vantar upp 4. Raunar ma spyrja sig ad
bvi hvort islenskar stefnumétanir séu medvitadar um og beiti matsvisum til pess ad draga
félagsleg polmdrk fram. Neer lagi er ad halda ad hugsunin um polmdrk heimamanna sé
afleiding af aherslu & blinda fjélgun ferdamanna. Ma nefna Menningarborg Reykjavikur
sem daemi. Su ,,fjolgunarstefna® sem nefnd i kafla 1 virdist enn vera vid lydi hér a landi,
pratt fyrir auknar efasemdir i peim efnum. pPad verdur po ad teljast jakvaed proun ad i
ferdamalaaaetlun islands fyrir arin 2011-2020 er vakin athygli & pvi ad fjéldi ferdamanna er
ekki akjosanlegur meelikvardi & arangur og arosemi. Vegna smadar landsins og lagrar

ibGatolu ma ekki ofmeta hlutfall erlendra gesta a ibua. Ef pad er of hatt og ardsemi af peim
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ekki nagjanleg po verdlagid hakki, er haett vid ad felagslegum polmdérkum heimamanna
verdi frekar néo.

[ annan stad er lagt til ad vid stefnumotun i islenskri ferdapjonustu verdi matsvisar sem hér
hafa verid lagdir til notadir, par til adrir betri eru settir fram. Vel ma hugsa sér ad visarnir
verdi fyrst skodadir frd smeerri, afmorkudum sveedum adur en peim er beitt & landid i heild
sinni. | sveitarfélégum eda tilteknum svaedum sem hafa ekki markad stefnu i ferdamalum
geetu peir reynst vel. Hér ma nefna Borgarfjérd Eystri sem deemi. Par er bodid upp a
talsverda ferdapjonustu en engin formleg ferdamalastefna hefur verid gerd (Hafpor

Snjolfur Helgason, télvupdstur, 25. nbvember 2013).

Enn fremur er lagt til ad itarleg rannsdkn verdi gerd & matsvisunum niu og peir préadir,
lagfeerdir og betrumbaettir eftir pvi sem rannsoknir leida i 1jés. Til ad fa enn betri skilning
en nu er a viohorfum heimamanna, upplifun peirra og skynjun parf ad efla rannsoknir a
polmdrkum peirra (Edward H.Huijbens og Gunnar p6r J6hannesson, 2013, bls. 158). Med
endurteknum ranns6knum faest samanburdur milli &ra sem veitir syn & pa préun sem verdur

med gifurlegri aukningu feréamanna.

Loks er bent & ad vidurkenndir visar geetu verid gagnlegur lidur i pvi ad atta sig & efri

morkum pess ferdamannafjélda sem landid getur tekid & moti.
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7 Lokaorod

Ferdapjonusta veldur 4gangi & audlindir og innvidi landsins. Han skilur eftir sig spor i
nattarunni og hefur félagsleg ahrif & heimamenn. Ljdst er ad pessi atvinnugrein getur ekki
vaxid i einangrun fra ibaum landsins. Ohjakveemilega eru mikil samskipti & milli
heimamanna og ferdamanna sem hafa oft &huga & ad kynnast pjodinni, neyta svipadra
matvala og nota somu innvidi t.d. sundlaugar og adgang ad vidkveemri nattaru. Af pessu
leidir ad heimamenn hagnast & ferdamennskunni ad moérgu leyti, en purfa lika ad taka
okostum hennar og jafnvel feera fornir. Pvi er mikilveegt ad moérkud sé stefna i feréamalum
sem tekur tillit til heimamanna. Ef vandad er til verka vid stefnumaétun, henni fylgt eftir og
endurskodud reglulega ma frekar studla ad farselli proun ferdapjonustunar i satt vio folkid

i landinu.
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