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Utdrattur

begar sjonvarpid kom til skjalanna bjuggust margir vid pvi ad pad myndi leida til endaloka
prentmidlanna. Somu hugmyndir skutu upp kollinum um sjénvarpid pegar internetid var
fundid upp. Sjonvarp og sjonvarpsahorf er enn i fullu fjori en niverandi préun pess og notkun
internetsins til sams konar neyslu er dhugavert rannsoknarefni. Pegar streymiveitur & bord vid
Netflix og Hulu komu til sdgunnar asamt tekjum a bord vid snjallsima og spjaldtolvur vard
mogulegt ad horfa 4 nénast hvada myndefni sem er, hvar og hveneer sem er. Pessi rannsokn
beinist ad pvi ad skoda pessa proun, hverjar mégulegar hettur gaetu verid fyrir hendi fyrir
almenning og lydradislega umredu en einnig pau atvinnutekiferi sem bjodast badi
einstaklingum og fyrirteekjum med tilkomu nyjunga 4 netinu.

Rannsoknin byggist ad storum hluta & ferilrannsokn vid Jolasveinasjonvarpid, 1itid
myndbandsframleidslufyrirtaeki sem rekur eiginlega sjonvarpsras 4 Youtube og er ad fikra sig
afram vi0 framleidslu myndbanda til ad hafa af peim auglysingatekjur 4 netinu.

Nidurstodur benda til pess ad pott ad notkun internetsins hafi aukist umtalsvert sidustu
ar hafi pad ekki haft mikil &hrif & sjonvarpsdhorf. Hins vegar s¢ liklegt ad edli
sjonvarpsdagskrar muni breytast 4 komandi &rum. Vardandi 4hrif internetsins virdist dkvedin
neikvaed proun eiga sér stad 4 netinu par sem einstaklingar lokast ad hluta til inni i sinum
eigin personulega vef. Pad geti svo haft ahrif 4 umraedu i almannaryminu. Hins vegar sé 1jost
ad proun internetsins og notkunar pess sé forsenda fyrir starfsemi eins og
Jolasveinasjonvarpid rekur 4 Youtube, en peir sem stjorna reikniritum internetsins og adgangi
almennings ad pvi verdi ad axla abyrgd og halda netinu hlutlausu og pannig ad pad hamli ekki
umraedu sem naudsynleg er fyrir lyoraedid.



Abstract

When the television appeared many believed it would mean the end of printed media. The
same idea appeared about television when the internet was invented. Television and television
viewing is still alive but its current development and usage of the internet for the same kind of
media consumption is an interesting research issue. When Video on Demand services such as
Netflix and Hulu materialized along with new technology like smartphones and tablet
computers it became possible to watch almost any video material, whenever, wherever. This
research aims at looking into that development, what possible dangers or risks might appear
for the public and the democratic discourse, but also the business opportunities for both
individuals and smaller businesses with recent developments online.

The research is based largely on a case study of Santatelevision, a small video
production company that runs a virtual television station on Youtube and is moving towards
producing videos to make a substantial profit of them online.

The conclusions of the research indicate that although internet usage has increased
considerably in the last years, it has not had much effect on television watching. However, it
is likely that television programming will change notably in coming years. Regarding
internet's effects, a certain negative trend seems to be happening online where people close
off from each other within a personalized web that can possibly affect the public discourse.
However, it seems clear that the development of the internet and its usage is prerequisite to
operation of the kind Santatelevision runs on Youtube, but those that control the algorithms
and the access to the internet must keep the internet neutral and be careful not to do anything
that might affect necessary democratic discourse.



Efnisyfirlit

| (1Yo 0 T U USSR 2
2. Proun mala 0Z MIGLA .......ccciiiiiiie e e e sre e e nnee e 3
2.1 Marshall MCLURNAN ....cc.ooiiiiiiiiiiiiieeeeee et 3
2.2 broéun sjonvarpsahorfs og internetnotkunar.............ccccoeeciieiiiiiiiinie e 4
2.3 Ny teekni til myndefnisahorfs & NEtINU ...........ccceeviieiiiiiieeceeeee e 6
2.4 Um siubdlur: nyja heettu 4 internetinu og hlutlausan vef.............ccocoveviiiiieniiiiiien, 8
2.5 SKIIGICININZAL ...ccvviiiieiiieiieeie ettt et ete et eebeessaeebeessaeesbeessaesnseessseesseesssesnsens 10
HVA0 PYOIT VOD? ...ttt sttt 10
HVAO € NEITIX?7 .ottt e et e e ta e e s aa e e s saeesssaeesasaeeensees 11
HVA0 €F HUIU? ..ottt et ra e e e rae e e eaaeeearee s 11

3. AGTETOAITERON ..ottt ettt ettt ettt et saeen 12
3.1  Eigindlegar rannsOKNaradferOir ..........cocueeruieeiieiiieiiieieeeieeieesve e eae e e sveesseeenne e 12
3.2 Um patt ferilrannSOKNAT .........coviiiieiiieeiieiieeie ettt ebe e ens 13
4. NIOurstoOUr ferilrannSOKNAT ..........ccviiiiiieeiiie ettt e e e ere e e sebeeeeanee s 13
4.1  Bakgrunnsupplysingar um J0lasveinasjonvarpio .........ccccecceeerveeerveeeieeeensieeenneeennnes 13
A (<1 133 103 1 177 1 o BRSPS 15
4.3 AQ vINNa MeO FODOTUM .....coiuiiiiiiiiiiiieeieeeee et 17
4.4  Samkeppnisadilar JOlasveinasjOnvarPSINS ......ccccveerieeeriueeerieeerieeesreeeseeeeeseeesseeennnes 18
4.5  Framtid Youtube, sjonvarpsahorfs og Jolasveinasjonvarpsins.........ccccceeeeevveerveeennee. 20
T 05511 ¢ 1o v OO TOUOUUSUPRRRPRRRON 21
6. Samantekt 0Z 10KAOTO ......cccuiiiuiiiiiiiieeiie et e 25

HEIMIIAASKTA ...ttt ee e e eaeeeeeeeeeeeennnneenenenee 27



1. Inngangur

begar sjonvarpid var fundid upp og pad komst i almenningseign, breyttist fjolmidlun til
frambudar. Folk fékk nyjustu fréttir, baedi mynd og hljod, beint heim i stofu, padan sem par
gerdust og pegar paer gerdust. Margir héldu ad pessi nyja tekni myndi ganga af prentudum
midlum daudum. Pad gerdist po ekki, eda hefur ad minnsta kosti ekki gerst enn. Med drunum
vard sjonvarp og sjonvarpsefni vinszlla og ohatt er ad segja ad pad er ekki einungis
fjolmidlun sem hefur breyst med tilkomu sjonvarpsins, heldur lif og lifsheettir folks lika.
Annar midill sem hefur haft mikil dhrif & proun fjolmidlunar er internetid. Par hafa adrir
hefdbundnir midlar sameinast 4 einn midlaegan mata. A internetinu er hagt ad lesa blod og
timarit, hlusta 4 Utvarp og horfa 4 sjénvarp hvadanaeva ad Ur heiminum. Allir hinir
hefobundnu midlar eru adgengilegir & einum stad, i einu taki, hvar sem er, svo framarlega
sem ad nettenging s¢ i bodi. Netnotendum fjolgar margfalt ar fra ari og nettengingar verda
hradari. Hins vegar hefur internetio pad fram yfir adra midla ad par geta notendur tengst hver
O60rum og tekid virkari patt i umraedunni, peir geta leitad sér hvada upplysinga sem er og eru
ekki eins hadir ritstjornum fjolmidlanna og adur fyrr. Internetid hefur gefid almiuganum rédd
og skapad margs konar tekiferi vegna sérstodu sinnar sem midill sem er 6llum adgengilegur
til skopunar. Sokum peirrar sérstodu er internetid ordinn mjog Oflugur keppinautur
sjonvarpsins sem mest notadi midillinn og pad hefur ni pegar haft 4hrif 4 tilveru folks. Pad er
hins vegar ekki vist ad pad taki eftir peim 6llum. Samkvaemt kenningum Marshall McLuhan
veita neytendur peim breytingum sem midlar hafa 4 lif peirra ekki eftirtekt vegna pess hversu
uppteknir peir eru af innihaldi peirra. Hvort sem pad er dagbladalestur, utvarpshlustun,
sjonvarpsahorf eda internetvafr, pa rena bladagreinarnar, Gtvarps- og sjonvarpspattirnir og
efni internetsins athyglinni fra pvi hvernig midillinn hefur ahrif 4 lif eda hatterni neytandans.
McLuhan var afar virtur freedimadur & svidi félagsfredinnar og kenningar hans eiga vel vid
enn pann dag i dag. Kjarni freda hans, ad midillinn sé skilabodin, verda hofo til hlidsjonar vid
pessi skrif. (Marshall McLuhan, 2014)

St rannsokn sem hér er greint fra gengur Gt & per breytingar og pau tekiferi sem
internetid hefur skapad. Annars vegar verdur leitast vid ad greina frd proun sjonvarpséhorfs
og internetnotkunar i heiminum, pvi hvernig internetid hefur ahrif a lif neytenda med hinum
personulega vef (e. personalized web) og hvada hattur leynast 1 bess hattar
einstaklingsmidudum midli, til ad mynda siubola (e. filter bubble), dsamt pvi ad hugmyndin
um hlutlausan vef (e. net neutrality) verdur utskyrt. Hins vegar verda taekiferum smaerri

myndbandsframleidenda 4 netinu gerd itarleg skil og demi tekin fra Jolasveinasjonvarpinu i



Rovaniemi i Finnlandi, sem rekur eiginlega sjonvarpsras a internetinu, par sem héfundur vann
sem lerlingur einn vetur. Einnig verdur itarlegt opid viotal vio Tommi Lappalainen, forstjora
Jolasveinasjonvarpsins notad til grundvallar rannsoknarinnar.

Med pvi ad skoda pessa tvo paetti verdur gerd tilraun til ad svara peim spurningum
hvort framtid sjonvarps- og annars myndefnisdhorfs liggi 4 internetinu, hvort smeerri
framleidendur geti haldid velli 4 peim midli og hvada ahrif hann hefur & neytendur?

Uppbygging skyrslunnar er sem hér segir: fyrst verda hugmyndum Marshall McLuhan
gerd itarlegri skil, og par 4 eftir proun sjonvarpsahorfs og netnotkunar i heiminum. Nast,
hvernig internetid hefur tekid breytingum 4 sidustu arum og hvada ahrif per getu haft 4
neytendur. Seinni partur skyrslunnar er tileinkadur starfsemi Jolasveinasjonvarpsins par sem
han er utskyrd og par nast hugleidingar um hvernig og ekki sidur hvort pess hattar fyrirtaeki
geti byggt afkomu sinu 4 starfsemi 4 internetinu. Ad lokum er samantekt 4 peim hugmyndum

sem fram komu.

2. Proun mala og miola

2.1 Marshall McLuhan

Sa fredimadur sem fjalladi einna mest um ahrif {fj6lmidla 4 samféldog og einstaklinga er
kanadiski tjaskiptafredingurinn Marshall McLuhan. Kjarninn i fredum hans var sa ad
skilabodin séu midillinn (e. the medium is the message) (Marshall McLuhan, 2014), pad er,
ad innihald midilsins er ekki pad sem skiptir mali, heldur midillinn sjalfur. [ bok sinni The
Medium is the Massage. An inventory of effects fra 1967 sem hann skrifadi med Quinten Fiore
kemur fram ad ,,Samfélog hafa avallt verid motud meira af edli midilsins sem menn nota til
samskipta heldur en innihaldi samskiptanna.“' (pyding héfundar) (McLuhan, 1967, bls. 8)
McLuhan hélt pvi jafnframt fram ad neytendur séu ekki medvitadir um paer breytingar sem
midillinn geti haft og hafi 4 lif peirra, pvi peir séu of uppteknir vid ad fylgjast med efni hans
til ad atta sig & dhrifunum. Eda eins og kom fram i bok hans Understanding Media: The
extension of man fra 1964 innihald midils blindar okkur fyrir edli midilsins“? (pyding
hofundar) (McLuhan,1964, bls. 11) og pydingu Porbjarnar Broddasonar 4 ordum McLuhan tr
somu bok ad ,,innihald hvers midils sé likt og ketbitinn sem innbrotspjofurinn

tekur med sér til ad dreifa athygli vardhunds hugans® (Porbjérn Broddason, 2005, bls. 5)

! Societies have always been shaped more by the nature of the media by which men communicate than by the
content of the communication.
2 the "content" of any medium blinds us to the character of the medium. “
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Kenningar McLuhan eru &hugaverdar pegar par eru skodadar i samhengi vid
tekniframfarir sem hafa ordid 4 fjolmidlun sidustu dratugi og jafnvel aldir. McLuhan beindi
sjonum sinum sjalfur mest ad sjonvarpi, tolvum og 00rum rafrenum midlunartekjum
(Marshall McLuhan, 2014). begar McLuhan 1ést 4rid 1980 var internetid, eda réttara sagt
veraldarvefurinn, ekki enn kominn til skjalanna, en kenningar McLuhan eiga vel vid pegar
ahrif internetsins 4 midlun og &4 samfélagid eru skodud. Internetid er fjdlbreyttur midill ad pvi
leyti ad pad sameinar kosti allra hinna midlanna og nu til dags er nanast allt efni peirra
adgengilegt 4 internetinu. Internetid er pvi midlegur midill sem er adgengilegur nanast hvar
og hvenar sem er. Vegna bpessa eiginleika netsins og vinselda pess hefur pad fjolbreytt ahrif &
lif einstaklinga. Hvort pau ahrif eru jakvaed, neikvaed eda hvort tveggja i senn er ekki einfalt
ad svara. En eins og 4dur kom fram telur McLuhan ad neytendur séu ekki medvitadir um pessi
ahrif. 1 pessari ritgerd verdur kjarninn i kenningum McLuhan, ad skilabodin séu folgin i
midlinum en ekki innihaldi hans, hofd til hlidsjonar vid hugleidingar um framtid

sjonvarpsahorfs og ahrif internetsins 4 neytendur.

2.2 Proun sjonvarpsahorfs og internetnotkunar

Margir spadu pvi ad pegar utvarpid og pa sérstaklega sjonvarpid komu til sdgunnar, myndi
pad leida til endaloka prentmidlanna. Nu meira en halfri 6ld eftir ad sjonvarpstaeki ruddu sér
ram inn & heimilum almennings, hefur su spa ekki ordid ad veruleika. Prentmidlun hefur ad
sjalfsogdu tekid stakkaskiptum 4 pessum langa tima, en enn sem komid er vaeru pad miklar
ykjur ad segja ad henni veri allri lokid. Samskonar hrakspar litu dagsins 1jos hvad vardar
sjonvarpid pegar internetid kom til skjalanna. Hid 6takmarkada upplysingafledi og dtemandi
brunnur upplysinga og afpreyingar sem internetid baud upp 4 atti ad ganga af sjonvarpinu
daudu. Pad gerdist po ekki, 1 raun jokst sjonvarpsahorf jafnt og pétt i meira en tvo aratugi eftir
a0 veraldarvefurinn vard ad veruleika (TV Basics Local Media Marketing Solutions, 2012).
Bandarikjamenn eru st pjod sem horfir mest a sjonvarp. Samkvemt skyrslu OECD fra
2011 var medaltal sjénvarpséhorfs 4 heimili i Bandarikjunum 8 klukkustundir og 35 minuatur
ario 2009, sem er rétt tepum fjorum klukkustundum meira heldur en i Ungverjalandi sem
kom nest 4 eftir, par sem medaltalsahorf heimilismanna var 4 klukkustundir og 42 minttur
sama ar (OECD, 2011). begar 1itid er 4 sjonvarpsahorf Bandarikjamanna nastu 20 ar eftir ad
veraldarvefurinn kom til skjalanna 4rid 1990 sést greinilega ad sjonvarpsahorf hefur aukist
pratt fyrir hinn nyja midil. Samkvaemt télum Television Bureau of Advertising, sem eru
svipadar peim fra OECD, var medal ahorf innan veggja Bandariskra heimila 6 klukkustundir

og 53 minutur & dag arid 1990. Tveimur aratugum sidar, arid 2009, hafdi su tala haekkad upp i
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8 klukkustundir og 21 minutu (TV Basics Local Media Marketing Solutions, 2012). Nu eru
hins vegar akvedin kaflaskipti ad eiga sér stad. I fyrsta sinn eyda Bandarikjamenn, b.e.
einstaklingar, ekki heimili eins og fyrrnefndar t6lur hafa byggt 4, meiri tima 4 internetinu dag
hvern heldur en fyrir framan sjonvarpsskjainn. Bandarikjamenn, 18 ara og eldri, eyddu ad
medaltali 3 klst og 11 minatum & veraldarvefnum dag hvern arid 2010, en premur arum
seinna, arid 2013, var st tala komin upp i 5 klst og 16 minatur. Sama ar minnkadi
sjonvarpsahorf Bandarikjamanna litillega, nidur um sjé minutur fra arinu adur og sto6d i 4 klst
og 31 minutu. Er petta i fyrsta skipti sem timi sem varid er & internetinu fer fram r tima varid
i sjonvarpsahorf. Netnotkunin eykst p6 ekki 4 kostnad sjonvarpsahorfsins, pvi pott ad
netnotkun einstaklinga aukist um rima tvo klukktuima milli arsins 2010 og 2013 breytist
medalahorf & sjonvarp ekki mikid, i rauninni eykst pad um 7 minatur. Skyringin 4 pvi af
hverju heildarnotkun internets og sjonvarps eykst um tepa tvo tima, fra 10 klst og 46
minatum arid 2010 til 12 klst og 5 minutna arid 2013, er su ad ad netnotkun einstaklinga er
ekki einungis a0 aukast, heldur breytast til muna. Tilkoma snjallsima og spjaldtdlva hefur faert
internetid nar notandanum og gert pad enn sveigjanlegra en 40ur. Notkun internetsins & far-
og bordtdlvum stendur nokkurn veginn i stad milli 4&ra medan snjallsimarnir og
spjaldtolvurnar auka sinn hlut. A medaltali eyddi hver einstaklingur i Bandarikjunum 24
minatum 4 netinu i snjallsima og/eda spjaldtolvu arid 2010, en 2 klst og 21 minutu arid 2013.
Notandinn nytir pvi midlana tvo oft 4 tidum samstundis, p.e. vafrar 4 internetinu i snjallsima

eda spjaldtdlvu 4 medan ad hann fylgist med sjonvarpinu (eMarketer, 2013a).

bessar tolur fra Bandarikjunum haldast vel i hendur vid upplysingar fra islandi yfir fjolda
netnotenda sem tengjast internetinu i gegnum snjallsima. Samkvamt skyrslu Hagstofunnar
yfir tolvu- og netnotkun fslendinga er pjodin su nettengdasta medal allra landa Evropu. 95%
landsmanna 4 aldrinum 16-74 ara teljast til reglulegra netnotenda, p.e. peirra sem tengjast
netinu ad minnsta kosti einu sinni i viku, par af tengjast 93,9% peirra daglega eda narri pvi
hvern einasta dag. Til samanburdar er medaltal hlutfalls reglulegra netnotenda innan 28 landa
Evropusambandsins 72% & sama aldursbili (Hagstofa Islands, 2014). Hagtidindi Hagstofu
bjoda ekki upp 4 télur yfir minatufjolda sem islenskir notendur tengjast internetinu i gegnum
snjallsima, en hlutfall peirra sem tengjast netinu i gegnum pess konar taki eykst verulega
milli sému 4ra og nefnd voru hja Bandarikjaménnum. Arid 2010 tengdust 24% netnotenda 4
fslandi internetinu um snjallsimatengingu (Hagstofa fslands, 2010) en pad hlutfall var komid

upp 1 58,2% arid 2013. (Hagstofa Islands, 2014)



2.3 Ny teekni til myndefnisahorfs a netinu

Internetid hefur marga kosti fram yfir sjonvarpid, par getur notandinn fundid ndkvamlega pad
sem hann vill, pegar hann vill og oft 4 tidum 6keypis med faerri auglysingum en hann parf ad
sitja yfir pegar horft er a sjonvarp. Sjonvarpsdagskra er ad sama skapi meira nidurnjérfud og
notandinn parf ad skipuleggja ahorfid, fylgjast med dagskranni og opna taekid & réttum tima —
asamt pvi ad borga askriftargjold i lang flestum tilfellum. Nokkrar breytingar hafa p6 ordid a
pjonustu sem notandinn getur nytt sér i gegnum sjonvarpstaekid. ,,Video on demand* pjonusta
sjonvarpsstodva 1 gegnum myndlykla gerir notandanum kleift ad horfa & pad efni sem hann
vill horfa 4 hvenar sem honum hentar, annad hvort fritt ef hann er askrifandi ad
sjonvarpsrasinni eda pa borga eingoéngu fyrir staka petti eda bidémyndir, &n uppbrots
auglysingjahléa 4 pvi efni sem hann hefur pantad sér eins og algengt er pegar horft er
samkvamt skipulagori dagskra.

Sams konar pjonusta er einnig i bodi & internetinu, margar sjonvarpsstoovar bjoda
askrifendum sinum upp & sérstakan adgang ad heimasidum sinum par sem hagt er ad streyma
flesta pa peetti sem stodin bydur upp & & sjonvarpsskjanum, hins vegar eru oft timamork & pvi
hversu lengi pettirnir eru adgengilegir & vefnum, vegna takmarkana & geymsluplassi
vethysinganna. Vefsidur eins og Hulu.com og Netflix.com bjoda upp 4 sdému pjonustu en
gegn askriftargjaldi og/eda greidslu fyrir einstaka patti og/eda biomyndir (pay-per-view).
Hins vegar er mismunandi efni adgengilegt 4 mismunandi sidum og fer pad eftir pvi vid hvada
framleidendur sidurnar hafa gert samninga. S& moguleiki ad greida fyrir adgang ad efni a
internetinu faekkar auglysingum sem notandinn verdur ,,ad pola® til muna, borid saman vid
pegar horft er 4 sama efni i gegnum linulega sjonvarpsdagskra. Pessar leidir sem nefndar hafa
verid bjoda ad mestu upp 4 sama eda ad minnsta kosti sams konar efni og birt er i sjonvarpi.
Internetid hefur pad einnig fram yfir sjonvarpid ad fjolbreytileiki urvalsins er nanast
otakmarkadur. bPad er einnig i sama gaedaflokki og pad efni sem birt er i sjénvarpi og pvi vel
samkeppnishaft. Sem demi um nylegar framfarir & Youtube eru beinar uUtsendingar fra
alpjodlegum ipréttamotum. Utsendingarnar eru pa adgengilegar i peim 16ndum par sem ekki
er synt fra motinu eda hluta pess 1 sjonvarpi. Handboltasamband Evropu syndi til ad mynda
fra Evropumotinu 1 handbolta sem fram for i Danmdrku 1 byrjun ars 2014 (Official YouTube
channel of the EHF EURO, 2014).

Myndbandaveitur eins og Youtube og Vimeo eru hins vegar af 6drum meidi en VoD
streymiveitur. Helsti munurinn 4 samfélagsmidlinum Youtube og streymiveitum eins og

Netflix og Hulu er s4 ad Youtube byggist ad mestu & myndbéndum og myndbandarasum fra



notendunum sjalfum, oftast dhugamoénnum, i stad kvikmyndagerdarmanna, sjonvarpsstodva
og O60rum atvinnumdénnum pegar kemur ad streymiveitunum. bad pydir ad hver sd sem a
myndavél og hefur adgengi ad internetinu getur hladid upp efni & Youtube og meira ad segja
att samskipti vid dhorfendur sina i gegnum myndbondin eda athugasemdakerfi peirra. Nanast
allt efni & Youtube er fritt til dhorfs par sem flestar rasirnar eru an nokkurra askriftargjalda og
sidan er rekin & auglysingatekjum. Nylega baudst p6 rasum ad taka upp askriftargjold, en rasir
sem nyta sér pann moguleika enn sem komid er heyra til undantekninga. Ef ras notanda stenst
akveonar krofur sem Youtube setur (svo sem fullan hofundarrétt efnisins, ad pad brjoti ekki i
baga vid sioferdiskrofur og svo framvegis) getur notandinn farid ad hafa tekjur af
myndbondum sinum. Pa skrair hann sig sem Youtube samstarfsadila (e. Youtube Partner) og
gefur myndbandaveitunni leyfi til ad birta einhvers konar auglysingu 4 undan, eftir eda inni i
midju myndbandi, til hlidar vid myndbandsskjdinn eda litla textaauglysingu yfir
myndbandinu. Tekjur hofundar fara svo eftir pvi hversu mikid dhorf hann far & myndbandid
samkvemt ahorfstalningu Youtube. Hofundur faer svo greitt reglulega ef dhorfid hefur verid
nagilegt. Pannig getur hofundur lagt Youtube til dhugavert efni sem skapar Youtube
auglysingatekjur sem hofundurinn feer svo dkvedinn skerf af. Héfundurinn rekur rés sina fritt
og parf ekki ad leggja i neinn birtingarkostnad, heldur eingdngu vid framleidslu efnisins. Sa
vettvangur sem Y outube bydur upp & hefur pvi einfaldad dhugamoénnum ad koma sinu efni ad
og hagnast af pvi.

Arid 2013 atti Youtube rétt rimlega 20% hlut af bandariska auglysingamarkadnum a
internetinu. Heildar auglysingakaup 4 bandariskum auglysingamarkadi arid 2013 var 171
milljardur dollara. Par af var hlutur auglysinga & internetinu 42,3 milljardar en sjénvarps 66,4
milljardar (eMarketer, 2013b). Bruttotekjur & heimsvisu voru yfir fimm og halfur milljadur
Bandarikjadollara, par af voru beinar tekjur Youtube rétt teplega tveir milljardar dollara,
aukning um 65,5% fra 2012. bessar tveggja milljarda nettotekjur Youtube eru 1,7% af heildar
auglysingamarkadi 4 netinu & heimsvisu (eMarketer, 2013c). Samkvaemt spam
ZenithOptimedia og GroupM mun auglysingamarkadurinn & internetinu verda & mikilvagari
a nestu tveimur til premur drum og na ad taka yfir hluta pess valds sem sjonvarpid hefur haft
a auglysingjatekjum hingad til (Steel, 2013a). Enn sem komid er, er sjonvarpid stersti
auglysingamidill Bandarikjanna, en horfur eru 4 ad internetid saeki i sig vedrid. I
Bandarikjunum jukust heildar auglysingakaup & netinu ar 31,99 milljérdum dollara arid 2011
1 37,30 milljarda arid 2012. Spar benda til ad su tala verdi komin upp i 60 milljarda arid 2017.
Sjonvarpsauglysingar minnka p6 ekki hlut sinn, en pad hagist heldur 4 aukningunni i heildar

auglysingatekjum midilsins, svo ad netid ndlgast sjonvarpid hagt og bitandi (eMarketer,
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2013d). Hins vegar hefur aukin vofrun i snjallsimum og spjaldtolvum sett dkvedid strik i
reikning peirrar préunar, pvi ad pott aukin notkun pess hattar tekja s¢ mikilvegur pattur i
auknum hlut auglysingamarkadarins & netinu helst auglysingaverd ekki i hendur vid aukna
notkun. Gerdur er skyr greinarmunur & auglysingaverdi fyrir birtingu og smelli pegar
auglysingin er skodud i fartdlvu annars vegar og snjallsimum og spjaldtélvum hins vegar.
Astadan fyrir pvi er til ad mynda minni skjair sem leida til minni og ad sama skapi farri
auglysinga heldur en 4 hefobundnum t6lvuskjam. Samkvaemt tolum MagnaGlobal og
eMarketer sem Financial Times tok saman er gifurlegur munur a auglysingaverdi milli
sjonvarps og internets 1 fyrsta lagi, en einnig milli tolva og snjallteekja. Medalauglysingaverd
fyrir hverja pasund ahorfendur/birtingar i sjonvarpi er um 29 dollarar medan ad sami fjoldi
birtinga 4 fartdlvuskja kostar 4,7 dollara, & spjaldtdlvu 4,42 dollara og ekki nema 1,31 dollara
4 snjallsimum. Internetid 4 pvi langt i land med ad nad i skottid 4 sjonvarpinu hvad
auglysingaverd fyrir hverja birtingu vardar (Steel, 2013b). Spar benda po til ad
auglysingakaup muni aukast til muna & internetinu og par muni snjallsimar spila sitt hlutverk.
eMarketer spair pvi ad auglysingakaup i snjallsimum verdi komin upp i og yfir 31 milljard

dollara 4rid 2017, en pad er aukning um 30 milljarda fra arinu 2011 (eMarketer, 2013b).

2.4 Um siubdlur: nyja hzettu a internetinu og hlutlausan vef

Mark Zuckerberg, stofnandi Facebook, sagdi eitt sinn ad ,,ikorni sem er ad deyja i gardinum
pinum kann ad skipta pig meira mali i augnablikinu heldur en deyjandi folk i Afriku.*
(Pariser, 2011a) Pessi hugmynd um mismunandi vagi hluta eftir pvi hver a i hlut hefur skapad
nytt fyrirbaeri sem hefur verid i préun 4 internetinu i um aratug. Google hefur bodid upp a
personubundna leitarvél fra pvi arid 2005 (Mills, 2005), par sem allar fyrri leitir innskradra
notenda og pad sem peir smella & i framhaldinu er vistad og geymt i gagnabanka, per
upplysingar eru svo notadar til pess ad akvarda vid naestu leit hvad skiptir pann notanda mestu
mali og eru par nidurstodur sem hafa mest vaegi birtar fyrst. Google safnar pvi meiri og meiri
gégnum um hvern notanda og birtir nakvaemari, p.e. personubundnari, nidurstodur eftir pvi
sem gagnabankinn stekkar. Sem einfalt demi til ad utskyra hugmyndina ad baki
personubundnu leitarvélinni ma nefna ad ef notandi hefur synt mikinn dhuga 4 fuglum, pad er,
leitad ad upplysingum um fugla og smellt 4 tengla tengdum fuglum, er liklegra ad upplysingar
um fugla birtist eftir leit ad ordinu ,,6rn*“ heldur en upplysingar um menn sem heita nafninu
Orn. Fra pvi 4rid 2009 for Google ad bjoda dllum sem nyttu sér pjonustu leitarvélinnar upp 4

personubundna leit, an pess ad purfa ad vera innskradur notandi. Pad er gert med hjalp
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vafrakaka i netvafranum par sem upplysingar um internet leit einstaklingsins er adgengileg
180 daga aftur i timann (Horling & Kulick, 2009). Hid sama er uppi 4 teningunum hja
Facebook, par sem fréttaveita hvers notanda er personubundin. Facebook safnar upplysingum
um hvad notandanum likar vid og hvers konar tengla hann smellir helst &4 og fra hvada folki.
Notandinn getur ad nokkru leyti stjérnad pvi sjalfur hvad birtist i fréttaveitunni en til pess parf
hann ad fara yfir stillingar vid hvern vin, hverja sidu sem honum likar vid og hvern hop sem
hann hann er medlimur i. Pad er pvi ekki einfalt fyrir notandann ad rada pvi sjalfur hvada
upplysingar hann fzr.

Pad er po ekki einungis stersta leitarvélin 4 internetinu og vinselasti
samfélagsmidillinn sem birta netnotendum personubundnar upplysingar samkvaemt fyrri
hegdun peirra, heldur eru fréttaveitur eins og Yahoo News, Huffington Post, Washington Post
og The New York Times farnar ad dadra vid ad birta notendum sérsnidnar fréttaveitur
saumadar eftir peirra ,,porfum* (Pariser, 2011b).

betta fyrirbeeri, hid persdnubundna internet, par sem hver notandi sér sina eigin utgafu
af vefnum, kallar Eli Pariser siubdlu (e. filter bubble) par sem hann visar til fjolda sia 4 netinu
sem hleypir adeins pvi 1 gegn sem notandinn hefur dhuga 4. Siurnar eru i stodugri préun og
verda floknari og ndkvaemari sem 4 lidur. Siurnar eru i raun reiknirit (e. algorithms), eda
robotar, sem stjorna pvi hvad fer i gegn. Pariser vill meina ad hlidverdir hefdbundnu midlanna
sem internetid hafi sopad til hlidar og gert folki kleift ad tengjast hvert 6dru séu ni i raun
komnir aftur. I stad manneskja sem hafa p6 einhvers konar sidferdisleg gildi, pott pau geti ad
sjalfsogdu verid eins mismunandi og manneskjurnar eru margar, p4 eru komnir vélrenir
hlidverdir sem hafa ekki skynbragd & pad sem neytandinn parf ad sja til ad vera sem best
upplystur heldur eingéngu pad sem hlidvordurinn telur ad hann vilji sja. Pariser kallar pvi eftir
kodun sidferdiskenndar og innleidingu sidalogmala hja peim vélrenu hlidvordum sem hafa
voldin. Pad sé naudsynlegt til ad fullnegjandi fleedi upplysinga sé til stadar til folksins til ad
lydraedissamfélagid virki sem skildi. Akvedid jafnvegi verdi ad vera til stadar milli pess efnis
sem birtist notendum, ad pad s€ ekki einungis efni sem er byggt 4 pvi sem notandinn smellir
fyrst 4, heldur einnig eitthvad sem hann myndi kannski ekki velja til ad skoda fyrst. Hann likir
deminu vid fjolbreytta maltid par sem jafnvaegi milli ,upplysingagrenmetis® og
,Lupplysingaeftirrétta® s¢ naudsynlegt. Pessi naudsyn kemur til vegna dkvedinnar barattu innan
hvers og eins einstaklings. Barattu milli metnadarfulla sjalfsins og hvatvisa sjalfsins og pess
hve audvelt pad er ad leyfa hvatvisa sjalfinu ad sigra pegar vafrad er & internetinu, audvelt sé¢

a0 leyfa greenmetinu og demba sér beint i eftirréttinn. Ef reikniritin hetta svo 4 endanum ad



syna okkur pess konar efni sem vid smellum ekki reglulega 4 er jafnvagid horfid & brott og
vooinn vis (Pariser, 2011b).

Naudsynin kemur einnig til, ad mati Pariser, i ljosi pess ad jafnvel pott notendur veiti
leitarvélum engar upplysingar um hver framkvami leit 4 netinu séu samt sem adur margir
pattir sem akvardi hvada upplysingar birtast 1 hvert og eitt skipti, til ad mynda hvada vafti er
notadur og hvar notandinn er staddur i heiminum. Eda eins og hann komast ad ordi: ,,pad er
engin st6d1ud Google lengur*® (pyding hofundar) (Pariser, 201 1b).

bad er po ohatt ad segja ad s hetta sem skapast vid ahrif personubundna vefsins eins
og Pariser lysir er mun minna vandamal en talsmenn hlutlausa vefsins (e. net neutrality) tala
fyrir. Hugmyndin um hlutlausa vefinn gengur ut 4 ad halda vefnum opnum og adgengilegum
fyrir alla, an nokkurrar mismununar eda endurgjalds af halfu peirra fyrirteekja og rikisstjorna
sem stjorna adgengi ad internetinu. (,,Computers and Information Systems®, 2014.) Peir er
mela fyrir hlutleysi 4 internetinu lysa yfir dhyggjum sinum yfir pvi ad ef vefsiour purfa ad
fara ad borga sérstok gjold til simafyrirtaekja og peirra sem stjérna nettengingum heimsins
muni frumkvodlar & netinu ekki eiga tekiferi til jafns vi0 mogulega keppinauta sina til ad
veita adgang ad sinum sidum. Keppinautar med meiri fjarrdd muni greida simafyrirtekjunum
fyrir ad veita audveldara adgengi ad sinu efni og veruleikinn 4 netinu geti pa ordid pannig ad
par sidur sem ekki greida fyrir synileika verdi ekki eingdngu illsynilegar, heldur jafnvel
6adgengilegar med Ollu (Freepress.net, 2009). Med pessu moti muni fyrirteki geta stjornad
adgengi neytenda ad internetinu med vidskiptahagsmuni sina i huga 4 sama mata og

stjornvold geta stjornad adgengi ad internetinu af politiskum astedum (Berners-Lee, 2006).
2.5 Skilgreiningar
Hvao pyodir VOD?

VoD stendur fyrir Video on Demand (sem geti utlagst 4 islensku sem streymiveita) og er
kerfi sem gerir notendum kleift ad nalgast hvers kyns myndbandsefni ad peirra eigin vali i
gegnum internettengd taeki. Streymiveitur eru pvi nokkurs konar stafrenar myndbandaleigur
sem bjoda notendum upp 4 adgang ad safni myndbanda, einna helst sjonvarspetti og
biémyndir, sem notandinn annad hvort greidir fast méanadargjald fyrir eda fyrir leigu a
einstoku efni safnsins. bPegar leigan hefur verid greidd getur notandinn streymt efnid innan
fyrirfram dkvedinna timamarka, annad hvort innan ménadarins pegar um manadaraskrift er ad

reeda eda i t.d. einn sélarhring pegar einstakt efni er leigt. Pad pydir ad nettenging verdur ad

3 .
,;There is no standard Google anymore*
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vera til stadar, ekki er hegt ad hlada efninu nidur til ad horfa 4 pad seinna, hins vegar er hagt
ad stodva spilun og halda afram seinna, spola afram og afturdbak, horfa aftur innan
timamarkanna og jafnvel sleppa auglysingahléum ef pau eru til stadar. Streymiveitur eru
adgengilegar a internetinu hja til demis Netflix, Hulu og iTunes store en einnig i gegnum
stafreena myndlykla fjarskiptafyrirtekja (Janssen, 2014), sem demi ma nefna Leiguna hja

Vodafone 4 {slandi og SkjdBié hja Simanum.

Hvao er Netflix?

Netflix.com er streymiveita 4 internetinu stofnad af frumkvodlunum Reed Hastings og Marc
Randolph fra Bandarikjunum (Netflix Inc., 2014a). Netflix er adgengileg 4 einfaldan mata i
yfir 40 16ndum vidsvegar um heiminn (Netflix Inc., 2014b) og enn fleiri londum pegar
akvednar krokaleidir eru farnar. A fslandi er Netflix ekki adgengileg enn sem komid er en
akvednir adilar 4 internetinu bjoda upp & askriftarpjonustu sem felst i pvi ad rugla netpjona
Netflix 1 riminu til ad peir haldi ad verid sé ad nélgast siduna fra Bandarikjunum. (,,Notadu
Netflix 4 Islandi®, 2011). Pad ma pvi segja ad Netflix sé adgengileg um allan heim.

bag fer eftir i hvada landi notandinn tengist streymiveitunni hvada efni er adgengilegt i
safni hennar. beir notendur sem tengjast i Bandarikjunum sj& einungis pad efni sem hefur
verid gert adgengilegt par, breskir notendur sjé sérstakt safn sem adgengilegt er par (til demis
efni fra breskum sjonvarpsstodvum, sem ekki er adgengilegt i 6drum léndum) og svo
framvegis. I peim 16ndum par sem bodid er upp 4 pjonustuna er hun opin &llum peim sem
hafa adgang ad internetinu, hvar og hvenar sem er og i nanast hvers konar teki sem er, tolvu,
snjallsima, spjaldtolvu eda nestum hvada internettengda taeki sem er. Notendur bua sér til
sinn eigin adgang og greida fyrir hann fast manadargjald. Med peim adgangi opnast Netflix
safnid og getur notandinn horft 6takmarkad & allt pad efni sem bydst an nokkurra auglysinga
eda skuldbindinga. Netflix sameinar pvi kosti askriftarleidar sjonvarpsstodvar, par sem horft
er 6takmarkad 1 heilan manud samkvamt dagskra, og hefdbundinnar VOD pjoénustu, par sem
greidd er einstok leiga fyrir hvada efni sem er, hvenar sem er. beir 48 milljon notendur sem
na eru skradir a Netflix geta valid milli margs konar efnis sem spannar eins og er meira en
milljard klukkustunda (Netflix Inc., 2014b). A fyrsta arsfjordungi 2014 voru tekjur

streymiveitunnar af askriftargjoldum yfir 1 milljardur bandarikjadollara.

Hvao er Hulu?

Vefsidan Hulu.com er streymiveita sem er rekin ad mestu med auglysingatekjum en ad hluta

til med askriftargjoldum. Hulu er i eigu storra fjolmidlunarfyrirteekja 4 bord vid NBC
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Universal, News Corporation (eigandi Fox) og Disney og er eingdéngu adgengileg fyrir
notendur i Bandarikjunum og Japan, vegna alpjodlegra hafta a4 hofundarréttarheimildum. Hins
vegar eru somu krokaleidir mogulegar fyrir notendur utan Bandarikjanna og Japans eins og
par sem nefndar voru i kaflanum um Netflix. Par sem eignarhaldi & Hulu er hattad & pennan
mata er po nokkud af efni adgengilegt par, sem ekki er adgengilegt a4 60rum streymiveitum.
Nyir sjonvarpspattir eru oft adgengilegir & Hulu strax ad lokinni frumsyningu peirra i
sjonvarpi, en yfirleitt eingdngu fyrir dskrifendur sem borga fast ménadargjald. beir sem vilja
horfa sér ad kostnadarlausu purfa oftast ad bida lengur. Jafnvel pott ad notandinn gerist
askrifandi og greidi gjald manadarlega til ad fa adgang ad vidtaekara safni Hulu (kallad Hulu
Plus) parf hann ad sitja yfir auglysingum pegar hann horfir 4 efni (Hulu, 2014). Arid 2013 var
tala askrifenda ad Hulu Plus komin yfir fimm milljonir og tekjur Hulu komin upp i einn
milljard Bandarikjadala, sem er um pad bil 300 milljonum meira heldur en arid adur

(Hopkins, 2013).

3. Aodferoafraeoi

3. Eigindlegar rannsoknaradferoir
Eigindlegri rannsoknaradferd er beitt til ad svara peirri rannsoknarspurningu sem 16g0 er fram
i pessari ritgerd. Ferilrannsokn hja litlu myndbandsframleidslufyrirteeki var framkvemd og
stod hun yfir 1 einn vetur til pess ad svara eftirfarandi spurningu: Er internetid framtid
myndefnisdhorfs og munu smarri myndbandsframleidslufyrirteeki geta lifad & peim nyja
markadi? Rannsoknin byggist ad hluta til 4 heimildaleit um préoun rannsdknarefnisins eins og
sja ma i kafla tvo og er pvi dkvedin samantekt 4 télulegum upplysingum og hvad per gefa i
skyn um &framhaldandi préun efnisins asamt hugmyndum fraedimanna um hvada ahrif st
proun getur haft a lif folks. Hinn hluti rannsoknarinnar byggist svo 4 vinnu og ferilrannsokn
hofundar hjé fyrirteki sem lifir og hreerist i peim heimi sem rannsdknarspurningin beinist ad
og itarlegu opnu vidtali vid0 Tommi Lappalainen, framkvaemdarstjora fyrirtakisins, til ad fa
dypri skilning 4 starfi pess, homlum vid reksturinn og hvada tekifaeri hann sér i framtidinni.
Pad ma pvi lita & rannsdknina sem ndkvaema greiningu a fyrirtekinu til pess ad leita svara vid
rannsOknarspurningunni. Kafli fjogur verdur tileinkadur beirri greiningu og i umraedu-
hlutanum i kafla fimm ma4 finna hin eiginlegu svor vid rannsoknarspurningunni.

Edli spurningarinnar og rannsOknarefnisins sjalfs er pannig ad betra var ad beita
eigindlegum adferdum heldur en megindlegum. I eigindlegum rannsoknaradferdum er

athyglinni beint ad félagslegum pattum sem snuid er ad skyra med goédu moti med tolum eda
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tolfraedi eins og helst er gert pegar kemur ad megindlegum rannsoknaradferdum. Vegna pess
ad rannsakandi er oft hluti af rannsdkninni sjalfri, eins og i tilfelli pessarar rannsoknar, er
omogulegt ad gera somu krofur til hlutlegni og pegar megindlegar adferdir eiga i hlut. { raun
eru hugleg sjonarmid rannsakanda og patttakenda mikilvag til ad komast ad einhvers konar

nidurstodu (Hermann Oskarsson, 2000, bls. 46).

3.2  Um patt ferilrannsoknar

Hofundur hof storf sem leerlingur hja myndbandsframleidslufyrirteeki i september 2013 og
hefur sidan pa tekid virkan patt i myndbandsframleidslu fyrirtekisins sem kvikmynda-
tokumadur, klippari, ljosmyndari, ljosamadur og meira ad segja leikari. Hofundur hefur
jafnframt tekid patt i og fylgst naid med peirri vidteku kynningarvinnu sem fer fram a
internetinu, & vefsvedi fyrirtekisins, Youtube rds Dpess sem og samfélagsmidlum.
Starfsaldurinn er ekki har, ekki nema lungi 0r ari, en par sem fyrirtekid er smatt i snidum
hefur verid naudsynlegt ad tileinka sér fjolhaefni i starfi sem hefur gert hofundi kleift ad
kynnast flestum hlidum fyrirteekisins og skrifa pessa hugleidingu um fyrirteekid og hvar og
hvernig framtid myndefnisahorfs liggur.

4. Niourstoour ferilrannsoknar

4.1 Bakgrunnsupplysingar um Jolasveinasjonvarpio

Finnar hafa lengi sagt ad Jolasveinninn komi fra Finnlandi, ad hann bui nanar tiltekid i fjallinu
Korvatunturi i finnska hluta Lapplands. S& Jolasveinn sé hinn eini sanni og frabrugdinn gervi
Coca Cola jolasveinsimyndinni frd Nordurpolnum sem redur rikjum_til ad mynda i
Bandarikjunum. Fyrir um halfri 61d hof Jolasveinninn ad heimsakja Rovaniemi, bajarfélag
sem liggur pé nokkud sunnar en Korvatunturi, nanar tiltekid 4 nordurheimskautsbaug. Gerdist
hann svo tidur gestur par ad heimamenn byggdu honum annad heimili 4 baugnum par sem
hann tekur ni 4 moti fjolda gesta ar hvert. Sidan pa hefur uppbygging i1 kringum
Jolasveinabustadinn verid mikil og er par nit myndarlegt porp sem fengid hefur hid videigandi
nafn Jolasveinaporp (e. Santa Claus Village). Rovaniemi hefur hagnast svo um munar 4 tidum
heimsdknum Jolasveinsins til bagjarins og skapad morg atvinnutekiferi fyrir bejarbla. Einna
helst hafa pau verid innan ferdamannaidnadarins en einnig 4 6drum svidum. Arid 2000 hof
starfsemi sina nytt fyrirteeki sem kallast Jolasveinasjonvarpid (e. Santatelevision). Sjalfstett,

einkarekid myndbandsframleidslufyrirteeki sem starfar an nokkurra styrkja fra rikinu,
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bajarfélaginu eda fyrirtekjum sem reka Jolasveinaporpid og hefur lifibraud sitt af
auglysingatekjum & internetinu og sélu minjagripa til ferdamanna, svo sem mynddiska og
postkorta. Gott samstarf vid Jolasveinaporpid og Jolasveininn sjalfan er p6 mikilvegur pattur
i framleidslunni og adrir adilar en Jolasveinasjonvarpid hagnast 4 framleidslunni hvad vardar
kynningarefni fyrir ferdamenn. Fyrirtekid var og er enn smatt i snidum, med um 2-3
starfsmenn 1 vinnu dsamt laerlingum, likt og hofundi, sem eru fritt vinnuafl i gegnum Erasmus
eda annars konar skiptindmsverkefni. Pad er rekid ut fra litilli skrifstofu i miobe Rovaniemi
og eru byggingar Jolasveinaporpsins leigdar til notkunar sem upptokuver pegar a parf ad
halda. Pad er ekkert margleti pegar kemur ad taekjabunadi fyrirteekisins. Helstu teki og tol
eins og myndavél, 1j6s, hljodupptokutaki, tolva og hugbtinadur er til stadar, en allt er smatt i
snidum og krefst ekki mikillar reynslu til ad stjorna. Hvert myndband er yfirleitt framleitt af
tveimur adilum sem skipta myndatdku og eftirvinnslu 4 milli sin. Pegar staerri verkefni eru
fyrir stafni er verktaki stundum fenginn til starfa i hvada hlutverk sem parf ad fylla, leikstjorn,
kvikmyndatoku, eftirvinnslu eda hvad annad. Einnig er fullkomnari bunadur leigdur ef & parf
a0 halda. Fyrirteekid hefur rekid vefsetrid www.santatelevision.com allt frad upphafi en 4rid
2010 var stofnud ras 4 Youtube og sidan 2013 hefur Jolasveinasjonvarpid verid medlimur i

Youtube Partner Program.

Jolasveinasjonvarpid framleidir ekki einungis myndefni med Jolasveininum, pott ad hann sé
ad sjalfsogdou 1 lykilhlutverki og sé partur af imynd fyrirtekisins, heldur einnig stafrent
kynningarefni fyrir fjolda fyrirteekja i Finnlandi. Brodurpartur peirra er innan ferdamanna-
10nadarins i Lapplandi en namafyrirtaeki, honnudir og fyrirteki i byggingageiranum eru einnig
medal mikilvegra vidskiptavina. bott ad aherslur fyrirtekisins liggi 4 internetinu med
stafrenar vorur, pad er ad segja myndbond, ljosmyndir og vefsiduhonnun, stendur su
framleidsla ekki undir sér enn sem komid er. Apreifanlegar vorur, svo sem DVD diskar med
Jolasveina- og ferdamannaefni og postkort sem seld eru i heildsolu til minjagripabtida a
svaedinu eru mikilvegur lidur i fjarmégnun margra peirra myndbanda sem framleidd eru.
Sidustu misseri hafa dkvednar dherslubreytingar ordid innan fyrirtaekisins vegna tiltdlulega
nylegrar adildar ad Youtube Partner Program. Vonir eru uppi um ad auglysingatekjur gegnum
Youtube og Santatelevision.com muni smatt og smatt bera fyrirtekid svo ad hlutverk DVD
mynddiskanna og postkortanna breytist Ur mikilvegum burdarlid yfir i tekjuskapandi
hlidarvoru. Myndbondin sem framleidd eru sérstaklega fyrir ferdamannastadi og adra
vidskiptavini skapa tekjur um leid og pau eru tilbain. Hins vegar eru mun fleiri pau myndbond

sem framleidd eru eingéngu fyrir Youtube rasina og skapa engar tekjur fyrr en pau eru komin
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par inn og notendur eru byrjadir ad horfa. Par sem fyrirtaekid er smatt i snioum er mikilvaegt
ad nyta allt efni i paula. Myndbond sem framleidd eru sérstaklega fyrir vidskiptavini eru
yfirleitt einnig birt & Youtube ras Jolasveinasjonvarpsins, pannig ad b2b efni (business to
business) verdur ad b2c efni (business to consumer) og Jolasveinasjonvarpid hefur aukatekjur
af myndbondunum & netinu. Tokudagar eru nyttir til hins itrasta, einhverjar minatur fara alltaf
i ad taka ljésmyndir sem eru svo nyttar sidar meir sem podstkort eda birt & heimasidu
fyrirteekisins par sem myndaalbum hala inn auglysingatekjur. Flest efni er svo endurnytt &
einhvern mata seinna meir, sérstaklega pad myndefni sem tekid er med hjalp verktaka og
greitt er fyrir, svo sem loftmyndir af byggingum Jo6lasveinaporpsins sem teknar eru med
sérheefori fjarstyrori pyrlu. Stefnan er alltaf su ad framleida geda efni 4 eins 6dyran mata og
mogulegt er. Pad sanni svo gadi efnisins ad alpjodlegar sjonvarpsstodvar leiti annad slagid i
myndabanka Jdlasveinasjonvarpsins og greidi gott verd fyrir myndefni af snjohotelum,
sledahundum, hreindyrum, Jolasveinaporpinu og nattirulega Jolasveininum sjalfum. Slikar
bonir fré sterri framleidendum koma ekki mjog reglulega og ekki er heegt ad reikna med peim
i vidskiptadaetlunum en paer gefi gédar aukatekjur og veitir fyrirteekinu hvatningu og studning

pess efnis ad fyrirtaekid sé ad gera eitthvad rétt.

4.2  Netsjonvarp

bar sem pessi rannsokn beinist ad pvi hvort framtid myndefnisahorfs liggi 4 internetinu i
gegnum VoD Dpjonustu og myndbandasidur eins og Youtube og hvort pess konar préoun gefi
smerri  framleidslufyrirtekjum  tekiferi  verdur mynddiskaframleidsla og  Onnur
minjagripaframleidsla Jolasveinasjonvarpsins 16g0 til hlidar, an pess poé ad gleyma pvi ad han
er enn mikilvaegur burdarlidur fyrirtaekisins, og sjonum beint nanar ad internet sjonvarpinu.

Nafn fyrirteekisins, Jolasveinasjonvarpid, er villandi ad pvi leyti ad ekki er um
eiginlegt sjonvarp ad raeda eins og folk pekkir pad med skipulagdri dagskra, askriftargjoldum
og oft 4 tidum miklu adkeyptu efni, heldur frekar myndbandaveita sem folk getur nalgast hvar
sem er, hvener sem er og med hvada internettengda taeki sem er, hvort sem pad er
sjonvarpsteki, tolva, snjallsimi, spjaldtélva eda hvad annad, en er par med eingdngu
adgengileg & netinu en ekki i gegnum loftnet eda myndlykil.

Adur en Jolasveinasjonvarpid stofnadi ras 4 Youtube og hof patttoku i Youtube
Partner Program komu auglysingatekjur eingéngu i gegnum vefsvaedi pess par sem
myndbondin voru hyst 4 vefsvadinu sjalfu og voru spilud i gegnum Windows Media Player
eda Realplayer i stad pess ad fella inn (e. embed) Youtube myndbondin eins og gert er i dag.

St hugmynd Jélasveinasjonvarpsins ad reka vefsjonvarp var nokkud a4 undan taekninni ad mati
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Tommi Lappalainen, forstjora Jolasveinasjonvarpsins, og tekur sem demi ad ahorf og
auglysingatekjur hafi aukist til muna eftir ad myndbdndin voru birt 4 Youtube. Adur fyrr hafi
ahorf aukist um 20 — 30% 4 milli ara en eftir stofnun Youtube rasarinnar aukist dhorf ni1 um
100% & milli 4ra. Youtube rasin hafi einfaldad myndbandadhorf & netinu til muna og
audveldad Jolasveinasjonvarpinu ad finna ahorfendur — og ofugt ef pannig er litid a4 pad,
Youtube hafi audveldad dhorfendum ad finna pad efni sem peir hafa dhuga 4, en pott ad
Youtube hafi haft jadkveed ahrif er enginn dans & résum ad na til dhorfenda & midlinum.
Jolasveinasjonvarpid nytir ymsar leidir til ad néd til ahorfenda. Vefsvadid
Santatelevision.com er hugsad sem hid eiginlega internetsjonvarp, par sem 06ll jolasveina-
myndbond Youtube rasarinnar eru adgengileg, hins vegar er vert ad minnast & tolur yfir
heimsdknir 4 heimasiduna. Um pad bil 1,3 milljon manns (IP tolur) seakja
Santatelevision.com heim ar hvert, en par heimsoknir skila adeins um halfri milljon ahorfa a4
Youtube, pannig ad minna en helmingur heimsdknanna 4 vefsvedid skila auglysingatekjum
fra Youtube. Samfélagsmidlar gegna mikilvaeegu hlutverki til ad na til dhorfenda pegar
myndbond eru fyrst birt, par er Facebook lang mikilvaegasti midillinn, en tilraunir med
Twitter og Instagram eru hafnar. Einnig geta fjolmidlar spilad stort hlutverk vid ad koma
myndbondum 1 dreifingu ef ad efnid er pannig ad pad er liklegt til ad rata i fj6lmidla, hins
vegar hafi pad ekki gerst ad rdd1 hingad til og ahersla fyrirtaekisins hafi ekki legid 4 pvi svidi,
ad ota of miklu ad fjolmidlum i von um fregd og frama. Mikilvagast sé ad nyta pau verkfaeri
sem Youtube bydur upp 4 til ad auka dhorf 4 rasina. Annars vegar ad fa folk til ad gerast
askrifendur ad rasinni (sér ad kostnadarlausu) og fa par af leidandi tilkynningu um leid og nytt
myndband er birt og auka par med likurnar 4 ad s& notandi muni horfa aftur 4 rasina seinna og
gerast fastur dhorfandi ad nyju efni. Hins vegar a0 kynna myndbondin 4 videigandi mata med
titlum, lysingum og lykilordum sem notendur munu leita ad og robodtar Youtube munu skilja
sem best. Ef ad go0 leitarvélarbestun (e. search engine optimization) helst i hendur vid
myndband sem virdist vinsalt af notendum aukist likurnar 4 ad robétarnir velji pad myndband
til birtingar sem myndband sem melt er med fyrir adra notendur, annad hvort & forsidunni eda
til hlidar vid Onnur, jafnvel efnislega 6tengd, myndbond. Pad sé erfitt ad atta sig 4 pvi hvad
virki best til a0 myndband verdi valid til ad birtast i peim ,,Mlt er med* flokki en ef pad
gerist, skipti pad skopum hvad vardar synileika og aukid dhorf 4 pad myndband sem er valid

og jafnvel rasina alla.
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4.3 A0 vinna meo robotum

Youtube er i eigu Google og leitarvél sidunnar er pvi mjog vondud. Reikniritin eru flokin og
oft erfitt ad vita hvad muni virka best til pess ad enda ofarlega i leitarvélinni. Pott ad
Jolasveinasjonvarpid s¢ med um 200 myndbond & Youtube og yfir 10 milljon dhorf & peim
ramu premur arum sem Youtube rasin hefur verid starfreekt er hiun enn sma i snidum midad
vid margar adrar Youtube rasir. Samstarfid felst pvi eingdngu enn sem komid er i pvi ad
Youtube veitir Jolasveinasjonvarpinu taekiferi til ad birta myndefni sitt par og fa fyrir pad
auglysingatekjur samkvamt dhorfstolum sem Youtube veitir. Jolasveinasjonvarpid er eins og
hver annar notandi ad pvi leyti ad 61l ,,samskipti* vid Youtube eru i gegnum rébota. bPegar sott
er um ad gerast Youtube partner fer pad eftir askrifendafjolda, myndbandsahorfum og fyrri
hegdun, p.e. hvort farid hafi verid eftir reglum Youtube hvad héfundarrétt og velsemi vardar
hvort umsoknin er sampykkt edur ei, allt petta geta robotarnir metid, med hjalp notenda
reyndar, sem leggja til skodun sina 4 myndbondum og 6drum notendum med pvi ad senda inn
tilkynningu ef eitthvad er modgandi eda fer yfir velsemismork. Pegar sanna parf ad tonlist
hafi verid fengin l6glega og ad tilskilin leyfi séu til stadar sja robdtar um ad taka vid gognum,
greina tonlistina og taka akvoroun. Ef peim tekst ekki ad taka dkvordun eda ef notandinn
wafryjar® Grskurdi peirra tekur langan tima ad f4 manneskju til ad skoda malid og & medan er
skrafad fyrir auglysingatekjur af myndbandinu. Greidslur eru framkvaemdar sjalftkrafa og
Jolasveinasjonvarpid er ekki med neinn tengilid hja Youtube, pannig ad ef einhver vandamal
koma upp getur verid snuid ad komast i samband vid manneskju til ad leysa pau. bratt fyrir ad
vera 1 pessari adstodu finnst Tommi Lappalainen betra og ad morgu leyti druggara ad vera i
samstarfi vi0 stort alpjodlegt fyrirtaeki eins og Google sem er med hofudstodvar hinum megin
4 hnettinum heldur en til ad mynda ad vera i samstarfi vid minni fyrirteeki innan Evropu. Hann
tekur sem demi franskan dreifingaradila sem s& um ad selja mynddiska fyrir
Jolasveinasjonvarpid i Frakklandi par sem alltaf gekk illa ad fa nakvaemar solutdlur og
greidslur 4 réttum tima. Pannig ad pott ad Jolasveinasjonvarpid hafi enga leid til ad vera visst
um ad ahorfstélurnar 4 Youtube sem eru lagdar til grundvallar tekjugreidslum séu réttar og ad
pad sé enginn eiginlegur pjonustufulltrai eda tengilidur til ad vera i sambandi vid pad sé su
leid Gruggari pegar allt kemur til alls. Hins vegar er eitt sem veldur dhyggjum og pad eru
Oryggismal rasarinnar, sem demi veit hann ekki hvad myndi gerast ef einhver opruttinn adili
myndi komast yfir adgangsord Jolasveinasjonvarpsins a Youtube og teki sig til og fjarleegdi

myndbondin. Hvort ad Youtube geymir Oryggisafrit af rasinni til ad haegt veri ad beata
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skadann er nokkud sem hann veit ekki og parf pvi ad leggja allt sitt traust & Oryggismal
Youtube dsamt pvi nattarulega ad fara varlega med adgangsupplysingar rasarinnar.

Hid nylega fyrirbaeri um personubundinn vef og hugtak Eli Pariser, siubdlan, er ekki
til teljandi vandreda fyrir Jolasveinasjonvarpid og hefur ekki mikil 4hrif a
Jolasveinasjonvarpid. Par sem rasin er pematengd og snyst ad mestu um eitt vidofangsefni sé
ekki erfitt fyrir folk ad finna Jolasveinasjonvarpid pegar lykilord eins og Jolasveinninn,
Jolasveinaporpid, Jol, Lappland og Rovaniemi eda einhver samsetning pessara orda eru slegin
inn i leitarvélar & netinu, nema nattirulega fyrir samkeppnissakir eins og nefnt verdur seinna.
Hins vegar er personuleg fréttaveita Facebook til dkvedinna vandraeda pvi ad samkeppni um
synileika 4 samfé¢lagsmidlinum er hord og jafnvel pott ad folki hafi ,likad™ vid sidu
Jolasveinasjonvarpsins sér pad ekki endilega allar faerslur sidunnar i sinni fréttaveitu, nema ef
folk hefur fiktad sérstaklega i synileikastillingum sidunnar, sem faestir gera. I rauninni er pad
eingdngu lagt hlutfall dhagendanna sem sér meirihluta feersla og til ad auka synileikann er
naudsynlegt ad greida Facebook til ad birta feersluna i fréttaveitu fleiri dhangenda. Pad er pvi
p6 nokkur dreifingarkostnadur vid ad ad reka fria facebook sidu ef hun 4 ad gera sitt gagn vid

ad kynna Youtube ras Jolasveinasjonvarpsins.

4.4 Samkeppnisadilar Jolasveinasjonvarpsins

Youtube ras Jolasveinasjonvarpsins er pemastdd og gengur ad mestu ut 4 efni tengt jolum og
Jolasveininum en bydur po einnig upp & myndbond sem syna ferdamannastadi i nasta
nagrenni Rovaniemi og tengjast oft ferdamannaidnadinum i kringum Jolasveininn. Efnid er
pvi natengt akvednum &rstima og lang mest ahorf er 4 rasina pegar jolavertidin nalgast og
stendur yfir, jafnvel pott ad myndbond sem syni Jolasveininn vid sumaridju eins og
berjatinslu eda veidar séu einnig til stadar faer rasin ekki mikid dhorf yfir sumartimann. bad er
einnig gifurlegt magn af efni tengdu jolunum og Jolasveininum a Youtube og pvi er
samkeppnin mikil og barattan um ahorfendur hord. Hins vegar er samkeppnin oft 4 tidum vid
efni atvinnumanna sem framleitt hefur verid fyrir sjonvarp eda kvikmyndahis en almennir
Youtube notendur hafa hladid upp an leyfis en er ekki fjarlegt pratt fyrir augljos
hofundarréttarbrot. Efni fra storum framleidendum eins og Disney til ad mynda mé finna a
hinum og pessum Youtube rdsum sem eru ekki tengdar Disney 4 nokkurn mata, og oftar en
ekki birtist pess konar efni ofar i leitarvél Youtube heldur en efni Jolasveinasjonvarpins sem
er ergilegt fyrir Jolasveinasjonvarpid par sem ekki er fyllilega 1jost hvers vegna 6ldlegt efni

kemst i gegnum robotasiur Youtube og feer ad vera par i fridi. Einnig hafa nokkrir notendur

18



tekio efni Jolasveinasjonvarpsins 6ftjalsri hendi og hladid pvi upp sem sinu eigin eda pa notad
hluta myndefnisins til ad bua til grinatgafu af myndbandinu (e. parody) eins og vinselt er &
Youtube. Sjoreningjastarfsemi med myndefni & netinu (e. internet piracy) hefur pvi nokkur
ahrif & Jolasveinasjonvarpid, pott ad pau séu mestmegnis tilkomin vegna samkeppni vio efni &
Youtube sem etti regum samkvaemt ekki ad vera par en kemur i stad myndbanda
Jolasveinasjonvarpins 4 Youtube fyrir tilstilli peirra notenda sem hlada efninu inn 616glega.
bad sem gerir Jolasveinasjonvarpid samkeppnisheft og styrkir stoou pess verulega er
pad ad Youtube rasin byour upp a flest myndbondin & sex tungumalum: ensku, fronsku,
spansku, portigolsku, itdlsku og finnsku. Samkeppnin er mest medal myndbanda 4 ensku en
mun minni 4 60rum tungumalum. Flestir dhorfendur Jolasveinasjonvarpsins, pa sérstaklega
peir sem yngri eru — sem verdur ad teljast stor hluti ahorfendahdpsins par sem efnid fjallar um
Jolasveininn, leita ad efni & sinu modurmali, ekki eingdbngu & ensku. Staersti
ahorfendah6purinn innan Evropu kemur fréd Frakklandi og oftar en ekki eru fronsku utgafur
myndbandanna med meira dhorf en paer ensku. Einnig eykst dhorf & spensku og portagdlsku
utgdfur myndbandanna ar fré ari i Sudur Ameriku, par sem betra adgengi ad internetinu hefur
mikid ad segja. Vandamalid sem Jolasveinasjonvarpid stendur frammi fyrir 4 enskumelandi
markadonum er samkeppni vid Coca Cola Jolasveininn i Bandarikjunum, par sem
Bandarikjamenn pekkja ekki finnska Jolasveininn og velja pvi frekar ad horfa & pann
Jolasvein sem peir kannast betur vid. Ymsir vankantar eru 4 pvi ad birta myndbénd 4 moérgum
mismunandi tungumalum 4 einni Youtube ras. Pad geti felt dhorfendur fra ad sja sama
myndbandid birtast sex sinnum og alltaf & nyju tungumali. Pad helsta sem heaegt sé¢ ad gera til
ad koma 1 veg fyrir ad pad gerist er ad rada myndbondunum upp i spilunarlista eftir
tungumali, hins vegar geti verid erfitt ad gera pa synilega og notendur finni pa sjaldan. Fyrir
Jolasveinasjonvarpid veri paegilegast ef hagt vari ad stofna undirrasir fyrir hvert og eitt
tungumal, en enn sem komid er bydur Youtube samstarfsadilum ekki upp 4 pann moguleika,
pannig ad 61l myndbondin verda ad vera 4 einum stad, i einum graut. bPad er mikil vinna fyrir
litid fyrirteeki ad reka myndbandards & mérgum tungumalum. Ekki bara vid eftirvinnslu vid ad
yfirsetia myndbondin 4 mismunandi tungumal, heldur einnig kynningarvinnan.
Leitarvélabestun (e. Search engine optimization) fyrir hvert og eitt myndband tekur sinn tima
en utan Youtube rekur Jolasveinasjonvarpid facebook dhangendasidur 4 somu sex
tungumalum og myndbdndin eru birt 4. Vefsidan Santatelevision.com er svo adgengileg &

tveimur tungumalum til vidbdtar vid pau sex, & pysku og rassnesku.
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4.5 Framtio Youtube, sjonvarpsahorfs og Jolasveinasjonvarpsins

Tommi Lappalainen reiknar med ad sjonvarpsstddvar muni nyta Youtube meira og meira i
nainni framtid til pess ad dreifa efni sinu. Fyrir nokkrum 4rum hafi franska
askriftarsjonvarpsstodin Canal+ litid & Youtube sem keppinaut en liti ni & midilinn sem
mikilvaegt, og i raun naudsynlegt, teki til ad halda synileika sinum. Youtube s¢ ad og muni
styrkja stodu sina enn betur sem helsti myndbandamidillinn 4 netinu og auglysingatekjur muni
aukast jafnt og pétt par 4 kostnad auglysingatekna sjonvarpsstodva. Youtube hafi sérstodu
sem blandadur midill, baedi sjonvarp framtidarinnar og samfélagsmidill 4 sama tima og pad
hafi mikid ad segja. Notendur kunni ad meta ad geta hladid upp sinu eigin efni og att i beinum
samskiptum vid adra notendur, stéra sem smaa, baedi i gegnum ritud skilabod en einnig i
gegnum myndbondin sjalf, par sem einn notandi kallar eftir svari frd O60rum i
myndbandsformi og koll af kolli (e. Video response). Hins vegar s¢ 6mogulegt ad segja til um
hvort ad Youtube haldi velli eda hvort adrir storir letkmenn i netheimum, til ad mynda Yahoo
og Amazon, komi til med ad veita peim samkeppni.

Mikilvaegi sida eins og Netflix og Hulu ma po ekki gleyma pvi par séu einnig hluti af
framtid sjonvarpsahorfs, en Tommi Lappalainen telur ad hefobundnar sjénvarpsstédvar muni
p6 ekki deyja t. ber muni taka breytingum og proast, ad fost dagskra sé gamaldags og muni
hverfa eftir einhver ar eda aratugi, pvi folk sem er um eda undir pritugu nina muni vilja halda
afram ad nalgast hvada efni sem er, hvenar og hvar sem er i gegnum hvada taki sem er,
pannig ad aukin pjonusta i gegnum streymiveitur og adrar myndbandaveitur séu framtidin.
Askriftargjold verdi afram til stadar og muni jafnvel verda vinszlli 4 Youtube samhlida auknu
ahorfi par, en a0 smarri rasir likt og Jolasveinasjonvarpid muni ekki geta tekid upp
askriftargjold ad sinni rds einni saman, heldur verdi pad frekar pannig ad notendur kaupi
askrift a0 akvednum pakka og geti pa horft 6takmarkad, jafnvel an auglysinga, 4 allar rasir
innan pess pakka. Almennt sé0 muni par sjonvarpsstoovar lifa af sem adlagast peim oru
breytingum sem eiga sér stad nu til dags og munu halda 4fram ad prdast, paer sem eru
frumlegastar og stadna ekki munu halda velli, adrar munu hverfa af sjonarspilinu.

Framtid Jolasveinasjonvarpsins sér Tommi Lappalainen 4 internetinu. Hvort sem pad
verdur 4 Youtube eda einhverjum 60rum, nyjum midli veit hann ekki, en hann horfir bjértum
augum fram & veginn. Hann trair 4 pa stefnu sem hingad til hefur verid vid 1yoi ad bua til
falleg, einleg myndbond um Jolasveininn sem munu skapa ahorf til langframa og kynna
finnska Jolasveininn samkvaemt finnskum hefoum. Ekki sé hagt ad treysta a eins smells

undur (e. one hit wonders) 4 internetinu sem ganga ut 4 flipp og grin. Betra s¢ ad byggja upp
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hép myndbanda sem haldast i hendur og séu eins timalaus og hagt sé. I besta falli mun
Jolasveinasjonvarpid eignast sitt eigid upptokuver og stekka vid upptokuteymid sem mun
auka sveigjanleika fyrirtakisins. Ahorfendahopurinn haldi afram ad stzkka og teknin ad
einfaldast pannig ad beinar utsendingar & fimm til sex tungumalum med Joélasveininum i
gegnum internetid geti ordid ad veruleika. Pad geti ordid eitthvad sem skapi
Jolasveinasjonvarpinu sérstoou og auki vinseldir pess um heim allan og geti par med skapad
raunverulegar tekjur & internetinu sem standi undir framleidslunni. Grodi eigi p6 ekki ad vera
adal markmidid pegar unnid er med efni eins og jolin og Joélasveininn. Enginn geti keypt
einkarétt & Jolasveininum og finnsku JolasveinahefOirnar eigi sér langa ségu og par verdi ad
halda i heidri, annars sé hetta 4 ad ahorfendur tapi virdingu fyrir rasinni, missi dhugann og

leiti 4 Onnur mid.

5. Umr=0a

Sjonvarpséhorf er ekki ad deyja at, en hefur verid ad breytast & sidustu arum og par
breytingar munu halda afram og proéast i samremi vid tekniframfarir. Ny tekni, sbr.
snjallsima og spjaldtdlvur, og hradvirkari internet tenging 4 vidara svedi mun mogulega velta
sjonvarpinu ur peim sessi sem pad hefur verid i sidustu aratugi. Mogulegt er ad framtid
sjonvarpsins liggi 1 eins konar samblondu af kvikmyndahusi og kvikmyndaleigu. Par sem
nyjasta efnid er frumsynt & fyrirfram akvednum timum og samkvemt dagskrd en dagskrain
verdi ekki eins pétt og hun er i dag. Neytendur geti annad hvort greitt adgangseyri ad
frumsyningu einstakra patta eda hvers lags efni sem frumsynt er hverju sinni eda manadarlegt
askriftargjald eins og tidkast i dag og hafi pa adgang ad 6llum frumsyningum ménadarins.
Hins vegar muni endursyningar heyra sdgunni til og VoD leigur og streymiveitur taka vid,

pannig ad neytandinn geti nalgast hvada efni sem er, hvener sem er.

Ahorf 4 alls kyns myndbandsefni a internetinu, allt frd videobloggum einstaklinga til
kvikmynda 1 fullri lengt, virdist aukast jafnt og pétt. Sjonvarpsstodvar leita einnig meira inn &
pann nyja markad sem internetid hefur skapad, og bjoda upp & ahorf & efni sitt i gegnum
streymiveitur eins og Netflix og Hulu, 4 vefsidum sinum, myndbandasidum eins og Youtube
eda i gegnum VoD pjonustu gegnum myndlykil. Pad ma pvi med sanni segja ad internetid sé
ordinn mikilvegur vettvangur fyrir myndefnisdhorf og sterkur keppinautur hinna hefdbundnu
sjonvarpsstoova. Pegar kemur ad solu auglysinga er sjonvarpid enn med yfirhondina par sem
verd fyrir auglysingu birta i sjénvarpi er mun harra en fyrir auglysingu birta 4 internetinu, pad

ma pvi segja ad myndefni sem birt er i sjénvarpi s¢ verdmeetara heldur en pad sem birt er a
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netinu, ad minnsta kosti enn sem komid er. Med aukinni internet notkun verdur ad teljast
liklegt ad auglysingaverd hakki og auglysingakaup aukist nokkud hratt og 6rugglega 4 peim
midli eins og spar benda til, & storum sem smdum skjam. Pad er pé of snemmt ad segja
nokkud til um pad hvort internetio sé ad taka vid af sjonvarpinu sem mest notadasti midillinn
pvi ad proéunin virdist vera 1 pa att ad folk nyti sér bada midlana i einu, vafti 4 internetinu 4
medan pad horfir 4 sjonvarpid. Pad mun fara eftir pvi hvernig badir midlarnir og adgengi

folks ad peim proast.

bao er 1jost ad fyrir pa sem vilja skapa og birta sitt eigid efni er internetid mun adgengilegri
midill heldur en sjonvarp. Hver sem er getur rekid sina eigin ,,sjonvarpsstod* & netinu, par
sem dreifingarkostnadur er langt um legri heldur en hefobundinna sjonvarpsstéova og
framleioslukostnadur myndefnisins yfirleitt lika. Fraedilega séd getur einn einstaklingur med
snjallsima rekid sina eigin sjonvarpsras, par sem hann tekur upp myndbond 4 simann og
hledur peim upp a Youtube i gegnum nettengingu hans. bad fer svo eftir efni rdsarinnar hvort
ahorf sé naegjanlegt til ad einstaklingurinn geti haft lifsvidurveeri sitt af rekstrinum edur ei.

Ef ekki veeri fyrir internetid og vefsidur eins og Youtube geti 1itid0 myndbands-
framleidslufyrirteeki eins og Jolasveinasjonvarpio ekki starfad 4 pann mata sem pad gerir i
dag. Reksturinn er enginn dans 4 résum og enn sem komid er standa auglysingatekjur
Youtube réasarinnar ekki undir rekstrinum. Résin er pd enn tiltélulega ny af nalinni og med
aukinni reynslu og komandi 4rum er vonast til ad dhorfendum fjolgi og auglysingatekjur
aukist upp ad pvi marki ad paer fjarmagni framleidsluna og skapi & endanum tekjur. Pannig
muni heildsala minjagripa ekki vera naudsyn 4 komandi 4rum til ad reksturinn gangi upp. Pau
prju ar sem Jolasveinasjonvarpid hefur starfraekt Youtube résina hefur dhorfendum fjolgad um
100% 4 ari hverju, sem er mun meiri aukning en pegar myndbondin voru eingdngu birt &
vefsidu Jolasveinasjonvarpsins. Tekjur hafa aukist i samraemi vid stekkandi ahorfendah6p en
pad parf meira til svo ad framleidslan skapi tekjur. Pad er heilmikil vinna ad na til ahorfenda,
leitarvélarbestun er & mikilvaegari pattur pvi ef henni er ekki gefinn nagilegur gaumur er
vodinn vis og myndbdndin grafast undir stoflum svipadra myndbanda i leitarvélum Google og
Youtube. Rekstur margra mismunandi samfélagsmidla 4 morgum tungumalum og
adddendasofnun innan peirra er jafnvel enn mikilvaegari pvi ad umtal 4 samfélagsmidlum
getur skapad nyja askrifendur, nyja ahorfendur og auknar tekjur. Ef vel tekst til byrjar
snjoboltinn ad rulla & samfélagsmidlunum og stekkar og stekkar. Hins vegar ureldast
samfélagsmidlar hratt, nyir spretta upp og eru vinsalir i stuttan tima en hverfa svo aftur.

Facebook hefur haldid velli hingad til en pad er aldrei ad vita nema Twitter, Instagram,
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smaforrit (e. apps) eda eitthvad allt annad muni koma 1 stadinn. bad getur pvi verid erfitt ad
halda 0ti virkum sidum & 6llum peim fjolda samfélagsmidla sem er til stadar og sérstaklega ad
vera ekki eftir & og gamaldags pegar nyir midlar taka vid. Samkeppni um synileika 4 storum
midli eins og Youtube er hord, badi vid einstaklinga og adra smarri framleidendur en einnig
stora, alpjodlega framleidendur og sjonvarpsstodvar, baedi pegar efni peirra er birt & Youtube
a 16glegan og 6loglegan mata.

Efnid sjalft skiptir miklu mali, sérhaefing er naudsynleg til ad geta safnad dhorfendum
og a0 framleida pad sem peir gera rad fyrir ad rasin framleidi. Jolasveinasjonvarpid sé fyrir
myndbond tengd Jolasveininum og ferdamannaidnadinn tengdum honum i Rovaniemi en fari
ekki ut fyrir pad yfirlysta markmid sitt. Pad sést svart & hvitu pegar vinsalustu myndbond
Youtube rasar Jolasveinasjonvarpsins eru skodud ad myndbond um Jolasveininn sjalfan eru
mun vinsalli en myndbond Jolasveinasjonvarpins um til demis nordurljos eda skidasvaedi i
Lapplandi. Folk leitar eitthvert annad en til Jolasveinasjonvarpsins pegar kemur ad pess hattar
myndbondum.

Fyrirteeki eins og Jolasveinasjonvarpid sem stefnir ad pvi ad byggja afkomu sina af
auglysingatekjum 4 netinu getur 1itid bjortum augum til framtidar par sem fleira og fleira folk
um heim allan tengist internetinu med hverju ari. Arid 2005 notudu 15,8% jardarbua
internetid, su tala hafoi hakkad upp 1 29,5% arid 2010 og 38,8% arid 2013 (International
Telecommunication Union, 2014). Markadurinn stekkar pvi hratt. Hins vegar spilar ritskodun
stjornvalda i einstokum 16ndum akvedid hlutverk. Youtube hefur til a0 mynda verid lokud i
Kina sidan i mars 2009 (Branigan, 2009) og i mars 2014 lokadi Tyrkneska rikisstjornin fyrir
adgang ad sidunni (Letsch & Rushe, 2014). begar pess konar ritskodun kemur til getur pad
skapad stort skard i askrifendahop Jolasveinasjonvarpsins og annarra Youtube rdsa sem finna
fyrir dhrifunum i ryrnandi auglysingatekjum, svo ekki sé talad um mismununina sem & sér
stad. Enn sem komi0 er vari kannski of sterkt til orda tekid ad segja ad um mannréttindabrot
vari ad reda, en samkvemt skyrslu menningar-, visinda-, menntunar- og fjélmidlanefndar
Evropurddsins er lagt til ad frjalst adgengi ad internetinu verdi flokkad sem sjalfsogd

mannréttindi (Council of Europe. Parliamentary Assembly, 2014).

Aukin notkun internetsins og edli midilsins sem sameiningarmidill hinna eldri hefdobundnari
midla getur falid i sér ymsar nyjar hettur. Vefsidur og gagnabankar safna upplysingum um
neytendur og misnotkun slikra upplysinga getur haft alvarlegar afleidingar i for med sér.

Omogulegt er ad vita nakveemlega hvada upplysingar eru geymdar um netnotendur og i hvada
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tilgangi par eru notadar eda verda notadar i framtidinni. P6 er vitad ad per eru notadar til
pess ad selja okkur hluti, p.e. birta okkur ,,réttar* auglysingar eftir pvi hvada dhugamal vio
kunnum a0 hafa. bad virdist po ekki vera ad eingéngu auglysendur nyti sér pessa taekni sem
internetid bydur upp 4, heldur einnig samfélagsmidlar og jafnvel fréttamidlar, pvi hvorir
tveggja eru ju reknir til pess ad skapa tekjur. Pad er peim pvi mikilvaegt ad birta neytendum
pad efni sem peim likar og hafa dhuga 4 ad skoda og smella 4. Vegna pess ad pvi lengur sem
notandinn eydir 4 vefsiou og pvi fleiri smelli sem vefsidan fer frd notandanum, pvi meiri

tekjur hefur vefsidan af auglysingum.

bessi proun parf ekki ad vera alslem, neytendur purfa ekki ad eyda eins miklum tima i ad
gruska 4 vefnum til ad finna eitthvad sem vekur dhuga peirra pvi ad algéripmarnir sja um ad
sia pad efni burt sem einstakir neytendur hafa ekki synt neinn dhuga adur. Hins vegar er hatta
a ad pessi nyja tekni prengi sjondeildarhring folks og loki pad af inni i peirra eigin siubdlu
eins og Eli Pariser bendir 4 1 bok sinni um Filter bubble. Ef pessi hatta er raunveruleg og
stadreyndin er su ad folk s¢ smam saman ad lokast inni i sinum eigin persoénulega veraldarvef
er hofundur sammala Pariser ad peir sem utfera reikniritin purfi ad hugsa sinn gang og reyna
a0 innrzeta i pau einhvers konar sidferdisleg gildi pvi ad jafn vinszll og mikilvegur midill og
internetid hefur akvednum upplysingaskyldum ad gegna og ma ekki stjornast af
markadslogmalunum einum saman. Hid sama gildir um mikilveegi hlutleysis 4 vefnum, pvi ef
vefsioum verdur mismunad eftir veskissterd af halfu peirra sem fera neytendum
internettengingarnar er stadreyndin um internetid sem 6hadan midil Gr ségunni.

{ erindi sinu um Hélfaskipt almannarymi og horfid samtal tekur Birgir Gudmundsson
saman tvenn andsted sjonarmid vardandi internetid sem fjolmidil sem hafa 1itid dagsins 1j6s.
Hid fyrra ad internetid auki adgengi neytenda ad upplysingum og losi pad undan valdi
ritstjornunar og s¢€ bylting fyrir 1y0raedi1d. Hid seinna ad internetid setji lyoradislegri umraedu
akvedin takmork med uppbroti og holfun almannarymisins sem er ,,grundvallaratridi i allri
lyoredishugsun og kenningum um 1ydraedi“. (Birgir Gudmundsson, Holfaskipt almannarymi
og horfid samtal) { sama erindi tekur Birgir saman tolur yfir daglega fjélmidlanotkun
fslendinga sem benda til pess ad p6 nokkur munur sé 4 yngri og eldri kynslédum pegar kemur
ad pvi hvada midill er vinsalastur. Pannig notar folk undir fertugu samfélagsmidla og
internetid mun meira en folk yfir fertugu, sem notar sjénvarp, utvarp og blod meira en yngri
hopurinn. betta geti gefid visbendingar um holfaskiptingu milli kynsléda i almannaryminu ef
rétt s€ ad internetid brjoti pad upp, einnig séu uppi akvedin hettumerki um holfaskiptingu

eftir busetu og menntun (Birgir Gudmundsson, 2012).
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bad er ekki einfalt verk ad dkvarda hvada fréttir, greinar, myndir, myndbond eda efni
er mikilvaegt ad allir sjai i almannaryminu til ad peir geti mogulega talist sem upplystir
samfélagspegnar, en einhvern veginn verdur moguleikinn 4 vidunandi upplysingafleedi ad
vera fyrir hendi til ad samfélagio virki almennilega og folk einangrist ekki fra hvert 6dru. Pvi
eins og McLuhan bendir a eru skilabodin ekki folgin 1 pvi efni sem midillinn bydur upp a,
heldur er pad midillinn sjalfur sem skiptir hofud mali. Hann segir jafnframt ad efni midilsins
s¢ pad sem villi neytendum syn & pau ahrif sem midillinn hafi 4 lif peirra. Hvort sem ad pad er
rétt edur ei er mikilvaegt ad folk hugsi sig um og reyni ad gera sér i hugarlund hvers konar
ahrif internetid hafi 4 pad og berjist fyrir sanngjérnu upplysingafledi 4 netinu. bvi ad pott ad
ahersla pessarar umfjollunar hafi verid & mikilvaegi efnisins frekar en midilsins, er su stada
komin upp i1 dag ad pad er midillinn sem styrir pvi hvada efni neytendur sja og pad sem
mikilveegara er, hvada efni neytendur missa af, og ad pvi leyti hefur midillinn, en ekki

naudsynlega efni hans, dhrif 4 lif peirra.

6. Samantekt og lokaoro

bessi rannsokn hefur midad ad pvi ad svara peim spurningum hvort ad framtio sjénvarps- og
annars myndefnisadhorfs liggi 4 internetinu, hvort smarri framleidendur geti haldid velli 4
peim midli og hvada ahrif hann hafi 4 neytendur? Pad var gert med pvi ad skoda pa préun sem
hefur 4tt sér stad 4 sjonvarpsahorfi og netnotkun 4samt pvi ad itarleg greining hefur farid fram
a Jolasveinasjonvarpinu, litlu myndbandsframleidslufyrirteeki sem sakir fram & internetinu og
stefnir ad pvi ad byggja atkomu sina af hinum margpatta myndbandsmidli Youtube.
Jafnframt hafa sjonarmidum peirra sem Ottast skadleg ahrif internetsins verid gerd skil:
Fraedimannsins Marshall McLuhan sem setti fram pa kenningu ad innihald midilsins leidi
athygli neytandans fra peim ahrifum sem midillinn sjalfur hefur 4 hann. Sem og Eli Pariser,
sem benti & nylegar hattur sem hafa skapast 4 internetinu med préoun persénubundins
internets, par sem hver og einn notandi sér sina eigin utgafu af vefnum og & pvi 4 hattu 4 ad
missa af mikilveegri umradu innan almannarymisins.

Hvort sem ad sjonvarpid deyr edur ei ma fullyrda ad med tilkomu streymiveita eins og
Netflix og Hulu og sveigjanlegri taeekni & bord vid fartdlvur, snjallsima og spjaldtélvur par sem
hageda myndbandsefni er adgengilegt hvar og hvenzr sem er, mun hin hefdbundna
sjonvarpsdagskra taka einhverjum stakkaskiptum & komandi a&rum. Myndbandaveitur eins og
Youtube hafa einnig faert notendum teekifaeri til pess ad skapa sitt eigid efni, dreifa pvi a

O0dyran mata og hafa af pvi tekjur med mid af dhorfi med lagmarks ritstjorn af halfu
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myndbandaveitunnar. Par er Jolasveinasjonvarpid gott demi um fyrirteeki sem er ad reyna ad
nyta pad tekiferi en & enn nokkud i land til ad geta st6lad & auglysingatekjur af Youtube
einum saman og parf ad halda i eldri framleidsluhaetti 4 bord vid minjagripasélu & medan.
Framkveemdarstjori fyrirtaekisins sér po bjarta tima framundan og telur gott ad vera i samstarfi
vid Youtube.

Rannsokn sem pessi, pad einkum sd& hluti sem snertir ferilrannsdéknina vid
Jolasveinasjonvarpid og greininguna 4 starfsemi fyrirtekisins er nokkud sér 4 parti og hefur
pvi akveodid gildi fyrir rannsdknir i fjolmidlafraedi. Jolasveinasjonvarpid er demi um Youtube
notanda sem hefur starfsfolk i vinnu, raedur leikara fyrir myndefni sitt og leigir myndver til
upptoku. Framleidslukostnadur er pvi umtalsverdur pott honum sé avallt stillt i hof. Hins
vegar eru peir fleiri Youtube notendurnir sem leggja ekki til neinn framleidslukostnad ad radi,
par sem eingdngu vefmyndavél eda onnur einfold upptokuvél er brakud 4 heimili notandans
og einungis einn adili kemur ad framleidslunni. Pvi veri frodlegt ad bera saman pess hattar
notendur og notanda eins og Jolasveinasjonvarpid i aframhaldandi rannsoknum. I fyrsta lagi
til ad sja hvers konar Youtube rasir eru vinselli og liklegri til drangurs og i 60ru lagi til ad
aztla hvort einhver takmork séu fyrir peim framleidslukostnadi sem fyrirteki getur lagt 1 til
a0 geta lifad 4 Youtube og par med hvort ad internetinu séu einhver takmork sett vid ad taka

vi0 keflinu af sjonvarpinu sem framtid myndefnisahorfs.
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