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Utdrattur

Eftirfarandi heimildarsamantekt er lokaverkefni til B.S. gradu i hjukrunarfreedi vid
Héskolann & Akureyri. Tilgangur pessarar ritgerdar er ad fjalla um hvernig
hjakrunarfreedingar takast & vid samskipti vid adstandendur i erfidum tilfellum og hvort ad
pessi samskipti leerast med timanum eda hvort pau séu alltaf jafn erfid. parfir adstandenda eru
fjolpeettar og aldrei er haegt ad meeta peim 6llum, aftur & moti er haegt ad auka pekkingu
hjukrunarfreedinga & pvi hvad er gagnlegt og hvad peir &ttu ad fordast i samskiptum sinum
vid skjolstaedinga sina og adstandendur peirra.

Vid heimildaleit var notast vid gagnasofnin Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature (CINAHL/EBSCO Host), Pub Med, leitarvél Google Scholar, baekur og
adrar greinar sem hofundar fundu vid lestur timarita og rannsokna. Leitast var vid ad nota
heimildir birtar & arunum 1998-2014. Héfundar reeddu einnig vid fjéra hjukrunarfredinga
med mismikla starfsreynslu af pvi ad vinna innan bradasvids um upplifanir peirra af
samskiptum vid adstandendur i erfidum adsteedum og vildu héfundar med pvi dypka skilning
sinn & pessu vidfangsefni og fa betri innsyn i pennan malaflokk hérlendis. Vid heimildaleit og
lestur & ranns6knum sem gerdar hafa verid um vidfangsefnid komu i ljos visbendingar um ad
mikilvaegt sé ad efla betur kennslu, freedslu og undirbuning hjakrunarnema og
hjakrunarfreedinga til pess ad takast & vid og sinna adstandendum vid erfidar adstedur svo
draga megi ur hugsanlegum neikvaedum vidhorfum, hraedslu hjukrunarfreedinganna gagnvart
pessum adsteedum og einnig til pess ad reyna ad draga Ur neikvaedum tilfinningum og minnka
pannig likurnar & pvi ad heilbrigdisstarfsfolk brenni Gt tilfinningalega i starfi.

Helstu leitarord voru: samskipti, hjukrun, adstandendur, bradadeild, daudi, streita,

hjukrunarfreedinemar, verklegt nam.
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Abstract
The following thesis is a final essay in the Bachelor of Science program in nursing at the
University of Akureyri. The purpose of this essay is to discuss how communication between
nurses and relatives of patients is handled in sensitive and tough situations, and whether
communication in those situations can be learned over time or if it will always be challenging
for the nurses involved. Relatives of patients have diverse needs, and they cannot all be
catered to, however, nurses can be taught certain methods to communicate with relatives, as
well as knowing what to avoid when communicating with patients and their relatives.

The following databases were used for reference purposes: The Cumulative Index of
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL/Ebsco Host), Pub Med, Google Scholar,
books and other articles found when studying journals and research studies. The references
used were mainly from between the years of 1998-2014. The authors of this essay also
conducted interviews with four nurses with varying degrees of experience of working in
emergency rooms or intensive care units, asking about their experiences in communicating
with relatives in tough situations, with the purpose of getting a better understanding on this
subject as well as gathering insight into this area of the medical field here in Iceland. The
collection of references that was obtained, as well as by comparing different research studies
on the subject, revealed the importance of improving education, instruction and preparation of
nursing students as well as nurses, to deal with and handle relatives in tough situations, in
order to decrease possible negative perceptions and attitudes towards the situations, fear
towards them, as well as minimizing negative emotions that tend to arise and therefore
reducing the likelihood of nurses becoming emotionally overwhelmed in their work
environment.

Main keywords were: communication, nursing, relatives/family members, emergency

rooms/intensive care units, stress, nursing students, practical training.
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viii

pakkarord

Vid viljum pakka 6llum peim sem hafa adstodad okkur vid gerd pessarar lokaritgerdar.
Sérstakar pakkir feerum vid peim vidmelendum sem gafu sér tima i pad ad raeeda vio okkur.
Einnig viljum vid pakka porgerdi Osp Arnporsdottur, BA f ritlist, fyrir yfirlestur og pydingu a
Utdreetti.

Leidbeinandi okkar Dr. Hermann Oskarsson & miklar pakkir og heidur skilid fyrir ad
standa med okkur i gegnum surt og satt, vera avallt til stadar, veita okkur leidsdgn og
uppbyggilega gagnryni.

Ad lokum viljum vid pakka fjolskyldum okkar fyrir dmalda polinmaedi, skilning,

hvatningu og studning. An ykkar veerum vid ekki par sem vid erum i dag.
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Hver er ég?
PU getur beygt mig, en ekki brotid
Meitt mig, en sarsaukinn hverfur
Greett mig, en ég mun brosa a ny

Hraett mig, en adeins érskamma stund.

Eg horfi & méti vindinum og regninu
Regndroparnir renna nidur kinnar mér
Asamt tarunum minum

En pad styttir upp.

Eg er badi tunglid og solin
Nottin og dagurinn
Vorid og haustid
Vindurinn og lognid
Sjorinn og loftid

Sorgin og gledin

Eg er manneskija
Sterk mannseskja
Eger ég.

Benedikt Sigurdsson
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Kafli 1 - Inngangur
Eftirfarandi heimildarsamantekt er lokaverkefni til B.S. gradu i hjukrunarfraedi vio
Haskolann & Akureyri. I pessum kafla verdur tekinn fyrir bakgrunnur vidfangsefnisins, reatt
verdur um tilgang ritgerdarinnar og gildi hennar fyrir hjukrun. Gildismat héfunda verdur
utskyrt og meginhugtok skilgreind. Jafnframt verdur skyrt fra uppbyggingu ritgerdar sem og

leitarord. Ad lokum er stutt samantekt a efni kaflans.

1.1 Bakgrunnur og greining vidfangsefnisins

I starfi sinu purfa hjikrunarfreedingar oft ad takast & vid krefjandi adsteedur og erfid
tilfelli sem upp geta komid skyndilega. bessar tilteknu adsteedur geta baedi verid krefjandi og
sarsaukafull reynsla fyrir pann sem umdnnunina veitir en med aukinni starfsreynslu telja
vidmelendur okkar ad hjukrunarfraeedingar leeri ad takast & vid krefjandi adsteedur en ad
upplifunin taki & andlega prétt fyrir pad (N.N. munnleg heimild, 2014).

Daglega um heim allan eiga hjukrunarfraedingar samskipti vid skjolsteedinga sina, allt
fra samraedum um daginn og veginn vid almenna adhlynningu, lidan sjuklings og medferd
upp i alvarlegar umraedur um varanlegan skada, mikla andlega vanlidan og jafnvel yfirvofandi
dauda skjélstaedingsins. GO samskipti eru pvi mikilveegur hlekkur i medferdarsambandi
hjukrunarfreedinga og skjolstaedinga peirra og pegar vel tekst til eru pad einmitt pessi
samskipti sem gera skjolsteedingum okkar kleift ad opna sig og treysta okkur fyrir sinum
tilfinningum pegar peir eru a viokveemum stad i lifinu (Sheldon, Barrett og Ellington, 2006).

Mikilveegt er fyrir hjukrunarfreedinga ad atta sig a ad i starfi sinu hafa peir mikil vold
0g geta beitt peim til ad efla skjolsteedinga sina eda til pess ad brjota pa nidur. Pad er pvi undir
hjukrunarfreedingum komid ad tryggja ad skjolstaedingar finni fyrir peirri faglegu umhyggju

og tengslamyndun sem peir leita eftir (Sigriour Hallddérsdottir, 2003). Pessi samskipti geta pod



haft ahrif & hjukrunarfraedinginn og hans eigin tilfinningar (Sheldon, Barrett og Ellington,
2006).

I nami hjikrunarfraedinga er 16gd mikil ahersla & samskipti vid skjolstaedinga en synt
hefur verid fram & ad porf er & ad efla menntun og fraedslu til hjukrunarfredinga og
hjakrunarfreedinema vid krefjandi adsteedur svo draga megi ur likum & neikveedum vidhorfum
og erfioum upplifunum (Dickinson, Clark og Sque, 2008).

Samskipti eiga po ekki alltaf vid um skjolstedinginn sjalfann, oft & tidum eru pad
adstandendur hans sem hjukrunarfreedingurinn parf ad eiga hvad mest samskipti vid og
stundum fela pau i sér erfid ord sem enginn adstandandi vill purfa ad heyra. Samskipti vid
adstandendur vid erfidar adsteedur krefjast naergaetni og fela i sér upplifun & tilfinningum eins
0g sorg, reidi, 66ryggi, kvida og vanmattarkennd. Aldur og reynsla hjakrunarfreedinga og
hjukrunarfreedinema getur haft ahrif & upplifun peirra og rannséknir syna ad peir sem eru
yngri og reynsluminni upplifdu neikvaedara vidhorf en peir sem eldri voru og hofdu lengri
starfsreynslu (Maria o.fl., 2011).

Skyndileg innlogn sjaklings & bradamottoku hefur margvisleg ahrif, ekki adeins &
sjuklinginn heldur einnig & pa sem standa honum naest. bad hlutverk ad purfa ad upplysa
adstandendur um 6veentan atburd par sem einstaklingur er mogulega alvarlega slasadur eda
jafnvel latinn er ekki 6fundsvert, en p6 purfa hjukrunarfreedingar oft & tidum ad eiga pessi
samskipti og vera i stakk banir til pess ad takast a vid pessar adstedur (Elin Margret
Hallgrimsdéttir, 2000).

Meginastaedan fyrir pvi ad petta vidfangsefni vard fyrir valinu er ad mjog faar
rannsoknir hafa verid gerdar hér & islandi a upplifun hjukrunarfradinga & slysa- og
bradadeildum & ad sinna adstandendum i bradatilfellum en margar erlendar rannsoknir hafa
verid gerdar & gjorgaesludeildum undanfarin ar til pess ad kanna parfir fjélskyldna og hvernig

peim er fullnaegt.
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1.2 Tilgangur verkefnisins

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad fjalla um upplifun hjukrunarfraedinga & ad sinna
adstandendum vid erfidar adsteedur. Hofundar ritgerdarinnar eru hjukrunarfreedinemar og telja
ad pjalfun hjukrunarfreedinema i erfidum samskiptum sé ekki nzegileg og oftar en ekki er
nemum haldid fra i erfioum malum og samskipum sem upp koma vid hjakrun skjolsteedinga i
verklegu nami. Jafnframt vilja hofundar skoda betur samskipti hjukrunarfraedinga vid
adstandendur og hvort haegt sé ad finna leidir til pess ad beeta pau samskipti og auka
sjélfstraust nydtskrifadra hjukrunarfreedinga pegar kemur ad erfidum samskiptum i starfi.

Rannsoknarspurningin sem vid unnum pessa heimildarsamantekt Gt fra var ,,Hvernig
takast hjukrunarfraedingar a vid samskipti vid adstandendur i erfidum tilfellum? Laerast pessi

samskipti med timanum eda eru pau alltaf jafn erfig?*

1.3 Gildi fyrir hjukrun og gildismat héfunda

petta vidfangsefni er verdugt til rannsoknar par sem samskipti eru stér hluti af starfi
hjukrunarfreedinga dagsdaglega en erfid samskipti og ahrif peirra & andlegu lidan
hjakrunarfreedinga hafa litid verid rannsdkud. Eins telja hofundar mikilveegt ad
hjakrunarfreedingar temji sér god og eflandi samskipti vid skjolsteedinga sina og adstandendur
beirra, séu medvitadir um pau &hrif sem samskipti geta haft & peirra eigin tilfinningar og leiti
sér adstodar telji peir porf & pvi.

Einnig vildu hofundar skoda hvort og pa hvada adstod sé i bodi fyrir
heilbrigdisstarfsfolk pvi pad getur einnig purft klapp & bakid. Ef starfsfolkid er ekki i stakk
buid til pess ad takast & vid adsteedurnar sem pad lendir i pa getur pad mogulega ekki veitt pa

bjonustu sem af pvi er etlast.
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1.4 Skilgreining meginhugtaka

Adstandandi: Attingi, venslamadur. begar reett er um attingja, fjolskyldu eda adstandenda er
att vid nanasta umonnunaradila sjuklingsins innan fjélskyldunnar sem er i mestu sambandi vid
hann. Getur pad verid maki, sonur eda dottir, systkini viskomandi eda adrir attingjar. I
einstaka tilfellum getur viokomandi verid vinur eda einhver annar sem er nainn.

Bradasvid: | pessari ritgerd verdur ekki gerdur greinamunur & pvi hvort verid sé ad tala um
brada- og slysadeildir eda gjorgeesludeildir og pvi verdur almennt talad um bradasvid.
Bradatilfelli: Talad verdur um brédatilfelli sem alvarleg slys, brad veikindi og/eda dvent
daudsfall.

Reynsla: &fing, pjalfun, profun, kénnun, athugun, pad sem reynir a.

Samskipti: Samgangur, bodskipti, samvistir, gagnkveem tengsl.

Umonnun: bPad ad annast um, umhirda.
(Mérdur Arnason, 2002)

1.5 Uppbygging verkefnis og adferdarfraedi

Ritgerd pessi er heimildasamantekt sem felur i sér samantekt & Gtgefnu fraedilegu efni
um vidfangsefnid.

Vid heimildarleit voru adallega notud gagnasoéfnin Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL/EBSCO Host) og Pub Med, einnig var leitarvél Google
Scholar notud og eins var notast vid heimildir sem haegt var ad finna i 6drum greinum. Einnig
nyttum vid okkur greinar og baekur a 6llum bokaséfnum Akureyrarbejar. Leitad var ad
greinum sem birtar h6fou verid a arunum 1998-2014 en hofundar notudu eldra efni pegar pad
atti vid. Helstu leitarord vid heimildardflun voru: communication, nursing, relatives/family

members, emergency rooms/intensive care units, stress, nursing students, practical training.
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Vid vinnslu verkefnisins var reett vid fjora hjukrunarfreedinga med mismikla reynslu af
vinnu innan bradasvids hjukrunar um upplifun peirra af samskiptum vid adstandendur i
erfidum adsteedum, og vildum vid med pvi dypka skilning okkar & pessu vidfangsefni og fa
betri innsyn i pennan malaflokk hérlendis. beir hjukrunarfreedingar sem vid reeddum vid
vorum med minnst sex manada reynslu og allt upp i 23 ara reynslu & bradasvidi. Hér i pessari
heimildasamantekt verdur ekki gerdur greinamunur & svérum hjdkrunarfreedinganna en
setningar komnar fra peim verda skéletradar og tilvisanir settar sem N.N. munnleg heimild,
2014.

Ritgerdinni er skipt nidur i fjéra megin kafla. I inngangi er greint fra markmidum og
helstu atridum ritgerdarinnar. Annar kafli er freedileg samantekt & vidfangsefninu og er honum
skipt nidur i sex kafla. I pridja kafla eru umraedur par sem héfundar fara yfir innihald

ritgerdarinnar og ad lokum eru lokaord i fjorda kafla.

1.6 Stutt samantekt

petta vidfangsefni er verdugt til rannsoknar par sem samskipti eru stdr hluti af starfi
hjukrunarfreedinga dagsdaglega en erfid samskipti og &hrif peirra & hjukrunarfredinga hafa
litid verid ranns6kud. Tilgangur pessarar ritgerdar er ad fjalla um upplifun hjukrunarfraedinga
& ad sinna adstandendum vid erfidar adsteedur og hvada ahrif pau samskipti geta haft & lidan
og heilsu hjukrunarfredinga. Rannsoknarspurningin sem vid unnum pessa
heimildarsamantekt ut fra var ,,Hvernig takast hjukrunarfreedingar a vid samskipti vid
adstandendur i erfioum tilfellum? Leerast pessi samskipti med timanum eda eru pau alltaf jafn
erfio?*

Pessi ritgerd er heimildarsamantekt sem felur i sér samantekt a atgefnu freedilegu efni
um vidfangsefnid og vid vinnslu hennar var ratt vid hjukrunarfreedinga med mis langa

starfsreynslu innan bradasvida til pess ad auka dypt vidfangsefnisins.
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Kafli 2 — Samskipti

Lifid er hverfult, andartakid er dyrmaetast pvi pad er na pegar lidid! Fair hugsa um pad
ad peir geti lent i erfioum adsteedum hvad vardar heilsuna og gera pad yfirleitt ekki fyrr en
peir standa frammi fyrir eda finna fyrir naleegd pess, annad hvort peir sjalfir eda vegna
annarra peim tengdum. pessi kafli gefur yfirsyn & pa upplifun sem hjukrunarfraedingar geta
fundid fyrir pegar ad peir sinna adstandendum i erfidum tilfellum.

Skyndileg innlogn sjaklings & bradamottoku hefur margvisleg ahrif, ekki bara &
sjuklinginn sjalfan heldur einnig & fjolskyldu hans. Sjaklingar sem koma inn & slysa- og
bradadeildir eru i lifedlisfraedilegri og/eda andlegri kreppu & medan adstandendur peirra koma
med peim inn & sjukrahusid i andlegri kreppu. Pad ad finna sig allt i einu sem adstandandi
sjuklings i bradatilfelli getur kallad fram varnarleysi par sem folk pekkir ekki adsteedurnar og
pbess vegna skiptir h6fud mali ad hjukrunarfreedingar syni faglega umhyggju, sem felur i sér

faglega feerni, umhyggju og tengsl.

2.1 Hvad eru mannleg samskipti?

Mannleg samskipti eru pegar ad folk & samskipti vid annad folk, talar vid pad, deilir
hugsunum og ath6fnum med peim. bess vegna purfa allir sifellt ad vera & vardbergi og i
sjalfsskodun til pess ad reyna ad gera eins vel og peir geta i 6llu pvi sem peir taka sér fyrir
hendur og i 6llum peim adsteedum sem peir geta lent i. Enginn er fullkominn en ut allt 1ifid er
folk ad leera eitthvad nytt (Benedikt Sigurdsson, 2012).

Allt fra tid Homo sapiens hefur mannveran notad talad mal til pess ad tja skodanir
sinar og tilfinningar. Feerni okkar til ad nota tungumalid hefur aukist til muna med
arpasundunum og gert okkur kleift ad skapa og feera pad yfir & mun teeknilegra form eins og
til deemis internetid og 61l pau samskipti sem pad bydur upp a. En pratt fyrir allar pessar

breytingar og framfarir pa eru samt okkar samskipti i grunninn alveg pau sému og a
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fornéldum, porfin fyrir samskipti vid annad folk, ad skiptast & hugmyndum og umhyggju eru
enn stor hluti af okkar daglegu samskiptum (Bach og Grant, 2009).

Hver og einn einstaklingur gegnir mérgum hlutverkum i lifinu, t.d.
fjolskyldumedlimur, samstarfsmadur, nagranni, vinur eda kunningi. Oll pessi hlutverk krefjast
einhvers, en alls ekki pess sama. Omedvitad fara einstaklingar i hvert hlutverk fyrir sig og
koma 6druvisi fram vid ettingja sina en vid samstarfsfolk sitt eda vini. | vinnunni er
fagmadurinn, hugsjénasemin og mannvinurinn en i samskiptum vid ettingja og vini eru pau
allt 6druvisi, par getur einstaklingurinn verid hann sjalfur en i 6llum samskiptum er virding
eitt af pvi sem folk parf ad tileinka sér, p.e. ad syna 6drum virdingu (Benedikt Sigurdsson,
2012).

Hjukrunarfreedingar nota neer stanslaust einhverskonar form samskipta i vinnu sinni,
peir sinna sjuklingnum og adstandendum hans, eiga i samskiptum vid samstarfsfélaga sina,
yfirmenn og fleiri. Pessi miklu samskipti sem hjukrunarfraedingar eiga dagsdaglega i vinnu
sinni geta oft a tioum verid flokin og likurnar & pvi ad senda fra sér eda ad taka & méti
vitlausum upplysingum eru miklar. Skortur & samskiptum og/eda léleg samskipti geta valdid
miklum vandamalum hvort sem verid er ad tala innan medferdarsambands vid sjukling og
hans nanustu eda & milli samstarfsmanna (Andersson, 2013).

Hjakrun er i & rikara meeli skilgreint sem samskiptastarf og vidfangsefnum hjukrunar
lyst med hlidsjon af salfélagslegum pattum. Hugmyndafraedi hjukrunar, eins og henni er lyst i
fredilegri umfjollun, byggir hins vegar & pvi ad hvern einstakling beri ad sja sem samofna
heild og ad i hjukrun sé tekid mid af skilningi manneskjunnar & adsteedum sinum. Med
hlidsjon af peirri hugmyndafraedi eru samskipti alitin vera lykilpattur i hjukrun, forsenda pess
ad hjukrunarfreedingurinn geti attad sig a 6skum og vaentingum skjolstaedingsins. Hjakrun er
samstarfsverkefni @ milli hjukrungarfraedingsins og skjolsteedingsins og er markmid hennar ad

efla og styrkja eins og hagt er einstaklinginn til sjalfshjalpar og/eda heilbrigdis (Kristin
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Bjornsdottir, 2003).

Um tvo pasund manns deyja arlega & islandi p.e. 0,6% pjodarinnar (Hagstofa Islands,
2013). Midad vid tolur fra Bretlandi ma aztla ad teplega 70% pessara andlata eigi sér stad &
sjukrastofnunum (Al-Qurainy, Collis og Feuer, 2009). Séu pessar tolur yfirferdar & islensku
pjédina eru pad um 1400 einstaklingar & ari sem latast innan veggja sjukrastofnanna. pvi eru
miklar likur & pvi ad hjukrunarfraedingar upplifi pad einhvern timann & starfsferlinum sinum
ad sinna deyjandi sjiklingi og par af leidandi adstandendum hans einnig (Hagstofa Islands,
2013).

Samskipti eru grundvallaratridi i hjukrun og eru pau eitthvad sem laerist med auknum
starfsaldri. PG ad samskipti séu eitthvad sem lerist med timanum pa er folk jafn mismunandi
0g pad er margt og virdast sumir vera med meiri medfedda samskiptahafileika og eiga pvi
audveldara med ad leera samskipti en adrir og hefur sa stadreynd leitt til skipulagdra og
kerfisbundinna athugana & edli og hlutverki samskipta (Hargie, Saunders og Dickson, 1989).
par er adallega um prennt ad raeda. [ fyrsta lagi hafa nidurstddur rannsékna synt hvers vegna
héattalag folks er eins og pad er og leitt til myndunar ymissa hugtaka um vidbrégo og
samskiptahegdun. I 68ru lagi hafa rannsoknir beinst ad pvi ad skilgreina mismunandi hegdun i
samskiptum og pau ahrif sem hin hefur. 1 pridja lagi pa hafa margar mismunandi adferdir
verid reyndar til pess ad pjalfa folk i mannlegum samskiptum til pess ad komast ad raun um
hvort mogulegt sé ad auka félagslega hafni pess (Hargie, Saunders og Dickson, 1989).

A undanférnum arum hefur Sigridur Halld6rsdottir reynt ad atta sig & samskiptahattum
og ahrifum peirra & folk, en i rannsoknum hennar hefur komid fram hversu mikil lykilatridi
samskipti vid heilbrigdisstarfsmenn eru i lifi sjuklinga og hvernig allir heilbrigdisstarfsmenn
geta notad vald sitt & mismunandi vegu, ymist byggt folk upp eda brotid pad nidur i gegnum

samskKipti sin (Sigridur Halldorsdottir, 2003).
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Teymisvinna er talin hornsteinn pess ad veita géda hjukrun vid krefjandi adsteedur.
Mikilveegur péttur i vidleitni til pess ad n& hdmarksarangi i uménnun sjuklinga er ad samskipti
starfsfolks séu skyr og samstarfio milli peirra naid (Junger, Pestinger, Elsner, Krumm og
Radbruch, 2007; Waldrop og Kirkendall, 2009).

Med nyjum einstaklingum kemur nytt sjénarhorn i samskiptum pé svo ad verklegi
hlutinn sé alltaf eins. | samskiptum leerast hlutir alltaf uppa nytt, vid leerum 4 skilabod, laerum
ad medtaka hvad pydir hvad, hvad oyrt skilabod pyda og fleira. Samskipti eru bod sem
einstaklingar senda & milli sin og skiptast i yrt og 6yrt bodskipti. Yrt bodskipti felast i
toludum eda skrifudum ordum. Oyrt bodskipti felast i raddblee, hlatri, likamstjaningu,
hreyfingu, augnaradi og svipbrigdum. Einnig i snertingu, framkomu, kleedaburdi og
likamsrymi milli einstaklinga sem eiga i samskiptum. Grundvollur samskiptahafni
einstaklinga byggist & heefileikanum til ad setja sig i spor annarra og geta komist ad
sameiginlegri nidurstdédu (Elisabet Hjorleifsdattir, 1998).

Omedvitud likamstjaning folks getur sagt heilmargt til um hvad vidkomandi er ad
hugsa og tala um, han getur baedi hvatt pann sem talad er vid til ad hlustad eda virkad
frahrindandi. Ad lesa ur svipbrigdum fdlks segir meira en pasund ord. Sagt er ad hagt sé ad
greina 250.000 svipbrigadi i einu andliti og um sautjan tegundir brosa (Helen Sif
Sigurdardottir, 2011). Svipbrigdi okkar er einskonar alheimstungumal. Bros er allstadar bros.

Pegar ad sjuklingur leggst inn & sjukrahus afsalar hann sér miklu sjalfraedi og
sjalfsabyrgd. Bent hefur verid & ad petta geri pad ad verkum ad hjukrunarfreedingar verda ad
vera sérstaklega medvitadir um pa ahaettupeetti & sjukrahtsum sem hafa tilhneigingu til ad
svipta personur mannlegri reisn og einnig sé mikilveegt ad peir veiti studning, verndi og styrki
hverja personu sem pangad kemur, hvort sem pad er skjolstedingurinn sjalfur eda

adstandendur hans (Watson, 1979).
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Einstaklingarnir sem ad lenda i pvi ad leggjast skyndilega inn & sjukrahis og peirra
nanustu eru mjog nemir & pad hvernig viomot peir fa, hvernig pad er komid fram vid pa,
hvernig starfsfalkio kemur fyrir og eru mjog neemir & umhverfid i kringum sig. Pessir
einstaklingar eru i kreppu, tilfinningalegu 6jafnvaegi og purfa pvi ad stola & pa starfsmenn sem
sinna peim. bess vegna er einn af grunnpattunum hja hjukrunarfreedingunum ad vanda viomot
sitt og vidbroga til pess ad tengslamyndun og traust geti myndast & milli hjukrunarfraedinga
og skjoélsteedinga og er pad jafnframt alitin vera forsenda &rangursrikrar hjukrunar (Stuart,
2009).

Minnst er & adstandendur i [6gum um réttindi sjuklinga nr. 74/1997 en par ber
sérstaklega ad nefna 23. grein par sem kemur fram ad lina skal pjaningar sjuklings eins og
bekking leyfir hverju sinni. Hann & rétt & ad njéta stuonings fjolskyldu sinnar, attingja og vina
medan & medferd og dvol stendur. Sjuklingur og nanustu adstandenur hans eiga rétt & ad njéta
andlegs, félagslegs og triarlegs studnings. I 24. grein somu laga er akvaedi um ad ef
sjuklingur er of veikur likamlega eda andlega til ad geta tekid patt i akvoroun um medferd
skal leeknir leitast vid ad hafa samrad vid vandamenn vidkomandi &dur en laeknir akvedur
framhald eda lok medferdar (L6g um réttindi sjuklinga, 1997).

Sigridur Halldorsdéttir gerdi rannsdknina Umhyggjuleysi i hjukrun — fra sjonarhéli
sjuklinga i Kanada & arunum 1987-1988 med peim tilgangi ad kanna meginatridi
umhyggjuleysis eins og sjuklingar upplifa pad i samskiptum sinum vid hjakrunarfraedinga.
Markmidid med rannsokninni var ad beeta vid pekkingu og auka skilning a pessu mannlega
fyrirbeeri. Niu fyrrverandi sjuklingar toku patt i henni, fimm konur og fjorir karlmenn, &
aldrinum 32-63 ara. Sex peirra h6fdu legid oftar en einu sinni inni & sjukrahdsi. Notadist hun
vid itarleg 6st6dlud viotdl og stbduga samanburdargreiningu. Leitast var vid ad hafa breidd i
urtakinu til pess ad serhver patttakandi veeri verdugur fulltrai pydisins (Sandelowski, 1986).

Gognunum var safnad med atjan itarlegum, opnum vidtélum sem tekin voru upp og vélritud
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nidur. Tvisvar sinnum var reett vid hvern einstakling. Nidurstéour rannsoknarinnar leiddu i
1j6s ad fjorir meginpeettir voru lysandi & upplifun fyrrverandi sjaklinga & umhyggjuleysi i
samskiptum vid hjukrunarfreedinga. Fyrst ma par nefna upplifun sjuklingsins & skeytingarleysi
hjukrunarfreedings gagnvart sér sem personu sem lysir sér sem afskiptarleysi, kuldalegt
vidmot, harka og mannvonska. I 68ru lagi var um ad rada vantraust. Upplifun sjiklingsins &
skeytingarleysi hjukrunarfraedings gagnvart sér sem persénu er ekki traustvekjandi. I pridja
lagi var pad skortur a faglegum tengslum milli hjukrunarfreedingsins og sjuklingsins. Fjordi
patturinn var svo vidbrogd sjuklingsins vid pessu umhyggjuleysi sem heagt er i stuttu mali ad
lysa sem nidurbroti (Sigridur Halldorsdéttir, 1990).

Skeytingarleysi hjukrunarfreedingsins, vantraustid sem pad skapar hja sjuklingnum og
sé skortur a tengslum sem pad veldur er i stuttu mali pad sem Sigridur hefur kosid ad nefna
umhyggjuleysi i hjakrun. I faglegri umhyggju felst hins vegar fagleg feerni med hlyju,
gagnkveaemt traust og fagleg tengslamyndun hjakrunarfreedingsins og sjuklingsins (Sigridur
Halldorsdéttir, 1990).

Hjukrunarfreedingar eiga ad stunda starf sitt af fagmennsku og samviskusemi og koma
fram vid alla & jafnraedisgrundvelli an tillits til skodana, pjédernis, aldurs, triarbragda,
kynpattar, efnahags- og pjodfélagsstodu, kyns, kynhneigdar, fétlunar eda annarra atrida. pad
er mikilveegt ad atta sig & pvi ad pegar fjallad er um fagmennsku og hvad felst i henni ad
ekkert einfalt svar er til. Fagmennska er margslungid fyrirbaeri sem erfitt er ad festa hendi & en
ad sama skapi er oft audveldara ad svara pvi hvad telst ekki vera fagmennska (Sigridur Zoega,
2007).

Hvad pydir pad ad sinna starfi sinu af fagmennsku? I hverju felast fagleg vinnubrogd?
Hvernig er haegt ad meta og segja til um pad hvad telst vera fagmennska og hvad ekki? Af
einhverjum &steedum pa er ordid fagmennska ekki til i islenskum ordabokum en hins vegar er

ad finna ordid fagmadur og er skilgreint & pann veg ad fagmadur sé serfraedingur, madur sem
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sérleerdur er til akvedins verks og hefur med pvi hlotid formlega vidurkenningu opinberra
adila, samanber hjukrunarleyfi sem heilbrigdisradherra veitir hjukrunarfreedingum (Mordur
Arnason, 2002).

pad felur i sér dkvedna stodu ad tilheyra fagstétt pvi fagmenn bua vid sjalfreedi i
stérfum sinum og peir njota virdingar sékum serpekkingar og haefni. Fagmennskunni fylgir ad
sama skapi mikil &byrgd pvi menn vanta mikils af fagstéttum, s.s. um gaedi pjonustunnar,
oryggi, feerni, pekkingu og nakvemni. Fagleg vinnubrdgd eru talin kalla & akvedid gagnsei
0g einnig eru traust og abyrgad talin einkennandi fyrir fagmennsku (Sigridur Zoega, 2007).

Algengt er ad hjukrunarfraedingar telji sig eiga erfitt med ad atta sig a hvernig best sé
ad haga samskiptum vid adstandendur i bradatilfellum. parfir adstandenda eru fjolpeettar og
aldrei er haegt ad maeta peim 6llum. Aftur & méti er haegt ad auka pekkingu hjukrunarfreedinga
a pvi hvad er gagnlegt og hvad ber ad varast i samskiptum vid adstandendur. Algengt er ad
adstandendur hafi téluverd samskipti vid hjukrunarfreedinga og adra heilbrigdisstarfsmenn
pegar ad einstaklingur innan fjolskyldunnar leggst skyndilega inn & sjukrahds. Rannséknir
hafa synt a0 slik samskipti hafa veruleg ahrif & lidan adstandenda. bvi er mikilveegt ad varpa
lj6si & edli vandadra samskipta milli heilbrigdisstarfsfélks og adstandenda (Elisabet
Hjorleifsdottir, 1998). Ad reyna ad tulka ahrif skilabodanna er mikilveegt, oft er verid ad flytja
skilabod um erfida hluti, framvindu, erfidar medferdir o.fl og pvi er mikilveegt ad
mottakandinn skilji pad sem vid hann er sagt. Eins og einn vidmalandi okkar sagdi ad henni
fyndist erfidast ad svara erfioum spurningum fra attingjunum sem koma oft upp pegar verid
er ad gera itarlegri rannsoknir pegar grunur er & ad pad sé um eitthvad alvarlegt i gangi,
eins og t.d. pegar verid er ad gera aftur einhverja rannsokn sem buid var ad gera. Ad par
pyrfti hun ad passa sig & hverju han svaradi til pess ad segja ekki of mikid (N.N. munnleg

heimild, 2014).
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Samskipti vid fjolskyldur mikid veikra og deyjandi krabbameinssjuklinga, er eigindleg
rannsokn sem Elisabet Hjorleifsdottir framkvaemdi arid 1996 hérna & Islandi i peim tilgangi ad
lysa sameiginlegum pattum i reynslu hjukrunarfreedinga af samskiptum vid fjolskyldur mikid
veikra og deyjandi krabbameinssjuklinga og til pess ad varpa ljési a hvad pad er sem getur
haft ahrif & 6ryggi peirra vio slikar adsteedur. Einnig var tilgangurinn ad leida i 1jos peetti sem
hjukrunarfreedingar geetu unnid med til ad verda faerari og druggari i samskiptum sinum vid
fjolskyldur pessa tiltekna sjuklingahops. Han tok vidtal vid sex hjukrunarfreedinga sem voru
valdir med tilgang rannsoknarinnar i huga. Vid greiningu gagnanna komu fram sex
sameiginlegir pzettir hja patttakendum sem tengdust samskiptum. bessi pemu eru: Eg veit ekki
hvad fjolskyldan veit; einhvers stadar par sem er einrim; ad leaera af reynslunni; starfsreynsla,
pbjalfun og fraedsla; ad vita um eigin frammistddu (feedback); ad syna samhygd; ad vidhalda
voninni (Elisabet Hjorleifsdottir, 1996).

Nidurstodurnar leiddu pad i 1jés ad hjukrunarfreedingum finnst slik samskipti vera
erfidur pattur i hjukrunarstarfinu. Einnig var meiri hluti patttakendanna sammala pvi ad i
hjakrunarfreedindminu og/eda eftir ad pvi lykur meetti vera meiri freedsla um samskipti vid
mikid veika og deyjandi einstaklinga og fjolskyldur peirra en teekifaeri til menntunar og
pjalfunar & pvi svidi veeru ryr (Elisabet Hjorleifsdéttir, 1996) og stydja pessar nidurstoour
erlendra hjukrunarfreedirannsokna a pessu svidi (Wilkinson, 1991; May, 1993; Hanson, 1994).

Nidurstodur rannsoknarinnar &ttu ad hjalpa hjakrunarfreedingum ad atta sig & peim
pattum sem hugsanlega geta hindrad god samskipti vid fjolskyldur mikid veikra og deyjandi
einstaklinga (Elisabet Hjorleifsdottir, 1996) pvi hindranir sem geta stadid i vegi fyrir godum
samskiptum a milli hjukrunarfreedinga og skjolsteedinga peirra geta verid margar m.a.
reynsluleysi og pekkingarskortur asamt lélegri upplysingaséfnun (Hjorleifsdottir og Carter,

2000). Rannsoknir hafa synt ad reynsluleysi hjukrunarfreedinga getur komid pannig fram ad
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peir eiga erfitt med ad medhondla erfidar adstedur par sem peir vita mogulega ekki hvad 4 ad
segja eda hvad a ekki ad segja.

I rannsokn Gilbert (2004) kom fram ad reynsluleysi gat verid m.a. vegna ungs aldurs
hjakrunarfreedingsins. Einn vidmalandinn i peirri rannsokn taladi um ad pad veeri betra ad
flyja adsteedurnar en ad vidurkenna takmork sin og ad segja vid skjolstaedinginn ad hann viti
ekki hverju hann eigi ad svara. Einnig kom par fram ad heilbrigdisstarfsmenn tala um
6fullnzegjandi undirbaning til pess ad kljast vid peer erfidu adstedur sem geta oft myndast vid
umonnun sjuklinga og adstandenda peirra.

I ranns6kn McCabe (2004) var pad mat peirra sjuklinga sem ad toku patt i
rannsdkninni ad ein staersta hindrun i samskiptum hjukrunarfraedinga og skjdlstedinga peirra
veeri timaleysi. Timaleysi getur haft ymislegt i for med sér m.a. fljétfeerni og hugsunarleysi i
samskiptum. bad gerir pad einnig ad verkum ad heilbrigdisstarfsmadurinn er ekki eins mikio
til stadar fyrir sjuklingana og erfitt getur verid fyrir hjukrunarfreedingana ad sinna pérfum
skjélsteedinganna og hvad pa adstandendum peirra. Einnig kom fram ad sjuklingunum potti
hjakrunarfreedingarnir einblina meira a ad sinna verklegum pattum hjukrunar en a0 meeta
tilfinningalegum porfum peirra.

Samkveaemt kenningu Sigridar Halld6rsdéttur (2006) er heetta a pvi ad
hjakrunarfreedingar sem ekKki leggja reekt vid sjalfa sig séu i heettu & ad verda ekki feerir um ad
syna 6drum umhyggju og/eda hafa uppbyggjandi samskipti vid skjolsteedinga sina. I peirri
somu kenningu er 16gd &hersla a ad hjakrunarfraeedingurinn verdur ad byrja a pvi ad syna
sjalfum sér umhyggju og kerleik pvi ef hann gerir pad pa getur hann synt skjolsteedingunum,

adstandenum peirra og samstarfsfélki sinu pad sama.
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2.2 Hjukrunarfraedingurinn

Hjukrunarfreedingar gegna mikilveegu hlutverki & 6llum stigum
heilbrigdispjonustunnar. Virgina Henderson, einn helsti leidtogi hjukrunarfreedinga & sidustu
6ld, sagdi ad hjukrun veeri pad ad adstoda einstakling, sjukan eda heilan, vid per athafnir sem
studla ad heilsu hans eda bata sem hann myndi sja um sjalfur hefdi hann til pess prek, vilja
eda pekkingu og ad gera pad & pann hatt ad hann verdi sjalfbjarga eins fljott og kostur er
(Henderson, 1960).

Fagmennska er einn mikilveegasti kjarni i godri hjukrun og felur han i sér gagnreynda
pekkingu, samfellda ihugun, reynslu og ferli proska sem hjukrunarfreedingar ganga i gegnum i
sinu starfi. Han felur einnig i sér &byrgd, traust, hafni, 6ryggi, geedi og sjalfstedi i
vinnubrogdum. I daglegu starfi byggist fagmennska & arangusrikum samskiptum sem
grundvallast & umhyggju, samhygd og virdingu fyrir skjélsteedingnum par sem parfir hans og
pbeirra sem standa honum nast eru avallt hafdar ad leidarljosi (Sigridur Zoega, 2007).

Allir hjakrunarfreedingar sem og adrir heilbrigdisstarfsmenn boa yfir miklu valdi,
spurningin er hvernig peir beita pvi. Bla peir yfir manngéfgi og umhyggju fyrir peim sem
peir sinna, hvort sem pad er sjuklingurinn sjalfur eda adstandendur hans.(Sigridur
Halldorsdéttir, 2003).

Heilbrigoisstarfsmenn geta ekki gengid ut fra pvi ad sjuklingurinn og adstandendur
hans tulki reynslu sina & sama hatt og peir sjalfir, og purfa pess vegna ad kynna sér sjonarhdl
sjuklingsins og adstandenda hans til pess ad geta veitt pa hjakrun sem parfnast hverju sinni
(Kleinman, Eisenberg og Good, 1978).

Zaner (1985) segir pad vera grundvallaratridi hja heilbrigdisstarfsfolki ad skilja pad ad
sjukdémar og slys skadi meira og minna sjalfsmynd, sjalfsteedi og tengslamyndun sjuklingsins
vid annad folk. Allar peer adsteedur sem einstaklingar og adstandendur peirra upplifa a

sjukrahtsum virdast gera pa nemari baedi & umhyggju og umhyggjuleysi (Benner, 1988). bad
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er undir peim kringumsteedum sem hjukrunarfreedingar birtast sem lifandi personur i pessum
nyja heimi sjuklingsins og adstandenda hans og geta ymist styrkt pa eda brotid enn frekar
nidur (Sigridur Halldorsdéttir, 1990).

Samkveemt sidareglum Félags islenskra hjukrunarfreedinga (1997) er kjarni hjukrunar
umhyggja fyrir skjolstedingum og virding fyrir lifi hans og mannhelgi. Eitt af hlutverkum
hjukrunarfreedinga er ad efla heilbrigdi, baeta lidan og lina pjaningar. Sidareglur
hjakrunarfreedinga eru rammi i kringum fagmennsku stéttarinnar og ber hverjum og einum
hjakrunarfreedingi ad pekkja peer og virda. Hjukrunarfreedingar eru malsvarar skjolstedinga
sinna og adstandenda peirra. bad er einnig hlutverk hjukrunarfreedinga ad fa fjolskyldur peirra
til pess ad huga ad eigin heilsufari enda ber peim sidferdsleg skylda til pess. Synt hefur verid
fram & med kenningum og rannséknum & svidi hjukrunar ad fjolskyldan hafi umtalsverd ahrif
a heilbrigdi og vellidan einstaklinga innan hennar og peir geta auk pess haft téluverd ahrif &
veikindi innan fjolskyldunnar. bessi rok attu ad vera hjukrunarfreedingum asteda og skylda
til ad lita & fjolskyldumidada umonnun sem démissandi patt i hjukrun (Wright og Leahey,
2011).

Benner (1988) hefur bent & ad sjuklingar ladist ad umhyggju sem oft sé tjad 4 annan
hatt en pad sem er venjubundid & sjukrahtisum. bess vegna sé umhyggju oft lyst sem pad ad
gera undantekningar, og ad einstaklingshefa hjukrunina sem kallad er i dag
einstaklingsmidud hjukrun. I starfi hjukrunarfraedinga er umhyggja pungamidja hjikrunar og
verdur ekki veitt nema i samskiptum par sem sjuklingur og hjakrunarfreedingur hafa ahrif &
hvorn annan, badir adilar gefa og piggja af hvor 6drum (Watson, 2007).

Bulechek og McCloskey (2000) skilgreina hjukrunarmedferd pannig ad i henni felist
o0ll su medferd sem byggist & klinisku mati sem hjakrunarfreedingur annast til ad baeta astand
sjuklings og peirra sem standa honum nast. Hjukrunarmedferd felst hvort tveggja i beinni og

6beinni umonnun, uménnun sem midast vid einstaklinga, fjolskyldur og samfélagid i heild
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sinni. I hjukrunarmedferd etti ad leggja aherslu & hegdun hjukrunarfraedingsins og vidbrogd
fjolskyldunnar. Oll medferd sem hjikrunarfreedingar veita er gagnvirk, p.e. ekkert er gert vié
sjuklinginn eda fyrir hann heldur med honum eda i samrédi vid adstandendur. FjoImorg
hugtok eru notud til ad adgreina og audkenna medferdarpatt hjukrunar i grundvallaratridum,
p.m.t. ihlutun, hjakrun, medferd, adgerdir, starfsemi og breytingar i smau og storu (Bulechek
0g McCloskey, 1992, 2000). I hjukrunarstarfi og rannsoknum 4 fj6lskyldum er oftast valid ad
nota hugtakid meoferd. Hugtakid medferd hefur svo verid flokkad nidur i adra undirflokka
sem Kallast hjukrunarmedferdir (Nursing Intervention Classification, NIC) sem byggist &
skyrslum hjukrunarfraedinga um starf peirra (Bulechek, Butcher og McCloskey, 2007).

Hjukrunarfreedingar taka oft mismikinn pétt i uménnun adstandenda i bradatilfellum.
Vid peer adsteedur fa hjukrunarfraeedingar oft & tidum litinn undirbining gagnvart pvi
tilfinningalega alagi sem getur fylgt pvi ad annast einstaklinga sem eru mikid veikir, slasadir
og/eda jafnvel deyjandi. Flestum sjuklingum fylgja einnig adstandendur sem parf ad sinna,
syna umhyggju og upplysa hvad sé i gangi hverju sinni pvi adstandendurnir geta fundid fyrir
varnarleysi vid pessar Gvaentu adsteedur sem peim er Kippt inn i og peir pekkja ekki (Elin
Margrét Hallgrimsdottir, 2000). Ahyggjur og ruglingur vardandi pad hvernig
heilbrigdisstarfsfolk a ad haga sér sem fagmanneskjur getur leitt til pess ad margir fela kvida
sinn og tilfinningar vardandi erfidar adstaedur sem pad hefur lent i, baedi fyrir sjalfum sér og
vinnufélégum (Sigridur Zoega, 2007).

pad ad flytja slemar fréttir getur tekid verulega & pann sem pad gerir. Margar astedur
geta verid fyrir pvi, s.s. hraedsla vid pad ad vera kennt um, hraedsla vid pad ad vita ekki svorin
vid 6llum peim spurningum sem geta komid a mati slemu fréttunum, eda hreedsla vid ad syna
sinar eigin tilfinningar (Buckman, 1984). Einnig getur pad reynst heilbrigdisstarfsménnunum
erfitt ad flytja slemar fréttir til adstandenda vid bradatilfelli par sem peir purfa baedi ad vera

ad sinna sjuklingnum og ad vera studningur fyrir adstandendurna (Farrell, 1999). Oft & tidum
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sitja einstaka tilfelli eftir i huganum, eins og einn vidmalenda okkar minntist 4, ad hin man
alltaf eftir erfidu tilfellunum, hlutirnir sem hin man og fer jafnvel med heim og fer yfir i
huganum hvort ad pad hefdi verid eitthvad haegt ad gera betur og annad (N.N. munnleg
heimild, 2014).

Rannsoknir hafa synt fram & ad pad eru oftast leeknar sem flytja sleemar fréttir hvort
sem pad er til sjuklingsins sjalfs eda til adstandenda hans par sem peir greina sjukdémana og
averkana eda purfa ad stadfesta andlat. Oft & tidum eru hjukrunarfreedingar vidstaddir slikar
fregnir og purfa ad sinna salraenni hjukrun og svara spurningum sem geta kviknad eftir ad
leeknirinn fer (Walker, Bradburn og Macher, 1996). Hickey og Lewandowski (1988) segja ad
hjakrunarfreedingurinn sé oft milligéngumadur & milli leeknis og fjélskyldunnar. Einnig hafa
rannsoknir synt fram & ad hjukrunarfreedingar telja pad vera lykilatridi ad fa ad vita
nékvaemlega hvad laeknirinn hafi sagt af pvi ad pad veeru hjakrunarfreedingarnir sem pyrftu ad
hugsa um fjélskylduna eftir & og hjalpa henni ad glima vid pau vidbrogd sem geta fylgt pvi ad
fa sleemar fréttir (Jones, 1989).

Rannsoknir hafa synt fram & ad pad sem hjukrunarfreedingar hreedast hvad mest i
samskiptum vid adstandendur sé ad geta ekki svarad 6llum peim spurningum sem geta komid
upp eftir ad laeknirinn er farinn. I pannig adstedum geta hjakrunarfreedingar oft 4 tidum purft
ad takast sjalfir a vid sorg og sinar eigin tilfinningar. parna getur spilad inn i hvernig peir eru
undir pad bunir ad takast a vid pessar adsteedur. Hafa peir lent i einhverjum svipudum
adstaedum adur? Ef svario er ja, hvernig toku peir pa a adsteedunum sem upp komu? Engin tvo
tilfelli eru eins og pvi erfitt ad segja hvad og hvernig a ad bregdast vid hverju sinni (Svandis
iris Halfdanardattir, 1998). En vid leerum af reynslunni og getum notad pekkingu okkar og

reynslu til pess ad gera betur naest pegar ad vid lendum i alika adstaedum.
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Hjukrunarfreedingar eiga samskipti vid einstaklinga sem standa jafnvel frammi fyrir
sinni verstu lifsreynslu. Hlutverk hjukrunarfreedinga er ekki eingéngu ad lina pjaningar og
hjukra peim sem leeknast. Starf peirra getur lika falid i ser ad valda sarsauka, hjukra deyjandi
0g eiga samskipti vid syrgjendur. Petta er hlutverk sem getur badi verid krefjandi og gefandi.
Pegar pad er krefjandi pa geta hjukrunarfraedingar purft & studningi ad halda par sem andleg
vanlidan getur mogulega haft ahrif & frammistddu peirra i vinnu og getur pvi bitnad &
krefjandi samskiptum hvort sem pad er vid sjuklinginn sjalfan eda adstandendur hans
(Vilhelm, Andersen, Viktora og Friis, 2010).

Til pess ad geta annast einstaklinga og adstandendur peirra i bradatilfellum &
videigandi hatt verda hjukrunarfraedingar ad leera inn a sjélfa sig. Peir purfa ad horfast i augu
vid sinar eigin tilfinningar vardandi adsteedurnar og préa med sér sina eigin syn & peer.
Mikilveegt er ad reyna ad skilja pessar tilfinningar og vidhorf sitt sem geta fylgt krefjandi
adsteedum, annars getur kvidi og afneitun hao peim i starfi sinu. Einnig parf ad hafa i huga ad
ahrif i einkalifinu geta haft ahrif & frammist6du i vinnu og verda hjukrunarfreedingar ad kunna
ad aoskilja pessi tvo hlutverk sin i lifinu. FAlk sem ekki tekst & vid sinar tilfinningar og tekur
vinnuna med sér heim getur fundid fyrir pirringi, reidi og 6polinmadi heima fyrir sem oft ma
rekja dmedvitad til vinnunnar og getur pessi hegdun bitnad & fjélskyldunni. bad ad taka
vinnuna alltaf med sér heim, hafa hugan vid akvedinn sjukling og fjélskyldu hans eda einhver
akveadin tilfelli getur reynt mjog a salarlifid og par af leidandi haft bein ahrif a einkalifid.
Med pvi ad hugsa vel um sjélfa sig, reekta likama og sal og vera 6feimnir vid pad ad tja
tilfinningar sinar, geta hjukrunarfreedingarnir reynt ad sporna vid pessum neikvadu
tilfinningum (Svandis iris Halfdanardattir, 1998).

Pad ma segja ad hjukrunarfraedingar sem standa frammi fyrir erfidum adsteedum syni
tvennslags vidbrogd p.e. sem fagmadur sem graetur ekki og synir ekki neinar tilfinningar og

hins vegar fagmadurinn sem upplifir leida og tarast en gerir pad fjarri skjélsteedingum sinum
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og adstandendum peirra. bad er ekkert 6edlilegt vid pad ad grata eda syna énnur vidbrdgd vio
neikvaedum tilfinningum. Allar tilfinningar hafa rétt & sér, folk parf bara ad kunna ad leera ad
vinna med peer (Svandis Iris Halfdanardottir, 1998).

Hjdkrunarfreedingar geta fundid fyrir paegilegri tilfinningu vardandi dvantar og
krefjandi adsteedur og jafnvel hraedst peer eda reyna ad fordast peer. Nydtskrifadir
hjakrunarfreedingar telja sig skorta pekkingu og naudsynlega feerni til ad takast & vid erfidar
adsteedur, s.s. samskipti vid adstandendur par sem parf jafnvel ad sinna baedi sjuklingnum og
adstandenum hans i einu (Davies og Oberle, 1990). Eins og einn viomelandi okkar sagadi eitt
pad erfidasta i samskiptum vid adstandendur er ad sinna samskiptunum vid adstandendurna
um leid og madur er ad sinna einstaklingnum. bu ert kannski med mikid veikan einstakling en
parft samt ad eyda miklum tima i ad stydja vid adstandendurna lika, s.s. pad er svo erfitt ad
vera i badu i einu (N.N. munnleg heimild, 2014).

Til pess ao fyrirbyggja kulnun i starfi vegna uppsafnadrar sorgar, éuppgerdra
neikvedra tilfinningan og streitu er mjog mikilvaegt fyrir hjukrunarfreedinga ad skipuleggja
fritima sinn, taka sér reglulega fri, slaka &, hreyfa sig reglulega, borda hollan og gédan mat og
sofa vel. Einnig er naudsynlegt ad proska sjalfan sig persénulega og sinna pérfum
fjolskyldunnar (Svandis iris Halfdanardottir, 1998).

I ranns6kn Gudridar Egilsson, Ingveldar Olafsdéttur og Rognu Gustafsdéttur (2000)
kemur fram ad pad geti skipt mali upp & vellidan i vinnunni hvernig samskiptin &
vinnustadnum eru. Ad starfa sem hjukrunarfreedingur getur haft mismikil ahrif & andlega lidan
og pvi skiptir miklu mali ad pad séu god samskipti innan deildarinnar og ad studningur komi
fra 6drum samstarfsménnum. Hjukrunarfraedingar eins og adrir heilbrigdisstarfsmenn eru
bundnir akvednum pagnareid og mega pvi ekki reeda heima fyrir i hverju peir hafa lent. bar
purfa annad hvort ad koma inn i fagadilar eda adrir samstarfsmenn sem hagt er ad reeda malin

vid (Svandis iris Halfdanardottir, 1998).
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Pad ad geta leitad til einhverns og talad og létt pannig & sér getur skipt sképum. Oft &
tioum eru haldnir svokalladir vidrunarfundir eftir erfid tilfelli, par sem éllum sem komu ad
tilfellinu er gefio teekifeeri a pvi ad tja sig og segja fra sinni lidan. Engum er po skylt ad tala
frekar en hann vill. beir hjukrunarfredingar sem vid reeddum vid fannst mjég mikilveegt ad
geta talad vid pa sem toku patt i atvikinu og létt pannig & sér. Par er farid yfir hvad gerdist,
hvad hefdi métt gera betur og pannig ndi peir ad vinna ar sinni reynslu.

Faar rannsoknir hafa verid gerdar & Islandi & bradamottokum hvad vardar hjikrun
fjolskyldna. Rannsoknir sem gerdar hafa verid erlendis & reynslu gjorgeeslu- og
bradahjukrunarfreedinga af umonnun fjolskyldna hafa leitt i 1jos ad hatt hlutfall peirra telur sig
ekki hafa naega pekkingu og reynslu til ad sinna porfum fjolskyldnanna. peir pattir sem hafa
tilhneigingu til ad draga ur hjakrun fjélskyldna eru pekkingar-, leidbeininga- og timaskortur,
0ljos mork abyrgdar a fjolskyldum milli hjukrunarfraedinga og leekna og einnig skortur a
tilfinningalegum og faglegum studningi (Fox og Jeffrey, 1997).

I rannsdkn sinni, Vidhorf og reynsla bradahjikrunarfraedinga af hjikrun fjolskyldna
alvarlega veikra eda slasadra og bradkvaddra, sem Elin Margrét Hallgrimsdottir (2000) gerdi
til ad kanna viohorf bradahjukrunarfreedinga, og reynslu peirra af hjukrun fjélskyldna
alvarlegra veikra/slasadra og fjolskyldna sem héfdu misst astvin skyndilega. petta var lysandi
megindleg rannsékn framkveemd i Glasgow og var upplysingunum safnad saman med
spurningarlista. patttakendurnir voru valdir med peaegindaurtaki en i pvi voru allir
hjukrunarfreedingar a premur fyrirfram akvednum bradadeildum i Glasgow i Skotlandi.
Nidurstddur hennar syndu ad 63% patttakenda hennar toldu sig ekki hafa hlotid nega
menntun til pess ad sinna salrenum og félagslegum porfum fjolskyldna. Einnig kom pad fram
i nidurstédunum i rannsokninni ad hjukrunarfraedingar telja sig bera abyrgd a uménnun
fjolskyldna peirra sjuklinga sem eru i peirra umsja og stydja pad med peim rékum ad

mikilveegt veeri fyrir sjuklinga ad fjélskyldur peirra nytu uménnunar.
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2.3 Adstandendur og hlutverk peirra i ferlinu

Teekniframfarirnar sem hafa att sér stad i lseknavisindum undanfarna éaratugi hafa gert
pad ad verkum ad folk lifir lengur, lifir af mikil veikindi eda lifsheettulega verka og pessu
fylgir su stadreynd ad akvordunartaka um medferd og adra peetti umonnunar feerist oft yfir i
hendur ettingja pegar sjuklingurinn er ekki feer um ad taka peer sjalfur (O'Mahoney, 2005).
Naudsynlegt er ad hjukrunarfraedingar geri ser grein fyrir pvi ad i bradatilfellum purfa
adstandendur upplysingar, studning og hafa porf fyrir ad vera nalaegt sjuklingnum
(O'Mahoney, 2005) en muna parf ad vera yfirvegadur og Utskyra fyrir peim adsteedurnar i eins
einfoldu mali og heegt er og fordast fagmal (Tsaloukidis, 2010). Eins parf ad fullvissa pau um
ad madur muni reyna eftir fremsta megni ad koma til peirra upplysingum ef stadan breytist
eitthvad (Tsaloukidis, 2010). Annad sem er ad gerast i dag er ad fjolskyldur eru ad verda
fjolbreyttari og fjolskyldumynstrid floknara og pvi er enn meiri porf fyrir gott upplysingafladi
0g gbdan studning (Svavarsdottir og Sigurdardéttir, 2006).

Afoll gera oftast ekki bod & undan sér og fa vinir og attingjar ekki langan tima til ad
undirbua sig og takast & vid erfidleikana (O'Mahoney, 2005). | rannsokn Hickman og Daly
(2010), Coping Style and Depressive Symptoms in Family Decision Makers of the Chronically
[, kom fram ad hugsanlega mé greina pad i tvo flokka hvernig folk tekst & vid erfidar fréttir,
veikindi og &f6ll. Rannsoknin for fram & fimm gjérgeesludeildum innan tveggja
haskdlasjukrahtsa i midvesturrikjum Bandarikjanna og voru 210 adstandendur sem taldir
voru akvordunartdkuadilar eda FDM (family decision maker) i medferd sjuklinga fengnir til
pbess ad taka patt i pessari rannsokn. patttakendur purftu ad vera yfir atjan ara aldri, vera
nanasti adstandandi eda l6glegur umradamadur viokomandi og eiga adstandanda sem verid
hafdi i 6ndunarveél i meira en 72 klukkustundir. Fyrir utan pad ad svara spurningarlistum

burftu patttakendur einnig ad vera tilbanir til pess ad setjast nidur med heilsuteymi og raeda
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um reynslu sina & formlegan og 6formlegan héatt & medan & dvol fjolskyldumedlims peirra &
sjukrahusinu stéo.

Samkveaemt nidurstodum rannsdknarinnar er haegt ad skipta adstandendum gréflega i
tvo flokka, fyrri hdpurinn eru peir sem sa&kjast eftir upplysingum og vilja fylgjast med 6llu
(monitoring) peir einstaklingar reyna ad nalgast vandann, leita eftir eins miklum upplysingum
um &stand sjuklingins og peir mogulega geta fra lseknum, hjakrunarfreedingum og
deildarumhverfinu og reyna pannig ad hafa eins mikla stjorn & adsteedunum og peir mogulega
geta. Ef pessir einstaklingar upplifa upplysingaflaedid sem 6fullnaegjandi getur pad haft mikil
ahrif a peirra andlegu lidan, aukid streitu peirra og jafnvel geta komid fram
bunglyndiseinkenni. bessi hépur er liklegri til ad syna streitu og vanlidunareinkenni sem
fylgja pvi ad vera dkvordunaradili i medferd annarra ef 6fullnaegjandi upplysingafleaedi er &
milli heilbrigdisstarfsfolks og adstandanda (Hickman og Daly, 2010).

I hinn flokkinn falla peir adstandendur sem reyna eftir fremsta megni ad komast hja
upplysingum og reyna ad leida hja sér 6paegilegar stadreyndir (blunting). Pad ad reyna ad
prongva inn & pé upplysingum geeti reynst of mikid fyrir peirra eigin salrenu heilsu. Pessir
einstaklingar geta einnig verid misskildir og taldir vera ad fordast heilbrigdisstarfsmennina og
syna Ovirka hegdun gagnvart akvordunartokuferlinu. P6 svo ad erfidar upplysingar og
akvardanir auki & streitu pessara einstaklinga er talid ad peir eigi audveldara med ad vinna sig
at ar erfioum tilfinningum um leid og areitid haettir (Hickman og Daly, 2010).

Pad er ekki audvelt ad taka ad sér pad hlutverk ad vera sa sem tekur akvardanir fyrir
hond annars og parf pvi ad hlda vel ad peim einstaklingum sem eru i pvi hlutverki pvi pad
getur eins og adur sagadi valdid mikilli streitu og vanlidan. Hugsanlegt er ad ef adstandandi
feer ekki upplysingar og adstod sem hefir hans Urvinnsluferli p4 muni geta hans til ad taka
medvitada og upplysta akvoroun um medferd sjuklingsins minnka. Hjakrunarfraedingar purfa

ad vera vakandi fyrir pvi hvort vidkomandi sé i raun og veru hafur til ad taka ad ser petta
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hlutverk, pvi eftirkdstin geta verid mikill & peirra eigin heilsu seinna meir (Hickman og Daly,
2010) en afoll geta haft varanleg ahrif & heilsu einstaklinga ef peir byrgja inni tilfinningar og
né ekki ad vinna ar &féllum, en mikilvaegt er ad adstoda einstaklinga vid ad vinna ur og tala
um erfida lifsreynslu og pannig reyna ad koma i veg fyrir varanlegan skada sem folk getur
ordid fyrir (Svanhildur bengilsdottir, 2003).

The Vortex: Families” Experiences With Death In The Intensive Care Unit er eigindleg
rannsdkn sem Kirchhoff o.fl. framkveemdu &rid 2002. Skodadir voru adstandendur sjaklinga
sem voru yfir 55 ara og h6fou daid a sidustu sex til atjan manudum og var sa timarammi settur
til pess ad nalgast ekki adstandendurnar of snemma i sorgarferlinu en ad minningarnar veeru
peim enn ofarlega i minni. Gagna var aflad af atta gjorgeaesludeildum & tveimur stérum
haskolasjukrahtsum i Utah i Bandarikjunum. Peir sem komu til greina sem patttakendur voru
adstandendur sem voru eldri en atjan ara, téludu ensku, h6fdu heimsétt sjaklinginn &
gjorgeesludeildina og bjuggu i attatiu kilémetra radius fra sjukrahGsunum. Adeins var valinn
einn adstandandi fyrir hvern sjakling til ad taka patt i rynihdpnum. Rynihopurinn hittist &
hlutlausum stad fjarri sjukrahdsinu og voru samtélin um tveir til tveir og halfur klukkutimi &
lengd. Af peim 41 sem upphaflega var haft sambandi vid voru atta sem sampykktu ad taka
patt i rannsokninni og af peim atta sem ratt var vid sagdist adeins einn hafa att von & andlati
sjuklingsins.

Adstandendur sjuklinga sem purfa & skyndilegri gjorgaeslumedferd ad halda lysa
ferlinu sem peir festast i sem nokkurs konar hringidu (vortex). peir tala um ovissu vardandi
akvardanir sem pau eru bedin um ad taka vardandi medferd og heilsu sjuklings, rekast &
framandi teeki og heilbrigdistungumal, hréd umskipti eru & milli deilda og peir telja sig ekki

hafa stjorn a atburdarrasinni (Kirchhoff o.fl., 2002).
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I rannsokn Kirchhoff o.fl. (2002) voru eftirfarandi pemu skilgreind:

Adstandendurnir t6ludu allir um évissu (uncertainty) og virtist rét vandans vera
togstreitan milli peirrar miklu teekniveedingar og framfara i natima heilbrigdispjonustu og svo
aftur peirri skodun ad hver og einn eigi rétt til ad deyja med reisn og ad vilji sjuklings sé
virtur. Ovissan stafadi pvi af pvi ad purfa ad taka akvardanir um medferd sjaklingsins, um
hvort gera a&tti adgerdir og nota til hins ytrasta lifslengjandi medferdir sem i bodi voru sem
feeru gegn skodunum og vilja sjuklingsins sjalfs um slikar medferdir. Erfitt var ad finna rétta
medalveginn i ad veita bestu hugsanlegu medferdina an pess ad framkveema oparfa medferdir.

Valprong (dilemma) var annad pema sem tengist dvissunni mikid, en mérgum
adstandendum fannst mjog erfitt ad taka akvardanir pegar kom ad lifslengjandi medferdum
pbegar peir vissu ad sjuklingurinn sjalfur hafdi reett og jafnvel skilid eftir sig skriflegar
leidbeiningar um hver hans vilji veeri ef hann yrdi alvarlega veikur og saji fram & mikla
skerdingu i framhaldinu. Mérgum fannst, pegar a hdlminn var komid, mjdg erfitt ad fara eftir
peim leidbeiningum par sem peir téldu hugsanlegt ad haegt veeri ad bjarga lifi vidkomandi.
Peir tdldu sig geta satt sig vid breyttar adsteedur og astand sjuklingsins i framtidinni en hoféu
ahyggjur af pvi hver vilji sjuklingsins veeri. Fram kom ad jafnvel manudum eftir andlat
sjuklingins voru adstandendur ennpa ad reyna ad vinna Ur akvordunum sinum og velta fyrir
sér hvort peir hefdu i raun og veru tekid rétta akvordun. Ahyggjur af pvi ad sjiklingurinn
finndi fyrir verkjum, pjadist, veeri einangradur og ad missa vonina of fljott voru ahyggjuefni
sem adstandendurnir ségdust allir hafa fundid fyrir og attu erfitt med.

Ad standa vord um og tryggja 6ryggi sjuklings (responsibility to protect) var eitthvad
sem adstandendurnir lystu sem mikilli porf fyrir ad vera stodugt hja sjuklingnum og geta med
pvi fylgst stddugt med pvi sem verid var ad gera fyrir sjuklinginn og koma i veg fyrir ad
eitthvad veeri gert an peirra sampykkis. Einn adstandandi taladi sérstaklega um ad eiga erfitt

med ad komast yfir samviskubit og reidi gangvart sjalfri sér fyrir ad hugsanlega ekki hafa gert
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allt sem i hennar valdi stdd til pess ad skilja adsteedurnar betur en pé taldi hin ad hugsanlega
hefdi hin getad tekid adrar og betri &kvardanir. Hun hafdi engan bakgrunn i
heilbrigdisgeiranum og purfti ad leggja allt sitt traust i hendurnar & leeknum og
hjukrunarfreedingum og treysta pvi ad pau myndu taka bestu mégulegu akvérounina um
medferd sjuklingsins (Kirchhoff o.fl., 2002).

Ad mati patttakendanna voru pad samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk sem gatu verid
ein peirra leida til ad adstoda pa i sinu sorgarferli og s6gou peir ad margt af pvi sem pau ettu
erfitt med ad vinna Ur veeri einmitt skortur & eda Iélegum samskiptum vid starfsmennina.
Fjoldi peirra sem s& um sjuklinginn gat verid ruglandi og valdid peim 66ryggi svo og ad vita
ekki hvenar leeknar veeru vidstaddir til ad svara spurningum og reeda malefni sjuklinganna.
Peir hjukrunarfraedingar og leeknar sem gafu sér tima til ad tala vid adstandendurna og reeda
vid pa um éastand sjuklingins voru vel metnir, drogu Ur streitu og Ovissu adstandenda og stodu
upp Ur pegar raett var um umoénnun og samskipti (Kirchhoff o.fl., 2002).

I sumum tilfellum pessara atta einstaklinga voru pau satt vid pa akvordun sem &
endanum var tekin um liflokamedferd sjuklinganna, en voru ennpé 6satt vid pad hvernig
akvordunin hafdi verio tekin eda hvernig peim hafdi verid tilkynnt um ad buid veeri ad dkveda
medferdina. Pad ad hjukrunarfreedingar og leeknar syni hlyju og einlaegni og fullvissi
adstandendur um ad verid sé ad gera allt sem hegt er eykur éryggi og anaegju adstandendanna
med akvardanirnar sem teknar eru. bad var skodun patttakendanna ad leeknarnir eiga ad vera
peir sem tilkynna og kynna medferdina sem veita skal og pvi eykst aheettan fyrir
Ofullnzegjandi samskiptum eftir pvi sem fleiri leeknar og hjukrunarfreedingar sinna
sjuklingnum & medan & dvol hans stendur (Kirchhoff o.fl., 2002).

Adstandendurnir téldu mjog mikilveegt ad fa ad kvedja, ad geta talad til sjuklingsins
og verid hja honum undir lokin og fa einrum eftir andlat til pess ad vera med sjuklingnum.

Peir adstandendur sem ekki fengu teekifeeri til pess ad kvedja almennilega attu erfitt med ad
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lita til baka og rifja andlatid upp og sau eftir tdpudu augnabliki, en pessi reynsla sat i peim.
Mikilveegt er pvi ad hjukrunarfreedingar syni pessari porf adstandenda mikinn skilning og geri
peim kleift ad njota sidustu stundanna, vikja fra hefdbundum reglum um heimsoknartima og
jafnvel vera peim innan handar inn & stofunni til ad svara spurningum og adstoda pa ef svo ber
undir. Einnig er bent & ad hugsanlega sé gott ad hjukrunarfreedingar nyti peer stundir sem
sjuklingurinn er med einhverja medvitund til pess ad leyfa adstandendum ad kvedja adur en
sterk lyf, sem hugsanlega hafa &hrif & medvitundarastand, eru gefin (Kirchhoff o.fl., 2002).

Samkvaeemt Rantanen, Kaunonen, Astedt-Kurki og Tarkka (2004) virdast badi
hjukrunarfreedingar og makar/adstandendur 66ruggir pegar kemur ad pvi ad nalgast hvorn
annan. Adstandendur hafa ahyggjur af pvi ad trufla hjikrunarfreedingana vid vinnu sina og
geeti kvidi og streita hamlad peim i ad leita eftir og taka vid adstod og radleggingum fra
hjakrunarfreedingnum. Hjdkrunarfreedingum finnst sumum erfitt ad nalgast adstandendur,
vilja ekki trufla heimsdknartimana og missa par med af godu teekifeeri til ad eiga samraedur
vid bada adila samtimis.

pad getur reynst erfitt fyrir fjolskyldur ad eiga vid langvinn veikindi
fjolskyldumedlims og er mikilveegt ad strax i upphafi pegar greining a sér stad ad fario sé ad
huga ad einhverskonar ihlutun til pess ad adstoda fjélskylduna vid ad takast & vid breyttar
adsteedur og audvelda peim ad adlagast (Svavarsdottir og Sigurdardottir, 2006). Mikilveegt er
ad hafa i huga ad ekki eru allar fjélskyldur eins, og sumar geetu reynst lokadar a medan adrar
eiga audvelt med ad tja tilfinningar og reynslu sina. Eins skiptir mali ad
hjukrunarfreedingurinn nai ad mynda traust medferdarsamband vid fjolskylduna og midi
hverja ihlutun vid einstaka fjolskyldur par sem sama formid hentar ekki 6llum (Svavarsdottir
og Sigurdardattir, 2006). En pad ad lita & sjuklinginn og fjélskyldu hans sem eina heild sem
sinna parf og vinna med geeti reynst mjog god leid til ad passa upp a velferd allra og verid

Iykill ad gédri samvinnu (Rantanen, o.fl., 2004).
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2.4 Salreen lidan og arvinnsla

Vinnutengd streita er ordin ad einu algengasta heilbrigdisvandamali vinnustada
almennt og getur haft ahrif badi & einstaka starfsmenn og vinnustadinn i heild. Talid er ad &
Islandi séu allt ad 27% einstaklinga sem bua vid of mikla streitu sem rekja ma til vinnu og
telja 42% Islendinga ad peir hafi of mikid ad gera i vinnunni. Folk sem pjaist af mikilli streitu
getur fundid fyrir vanlidan, einbeitingaleysi, preytu, svefntruflunum, verkkvida og 6nogri getu
til pess ad slaka &, en undir pessum kringumstaedum eykst hetta a slysum (Vinnueftirlit
rikisins, 2005). Streita hefur einnig verid tengd vid haprysting, hjartasjikdéma, ofpyngd,
bunglyndi og stodkerfisvandamal (McNeely, 2005). Talid er ad allt ad fjéréungur allra
veikindafjarvista sem vara lengur en tvaer vikur megi rekja til mikils andlegs alags, en mikil
og langvarandi streita veikir 6naemiskerfi likamans og par med getu likamans til pess ad vinna
a sykingum og 6drum veikindum. Streita hefur ekki einungis ahrif & einstaklinginn heldur
getur han einnig haft &hrif & vinnustadinn sjalfan med auknum fjarvistum, heerri
starfsmannaveltu og minni framleidni en talid er ad streita dragi ur pjédarframleidslu
Evrépulanda um 5-10% éarlega (Vinnueftirlit rikisins, 2005).

Vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga getur oft & tidum verid mjdg streituvaldandi
(McVicar, 2003) en pratt fyrir pad virdast islenskir hjukrunarfredingar almennt vera anaegdir
med starf sitt, telja inntak starfsins mikilveegt og ad drangur og mikilveegi pess sem peir geri i
starfi vegi pyngra en erfidir vinnudagar (Sigrin Gunnarsdottir, 2006).

Rannsoknir & lidan hjukrungarfraedinga i starfi eru mikilveegar en litid hefur verid gert
af peim hér & Islandi, hinsvegar i ranns6kn sem Hallfridur Eysteinsdottir og Hermann
Oskarsson framkvaemdu hér & landi arid 2009 voru 410 starfsmenn (hjukrunarfredingar,
sjukralidar og adstodarfolk) & fjortan hjakrunardeildum bednir um ad svara spurningum sem
snéru ad starfsanagju og lidan i starfi. bar kom fram ad niu af hverjum tiu voru yfir h6fud

anaegair i starfi og toldu ad starf sitt veeri metid ad verdleikum, og virtist skipta toluverdu mali
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ad einstaklingurinn teldi sjalfur ad hann stedi sig vel i starfi og ad hann finndi fyrir
vidurkenningu fra skjolstedingnum fyrir vel unnin storf. Af peim sem toku patt i
rannsokninni hofdu fair purft ad taka Ut veikindadaga vegna atvika tengdum vinnu (Hallfridur
Eysteinsddttir, Hermann Oskarsson og Ragnheidur Harpa Arnarddttir, 2013). Rannsoknir
syna einnig ad islenskir hjukrunarfreedingar lysa meiri starfsanagju en adrir
hjakrunarfreedingar i Evropu og Bandarikjunum og syna einnig feerri einkenni kulnunar i
starfi (Sigran Gunnarsdottir, 2006).

pekking og reynsla hjukrunarfreedinga er mikil og starfsumhverfid er i stddugri og
hradri proun og mikilveegt er ad hjukrunarfreedingar sinni eigin heilsu hvort sem er likamleg
eda andleg (Sigran Gunnarsdottir, 2010). Einnig er mikilveegt ad hafa gott lasi & eigin heilsu
og feerni til pess ad efla hana par sem pad tengist beint getunni til pess ad hugsa um adra
einstaklinga og efla peirra heilsu. En med aukinni sjalfspekkingu og tru a eigin getu erum vid
liklegri til pess ad geta adstodad adra (Kendall, 1998). Heilsulaesi er mikilvaegur eiginleiki
sem hjukrunarfraedingar attu ad préa med sér, en med heilsulaesi er att vid hefileikann til pess
ad saekja sér og leita eftir upplysingum sem eiga vid i hvert skipti og eins ad geta nytt peer
upplysingar sem best til ad efla eigin sjalf og heilsu (Nutbeam, 2008).

I rannsokn Kravits, McAllister-Black, Garnt og Krik (2010), Self-care strategies for
nurses: A psycho-educational intervention for stress reduction and the prevention of burnout,
var bent & mikilveegi pess ad skilja paer andlegu afleidingar sem starf hjukrunarfraeedingsins
getur haft a hann og ad beina purfi sjonum ad peim hluta starfsins svo haegt sé ad finna leidir
til pess ad fylgjast betur med andlegri lidan hjukrunarfreedinga. Markmidid var ad kenna peim
leidir til ad draga Ur streitu og vanlidan og hvetja hjukrunarfreedingana til ad tileinka ser
pessar leidir sem hluta af sinum dagsdaglegu venjum. Rannsdéknin var gerd i sudur-Kaliforniu
a heildraenni krabbameinsmidstdd. Hjukrunarfreedingarnir sem toku péatt voru flestar

nytutskrifadar og voru ad hefja storf & pessari midstdd, einnig voru reyndari
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hjukrunarfreedingar fengnir til ad taka patt svo og nemar sem lokid héfou 6dru ari i
hjukrunarfreedindmi. patttakendur fengu senda tilkynningu heim par sem peim var bodid ad
taka patt. Rannsdknin var i formi ndmskeids sem haldid var nokkrum sinnum &
rannsdknartimabilinu og st6d hvert ndmskeid i sex klukkustundir, en einungis purftu
patttakendur ad mata & eitt peirra namskeida. bar var farid yfir til deemis slékun, ymsa
tjdningu i gegnum myndir og list og gerd personulegs heilsu- og vellidunar skipulags
(personalized wellness plan), en pad &tti ad hjalpa patttakendunum ad sja fyrir sér og skapa
sér betri sjalfshjalp og lifsstil. Pad kom rannsakendum & évart hversu opnir
hjakrunarfreedingarnir voru pegar unnid var med persénuleg markmid vid gerd heilsu- og
vellidunar skipulagsins. Pad voru fimm peettir sem heagt var ad skrd markmid undir en pad
voru likamlegt, tilfinningalegt, triarlegt/andlegt, vitsmunalegt og félagslegt en s pattur sem
flestar markmidssetningarnar attu vio voru i tilfinningarlega hlutanum og komu svér & bord
vid ,,ég vil vera rélegri og minna reid* og ,,€g er sterk, heilbrigd og vil umvefja mig folki sem
ég 4 1 jakvaedu sambandi vid“. | likamlega paettinum vildu margir leggja stund & yoga,
hjolreidar og hlaup, en i trdarlega/andlega peettinum voru kirkjusokn, banir og sjalfsskodun
pad sem flestir skrifudu. I heildina voru patttakendur mjog anaegdir med namskeidin og bentu
a tonlistarmedferd sem dhugaverda aukavidobot vid ndmskeidid, en 6skad var eftir lengri tima
atludum til skipulags & markmidum heilsu- og vellidunar skipulagsins (Kravits, McAllister-
Black, Grant og Kirk, 2010).

Samband er & milli pess pegar hjukrunarfreedingar syna einkenni mikillar langvarandi
streitu og kulnunar, og pess ad peir upplifa Iélega umdnnun skjolsteedinga a sinni deild,
starfsanagja peirra minnkar og aukin hetta er a ad peir missi af lifshotandi einkennnum
skjolsteedinga sinna (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski, og Silber, 2002; Birkmeyer, Dimick
og Birkmeyer, 2004). Mikilvegt er pvi ad hafa i huga ad fylgjast parf vel med samstarfsfolki

sinu og standa vel vid bakid & hvort 6dru par sem hjukrunarfraedingar sem eru orénir mjog
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preyttir og undir miklum streitudhrifum eru hugsanlega ekki i stakk bunir til pess ad sinna
sjuklingum og geetu gert meira 6gagn en gagn (Laschinger og Leiter, 2006). Pad ad minnka
streitu i sinu daglega lifi atti ad skipta einstaklinginn jafn miklu mali og hvar hann &kvedur ad
vinna, bua og hversu hé laun hann faer (McNeely, 2005). bad hvernig okkur tekst ad vinna &
streitu er ad miklu leyti sambland milli pess hver skilningur okkar er af peim krofum sem
gerdar eru til okkar, og skilnings okkar & eigin hefileikum til pess ad takast a vid og mata
peim kréfum. Osamraemi milli pessara tveggja hluta getur haekkad streituproskuldinn og
valdid streitu einkennum (Clancy og McVicar, 2002).

Pad ad hugsa um eigid sjalf og sin eigin gildi byggir gédan grunn til pess ad takast &
vid streitu, en ord flugfreyja um heim allan eiga vel vid, ,,setjid fyrst strefnisgrimuna & ykkur
sjalf &dur en pid reynid ad adstoda adra“. Malt er med ad hver og einn finni Urreedi sem hjalpa
beim ad draga Ur eigin streitu, ad pessi Urraedi séu notud reglulega og ad vidkomandi sé vanur
ad nota pau pegar & reynir. Melt er med ad halda sér sem nast kjérpyngd, hreyfa sig og hugsa
vel um likamlega heilsu, ef taka parf inn lyf reglulega er um ad gera ad athuga hvort lyf og
lyfjainntaka geti hugsanlega ordid fyrir einhverjum &fhrifum vegna vaktavinnu. Einnig er
melt med pvi ad vera duglegri ad prdfa nyjar slokunarmedferdir og finna Ut hvad pad er sem
hentar best hverjum og einum. En pad ad hugsa um sjalfan sig a ekki einungis vid um
likamann, pad ad hafa studning og félagsskap af samstarfsfélogum sinum er einnig mikilveegt
sem og ad pekkja sin takmork, vita hvenaer madur parf ad neita aukavaktinni vegna mikillar
vinnu og preytu an pess ad finnast madur vera ad bregdast vinnunni. Pegar
hjukrunarfraedingar sinna ekki sinum eigin porfum eftir erfid og alvarleg tilfelli pa eykst
ahettan a streitu, kulnun og vanlidan (AMN Healthcare education services, 2012).

I samtolum okkar vid hjakrunarfreedingana spurdum vid paer hver peirra leid veeri til
pess ad vinna & streitu sem upp kemi vegna vinnu peirra. Voru svorin & marga vegu, paer voru

i kor, foru i kirkju til ad hlusta & fallega tonlist og syngja med, ganga heim eftir erfida vakt til
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pbess ad hreinsa hugann, eru duglegar ad tala saman & vaktinni og sitja vidrunarfundi pegar
upp koma erfid mal, stunda likamsrakt og reyna ad halda vinnu og einkalifi eins adskildu og
heaegt veeri (N.N. munnleg heimild, 2014).

Félag bandariskra hjukrunarfreedinga (American Nurses Association/ANA) setti af stad
heilsuatak og vitundarvakningu & medal hjukrunarfreedinga i félaginu sem kallad var
HealthyNurse og atti ad hvetja hjukrunarfraedinga til ad huga betur ad heilsunni, badi andlegri
og likamlegri. Vill félagid meina ad fyrir utan augljéslegan &vinning fyrir
hjukrunarfreedinginn sem persénu ad pa hafi petta snjoboltaéfhrif ut i samfélagid, ad hraustur
hjakrunarfreedingur sé fyrirmynd fjolskyldu sinnar, vina, samstarfsfélaga, sjuklinga og
samfélagsins i heild (American Nurse Assosiation, 2014). Feélagid bydur hjukrunarfreedingum
upp & ad taka patt i heilsumati, ad gerast askrifendur af heilsurddum, og ad haldnar séu
kynningar um hreyfingu, matarreedi og mikilvaegi streitustjornunar og hvildar (American
Nurse Assosiation, 2013).

Vid erum fyrst og fremst vid sem einstaklingar og pad ad vera hjukrunarfreedingur er
einungis partur af okkar margbrotna personuleika. Til pess ad okkur lidi vel i lifi, leik og
vinnu pa getur verid gott fyrir okkur ad hafa pessa fimm punkta i huga dagsdaglega:

Vertu i sambandi, haltu g6dum tengslum vid folkid i kringum pig, hvort sem pad eru
vinir, fjolskylda, samstarfsfolk eda nagrannar. Sterk tengsl vid fjolskyldu og vini gefa okkur
pa tilfinningu ad vid séum ekki ein, ad vid hofum studning og tilheyrum einhverju. G6d tengsl
gefa okkur teekifeeri til pess ad reeda erfido mal og njota tilfinningalegs studnings (National
Health Service, 2013a).

Hreyfdu pig, en pad pydir ekki ad pu purfir ad eyda heilu klukkustundunum i
likamsraektinni. Gongutar, hjolreidatur, eda fotboltaleikur med vinunum auka vellidan og
baeta pol og likamlegt astand. Vid teljum oft ad hugur og likami séu tveir olikir hlutir sem

ekki vinni saman en svo fer fjarri, regluleg hreyfing getur haft frabar ahrif fyrir pitt andlega
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astand. Finndu pa hreyfingu sem hentar pér og sem pér finnst skemmtileg og gerdu pa
hreyfingu hluta af pinu lifi (National Health Service, 2014a).

Haltu &fram ad leera, en pad ad leitast &vallt eftir pvi ad leera meira og auka feerni pina
gefur pér aukid sjalfstraust, heldur pér & tinum og heldur huganum skérpum. Fardu &
matreidslundmskeidid sem pu ert buin ad vera ad hugsa um, skelltu pér & tungmalanamskeid
eda leerdu hvernig & ad laga hjolid pitt sjalfur. Hvad sem fyrir valinu verdur mun pad efla
sjélfstraust pitt, vikka sjondeildarhringinn og pu kynnist nyju folki (National Health Service,
2013b)

Gefdu til annarra, pad parf ekki ad vera mikid. Spurdu samstarfsfélaga pinn hvernig
hann hafi pad og virkilega hlustadu & svarid. Hrosadu fyrir vel unnin verk, pakkadu fyrir pig,
adstodadu einstaklinginn sem & erfitt med ad bera innkaupapokana og skipulegdu
skemmtilegan dag fyrir fjolskyldu eda vini. Vid finnum tilgang og anagju pegar okkur hefur
tekist ad gledja adra (National Health Service, 2013c).

Taktu eftir, og vertu medvitadur um pad sem er ad gerast innra med pér og i kringum
pbig. Pad er svo audvelt ad gleyma sér i dnnum dagsins, missa sig Ut i streitu og ahyggjur yfir
ollu sem parf ad gera og pvi er mikilveegt ad pjalfa sig i ad vera medvitadur (mindfulness),
hlusta & likamann pegar hann er preyttur og hvila sig, og muna eftir pvi ad stoppa af og til og
njota augnabliksins. Yoga, hugleidsla og tai-chi &fingar eru allt gédar adferdir til pess ad a&fa
sig i ad roéa hugann og hlusta & innra sjalfid og med timanum geeti okkur tekist ad stjorna betur
neikvaedum nidurbrjétandi hugsunum og hvernig vid tokumst & vid streitu i okkar daglega lifi
(National Health Service, 2014b).

Ord Ralph Marston (e.d.) eiga pvi vel vid, ,,Hvildu pig pegar pu finnur til preytu.

Endurnyjadu pig sjalfann, likama pinn, hug pinn og sélu pina. Mettu svo aftur til vinnu®.
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2.5 Kennsla i samskiptum i nami

Anrifarik samskipti eru mikilveegur hlekkur innan hjikrunar en pvi midur virdist oft
vanta upp a samskiptagetu hjukrunarfraedinga i starfi peirra med sjuklingum og 6drum
samstarfsménnum (Mullan og Kothe, 2010), en tengsl eru & milli samskiptagetu
hjukrunarfreedinga og aneaegju skjélsteedinga, medferdarheldni peirra og jafnvel bata (Chant,
Jenkinson, Randle og Russell, 2002). Rannsoknir benda til pess ad 6fullnegjandi kennslu i
samskiptataekni sé um ad kenna (Chant o.fl., 2002; McConkey, Morris og Purcell, 1999;
Suikkala og Leino-Kilpi, 2005) en miklu mali skiptir hvernig stadid er ad kennslu i
samskiptataekni (Parry, 2008) og er bokleg og fraedileg kennsla, ein og sér, talinn
6fullnzegjandi pegar kemur ad pvi ad byggja upp gédann grunn i samskiptataekni (Fellowes,
Wilkinson og Moore, 2004). EKki er ndg ad stéla eingdngu & pa pjalfun sem
hjukrunarfreedingar/-nemar na sér i med pvi ad vinna, st pjalfun ein og sér telst 6fullnaegjandi
ef etlunin er ad n& g6du valdi i samskiptatekni (Humpbhris, 2002).

pann 28. desember 1978 var United Airlines flug 173 & leid fr& New York til Oregon
med 189 manneskjur um bord, &fhéfnin sem flaug vélinni var ménnud einstaklingum sem allir
héfdu mikla reynslu af flugi og voru peir pvi vel til pess fallnir ad takast & vid vandamal sem
upp komu. begar kom ad lendingu i Oregon kom upp vandamal med lendingarbinad
veélarinnar og purfti han pvi ad taka aukahringi yfir Oregon & medan flugmennirnir reyndu ad
finna lausn & vandamalinu. Vélin brotlenti svo skémmu sidar og tiu manns létu lifid. pegar
farid var ad rannsaka slysid og flugritana kom i 1jos ad ekki var um vélarbilun ad reeda sem
sokudolg heldur hafdi flugstjorinn ordid svo upptekinn af vandamalinu med lendingarbunad
velarinnar ad hann hunsadi vidvorunarljos vélarinnar um ad vélin veeri ad verda eldsneytislaus
og fyrirskipadi ad fljuga etti einn aukahring i vidbot po svo ad eldsneytid myndi ekki duga.
Hann hunsadi einnig vidvaranir hinna sem flugu med honum, pratt fyrir ad peir gerdu ser

grein fyrir vandamalinu, en & pessum tima pétti ekki vid haefi ad adstodarflugmenn draegu
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akvardanir flugstjorans i efa. petta slys var ekki einsdeemi og hofou fleiri flug brotlent vegna
Iélegra samskipta flugmanna arin &dur (National Transportation Safety Board, 1979;
Wikipedia, 2014).

petta slys vard til pess ad samgongunefnd Bandarikjanna (National Transportation
Safety Board) setti strax i gang samstarf med geimvisindastofnun Bandarikjanna (NASA), en
pbeir hofou lengi notad flughermi sem pjalfadi geimfara i samskiptum og samvinnu undir
erfidum kringumstaedum, og vildi samgdngunefndin setja flugmenn sina i svipad
pjalfunarferli. betta pjalfunarferli nefndist Crew Resource Management (CRM) og éatti ad
pjalfa flugmenn i betri samskiptum og sameiginlegri Grvinnslu vandamala. pad hofst arid
1981 og breiddist hratt at um allan heim og er i dag ordid fastur punktur i pjalfun flugmanna
um allan heim (National Transportation Safety Board, 1979; Helmreich, Merritt og Wilhelm,
1999).

CRM pjéalfunarferlid hefur nu dreift sér vidar innan annarra starfsgreina og innan
hjakrunarfreedinnar voru pad svaefingarhjukrunarfreedingar & niunda &ratugnum sem voru
fyrstir til ad nyta sér pessa pekkingu og bjuggu til sitt eigid kerfi byggt & CRM
(McConaughey, 2008). Sidan pa hafa til ad mynda skurdhjukrunarfraedingar og
bradahjukrunarfraedingar einnig tekid petta kerfi upp hja sér (Pizzi, Goldfarb og Nash, 2001).

Sidustu ar hefur ordid mikil préun i verklegri kennslu hjukrunarfredinema og
endurmenntun reynslumeiri hjukrunarfreedinga med tilkomu fullkominna kennsluherma sem
auka raunveruleikagildi kennslunnar mikid. Hins vegar eru pessir kennsluhermar ad
langmestu leyti notadir til pess ad auka feerni nemenda i verklegum vinnubrégdum og hafa
fair skoélar, ef einhverjir, notad pessa herma til pess ad &fa samskiptahzfileika nemendanna
(Kutzin, 2010). Verklegar &fingar og notkun kennsluherma er god adferd til pess ad tengja
betur saman boklega kennslu og pa verklegu peetti sem hjukrunarfreedingar purfa ad tileinka

sér og nota i vinnu sinni (Bligh og Bleakley, 2006).
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A0 fullnyta pessa kennsluherma og verklegar a&fingar med pvi ad beeta vid 6flugri
kennslu i samskiptum myndi efla nemendur til muna og hjéalpa peim i adlégunarferlinu fra
nami yfir i raunveruleikann ad nami loknu. bad myndi ef til vill auka sjélfstraust peirra i
erfidum adsteedum og i samskiptum vid samstarfsmenn, yfirmenn (Kutzin, 2010) og vonandi
skjélstedinga og adstandendur.

I samt6lum okkar vid fjora hjukrunarfreedinga spurdum vid Gt i hvort peir minntust
pbess ad erfid samskipti hefdu verid kennd sérstaklega i peirra ndmi og ségdu prjar nei, en ein
rifjar upp kennslu i samskiptum vid krabbameinssjuklinga og pau erfidu samskipti sem par
geta att sér stad en taldi ad pad hefdi ekki undirbuid hana nog fyrir pau samskipti sem hdn
&tti & brédasvidi. Allar toldu peer sig hafa verid illa undir pad bunar ad eiga erfid samskipti
vid sjuklinga og adstandendur eftir atskrift ur ndmi (N.N. munnleg heimild, 2014).

Eins og stadan er i dag pa leggja skdlar mesta aherslu & boklega ndmid & ndmsarunum
og skilja storan part af verklegri kennslu eftir handa stofnununum sem taka vid nemum i
klinisku nami. Adalahersla er 106g0 & einstaklinginn og pa pekkingu og feerni sem hann
tileinkar sér i stad pess ad leggja meiri &herslu & teymisvinnu og hafileika hans til pess ad
vinna i teymi i kliniska heiminum. Oft er svo misbrestur & pvi ad 16gd sé ahersla & ad
hjakrunarfreedingar haldi afram ad efla sig sem starfsmann ad nami loknu (Gaba, 2004).

Hvort sem verid er ad tala um kennslu verklegra patta eda g6da samskiptataekni med
adstod kennsluherma pa er stadan audvitad alls ekki svo einfold ad haegt sé ad setja inn eitt
stykki kennsluhermi i namsskré hjukrunarfreedinema og halda ad par med sé vandinn leystur.
Heilbrigdispjonusta er ekki eins og ad fljuga flugvél sem hénnud er til pess ad gera fyrirfram
akvedna hluti, heilbrigdispjonustan sinnir sibreytilegri floru skjolsteedinga og 6mogulegt er ad
undirbua hjukrunarfraedinga framtidarinnar fyrir allar adsteedur sem upp geta komid (Gaba,

2004).
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Umonnun skjélsteedinga samanstendur af floknu samspili mannlegrar samhygdar og
tengingar sem ekki er unnt ad kenna med kennsluhermum og pvi parf ad Gtfera vel
samansetta ndmskré par sem reynt er ad nyta pad besta i badum kennsluadferdum (Gaba,

2004).

2.6 Stutt samantekt

Skyndileg innldgn sjuaklings & bradamottoku hefur margvisleg ahrif, ekki bara &
sjuklinginn sjélfan heldur einnig & fjélskyldu hans. Hjukrunarfreedingar gegna mikilveegu
hlutverki & 6llum stigum heilbrigdispjonustunnar og nota peir ner stanslaust einhverskonar
form samskipta i vinnu sinni, peir sinna sjuklingnum og adstandendum hans, eiga i
samskiptum vid samstarfsfélaga sina, yfirmenn og fleiri. bessi miklu samskipti sem
hjakrunarfreedingar eiga dagsdaglega i vinnu sinni geta oft & tidum verid flékin (Andersson,
2013). Algengt er ad hjukrunarfraedingar telji sig eiga erfitt med ad atta sig & hvernig best sé
ad haga samskiptum vid adstandendur i bradatilfellum. parfir adstandenda eru fjolpeettar og
aldrei er haegt ad meta peim 6llum. Med nyjum einstaklingum kemur nytt sjénarhorn i
samskiptum pé svo ad verklegi hlutinn sé alltaf eins (Elisabet Hjorleifsdéttir, 1998).

Pvi midur virdist po oft vanta upp & samskiptagetu hjukrunarfreedinga vid sjuklinga,
adstandendur peirra og vid adra samstarfsmenn (Mullan og Kothe, 2010) og rannsoknir benda
til pess ad ofullnzgjandi kennslu i samskiptatekni sé um ad kenna (Chant o.fl., 2002;
McConkey, Morris og Purcell, 1999; Suikkala og Leino-Kilpi, 2005). Miklu mali skiptir
hvernig stadid er ad kennslu i samskiptataekni (Perry, 2008) og er bokleg og freedileg kennsla,
ein og seér, talinn o6fullnzegjandi pegar kemur ad pvi ad byggja upp gdédann grunn i
samskiptataekni (Fellowes, Wilkinson og Moore, 2004).

Eins og stadan er i dag pa leggja skolar mesta aherslu & boklega namid & nAmsarunum

og skilja storan part af verklegri kennslu eftir handa stofnununum sem taka vid nemum i

Haskolinn & Akureyri



38

klinisku ndmi. Adalahersla er 16g0 & einstaklinginn og pa pekkingu og feerni sem hann
tileinkar sér i stad pess ad leggja meiri &herslu & teymisvinnu og hefileika hans til pess ad
vinna i teymi i kliniska heiminum (Gaba, 2004).

Vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga getur oft a tioum verid mjog streituvaldandi
(McVicar, 2003) en litid hefur verid gert af rannséknum & lidan hjakrunarfreedinga hér & landi
og er pvi verdugt efni til pess ad skoda betur. Hjukrunarfraedingar verda ad vera medvitadir
um pé ahaettu sem peir eru i tengda vinnu sinni og purfa ad vera vakandi fyrir einkennum
streitu og vera & vardbergi og tilbanir til pess ad takast & vid sinar eigin tilinningar til ad
sporna vid kulnun i starfi (Svandis Iris Halfdanardottir, 1998). bad ad minnka streitu i sinu
daglega lifi atti ad skipta einstaklinginn jafn miklu mali og hvar hann &kvedur ad vinna, bua
og hversu ha laun hann feer (McNeely, 2005).

Pad hvernig okkur tekst ad vinna & streitu er ad miklu leyti sambland milli pess hver
skilningur okkar er af peim kr6fum sem gerdar eru til okkar, og skilnings okkar & eigin
haefileikum til pess ad takast & vid og maeta peim krofum. Osamraemi milli pessara tveggja
hluta getur haekkad streituprdskuldinn og valdid streitu einkennum (Clancy og McVicar,

2002).
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Kafli 3 - Umraedur

Hofundar telja sig ekki hafa fengid naegjanlega kennslu i samskiptateekni i krefjandi
adsteedum vid adstandendur i pvi hjukrunarfreedindmi sem nu er ad ljuka. Tilgangur pessarar
heimildasamantektar var pvi ad skoda samskipti i hjukrun og pa sérstaklega samskipti
hjakrunarfreedinga vid adstandendur i erfidum adsteedum. Einnig skodudu héfundar hvada
ahrif pessi samskipti geetu haft & lidan hjukrunarfraedinga og hvort ad pessi samskipti veeru
eitthvad sem laerist med timanum eda veeru alltaf jafn erfid.

Hjukrunarfreedingar virdast vera mjog medvitadir um pau miklu og oft & tioum fléknu
samskipti sem peir eiga vio skjélsteedinga sina dagsdaglega og hvada ahrif pessi samskipti
geta haft & medferdarsambandid (Andersson, 2013). Hjukrunarfreedingar eru fagstétt og pvi
fylgir su abyrgd ad pjodfélagio i heild gerir pa krofu ad peir séu vel menntadir, upplystir og
pekki vel til peirra malaflokka sem tengjast hjakrun. Ef hjukrunarfraedingar upplifa 66ryggi
og ahyggjur sem fagmenn getur pad leitt til pess ad peir reyni ad fela kvida sinn og
tilfinningar vardandi erfidar adsteedur sem peir hafa lent i, baedi fyrir sjalfum sér og
vinnufélogum (Sigridur Zoega, 2007). Slik hegdun geeti mdgulega komid nidur & umdnnun
skjélsteedinganna par sem teymisvinna er talin hornsteinn pess ad veita géda hjukrun vid
krefjandi adsteedur og purfa samskipti starfsfolks ad vera skyr og samstarfid milli peirra naid
(Junger, Pestinger, Elsner, Krumm og Radbruch, 2007; Waldrop og Kirkendall, 2009).

Umonnun deyjandi, mikid veikra og/eda slasadra krefst mikillar uménnunar og getur
pvi hjakrunarfredingurinn ordid mjoég tengdur skjolsteedingnum og fjolskyldu hans. pPau
samskipti sem eiga sér stad undir pessum kringumsteedum geta oft & tidum verid erfid fyrir
bada adila en adstandendur leita oft til hjukrunarfreedinga pegar kemur ad spurningum
vardandi medferd og batahorfur. bPad sem helst virdist valda hjukrunarfreedingum erfidleikum
i samskiptum vid adstandendur i erfidum adsteedum er 06ryggi og hreedslan vid ad geta ekki

svarad peim spurningum sem adstandendur hafa um astand og medferd skjolsteedingsins
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(Wilkinson, 1991; May, 1993; Hanson, 1994; Elisabet Hjorleifsdottir, 1996; Svandis Iris
Halfdanardattir, 1998; Hjorleifsdottir og Carter, 2000). Til ad mynda kom fram i rannsokn
Gilberts (2004) svar fra einum hjukrunarfreeding um ad betra veeri ad flyja adstedurnar og
spurningar adstandenda i stad pess ad viourkenna takmdork sin og geta ekki svarad
spurningunum. Hugsanlegt er ad litil pjalfun, reynsluleysi og ungur aldur hjukrunarfreedinga
spili hlutverk i pessi 66ryggi i erfioum adsteedum (Hjorleifsdéttir og Carter, 2000; Gilbert,
2004) og vilja hjukrunarfreedingar sjalfir fa meiri kennslu og pjalfun i erfidum samskiptum og
samskiptum vid adstandendur (Wilkinson, 1991; May, 1993; Hanson, 1994; Elisabet
Hjorleifsdottir, 1996; Hjorleifsdattir og Carter, 2000).

I rannsékn Kirchhoff 0.fl. (2002) kom hins vegar i 1jos ad samskipti vid
heilbrigdisstarfsfolk gat verid ein peirra leida til ad adstoda adstandendur i sinu sorgarferli en
peir toldu ad eitt af pvi sem peir ettu erfitt med ad vinna Ur veeri skortur & eda lélegum
samskiptum vid starfsmenn. beir hjukrunarfraedingar og leeknar sem gafu sér tima til ad tala
vid og svara spurningum adstandendanna voru vel metnir, drogu ur streitu og 6vissu
adstandenda og stodu upp Ur pegar reett var um umonnun og samskipti.

porf adstandenda ad standa vord um 6ryggi sjuklingsins og fylgjast stédugt med pvi
sem verid er ad gera getur einnig aukio & alag hjukrunarfraedinga, par sem peir eru stanslaust
undir smasja adstandenda sem vilja bestu mégulegu umonnun fyrir pann sjuka, pad ad leggja
allt sitt traust i hendur leekna og hjukrunarfreedinga getur reynst adstandendum mjég erfitt
(Kirchhoff o0.fl., 2002). Ahugavert var ad sja ad svo virdist sem 60ryggi gagnvart
hjukrunarfraedingum er eitthvad sem adstandendur finna einnig fyrir. | rannsokn Rantanen,
Kaunonen, Astedt-Kurki og Tarkka (2004) kemur fram ad adstandendur hafa ahyggjur af pvi
ad trufla hjukrunarfraedingana vid vinnu sina og geeti kvidi og streita hamlad peim i ad leita

eftir og taka vid adstod og radleggingum fra hjukrunarfreedingnum.
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Hoéfundar vilja pvi hvetja hjukrunarfraedinga til pess ad nélgast adstandendur sem fyrst
i ferlinu, brjéta isinn og leggja mikinn metnad i pad samband sem byggja parf upp vio
adstandendur, syna ad peir séu til stadar, spyrja hvort eitthvad sé haegt ad gera fyrir pa og
benda & ad alltaf megi hafa samband vid hjukrunarfraedingana & vakt ef vakna upp spurningar.
Ef hjukrunarfraedingur er 66ruggur og feer spurningu sem hann ekki getur svarad er hluti af
okkar fagmennsku ad geta vidurkennt ad vita ekki svarid, fagmennska er ad segja ,,ég veit pad
pvi midur ekki, en ég skal athuga malid og lata pig vita®.

Vid gerd pessarar heimildarsamantektar vard hofundum ljost ad skortur er &
undirbdningi i hjukrunarfreedindminu i samskiptatekni og pa sérstaklega i tengslum vid erfid
samskipti og samskipti vid adstandendur. Slik samskipti eru ekki tekin sérstaklega fyrir i
kennslu og oft & tioum er nemendum haldid fra sliku i klinisku ndmi og péa sérstaklega pegar
reeda & erfid tilfelli vid skjolstedingana eda feera peim erfidar fréttir (Gaba, 2004; Dickinson,
Clark og Sque, 2008). Audvitad eru pessi samskipti mjog viokvem og erfid fyrir alla en
héfundar telja ekki rétt ad nemum a pridja og fjérda ari sé haldid fra samskiptum par sem
naudsynlegt er fyrir pa ad fa ad taka patt i slikum samskiptum til pess ad peir fai ad upplifa og
leera af slikum samskiptum adur en peir purfa ad taka pa abyrgd einir.

Eins og stadan er i dag pa leggja skdlar mesta aherslu & boklega namid & namsarunum
og skilja storan part af verklegri kennslu eftir handa stofnununum sem taka vid nemum i
klinisku nami. T boklegu hjikrunarfreedinami er kennt um samskipti og mikilvaegi peirra til ad
byggja upp gott og arangursrikt medferdarsamband vid skjolsteedinga en pad sem héfundum
og samnemendum hefur fundist vanta er kennsla, pjalfun og undirbaningur i samskiptum i
erfioum adsteedum, svo og verkleg pjalfun pegar ad upp koma krefjandi samskipti hvort sem
pad er vid skjolstedinginn eda adstandendur hans. Einnig kom pad greinilega i 1jos i

vidtélunum sem tekin voru fyrir pessa ritgerd ad eftir Gtskrift pa finnst hjukrunarfreedingum
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pbeir ekki ndgu vel undirbdnir til pess ad takast & vio samskipti vid adstandendur (N.N.
munnleg heimild, 2014).

Hofundar sja fyrir sér ad haegt veeri ad nyta svipad fyrirkomulag og leeknadeild
Haskola Islands notar. bar er kennd samskiptafraedi a fyrsta og 68ru ari par sem farid er i
feerni i sjuklingamidudum samskiptum. par fer kennslan fram i formi umradutima og
verklegra samtalsafinga (Haskali Islands, e.d.). Einnig eru fengnir leiklistarnemar til pess ad
leika sjuklinga. beir koma inn med fyrirfram akvedio handrit sem leeknaneminn hefur ekki
haft adgang ad og er petta gert til pess ad sja hvernig neminn ber sig ad i samskiptum sinum
vid skjolsteedinga (MD Katrin Olafsdottir munnleg heimild, 2014).

Eins myndu héfundar vilja sja kennsluhermi nyttan hér i verklegri kennslu
hjakrunarfreedinema vid Haskolann & Akureyri (Kutzin, 2010). bréatt fyrir ad kaup & slikum
hermi hafi i for med sér mikinn kostnad telja htfundar ad avinningurinn af slikum hermi komi
vel til mots vid hann og skili hjukrunarfreedinemunum betur undir pad bina ad takast & vid
starfid, auki getu nemenda til pess ad greina og meta sjukdémseinkenni, efli teymisvinnu og
samskipti milli nemenda og samstarfsfolks.

P4 svo ad samskipti séu hugsanlega eitthvad sem leerist med timanum og auknum
starfsaldri pa er folk jafn misjafnt og pad er margt og virdast sumir vera med meiri medfeedda
samskiptahafileika og eiga pvi audveldara med ad leera samskipti en adrir (Hargie, Saunders
og Dickson, 1989). Med auknum aldri, sjalfsproska og starfsreynslu eflist po alltaf
hjukrunarfreedingurinn og getur med timanum leert ad takast betur a vid pau atvik sem upp

koma i hans starfi.
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Kafli 4 - Lokaord

Vid heimildarleit og lestur & rannséknum sem gerdar hafa verid um vidfangsefnio
komu i 1jés visbendingar um ad mikilveegt sé ad efla betur kennslu, freedslu og undirbining
hjukrunarnema og hjukrunarfraedinga til pess ad takast & vid og sinna adstandendum vid
erfidar adsteedur svo draga megi Ur hugsanlegum neikveedum vidhorfum, hraedslu peirra
gagnvart pessum adsteedum og til pess ad reyna ad draga ur neikveedum tilfinningum og
minnka pannig likurnar & pvi ad heilbrigdisstarfsfolk brenni Gt tilfinningalega i starfi. Streita
hefur ekki einungis ahrif & einstaklinginn heldur getur hin haft ahrif & allan vinnustadinn i
heild.

Midad vid hvad petta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad telja hofundar ad petta
sé verdugt verkefni til &framhaldandi rannsokna vegna pess hve stor partur af starfinu felst i
samskiptum og peirra miklu &hrifa sem pau geta haft & hjukrunarfraedinga og gaedi peirrar
hjakrunar sem peir veita skjolstedingum sinum og adstandendum peirra.

Samskipti vid adstandendur eru oft & tidum érjufanlegur partur af uménnun
skjolstaedinganna. I bradatilfellum parf ad hafa i huga ad peir eru einnig undir miklu &lagi og
heettan & erfidleikum i samskiptum er pvi meiri en undir venjulegum kringumstaedum.

Hjukrun er sibreytilegt og margpeett starf og aldrei mun vera unnt ad kenna nemendum
allt sem parf til pess ad sinna pessu starfi innan veggja skdlans en gaman verdur ad fylgjast
med peirri préun sem & sér stad i hjukrunarfreedinaminu og vonandi i nanustu framtié mun
verkleg kennsla verdra oflugri, yfirgripsmeiri og skila pannig hjukrunarfreedinemunum betur

undir pad buna ad axla pa abyrgd sem fylgir pvi ad vera hjukrunarfraedingur.
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