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Utdrattur

Personumidud nalgun er talin lykilpattur i gedaumonnun & hjukrunarheimilum. Tilgangur
bessarar rannsoknar var i fyrsta lagi ad kanna hvernig adstandendur skilgreina persbnumidada
umdnnun a hjakrunarheimilum og hins vegar ad kanna reynslu peirra af slikri uménnun
astvina sinna & hjukrunarheimilinu Légmannshlid. Rannsdknin var eigindleg og notast var vid
rannsoknaradferd VVancouver skolans i fyrirbaerafraedi. Tekin voru vidtol vio atta
adstandendur, tvo vidtol vid hvern eda samtals 16 vidtdl, og vidtolin svo greind i pemu. Settar
voru fram tveer rannsoknarspurningar.
I nidurstddunum komu fram tvo adalpemu, eitt fyrir skilgreiningu adstandenda &
draumhjukrunarheimilinu og annad fyrir reynslu peirra af Logmannshlid. Fyrra adalpemad
sem vid fundum var: Mikilveegt ad einstaklingsbundnar parfir séu virtar. Pad skiptist svo i
fjégur meginpemu: Virding, mannleg samskipti, tengsl og virkni; likamlegum porfum meett;
umhverfi; stédug og neeg ménnun.
Seinna adalpemad sem vid fundum var: Persénulegt, heimilislegt umhverfi par sem 16gd er
ahersla a heildreena uménnun og virkni. bad skiptist i tvd meginpemu innra umhverfi, sem
fol i sér peetti sem snéru ad ibGum, adstandendum, starfsfolki og samskiptum og samspili par
a milli, og ytra umhverfi, sem fél i sér hisnadid, umhverfid utandyra og ménnun.
Helstu nidurstédurnar voru peer ad adstandendur voru i heildina mjog anagdir med pad starf
sem unnid er & Logmannshlid og komst pad nokkud naleegt skilgreiningu peirra a
draumaheimilinu. Sérstaklega var greinilegt hversu anaegd pau voru med starfsfolkio og peirra
starf en adstandendur bentu a ad starfsfolkid hefdi alltof mikid ad gera og pvi pyrfti ad auka
vid monnunina. I 1jos kom ad ekki hafdi verid skrifud nidur lifssaga ibuanna og fannst
maorgum vanta reglulegri fjolskyldufundi en sumir hofdu aldrei fengid slikan fund. Einnig
komu i 1j6s ymis smaatridi sem skorti i uménnun til pess ad gera hana personumidadri og

virtist pad skrifast ad mestu leyti a timaskort vegna of litillar ménnunar.



Vid alyktum ad personumidud umonnun & Logmannshlio sé i heildina ageetlega Utfeerd. Pad
eru po ymsir peettir sem betur meettu fara sem haegt veeri ad laga med litlum tilkostnadi og
fyrirhdfn, en peir peettir myndu breyta miklu fyrir gaedi uménnunar. Mdénnun var sa pattur sem
virtist hafa hvad mest ahrif 8 uménnunina og er kannski fléknast ad beeta Ur, pvi pad krefst
aukningu & stddugildum sem felur i sér aukinn kostnad, en er ad okkar mati naudsynlegt ad
beeta Ur.

Lykilhugtok: adstandandi, aldradir, fyrirbaerafraedi, hjukrunarheimili og personumidud

umonnun.



Life worth living
Immediate family members* experiences of person-centered care of loved ones in the nursing

home Logmannshlid

Abstract
Person-centered care is considered a key factor in high quality care in nursing homes. The
purpose of this study was firstly to explore family members® definitions of person-centered
care in their ideal nursing home and secondly to explore their experience of person-centered
care of loved ones, in the nursing home Logmannshlid. The research was qualitative and was
based on the Vancouver School of Doing Phenomenology. Eight family members were
interviewed, two times each, resulting in 16 interviewes that were then divided into themes.
There were two main research questions.
Two core themes emerged from the results, one from the family members* definition of their
ideal nursing home and the other from their experience of person-centered care in
Logmannshlid. The first core theme was: The importance of individual needs being respected.
It was then divided into four main themes: Respect, human interaction, connections and
activity; physical needs being met; environment; constant and sufficient staffing. The second
core theme was: Personal, homey environment where holistic care and activity is emphasised.
It was divided into two main themes: Inner environment, which included factors that regarded
residents, close relatives, staff and communication and interaction between them, and outer
environment, which included housing, outdoor environment and staffing levels.
The main results showed that the family members were, as a whole, very pleased with the
service and care provided at Légmannshlid, which came quite close to their definition of the

ideal nursing home. It was especially evident how content they were with the staff at
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Loégmannshlid and all their work, but they pointed out that they were often overworked and it
was necessary to increase staffing levels.

Results indicated that no life story had been written for any of the loved ones of the family
members who participated in the study. Some wanted family meetings on a more regular basis
and others had never had such a meeting at all. Results also indicated various details that were
missing from care but were important to make it more person-centered. It seemed that the
reason for this was, for the most part, insufficient staffing levels.

Our conclusion is that person-centered care in Logmannshlid is well executed as a whole.
There are however various factors that could be improved with minimum cost and some
effort, but those factors would make a difference for the quality of care. Staffing levels were
the factor that seemed to have most impact on the quality of care and is maybe the most
complex factor to improve, because it requires an increase in work positions, which in turn
leads to more cost. In our opinion it is, however, very important to increase staffing in order
to deliver a more person-centered care.

Key terms: family, elderly, phenomenology, nursing homes and person-centered care.
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Vid viljum pakka eftirtoldum adilum fyrir adstod vid lokaverkefnid:
Medrannsakendum okkar fyrir patttoku peirra og géda samvinnu.
Kristinu Porarinsdottur leidbeinanda okkar fyrir faglega leidsdgn, gott viomot og
samvinnu.
Oldrunarheimilum Akureyrar fyrir ahuga og vilja til samstarfs.
Agustinu Gunnarsdéttur fyrir profarkalestur og frabaert vidmot.

Sérstaklega viljum vid pakka fjolskyldum okkar fyrir 6metanlegan studning,

polinmaadi og hvatningu sidustu fjogur ar.



Kafli 1 — Inngangur
Rannsokn pessi er lokaverkefni til B.S. gradu i hjukrunarfraedi, unnin af fjorum
nemendum vid Haskolann & Akureyri.
Hér i innganginum verdur fjallad um bakgrunnsupplysingar vardandi verkefnid, svo
sem hvert vidfangsefni pess er, tilgang pess og gildi fyrir hjukrun. Skyrt er fra
hugmyndafradilegum ramma, megin hugttk skilgreind, rannsoknarspurningar settar fram,

skyrt fra gildismati rannsakenda og einnig verdur uppbyggingu verkefnisins getid.

Bakgrunnsupplysingar

Hér & landi fer hlutfall aldradra af heildarmannfjéldanum hakkandi og allt fr& midri
sidustu 6ld hefur 6ldrudum fjolgad meira en 6drum aldurshdépum, eda um 2,3% 4 ari. bessi
préun hefur pd verid mun hagari hér & landi en i flestum 6drum OECD-rikjum en
fyrirsjaanlegt er ad verulega herdi a henni um og eftir ario 2010 og ad hlutfall aldradra verdi
ordid 21,4% af heildarmannfjolda arid 2040 (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

Ahrif 4 uménnun og adhlynningu og pann kostnad sem henni fylgir er helsta
ahyggjuefnid samfara fjélguninni i elstu aldurshépunum. Breyta parf aherslu i
heilbrigdispjénustu aldradra og leggja aherslu & virkni og patttéku aldradra, og alhlida
heilsuvernd sem neer til likamlegrar heilsu, andlegrar heilsu og félagslegrar virkni. I pessu
sambandi er sjalfsimynd aldradra og syn pjodfélagsins & aldrada akaflega mikilveeg. Vinda
parf ofan af pvi hugarfari ad 6ldrun fylgi 6hjakvemilega heilsutap og léleg sjalfsbjargargeta
og vikja parf burt fra forreedishyggju (Steinunn H. Jonsdottir, 2001).

Personumidud umonnun er hugmyndafraedi sem vikur burt fra forraedishyggju og
studlar ad meira sjalfreedi einstaklingsins (Sigrun Huld borgrimsdéttir, 2010). Hugmyndin

um persénumidun kom fyrst fram a sjonarsvidido um midja sidustu 6ld og med henni var vikid



burt fra hinu leknisfreedilega mddeli & pa leid ad sjuklingurinn tekur virkari patt i medferd
sinni (Leplege o.fl., 2007; Institute of Medicine, 2001).

Grundvallarpaettir i persénumidadri ndlgun eru ad virda og nalgast skjolsteedinga sem
sérstaka einstaklinga fra heildreenu sjonarhorni og leitast vid ad skilja ahyggjur peirra,
reynslu, oskir og veentingar (Leplege o.fl., 2007; Sumsion og Law, 2006; Thorarinsdéttir og
Kristjansson, 2014).

pad hefur synt sig ad personumidud umonnun eykur samraemingu a milli
umdnnunaradila og sjuklings um medferdaraztlun, beetir heilsu og eykur anaegju sjuklinga.
En pratt fyrir pessar nidurstéour og adrar um avinning persénumidadrar umoénnunar er pad
mikil askorun ad setja personumidada umoénnun inn i kliniskar starfsvenjur (Ekman, o.fl.,
2011; Finset, 2011).

Velferdarradherra fer med yfirstjorn dldrunarmala & islandi og raduneytid annast
stefnumotun og &zetlanagerd i malaflokknum. Arid 2008 gaf raduneytid Ut stefnu i malefnum
aldradra par sem grundvallaraherslur voru skyr réttindi, fjolgun fjélbreyttra Grraeda, valfrelsi
og einstaklingsmidud pjénusta (Velferdarraduneytid, 2012) en einstaklingsmidud pjénusta er
eitt grunngildid i persénumidadri pjénustu (Morgan og Yoder, 2012).

Oldrunarheimili Akureyrar (OA) eru mjog leidandi i hjakrunar- og 6ldrunarpjénustu a
Islandi par sem 61l uménnun, almenn sem sérhafd, byggir & fraedilegum grunni, fagmennsku
og heilindum og par er hugmyndafreedi Eden i hvivetna h6fd ad leidarljosi (Halldor S.
Gudmundsson, Helga G. Erlingsdottir, Bryndis Bjérg Porhallsdottir, Fridny Sigurdardéttir og
Hrefna Brynja Gisladottir, 2013). Eden hugmyndafraedin hefur verid yfirlyst stefna OA fra
arinu 2009 (Helga Erlingsdottir og Halldor S. Gudmundsson, 2014) og pann 5. desember
2013 var svo tilkynnt ad OA hef8i hlotid alpjédavidurkenningu sem fullgilt Eden heimili og
var pad fyrsta 6ldrunarheimilid & islandi til pess (Pall J6hannesson, 2013). A Eden heimili er

meginmarkmidid ad folki lidi eins og heima hja sér, iblar eru hvattir til ad lata vita af 6skum



sinum og taka eins mikla abyrgd & lifi sinu og peir treysta sér til. Akvardanataka & ad vera
eins mikid og mogulegt er i peirra hondum og ibdar eiga ad hafa teekifzeri til ad taka virkan
patt i daglegu lifi eins lengi og ahugi og geta leyfir, og er petta allt samkvaemt persénumidadri

nalgun (Thomas, 1996).

Hugmyndafraedilegur rammi

Hugtakid um persénumidada umaénnun a sér langa sogu og hefd innan
heilbrigdispjénustu og hefur pvi verid haldid fram ad hugtakid megi rekja aftur til Florence
Nightingale, sem adgreindi hjukrun fra leeknisfreedi med pvi ad leggja aherslu & sjaklinginn
frekar en sjukdéminn (Lauver o.fl., 2002). Carl Rogers, einn af upphafsménnum
mannudarsalfreedinnar (e. humanistic psychology), er i rauninni sa sem skapadi hugtakid
persénumidun i byrjun 5. aratugs sidustu aldar. Meginreglur hans kenningar voru ad sérhver
einstaklingur bai yfir mérgum kostum, geti sott styrk i tilteek Urraedi og geti fundid leid til ad
leysa ur eigin vandamalum eda erfidleikum (Rogers, 1961). Salfreedingurinn Tom Kitwood
hélt i seinni tid afram ad prda hugtakid persénumidun, en pa adallega i tengslum vid
heilabilada, og fylgdi hann adferdum Roger i nalgun sinni (Kitwood, 1997).

Allt fra pvi hugmyndin um persénumidun kom fram & sjonarsvidid um midja sidustu
old hefur breyting verid fra pvi mddeli ad sjuklingur sé passivur méttakandi leeknisfraedilegra
medferda, yfir i model par sem sjuklingurinn tekur virkan patt i medferd sinni, uménnun og
akvardanaferlinu (Leplege o.fl., 2007; Institute of Medicine, 2001). Daemi um slikt médel er
Eden hugmyndafraedin par sem &hersla er 1090 & vistfreedi og mannfraedi i barattunni vid ad
auka lifsgeedi ibua & hjukrunarheimilum (Thomas, 1996).

Margt liggur ad baki personumidadri nalgun en peir meginpaettir sem vid héfum
komid auga a i nalguninni eru mikilveegi mannlegra tengsla, virdingar og jafnraedis a&samt pvi

ad nalgunin sé heildran og einstaklingsbundin. P& er upplysingagjof og patttaka skjolsteedinga



i medferd og akvardanatoku talin mikilveegur pattur i pessari nalgun, dsamt patttoku
fjolskyldu og ahrifa umhverfis (Bastiaens, Van Royen, Pavlic, Raposo og Baker, 2007,
Dewing, 2004; Edvardson, Fetherstonhaugh og Nay, 2010; Julianna Sigurveig Gudjonsdattir,
2007; Kellet, Moyle, McAllister, King og Gallagher, 2010; Koren, 2010; Leplege o.fl., 2007;
McCormack og McCance, 2006; Mezzich, Snaedal, Van Weel og Heath, 2009; Morgan og
Yoder, 2012; Morhardt og Spira, 2013; Teh o.fl., 2009; Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014;

van den Brink-Muinen o.fl., 2006; Zeisel, 2013).

Gildismat rannsakenda

par sem vid hofum allar unnid a hjakrunarheimilum pa hofum vid séd ad sumt ma
betur fara hvad vardar pjonustu vid aldrada. Oft a tidum hefur rannsakendum poétt aberandi ad
starfsfolk reyni ad laga pjonustuna ad sinum porfum og lati pad sama yfir alla ganga, sem
gengur pvert & hugmyndafraedi persdnumidadrar nalgunar. Okkur finnst ad i framtidarsyn
hjakrunarheimila eigi persénumidud nalgun ad vera kjarni hjukrunar. Til pess parf ad koma til
hugarfarsbreyting pannig ad hjukrunarheimilin séu heimili ibGanna og starfsfélkid lagi starf

sitt ad peim en ekki 6fugt.

Skilgreining meginhugtaka

Adstandandi: Attingi, vinur, maki eda studningsadili.

Aldradir: Samkvaemt islenskum I6gum teljast aldradir peir sem nad hafa 67 ara aldri (L6g um
malefni aldradra nr.125/1999).

Fyrirbarafraedi: Eigindleg adferdafraedi sem gengur Ut a ad fa einstaklinginn til ad tja
reynslu sina af akvednu fyrirbeeri (Sigridur Halldorsdottir, 2013).

Hjdakrunarheimili: Hjakrunarheimili eda hjukrunarrymi a éldrunarstofnunum eru &tlud

6ldrudum einstaklingum sem eru of lasburda til ad dveljast & dvalarheimilum eda sambylum.



Personumidud uménnun: Samheiti yfir personumidada-, einstaklingsmidada-,
skjolsteedingsmidada- og sjuklingamidada umonnun par sem aherslan er & einstaklinginn sem
heild frekar en afmorkud einkenni (Leplege o.fl., 2007). Adalmarkmidid er ad virda og
nalgast skjolsteedinga sem sérstaka einstaklinga fra heildreenu sjonarhorni og leitast vid ad
skilja ahyggjur peirra, reynslu, 6skir og vaentingar (Leplege o.fl., 2007; Sumsion og Law,

2006; Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014).

Rannsoknarspurningar
Meginrannsdknarspurningarnar eru:
1. Hvernig skilgreina adstandendur personumidada umoénnun & hjukrunarheimili?
2. Hver er reynsla adstandenda af personumidadri umonnun astvina peirra sem bla a
hjakrunarheimilinu L6gmannshlid?
pad er 6likt a milli adstandenda hvernig peir upplifa veru astvina sinna & hjukrunarheimili og
ahugavert ad skoda hvort Eden stefnan hafi jakvaed ahrif & pa upplifun. bar sem
Loégmannshlid er byggt med Eden hugmyndafraedina ad leidarljosi pa vekur ahuga okkar ad

sja hvernig tekist hefur til vid ad beita hugmyndafradinni.

Gildi fyrir hjuakrun og visindalegur avinningur

pessi rannsokn var unnin i samvinnu vid OA og er m.a. lidur i geedastarfi peirra.
Rannsoknin getur veitt betri innsyn & skilning adstandenda & personumidadri umoénnun og
varpaod 1josi & pa peetti sem vel er stadid ad og pa sem betur mega fara i persénumidadri
pbjonustu vid aldrada & Logmannshlid.

Helsti avinningurinn af pessari rannsokn er beett pjonusta vid aldrada og adstandendur
sem og betri skilningur & peirra pérfum og vonum vid ad han geti nyst sem hvati til frekari

rannsokna & pessu svidi.



Adferdafraedi

[ rannsdkninni er notast vid eigindlega adferdafradi, nanar tiltekid fyrirbaerafraedilega
adferdafraedi, par sem gégnum er safnad med viotdlum vid folk sem hefur reynslu af pvi ad
nainn astvinur peirra bai & hjukrunarheimili. Fyrirbaerafreedi sem rannsoknaradferd snyst um
ad rannsaka reynslu folks med opnum huga og leitast vid ad leggja til hlidar fyrirframgerdar
hugmyndir (Burns og Grove, 2009; Sigridur Halldorsdottir, 2013).

Sa rannsdknaradferd sem rannsakendur nota byggir a fyrirbaerafraedi Vancouver-
skélans. Samkvaemt honum sér hver einstaklingur heiminn med sinum augum og syn hans
motast af fyrri reynslu og talkun a peirri reynslu. Rannsakendur taka vidtol vid einstaklinga
sem hafa reynslu af vidfangsefni rannsdknarinnar. bvi nast eru pau greind i pemu par sem
leitast er vid ad draga heildsteeda mynd af fyrirbaerinu (Sigridur Halldoérsdéttir, 2013).

Rannsakendur eru fjorir og mun hver peirra taka vidtol vid tvo medrannsakendur, eda
samtals atta. Gagnas6fnun og gagnagreining fer svo fram eftir prepum Vancouver-skélans.

Leitarordin sem eru notud eru: person-centred care, client centred care, patient centred
care, elderly care, nursing homes.

Gagnasofnin sem eru notud eru: CINAHL, Google Scholar, Leitir.is

Uppbygging rannsoknarskyrslu
Rannsoknarskyrslan skiptist eftirfarandi:
Inngangur: Ymsar bakgrunnsupplysingar og skilgreiningar vardandi verkefnid.
Fraedileg umfjéllun: Umfjollun um persdonumidada umonnun Gt fra freedilegum heimildum.
Einnig er fjallad um sidfraedi og aherslur & hjukrunarheimilum &
Islandi.
Adferdafraedi: Adferdafraedi rannsoknarinnar, val & patttakendum, sidferdi og rettmeeti.

Nidurstoour: Umfjéllun um nidurstédur rannsoknarinnar.



Umrada: Hér er talkun héfunda a nidurstédum borin saman vid fraedilegan hluta
verkefnisins.

Samantekt

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er ad kanna upplifun adstandenda af peirri uménnun
sem astvinir peirra fa & hjukrunarheimili, hvort hin er persénumidud og hvad peir skilgreina
sem personumidada umonnun. Rannsakendum er ekki kunnugt um ad gerd hafi verid
sambarileg rannsokn & hjukrunarheimili & islandi sem hefur persénumidada stefnu ad
leidarljosi. Notast er vid eigindlega fyribaerafraedilega rannsoknaradferd vid 6flun og tulkun

gagna.



Kafli 2 - Fraedileg umfjéllun

pad hefur synt sig ad bera purfi meiri virdingu fyrir og vernda sjalfraedi hinna 6ldrudu,
leggja parf meiri vinnu i ad tryggja 6ryggi peirra og einnig parf ad sja til pess ad uménnun
peirra sé fullnaegjandi (Sigran Huld borgrimsdattir, 2011). Personumidud umonnun er kjérin
nalgun i pjonustu vid aldrada par sem hdn eykur samraeemingu & milli uménnunaradila og
skjolsteedinga um medferdardaetlun, beetir heilsu, vellidan (Ekman o.fl., 2011; Finset, 2011;
Institute of Medicine, 2001) og er vel pekkt leid til ad baeta uménnun & hjukrunarheimilum
(Maslow, 2013).

| pessum kafla verdur fjallad um sjalfreedi aldradra og préun og helstu peetti i
persénumidadri umonnun aldradra ibGa & hjukrunarheimilum. T lokin greinum vid fra helstu
aherslum & hjukrunarheimilum & islandi og svo Eden stefnunni, sem er persénumidud stefna

fyrir hjukrunarheimili og yfirlyst stefna hja OA.

Sjalfraedi aldradra

Sjéalfraedi er pad ad rada sér sjalfur og er eitt grundvallargildid i mannlegri tilveru.
Sjélfraediskrafan gengur Ut & pad ad enginn geti med réttu tekio radin af fullvedja einstaklingi
eda gert honum Okleift med einhverjum heetti ad nyta sér frelsi sitt. Pad er hins vegar
akvordun viskomandi einstaklings hvort, og med hvada hetti, hann kys ad nyta frelsi sitt. Oll
afskipti af einstaklingnum eda ihlutun i malefni hans sem ganga gegn pessari sjalfraedisreglu
ogna mennsku hans, reisn og sjalfsvirdingu. Ein pydingarmikil alyktun af pessari hugsun er su
ad rangt sé ad leitast vid ad meta pad hvad sé aldradri manneskju fyrir bestu, an pess ad taka
mid af hennar eigin 16ngunum, tilfinningum og gildismati. Pegar sjalfrada folk & i hlut verdur
avallt ad taka mid ad skilningi einstaklingsins sjalfs & eigin hagsmunum (Vilhjalmur Arnason,

2004).



Um atridi eins og sjalfraedi til akvorounatoku um busetu, sjalfreedi um daglegt lif og
rétt til einkalifs i stofnanabusetu er islensk 16ggjof 6fullnaegjandi og veitir engan veginn naga
leidsdgn, hvorki fyrir hina 6ldrudu, adstandendur peirra eda pad starfsfolk sem veitir
pjonustuna. Um sjalfraedi eru einungis til hin almennu akvaedi stjérnarskrar (Sigran Huld
porgrimsdottir, 2010).

I 1. grein laga um malefni aldradra kemur fram ad markmid laganna sé ad aldradir eigi
vol & heilbrigdis- og félagslegri pjonustu vid heefi. Logd er ahersla & ad aldradir geti buid vid
edlilegt heimilislif en jafnframt ad peim sé tryggd edlileg stofnanapjénusta pegar porf er a.
Anhersla er 16gd & ad aldradir njoti jafnréttis og ad sjalfsakvordunarréttur peirra sé virtur (Log
um malefni aldradra nr.125/1999). L6gin fjalla fyrst og fremst um skylduna til ad veita
bjonustu en fara einungis almennum ordum um sjalfraedi. Petta leidir til pess ad farid er a svig
vid 16g i framkvaemd éldrunarpjonustu i tilvikum par sem umoénnunarskylda og réttur til
sjalfraedis stangast . I peim tilvikum par sem fullt sjalfreedi er talid 6gna velferd
skjélsteedings & einhvern hatt veeri aeskilegt ad hafa 16g sem innihalda leidsdgn um hvernig
heegt veeri ad virda sjalfreedi hans (Sigrun Huld porgrimsdottir, 2010).

préatt fyrir petta pa kemur fram i skyrslu styrihdps um stefnumétun i malefnum
aldradra til arsins 2015, ad skipulagi og rekstri 6ldrunarstofnana etti ad haga pannig ad
aldradir haldi sjalfraedi sinu inni a stofnunum eins mikid og mogulega er kostur, pannig ad
folk geti haldid lifi sinu 6breyttu eins og heaegt er (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio,

2003).

Helstu 6gnir vid sjalfraedi aldradra a stofnunum. Vilhjalmur Arnason (2004) nefnir
sj0 flokka sem geta 6gnad sjalfraedi aldradra & stofnunum:
1. Skert geta hins aldrada og vanmat annarra a henni, gildir um andlega, likamlega og

félagslega getu.
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2. Viohorf til aldradra, en rikjandi vidhorf i samfélaginu geta haft umtalsverd ahrif a
sjalfraedi folks.
3. Ihlutun ettingja, en adstandendur geta i sumum tilvikum efast um hafni hins aldrada til ad

sja um sig og telja pad i sinum verkahring ad akveda hvad se honum fyrir bestu.

N

. Forraedi fagfolks, sem felur i sér vanmat a démgreind pess aldrada og rikri tilhneigingu til

ofverndunar peirra sem taldir eru minna mega sin.

5. Reglur og starfsvenjur stofnana, par sem aldradir geta ekki tekid akvardanir um ymsa
pbaetti i umhverfi sinu. Einnig er bent a ad fyrirkomulag innan stofnana ali a &hugaleysi
einstaklinganna um adstaedur sinar sem dragi smam saman ar frumkvaedi peirra og reisn.

6. HOoOpprystingur a stofnunum, par sem aldradir verda oft fyrir prystingi um ad haga sér i
samraemi vid vilja meirahlutahdpsins.

7. Oryggisleysi einstaklingsins, par sem folk er ad afsala sér sjalfraedinu sem fylgir pvi ad
halda eigid heimili fyrir 6rugga stofnunarvist.

Heilabilun getur verid mikil askorun vid ad vidhalda sjalfreedi aldrads folks (Reamy,

Kim, Zarit og Whitlatch, 2011). Upp getur komid su stada ad folk med heilabilun, bradarugl

eda annad sjuklegt astand neiti naudsynlegri uménnun og syni métproa, oroleika og jafnvel

arasargirni. bad friar po ekki fagfolk fra peirri skyldu ad reyna avallt ad leysa slik mal med
eins litilli skerdingu & sjalfraedi skjolstedings og mogulegt er (Sigran Huld porgrimsdattir,

2011). Vaxandi visbendingar benda lika til pess ad einstaklingar med veaega heilabilun eda

heilabilun i medallagi séu fullfeerir um ad svara spurningum sem krefjast innsyni og snda ad

oskum peirra og gildum i umoénnun (Crespo, de Quirds, Gomez og Hornillos, 2012; Reamy

o.fl., 2011; Whitlatch, 2013).
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Proun persénumidadrar nalgunar

Hugtakid um persénumidada umaénnun a sér langa sdgu og hefd innan
heilbrigdispjénustu og hefur pvi verid haldid fram ad hugtakid megi rekja aftur til Florence
Nightingale, sem adgreindi hjukrun fra leeknisfreedi med pvi ad leggja aherslu & sjaklinginn
frekar en sjukdéminn (Lauver o.fl., 2002). Carl Rogers, einn af upphafsménnum
mannudarsalfreedinnar (e. humanistic psychology), er p6 i rauninni s sem skapadi hugtakid
persénumidun i byrjun 5. aratugs sidustu aldar. Meginreglur pessarar kenningar eru ad serhver
einstaklingur bai yfir mérgum kostum, geti sott styrk i tilteek Urraedi og geti fundid leid til ad
leysa ur vandamalum eda erfidleikum (Rogers, 1961).

Sélfraedingurinn Tom Kitwood hélt i seinni tid afram ad préa hugtakid persénumidun,
en pa adallega i tengslum vid heilabilada (Kitwood, 1997/2007). Hann fylgdi adferéum Roger
i nalgun sinni & persdnumidadri uménnun og kom m.a. fram med hugtakid ,,minnisheimt* yfir
timabundna eda skammvinna endurheimt & faerni sem einstaklingurinn hefur glatad. Vinna
hans leiddi til stofnunar pverfaglegs vinnuhdps, Bradford Dementia Group, sem leggur
aherslu & préun persdonumidadrar nalgunar, sérstaklega hja heilabiludum (Kitwood,
1997/2007). Sidan hugmyndin um persénumidun kom fram a sjonarsvidid um midja sidustu
old hefur breyting verid fra pvi médeli ad sjuklingur sé 6virkur mottakandi laeknisfraeedilegra
medferda yfir i model par sem skilningurinn er a pa leid ad sjuklingurinn taki virkan patt i
medferd sinni, umoénnun og akvardanaferlinu (Institute of Medicine, 2001; Leplege o.fl.,
2007).

Hjukrunarheimili voru upphaflega motud eftir sjukrahtisum og leeknisfraedilega
likaninu par sem ahersla var 16gd & afkost, stodugleika og stigveldi i akvardanatoku. NG hefur
ordid breyting a og hjukrunin farin ad feerast i att ad félagslega hjukrunarlikaninu. pessi nyja

menning hvetur fjolskyldur og samfélag til patttoku, breytir hjukrunarheimilum i heimili
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(Rosher og Robinson, 2005) og feerist hun sifellt i voxt i klinik og innan fredanna sem leid til

ad veita hagedaumonnun (Edvardson, Winblad og Sandman, 2008).

Meginpeettir i personumidadri nalgun

Grundvallarpaettir i persénumidadri nalgun eru ad virda og nalgast skjolsteedinga sem
sérstaka einstaklinga fra heildreenu sjonarhorni og leitast vid ad skilja ahyggjur peirra,
reynslu, 6skir og veentingar (Edvardson o.fl., 2010; Leplege, 2007; Morgan og Yoder, 2012;
Sumsion and Law, 2006; Thérarinsdottir og Kristjansson, 2014).

pad er margt sem liggur ad baki persénumidadri nalgun en peir meginpeettir sem verda
hér Gtskyrdir betur eru mikilveegi mannlegra tengsla, virdingar og jafnraedis asamt pvi ad
nalgunin sé heildreen og einstaklingsbundin. Einnig verdur farid yfir mikilveegi
upplysingagjafar og patttoku skjélstaedinga i medferd og dkvardanatdoku og Utskyrt a hvada

hatt fjolskylda og umhverfi eru talin mikilveeg i pessari nalgun.

Mannleg tengsl, virding og jafnraedi. Mannleg tengsl eru eitt af grundvallaratridum
persénumidadrar patttoku og fela m.a. i sér virdingu og jafnraedi (Thorarinsdottir og
Kristjansson, 2014) en g6d tengsl milli fagfolks, ibla og adstandenda eru metin einna
mikilveegust i hagedaummaonnun (Jalianna Sigurveig Gudjonsdottir, 2007).

Skjolstedingar heilbrigdispjonustunnar sja pad sem mikilvaegan patt ad peim lidi eins
0g a pa sé hlustad, peim sé triad og ad komid sé fram vid pa af virdingu og reisn en pad eykur
sjafstraust og sjalfseflingu peirra (Entwistle og Watt, 2013; Feinberg, 2012; Kvale og
Bondevik, 2008; Leplege o.fl., 2007; Morgan og Yoder, 2012; Rodriguez-Martin, Martinez-
Andres, Cervera-Monteugudo, Notario-Pacheco og Martinez-Vizcaino, 2013; Teh o.fl., 2009;

Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014; Tutton, 2005).
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Jafnraedi milli sjuklings og heilbrigdisstarfsfolks er mikilvaegt i personumidadri
patttoku og felur i sér ad koma fram vid sjuklinginn sem personu og fra heildraenu
sjonarhorni, syna honum skilning og virda reynslubundna pekkingu hans (Thoérarinsdottir og
Kristjansson, 2014).

Burt sed fra pvi hversu virkan patt skjolstedingar taka i medferd sinni finnst peim
mikilveegt ad vera i godu sambandi vid pa fagadila sem sinna peim. Skjolstaedingarnir meta
bad mikils ad fagadilar syni skilning & pvi sem pau eru ad ganga i gegnum og hvada ahrif pad
hefur & lif peirra. Skjolstaedingar sem upplifa skilningsleysi af halfu fagadila upplifa sig
berskjaldada, einangrada og yfirgefna og peim getur lidid eins og fagadilinn sé ahugalaus um
ba og peirra vanda (Teh o.fl., 2009). Oft a tidum telja skjdlsteedingar og adstandendur sig ekki
vera ad fa neegan andlegan studning ad halfu fagfolks (van der Eijk, Faber, Al Shamma,
Munneke og Bloem, 2011).

pad skiptir miklu mali fyrir ibGa hjukrunarheimila ad upplifa sveigjanleika og
samfellu s.s. ad ratinur séu lagadar ad porfum peirra og ad starfsfolk sé til stadar og gefi feeri &
sér. Eins er litil starfsmannavelta mikilveeg fyrir uppbyggingu trausts og mannlegra tengsla
sem eru stor hluti af personumidadri uménnun (Bergman-Evans, 2004; Crandall, White,
Schuldheis og Talerico, 2007; Edvardson o.fl., 2010; van der Eijk o.fl., 2011). bad er mikils
virdi fyrir ibla og adstandendur ad fa persbnumidada pjénustu snidna ad peirra pérfum og ad

athyglin beinist ad peim sem persénum en ekki sjakdomnum (van der Eijk o.fl., 2011).

Heildraen og einstaklingsbundin pjonusta. Hugtakid einstaklingsbundin er sa
eiginleiki sem oftast er vidurkenndur sem partur af personumidadri nalgun (Morgan og
Yoder, 2012). Einstaklingsbundin uménnun er skipul6gd ut fra pérfum og 6skum

einstaklingsins en ekki Ut fra venjum og stédlum stofnana, en baedi sjuklingar a spitélum og
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ibtar a stofnunum telja pennan patt mjog mikilvaegan i sinni uménnun (Leplege o.fl., 2007;
Rodriguez-Martin o.fl., 2013; Suhonen, Vélimaki og Leino-Kilpi, 2002).

EkKi er haegt ad veita einstaklingsbundna uménnun nema skilja adsteedur
einstaklingsins i lifinu, t.d. pekkja menningarbakgrunn, tra, hefdir og virkni einstaklings
(Bergman-Evans, 2004; Edvardson o.fl., 2008; Edvardson o.fl., 2010; Kellet o.fl., 2010;
Leplege o.fl., 2007; Morgan og Yoder, 2012). bad parf ad vidurkenna sérstédu og gildi hvers
einstaklings og virda aherslur hans og parfir i daglegu lifi, t.d. val hans & mat og drykk og
virda svefn- og badvenjur (Leplege o.fl., 2007; McCormack, 2003; Rosher og Robinson,
2005) og purfa umonnunaradilar ad geta séd hlutina Gt fra sjonarhorni einstaklinganna til ad
geta gert umonnunina einstaklingsbundna (Edvardson o.fl., 2008; Leplege o.fl., 2007;
Rodriguez-Martin o.fl., 2013). Hluti af pvi er ad gera hana a peim hrada sem hentar
einstaklingnum og kjosa margir aldradir ad umdénnunin sé veitt i rélegheitum og ad
umdnnunaradilar syni polinmadi (Rodriguez-Martin o.fl., 2013). Mikilveegt er fyrir
heilbrigdisstarfsfolk ad stydja einstaklinga i ad vidhalda sérstodu sinni pvi pa skynja peir
umdnnunina sem einstaklingsbundna og hefur pad synt sig ad pa verdi einstaklingarnir
anaegdari med hana (Bergman-Evans, 2004; Edvardson o.fl., 2008; Edvardson o.fl., 2010;
Suhonen, Vélimaki og Leino-Kilpi, 2005).

pad sem felst i heildreenni nalgun er ad vidurkenna og meta persénuna i heild (Morgan
og Yoder, 2012) en persénan i heild felur i sér likamlega, félagslega, salfredilega og andlega
paetti einstaklingsins (McCormack, 2003; Mead og Bower, 2000). [ heildraenni nalgun er
naudsynlegt ad pekkja og taka mid af lifsvidhorfum einstaklingsins, tilfinningum hans,
reynslu, personulegri ségu og sja hann Gt fra hans umhverfi. Tengslanetid i kringum hann
skiptir lika miklu mali og mikilveegt ad skilja hlutverk hans innan fjolskyldu sinnar og
vidurkenna flokin tengsl innan hennar (Kellet 0.fl., 2010; Leplege o.fl., 2007; Morhardt og

Spira, 2013).
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Misskilningur og Gtbreiddar stadalimyndir um aldrad folk, pa sérstaklega folk med
heilabilun, vinna pvert a méti einstaklingsmidadri ndlgun og med rikjandi vidhorfum er oft
alhaft um hop aldradra. Daemi um slik vidhorf eru aldursmisrétti og hluthyggja. Med
aldursmisrétti er alhaeft um hopinn, t.d. ad allir aldradir séu vanhefir til ad taka akvardanir
vegna elliglapa. Med hluthyggju er litid & aldrada sem einsleitan hop par sem allir hafa sama
vilja og sdmu parfir. Stadreyndin er hins vegar su ad hopur aldradra er afar misleitur og
jafnvel fjolbreyttari en adrir aldurshépar, enda samsettur Ur métadri einstaklingum. bessi
misskilningur og vidhorf hindra jakveaedar Utkomur persdbnumidadrar nalgunar

(Landlaknisembeettid, 2008; Maslow, 2013; Vilhjalmur Arnason, 2004).

Pekkja uppruna og ségu einstaklingsins. begar veita a personumidada umonnun
skiptir miklu mali ad pekkja einstaklinginn sem umonnunin beinist ad og er pekking a
lifssbgu hins aldrada talin draga Gr einmanaleika (Bergman-Evans, 2004). Mikilveegt er ad
studla ad aframhaldi sjalfsins og edlilegu lifi med pvi ad pekkja lifssogu, oskir, parfir,
ahugamal og sérsteedu einstaklingsins sem faer umdnnun. bad er po6 ekki nog, heldur parf ad
notfeera sér pessa pekkingu vid umoénnun einstaklingsins. Nota ma lifsséguna til ad koma af
stad samraedum, ath6fnum og rutinum sem hafa merkingu fyrir einstaklinginn og skipta hann
mali (Edvardson o.fl., 2010; McCormack, 2003; Tutton, 2005).

Rannsokn Kellet o.fl. (2010) syndi ad adstandendur heilabiladra einstaklinga fundu
fyrir aukinni anaegju pegar peim var gert kleift ad midla fjélskyldupekkingu sem var
vidurkennd og metin af starfsfolki. Ad vekja upp minningar um hinn heilabilada astvin sem
,heilan® einstakling hjalpadi sumum adstandendum ad sja astvininn sem personu burtséd fra
sjukdémnum. pegar starfsfolk for ad sja einstaklinginn i fjélskyldusamhengi for pad ad veita
meiri einstaklingsmidada og patttokumidada umoénnun. fbdarnir fengu meiri félagslega 6rvun

o0g petta hafdi god ahrif & uménnun peirra.
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Hafa parf i huga vid umdnnun heilabiladra hvernig einstaklingurinn sjalfur ser sig en
ekki einungis hvernig adrir sja hann. Hver og einn einstaklingur er flokinn og ekki eingéngu
med lifssogu fortidar heldur einnig hugmyndir um framtid sina og er pvi ekki takmarkadur vid
eitt sjonarmid heldur samsafn margra sjonarmida. Pannig er personumidud umaonnun had pvi
ad pekkja og vidurkenna alla persénuna, en pad virdist oft gleymast (de Medeiros og Doyle,

2013).

Upplysingagjof og patttaka i medferd og akvardanatokum. Hér adur fyrr var etlast
til pess ad sjuklingurinn hlustadi og gerdi pad sem honum var sagt en i nutima
heilbrigdispjénustu er persbnumidud pjonusta ordin mun mikilveegari. Um midja sidustu 6ld
var ,,g00i sjuklingurinn® sa sem virti vald laeknisins og hlustadi & hann i einu og 6llu. Petta er
ofugt vid hvernig er 1itid a ,,goda sjuklinginn® i dag par sem etlast er til ad hann sé
virkur patttakandi i akvardanatoku og eigin medferd (Teh o.fl., 2009).

patttaka skjolstaedings i akvardanatokum er talin leida til jakveedra ahrifa a heilsu,
medferdafylgni, sjalfsbjorg og almenna anagju sjuklings. betta & sérstaklega vid um sjuklinga
med langvarandi veikindi, sem oft eru aldradir, en pattaka peirra i akvardanartokum og eigin
umdnnun er talin mjog mikilvaegur partur af personumidadri nalgun (Bastiaens o.fl., 2007,
McCormack og McCance, 2006; Teh o.fl., 2009; van den Brink-Muinen o.fl., 2006). patttaka
getur stutt vid sjalfsimyndina, veitt folki anaegju, hjalpad peim ad finnast pau vera
patttakendur i lifinu og ad pau hafi eitthvad til malanna ad leggja i lifi sinu og annarra
(Edvardson o.fl., 2010).

Skyrar upplysingar og go6d samskipti eru mjog mikilvaeg fyrir patttoku einstaklingsins i
medferd og dkvardanatokum (Ekdahl, Andersson og Friedrichsen, 2010; Leplege o.fl., 2007;

Morgan og Yoder, 2012; Sinfield, Baker, Agarwal og Tarrant, 2008). bad skiptir miklu mali
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ad sjuklingar leitist eftir upplysingum og ad heilbrigdisstarfsfolk sé vel ad sér og gefi
videigandi upplysingar & skyran og skiljanlegan méata (Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014).

Rannsoknir gefa til kynna ad skjolsteedingar sem eru i godu sambandi vid fagadila og
fa teekifaeri til ad vera med i akvorounum upplifa sig baedi 6ruggari og betur upplysta um eigid
heilsufar, sem svo skilar sér i betri medferdaheldni og auknum ahuga a patttoku i eigin
medferd (Bastiaens o.fl., 2007; Finset, 2011; Teh o.fl., 2009; van der Eijk o.fl., 2011).
Sameiginleg dkvardanataka byggist a stodugum samskiptum og upplysingaflaedi & milli
sjuklinga og heilbrigdisstarfsmanna en ekki einhverjum akvednum timapunkti par sem
akvordun er tekin (Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014).

Oft er mikilvaegara fyrir sjuklinga ad vera med a nétunum, fa gédar upplysingar,
utskyringar og samraedur fra fagadilum og vera i traustu sambandi vid pé, en ekki endilega ad
taka dkvardanirnar (Bastiaens o.fl., 2007; Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014). Léngun
eldri einstaklinga til ad vera patttakendur i akvardanartokum og medferd er mjog
einstaklingsbundin. Aldur og vitsmunaleg geta virdast geta haft ahrif &4 getu einstaklingsins til
ad pess ad skilja upplysingar og taka akvardanir og er pvi persénumidud nalgun, sem felur i
sér skilning & vilja og getu einstaklingsins, naudsynleg pegar verid er ad sinna éldrudum
(Bastiaens o.fl., 2007; Teh o.fl., 2009; van der Eijk o.fl., 2011).

I rannsdkn Ekdahl o.fl. (2010) kom fram ad veikburda aldradir einstaklingar dskudu
pbess ekki ad taka patt i akvardanatokum sem tengdust peirra medferd. Ad vera of veikur, of
preyttur og of ringladur dro Ur vilja peirra til ad taka patt. Eins kom fram i rannsékn Reamy
o0.fl. (2011), ad aldradir einstaklingar med heilabilun voru liklegri til ad draga Ur patttoku sinni
i akvardanatokum eftir pvi sem leid & sjukdémsferlid. I slikum tilfellum er pvi mikilveegt ad
nota snemmbuin inngrip til ad 6dlast traustari skilning & peirra dskum adur en peir draga ur

patttoku sinni.
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A heildina litid virdast flestir telja ad sameiginlegar akvardanatokur séu vaenlegastar.
pa er litid a akvardanatokur sem ferli sem byggist jafnt a leeknisfraedilegri pekkingu fagadila
og sérpekkingu skjolsteedings par sem fagadilar eiga ad lata i 1jos hvada moguleikar eru i bodi
0g veita radgjof en akvardanatakan & samt ad lokum ad vera i hondum skjolstedinga (Moreau

o.fl., 2012).

Fjolskyldan. Eins og komid hefur fram pa eru tengsl & milli fagfolks, ibla og
adstandenda metin sem mikilveaegur pattur i hdgeedaumdnnun (Julianna Sigurveig
Gudjénsdottir, 2007) Adstandendur eru einnig skjolstaedingar hjukrunarheimilisins og pvi er
mikilveegt ad fagadilar sinni peim og veiti badi einstaklingnum og adstandendum fraedslu og
godan studning (Julianna Sigurveig Gudjonsdottir og Margrét Gustafsdottir, 2007). Pad
skiptir mali, sérstaklega hja éldrudum med heilabilun, ad fjolskyldan fai teekifaeri til ad taka
patt i lifi og umoénnun peirra. Starfsfolk parf pvi ad vera duglegt ad hvetja fjolskylduna til
patttoku og midla til hennar upplysingum um mikilveega hluti i lifi einstaklingsins (Edvardson
o.fl., 2010).

Fra sjonarholi starfsfolks bydur patttaka fjolskyldunnar upp & arangursrika lidsvinnu
par sem hagt er ad nyta einstaka pekkingu hennar & lifsségu einstaklingsins vid gerd
einstaklingsmidadrar medferdardatlunar (Edvardson o.fl., 2010). ba er mikilvaegt fyrir
adstandendur ad finna til tengsla vid heilbrigdistarfsmenn sem gott er ad umgangast og sem
geta veitt upplysingar (Meleis, Sawyer, Im, Messias og Schumacher, 2000). Feinberg (2012)
bendir & ad fjolskyldan geti einnig verid mikilvaeg i samskiptum par sem aldradir a
hjakrunarheimilum treysti oft & adstod fjélskyldunnar i samskiptum vid starfsfélk heimilisins
sérstaklega vid ad dtklja mal. Fjolskyldan hjalpar einstaklingnum ad halda i personuleika sinn
og lifa edlilegu lifi, hun getur baett uménnun hans og veitt félagslega 6rvun, sem eru

mikilveegir peettir i personumidadri nalgun (Edvardson o.fl., 2010; Entwistle og Watt, 2013;
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Kellet 0.fl., 2010). Umonnunaradilar verda ad gera sér grein fyrir tengslum einstaklingsins vid
fjélskyldu og vini og porf hans fyrir studning peirra, en patttaka og samvera vid pa getur
dregid ur einmanaleika, leida og kvida hja hinum aldrada einstakling (Bergman-Evans, 2004;
Feinberg, 2012; Leplege o.fl., 2007).

I seenskri rannsokn um vidhorf fagadila og adstandenda heilabiladra kom i 1jos ad
blast ma vid 6likum aherslum milli adstandenda og umdénnunaradila par sem pessir adilar
koma ad verkefninu med oOlikan bakgrunn. Adstandendur téldu sig hafa pekkingu a
manneskjunni & bak vid sjukdéminn sem fagfolk kaemi aldrei til med ad ddlast en starfsfolk
hafdi fagpekkingu. Pannig veeri samvinna fagfélks og adstandenda grundvallaratridi fyrir
persénumidada hjukrun par sem han sameinar fagpekkingu og persénulega pekkingu (Nolan,

Lundh, Keady og Grant, 2003).

Umbhverfi. Lidur i pvi ad veita personumidada umonnun a hjukrunarheimilum er ad
gera hasnadid heimilislegra og draga ur stofnanabrag (Koren, 2010; Zeisel, 2013). Umhverfi
sem hvetur folk til ad framkvaema pydingarmikil verkefni og ad nota hafileika sina getur
dregid ur hjalparleysi (Bergman-Evans, 2004; Rosher og Robinson, 2005). bad skiptir lika
mali ad herbergjaskipan midist ad pérfum og veentingum iblanna og ad folk innrétti herbergi
sin med sinum persénulegu munum og husgégnum en pad er talid draga ur einmanaleika hja
ibGunum (Bergman-Evans, 2004).

Personulegt umhverfi er hornsteinn persénumidadrar umoénnunar. bad skiptir mali ad
hafa personulega hluti sem einstaklingurinn pekkir s.s. husgogn, plontur, myndir, skrautmuni
og jafnvel geludyr (Edvardson o.fl., 2010; Zeisel, 2013). Petta getur studlad ad
persénumidadri umonnun a fjora vegu: heimilislegri stemmning, kveikjur ad samtélum og
endurminningum, minnir starfsfolk & sérsteedu hverrar manneskju og stydur vid sjalfsmynd og

framhald sjalfsins hja ibium (Edvardson o.fl., 2010). Heimili sem eru falleg ad innan sem
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utan veita folki slokun og paegindi. Fallegt utsyni og fallegur gardur geta studlad ad
tilfinningu um tengsl vid natturuna en pad er af mérgum talid mikilveegt i umhverfi sem & ad
vera heimilislegt og persénulegt (Edvardson o.fl., 2010; Zeisel, 2013). | persénumidudu
umhverfi hafa ibuar frelsi til ad fara a milli stada innan heimilis og utan. pad er talid gefa
einstaklingnum ekki eingoéngu sjalfstaedi, heldur eykur pad lika tilfinningu einstaklings ad
heimilid tilheyri honum og styrkir upplifun hans & sjalfsstjorn (Zeisel, 2013).

Umhverfid og menningin sem hjukrunin er veitt i, hefur mest um pad ad segja hvernig
umdnnunin er framkvaemd (Douglas og Douglas, 2005; McCormack, 2003; McCormack og
McCance, 2006). Endurskipulagning & menningu heimilis, s.s. vidhorfum, gildum, normum
og undirstddukerfum eins og goggunarrdd innan deilda, er pvi mjog mikilvaeg pegar innleida

skal personumidada nalgun (Koren, 2010).

Aherslur & hjukrunarheimilum & Islandi

Samkvaemt télum Heilbrigdisraduneytisins bta um pad bil 500 aldradir einstaklingar &
hjakrunar- og vistheimilum & islandi. Medalaldur peirra er 85 ar og medaldvalartimi er um
fjogur ar. Heilsufar peirra einstaklinga sem flytjast & hjakrunarheimili er almennt mjdg
bagborid. Samkvaemt RAI-mati hafa 74% ibla einkenni vitreennar skerdingar og auk pess
glimir 80% ibua vid einhverja likamlega fotlun eda sjukdéma. Mikill meirihluti peirra
parfnast par af leidandi mikillar adstodar vid athafnir daglegs lifs (vitnad til i Julionnu
Sigurveigu Gudjonsdéttur, 2007).

Geedarad Landlaeknisembeettisins i 6ldrunarhjakrun hefur sett fram viomid vardandi
pjonustu a hjakrunarheimilum og er pad okkar skodun ad pessi vidmid séu sett fram med
hugmyndafradi personumidadrar pjonustu ad leidarljosi. Logd er dhersla & ad &
hjakrunarheimilum sé mikilvaegt ad folk geti buid i satt og samlyndi, ad allir geti komid

oskum sinum & framfaeri og tekid patt i ad mota heimilisbraginn. Heimilislegt umhverfi og
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personulegt naedi skiptir einnig mali. [btarnir eiga ad geta komid og farid eftir pvi sem peim
hentar og geta peirra leyfir. Eins er enginn fastur heimsdknartimi og geta attingjar og vinir
bvi komid hvenar sem hentar. bar ad auki er ahersla 16gd & pydingu tengsla ibtans vid
fjolskylduna og ad treysta tengslin par & milli. Hjukrunin midast ad pvi ad vidhalda
sjalfsvirdingu og sjalfsmynd ibuans, syna ibGum virdingu og leitast vid ad peir geti haldid
sinum daglegu sidum og venjum, pannig ad peim finnist peir hafa stjorn & eigin lifi. Hver
einstaklingur er einstakur og & rétt 4 ad porfum hans hverju sinni sé maett af starfsfélki og er
par vitnad i L6ég um malefni aldradra nr. 125/1999. Talad er um ad dkvardanataka vardandi
skipulag pjonustu skuli vera sameignleg & medal starfsfolks og ibua. Akjosanlegt er ad sami
hopur starfsfolks sinni sem mest sama hopi ibla svo tengsl geti myndast og starfsmenn pekki
getu, hetti og venjur ibdanna. I bodi skal vera skipulogd afpreying og samvera i samraemi vid
oOskir, getu, vilja og parfir hvers og eins, sérstaklega pegar heilabiladir eiga i hlut. Pa er frekar
meelt med deegradvol i minni hépum i rélegu umhverfi med kunnuglegu félki svo sem
upprifjun minninga. Undir engum kringumstaedum ma nota hoft eda 6ryggisblinad gegn vilja
iblans, eda adstandenda ef ibuinn er ekki feer um ad taka adkvardanir sjalfur
(Landleknisembattid, 2008).

Samfella i hjukrun, virding, sjalfreedi, upplysingagjof og adstod vid upplysta
akvardanatdku eru allt peettir sem talad er um og samraemast vel hugmyndafraedi

persdnumidadrar umonnunar.

Eden stefnan. Eden stefnan byggir & persénumidadri nalgun og er yfirlyst stefna & OA
(Helga Erlingsdéttir og Halldér S. Gudmundsson, 2014). H6fundur stefnunnar er William H.
Thomas, yfirleeknir & hjukrunarheimili i Bandarikjunum. Med rannséknum sinum komst
Thomas ad pvi ad heimilisfolkid & hjukrunarheimilinu lifdi innhaldslitlu lifi og var einmana,

en med Eden hugmyndafradinni vildi hann koma med nyja hugsun i rekstur
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hjukrunarheimila. Med pessu vildi hann leggja aherslu & vistfreedi og mannfraedi barattunni
vid ad auka lifsgaedi ibuanna (Thomas, 1996).

Eden stefnan samanstendur af tiu grunnreglum sem studla ad pvi ad finna lausnir &
hjakrunarheimilum til ad skapa adstaedur fyrir géo samskipti og efla tengsl ibla, starfsfélks og
fjolskyldu. Thomas talar um prjar plagur sem vidgengist hafa & hjukrunarheimilum, pad eru
einmanaleiki, hjalparleysi og leidi, en hugmyndafraedi hans midar ad pvi ad utryma pessum
plagum (Thomas, 1996).

Samkvaemt Thomas (1996) eru grunnreglurnar tiu i Eden hugmyndafraedinni:

1. Einmanaleiki, hjalparleysi og leidi eru adalasteedur pjaninga hja éldrudum sem dvelja &
hefdbundnum hjukrunarheimilum.

2. Nalaegd og samskipti vid born, plontur og dyr skapar pad lif sem er pess virdi ad lifa.

3. Naid og virkt samband a milli umhverfis og heimilismanna studlar ad auknum
samverustundum.

4. Samfélag sem skapar taekifeeri fyrir heimilismenn til ad vera gefendur jafnt sem
biggjendur dregur Ur hjalparleysi.

5. Samfélag par sem 6skipulagdir atburdir gerast.

6. Ahersla er 16gd & pad sem er metid pydingarmikid og émissandi fyrir heilsuna.

7. Leeknismedferd er pjonusta vid einstaklinginn en ekki adalatridi.

8. Leggur ekki aherslu & midstyringu. Akvordunartaka er ferd eins mikid og mogulegt er i
hendur ibla eda adstandenda peirra.

9. Eden hugmyndafraedin er stodugt ferli og umhverfid moétast af adsteedum sem hjélpa
heimilisfélkinu ad blomstra.

10. Oll aherslan er 1698 & ad auka lifsgaedi heimilismanna.
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Ahrif Eden stefnunnar. I grein Brownie og Nancarrow (2013) kom fram ad Eden
veeri eina personumidada hugmyndafradin sem inniheldur alla peetti persdbnumidadrar
nalgunar i umoénnun aldradra og til battra vinnuskilyrda starfsfolks.

par sem Eden stefnan er frekar nyleg hafa ekki verid gerdar margar rannsoknir um
notagildi hennar. bzr rannsdknir sem hafa verid gerdar syna p6 ad mestu leyti jakvaedar
nidurstodur. Til ad mynda gerdu Rosher og Robinsson (2005) rannsokn & storu
hjakrunarheimili til ad kanna ahrif Eden stefnunnar & anaegju fjolskyldna. Lagdir voru fyrir
tveir spurningarlistar, sa fyrri rétt &dur en stefnan var innleidd og sa seinni svo tveimur arum
sidar. Nidurstodur syndu ad Eden stefnan hafdi skapad morg tekifeeri til aukinnar patttoku
fjolskyldna & heimilinu og med stefnunni var meira gert rad fyrir fjélskyldunni i starfsemi og
vidburdum. Préun vid nanasta umhverfi skapadi nyjar leidir fyrir aukin samskipti og
samvinnu medal ibla, starfsfolks og fjolskyldna. En pad sem vakti mesta athygli vid
innleidingu stefnunnar var ad fjolskyldur skynjudu ad starfsfélk bar meiri virdingu fyrir
hinum aldrada.

[ ranns6kn Bergman-Evans (2004) kom fram ad Eden stefnan minnkadi leida og
hjalparleysi ibda en minnkadi ekki marktaekt einmanaleika.

EkKi syna po6 allar rannsoknir sem gerdar hafa verid & Eden stefnunni jakvaedar
Utkomur. | samanburdarrannsékn Coleman o.fl. (2002) sem gerd var & Eden stefnu heimili og
hefdbundnu heimili kom i 1jos aukin tidni bylta & Eden stefnu heimilinu og auk pess sma
aukning & naringarvandamalum. pad kom samt fram ad innleiding Eden stefnunnar var ad

morgu leyti jakveed fyrir baedi starfsfolk og ibua.

Samantekt
Hugmyndin um persénumidun kom fram um midja sidustu 6ld og sidan pa hefur

breyting verid fra pvi médeli ad sjuklingur sé dvirkur mottakandi leeknisfreedilegra medferda
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yfir i model par sem sjuklingurinn tekur virkan patt i 6llum akvérdunum, medferd og
umaonnun.

Sjélfraedisreglan felur i sér ad rangt er ad leitast vid ad meta hvad sé aldradri
manneskju fyrir bestu an pess ad taka mid af hennar eigin I6ngunum, tilfinningum og
gildismati. bvi midur er pd margt talid 6gna sjalfreedi aldradra einstaklinga & stofnunum og
bvi akaflega mikilveaegt ad fagfolk sinni skjélsteedingum sinum med eins litilli skerdingu a
sjalfraedi peirra og mogulegt er, og er persénumidud nalgun ein leid til pess.

Peir meginpeettir sem liggja ad baki persébnumidadri nalgun eru mannleg tengsl,
virding og jafnreedi &samt pvi ad nalgunin er heildreen og einstaklingsbundin. Einnig er
patttaka i eigin medferd, umhverfid og fjolskyldan talin mikilvaeg i pessari nalgun, sem og
mikilveegi pess ad pekkja uppruna og ségu einstaklingsins.

Stefna Landlaknis vardandi aherslur a hjukrunarheimilum er i samraemi vid
persénumidada umonnun. Hjukrunin midast ad pvi ad hver ibui er einstakur, vidhalda parf
sjalfsvirdingu hans og sjalfsmynd, syna honum virdingu og maeta poérfum hans. Eden stefnan
er somuleidis i samraemi vid personumidada umonnun og hefur pad sem adalmarkmid ad

utryma einmanaleika, hjalparleysi og leida.
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Kafli 3 - Adferdafredi
I pessum kafla verdur fjallad um adferdina sem vid notudum vid framkvaemd
rannsoknarinnar en pad var fyrirbeerafraedileg adferdafraedi Vancouver-skélans. Greint verdur
fra megin rannséknarspurningunum, vali & medrannsakendum og farid i gegnum tolf
meginprepin sem rannsoknarferli Vancouver-skolans byggir &. Sidan er fjallad um

sidfraedilegar vangaveltur, réttmeeti og areidanleika rannsoknarinnar.

Rannsoknaradferd

par sem markmid pessarar rannsoknar var ad kanna heildarupplifun adstandenda af
persénumidadri umonnun aldradra einstaklinga var akvedid ad notast vid eigindlega
adferdafraedi, nanar tiltekid fyrirbaerafreedilega adferdafraedi. Tilgangur fyrirbaerafraedilegra
rannsokna er ad lysa reynslum (eda fyrirbaerum) eins og folk upplifir peer, eda a
fyrirbaerafraedilegu mali ad fanga upplifun medrannsakenda (Burns og Grove, 2009). Notast
verdur vid talkandi fyrirbeaerafraeedi en st adferd er notud til ad tulka reynslu og annad pess
héttar, i stad fyrir ad lysa henni (Sigridur Hallddrsdottir, 2003).

Heidegger og Husserl eru peir tveir hugsjénamenn i fyrirbaerafraedi sem yfirleitt eru
tengdir hjukrunarrannséknum (Burns og Grove, 2009). Samkvaemt VVan Manen (2011) er
tulkandi fyrirbeaerafraedi augljés i verkum Heidegger en hann segir ad allar lysingar séu i raun
talkun. Einnig visar hann i Paul Ricoeur sem heldur pvi fram ad vid faum ekki retta merkingu
fyrirbeeris beint eins og pad kemur til okkar heldur verdum vid ad tulka pad i gegnum

taknraent kerfi menningarinnar.

Vancouver-skolinn. Vancouver-skalinn i fyrirbaerafraedi er eigindleg
rannsoknaradferd sem hefur pad ad meginmarkmidi ad skilja betur hinn flokna heim

mannlegrar reynslu Gt fra sjonarholi peirra sem pekkja til, i peim tilgangi ad baeta mannlega
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Vancouver-skolinn um pann skilning ad hver einstaklingur sjai heiminn med sinum augum og

ad pessi syn matist af allri hans fyrri reynslu og talkun hans & henni. petta hefur svo ahrif &
pad hvernig einstaklingurinn lifir sinu lifi og upplifir heiminn. Til ad rannsaka fyrirbzerin eda
reynsluna parf rannsakandinn ad eiga i samraedum vid einstakling sem hefur upplifad pessa
reynslu. Samraedurnar setur rannsakandinn svo nidur i texta sem hann greinir og gerir sér

pannig heildarmynd af pessari tilteknu reynslu (Sigridur Halldordéttir, 2013).

Til ad geta nytt sér Vancouver-skélann verdur rannsakandinn ad vera opinn og neemur

a pad sem hann er ad reyna ad skilja og parf ad vera tilbdinn til ad vikka sjondeildarhring
sinn. Litid er a hvern patttakanda i rannsokn sem medrannsakanda og ad hann sé dyrmaetur
einstaklingur sem hefur mikilveegum upplysingum ad midla. Pegar rannsakandi byr sér til
heildarmynd af fyrirbzrinu eru pad ord medrannsakendanna sem eru peir byggingarsteinar

sem fyrst og fremst eru notadir vid pa hugmyndavinnu (Sigridur Halldorsdottir, 2013).

Rannsoknarspurningar
Meginrannsdknarspurningarnar eru:
1. Hvernig skilgreina adstandendur personumidada umoénnun & hjukrunarheimili?
2. Hver er reynsla adstandenda af personumidadri umonnun astvina peirra sem bla a

hjakrunarheimilinu L6gmannshlid?

Val og lysing a patttakendum

pydi rannsoknarinnar voru allir adstandendur tiltekins hjakrunarheimilis. Vid val &
urtaki var notast vid tilgangsurtak (e. purposive sampling) en pa velur rannsakandinn
medvitad patttakendur eda atburdi til patttoku i rannsokninni og eru peir valdir med hlidsjon

af pvi hversu miklar upplysingar peir geta veitt um vidfangsefnid (Burns og Grove, 2009).
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Deildarstjori vidkomandi deildar var bedinn um ad hafa milligdngu um pattoku
veentanlegra viomalenda. Rannsakendur settu fram drtaksrammann, sem var adstandendur
sem hafa reynslu af starfsemi heimilissins og eru virkir patttakendur i lifi ibdans, og einnig
voru sett skilyrdi um a.m.k. sex manada busetu ibGans a heimilinu. Deildarstjérinn valdi
tilviljanakennt atta patttakendur r hopi adstandenda sem uppfylltu skilyrdin og sendi peim
upplysingabréf (Fylgiskjal 4) og voru allir tilbanir til pess ad taka patt. beir fengu sidan
sendar nanari upplysingar um rannsoknina. Adur en vidtél hofust skrifudu patttakendur undir
upplyst sampykki (Fylgiskjal 5) til pattoku eftir ad hafa fengid og skilid upplysingar sem luta
ad rannsékninni og pattdku peirra.

Vid teljum atta viomaelendur naegilega stort drtak til ad veita okkur fullnaegjandi
upplysingar um vidfangsefnid. Talad er um mettun i eigindlegum ranns6knum pegar Urtak er
0rdid pad stort ad vidbotarviomalendur myndu ekki baeta vid neinum frekari upplysingum
um efnid (Burns og Grove, 2009).

patttakendur okkar voru a aldrinum 40-60 ara, fimm konur og prir karlmenn og voru

beim gefin dulnefni. Patttakendur voru ekki bednir um ad gefa frekari persénulegar

upplysingar.

Upplysingaséfnun og greining gagna

Rannsakendur toku hver fyrir sig viotol vid tvo patttakendur, tvo vidtdl vid hvern.
Megin rannsoknarspurningarnar voru tveer en proadur var halfstadladur vidtalsrammi Gt fra
freedilegu efni um personumidada nalgun sem og markmidum rannsoknarinnar. Notast var vid
vidtalsrammann i fyrra vidtalinu en i pvi sidara var reynt ad varpa skyrara ljosi a pad sem
aour hafoi komid fram. Hvert vidtal tok 30-60 minatur og voru pau 6ll hljédritud og ritud

ordrétt upp.



Vidtalsramminn var eftirfarandi:
Fyrri rannséknarspurning: Hvernig skilgreina adstandendur personumidada umoénnun &
hjakrunarheimili?
Spurningar sem gengid var ut fra:
o Hvernig finnst pér ad hjukrunarheimili eigi ad vera uppbyggd?
o Hvad finnst pér mikilveegast vardandi uménnun og pjénustu a hjukrunarheimilinu?
o Andlegir, likamlegir og félagslegir peettir
Hvernig finnst pér ad umoénnun/pjonusta & draumahjakrunarheimilinu eigi ad vera?
Seinni rannsoknarspurning: Hver er reynsla adstandenda af personumidadri umonnun a
hjakrunarheimili?
Spurningar sem gengid var ut fra:
o Hver er reynsla pin ad vera adstandandi & hjukrunarheimili?
e Hver er reynsla pin a flutningnum & hjakrunarheimili?
o Hvernig finnst pér andlegum pérfum ibdans vera sinnt?

« Virding, hlustun, skilningur, andlegur studningur, leitast vid ad kynnast
persénunni og persdnan sem slik fai ad njota sin, upplysingagjof, samrad og
sjalfraedi.

Hvernig finnst pér félagslegum poérfum ibuans vera sinnt?

o Degradvol, samfélag, fjolskylda velkomin?

Hvernig finnst pér likamlegum porfum ibdans vera sinnt?

Hvernig finnst per husakynni/umhverfi hjakrunarheimilisins vera?
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AJ okkar mati teljum vid hins vegar ad haegt veeri ad adlaga vidtalsrammann betur par

sem sleppa meetti spurningunni: ,,Hvernig finnst pér ad umonnun/pjonusta &
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draumahjukrunarheimilinu eigi ad vera?* par sem medrannsakendur okkar upplifou petta sem

endurtekningu a fyrri spurningu.

So6fnun og greining gagna for fram samkvemt 12 prepum Vancouver-skolans en
samkvaemt Vancouver-skolanum fer gagnaséfnun og gagnagreining fram samtimis.
Samkvaemt Sigridi Halldorsdottur (2013) eru tolf meginprep i rannsoknarferli Vancouver-
skolans eftirfarandi:

1. Ad velja sér patttakendur (val & Grtaki). A pessu stigi voru medrannsakendur valdir sem
attu pad sameiginlegt ad bua yfir reynslu af pvi ad eiga astvin & hjukrunarheimili og voru
peir valdir med tilgangsurtaki.

2. Fyrst er “ad vera kyrr’ (adur en byrjad er 4 samradum). [ upphafi var staldrad vid til ad
atta sig a fyrirframgeréum hugmyndum og leitast vid ad leggja peer til hlidar og undirbla
sig andlega fyrir samraedurnar. Rannsakendur lasu mikid og kynntu sér efnid sem atti ad
rannsaka vel til ad auka vidsyni og leitudust vid ad nalgast efnid med opnum huga.
Fyrirframgerdar hugmyndir voru igrundadar og settar medvitad fram.

3. Viotdlin - patttaka i samraedum (gagnaséfnun). Rannsakendur foru inni vidtolin sem
sannleiksleitendur til ad skilja fyrirbaerid betur, notudu vidar spurningar og samradur voru
hafdar opnar. batttakendur voru bednir ad lysa reynslu sinni eins itarlega og kostur var og
hugleida merkingu reynslunnar og beittu rannsakendur virkri hlustun. Tekin voru tvo
vidtol vid hvern medrannsakanda, samtals sextan vidtol.

4. Skerpt vitund vardandi ord (byrjandi gagnagreining). Unnid var samhlida ad gagnaséfnun
0g gagnagreiningu par sem gagnagreining hofst strax i fyrsta vidtali og helt &fram allan
timann sem gagnasofnunin stod yfir. Samraedur voru hljédritadar og skrifadar ordrétt upp i
tolvu.

5. Byrjandi greining & pemum (ad setja ord & hugmyndir). Eftir ad vidtolin voru vélritud

hofst formleg gagnagreining. Vidtélin voru lesin nokkrum sinnum yfir til ad fa
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heildarmynd af efninu og eftir pad mertku rannsakendur i textann pad sem peim fannst
koma efninu sérstaklega vid. | framhaldinu lasu rannsakendur textann enn og aftur yfir og
skodudu pé sérstaklega pau atridi sem buid var ad merkja vid. Pessum atridum var gefid
heiti (k6dud), sem er mikilvaegt skref i pemagreiningu, og pau dregin Ut & spassiu til ad fa
yfirsyn.

Ad atta sig & heildarmynd reynslu hvers einstaklings. A pessu stigi var 6llum pemum, sem
hofou verid skrad & spassiur, rada i heildarmynd eda svokallad greiningarlikan.
Rannsakendur rannsékudu rannsoknargognin fyrir hvern einstakling par til heildarmynd
var komin i huga peirra af fyrirberinu eins og pad litur ut fra sjénarhdli viokomandi
einstaklings. Til pess purftu peir ad notast vid 6hlutbundna hugsanaferla, einkum
rokhugsun, innszi og hugsei.

Stadfesting a heildarmynd hvers einstaklings med honum sjalfum. Greiningarlikdnin voru
borin undir hvern péatttakanda svo peir geetu stadfest lokanidurstdduna fyrir sina halfu.
AQ éatta sig & heildarmyndinni a fyrirbaerinu sjalfu (meginnidurstédur rannsoknarinnar).
Eftir ad hafa buid til greiningarlikdn fyrir hvern patttakenda var préud heildarmynd ar
peim 6llum. Eins og adur notudu rannsakendur 6hlutbundna hugsanaferla og
nidurstodurnar settar fram i t6flu. Vid lokadrvinnsluna var studst vid lysingar og talkun
rannsakenda en han var ad 6llu leyti byggd & ranns6knargdgnum og rannsakendur &tid
gagnrynir & eigin talkun. Her voru préud adal-, megin- og undirpemu.

Ad bera saman nidurstédurnar vid rannséknargdgnin. A pessu stigi litu rannsakendur
gagnrynum augum a nidurstédurnar til ad sja hvort samraemi veeri milli rannsoknargagna
0g nidurstadna.

Ad velja sér heiti sem lysir nidurstédunum i orstuttu mali. Nidurstédur voru ihugadar i

heild sinni og kjarni fyrirberisins settur fram sem heiti rannsoknarinnar.
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11. Ad sannreyna nidurstddurnar med medrannsakendum. Heildarnidurstodur voru bornar
undir einn patttakanda og var valinn patttakandi sem var talinn hafa nokkud breida reynslu
af fyrirbaerinu.

12. AQ skrifa upp nidurstédur rannsoknarinnar. Nidurstédur voru settar upp i
rannsoknarskyrslu og vitnad i patttakendur til ad segja sdgu peirra og segja fra fyrirbaerinu

eins traverduglega og heagt var.

Sidfraedi rannsoknar

Eigi rannsokn ad standa undir nafni parf hin ad uppfylla sidferdilegar krofur ekki
sidur en adferdafraedilegar. I sidfradi heilbrigdisgreina er talad um fjorar héfudreglur,
sjalfreedisregluna, skadleysisregluna, velgjoérdaregluna og réttlatisregluna. bessar reglur eru
grunnurinn ad peim sidareglum sem gilda um visindarannsoknir (Sigurdur Kristinsson, 2013).

Sjalfraeedisreglan kvedur a um virdingu fyrir manneskjunni og sjalfraedi hennar. Til
daemis er rangt ad hafa gagn af félki a folskum forsendum og i visindarannséknum er pvi gero
krafan um upplyst sampykki (Sigurdur Kristinsson, 2013). Upplyst sampykki felur i sér ad
veita naudsynlegar upplysingar, fa stadfestingu ad einstaklingurinn hafi skilid upplysingarnar
sem honum voru veittar, ad hann sé feer um ad gefa sampykki og ad sampykkid sé gefid af
fasum og frjalsum vilja (Burns og Grove, 2009). Vidmelendur okkar fengu sent
upplysingabréf vardandi rannsoknina (Fylgiskjal 4) og skrifudu undir upplyst sampykki um
ad taka patt i rannsokninni (Fylgiskjal 5).

Skadleysisreglan kvedur a um ad heilbrigdisstarfsfolk skuli umfram allt fordast ad
valda skada. Visindarannsoknir mega ekki fela i sér 6naudsynlega aheettu fyrir patttakendur
0g purfa ad samrymast hagsmunum patttakenda (Burns og Grove, 2009; Sigurdur Kristinsson,
2013). I okkar rannsokn var fyllsta trinadar geett og hljodritudum og nidurritudum samtélum

eytt ad skraningu lokinni og teljum vid pvi ad ahettan fyrir viomealendur okkar hafi verid i
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algjoru lagmarki. Eina mogulega adhettan sem vid greinum er vardandi persénuvernd par sem
rannsoknin for fram i litlu baejarfélagi, en teljum po6 ad avinningur sé naegur til ad réttmaeta
hana.

Velgjoroareglan kvedur & um skylduna til ad lata sem best af sér leida og velja til pess
paer leidir sem minnstu forna (Sigurdur Kristinsson, 2013). Vid teljum ad nidurstodur
rannsoknarinnar muni verda til hagsmuna fyrir pjonustu vid aldrada & hjakrunarheimilum og
ba sérstaklega & OA.

Réttleetisreglan kvedur & um sanngirni i dreifingu geeda og byrda og ad hver og einn
skuli fa pad sem hann eda han a skilid. Pessi regla leidir af sér kréfuna um ad peir hopar sem
standa hollum faeti i pjodfélaginu séu verndadir fyrir 6parfa aheettu (Sigurdur Kristinsson,
2013). Vid val okkar & patttakendum i rannsoknina var ekki gert upp a milli pjodfélagshdpa
eda stodu i samfélaginu og teljum vid pvi ad viomelendur hafi notid fyllstu sanngirni.

Leyfi var fengid fyrir rannsékninni hja Sidanefnd Sjakrahussins & Akureyri (sja
umsokn i Fylgiskjali 1 og svar i Fylgiskjali 2), sem og hja framkvaemdastjora og
hjukrunarforstjora OA. Jafnframt var rannsoknin pattur i geedastarfi innan OA og var gerdur
samningur milli rannsakenda og OA par ad latandi (Fylgiskjal 6). Par sem engum
persénugreinanlegum upplysingum var safnad purfti ekki ad tilkynna rannnsoknina til

persénuverndar.

Réttmeeti og areidanleiki

Pegar hugad er ad geedum eigindlegra rannsokna eru réttmeeti og areidanleiki oft
lykilhugtokin. Réttmeeti er oft skipt i innra og ytra réttmeeti. Innra réttmeeti visar til hversu
gott rannsoknarsnidid er i framkveemd rannsoknar og hversu traverdugar alyktanir meetti
draga af nidurstddunum.Ytra réttmaeti er aftur hvort haegt sé ad alhaefa nidurstédurnar yfir &

annad pyai (Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdéttir, 2013). Ein adalognin vid
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réttmeeti eigindlegra rannsokna er ad nidurstoour geta litast af aliti rannsakenda sem eru oft
einir vid rannsoknarvinnu (Burns og Grove, 2009). Med pvi ad vera fjdrar saman vid ad safna
0g vinna ur gégnum fyrir rannséknina drogum vid ur likum & pvi ad rannsoknin litist af
einstaklingsbundnum skodunum okkar.

Lincoln og Guba (vitnad til i Sigridi Halldorsdéttur og Sigurlinu Davidsdottur, 2013)
t6ludu um fjorar dgnanir vio réttmeeti i eigindlegum rannséknum:

« Rannsakandinn telur sig, ranglega, hafa fulla mynd af fyrirbaerinu. P& hefur mettun
ekki verid ndd pé svo rannsakandinn telji svo vera.

« Urtaksskekkja pegar drtakid er einsleitt og endurspeglar ekki pydid.

« Rannsakandinn missir faglega fjarleegd gagnvart medrannsakendum. Hann missir par
med hlutleysid og getur pad valdid skekkju i nidurstdédum. bad er serstakleg hetta &
pessu ef rannsakandinn hefur of mikla samid med medrannsakandanum.

« begar rannsakandinn tekur sér ekki negan tima til gagnaséfnunar eda greiningar og
lokar of fljott & pa peetti rannsoknarferlisins.

Med adferdafraedi Vancouver-skdlans er stodugt verid ad leitast vid ad auka innra
réttmeeti eda triverdugleika rannsdkna med pvi ad hafa avallt bakvid eyrad hvad pad er sem
getur 6gnad réttmeeti peirra. Ef prepunum tolf er réttilega fylgt eftir er pvi haegt ad koma i veg

fyrir helstu 6gnir vid réttmeeti rannsoknarinnar (Sigridi Halldorsdottur, 2003).

Samantekt

Vid rannsoknina var notast vid adferdafreedi Vancouver-skolans i fyrirbarafraedi par
sem etlunin var ad dypka skilning @ mannlegum fyrirbaerum i peim tilgangi ad bata mannlega
pjonustu. I rannsokninni var leitast vid ad kanna reynslu adstandenda af personumidadri
umdnnun astvina a hjukrunarheimilum og hvada peetti peir teldu skipta mestu mali i slikri

umdnnun. Gognum var safnad med vidtélum og nidurstédur unnar ar peim.
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Deildarstjori vidkomandi hjukrunardeildar haféi milligéngu um pattoku veentanlegra
vidmalenda, Ut fra artaksramma rannsakanda, og endudum vid med atta viomalendur. Vid
teljum ad 6llum sidferdilegum kréfum visindalegra rannsdkna hafi verid meett, geett var fyllsta

tranadar og avallt var leitast vid ad auka réttmeeti og triverdugleika rannsoknarinnar.
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Kafli 4 — Nidurstoour

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknar okkar. I byrjun munum vid
fjalla um medrannsakendurna, an pess p6 ad pad komi nidur & trinadi, og svo greinum vid fra
fraségnum peirra sem vid talkudum, greindum i pemu og settum i tvo greiningarlikon. Fyrst
verdur sagt fra skilgreiningu adstandenda & draumahjukrunarheimilinu, eda hvada petti peir
téldu mikilveegasta i personumidadri umonnun ibda a hjukrunarheimili og sidan sagt fra
reynslu peirra af slikri uménnun & hjakrunarheimili. Adalpemad i skilgreiningu
adstandendanna & draumahjukrunarheimilinu var Mikilveegt ad einstaklingsbundnar parfir séu
virtar og adalpemad i reynslu peirra af uménnuninni var Personulegt, heimilislegt umhverfi

bar sem 1690 er ahersla & heildraeena uménnun og virkni.

Medrannsakendur

Medrannsakendur okkar voru atta, fimm konur og prir karlmenn, sem allir attu astvin &
hjakrunarheimili sem hafdi buid par i a.m.k. sex manudi. Medrannsakendum voru gefin
ndfnin Anna, Bjarni, Carlos, Disa, Eva, Fj6la, Gudrin og Helgi og voru pau a aldrinum 40-60
ara. Oll attu pau foreldri eda tengdaforeldri & hjukrunarheimili, nema ein sem var barnabarn
ibla. Einn patttakendanna atti tvo adstandendur sem bjuggu a sitthvorri deildinni.
Stadreyndum var breytt til ad geeta trinadar vid medrannsakendur, an pess p6 ad pad komi

nidur a gildum lysingarinnar.



Greiningarlikon

Adalpema:
Mikilveegt ad einstaklingsbundnar parfir séu virtar

Virding, mannleg samskipti, tengsl og virkni
AdJ pekkja ibdann
Virkni og félagsskapur

Likamlegum poérfum meett
Umhverfi

Gott rymi en litlar einingar
Gott atsyni

Hugmyndafraedi mikilveeg

Stédug og naeg ménnun

Mynd 4.1 Greiningarlikan 1: Skilgreining adstandenda & draumahjdkrunarheimilinu
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Adalpema:

Persdnulegt, heimilislegt umhverfi par sem 16gd er ahersla & heildraena uménnun og virkni

Innra umhverfi

Jakvaed samskipti, virding oqg tengsl

Mikilveegt ad pekkja ibla
Tengsl vid fjolskyldu

Persbnumidud patttaka oq virkni

Midlun upplysinga

Studla ad sjalfsforraedi og samradi

Likamlegum porfum sinnt

Ytra umhverfi

Hentugt umhverfi og hisakynni

Mikilveegi pess ad dyrahald sé
persénumidad
Jakveed ahrif Eden stefnunnar

Monnun

Mynd 4.2 Greiningarlikan 2: Reynsla adstandenda af personumidadri uménnun &

hjakrunarheimili
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Skilgreining adstandenda a draumahjukrunarheimili

Greiningarlikan 1 felur i sér skilgreiningu medrannsakenda a mikilveegustu pattunum i
persénumidadri uménnun en adalpemad: Mikilveegt ad einstaklingsbundnar parfir séu virtar;
kom 0t fra skilgreiningum adstandenda & persénumidadri umoénnun. Meginpemun voru:
Virding, mannleg samskipti, tengsl og virkni; likamlegum porfum maett; umhverfi; stédug og

ne&eg monnun.

Mikilveegt ad einstaklingsbundnar parfir séu virtar
pad kom fram hja 6llum patttakendum ad pad veeri grundvallaratridi &
draumahjukrunarheimilinu ad einstaklingsbundnar parfir ibla veeru virtar. En adstandendur
virtust nokkud sammala um hvad persénumidud umonnun snerist. Bjarni lysti pvi svona:
.. €g skil hana pannig ad pad sé pa midad vid einstaklinginn sjalfan, hvernig er hann
staddur og hvad parf gagnvart honum. Ekki einhver flét lina yfir alla heldur tekid tillit
til hvers og eins.
Fjéla sa petta nokkud svipad en lagdi grundvallaraherslu & mikilveegi virdingar. Disa sagdi
pbetta adeins dAruvisi:
Pad er bara ad parfir hvers einstaklings séu skodadar og pu veist og reynt ad fara eftir
beim ad pannig ad pad séu ekki allir ad fa somu medferd heldur hérna.. hver pad sem

hann parf.. menn eru nattarulega mjog misjafnir.

Virding, mannleg samskipti, tengsl og virkni. Flestir hfdu nokkud sterkar skodanir
a hvad veeri mikilveegt vardandi andlegar parfir. Medal pess sem kom fram var mikilveegi pess
ad einstaklingnum veeri synd virding og ad folk fengi hvatningu og 6rvun s.s. i gegnum

samradur og endurminningar. Einnig téludu margir um hvada eiginleikar starfsfolks veeru
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mikilveegir fyrir andlegar parfir ibGanna og andlega vellidan. Disa lysti pessu vel, en hin

sagoi:
Meér finnst.. fyrir utan pessar grunnparfir ad vera ad vera saddur og og purr og allt pad
ad pa er pad nattarulega er pad petta andlega sem sagt samskiptin.. ad pad séu ad folk
sé ad pad sé komid fram vid pad af virdingu og polinmadi og kurteisi og hérna og
alltaf sko altdlegt aldrei.. mér finnst ad starfsfolkid megi aldrei leyfa sér ad vera
pirrad.. eda pad eda eitthvad padan ad verra sko.. pannig ad pannig ad einstaklingnum
lidi bara vel og haldi einhverri haldi sjalfvirdingu sinni eins og hagt er..

Anna taladi um notalegt andrumsloft og samradur:
Ja mér finnst hérna mikilvaegast ad andlega pattinum sé sinnt ad folk bara eins og pad
sem ég sagdi adan ad folk sé svona almennilegt og notalegt og spjalla og svona [...] og

rifja upp gamalt og svoleidis

Ad pekkja ibdann. Adstandendur lystu mikilveegi pess ad pekkja ibtuana og parfir
beirra. Eva lysti pvi pannig:
Adallega pessi hlustun a tilfinningalegar parfir [...] Mér finnst adalatridid ad komast
ad pvi hvad viokomandi hefur ahuga a ad gera.. og hvad veitir honum mesta anagju,
bannig meetti kynnast manneskjunni og hennar bakgrunni.
Gudrun, Anna og Bjarni voru sammala um ad pad veeri mikilveegt ad pad veeri munad eftir
folki og ad pad fyndi ad pad veeri munad eftir pvi, Gudrun sagoi:
.. a0 pad sé sem sagt litid inn til folks ef pad er ekki duglegt ad koma fram, ad pad
finni ad pad sé munad eftir pvi og pvi sé sinnt pannig lika, talad vid pad og hérna ja ad

pad upplifi sig ekki svona ja ad pad gleymist.



39

Virkni og félagsskapur. Pad var nokkud aberandi ad félagslegir peettir voru taldir
mikilveegir i personumidadri umonnun. Pad sem virtist mikilvaegast var ad starfsfolk veeri
drifandi og ad felagsstarf og degradvol veeru fjélbreytt og einstaklingsmidud. ba potti lika
mikilveegt ad folk geeti tekid patt i heimilisverkum og lagt sitt af mérkum, ef pad vildi, en lika
ad pad hefdi val um ad draga sig i hlé. Disa lysti :

.. Ja i sambandi vio félagsstarf ja 6ll virkni finnst mér nattdruleg mikilveeg rosalega

mikilveeg a hverjum degi ef haegt og helst um helgar [...] bara reyna ad 6érva alla til ad

gera eitthvad.. finna eitthvad ahugavert fyrir alla.
Ollum medrannsakendum potti mikilvaegt ad starfsfolk veri hvetjandi og 6rvandi en Bjarni
ordadi pad svona:

.. pad er pessi samvist og 6rvun og og ad draga folk med [...] virkja pad sem er jakveett

fyrir fyrir notandann eda sem sagt ad hun geeti fengid ad blémstra i pvi sem hun

mdogulega getur blémstrad i.

Eva benti a ad pad veeri gott ad geta valid saman folk & einingar sem &tti vel saman:

Pannig ad eins og pu spurdir um adan hvernig éska hjukrunarheimilio ztti ad vera pa

myndi ég vilja ad pad veeri valid saman folk sem veeri svipad statt og geeti pa

mdgulega haft gaman ad félagskap hvors annars, pvi pad er einmitt einn af kostunum

vid ad flytjast & hjakrunarheimili, pad er ad fa pennan félagsskap fra 6arum.

Eva gerdi ser po grein fyrir pvi ad petta veeri ekki einfalt og Carlos taldi petta 6raunheft, hann
sagoi:

.. hvad vardar samsetningu & peim sem eru saman i einingu pa er pad natturulega mjog

fallega hugsad ad ad vera med litlar einingar pannig ad pa geti peir verid saman sem

eiga saman.. sem eru & svipudu reki en [...] en han gengur ekki upp.. pvi nasti &

bidlista er bara tekin inn.. pu feerir engan pegar einu sinni er buid ad setja folk inn a
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herbergi pa feerir pa pad ekki aftur.. pad myndi nu fyrst taka steininn ur ef folk yroi

flutt milli deilda.

Likamlegum porfum meett. Likamlegar parfir virtust ekki vera mjog ofarlega i huga
adstandenda pegar pau voru spurd um hvad peim peetti mikilveegast vardandi uménnun og
bjonustu i persénumidadri hjukrun. Adspurd um likamlega peetti kom p6 fram hja 6llum ad
persénuleg umhirda, god adhlynning eda almenn adstod vid athafnir daglegs lifs skiptu mali.
Sem daemi sagdi Eva:

Ef ég hugsa um hvad er mikilveegt vardandi likamlega uménnun pa er liklega

prifnadur eda personuleg umhirda sem dettur helst i hug.

Hreyfing og hvers konar virkni péttu ekki sidur mikilveegur pattur. Evu, Onnu og Disu péttu
utivera og hreyfing ativido mikilveeg og hafdi Anna petta ad segja um hreyfingu og 6rvun:

.. i sambandi vid likamlegt pa nattdrulega bara er pad pjalfun, ad folkid sé nattdrulega

hreyft Ur stad 0-0-0g latid labba og geri ymislegt sem ad haegt er [...] ja bara ad hver

fai 6rvun a pvi svidi sem honum pykir skemmtilegt, mér finnst pad skipta bara
geysilega miklu mali. Mér finnst til deemis med Utiveru og sem sagt pa likamlega
bjalfun, par ad, hin er 6druvisi heldur en ad vera i einhverri leikfimi inni [...] Eg held
bad skipti mali pessi Utivera og hreyfing Gti. Bara pua veist pad er verid ad tala um ad
bad sé svo mikid af gémlu folki & punglyndislyfjum og svona, ég meina pu veist, petta
er bara svona logiskt ad pad myndi kannski geta hjalpad mérgum ad vera meira Uti og
svona.

Flestum potti mikilvaegt ad starfsfolk veeri drifandi og kaeemi folkinu af stad. Helgi sagdi:
.. petta er nattarulega svo einstaklingsbundid hvad er haegt ad na folki af stad til pess

ad gera [...] pad parf ad taka svolitid stjornina sko.
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Carlos og Bjarni voru peir einu sem téludu leeknispjonustu i sambandi vid likamlegar parfir,
Carlos sagoi:
.. leknispjonusta er kannski ordid mikid mal pegar madur er kominn & pennan aldur
og folk lika vant mismunandi laeeknispjonustu, pau koma natturulega ar gamla héradinu

par sem héradslaeknirinn pekkti hvern mann og allt pad.

Umbhverfi. battir sem pottu mikilveegir a draumahjukrunarheimili og sneru ad
umhverfi og stadsetningu féllu undir petta meginpema. Hér eru peettir sem snla ad

uppbyggingu heimilisins, umhverfi og stadsetningu.

Gott rymi en skipt nidur i litlar einingar. | sambandi vid uppbyggingu
draumaheimilisins bentu allir medrannsakendur a hversu gédar naverandi adstedur veeru. Til
daemis pegar Gudrun var spurd Gt i draumaheimilid sagdi han:

Eg held ad petta komist bara mjég nalaegt pvi hérna i Légmannshlid.

Einnig téludu lang flestir um litlar einingar sem jakveaedan kost, likt og Helgi gerdi:

.. mér finnst betri svona smeerri einingar og hérna og reynt ad hafa petta svona

frjalslegt og heimilislegt.

Fjéla taladi um kosti Logmannshlidar og ad litlu einingarnar skdpudu meiri nalaego:

Meér finnst umgjordin og adstedur a heimilinu vera mjog gddar og ég mundi alveg

vilja sja fleiri svona heimili, allavega svona minni rymi og ég held allavega ad

nalaegdin vid starfsfolkid verdur meira pegar pad eru svona fair inni & hverju heimili.
Eva og Helgi téludu um ad husakynni pyrftu ad vera ramgod, badi fyrir ibta og starfsfolk, og
sagdi Helgi:

.. mér finnst bara gott ad hafa petta svona stort, stora snyrtingu og rimgott.

Fjéla taladi um mikilveegi pess ad hafa gott rymi fyrir fristundastarf og idju:
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.. ef pad etti ad breyta einhverju pa mundi ég vilja breyta pvi fyrst, pannig ad pad veeri

alveg ser adstada sem veeri alveg sér og &tlud eingdngu i petta [fristundastarf].

Gott utsyni. I sambandi vid umhverfi og stadsetningu draumhjdkrunarheimilisins
bentu nokkrir patttakendur a mikilveegi pess ad hafa gott atsyni & heimilinu. Fjola sagdi:
Ef utsynid er gott fra heimilinu getur gamla félkid setid vid gluggan heilan dag og

notid pess ad sja pad sem er ad gerast, fyrir utan naega moénnun og festu i mannskap.

Hugmyndafraedi mikilveeg. P4 minntust sumir a ad peim finndist hugmyndafraedi
heimilisins skipta mali og ad Eden stefnan veeri gédur kostur. Bjarni og Disa t6ludu um Eden
stefnuna sem godan kost & draumahjukrunarheimilinu. Disa sagdi:

.. 0g pa er nattdrlega pad sem ad par sem pessi Eden hugmyndafraedi veeri pa mér

finnst ad hun eigi ad vera allsstadar.

Stodug og naeg monnun. Flestir tdludu & ad ménnun pyrfti ad vera naeg og taladi
Carlos mjog akvedio um mikilveegi pess ad hafa festu i mannskapnum:

.. mér finnst ad festa i mannskapnum er svo gridalega mikilveeg og byggja a rétum er

mikilveegt [...] ad hlutirnir hafi sinn edlilega framgang og séu gerdir i rélegheitunum

og ekkert bakslag [...] og sem skiptir petta folk ofbodslegu mali.. festa.. festa i 6llu og

ekki sist i folkinu sem parf & 6drum ad halda.. ég vill endilega leggja aherslu a pad.
Auk pess ad hafa festu i mannskap taladi Carlos um mikilvaegi pess ad hafa naga ménnun en
pad gerdu Anna, Bjarni, Eva og Disa lika. Disa benti a ad med fleira starfsfolki veeri haegt ad
hafa meira i bodi fyrir iblana og ad pa gefist meiri timi fyrir umonnun hvers og eins:

.. 0g pa kemur pad aftur ad fleira starfsfolki.. eg skil.. ég myndi gjarnan vilja ad

einhver feeri med hana Ut ad ganga en ég skil alveg ad pad er kannski ekki haegt eins
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og stadan er i dag en pad veeri pa kannski eins og a 6skaheimili ad pad veeri haegt ad
fara med hana Ut ad ganga [...] ef einhverjum lidur illa reyna ad gefa honum meiri tima

0g pess vegna parf fleira starfsfolk [...] med fleira starfsfolk pad er alveg numer eitt.

Reynsla adstandenda af personumidadri umoénnun & hjukrunarheimili

Greiningarlikan 2 felur i sér reynslu medrannsakenda af persénumidadri uménnun a
Loégmannshlid og adalpemad par var Personulegt, heimilislegt umhverfi par sem 16gd er
ahersla a heildreena uménnun og virkni. Einnig voru greind meginpemun Innra umhverfi og
ytra umhverfi, asamt undirpemunum: Jakveaed samskipti, virding og tengsl; mikilveegt ad
bekkja ibua; tengsl vid fjolskyldu; persdbnumidud patttaka og virkni; midlun upplysinga;
studla aod sjalfsforraedi og samradi; likamlegum porfum sinnt; hentugt umhverfi og hdsakynni;

mikilveegi pess ad dyrahald sé persénumidad; jakveed ahrif Eden stefnunnar; ménnun.

Personulegt, heimilislegt umhverfi par sem 16gd er ahersla & heildraena uménnun og
virkni
Petta adalpema potti okkur lysandi fyrir heildarupplifun adstandenda & personumidadri
umdnnun a Légmannshlid. peim fannst starfsfolk yfir hofud leggja sig fram um ad skapa
notalegt og heimilislegt umhverfi sem pjénadi pérfum iblanna og studladi ad virkni og
patttoku. Petta kom ageetlega fram i ordum Evu:
..pad er alveg ofsalega notalegt ad koma parna og finna bokunarlykt. [...] Flest parna
er alveg frabeert [...] hun telur sig meira segja stundum vera ad hjalpa til og svona sem
gefur henni svo mikinn tilgang. [...] um daginn var hin ad baka fyrir Eden kaffi, pa
kom starfsmadur til min og sagdi. bad var svo gaman ad sja mommu pina breytast i
hasmaodur [...] Ja eins og ég segi peer hafa badar frekar braggast andlega. Ja mer finnst

ég sja meiri gledi og peer eru alveg viljugar ad taka patt i pvi sem er ad gerast.
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Innra umhverfi. I vidtdlunum kom fram ad adstandendum pétti innra umhverfi skipta
miklu mali i persdbnumidadri uménnun. pad felur i sér peetti sem snda ad ibuum,
adstandendum, starfsfélki og samskiptum og samspili peirra & milli, eins og kom vel fram hja
Bjarna:

.. mér finnst vera vel haldid utan um hana, pad er passad uppa matarraedi , madur parf

ekki annad en ad spyrja pa feer madur svor og madur feer pau bara strax, pad sem ég

hef spurt.. pannig ad ég hef ekkert undan neinu ad kvarta, sidur en svo.

Jakvaed samskipti, virding og tengsl. Adstandendur t6ludu flestir um gott viomat
starfsfolksins badi til ibla og adstandenda. beim fannst starfsfolk syna ibGum umhyggju og
potti pad til deemis hlylegt, stydjandi, jakveett, hresst, drifandi og ad pad reyndi sitt besta til ad
skapa notalegt andrdmsloft. Talad var um ad hlustad veeri a folkid, pvi synd virding og ad
starfsfolkinu veeri ekki sama um pad. Flestir téludu um ad samskipti veeru audveld og gengju
vel og ad starfsfolk geefi sér tima til samskipta jafnvel p6 ad pad veeri mikid ad gera. Mérgum
fannst starfsfélkid vera ad leggja mikid a sig eins og Helgi lysti:

.. Ja pad sko reynir sitt besta sem er ad vinna parna og ég bara daist ad pvi.

Einnig sagdi Fjola:

Eg gef i raun starfsfolkinu alveg 10 i einkunn.

Bjarni og Carlos t6ludu um ad starfsfolkid veeri duglegt ad hrésa ibuum og sagdi Bjarni petta:
.. peer eru ad hela henni fyrir Gtlit, hvernig hun klaedir sig. Paer eru ad hala henni fyrir,
fyrir hérna mublurnar sem buid er ad kaupa inn til hennar.

Eva hafdi svipada sogu ad segja:

.. allir eru hjalpsamir og vilja gera vel og starfsfolkid er hlylegt, og hérna eins og ég

segi minir adstandendur lata afskaplega vel ad pessu [...] Eins og mamma segir, pad

tala allir svo fallega til manns og allir eru svo almennilegir og godir.
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Disa taladi um gott viomot fra starfsfolki en fannst pad meetti tala meira vid ibtana:
.. $é hana i raun ekki i miklum samskiptum vid starfsfolkid.

Helgi taladi um ad starfsfolkid hefdi anaegju af samskiptum vid ibuann:

.. p6 hun sé svona pung og stundum skapstird ad hérna pa samt hafa peer gaman af
henni.

Helgi taladi einnig um ad starfsfolkid geefi sér tima til samskipta vid adstandendur:

.. oftast naer pa stoppa ég hja peim lika sko frammi sko ef mamma er inni herbergi, fee
mér kaffi og er ad spjalla.

Sémuleidis taladi Bjarni um ad starfsfolkid geefi sér tima:

.. 0g p6 ad madur sé ad koma inn & kannski einhverjum tima ad sé eitthvad mikid ad
gera pa hefur madur fengid tima til ef madur hefur sma spurningu og eitthvad svona
ba er pad aldrei vandamal pannig ad ég tek alveg ofan fyrir pessu folki, virkilega.

Einnig var talad um ad hlustad veeri & iblana og flestir t6ludu um ad ibGunum veeri synd

virding. Einn patttakandi lysti pvi vel hvernig reynt veeri ad vidhalda reisn modur hans:

Sko pessi arattuhegdun han er ad stela [mat] frammi og fara med inn og safna og paer
stela peim til baka[...] pannig ad petta er bara svona en per leyfa pvi ad vidgangast,
peer eru ekkert ad skamma hana fyrir petta, ,,pt verour ad hztta pessu* og eitthvad
svona heldur peer leyfa henni af pvi peer taka tillit til pess ad han er adeins farin ad
vera utan vid sig.

Evu fannst heimsoknirnar fra bornunum jakvaedar fyrir iblana og lifga upp a samfélagio:
Svo annad sem mér finnst jakveett.. pad eru ad koma krakkar inn & heimilid, pad
hjalpar peim og mér finnst pad i raun alveg frabeert. Eins med leikskolana, pau vou
einmitt bodin velkomin & 6skudaginn ad koma ad syngja, petta er allt sem einhvern

veginn yljar hjartanu.
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Mikilvaegt ad pekkja ibua. Bjarna, Carlos og Fjolu fannst starfsfolk leggja sig fram um
ad kynnast iblunum og fannst Fjolu pad raunar lika leggja sig fram um ad kynnast
adstandendunum, han lysti pessu pannig:

Eg upplifi lika eins og starfsfolkid virdi folkid og leggi & sig til ad kynnast peim og

pbeirra bakgrunn, semsagt hvada lif pau héfou lifad hér adur [...] Svo finnst mér svo

frabeert hvad starfsfolkid hefur kynnst okkur folkinu hans, madur spjallar og feer alltaf
gott viomot.
Fjéla og Helgi lystu pvi ad starfsfolkio pekkti sérparfir iblana, Helgi sagdi:

Vid erum bdin ad reeda pad moérgum sinnum sko, pau eru med petta [sérparfirnar]

alveg & hreinu sko.

Sumir héfdu pd adra upplifun og lystu pvi ad starfsfolkid legdi sig ekki négu mikid fram til ad
kynnast ibdunum. Eva lysti pvi pannig:

Pad er nu kannski veiki hlekkurinn i pessu. Mér finnst eins pad hafi engin sérstaklega

kynnt sér allt petta lif sem hun hafdi ad baki, og hvad henni finnist notalegt og

svoleidis. En svo getur vel verid ad pad sé buid ad spjalla um pad lengi vio mémmu
sem er ordin gleymin og man svo sem ekkert eftir pvi ad segja okkur pad.

Anna lysti pvi hvernig starfsfolk reyndi ad hvetja fodur hennar i ad halda i persénu sina:
.. duglegt vid til deemis eins og nu tala ég bara eins og fra pabba sem er nattdrulega

med alzheimer er ad vera duglegt ad rifja upp hluti til pess ad reyna ad koma pessu i

gang og og hvetja hann til ad spila a pian6id og allt sem allt petta hjalpar audvitad til

vid ad haegja adeins & sjukdomnum.

Helgi taladi um starfsfolk veeri med gddar upplysingar um heilsufar modur sinnar en vissi
ekki hvort pad vissi neitt um lifssogu hennar, en faestir adstandendanna kénnudust vid ad

tekin hefdi verid sérstok lifssaga um iblana. Disa hafdi petta ad segja um lifsségu:
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.. pa er kannski audveldara ad rabba vid folkid ef madur veit hvar ahugamalin liggja..
bad parf ekkert ad vera 16ng aevisaga kannski bara svona hvad starfadi manneskjan vid

i aratug kannski i aratugi og & hverju hafdi hann ahuga.

Tengsl vid fjélskyldu. Tengsl & milli fjolskyldu, starfsfolks og ibua komu mjog sterkt
fram sem mikilvaegur pattur i reynslu adstandenda. bau upplifdu sig 61l velkomin af
starfsfolki, baru traust til peirra og flestum fannst starfsfolk hvetja fjolskylduna til patttoku.
Einnig kom fram hja flestum ad starfsfdlk lagdi sig fram um ad kynnast baedi iblum og
adstandendum og mynda tengsl. Carlos lysti pessu svona:

.. mér finnst starfsfolkio reyndar frekar en hitt hvetja mann ad bidja ad koma i slikt og

pa inn & heimilid.. ekki bara til mémmu heldur ad heimsakja heimilid.. pad er alveg ja

bad er alveg i topp topp.
Gudrin sagdi fra pvi ad starfsfolk notadi télvupost til ad hvetja til patttoku fjolskyldunnar:

.. pad er sent Ut eda latid vita pegar pad er svona kaffi einu sinni i manudi sameiginlegt

0g pessi kraarkvold og eins porrabldt pa er alltaf tekid fram ad fjélskylda eda ettingjar

eru velkomnir ad koma og taka patt.
Annad sem sett var Gt & var skortur a fjolskyldufundum en i peim tilfellum sem ibdar fluttu ad
heiman og inn a Légmannshlid hafdi enginn fengid fjolskyldufund i kjolfar flutningsins eda
sidar. Bjarni hafdi petta ad segja:

..Pad hefdi matt setja inn verklagsreglu ad halfum manudi eftir ad ad ad hérna uuu

hérna ad manneskjan er kominn inn pa kannski meetti setja inn verklagsregluna ad

bodum til fundar og tokum stodutékk.
Sumir héfdu aldrei fengid fjolskyldufund pé ad astvinir peirra veeru banir ad bda a heimilinu

fra opnun. Einnig téludu sumir um ad pessir fundir meettu vera haldnir oftar.
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Persénumidud virkni og patttaka. Allir medrannsakendur greindu fra pvi ad ibdar
veeru hvattir til virkni og patttoku innan heimilisins og virtust flestir nokkud anaegdir med pad
sem var i bodi i deegradvol og felagsstarfi en sumum fannst pad pé mega vera
persénumidadra. Bjarni og Disa t6ludu um ad studlad veeri ad attun ibta og lysti Bjarni pvi
pannig:

.. Sko han & ad vera med surefni alveg i 18 tima a sélarhring en han gleymir pvi, bara

alveg & minatunni sko [...] Pannig ad peer hafa leyst pad pannig ad paer foru ad setja

mynd uppa vegg af surefnistaekinu til ad minna hana & pad sko og.. ég taladi lika um
pbetta vardandi leikfimina ad hérna pa settu peer einmitt upp bara svona viku
stundat6flu. Hun er uppi a toflu, hun & ad vakna & morgnana og gera petta og petta og
han les petta, pannig ad hérna en ok hun labbar burt og gleymir pvi en petta er samt
alltaf fyrir augunum & henni pannig ad ég sé ad pad er alveg gert i pvi ad reyna ad
virkja hana eins og hagt er.

Bjarni og Carlos t6ludu um hvernig starfsfélk var hvetjandi og studladi ad patttoku ibua.

Carlos lysti pvi pannig:
.. peer lata hana fara & feaetur segja henni ad koma fram og fara med hana af stad, en lata
hana gera pad en pad ma ekki kalla pad formlegum hlutum verdur bara ad vera hluti af
prégramminu.. og nattarulega svolitid ad laumast med pad [...] en pad er lika hefur
audvitad hina hlid ad starfsfolkid finnur hvad han er glod eftir & og vill ekki alveg lata
hana komast upp med pad ad loka sig af.

Gudrun, Carlos og Fjola téludu um ad ibuarnir tekju patt i ymsum stérfum a heimilinu, eins

og Fjola lysti:

.. pau eru med matjurtagard og setja nidur kartoflur og afi t.d. hefur fengid pad

hlutverk ad flagga pegar einhver deyr eda bara a pessum flaggdégum péa sér hann bara

alveg um ad setja fanann upp og taka hann nidur.
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Bjarni, Eva, Gudran og Fjola lystu yfir ansegju med félagsstarfid & heimilinu, eins og Fjola

sagoi:

Meér finnst idjupjalfunarteymid alveg frabaert parna sko, pad er einhvern veginn svo
mikid sem pau geta valid um ad gera.. Pad er lesid fyrir pau a morgnana, pad er keila,
bad er bingd og svoleidis petta er vodalega fjolbreytt og skemmtilegt og ég er hérna

rosalega anaegd med pad.

Bjarni, Gudrun og Helgi téludu um ad deegradvol veeri adlogud ad porfum iblana og t.d. sagdi

Helgi fra pvi ad modir hans hefdi gaman af spilum en veeri farin ad sja svo illa og pvi:

.. voru pau med alveg ,,svona“ stor spil, extra stor sko.

Bjarni hafdi petta ad segja:

pad starf sem er i gangi pad hentar hennar aldri og pu veist pegar pad er verid ad spila
& harmonikkuna frammi pad er hennar lif. Han upplifir gémlu gédu dagana og allt
pbetta sko pannig ad mér finnst pau alveg vera ad matcha pad sem passar vid pessa

manneskju sko.

« e sy

ahugasvid hvers og eins og ad deegradvolin meetti kannski vera fjolbreyttari. Til ad mynda

sagdi Eva:

Pad meetti virkja hana meira par sem hennar ahugi og styrkleiki liggja. T.d. ég hef svo
oft nefnt pad vid peaer hvad hun hefur gaman ad pvi ad baka skonsur og pénnsur. Hun
hefur alltaf verid svo mikil hismadir og nytur sin svo mikid i svoleidis verkum. Hun
hefur meira gaman ad pvi t.d. heldur en ad fara i keilu [...] J& mér finnst meetti einblina
meira & ad finna hvar hefileikar ibtana liggja og vinna soldid med pad, pott pad sé

naudsynlegt ad kynnast nyjum hlutum.
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Midlun upplysinga. Adstandendur voru flestir mjog ansegdir med almennt
upplysingaflaedi a heimilinu og var m.a. talad um skjot og god svor vid télvupostum. Pad
virtist p6 sem ad i byrjun hafi upplysingaflaedid gengid brosulega og téludu einhverjir um ad
pbeir hefdu ekki fengid posta eda upplysingar um framvindu. Nokkrir téludu um gott
upplysingaflaedi i gegnum tengilidi & heimilinu en p6 voru lika adrir sem hofou engin
samskipti vid pa. Fjola lysti upplysingafledinu a pessa leid:

Meér finnst mjog gott upplysingaflaedi, ég hef allavega ekki kynnst pvi ad eitthvad hafi

misfarist eda neitt, ég hef alltaf verid latin vita af 6llu, t.d. ef pad hafa verid vidburdir

ba hefur pad aldrei klikkad [...] Eins ef pad tengist eitthvad afa eins og heilsu hans, ég
er sem sagt skrdd nanasti adstandendi hans og hef alveg undantekningalaust verid latin
vita.
Eva taladi um ad upplysingar skiludu sér stundum ekki milli vakta eda fra stjérnendum til
starfsfolks & deildinni, en su eina sem taladi um skort & almennu upplysingaflaedi var Gudrdn.
Hun hafdi petta ad segja:

.. pad meetti kannski i einhverju formi koma einhverjar upplysingar fra starfsfolkinu

sko [...] ef pad er eitthvad sérstakt sem kemur upp, eda bara eitthvad sem er ad gerast &

heimilinu ad pa hérna pyrfti kannski ad koma eitthvad fra starfsfélkinu sko.

Studlad ad sjalfsforraedi og samradi. Langflestir adstandendur t6ldu ad sjalfreedi iblda
veeri viohaldid & heimilinu eins og heegt veeri og astand ibua leyfdi. Sumum fannst po ad e.t.v.
reyndi ekkert mikid a sjalfraedi folksins & medan 6drum potti pad kannski virt of mikid. begar
Gudrun var spurd ut i sjalfraedi sagdi hun:

Ja svona sjalfreedi eins og heagt er i hennar tilfelli sko [...] hennar &stand er sko ad hun

man ekki og [...] en ég hef ekki ordid vor vid neina svona einhverja forreedishyggju

sko. EKKki fyrir mina parta.
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Eva, Fjola, Bjarni og Helgi tdludu um ad starfsfolk virti dskir ibda en geetu purft ad meta

arredin hverju sinni, t.d. i sambandi vid lyfjagjafir likt og Helgi lysti:
.. er ad bidja um auka verkjalyf, hun er med verkjalyf sko, pa parf starfsfolkio svolitid
ad meta pad. Er henni illt i h6fdinu eda er han bara ad na athygli eda eitthvad.

Eva benti a ad i sumum tilfellum veeri sjalfraedid virt of mikid:
Ja einmitt, ég geri mér rosalega vel grein fyrir pvi hvad petta er fin lina en pad er
svona stundum sem manni finnst sjalfraedi peirra full mikid virt [...] eins og med
modmmu og Utivist ad hérna han kannski er farin ad segja &ji €g bid bara eftir vorinu
[...] en pa er pad bara virt alveg en ég hefdi frekar viljad ad sagt veeri nei nuna drifum
vid okkur saman pad er svo hressandi.

Sumir t6ludu um sveigjanleika innan heimilisins, likt og Disa lysti:
.. SV0 nattdruleg geta menn bara komid pegar hverjum synist i morgunmat.. geta sofid
eins lengi og menn vilja.. og svona.. pannig ad pad er reynt ad hafa petta sem mest
bara eins og petta sé bara venjulegt heimili.

Carlos taladi um ad pad veeri mikilvaegt fyrir ibla ad gera hlutina sjalfir:
.. pad er pad ad pau sitja saman vid bord og pad tekur hver & sinn disk [...] pad er
grundvallarmunurinn & stofnun og heimili.

Allir h6fou goda reynslu vardandi samrad par sem reynt hafdi a pad. Sumir bentu p6 4 ad i

maorgum tilfellum gerdi astand eda sjukddémur pad erfitt ad radfeera sig vid ibua. Anna hafdi

betta ad segja:
Kannski i sambandi vid samradid pa veeri ekkert.. pad er alveg haft samrad vid mann
ef pad er eitthvad drastiskt en en ég held ad petta gangi svona yfirleitt sinn vanagang
0g pegar ég 0ska eftir einhverskonar samradi pa er pad, en pabbi er nattdrulega pad
kannski illa kominn med alzheimer ad pad er ekkert alltaf svo paegilegt ad hafa samrad

vid hann og audvitad kannski pa er madur pa yfirgangssamur stundum.
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Helgi taladi somuleidis um ad erfitt veeri ad hafa samrad med mddur hans en benti & ad
starfsfolk hefdi fullt samrad vid sig i sambandi vid lyfjabreytingar og annad hja médur sinni
0g kom par med eitt deemi:
Svo var ég kalladur a fund og spurdur ad pvi, ertu tilbtinn ad sampykkja pad ad vid
gefum henni, ég man pad na ekki alveg hvort pad var eitthvad vitamin, i stadinn fyrir
svefntofluna. Petta var svona tafla sem leit svipad Ut og svefntaflan og ég sampykkti
pbad strax og hérna han sofnar alveg eins vel af henni skiluru, en pad var ekkert verid
ad segja henni fra pvi. barna var verid ad fara svolitid & bak vid hana, en samt med

minu leyfi.

Likamlegum porfum sinnt. Langflestir adstandendur téludu um ad grunnpdérfum veeri
vel sinnt, i sambandi vid naringu, personulega umhirdu og annad, og téludu almennt um géda
medferd og pjénustu. Eva ordadi pad pannig:

Eg held svona ad hjukrunarpeettir og allt sambandi vid naringu sé framurskarandi, pad

er alveg ofsalega notalegt ad koma parna og finna békunarlykt, pad er a&dislegt sko og

ég held ad pad sé lystaukandi fyrir gamla folkid ad finna ilminn. Eins og mamma
burfti ad pyngjast og hun er bain ad braggast mikid eftir ad huan flutti. J& han hefur
byngst og hafdi mjog gott ad pvi. beer hafa i raun badar [mddir og tengdamodir]
braggast pad er ekki spurning.

Eva sagdi po ad henni petti badfyrirkomulagid ekki négu personumidad:

.. han hefur pé sagt, ég skil ekkert i pvi ad purfa ad fara i bad a fimmtudégum ég er

von ad fara alltaf a laugardogum.

Fjola taladi um ad han kynni ad meta hversu vel veri hugad ad personulegri umhirdu:
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Meér finnst bara mjog vel hugsad um heilsu hans. Mér finnst lika starfsfolkio vera
vakandi fyrir pvi ad adstoda med ad halda sjalfum sér snyrtilegum.. ég kann rosalega
vel ad meta pad.
I sambandi vid hreyfingu voru medrannsakendur ekki sammala par sem sumum fannst vanta
meiri hreyfingu almennt, 6drum pétti vanta hreyfingu utandyra og enn adrir voru anagair
med nuverandi fyrirkomulag. Sem daemi fannst Disu vanta meiri hreyfingu:
...en han pyrfti meiri hreyfingu hdn er svo likamlega hress [...] en ég veit ekki um
eiginlega neitt einasta skiptid par sem einhver starfsmadur hefur farid med mémmu
eina Ut ad ganga.
Somuleidis sagdi Helgi:
.. pad kannski meetti lata folkid hreyfa sig meira, ad pad sé ad fa seér einhverja
gdngutlra og svona.
Anna og Bjarni téludu um ad foreldrar peirra fengju géda hreyfingu og sjukrapjalfun. Anna
lysti pvi ageetlega:
.. N0 parf hann nattdrulega miklu, miklu meiri likamlega umonnun.. og henni er bara
vel sinnt med pvi ad hann er drifinn fram og latinn labba og hann fer i sjukrapjalfun og
og svoleidis og er mikid tekinn fram [...] og reyna ad ad pu veist koma honum i gang
aftur.
Flestum patti 61l medferd god a heimilinu eins og Bjarni ordadi pad:
.. €g segi pad parna medferd er alveg mjog god. [...] Eina sem ad ég get sagt ad ad eins
0g €g segi ég beygi mig og bugta fyrir hvernig starfid er parna. Mér finnst petta alveg
bara til fyrirmyndar.
Carlos fannst ad laeeknispjonusta meetti vera markvissari og personulegri en Disa virtist ekki

hafa mikla reynslu af henni eins og fram kom hja henni:
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.. Jasvona stort til tekid pa hef ég ekki séd dldrunarleekni sidan mamma flutti hérna inn

pad hefur kannski ekki endilega purft pad.

Ytra umhverfi. Undir petta meginpema fellur hisnaedid, umhverfid utandyra og

monnun en pad vidfangsefni kom mjog sterkt fram hja nanast 6llum adstandendunum.

Hentugt umhverfi og hasakynni. Allir adstandendur voru ad mestu leyti mjog
anaegdir med hdsakynnin, baedid sterdina og hdnnunina a byggingunum. Einnig var
umhverfid i kring talid henta vel til Gtiveru og nokkrir téludu um kosti pess ad hafa dyr og
bérn & heimilinu. Anna lysti husakynnum og umhverfi mjog vel:

Meér finnst petta bara alveg frabaert pad geeti ekki verid haegt ad hugsa sér pad betra[...]

Uuu steerdin & herbergjunum fyrst og fremst en ja.. midad vid pad sko ad hann var i

svo orlitlu herbergi sem sagt og bara 6ll adstadan nattirulega mjog goo petta er allt

saman a einni haed og svo finnst mér nattdrulega bara svo frabeert ad allir skulu hafa
sitt herbergi og ad einingarnar skulu ekki vera staerri heldur en petta. Og svo getur folk
safnast saman parna frammi og horft & sjénvarpid og svo er nattarulega ekkert mal ad
ralla bara a milli deilda eins og folk hefur &huga fyrir. Mér finnst pad alveg.. sko petta
er natturulega flottasta hjukrunarheimili a landinu pannig ad madur getur nu kannski
varla verid mjog 6anaegadur. Mér fannst fyrst og fremst steerdin a herberginu og hvad
bad er skemmtilegt og pad eru svona pu veist pad eru hérna.. pad er haegt ad ganga uta

litinn pall og.. pad er bara &dislegt ja [...] P6 menn séu i hjolastdl pu veist eins og ati i

Logmannshlid pad er ekkert mal pad er ageetis gongustigur i kringum allt petta stora

has.

Helgi var somuleidis a&naeegdur med steerdina a deildunum:
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En mér finnst petta vera svo heimilislegt parna sko, rélegt og.. og pa finnst mér sko
einstaklingarnir kannski kynnast betur hvor 6drum sem eru parna, heldur en i 6llum
bessum aragrua. Mér finnst pad bara, mér finnst betri svona smeerri einingar og hérna
og reynt ad hafa petta svona frjalslegt og heimilislegt.
P& svo ad steerdin a deildunum og herbergjunum veeru talin heppileg voru nokkrir sem t6ludu
um ad sameiginlega rymid a heimilinu veeri of litid og prongt. Helgi sagai:
.. mér finnst pad [sameiginlega rymid] svona full litid. Svona pegar pad er eitthvad um
ad vera, pad er nattarulega misjafnt hvad ibuarnir sekja, sem sagt atburdi, eftir pvi
bara hvad pad er sko, og ef pad er fjolsott pa er petta ansi prongt sko.
Fjélu fannst ekki hafa verid gert rad fyrir adstodu til félagsstarfsins:
pad hefdi matt gera rad fyrir meira rymi fyrir félagstodu pegar hdsid var hannad. Eins
og t.d. hefdi salurinn matt vera breidari. Eg audvitad mida svolitid vid hvernig petta
var par sem hann bjo6 adur, par var hérna kjallari sem purfti ekki ad ganga fra neinu,
par var bara allt til alls og ibdarnir gatu bara haldid afram med pad sem pau voru ad
vinna ad.
Flestir voru nokkud anaegdir med umhverfid i kring en pd voru nokkrir ekki sattir med
stadsetninguna. Carlos hafdi til ad mynda petta ad segja:
.. fyrir folk sem kemur audvitad Ur sveit kemur petta sem er vant ad vera med allan
fjalla hringinn alla &vi pa er petta natturulega helvitis hola [...] ég skil ekki af hverju
petta var ekki sett hérna bara i tengslum vid HIid.. og gert pannig ad t.d. hérna fram a
bakkanum par sem saluhisin eru nina med sko fjérdinn og fjollinn og Gtsynid pad
bad ég.. en eins og hasid er frabeert og ég sé ekkert ad pvi en stadurinn er natturlega
bara.. daudans.. daudans grof pannig ofan i holu parna.
Pad er engin sérstok deild fyrir heilabilada & Logmannshlid og taladi Helgi um mikla truflun

af heilabiludum einstaklingi sem var nylega fluttur & sému deild og madir hans:
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Pad er eitt parna sem ég er nu ekki ad visu sattur vid nina og pad eru fleiri. Pad var
tekinn parna inn madur [...] hann er med alzheimer.. og.. ég veit sko ad mamma er
ekki heldur satt vid hann sko, ad hérna, petta atti ad vera eitthvad til prufu sko, en pad
er sko svona eins og allt i hers hondum med svona, pad verda allar hurdir ad vera
lokadar, pad var eins og inna herbergi til mémmu ad pa var bara alltaf opid inn, hvort
sem hdn var inni eda ekki, svona i halfa gatt allavegana, en pvi hann fer bara inn um
allar hurdar, fer ad fikta i hinu og pessu og svo for hann svona ad pota i mémmu og
bad var bara alveg eins og sprenging sko [...] en na parf petta allt ad vera lokad sko, Ut

af honum.. ja ég, mér finnst petta ekki passa sko.

Mikilvaegi pess ad dyrahald sé persénumidad. Almennt virtist vera anaegja med dyrin
a heimilinu og patttoku barna en pad var pé misaberandi eftir heimilum t.d. hafdi Bjarni ekki
mikid ordid var vid pau. Anna lysti vel sinni reynslu:
pad er til deemis kottur sem byr parna og allir hafa mjoég mikla anegju af [...] Og pad
er lika bara mjog skemmtilegt lika einmitt pegar madur kemur eins og med krakka. Eg
for til deemis med barnabarnid mitt i geer og honum finnst svo gaman pegar koétturinn
kemur og pad er gaman ad sja fuglana og pa natturulega er pad lika gaman fyrir pabba
ad.. eda var pad sérstaklega adur en hann meiddi sig. PU veist pad vekur athygli og
eitthvad til ad spjalla um og svona.. og allir vilja hafa kéttinn..
Carlos hafdi petta ad segja vardandi dyrin:
.. mér skilst ad pad hafi verid einhver eldri madur parna a heimilinu sem sinnti pessu
Ollum stundum og pegar hann var allur og pa var auglyst eftir adstandendum til ad
sinna pessu.. pa er bara verid ad hafa dyrin eda hafa dyrin stefnunar vegna en ekki

folksins vegna.
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Jdkvaed dhrif Eden stefnunnar. bad kom nokkud bersynilega i ljos ad almenn anzagja
var med Eden stefnuna eins og kom vel i 1jos hja Carlos:
.. en sko paer gera allt sem peer geta til pess ad gera petta svona personumidad mér
finnst.. mér finnst paer gera mjog vel i pvi [...] ég er mjog mjog hlyntur pessu
fyrirkomulagi sko.. ekki spurning.
P& pottu sumir paettir hennar ekki raunhefir, eins og Carlos lysti:
.. en pad klikkadi strax ntna na eru komin hjén inn & deildinna og pad losnadi herbergi
og pad voru ekki samliggjandi herbergi sem losnadi.. pad var annad sko pannig ad pau
eru med herbergi sko.. pannig ad pau geta ekki opnad & milli.. pad er.. pad er ekki lagt
i ad feera & milli.. p4 komum vid aftur ad pvi nakvemlega pad sama pa gengur pessi

hugsun ekki upp.

Monnun. begar adstandendur voru spurdir Ut i skipulag og pjénustu heimilisins voru
margir sem sogdu ad allt veeri til fyrirmyndar. Margir t6ludu um ad starfsfélk steedi sig vel en
toku eftir ad oft hefdi pad alltof mikid ad gera og ad monnunin & heimilinu veeri ekki naeg.
Anna sagoi:

En audvitad veeri pu veist pad sem ad kannski manni fyndist ad meetti vera pad veeri

audvitad ef pad veeri fleira starfsfolk pa veeri pad sennilega ennpa betra pa veeri haegt

ad sinna hverjum einstaklingi betur. ba fengi hann kannski meiri pjalfun.. meiri 6rvun

sko hver og einn ja. Eg meina ég geri mér alveg grein fyrir pvi ad tveer manneskjur

geta ekki sinnt.. pa veist verid bara madur & mann en mér finnst peer samt gera vel.
Adrir paettir sem sett var Ut & voru m.a. prif & heimilinu en nokkrir ségdou fra pvi ad pad veeri
oft illa prifid t.d. sagdi Bjarni fra pvi ad golfin veeru oft stém eda klistrug inni & herbergi
mOodur hans. Eva taladi svo um ad henni petti stundum skorta eftirfylgni og kom par med

demi:
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En mér finnst pa vanta ad pad veeri kannski batt upp med ad hafa meiri tengingu a
milli deilda [...] til ad hin geeti hitt adra sem hin geeti haft meiri samskipti vid adra. Eg
g taladi vid stjornendur um petta, pa var henni bodid i kaffi og svoleidis i sméa tima &

eftir en svo bara dé pad ut, pvi var ekki fylgt eftir.
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Kafli 5 — Umfjollun um nidurstédur
I pessum kafla verdur fjallad um nidurstddur rannséknarinnar med tilliti til freedilegrar
umfjollunar annars kafla. Adur hefur verid greint fra nidurstédum ut fra
meginrannsoknarspurningunum tveimur i sitthvoru lagi en hér verdur umfjéllunin fléttud

Saman.

Mikilveegt ad einstaklingsbundnar parfir séu virtar

Nidurstodur rannsoknar okkar syndu fram a ad umoénnun pyrfti ad vera snidin ad
einstaklingnum sjalfum en ekki bara h6fd stoolud fyrir alla. betta samraemist vel 6drum
rannsoknum sem segja ad einstaklingsbundin umdénnun sé skipuldgd Gt fra pérfum og éskum
einstaklingsins, en ekki Ut fra venjum og stddlum stofnana (Leplege o.fl., 2007; Rodriguez-
Martin o.fl., 2013; Suhonen o.fl., 2002), og enn fremur ad grundvallarpeettir i personumidadri
nalgun eru ad virda og nalgast skjélstaedinga sem sérstaka einstaklinga, med sérstakar
ahygagjur, reynslu, éskir og veentingar (Leplege o.fl., 2007; Sumsion og Law, 2006;
Thorarinsdottir og Kristjansson, 2014). Samkvemt Morgan og Yoder (2012) er hugtakid
einstaklingsbundin sa eiginleiki sem oftast er vidurkenndur sem partur af personumidadri

nalgun.

Personulegt, heimilislegt umhverfi par sem 16gd er ahersla & heildraena uménnun og
virkni

Adalpemad er lysandi fyrir heildarreynslu adstandenda af personumidadri hjukrun a
Logmannshlid. PG komid hafi fram ad ymislegt meetti baeta i pjonustunni pa voru pad allt litlir
hlutir sem audvelt er ad baeta og a heildina litid virtist folk mjog anaegt. Peim fannst starfsfolk
yfir hofud leggja sig fram um ad skapa notalegt og heimilislegt umhverfi sem pjonadi pérfum

iblanna og studladi ad virkni og patttoku. bessar nidurstddur samraemast vel Eden-stefnunni
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par sem meginmarkmidid er ad folki lidi eins og heima hja sér, ibuar eru hvattir til ad lata vita
af 6skum sinum og taka eins mikla abyrgd a lifi sinu og peir treysta sér til og einnig hvattir til

ad taka virkan patt i daglegu lifi eins lengi og ahugi og geta leyfir (Thomas, 1996).

Jakvaed samskipti, virding og tengsl. I nidurstddum okkar kom fram ad
adstandendur voru mjog anaegdir med starfsfolkid & Logmannshlid og fannst pad vera ad gera
sitt allra besta. Pau t6ludu um gott vidmat starfsfolks gagnvart iblum og adstandendum og
lystu starfsfolki sem hlylegu, stydjandi, umhyggjusému, jakveedu, hressu og drifandi. Flestir
t6ludu um ad samskiptin veeru audveld og gengju vel og ad starfsfolk gefi sér tima til
samskipta jafnvel pd pad veeri mikid ad gera. Talad var um ad toélvupdstar veeru mikid notadir
0g pottu peir baedi fljotlegir og godir til samskipta.

I rannsokninni kom fram ad tengsl & milli ibta, fjdlskyldu og starfsfolks skiptu miklu
mali i persénumidadri uménnun en i grein Jalionnu Sigurveigar Gudjonsdottur (2007) kemur
fram ad g6d tengsl milli fagfolks, ibla og adstandenda séu metin einna mikilvaegust i
hadgeedaummaonnun. P4 kemur fram i grein Thérarinsdottur og Kristjanssonar (2014) ad
mannleg tengsl eru eitt af grundvallaratrioum persénumidadrar patttoku og fela medal annars i
sér virdingu og jafnraedi. I rannsokn okkar kom fram ad mérgum potti akjosanlegt ad folk &
sama heimili a&tti samleid med hverju 6dru og geeti pannig myndad tengsl og ordid félagslega
virkara. | rannsokn sem gerd var i Bandarikjunum & hvada peettir hefdu ahrif a lifsanagju
folks & hjukrunarheimilum kom i 1jos ad félagsleg sambond innan heimilsins h6fdu par mest
ad segja. Peir ibuar sem attu vini a stofnuninni og voru i gédu sambandi vid starfsfolk toldu
sig bla vid betri lifsgaedi en peir sem ekki attu i slikum sambdndum. Samband vid fjolskyldu
og vini var ekki talid hafa marktaek ahrif & lifsgedin (Street, Burge, Quadagno og Barrett,

2007). S hugsun ad hafa saman ibua sem eiga vel saman & deildum er pvi mjdg alitleg en
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eins og einn medrannsakandi benti & myndi hdn aldrei ganga upp sékum mikillar veltu a
heimilisfolki.

Pegar medrannsakendur voru spurdir hvernig peir vildu hafa draumaheimilid t6ludu
peir um mikilveaegi pess ad ibuarnir fengju andlega hvatningu og érvun, svo sem i gegnum
samraedur og endurminningar. Einnig kom fram ad adstandendur téldu akjosanlegt ad
starfsfolk byggi yfir akvednum eiginleikum til ad geta maett andlegum pérfum ibtanna og
matti par nefna polinmadi, kurteisi, alud, og vera almennilegt og notalegt. | skyrslu
landlaeknis um aherslur i heilbrigdispjénustu a hjukrunarheimilum kemur fram agd starfsfolk
beri ad hafa jakveaed vidhorf til ibla sem peir annast og einnig ad vinna af mannid og
fagmennsku (Landlaeknisembeettid, 2008). P4 syna rannsdknir & persénumidadri umonnun ad
mikilveegt er ad starfsfolk sé til stadar og gefi faeri a sér baedi vid skjolstedinga og
adstandendur (Bergman-Evans, 2004; Crandall o.fl., 2007; Edvardson o.fl., 2010; van der
Eijk o.fl., 2011).

OKKkar nidurstodur samramast kénnun sem gerd var a Islandi arid 1999 fyrir Félag
adstandenda Alzheimersjuklinga par sem fram kom ad mikilvegir eiginleikar starfsfolks sem
starfa med heilabiludum einstaklingum eru polinmadi, hlyja og gladverd (Gudrin K.
pérsdéttir og Ingibjorg A. Gunnarsdattir, 2000). baer samraeemast einnig nidurstédum Julidnu
S. Gudjonsdattur (2007) sem benda & ad starfsfolk purfi ad vera umhyggjusamt, syna félki
neergeetni og virdingu og kunna ad fara med pad vald og abyrgd sem fylgir starfinu.

Pegar adstandendur voru bednir ad lysa draumaheimilinu kom nokkud greinilega fram
ad peim potti mikilvaegt ad ibdum veeri synd virding og hlustad veeri a pa. P4 kom fram ad
reynsla peirra var st ad starfsfolkid & Logmannshlid bari umhyggju fyrir ibium, pad hlustadi
a pa og syndi peim virdingu, medal annars med pvi ad viohalda reisn peirra og hvetja pa til ad
halda i persdnu sina. Petta samraemist nidurstédum annarra rannsokna sem syna ad stor pattur

persénumidadrar umonnunar er ad studla ad aframhaldi sjalfsins sem felur medal annars i sér
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ad stydja einstaklinginn i pvi ad vera su perséna sem hann var og lifa eins edlilegu lifi og
heegt er (Edvardson o.fl., 2010). Med pvi ad stydja ibua i ad vidhalda serstddu sinni pa skynja
beir umonnunina sem einstaklingsbundna og verda anagdari med hana (Bergman-Evans,
2004; Edvardson o.fl., 2008; Edvardson o.fl., 2010; Suhonen o.fl., 2005). Einnig sja peir pad
sem mikilvaegan patt ad peim lidi eins og & pa sé hlustad, peim sé trdad og ad komid sé fram
vid péa af virdingu og reisn, en pad eykur sjalfstraust og sjalfseflingu peirra (Entwistle og
Watt, 2013; Feinberg, 2012; Kvale og Bondevik, 2008; Leplege o.fl., 2007; Morgan og
Yoder, 2012; Rodriguez-Martin o.fl., 2013; Teh o.fl., 2009; Thorarinsdéttir og Kristjansson,

2014; Tutton, 2005).

Mikilveegt ad pekkja ibua. Adstandendum fannst mérgum hverjum ad starfsfolk legdi
sig fram um ad kynnast peim og ibdunum og peirra sérpérfum og mynda pannig tengsl. Flestir
virtust bera ageetis traust til starfsfolksins en hinsvegar voru pé nokkrir sem fannst ad
starsfolkid meetti leggja sig meira fram vid ad kynnast ibaum.

pad kom okkur sérstaklega & dvart ad enginn adstandendanna kannadist vid ad tekin
hefdi verid lifssaga fdlksins, hvorki i gegnum ibGana né adstandendur, par sem mjog mikid
virdist vera lagt upp ur notagildum hennar i 6drum rannséknum a persénumidadri umonnun.
Rannsoknir syna ad haegt er ad studla ad aframhaldi sjalfsins og edlilegu lifi med pvi ad
pekkja lifssbguna og ad nota megi lifssoguna til ad koma af stad samraedum, athéfnum og
ratinum sem hafa merkingu fyrir einstaklinginn og skipta hann mali (Edvardson o.fl., 2010;
McCormack, 2003; Tutton, 2005). Einnig hafa rannsoknir synt fram & aukna anaegju
adstandenda ad fa ad midla fjolskyldupekkingu um astvini sina og ad starfsfolk sem sjai

einstaklinginn i fjolskyldusamhengi veiti einstaklingsmidadri umonnun (Kellet o.fl., 2010).
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Tengsl vio fjolskyldu. Adstandendur upplifdu sig 6ll velkomin af starfsfolki og fannst
pad hvetja fjolskylduna til patttoku i heimilislifinu. Samkveemt Edvardson o.fl. (2010) parf
starfsfolk ad vera duglegt ad hvetja fjolskylduna til patttéku og midla til hennar upplysingum
um mikilveega hluti i lifi einstaklingsins. Fra sjonarhdli starfsfolks bydur patttaka
fjolskyldunnar upp a arangursrika lidsvinnu par sem haegt er ad nyta einstaka pekkingu hennar
a lifssdgu einstaklingsins vid gerd einstaklingsmidadrar medferdaraaetlunnar.

Hja nokkrum medrannsakendanna kom fram ad i kjolfar flutninga & heimilid hefdu
beir gjarnan viljad fa fjélskyldufund til ad fara yfir stdduna. Pa kom lika fram ad mérgum
fannst skorta reglulega fjolskyldufundi en sumir hofdu aldrei fengid fund. Petta etti pd ekki
ad vera vandamal ef réttilega veeri farid eftir stefnu OA sem segir: ,,Fljotlega eftir komu er
bodid upp & fund med ibua, adstandendum, leekni, hjakrunarfraedingi og tengilid til pess ad
reeda heilsufar og daglegt lif vidkomandi a nyju heimili* (Helga G. Erlingsdottir og Hulda
Sadis Bryngeirsdottir, 2013, bls. 9). Lita ma svo & ad fjolskyldufundir séu mikilveegir fyrir
samvinnu & milli starfsfolks og adstandenda en Nolan o.fl. (2003) benda & ad samvinna og
sameining pekkingar fagadila og adstandenda sé mjog mikilvaeg pegar veita a

einstaklingsmidada hjukrun.

Pers6numidud patttaka og virkni. | rannsékn okkar greindu allir medrannsakendur
fra pvi ad ibuar veeru hvattir til virkni og patttoku innan heimilisins baedi vid heimilisstorf,
félagsstorf og deegradvol, og virtust flestir nokkud anaegdir med pad sem var i bodi. Sumum
personumidadra og ad unnid veeri meira med dhugasvio hvers og eins. Samkvaemt
rannsoknum er einmitt talid mikilveegt ad pekkja ahugamal, éskir og parfir hvers og eins til ad
studla ad aframhaldi sjalfsins og edlilegu lifi (Edvardson o.fl., 2010; McCormack, 2003;

Tutton, 2005).
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Pegar adstandendur skilgreindu mikilveega peetti i umonnun folks &
hjukrunarheimilum fannst peim félagslegu peettirnir mikilvaegir og ad heimilin heféu
heppilega adstodu fyrir félagsstarf. L6gd var ahersla & ad felagsleg virkni veeri fjélbreytt og
einstaklingsmidud og ad folk finndi ad munad veeri eftir pvi, en veeri ekki bara latid i fridi inni
i herbergi allan daginn. ba potti mikilveegt ad folk geeti tekid patt i heimilisverkum og lagt sitt
af moérkum eins og pad hefdi vilja til og ad starfsfolkiod pyrfti ad vera drifandi og duglegt ad
hvetja ibua til patttoku og virkni. Rannsoknir benda a ad pad dragi dr hjalparleysi aldrads
folks ad pad fai ad framkvaema pydingarmikil verkefni og ad nota hefileika sina (Bergman-
Evans, 2004; Rosher og Robinson, 2005). patttaka getur stutt vid sjalfsimyndina, veitt folki
anegju, hjalpad peim ad finnast pau vera patttakendur i lifinu og ad pau hafi eitthvad til
malanna ad leggja i lifi sinu og annarra (Edvardson o.fl., 2010).

Nidurstodur okkar samreemast athafnakenningunni en han er a pa leid ad ef folk finnur
ad pad geri gagn, sé mikilvaegt og gegni samfélagslegum tilgangi feeri pad peim vellidan og a
pad einnig vid um eldra félk. Vellidan eldra folks verdur ekki tryggd med pvi ad taka af pvi
alla abyrgd og hrekja pad inn i einangrun, heldur einmitt hinu gagnsteda, ad teygja midaevina
sem lengst inn i ellina. Jafnvel eftirlikingar af ath6fnum og hlutverkum eru betri en engar og
bess vegna eru virkni og patttaka i tomstundastarfi eskileg pegar atvinnulifi sleppir (Jon

Bjornsson, 1996).

Midlun upplysinga. Adstandendur voru flestir mjég anaegdir med upplysingaflaedi a
heimilinu og var medal annars talad um skjot og géd svor vid télvupostum, en pé virtist
stundum vanta ad upplysingar eda skilabod fra adstandendum skiludu sér & milli starfsfolks
eda vakta. Pad virtist lika sem ad i byrjun hafi upplysingafleedid gengid brosuglega og téludu

einhverjir um ad peir hefou ekki fengid pdsta eda upplysingar i fyrstu. Nokkrir téludu um gott
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upplysingaflaedi i gegnum tengilidi & heimilinu en p6 voru lika adrir sem hofou engin
samskKipti vid pa og vissu jafnvel lengi vel ekki hver tengilidurinn var.

Samkveemt Edvardson (2010) er mikilveaegt ad starfsfolk sé duglegt ad midla
upplysingum til adstandenda vardandi mikilveaega hluti i lifi ibdans. Jafnframt kom fram i
seenskri rannsdkn ad samvinna fagfolks og adstandenda veeri grundvallaratridi fyrir
persénumidada hjukrun par sem han sameinar fagpekkingu og persénulega pekkingu (Nolan
o.fl., 2003) og er pvi mikilveaegt ad gott upplysingaflaedi se & milli adstandenda og starfsfolks

hjakrunarheimilis.

Studlad ad sjalfsforraedi og samradi. Langflestir adstandendur toldu ad sjalfraedi
ibla & Logmannshlid veeri viohaldid eins og haegt veeri, en ad oft & tidum pyrfti ad meta pad
eins og i peim tilvikum par sem um heilabiladan einstakling er ad reeda. Sumum fannst pé ad
ef til vill reyndi ekkert mikid & sjalfraedi folksins, a medan 6drum potti pad kannski virt of
mikid & pann hatt ad peir misstu af einhverju sem adstandendur téldu gera peim gott.
Vilhjalmur Arnason (2004) taladi um sjo helstu 6gnir vid sjalfraedi aldradra & stofnunum.
prjar af pessum 6gnum voru einmitt: skert geta hins aldrada og vanmat annarra a henni,
ihlutun eettingja sem efast um hafni hins aldradra og telja sig vita betur um hvad er honum
fyrir bestu og svo forraedi fagfolks.

Jafnraedi milli sjuklings og heilbrigdisstarfsfolks er mikilvaegt i personumidadri
patttoku og felur i sér ad koma fram vid sjuklinginn sem persénu og fra heildreenu
sjonarhorni, syna honum skilning og virda reynslubundna pekkingu hans (Thorarinsdottir og
Kristjansson, 2014).

PG heilabilun geti verid mikil askorun vid ad vidhalda sjalfraedi folks skal hafa i huga

ad vaxandi visbendingar benda til pess ad einstaklingar med veega heilabilun eda heilabilun i
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medallagi eru fullfeerir um ad svara spurningum sem krefjast innsyni og sntia ad 6skum peirra
og gildum i uménnun (Reamy o.fl., 2011; Whitlatch, 2013; Crespo o.fl., 2012).

| okkar rannsokn kom fram ad 6llum adstandendum potti peir hafdir med i radum i
akvardanatokum, allavega pegar pad skipti mali. beir s6gdu hinsvegar ad pad geeti oft verid
erfitt ad hafa samrad vid ibla vegna sjukdomsastands peirra. Rannsoknir syna ad patttaka
skjolsteedings i akvardanatokum er talin hafa jakvaed ahrif a heilsu, medferdafylgni,
sjalfsbjorg og almenna anagju sjuklings (Bastiaens o.fl., 2007; McCormack og McCance,
2006; Teh o.fl., 2009; van den Brink-Muinen o.fl., 2006). Longun eldri einstaklinga til ad
vera patttakendur i akvardanartokum og medferd er hinsvegar mjog einstaklingsbundin. Oft er
mikilveegara fyrir sjuklinga ad vera med a nétunum, fa gédar upplysingar, Gtskyringar og
samraedur fra fagadilum og vera i traustu sambandi vid pa en ekki endilega ad taka
akvardanirnar (Bastiaens o0.fl., 2007; Teh o.fl., 2009; Thoérarinsdottir og Kristjansson, 2014;
van der Eijk o.fl., 2011).

Rannsdknir hafa synt ad aldradir einstaklingar med heilabilun eru liklegri til ad draga
Ur patttdku sinni i akvardanatokum eftir pvi sem lidur & sjakdomsferlid (Reamy o.fl., 2011) og
sumir veikburda aldradir einstaklingar hafa engan ahuga a pvi ad taka patt i akvorounum
tengdum medferd (Ekdahl o.fl., 2010). bvi er mikilvaegt ad pekking a einstaklingnum og

skilningur & 6skum hans liggi fyrir adur en til pess kemur.

Likamlegum porfum sinnt. I nidurstédum okkar kom fram ad langflestum
adstandendum fannst grunnporfum vel sinnt, i sambandi vid nearingu, personulega umhirdu
0g annad, og flestum patti 6ll medferd géo & heimilinu. Einstaka peettir voru pé taldir ekKki
nogu personumidadir eins og til demis badfyrirkomulagid. | sambandi vid hreyfingu voru
medrannsakendur ekki sammala par sem sumum fannst vanta meiri hreyfingu almennt, 6drum

fannst vanta hreyfingu utandyra og enn adrir voru anagdir med naverandi fyrirkomulag.
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Likamlegar parfir ibdanna virtust ekki vera pad sem adstandendum potti mikilvaegast
begar kom ad draumaheimilinu. Peir t6ludu p6 um ad personuleg umhirda, géd adhlynning og
almenn adstod vid athafnir daglegs lifs skiptu mali, en virtust leggja meiri aherslu & hreyfingu
og pjalfun, ekki sist utandyra. ba potti mikilveegt ad starfsfolk veeri drifandi, liflegt og reyndi
ad 6rva folk, likt og kom fram i pemanu um virkni og patttoku. i sambandi vid reglulega
hreyfingu verdur seint of mikid gert ar notagildum hennar, en fyrir aldrad folk getur regluleg
hreyfing medal annars dregid ur verkjum, aukid lidleika og bett svefn (Richards o.fl., 2011,
Tse, Wan og Ho, 2011).

Rannsoknir sem vid skodudum 16gdu ekki heldur sérstaka aherslu & likamlegar parfir,
annad en ad peer veeru partur af heildraenni uménnun. Rannsdknir benda pé & ad til ad sinna
likamlegum porfum, sem parti af heildreenni umoénnun, purfi avallt ad vidurkenna sérstédu
hvers einstaklings og virda aherslur hans og parfir i daglegu lifi, til deemis val hans a mat og
drykk og virda svefn- og badvenjur (Leplege o.fl., 2007; McCormack, 2003; McCormack,
2004; Mead og Bower, 2000; Rosher og Robinson, 2005).

I rannsdkn okkar minntust einungis tveir adstandendur & laeknispjonustu innan
heimilisins og taladi annar peirra um mikilvaegi pess ad hun veeri persénuleg og ad laeknirinn
bekkti vel iblana. Ad svona fair hafi minnst & laeeknispjonustuna pyadir ef til vill ad
adstandendur hafi ekkert Ut & hana ad setja. Ein af grunnreglunum tiu i Eden
hugmyndafraedinni segir ad leeknismedferd sé pjonusta vid einstaklinginn en ekki adalatridi
(Thomas, 1996). Pad er pd alveg rett ad pjonustan purfi ad vera personumidud og hafa
rannsoknir synt fram & mikilveegi pess ad leeknir pekki skjolsteeding sinn sem personu.
Skjolsteedingar sem eiga i godu sambandi vid leekni eda adra fagadila eru 6ruggari og betur
upplystir um eigid heilsufar, sem skilar ser i aukinni patttoku i eigin medferd (Bastiaens o.fl.,

2007; Finset, 2011; Teh o.fl., 2009; van der Eijk o.fl., 2011).
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Hentugt umhverfi, htsakynni og ménnun. [ rannsékn okkar greindu allir
medrannsakendur fra anaegju sinni med hdsakynnin og téldu peir honnun byggingarinnar
henta vel til busetu fyrir aldrada. Litlar heimilislegar einingar og ramgod einstaklingsherbergi
med sérbadherbergi nefndu medrannsakendur okkar sem helstu kosti byggingarinnar. pad ad
gera hasnadid heimilislegt og draga ar stofnanabrag er mikilvaegur lidur i pvi ad veita
persénumidada umonnun & hjukrunarheimilum (Koren, 2010; Zeisel, 2013). b6 heimilin sjalf
og herbergin veeru talin ramgdd voru nokkrir sem téludu um ad sameiginlega rymid, sem
&tlad er félagstarfi og idju, veeri of litid og 6hentugt og benti einn adstandandinn a ad pad
veeri 0kostur ad hafa ekki sér rymi fyrir ymiskonar idju sem folk geeti pa stundad hvenar sem
pbvi hentadi.

Flestir voru mjog anaegdir med umhverfid i kringum bygginguna og téldu gardinn
fallegan og vel fallinn til ativeru og hreyfingar. Nokkrir voru po ekki sattir med
stadsetninguna par sem peim fannst skorta Gtsyni fra heimilinu. Rannséknir benda & ad fallegt
umhverfi heimilis auki paegindi og hafi g6o ahrif a andlega lidan ibda, pa veitir fallegur
gardour og gott utsyni tengsl vid nattdruna (Edvardson o.fl., 2010; Zeisel, 2013). Sémuleidis
kemur fram i nidurstodum ar grein Juliénnu Sigurveigar Gudjénsdottur, buridar Bjornsdottur,
Ingibjorgu Steinunni Sigurdardottur og Horpu Karlsdottur (2010) ad vel skipuldgd og
regluleg Gtivera auki vellidan heilabiladra.

All flestir voru anaegdir med tilvist dyranna innan veggja heimilisins &samt patttoku
skdlabarna i daglegu starfi. Personulegt umhverfi par sem einstaklingur hefur eigin hisgogn,
myndir, plontur og tengir vid geludyr skapar heimilislegt umhverfi og er einn lidur i kveikju &
samt6lum og endurminningum, pad eflir sjalfsmynd ibtana og minnir starfsfolk & sérsteedu
hverrar manneskju (Edvardson o.fl., 2010; Zeisel, 2013).

Pegar vid bddum adstandendur um ad lysa draumaheimilinu sogdu flestir ad peir vildu

hafa draumahjukrunarheimilid byggt eins og Logmannshlid. Fram komu flestir peir jakveedu
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pbeettir sem peir hofou nefnt ad veeri til stadar a Logmannshlid eins og heimilslegt umhverfi,
litlar einingar og rumgadd einstaklingsherbergi med sér badherbergi. GOd adsteda fyrir
félagsstarf og idju matu nokkrir sem mikilveegan patt en peim fannst pad dbdtavant &
heimilinu. Tveir minntust & ad peir vildu hafa Eden stefnu & draumaheimilinu en athygli vakti
ad fair minntust a dyr, born eda mikilveegi fjolskyldunnar & draumaheimilinu.

I rannsdkn okkar lystu adstandendur truflun fra ibGum sem vaeru med langt gengna
heilabilun. Jalianna Sigurveig Gudjénsdottir og Margrét Gustafsdéttir (2007) benda & ad
parfir aldradra med heilabilun og aldradra sem eru skyrir séu mismunandi og leggja til ad
utbunar verdi sérdeildir a hjakrunarheimilum fyrir aldrada sem ekki eru med heilabilun. Vid
teljum po pessa hugsun 6raunhafa pvi vid teljum éhentugt ad flytja folk mikid milli deilda og
svo er pad okkar reynsla ad skilin milli pess ad vera skyr og ad vera med heilabilun séu oft
ekki nogu augljos.

Nokkrir adstandendur toludu um ad ef upp keemi vandamal pa hefdi peim reynst vel ad
leita til starfsmanna og stjornenda sem syndu jakvaed vidbrogd vid ad leita lausna. PO kom
fram ad einum medrannsakanda fannst skorta eftirfylgni pegar unnid var ad Urb6tum mala.
Sumum péttu prif inni a herbergjum ibda ekki ndgu god og purftu adstandendur ad beeta ar
pvi sjalfir. | Légum um malefni aldradra nr.125/1999 kemur hinsvegar fram ad prif eru &
medal peirrar pjonustu sem heimilinu er skylt ad veita. Einn rannsakandi taladi um 6raunhzfa
peetti i stefnunni og hann sagdi hugmyndafraedina fallega en taldi suma peetti erfida i
framkvaemd.

I rannsokn okkar kom f 1j6s ad adstandendur voru mjég anaegdir med skipulag og
bjonustu heimilsins og toldu flesta paetti vera til fyrirmyndar. Flestir tludu um ad starfsfélk
hefdi mjog mikid ad gera og ad alagid veeri mikid og upplifou pad ad ef til vill pyrfti ad auka
maonnun. Pegar vid badum adstandendur ad lysa draumaheimilinu fannst mérgum mikilveegt

ad hafa neega monnun og festu i mannskapnum til ad mogulegt veeri ad veita personumidada
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bjonustu. Rannsoknir hafa einmitt synt ad litil starfsmannavelta er talin mikilvaeg fyrir
uppbyggingu trausts og sambanda sem eru stor hluti af personumidadri umoénnun (Bergman-
Evans, 2004; Crandall o.fl., 2007; Edvardson o.fl., 2010; van der Eijk o.fl., 2011). Ondg
maonnun er greinilegt vandamal en eins og fram kemur i grein Koren (2010) er pad ad tryggja

neegt starfsfolk, sem hefur videigandi pjalfun, adal askorunin i langtima uménnun i dag.
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Kafli 6 — Notagildi rannsoknar og framtidarrannsoknir

Hagnytt gildi rannséknarinnar fyrir hjukrun og éldrunarpjénustu

Nidurstodur okkar teljum vid geta nyst vid skipulagningu og framkvaeemd
persénumidadrar umonnunar og pa sérstaklega innan 6ldrunar- og fjolskylduhjikrunar. Hun
gefur innsyn i hvernig adstandendur upplifa personumidada umonnun & hjukrunarheimili og
hvad peim finnst mikilveaegt vardandi slika uménnun. Vid teljum ad personumidud nalgun eigi
heima & 6llum svidum heilbrigdispjénustu og par sem hjakrunarfraedingar starfa a flest 6llum
svidum heilbrigdisgeirans geta peir par af leidandi ordid leidandi afl i innleidingu hennar. Vid
teljum pvi ad nidurstddur pessarar rannsdknar geti komid ad notum fyrir hjukrunarfreedinga
hvort heldur sem er & hjukrunarheimilum, heilsugeeslu, sjukrahtsum eda & liknardeildum.
Innri peettirnir koma sérstaklega ad gagni fyrir hjukrunarfreedinga og annad starfsfolk vid
skipulagningu og framkvemd umdénnunar.

bar sem petta var einnig unnid sem geedaverkefni fyrir OA og i samstarfi vid pau, pa
hafa nidurstodur okkar sérstaklega hagnytt gildi fyrir skipulagningu og framkvamd pjonustu
innan peirra og pa sérstaklega fyrir Logmannshlid. Petta er i fyrsta sinn sem lokaverkefni
nemenda i Haskélanum & Akureyri hefur verid unnid markvisst til ad baeta geedi pjonustu
innan OA. Slikt samstarf samraemist stefnu OA en par kemur fram ad stefnt sé ad formlegu
samstarfi vid haskola og studla pannig ad nysképun og proun med rannsoknum og fraedilegri

eflingu (Halldor S. Gudmundsson o.fl., 2013).

Hagnytt gildi fyrir hjukrunarstjornun. Ytri pattirnir i seinna adalpemanu eru
sérstaklega gagnlegir stjornvoéldum, framkvaemdastjorum, hjukrunarforstjorum og 6drum sem

koma ad skipulagi og pjonustu hjukrunar innan hjakrunarheimila og annarsstadar, par sem



72

beir geta verid leidbeinandi vid honnun umhverfis og hisnadis, skipulags og uppsetningu &

bjonustu.

Hagnytt gildi fyrir hjukrunarfraeedimenntun. Personumidud nalgun felur i sér
virdingu fyrir skjélsteedingnum og ad litid sé & hann utfra heildraenu sjénarmidi med tilliti til
reynslu hans, veentinga og vilja. Pvi pykir okkur mikilveegt ad innleida pessa hugmyndafreedi
um persénumidada nalgun inn i kennslu hjakrunarfreedinema snemma & namsferlinum pannig
ad hun verai sjalfsagdur hluti af hjukrun peirra. bessa rannsokn er haegt ad nota i kennslu i
oldrunarhjukrun par sem han gefur géda mynd af persénumidadri hjukrun eins og hin er &
hjakrunarheimilum & Akureyri. Pad hefur litid sem ekkert verid framkveemt af sambarilegum
rannsoknum hér & landi og pvi gefur pessi rannsokn ef til vill innsyn i 6ldrunarhjukrun hér

sem ekki faest ar erlendum rannséknum.

Hagnytt gildi fyrir hjukrunar- og 6ldrunarrannséknir. petta er i fyrst sinn sem
kannad hefur verid markvisst reynsla adstandenda af personumidari nalgun & einu
hjukrunarheimili & Islandi, sem og skilgreining peirra & persénumidadri nalgun. Rannsoknin
leiddi i 1jos nidurstodur sem vid fundum ekki i 6drum rannséknum & persénumidadri
umonnun og sem koma til med ad nytast vid gaedastarf innan OA.

Vid teljum ad haegt sé ad nota adferdafraeedi og spurningaramma pessarar rannsoknar til
ad kanna personumidada umonnun & 6drum hjukrunarheimilum. ba eru nidurstédurnar einnig
gagnlegar til samanburdar a umonnun & 6drum heimilum sem ekki hafa Eden-stefnuna sem og
innan Logmannshlidar eftir hugsanlegar Urbatur.

Ahrif moénnunar & framkveemd persénumidadrar hjukrunar er eitthvad sem pyrfti ad

rannsaka betur i framtidinni par sem vid fundum litid sem ekkert fraedilegt efni hvad pad
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vardar. Einnig geeti verid ahugavert ad skoda reynslu ibua og starfsfolks auk adstandenda af
persénumidadri nalgun.

[ vidtdlunum badum vid adstandendur ad lysa reynslu sinni af flutningum &stvina
peirra a hjukrunarheimili. Pad kom i ljos ad flutningur & hjakrunarheimili hefur ekki sidur
mikil ahrif a adstandendur en hinn aldrada og er st reynsla pad umfangsmikil ad han er alveg
efni i sérranns6kn sem geeti ordid mjog ahugaverd. I okkar rannsokn, sem beindist ad
Loégmannshlid, téldum vid okkur ekki geta nytt pessar upplysingar par sem langflestir fjélludu

um reynslu sina af flutningum & Kjarnalund.

Takmarkanir rannsoknarinnar

Til ad koma i veg fyrir dgnir vid réttmeeti rannsoknarinnar og til ad halda
takmorkunum i ldgmarki var prepunum tolf i adferdafreedi Vancouver-skoélans réttilega fylgt
eftir og medrannsakendur fengnir til ad stadfesta talkun rannsakenda a vidtélum. Einnig var
passad ad urtak viomelenda vaeri naegilega stort og teljum vid ad mettun upplysinga hafi verid
nad par sem engar nyjar upplysingar, sem hefdu ahrif & nidurstodurnar, baettust vid i seinustu
vidtolunum. Geett var ad faglegri fjarleegd gagnvart medrannsakendum.

Segja mé ad litil reynsla rannsakenda i ranns6knarvinnu og sem spyrlar i viotélum sé

takmaorkun & rannsokninni.

Samantekt

Helstu nidurstddur pessarar rannsoknar komu fram i tveimur adalpemum. Annars
vegar var pad pemad Mikilvaegt ad einstaklingsbundnar parfir séu virtar, sem lysir
hugmyndum adstandenda um persénumidada umonnun, og hinsvegar Persénulegt,
heimilislegt umhverfi par sem 16gd er ahersla & heildreena uménnun og virkni, sem lysir

reynslu adstandenda af personumidadri uménnun & Logmannshlid.
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Medrannsakendur hofou flestir mjog sterkar skodanir og virtust hafa porf fyrir ad tala
um pessa hluti. Allir syndu mikla anaegju med starfsfolkid & heimilinu, pau upplifdu géo
samskKipti og gott viomot fra starfsfolki og upplifou sig &tid velkomin a heimilid.
Adstandendum fannst starfsfolkid vera ad gera sitt allra besta en ad oft & tidum hefdi pad allt
of mikid ad gera og ad pad vantadi fleira starfsfolk. Pad kom einnig fram pegar pau lystu
draumaheimili sinu ad margir toku sérstaklega fram ad mikilveegt veeri ad hafa naiega moénnun.

Likamleg umdnnun virtist ekki vera mjog ofarlega i huga adstandenda hvorki pegar
peir lystu draumaheimilinu né reynslu sinni, en vid teljum mdgulegt ad pessum pattum hafi
verid vel sinnt og pvi ekkert sem adstandendur h6fdu Gt & ad setja. Hreyfing var po eitthvad
sem margir hofdu ord a og pa potti sérstaklega skorta meiri Gtiveru og hreyfingu utandyra.

Hins vegar voru andlegir peettir taldir mjog mikilveegir og komu mjog sterkt fram badi
i lysingu & draumaheimilinu og i reynslunni. Pattir eins og virding, hvatning og érvun, hlyleg
og umhyggjusém framkoma starfsfolks og tengsl ibua, starfsfolks og fjolskyldu voru a medal
bess sem medrannsakendur téldu mjog mikilveegt i personumidadri umoénnun og nokkud vel
sinnt & Logmannshlid. P4 kom einnig fram ad moérgum potti mikilveegt ad starfsfolk pekkti
iblana og sogu peirra til ad geta betur skilid hvad peir hefou anagju af, og til ad geta myndad
tengsl og samraedur. Pvi kom pad okkur & dvart ad enginn kannadist vid ad tekin hefdi verid
lifssaga hvorki vid flutning & heimilid né sidar.

Annad sem kom okkur a ovart var ad pad potti vanta reglulegri fjolskyldufundi en
sumir hofou aldrei fengid slikan fund. beir sem attu astvini sem voru ad flytja a
hjakrunarheimili i fyrsta skipti t6ludu lika um ad peim potti vanta fjélskyldufund i kjolfar
flutninganna. Okkur fannst petta ahugavert ekki bara vegna pess hversu mikilvaegt okkur
finnst petta vera heldur er i stefnu heimilisins ad pad eigi ad vera fjolskyldufundur i kjolfar

flutnings ibua & heimilid og svo einu sinni & ari eftir pad.
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Félagslegu paettirnir voru einnig taldir mjog mikilvaegir og fannst adstandendum
mikilveegt ad starfsfolk veeri drifandi og hefdi hvetjandi ahrif & ibua til virkni, en s var oftast
raunin & Logmannshlid. Flestir voru anaegdir med pad félagsstarf og pa daegradvol sem var i
bodi en sumir bentu & ad petta veeri ef til vill ekki ndGgu personumidad. Ef vid settum ad hanna
nytt hjakrunarheimili myndum vid leggja meiri aherslu a adstodu fyrir félagsstarfid en gert
var & Logmannshlid. Vid teljum pad gédan kost ad hafa sér adstédu fyrir margskonar idju par
sem allt er avallt til stadar og folk hefur frjalsan adgang ad, frekar en ad einungis sé bodid upp
a tiltekna idju a sérstokum timum og ad eftir pann tima purfi ad ganga fra éllu.

Fyrir utan sameiginlega rymid sem notad er fyrir félagsstarf péttu haskynni alveg til
fyrirmyndar a heimilinu og vildu flestir hafa draumaheimilid svipad uppbyggt og
Loégmannshlid. Pad sem helst potti jakvaett voru famennar, heimilislegar einingar med
rumgéoum einstaklingsherbergjum med sérbadherbergi par sem er audveldlega utangengt.

Mikil anzegja var med umhverfid i kringum bygginguna og pétti gardurinn fallegur og
vel fallinn til Utiveru og hreyfingar. b6 voru ekki allir &naegdir med stadsetninguna a
hasnadinu par sem allt Gtsyni skortir. Vid erum sammala um ad atsyni er mikilveaegur pattur
fyrir pennan aldurshép sem afpreying, pa teljum vid einnig ad fallegt Gtsyni stydji vid tengsl
vid nattiruna og auki andlega vellidan.

Langflestir adstandendur téldu ad sjalfraedi ibta veeri viohaldid & heimilinu eins og
heegt veeri og astand ibua leyfdi. Sjalfreedid kom reyndar ekki sterkt fram sem mikilvaegur
pattur, e.t.v. vegna pess ad margir iblanna voru komnir med vitglp af einhverju tagi og
virtist adstandendum finnast peim fyrir bestu ad starfsfolk syndi svolitid forraedi. betta kom
okkur pd svolitid & dvart par sem vid téldum ad folki peetti sjalfreedi mikilveegara en raun bar
vitni. Svipad var uppi a teningnum hvagd vardar samradid en adstandendum patti haft samrad
vid pa sjalfa en ad oft veeri pad erfidara med ibuana. Flestir upplifdu samt sem &dur ad hlustad

veeri & folkid og pvi synd virding.
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Vid teljum persdnumidada nalgun vera kjarna hjukrunar og ad pannig etti pad ad vera
& hvada vettvangi hennar sem er en ekki bara inna hjukrunarheimilum. Pessi nalgun er
greinilega ad gefast vel & Logmannshlid ef tekid er mid af anaegju adstandenda. bratt fyrir ad
vinna purfi betur ad sumum pattum sem skipta miklu mali i personumidadri nalgun pa eru pad
b0 peettir sem audvelt er ad baeta ar med litilli fyrirh6fn og kostnadi. Skortur & ménnun gerir
pad ad verkum ad ekki er haegt ad sinna ymsum pattum sem eru mikilveegir fyrir
persénumidada umaonnun og skilar han pa ekki tileetludum arangri. bvi teljum vid ad ef til vill
pburfi ad leggja meira fjarmagn i pjénustu vid aldrada til pess ad han verdi vidunandi.

Okkur finnst ad i framtidinni etti persbnumidud nalgun ad vera stefnan & 6llum
hjakrunarheimilum par sem ad han leggur aherslu a virdingu fyrir personu ibda og aframhaldi
sjalfsins i heimilislegu umhverfi. Vid fundum litid sem ekkert fraedilegt efni um ahrif
maonnunar a persénumidada umonnun sem var hinsvegar stor pattur i okkar nidurstodum. Ad
60ru leyti samraemdust peaer nokkud vel nidurstédum annarra rannsokna.

Slagord Eden-stefnunnar ,,Lif sem vert er ad lifa* fannst okkur lysa vel tilgangi og

markmidum persénumidadrar nalgunar og pvi pétti okkur pad videigandi heiti a rannséknina.
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Fylgiskjal 1: Umsokn til Sidanefndar Sjukrahuassins a Akureyri

Nr. umséknar: Méttekin: Afgreidd:

)
o

Umsokn til sidanefndar
Sjukrahussins a Akureyri

1. HEITI RANNSOKNAR. Bedid er um fullt heiti rannsoknar, islenskt eda erlent eftir atvikum.

Reynsla adstandenda af personumidadri umonnun astvina & hjukrunarheimili fyrir aldrada.

2. TILGANGUR RANNSOKNAR OG LYSING [ HNOTSKURN. Utdrattur Gr rannsékninni,
b.m.t. markmid, patttakendur, framkvaemd og visindalegur avinningur. Hamark 300 ord.

Rannsoknin verdur fyrst i stad unnin sem geedaverkefni med pad ad markmidi ad baeta
umaonnun ibua og adstandenda & hjukrunarheimilinu, Logmannshlid & Akureyri. Samid var
vid Oldrunarheimili Akureyrar ad vinna ad pessari rannsokn sem gaedaverkefni fyrir
hjakrunarheimilid (sja fylgiskjal ). Sott er na um leyfi til ad nota rannséknina i visindalegum
tilgangi.

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvernig adstandendur skilgreina personumidada
umdnnun a hjakrunarheimilum og hver reynslu peirra af personumidadri umonnun astvina
sinna & hjukrunarheimili er.

patttakendur verda atta adstandendur sem eiga astvini sem bua & hjukrunarheimilinu
Logmannshlid sem er hluti af Oldrunarheimilum Akureyrarbaejar. Rannsoknin er
fyrirbaerafraedileg og verda tekin 1-2 vidtol vid hvern patttakenda. Vidtdlin verda hljodritud
og skrifud ordrétt upp. Greind verda sameiginleg pemu samkvamt Vancouver-skolanum i
fyrirbeerafraedi (Sigriour Hallddérsdéttir, 2013).

Helsti visindalegi avinningur er ad rannsoknin mun varpa ljési a reynslu adstandenda af
personumidadri umonnun & hjakrunarheimilinu en Oldrunarheimili Akureyrar hafa markad
sér pa stefnu ad veita persbnumidada umodnnun og pjonustu. Rannséknin mun varpa ljési &
baetti sem vel eru gerdir og pa paetti sem betur maettu fara i pjonustu tiltekins
hjakrunarheimilis.

3. ABYRGDARMADBUR RANNSOKNAR. Rannsakendur skulu tilnefna einn abyrgdarmann tr
sinum hoépi sem annast samskipti vid sidanefnd FSA og sem ber jafnframt faglega abyrgd a framkveemd
rannsdknarinnar.

Nafn: Kristin Porarinsdottir Kennitala: 280960-3229 | stasa: Lektor vio HA

vinnustadur: Haskolinn & Akureyri | vinnusimi: 460-8457 Fax:

Heimilisfang: SKOlastigur 9 Heimasimi: 461-5057 Netfang: Kristin@unak.is
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4. ABRIR UMSZAKJENDUR. Tilgreina parf nofn og vinnustadi allra rannsakenda, p.e. annarraen
abyrgdarmanns.

Nafn: Gudlaug Asta Gunnarsd. | Vinnustadur: Haskolinn & Akureyri | staga: Hjdkrunarfraedinemi

Nafn: Harpa Indridadottir vinnustadur: Haskolinn & Akureyri | stasa: Hjukrunarfradinemi

Nafn: Hronn Kristjansdottir vinnustadur: Haskolinn & Akureyri | stasa: Hjukrunarfraedinemi

Nafn: Silja Johannesdattir Vinnustadur: Haskolinn & Akureyri | stasa: Hjukrunarfraedinemi

5. ADRIR SAMSTARFSADILAR (p.m.t. fjarmdgnunar - og styrktaradilar). Hér skal t.d.
greina fra peim stofnunum og fyrirteekjum, innlendum eda erlendum sem ad rannsékninni koma hafi
slikar upplysingar ekki pegar komid fram i lidum 2 og 3.

Stofnun / f yrirteeki: Oldrunarheimili Akureyrar Heimilisfang:
Stofnun / f yrirteeki: Heimilisfang:
Stofnun / f yrirtaeki: Heimilisfang:

6. VERKASKIPTING SAMSTARFSADILA. Hér skal greina fra pvi, hvada adilar hafa umsjon
med einstokum verkpattum rannséknarinnar. Ef rannsakendur njéta styrkja eda annarrar fjarmégnunar
vegna rannséknarinnar purfa einnig ad koma fram upplysingar um tengsl fjarmégnunaradila vid
rannsakendur.

Gudlaug Asta, Harpa, Hrénn og Silja taka hver 1-2 vidtol vid tvo adstandendur, samtals atta
adstandendur.
Unnid verdur sameiginlega ad Urvinnslu vidtalanna undir leidsdgn Kristinar porarinsdéttur.

7. PATTTAKENDUR. Lysid adferd vid val a patttakendum, inntoku- og Gtilokunarskilyrdum. Hver er
aatlud sterd pydis og Urtaks?

Viotol verda tekin vid atta adstandendur aldradra einstaklinga sem bla & Logmannshlid.
Verkefnid verdur unnid sem gaedaverkefni fyrir Oldrunarheimili Akureyrar(sja fylgiskijal I).
Forstédumadur & Logmannshlid sem er hjukrunarfraedingur mun hafa samband vid
veentanlega patttakendur. Viomid fyrir patttoku i rannsokninni er ad verda astvinir
vidkomandi hafi hafa buid a.m.k. 6 manudi a hjukrunarheimilinu og ad adstandendur séu
virkir patttakendur i lifi peirra. | pessu sambandi er midad vid ad adstandendur heimsaki
astvini sina ad jafnadi um einu sinni i viku eda oftar. batttakendur verda einnig ad hafa getu til
ad skilja innihald upplysts sampykkis og upplysingablads.

Forstdédumadurinn verdur svo bedinn um ad velja patttakendur sem uppfylla pessi skilyrdi, en
hann/hun mun draga handahofskennt ar peim hopi sem uppfyllir skilyrdin. Hefur
forstddumadurinn i framhaldi samband vid veentanlega patttakendur og peim verdur sidan
afhent kynningarbréf og upplyst sampykki sem peir eru bednir um ad undirrita vilji peir taka
patt.
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8. AVINNINGUR/AH/ETTA. Tilgreinid i hverju avinningur jafnt sem ahatta patttakenda i
rannsokninni
verdur helst folgin.

Rannsoknin geeti varpad ljosi & pa peaetti sem betur mega fara i personumidadri pjonustu vid
aldrada a tilteknu hjukrunarheimili og einnig pa peetti sem vel er stadid ad. Helsti avinningur
rannsoknar er vaentanlega batt pjonusta vid aldrada og adstandendur og betri skilningur a
porfum peirra.

Ekki verdur haegt ad personu greina pa einstaklinga sem taka patt i rannsokninni par sem 6ll
personueinkenni verda afmad utan kyn og aldurs sem verdur skradur & 10 &ra aldursbili.

9. UPPLYST SAMPYKKI. Ef afla parf upplysts sampykkis patttakenda pa tilgreinid hvernig ad pvi
verdi stadid, p.m.t. hver muni leita til peirra eftir sliku sampykki. Ef afla & upplysinga eda syna fra
bdrnum parf sampykki fra foreldri eda forradamanni. Afrit af upplysinga- og sampykkisbléoum skulu
fylgja umsékninni.

Forstédumadur viokomandi hjukrunarheimilis verdur bedinn um ad hafa milligbngu um
patttoku veentanlegra viomealenda (sj& ad ofan). Einstaklingar munu f& sent kynningarbref
(fylgiskjal I1) ef peir syna &huga & ad taka patt i rannsokninni og upplyst sampykki (fylgiskjal
I11) sem peir verda ad undirrita vilji peir taka patt. Viomelendur munu velja stad og tima til
vidtalsins.

10. RANNSOKNARGOGN. Tilgreinid hvada gdgnum er fyrirhugad ad safna vegna rannsoknarinnar.
Leggja skal fram vinnublad (breytulista) par sem fram koma allar upplysingar sem radgert er ad safna.
Hverjir hafa adgang ad rannséknargdégnum? Hvernig er trunadur vid patttakendur tryggdur? Hver hefur
umradarétt yfir gggnunum ad rannsokn lokinni? I rannsoknargdégn er einungis heimilt ad skra
rannsoknarndmer upplysingar um feedingarménud, feedingarar og kyn hvers sjuklings.

Fyrirhugad er ad afla upplysinga i formi vidtala um skilgreiningu adstandenda &
personumidadri pjonustu & hjukrunarheimili og reynslu peirra a slikri uménnun astvina sinna &
hjakrunarheimili. Rannsakendur og Kristin Pdrarinsdéttir munu einungis hafa adgang ad
rannséknargdgnum. Einu persénulegu upplysingarnar sem mogulega koma fram verda kyn og
aldur innan tiu ara aldursbils. N6fnum patttakenda verdur breytt a rannséknargégnum svo ekki
verdi haegt ad rekja personuupplysingar til einstaklinga. Fyllsta trinada verdur geett. Upptokum
af vidtélum verdur eytt ad lokinni Urvinnslu gagna og einnig upplysingum sem skradar eru i
tolvu. Abyrgdaradili og rannsakendur munu hafa umradarétt yfir gggnunum ad lokinni
rannsokn.

11. SIDFERBILEG ALITAMAL. Hér skal greina fra helstu alitamalum af sidferdilegum toga sem
rannsdknina varda.

patttakendur taka patt i rannsékninni af fusum og frjalsum vilja. EKKi verdur minnst a neina
personugreinandi peetti i rannsokninni. Patttaka adstandenda i pessari rannsokn mun ekki hafa af
pba pjonustu sem astvinir peirra hljota innan Oldrunarheimila Akureyrarbajar.

Ef einhverjar spurningar vakna er patttakendum heimilt ad hafa samband vid dbyrgdarmann
rannsoknarinnar, Kristinu borarinsdottur.
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12. VISINDALEGT GILDI. Geria stuttlega grein fyrir peim visindalega avinningi sem rannsoknin
hefur i for med sér.

Rannsoknin geeti varpad ljosi & pa patti sem betur mega fara i personumidadri pjonustu vid aldre
tilteknu hjakrunarheimili og einnig pa peetti sem vel er stadid ad.

Helsti avinningur rannsdknar er vaentanlega beett pjonusta vid aldrada og adstandendur og betri
skilningur & pérfum peirra. Einnig getur pessi rannsokn nyst vid adrar rannsoknir i framtidinni.

13. FREPIGRUNNUR RANNSOKNAR. Lysa skal freedilegri pekkingu & rannséknarsvidinu og
66rum bakgrunni rannséknarinnar (hdmark 3 bladsidur). Taka skal sérstaklega fram hvada reynsla er af
viokomandi adferdum og/eda medferd i fyrri rannsoknum.

Personumidud umoénnun er mjog mikilveeg i starfi med éldrudum og med hakkandi
medalaldri pjodarinnar er mikilvaegt fyrir heilbrigdisstarfsfolk ad atta sig betur a
meginmarkmidum hennar.

Hér & landi fer hlutfall aldradra af heildarmannfjéldanum hakkandi og allt fra midri
sidustu 6ld hefur 6ldrudum fjolgad meira en 6drum aldurshdpum. Pessi préun hefur po verid
mun heagari hér & landi en i mérgum 6drum léndum en fyrirsjaanlegt er ad verulega herdi &
henni um og eftir arid 2010 og ad hlutfall aldradra verdi ordid 21,4% af heildarmannfjolda
arid 2040 (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

Anrif & uménnun og adhlynningu og pann kostnad sem henni fylgir er helsta &hyggjuefnid
samfara fjolguninni i elstu aldurshépunum. Breyta parf aherslu i heilbrigdispjonustu aldradra
og leggja aherslu & virkni og patttoku aldradra og alhlida heilsuvernd sem neer til likamlegrar
heilsu, andlegrar heilsu og félagslegrar virkni. I pessu sambandi er sjalfsimynd aldradra og
syn pjéofélagsins & aldrada akaflega mikilveeg. Vinda parf ofan af pvi hugarfari ad éldrun
fylgi 6hjakveemilega heilsutap og léleg sjalfsbjargargeta og parf ad vikja burt fra
forreedishyggju (Steinunn H. Jonsdottir, 2001).

Personumidud umonnun er demi um hugmyndafraedi sem vikur burt fra forreedishyggju og
studlar ad meira sjalfraedi einstaklingsins (Sigran Huld borgrimsdéttir, 2010). Hugmyndin
um persénumidun kom fyrst fram a sjénarsvidid um midja sidustu 6ld og med henni var vikid
burt fra hinu leknisfreedilega mddeli & pa leid ad sjuklingurinn tekur virkari patt i medferd
sinni (Leplege o.fl., 2007; Institute of Medicine, 2001). Pad hefur synt sig ad persGnumidud
umonnun eykur samraemingu & milli uménnunaradila og sjuklings um medferdarazetlun, baetir
heilsu og eykur anagju sjuklinga. En pratt fyrir pessar nidurstddur og adrar um avinning
personumidadrar umonnunar er pad mikil askorun ad setja personumidada uménnun inn i
Kliniskar starfsvenjur (Ekmann o.fl., 2011; Finset, 2011).

Velferdarradherra fer med yfirstjorn dldrunarmala & islandi og raduneytid annast
stefnumétun og &zetlanagerd i malaflokknum. Arid 2008 gaf raduneytid ut stefnu i malefnum
aldradra par sem grundvallaraherslur voru skyr réttindi, fjolgun fjélbreyttra Grraeeda, valfrelsi
og einstaklingsmidud pjénusta (Velferdarraduneytid, 2012) en einstaklingsmidud pjénusta er
eitt grunngildid i personumidadri pjonustu (Morgan og Yoder, 2012).

Oldrunarheimili Akureyrar (OA) eru mjog leidandi i hjikrunar- og 6ldrunarpjénustu a
islandi par sem 61l umonnun, almenn sem sérhafd, byggir & fraedilegum grunni, fagmennsku
og heilindum og par er hugmyndafraedi Eden i hvivetna h6fd ad leidarljési (Halldor S.
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Gudmundsson, Helga G. Erlingsdéttir, Bryndis Bjorg Pdrhallsdottir, Fridny Sigurdardéttir og
Hrefna Brynja Gisladéttir, 2013). Eden hugmyndafraedin hefur verid yfirlyst stefna OA fra
arinu 2009 (Helga Erlingsdottir og Halldér S. Gudmundsson, 2014) og pann 5. desember
2013 var svo tilkynnt ad OA hefdi hlotid alpjodavidurkenninguna sem fullgilt Eden-heimili
og var pad fyrsta 6ldrunarheimilid & Islandi til pess (Pall J6hannesson, 2013).

A Eden-heimili er meginmarkmidid ad folki lidi eins og heima hja sér, ibdar eru hvattir til
ad lata vita af 6skum sinum og taka eins mikla abyrgd & lifi sinu og peir treysta sér til.
Akvardanataka & ad vera eins mikid og mogulegt er i peirra hdndum og iblar eiga ad hafa
teekifeeri til ad taka virkan patt i daglegu lifi eins lengi og ahugi og geta leyfir, og er petta allt
samkvamt personumidadri nalgun (Thomas, 1996).

Margt liggur ad baki personumidadri nalgun en peir meginpeettir sem vid héfum komid
auga & i nalguninni eru ad han sé heildraen og einstaklingsbundin, syni skjolsteedingum
studning og virdingu og leggi mikid upp Ur pvi ad skjolstedingar séu patttakendur i eigin
medferd. Einnig eru umhverfid og fjolskyldan talin mikilveeg i pessari nalgun sem og ad
bekkja uppruna og ségu einstaklingsins.
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14. RANNSOKNARADFERDIR. Hver er adferdafradi rannséknarinnar? Hvadan er upplysinga
aflad (t.d. ur sjukraskram, lifsynaséfnum, fra patttakendum)? Koma parf fram nakveem lysing & pvi sem
aetlast er til af patttakendum. Lysid adferdum sem verda notadar vio gagnasofnun (t.d. hvada meelitaeki
eru notud) areidanleika peirra og réttmeeti. Vidtalsrammar og meelitaeki purfa ad fylgja umsékn.

Notast verdur vid fyrirbeerafraedilega adferdafraedi vid 6flun og Urvinnslu gagna hja
patttakendum (medrannsakendum). Studst er vid hugmyndafradi Vancouver-skdlans i
fyrirbeerafraedi (Sigriour Halldorsdéttir, 2013). bessi rannsoknaradferd vard fyrir valinu par sem
han veitir innsyn og skilning a upplifun adstandenda. Tekin verda 1-2 vidtdl vid adstandendur.
Buast ma vid ad vidtolin taki 30-60 min. batttakendur eru bednir um ad lysa skilgreiningu sinni
& personumidadri pjonustu vid aldrada a hjukrunarheimili og svo reynslu peirra & slikri

bjénustu vid astvini peirra & hjukrunarheimili & eins opinn og frjalsan hatt og mogulegt er.
Opnum vidtalsramma er p6 fylgt (Fylgiskjal 1V). Viotolin verda hljodritud og skrifud upp
ordrétt. Eftir Grvinnslu gagna verda nidurstédur bornar undir medrannsakendur.

EkKi parf ad afla annarra upplysinga ur skyrslum eda gégnum sem eru i vorslu annarra.

15. URVINNSLA GAGNA. Tilgreinid hvers konar trvinnsla (t.d. tolfradileg) verdur gers.

Vid urvinnslu gagna verdur unnid eftir rannsoknaradferd VVancouver-skolans.

16. RANNSOKNARTIMABIL. Tilgreinid hvenar atlad er ad rannsokn hefjist og hvenzr henni
ljuki. EkKi er heimilt ad hefja rannsékn fyrr en 6l tilskilin leyfi hafa fengist.

Aztlad er ad rannsoknin hefjist i mars 2014 og ljiki i mai 2014.

17. NIDURSTODUR RANNSOKNAR. Geria grein fyrir fyrirhugadri nytingu og/eda
birtingu/kynningu & nidurstédum rannsoknarinnar.

Nidurstodur rannsoknarinnar verda birtar i B.S. ritgerd sem vardveitt verdur a bokasafni
Haskdlans a Akureyri. Rannsoknin vedrur kynnt innan éldrunarheimila Akureyrar sem pattur i
gaedastarfi. Fyrirhugad er ad kynna nidurstodur rannsoknarinnar i malstofu vid Haskolann a
Akureyri 23. mai 2014.

Einnig er fyrirhugad ad kynna rannsoknina vidar og rita um hana greinar.
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18. FLUTNINGUR GAGNA ur landi. Ef fyrirhugad er ad flytja gégn rannsoknarinnar (t.d. lifsyni
eda persénuupplysingar) ar landi verdur ad tilgreina i hvada tilgangi og formi pad verdi gert, svo og til
hvada stofnunar og lands gdégnin verdi flutt. Jafnframt ber ad tilgreina hver a viskomandi stofnun hafi
umradarétt yfir gognunum og / eda beri abyrgd a peim.

A ekki vid [X]

19. VARDBVEISLA OG EYBDING GAGNA. Hvar verda rannséknargdgnin vardveitt?
Rannséknargdgn og greiningarlykil & rafreenu formi skal geyma & laestu svaedi sem einungis
rannsdknaradilar hafa adgang ad. Sému gdgn & pappirsformi skal geyma i leestri hirslu i vérslu
abyrgdarmanns. Hvenar og hvernig verdur peim eytt? Rannséknagdégnum sem safnad er eingdngu vegna
einstakra visindarannsékna & ad eyda innan fimm ara nema ad sérstakt leyfi komi til.

Oll gogn verda vardveitt medan & rannsokn stendur i leestri hirslu rannsakenda. Gognum
verdur eytt ad lokinni arvinnslu peirra. Upptdkum af segulbéndum verdur eytt og einnig
upplysingum sem skradar eru inn i télvu. Einungis ein Gtprentun verdur geymd af hverju
vidtali i leestum skap hja abyrgdarmanni ad lokinni rannsékn. Odrum Gtprentunum verdur eytt i
pappirstaetara.

20. SAMNYTING / SAMKEYRSLA GAGNA. Tilgreinid hvort fyrirhugad sé ad samkeyra
upplysingar rannséknarinnar vid adrar skrar eda samnyta upplysingar og/eda syni vid adrar rannsoknir.
Ef svo er greinio pa fra heiti viokomandi rannséknar og abyrgdarmanni.

Mdogulegt er ad rannsakendur og abyrgdarmadur taki fleiri sambeerileg vidtol og A e_';ki
samnyti gogn i peirri rannsokn. "

21. EFTIRLIT OG TRYGGINGAR. Hver annast eftirlit med heilsu og lidan patttakenda og hvernig
verdur pvi hattad? Med hvada hetti og hji hvada adila eru patttakendur tryggdir gagnvart hugsanlegum
skada? Stadfesting & tryggingu og tryggingaskilmalar skulu fylgja umsokn, ef vid &.

Abyrgdarmadur fylgist med framvindu rannsoknar og verdur allt gert i fullu samradi | A e_';ki
vid hann. "

22. GREIDSLUR VEGNA PATTTOKU. Tilgreinid hvort greitt verdi fyrir patttsku i rannsokninni
og pa jafnframt hvers edlis og hversu haar peaer greidslur verdi.

A ekki
vio X
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23. ADRAR UMSOKNIR EDA LEYFI. Afrit af leyfi stjornar lifsynasafns vegna notkunar lifsyna,
leyfi yfirleeknis / - leekna vegna adgangs ad sjukraskram, leyfi annarra skraarhaldara (s.s. krabbameins
skrar) og leyfi stofnunar fyrir framkveemd rannséknar skulu fylgja med umsokn, eftir pvi sem vid a. Hafi
umsoknin adur hlotid sampykki annarrar sidanefndar skal afrit pess leyfis fylgja. Hafi heimild
leyfisveitenda ekki enn fengist, skal skra dagsetningu umséknar til vidkomandi adila.

JACINEIX | Personuvernd, dags. JACOINEIKX | Yfirleknir:

JALINEIR] | Lyfjastofnun, dags. JARINEIT] Hjukrunardeildarstjori: Helga Erlingsdéttir

JAOINEIX | Geislavarnir rikisins, dags. JACINEIX | Framkvemdastjori lekninga:

JARINEIT] %(ifgun' hvaﬁr?: imili Ak JADINEIT] Framkveemdastjori hjakrunar: Halldér S.
runarneimiti ureyrar Gudmundsson

JACINEIRX | Onnur sidanefnd, hver: JACINEIX] | Lifsynasafn, hvada, hver: -

24. FYLGISKJOL MED UMSOKN. starfsagrip/ritaskra abyrgdarmanns, svo og upplysinga — og
sampykkisbl6d vegna patttoku i rannsokninni skulu avallt fylgja umsékn til sidanefndar.

|X| Starfsferilsskra abyrgdarmanns (Fylgiskj al V) |:| Nékvamari rannsoknarlysing(ar)

DX kynningarblas /-bles  (Fylgiskjal I1) X vistaisrammi  (Fylgiskjal 1V)

I:' Upplysingablad / - blod I:' “Case Report Form”

D<) sampykkisblas /- blos  (Fylgiskjal 111) X Afrit af leyfum
(Fylgiskjal I) samningur vis forstjéra Oldrunarheimila
Akureyrar og sampykki fyrir ad nyta gégnin faist leyfi sidanefndar

|:| Onnur fylgiskjol (hver?)

25. ATHUGASEMDIR UMSAEKJENDA. Hér er haegt ad koma & framfeeri athugasemdum eda
skyringum sem ekki komust fyrir annars stadar i umsékninni.

Allar fyrirhugadar vidbaetur og/eda breytingar & rannsoknaraeaetiun eda
samstarfsadilum sem sidanefnd hefur heimilad eru hadar sampykki sidanefndar og
einnig leyfisskyldar af hennar halfu. Tilkynna skal sidanefnd um nyja starfsmenn og
hlutverk peirra i verkefninu

Senda skal umsokn og fylgiskjol & rafreenu formi med télvupoésti & netfangid:
sidanefnd@fsa.is

Uppfert: 04.07. 2011




Fylgiskjal 2: Sampykki fra Sidanefnd Sjukrahussins & Akureyri

+ SAK SJUKRAHUSI® A AKUREYRI

AKUREYRIHOSPITAL Sidanefnd
Nefndarmenn:
Adalmenn Varamenn
Sigmundur Sigfiisson, formadur Alexander Smarason
Gudrin Eggertsdottir, varaformadur Ragnheidur Kjemested
Sigurdur Kristinsson, ritari Signin Sveinbjornsdéttir
Gunnar bér Gunnarsson Jonas Logi Franklin
Holmfiidur Kristjansdottir Hulda Rafnsdottir
Baldur Dyr{jord Helga Erlingsdottir
Sigridur Sia Jonsd6ttir Stefan B. Sigurdsson

Kristin Pérarinsdottir lektor
Hjdkrunarfreedideild Heilbrigdisvisindasvid
Héskolanum 4 Akureyri
Sé6lborg, Nordurslod 2
600 Akureyri
Akureyri, 30. april 2014

M3l Sidanefndar Siakrahussins 4 Akureyri nr. 4/2014: Ums6kn dags. 10. mars 2014 um leyfi til
rannsoknarinnar: Reynsla adstandenda af personumidadri umdnnun dstvina d hjiikrunarheimili aldradra.

Abyrgdarmadur rannséknarinnar er Kristin Porarinsdottir lektor vid Heilbrigdisvisindasvid Haskolans 4 Akureyri.
Mebdrannsakendur eru hjtkrunarfredinemarnir Gudlaug Asta Gudmundsdottir, Harpa Indridadéttir, Rannveig
Kristinsdéttir og Silja Johannesdottir.

Rannsoknin er hluti af BSc profsverkefni ofangreindra hjikrunarnema.

Rannsoknin er unnin sem gadaverkefni fyrir Oldrunarheimili Akureyrar. Markmidid er ad bata uménnun ibia og
adstandenda 4 hjdkrunarheimilinu Lgmannshlid 4 Akureyri. S6tt er nid um leyfi til ad nota rannsknina i
visindalegum tilgangi og er Avinningur rannsoknarinnar ad nidurstédur hennar munu varpa 1josi & reynslu
adstandenda 4 persénumidadri umonnun & hjikrunarheimili sem markad hefur sér ba stefnu ad veila
persénumidada umonnun og pjonustu. bess er vaenst ad rannséknin varpi ljosi 4 paetti sem vel tekst a0 framkvama
og peetti sem betur megi fara i pjonustu hjukrunarheimilisins.

Hver hjikrunarnemi mun eiga vidtdl vid tvo adstandendur, samtals 4tta adstandendur. Unnid verdur sameiginlega
vid Grvinnslu dr vidtalinu undir leidsdgn dbyrgdarmanns rannsdknarinnar.

Vidmid fyrir patttoku i rannsékninni er ad vistmadur hafi biid ad minnsta kosti { 6 manudi 4 hjikrunarheimilinu og
ad adstandendur séu virkir patttakendur { lifi peirra. Midad er vid ad adstandendur heimsaki 4stvini sina ad jafnadi
einu sinni { viku eda oftar. Patttakendur verda ad hafa getu til ad skilja innihald upplysts sampykkis og
upplysingablads. Forstédumadur hjikrunarheimilisins mun velja af handarhéfi pitttakendur sem uppfylla
framangreind skilyrdi. Forstodumadurinn hefur sidan samband vid veentanlega patttakendur og peim verdur afhent
kynningarbréf og upplyst sampykki sem peir verda bednir um ad undirrita, vilji peir taka pitt.

Sidanefnd Sjukrahussins 4 Akureyri fjalladi um malid 4 fundi sinum 20. mars 2014.

Eftirfarandi kom fram { umradum nefndarmanna:

1. 1 upplysingabréfi il patttakenda er @skilegt ad tiltekin sé deetlud timalengd vidtals.

2. Abyrgdarmadur er bedinn ad skilgreina nanar hveneer 6llum gégnum verdi eytt (t.d. eftir 5 4r).

3. Sidanefnd SAK telur liklegt ad { vidtlum verdi komid inn & personugreinanlega peetti, t.d. ef reett er um
andlegar og likamlegar barfir vistmanns. Petta vekur pa spumningu hvort fara eigi fram & upplyst
sampykki vistmanns. Nidurstada Sidanefndar er si ad 6rougt sé ad koma pvi vid { pessu tilviki, m.a.
vegna spurninga um hver meti b4 hafi vistmanns til ad veita uppyst sampykki. b6 telur Sidanefndin rétt i
lj6si pess ad vidtolin geta fjallad um persénuleg mélefni vistmanna, ad peir séu upplystir um rannséknina
og fullvissadir um ad persénuupplysingar um bé verdi ekki rekjanlegar. Ef vistmadur lysir sig andsndinn
rannsokninni verdi hatt vid patttoku adstandenda hans/hennar, 6had pvi hvort hann/hin virdist heef(ur)
til ad veita upplyst sampykki. :

4. { lokin vangaveltur fremur en &bending: [ 1jési pess ad hver BS-nemandi tekur 1-2 vidtdl vakna
spurningar um samrzmi og einnig st athugasemd ad { 6llum tilvikum sé rannsakandinn ad taka sin allra
fyrstu skref & pessu svidi. Sidanefnd hefur ekki tillsgu um hvernig megi vega upp 4 méti pessu, en telur
ad petta undirstriki mikilveegi gods undirbinings og leidsagnar.

Umsoknin er sampykkt med fyrirvara um stadfestingu & ofangreindum breytingum.

Bedist er velvirdingar 4 hve dregist hefur ad svara umsékninni.

Virdingarfyllst,

Sigmundur Sigﬁ'xssg(d’oﬁnabur

Afrit: Visindasidanefnd, Tryggvagétu 17, 2.h. 101 Reykjavik.
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Fylgiskjal 3: Svar leidbeinanda vid svari Sidanefndar Sjukrahussins & Akureyri

08. mai. 2014,

Sidanefnd Sjikrahtissins 4 Akureyri

Vardar mal sidanefndarinnar nr. 4/2014:

Svar vegna lida 1-4 sem fram komu { umradu nefndarinnar 20.mars 2014

p—"

Patttakendur fengu upplysingar um dzetlada timalengd vidtals
* 2. Upptdkum hefur pegar verid eytt. Ollum gégnum verdur eytt innan 5 4ra utan eins Gtprentads
cintaks af viétdlunum sem geymt verdur { laestri skiffu hjd dbyrsdarmanni.
3. fThiar voru upplystir um vidtélin og gerdu ekki athugasemdir vid pau.
4, Abyrgdarmadur préadi vidtalsrammann og leidbeindi nemendum itarlega vardandi gagnadflun
- og gagnagreiningu, '

Virdingarfyllst,

Kristin Pérarinsdéttir, lektor, Haskélanum 4 Akureyri.
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Haskolinn

O@éigﬁ’ffﬁ Reynsla adstandenda af persénumidadri pjonustu & hjukrunarheimili 3 Akureyri

/\ Fylgiskjal 4: Upplysingabréf

Kaeri adstandandi

Vid erum fjorir nemendur & fjorda ari i hjukrun vid Haskolann & Akureyri sem erum
ad gera lokaverkefni til B.S. gradu i hjukrunarfraedi. Vid viljum bjoda pér ad taka patt i
pessari rannsokn sem er hluti af lokaverkefni okkar. Vid erum ad rannsaka hvernig
adstandendur skilgreina persénumidada umonnun & hjakrunarheimili fyrir aldrada og hver
reynsla peirra af personumidadri uménnun astvina a
hjukrunarheimilinu er. Vonumst vid til pess ad pu getir hjalpad okkur ad varpa ljési &
personumidada umoénnun & hjukrunarheimilinu. Vid vinnum pessa rannsokn fyrir
hjakrunarheimilid Logmannshlid en par hyggst starfsfolk nyta nidurstddur hennar til ad beeta

bjonustu vid ibla og adstandendur.
patttaka pin felst i pvi ad tekin verda 1-2 vidtol vid pig & stad sem pu velur sjalf/sjalfur.

Trunadur rannsakenda vid pig verdur tryggdur med pvi ad pu munt njoéta fullkominnar
nafnleyndar og farid verdur med allar upplysingar af stokustu varkarni og i samraemi vid
gildandi 16g um persénuvernd. Ollum persénugreinanlegum upplysingum verdur breytt
pannig ad hvergi komi fram hver & hlut ad mali. Vidtolin verda tekin upp og ritud upp. Ollum
upptokum verdur eytt um leid og pau hafa verid ritud upp. Pa verdur 6llum gégnum um

rannsoknina eytt.

Réttur pinn: Vid viljum vekja athygli pina & pvi ad pér er frjalst ad haetta vid patttoku i
rannsokninni hvenar sem er og pu getur dregid sampykki pitt baka hvenar sem er an skyringa
af pinni halfu. batttaka pin mun & engan hatt hafa ahrif & pjonustu vid pig eda adstandanda

binn sem byr & Logmannshlid.
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Abyrgdarmadur rannsoknarinnar og leidbeinandi okkar er:
Kristin bdrarinsdottir, lektor vid Haskolann & Akureyri,
Adsetur: Haskolinn & Akureyri, S6lborg v/Nordurslod

Simi: 4608457 (vinna), 4615057 (heima) eda 8635757 (gsm)

Télvupdstur: kristin@unak.is

Vid hvetjum pig til ad hafa samband vid hana viljir pa fa frekari upplysingar um rannsoknina.

Rannsoknin er fyrst i stad unnin sem gaedaverkefni fyrir Logmannshlid. Fyrirhugad er ad

kynna rannsoknina & malpingum og timaritsgreinum ad fengnum tilskyldum leyfum.

Med fyrirfram pokk

Gudlaug Asta Gunnardoéttir hjukrunarfraedinemi vid H.A.
Harpa Indridadéttir hjukrunarfreedinemi vid H.A.

Hronn Kristjansdéttir hjukrunarfreedinemi vio H.A.

Silja J6hannesdottir hjukrunarfraedinemi vio H.A.

Abyrgdarmadur: Kristin bérarinsdattir, lektor, hjikrunarfreedideild, H.A.
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Fylgiskjal 5: Sampykkisbréf .A

Haskoélinn
Ottt Reynsla adstandenda af personumidadri pjonustu a hjukrunarheimili a Akureyri
Akureyrar

Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er:

Kristin Pdrarinsdottir, lektor vid Haskolann & Akureyri.

Samstarfsadilar: Oldrunarheimilid Logmannshlid og fjorir nemendur i hjukrunarfraedi vid
Haskolann & Akureyri; paer Gudlaug Asta Gunnardottir, Harpa Indridadottir, Hronn

Kristjansdottir og Silja Jéhannesddttir.

Oskad er eftir sampykki pinu til ad taka patt i rannsokn um skilgreiningu & persénumidadri
bjonustu a hjakrunarheimili fyrir aldrada og reynslu af personumidadri umoénnun astvina a
Loégmannshlid. Markmidid er ad varpa ljési & personumidada umdnnun med pad ad leidarljosi
ad baeta pjonustuna. | rannsékninni felst ad einn ad ofangreindum nemendum munu taka 1-2

vidtol vid adstandendur & Logmannshlid sem eru tilbanir til pess.

Sampykki patttakenda i rannsokn: Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid
upplysingarnar um rannsoknina sem mér voru afhentar, hef fengid teekifari til ad spyrja
spurninga um rannsoknina og fengid svor og Gtskyringar & atridum sem mér voru 6ljos. Eg
hef ad frjalsum og fusum vilja dkvedid ad taka patt i rannsékninni. Mér er ljést, ad po6 ég hafi
skrifad undir pessa samstarfsyfirlysingu, get ég stodvad patttoku mina hvenar sem er an
utskyringa og an ahrifa apjonustu vio mig og adstandenda minn & Légmannshlio. Mér er ljost
ad rannsdknargégnum verdur eytt ad rannsokn lokinni fyrir utan eins eintaks af vélritudum

vidtolum og vettvangsathugunum sem geymt verdur i leestri hirslu hja rannsakanda.

Dagssetning Nafn patttakanda

Undirritud, starfsmadur rannsoknarinnar, stadfestir hér med ad hafa veitt upplysingar um edli

og tilgang rannsoknarinnar.

Nafn pess er leggur sampykkisyfirlysinguna fyrir
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Fylgiskjal 6: Samningur um patttoku i geedastarfi OA

Oldrunarfieimili
Akyreyrar

Samkomulag

um athugun a persénumidari nalgun a hjukrunarheimili

Oldrunarheimili Akureyrar (OA) og Kristin bdrarinsdéttir, lektor vid Heilbrigdisvisindasvid
Haskdlans & Akureyri, gera med sér samkomulag um ad Kristin taki ad sér ad skoda

sérstaklega reynslu adstandenda af persénumidadri ndlgun i pjénustu vid adstandendur

beirra.

Markmid verkefnisins er ad gera athugun a reynslu adstandenda af ,persénumidadri nalgun”
a hjukrunarheimili. Midad er vid ad athugunin verdi framkveemd a einu af fimm heimilum

OA, nanar tiltekid Logmannshlid, a timabilinu mars til juni 2014.

Verkefnid er hluti af geedaverkefnum OA og mun Kristin afla sjalfbodalida til ad framkvaema
rannsdknina, greina og setja fram nidurstodur i formi rannsoéknarskyrslu. Aformadar er ad
kynna nidurstédur fyrir starfsfélki OA. Gaedaverkefnid er hluti af Stefnu OA & tveimur svidum

b.e. svidi pjénustu og svidi stodugrar préunar.

Stefnumid 1 - Pjénusta
Ad veita heildstaeda hjukrunar- og éldrunarpjonustu sem byggir @ freedilegum grunni og studlar ad auknum lifsgaedum ibua og

annarra pjénustupega.

Stefnumid 4 - St6dug proun
Ad pjonusta OA sé i haesta gedaflokki og veitt samkvamt bestu pekkingu & hverjum tima.

Hlutverk Kristinar er ad leita eftir patttéku nemenda vid HA til ad framkvaema verkefnid og
mun hun leidbeina peim. Gaedaverkefnid verdur jafnframt hluti af lokaverkefni fjégurra
nemenda i hjikrunarfraedi vid HA.

i samkomulaginu felst ad nemendur/Kristin geti nytt gégnin i rannsdknarskyni ad fengnu
sampykki Sidanefndar SAk eda annarra eftir pvi sem vid 3.

Tengilidur OA vid framkvaemd verkefnisins, er Helga Erlingsdéttir, hjukrunarforstjori.

Akureyri, 1. febraar 2014
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Halldér S. Gudmunidsson Kristin Pararipgsdottir
Framkvaemdastjéri OA lektor vid Heilbr.vis.svid HA
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