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Agrip

Netverslun er ekki ny af nalinni en fra pvi a tiunda aratug sidustu aldar hafa
neytendur getad verslad vorur a internetinu og fengid paer sendar upp ad dyrum.
A sidustu arum hefur netnotkun aukist toluvert 4 Islandi og tengist teeplega 97%
pjédarinnar & aldrinum 16 til 74 ara internetinu arid 2013 samkveemt Hagstofu
{slands. Aftur 4 méti er netverslun Islendinga i leegra lagi ef midad er vid énnur
Nordurlénd. A Islandi versludu taeplega 56% Islendinga vid netverslun 4rid 2013

en 4 Nordurlondunum er hlutfallid 4 bilinu 65% til 77%.

Neytendahegdun er mismunandi eftir einstaklingum og eru margar breytur sem
hafa ahrif & neytendahegdun einstaklings. Pessar breytur geta verid
salfraedilegar, félagslegar, hagfreedilegar og menningalegar. Kaupakvordunarferli
einstaklings er einnig mismunandi eftir pvi hvort um sé ad reeda flékna
kaupakvordun eda svokallada heuristic sem a sér stad pegar um er ad raeda kaup
4 hlutum sem skipta einstaklinginn litlu mali. Akvordunartaka einstaklinga &
internetinu er svipud og um veeri ad reeda hefdbundnar budir. Internetid gerir
neytandanum po kleift ad geta rannsakad voruna betur og borid hana saman vid

sambeerilegar vorur hja 60ru fyrirtaki med litlum vandkvaedum.

Hofundur sendi ut kénnun a fyrrum og ndverandi nemendur vid Haskélann a
Bifrost par sem peir voru bednir ad svara nokkrum spurningum tengdum
netverslun. Nidurstoour spurningakénnunar sem og rannsoknir héfundar leiddu
i lj6s ad oftar en ekki skiptir verdlag mestu mali pegar kom ad pvi ad versla vid
netverslanir. Einfaldleikinn vid netverslun dsamt pvi ad geta verslad hverneer

sem er soOlarhrings hafdi einnig mikil ahrif.




Formali

Ritgerd pessi er hluti af BSc nami { vidskiptafraedi vio Haskolann a Bifrost og

gefur htin 12 ECTS einingar.

Asteda pess ad ég akvad ad skoda petta vidfangsefni ma rekja til ahugaverdra
afanga vid Haskélann a Bifrost. Par ma nefna afangana Markadssetning d netinu

og Nyir straumar i markadsfrae0i.

Eg hef sjalf buid stéran hluta sevinnar 4 landsbyggdinni par sem erfitt getur
reynst ad nalgast géd tilbod og langt getur verid a milli verslunarferda. bvi parf
ad skipuleggja ferdir { borgina vel ef komast a yfir allar peer verslanir sem og
heimsoknir sem slikar ferdir hafa oft i for med sér. Netverslun hefur pvi
audveldad margt pegar kemur ad Reykjavikurferdum asamt pvi ad audveldara er

ad bera saman sambeaerilegar vorur og finna voru sem hentar fullkomlega.

Leidbeinandinn minn hann Brynjar P6r hefur komid med gagnlega umraedu {
ritgerd mina og vil ég pakka honum fyrir gdar og gagnlegar leidbeiningar. ba vil
ég Dpakka Bifrestingunum Kristinu Poérdisi Porgilsdottur og Mortu
Kristmundsdottur fyrir yfirlestur og peirra goou abendingar. Fjolskyldan min feer
lika g6dar pakkir fyrir ad umbera mig a pessum ritunartima og ad gefa mér

annad alit pegar pad vantadi.

Stykkishdélmur 22. april 2014

Fanny Lilja Hermundardottir
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1 Inngangur

Kaupmennska hefur tekid toluverdum breytingum sidastlidin ar. [ gegnum tidina
hafa vidskiptavinir purft ad maeta i budirnar til ad tryggja sér pa véru sem peim
vantar en { seinni tid var sa moguleiki einnig til stadar ad haegt var ad kaupa voru
og greida fyrir hana med simgreidslu. [ dag er haegt ad kaupa véru og pjénustu i

gegnum internetid og fa hana senda upp ad dyrum med hjalp flutningafyrirteekja.

Sidustu arin hefur internetid notid mikilla vinseelda og hafa flest islensk heimili
einhvers konar nettengingu. Einnig hafa teekninyjungar 4 bord vid spjaldtélvur
og snjallsima ordio til pess ad neytendur geta tengst internetinu nanast hvar og
hveneaer sem er. Timaleysi og aukinn hradi i nutimasamfélagi hefur veentanlega
ytt undir notkun internetsins { peim tilgangi ad versla vorur asamt pvi ad oft er
Odyrara ad versla a netinu heldur en i verslunum. Verslanir hérlendis sem og
erlendis hafa hugsanlega tekio eftir pessari proun vidskipta og hafa pvi margar
verslanir opnad netverslanir til ad vidskiptavinir hafi adgang ad verslunum

peirra allan s6lahringinn.

Hofundur skodadi stuttlega s6gu netverslunar bzedi hérlendis og erlendis.
Einblint var 4 svokalladan ,fra fyrirteki til vidskiptavinar” (e. business to
consumer) vinkil netverslunar eda par sem fyrirteeki selja vidskiptavinum vorur
og/eda bjonustu. Neytendahegdun og kaupakvordunarferli var rannsakad og
hvad pad vaeri sem hefdi ahrif 4 hegdun neytenda. Pa var litio { skyrslur og tolur
fra Hagstofu Islands sem og skyrslur fra Nordurlondunum til ad f4 samanburd &
netverslun pessara landa. Héfundur sendi einnig ut spurningakénnun til um pad
bil 1000 nemenda og fyrrum nemenda vido Haskolann a Bifrost til ad fa skyrari

mynd af hugsunarheetti neytenda og hvi peir kjésa ad versla i netverslun.

Rannsdknarspurning sem héfundur leitadist vid ad svara var:

»Hvers vegna kjésa islendingar ad versla vid netverslanir?”

Ennfremur langadi hofundi ad skoda hvort munur veeri & netverslun slendinga

ef midad veeri vid Nordurlondin; Noreg, Danmorku, Svipjod og Finnland.




2 Aoferoafraeodi

Verkefni petta er adallega unnid ur afleiddum heimildum en pad eru peer
heimildir sem freedimenn hafa unnid ur nu pegar. Héfundur notadist baedi vio
freedibaekur dsamt pvi sem skyrslur voru fundnar a internetinu. Pa var vefur
Hagstofu Islands miki® notadur til ad fa innsyn i neytendahegdun Islendinga

asamt skyrslum fra 66rum Nordurlondum.

2.1 Megindlegar rannsoknir

Megindlegar rannséknir geta verid spurningakannanir og adrar athuganir.
Pessar rannsoknir snia ad pvi ad spyrja patttakendur um peirra skodun a vorum
og pjonustu. Mikilvaegt er ad sem flestir svari peim spurningum sem lagdar eru

fram til ad svor artaksins lysi pydinu (Marketing Dounut, e.d.).

Yfirleitt er um ad raeda lokadar spurningakannanir sem gefa patttakendum ekki
moguleikann 4 pvi ad svara spurningum med eigin ordum. Pess { stad er
patttakendum bodid upp a ad haka vio fyrir fram akvedin svor sem eiga ad lysa
skodun peirra a spurningunum. Med pvi ad fa svor vid slikum spurningum er

moguleiki 4 a0 sja heildarmynd pydisins (Marketing Dounut, e.d.).

Yfirleitt pykir audvelt fyrir rannsakanda ad vinna ur megindlegum rannséknum
og tekur pad oftast styttri tima en ef um veeri ad raeda eigindlegar rannséknir. ba

er audvelt ad na til steerri hops 4 skommum tima (Marketing Dounut, e.d.).

2.1.1 Spurningakénnun a internetinu

Spurningakénnun sem send er ut i gegnum internetid hefur baedi sina kosti og
galla. Audvelt er ad na til patttakenda hvar sem peir eru i heiminum asamt pvi ad
pad er o6dyrt ad senda ut slika konnun og rannsakandi parf ekki ad sitja yfir
hverjum og einum medan spurningum er svarad. Patttakendur geta svarad
spurningunum an pess ad rannsakandi viti hver svaradi og hugsanlegt ad svorin
verdi einlaegari en ef haegt vaeri ad rekja pau til einstaka patttakenda (Hoyle,

Harris og Judd, 2002).




Gallar slikrar spurningakénnunar er ad audvelt er fyrir patttakendur ad pykjast
vera adrir en peir eru og sami einstaklingurinn getur svarad konnuninni oftar en
einu sinni og par med skekkt urtakio. Pa eru ekki allir med adgang ad internetinu
og synir spurningakénnunin pa hugsanlega ekki hug pydisins. Rannsakandi getur
ekki lesid i likamstjaningu pess sem spurdur er en pess & moti getur hann ekki

haft ahrif 4 patttakanda par sem hann er ekki a stadnum (Hoyle o.fl,, 2002).

2.1.1.1 Framkvzaemd, gagnaéflun og arvinnsla

Rannsakandi hafdi samband vid pjonustustjéra Haskolans a Bifrost og bad hann
um ad senda ut vefpost a netfong nemenda skolans. Vefposturinn var sendur ut a
nemendur og fyrrum nemendur vid Haskélann & Bifrost pann 24. februar 2014
og peir bednir um ad taka patt { konnun tengdri netverslun. [ vidauka I ma sja
skilabod sem send voru med konnuninni. Kénnunin var virk { viku en hun var
tekin nidur 2. mars 2014. P4 var sendur ut vefpdstur til ad minna a kénnunina
pann 26. februar 2014. Vefpostur var sendur a um bpad bil 1.000 netféng med
hjalp pjonustustjora Bifrastar en ekki er vitad hversu morg af pessum netfongum

eru virk. batttakendur sem svoruou konnuninni voru 173 talsins.

Su spurningakénnun sem send var ut innihélt adallega fj6lvalsspurningar par
sem einungs var haegt ad haka vid pann moguleika sem best atti vio. P6 voru
nokkrar spurningar sem gafu moguleikann a pvi ad haka i fleira en eitt svar og
orfaar budu upp 4 ad patttakendur geetu skrifad sinar eigin athugasemdir. |

vidauka II-V ma sja nidurstodur kdnnunarinnar.

Notast var vio forritid Survey Monkey til ad halda utan um spurningakénnunina.
Hlekkur koénnunarinnar er
https://www.surveymonkey.com/s/konnun_um_netverslanir en hann er nu

ovirkur eins og a0ur kom fram.




2.2 Ritadar heimildir

Hofundur notadist vid ritadar heimildir & bord vid freedibeekur og skyrslur.
Pessar heimildir voru medal annars notadar til ad fa betri innsyn i
neytendahegdun asamt pvi ad skoda proun bezedi verslunar og netverslunar a
[slandi sem og erlendis. P4 voru einnig heimasidur 4 bord vid fréttamidla

hérlendis og erlendis notadar.

2.3 Toluleg gogn

Tolur af heimasidu Hagstofu Islands gefa betri mynd af télvu- og netnotkun
[slendinga, hvada vérur og pjénusta voru helst keypt & netinu og fleira pvi um
likt. P4 hefur Hagstofa Islands gefid tt skyrslu & hverju ari sidan 2002 sem gefur
géda syn 4 tolvu- og netnotkun 4 Islandi. Einnig voru skyrslur fra
Nordurlondunum sem og 60rum Evropulondum skodadar til ad reyna ad azetla

hvar islenska pjodin stendur ef midad er vio framangreind 16nd.




3 Neytendahegoun

Neysla hefur stért hlutverk { lifi einstaklinga baedi félagslegt, salfraedilegt,
hagfraedilegt, pdlitiskt og menningalegt hlutverk. Neytendahegdun er heldur
stort svid en pad tekur a pvi pegar einstaklingur eda hopur velja, kaupa, nota eda
henda voru og pjonustu asamt pvi ad vera hugmyndir eda reynsla af pvi ad

uppfylla parfir og 6skir (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2013).

Neytendahegdun byrjar a pvi ad einstaklingur attar sig & pvi ad honum vanti
eitthvad. Pessi vontun getur komid fra innri hvatningu eins og hungri eda porsta.
Pa getur ytri hvatning einnig leitt til neytendahegdunar en pa ma nefna
lyktarskyn, auglysingar og 16ngun eftir hlutum sem adrir eiga (Kotler, Armstrong,

Wong og Saunders, 2008).

3.1 battir neytendahegdunar

eMenning eSamfélagshépar e Aldur eHvatning
e Menningarkimi eFjolskylda eAtvinna ¢ Skynjun ‘
o Stétt eStada { eEfnahagsstada eLaerdémur
samfélaginu e Lifsstill *Tru og vidhorf
e Personuleiki

Mynd 1. Sja mé fjora paetti sem stjérna neytendahegdun (Kotler o.fl, 2008).

Eins og sja ma 4 mynd 1 pa eru peettir neytendahegdunnar menningalegir,
félagslegir, personulegir og salfradilegir. Sameiginleg ahrif pessara patta verda
til pess ad neytandinn finnur fyrir akvedinni 16ngun eftir akvednum hlutum og

finnst pvi oft naudsynlegt ad fa pa (Kotler o.fl., 2008).

Menningalegir peettir hafa steerstu og dypstu ahrif 4 hegdun neytandans par sem
menning er astedan fyrir flestum grundvallarléngunum hja einstaklingum. Par
sem hegoun einstaklinga er ad mestu leyti leerd pa leera beir fljott videigandi

grunngildi, skilning og hegdun samfélagsins. Menningarkimar og stéttaskipting i




samfélaginu hafa einnig ahrif 4 pad hvernig einstaklingur litur a sjalfan sig og par
af leidandi hvad hann parf ad eiga til ad passa inn i réttan samfélagsh6p (Kotler
o.fl, 2008). Einstaklingar { sdmu stétt eda med svipud laun eru pvi liklegri til ad
vera med alika neytendahegdun. Peir vinna apekk storf og hafa svipadan smekk a
tonlist, fotum og svo framvegis. Peir umgangast yfirleitt folk Gr somu stétt og
deila somu skodunum og gildum sem hefur ahrif 4 vini og vandamenn (Solomon

o.fl, 2013).

Hegdun einstaklinga stjornast einnig af félagslegum pattum svo sem
fjolskyldunni, samfélagshopum og st6du i samfélaginu. Fjolskyldumedlimir geta
haft mjog sterk ahrif a pad hvort einstaklingur kaupi dkvedna voru eda ekki. ba

yta born oft undir pad a0 fjolskyldan kaupi akvedna hluti (Kotler o.fl., 2008).

Personulegir peettir & bord vid aldur, kyn og lifsstil hafa mikil ahrif a
neytendahegdun. Einstaklingar 1 mismunandi aldurshépum eru med
mismunandi parfir og krofur og pvi oliklegt ad neytendahegdun peirra sé hin
sama. bratt fyrir ad einstaklingar { sama aldurshoépi séu 6likir a margan hatt pa

eru peir oft med svipud gildi og viomid { lifinu (Solomon o.fl., 2013).

Salfreedilegir peettir eins og hegdun einstakinga er leerd og breytingar a hegdun
verda vegna reynslu og upplifun. Tri og vidhorf hafa ahrif a kaupferli
viokomandi og liklegt er ad hann kaupi heldur pa voru og pjonustu sem hann
hefur mikla tra & fremur en pa sem hann hefur litla tru a. Tilfinningar geta haft
ahrif 4 neytendahegdun og manneskja { tilfinningalegu uppnami hefur eflaust
ekki porf fyrir somu voru og pjonustu eins og ef hun veeri ekki { uppnami. Vidhorf
einstaklinga & voru og pjonustu hefur einnig ahrif &4 pad hvort og hvernig peim
likar varan. P4 er erfitt ad hafa ahrif 4 vidhorf einstaklinga par sem tilfinningalegt

gildi pessa vidhorfs ristir oft djupt hja einstaklingum (Kotler o.fl., 2008).




3.1.1 Hvatning

Hvatning er oft utskyrd sem ferli sem faer félk til ad haga sér a akvedinn hatt. Til

eru prju einkenni sem lysa hvatningu;
Att: hvad er pad sem einstaklingur vill gera.

Fyrirhofn: hversu mikla fyrirh6fn viokomandi er tilbtinn ad leggja a sig

til ad nd markmidinu.
Stodugleiki: hversu lengi einstaklingur vill reyna ad na takmarkinu.

Pad parf ad vera porf til stadar til pess a0 einstaklingur fari { gegnum einkennin
pbrju og longun til ad fylgja eftir pessari porf og uppfylla hana. Baedi parfir og
markmid breytast stodugt en pad gerist til deemis vegna breytinga i umhverfi

einstaklings (Jansson-Boyd, 2010).

Parfir geta baedi verid meodfeeddar sem og leerdar. Medfaeddar parfir sem
einstaklingur hefur eru til deemis parfirnar fyrir ad borda, drekka og eiga fot.
Leaerdar eru medal annars porfin fyrir veentumbpykju, sjalfsalit og ordstir. Baedi
leerdar og medfeeddar parfir geta verid samofnar a pann hatt ad pegar
einstaklingur er svangur pa finnur hann sér matsélustad til ad borda a. baod fer p6
eftir eignum einstaklingsins hvers konar matsélustadur verdur fyrir valinu til
pbess a0 na ad svala badum poérfunum. Rikur madur vill eflaust ekki fa
skyndibitamat i kvoldmatinn p6 pad svari medfeeddu porfinni ad slokkva
hungrid, pa uppfyllir pad ekki leerdu hegduninni sem felur i sér pa stédu sem

peningarnir hans feera honum (Jansson-Boyd, 2010).

[ gegnum arin hafa salfreedingar komid med margar mismunandi kenningar um
hvatningu sokum pess ad ekki er audvelt ad akvarda hvad hvetur folk og pvi na

kenningarnar yfir mjog breitt svid (Jansson-Boyd, 2010).




3.1.2 Pparfapyramidi Maslow

Parfapyramidi Maslow er settur fram i flestum békum pegar um er ad reda
neytendahegdun. Pyramidinn synir hvernig undirliggjandi peettir (e. factor) geta
haft ahrif & parfir

. einstaklings.

Rau_ : ing
S]ai Salfredingurinn  Abraham

Maslow bpréadi upphaflega

§j
- parfapyramidann til ad
p— skilja betur vOxt
eink
andlega  (Solomon ofl,
porfi
_ 2013). Maslow vildi meina

ad a mismunandi stigum

Lifed .
pyramidans veeri

mismunandi forgangsrédun

einstaklings, pa sérstaklega

Mynd 2. bParfapyramidi Maslow (Jansson-Boyd, 2010; Solomon o.fl,,
2013). , .
) og pvi leitar

einstaklingurinn ekki eftir sama varning & hverju stigi fyrir sig (Solomon o.fl,,
2013). Maslow kom fram med fimm mismunandi stig pyramidans, eins og sja ma
a4 mynd 2, en samkveemt honum getur einstaklingur ekki ferst ofar a
pyramidanum fyrr en hann hefur 60last stjorn a fyrra prepi (Jansson-Boyd,

2010).

Pyramidinn skiptist i lifedlisfreedilegar og salfraedilegar parfir. A botni
pyramidans liggja lifedlislegar parfir einstaklings sem eru frumskilyrdi fyrir pvi
ad einstaklingurinn komist af. A eftir lifedlislegum porfum er porfin fyrir ad vera
oruggur og ad eiga husnaedi. Efstu prju prepin eru salfreedilegar parfir. Pad er
medal annars porfin ad tilheyra einhverjum og eiga heima einhvers stadar.
Neytendur geetu latio i 1j6s sinn lifsstilshop med pvi ad kaupa sér mida 4 einhvers
konar athafnir, eins og til daemis fara a ténleika, bar eda jafnvel séfn. Porfin fyrir
sjalfsalit er eitthvad sem einstaklingar hafa haft fra unga aldri og er liklega til
pratt fyrir ad fyrri parfir hafi ekki verid uppfylltar. Margar kannanir hafa synt ad
efnislegar eignir séu framlenging 4 sjalfinu og nota einstaklingar pvi vorurnar til
ao tja hlio af sjalfum sér. Sidasta stig pyramidans er porfin fyrir ad gera sjalfan sig

aod veruleika (e. self-actualization) en bad er pegar einstaklingar reyna eftir bestu
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getu a0 fullnaegja eigin burdum. Pessi uppfylling a sér stad a salfraedilegu stigi og

virdist vera naestum andlegt astand (Jansson-Boyd, 2010).

Pad er mismunandi eftir menningum hvernig pyramidinn er uppbyggour og félk
i vestari londum lifa ekki 61l eftir pyramida Maslow. Pess ma geta ad andleg
sjalfsbjorgun getur vegid pyngra en likamleg bjorgun. bvi verdur ad muna ad
pyramidinn getur verid hjalplegur en pad ma ekki taka hann of alvarlega.
Einstaklingar eru allir 4 sitthvorum stad { lifinu og hafa pvi mismunandi parfir og
veentingar { jafnvel somu adstaedum og pa skiptir parfapyramidinn litlu mali

(Solomon o.fl,, 2013).

Mjog erfitt er ad rannsaka kenningu Maslow og par med atta sig a pvi a hvada
stigi hver og einn einstaklingur er. Sidasta stig pyramidans er sérstaklega erfitt

ad rannsaka og mjog erfitt a0 meela (Jansson-Boyd, 2010).

3.2 Kaupakvordunarferli

Mynd 3. Kaupakvordunarferli virdist aldrei heetta (Solomon o.fl., 2013).

Kaupakvordunarferli getur verid langt og strangt en pad byrjar a pvi ad
einstaklingur attar sig a pvi ad honum vantar akvedna voru. Pa hefst
upplysingaleit um véruna og getur pessi upplysingaleit verid 16ng ef um dyra og
mikilveega voru er ad raeda. Einstaklingurinn metur paer upplysingar sem hann
aflar sér og notar peer til a0 akveda hvada vara hentar honum best (Solomon o.fl,,

2013).




Neytendahegdun a ekki eingéngu vid pegar um kaup er ad raeda, hegdunin er
ekki buin um leid og einstaklingur hefur keypt voruna, heldur 4 han einnig vio
eftir a0 vidkomandi hefur greitt fyrir voruna. Sa neytendahegdun,
eftirkaupaahrif, felur { sér ad vidkomandi raedir vorukaupin og reynslu sina af
kaupunum og geedi vorunnar vid vini og kunningja (e. word of mouth).
Neytendahegdun fyrir kaup er i formi ranns6knarvinnu sem neytandinn fer { til
ad akvarda hvada vara uppfyllir hans krofur. Eftir ad kaupakvordunarferli lykur
fer { gang nytt ferli med nyja voru og pvi ma segja ad kaupakvordunarferlinu ljuki

aldrei likt og sja ma 4 mynd 3 (Solomon o.fl., 2013).

3.2.1 Nokkrar tegundir kaupakvordunarferla

Kaupakvordunarferli getur verid mismunandi eftir pvi hvada voru vidkomandi er
ad versla. Ef um er a0 raeda dyra voru eda voru sem skiptir neytandan miklu mali
personulega pa er liklegra ad hann eydi meiri tima en ella { upplysingaéflun um
voruna. Neytandinn hefur pa sinar skodanir a peim eiginleikum sem varan a ad
hafa og leitar pvi eftir peirri voru sem uppfyllir hans krofur. Pad getur pvi tekio
margra daga rannséknarvinnu ad finna pa voru sem uppfyllir pessi skilyroi

(Kotler o.1l,, 2008).

Neytendahegdun er sjaldan einfalt ferli og su akvordun ad kaupa voru getur tekio
tima. Margir peettir hafa ahrif a4 kaupferlid, ma par nefna upplysingar um véruna,
adstedur, menning, hopprystingur, tilfinningar, stétt og fleira. bratt fyrir alla
bessa peetti pa eru flestar 4kvardanir teknar vegna farra patta. Asteedan fyrir pvi
er su ad pad er mjog timafrekt fyrir neytanda ad nota allar pessar upplysingar og
pekkingu og getur ordid mjog preytandi andlega. Pess vegna hafa neytendur
pr6ad med sér akvordunartoku sem byggir a fyrri reynslu sem nefnist heuristics

a ensku en hofundur fann ekki islenskt heiti yfir ordid (Jansson-Boyd, 2010).

Heuristics er adallega notad pegar um er ad raeda voru eda pjonustu sem skiptir
neytanda litlu mali eda pegar hann er { timaprong. Neytandi notar einungis litinn
hluta af peim faanlegu upplysingum um véruna en jafnvel pratt fyrir ad pessar
upplysingar séu ekki & framfeeri 4 6llum stundum pa eru upplysingarnar yfirleitt

mun fleiri en neytandinn hefur tima til ad vinna ur (Jansson-Boyd, 2010).
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Heuristics fer fram { undirmedvitundinni og hjalpar til vid akvordunartoku an
bess ad vidkomandi keyri sig it andlega vegna peirra fjolmorgu upplysinga sem i
bodi eru. Par sem einstaklingar hafa ekki rim fyrir endalausa andlega leikfimi pa
hjalpar heuristics viokomandi ad eiga vid flokna hluti med pvi ad nota audvelda

adferd til roksemdar (Jansson-Boyd, 2010).

Gallinn vid heuristics er ad pad hjalpar ekki endilega vidskiptavininum ad taka
rétta akvordun en leidir oft til mistaka eda hlutdreegni (e. bias). Daemi um petta
er pegar neytandi hefur heyrt um einhvern sem hefur lent i vandreedum med
tiltekna voru og akvedur pvi ad pessi vara sé ekki areidanleg. Pad a0 leggja traust
a upplysingar fra einni manneskju getur ordio til pess ad viodkomandi missir af

voru sem hefdi annars verid fullkomin (Jansson-Boyd, 2010).

3.3 Kauphegdun a netinu

Internetid hefur vaxid gridalega sidan um midjan tiunda aratug sidustu aldar.
Internetid virkar vel fyrir alla adila, neytendur, sélumenn og framleidendur en
pad gerir neytendum kleift ad rannsaka itarlega pa voru sem peir hafa dhuga a og
audveldar verdsamanburd. Fyrir s6lumenn audveldar pad peim ad hafa auga med
samkeppninni og stadsetja verdlag sitt a4 svipudum stad og keppinauturinn. Peir
geta einnig haft auga 4 neytendunum med netverslun en peir geta fylgt eftir
hreyfingum vidskiptavina 4 heimasidunni og safnad saman upplysingum um
hvers konar innkaup peir gera. Pa na framleidendur betur til neytandans med
hjalp internetsins og til fleiri neytenda en ef ekki veeri fyrir netid (Jansson-Boyd,

2010).

Ekki er haegt ad segja ad peir sem nyta sér internetid hafi allir somu porf fyrir
netvidskipti og peer upplysingar sem par fast. Nanast allir aldurshépar nota
internetid ad einhverju leyti en liklegara er ad yngra foélk leiti sér meiri
upplysinga um pa voru og pjonustu sem pad hefur dhuga a heldur en pad eldra

(Jansson-Boyd, 2010).

Munurinn 4 hefdbundinni verslun og internet verslun er medal annars ad
neytandi parf ekki ad maeeta 4 einhvern sérstakan stad a sérstokum tima til pess

ad versla a intetnetinu. Pvi getur neytandinn verslad voru og pjonustu hvar og
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hvenaer sem er eftir eigin hentisemi. Hentugleiki er ein af adal asteedunum fyrir
pvi ad neytendur kjésa netverslun asamt pvi ad oft er bodid upp a hagstaedari
verd og jafnvel tilbod. Pa er 6liklegt ad vidskiptavinur kaupi véru eda pjénustu a
netinu sem parf ad skoda fyrir kaup. Deemi um slika voru er nytt ilmvatn en ekki
er enn haegt ad atta sig 4 ilmi pess { gegnum télvuna. Pess ma geta ad peir sem
eru med midlungs pekkingu a voéru kanna voruna heldur vandlega a netinu en

peir sem hafa mikla eda litla pekkingu & vérunni (Jansson-Boyd, 2010).

Pad ad afla sér upplysinga um voru og pjonustu a netinu er mjog algengt og
notfeera flestir neytendur sér netid i slikum tilgangi. Neytendur hugsa itarlegar
um pa voru sem peir finna a netinu og vilja pvi meiri upplysingar um pessa voru

en ef peir hefdu séd somu voru { hefébundinni auglysingu (Jansson-Boyd, 2010).

Pa eru margir sem notfzaera sér internetio til ad kynna sér pa voru og pjonustu
sem peir atla sér ad kaupa a ,,venjulegan” hatt, pad er med pvi ad meeta { budina
sem varan er seld. Pad gefur neytandanum meira forskot pegar kemur ad pvi ad

versla voruna pvi hann veit pa hvad hann vill (Jansson-Boyd, 2010).

3.4 Akvordunartaka a internetinu

Akvordunartaka neytenda er svipud pegar kemur ad pvi ad versla { budum sem
og a internetinu. P6 eru nokkrar hlidar a dkvérounartoku neytenda pegar kemur

ad netverslun sem parf ad utskyra betur (Jansson-Boyd, 2010).

Akvordunartokur vid ad kaupa 4 netinu verda oft pegar verid er ad skoda margar
vefsidur. bvi eru pessi kaup oft gerd i skyndi og jafnvel an pess ad hafa lagt mikla
hugsun { kaupin. Pvi getur uppbygging og skipulag heimasidunnar haft mikil
ahrif & pad hvort neytandi kjosi ad versla vido heimasiduna. Litir, bakgrunnur,
steerd leturs og svo framvegis hefur allt ahrif & upplifun vidskiptavinar og par

med hvort hann akvedi ad versla vid siduna eda ekki (Jansson-Boyd, 2010).

Pa skiptir pad einnig mali ad vera ekki med of 1itid af vorum & heimasidunni, pvi
pad getur ordid til pess ad neytandinn treysti henni ekki. Pess 4 m6ti ma heldur
ekki vera med of mikid af vorum en pa tynast vorurnar { fjoldanum og
vioskiptavinum pykir varan ekki jafn anezegjuleg ef hann parf ad velja ur of

miklum fjélda (Jansson-Boyd, 2010).
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4 Almennt um netverslun

Internetid hefur verid til { nokkra aratugi en sidan a tiunda aratug sidustu aldar
hefur netnotkun aukist umtalsvert asamt pvi ad flestir hafa audveldan adgang ad
internettengingu. Netverslun vard til a4 tiunda aratug sidustu aldar en pratt fyrir
erfidleika sem fylgdu i kjolfarid nadi netverslun ad standa pa af sér og hefur
markadshlutfall hennar aukist gifurlega sidustu ar (Chaffney og Ellis-Chadwick,
2012).

4.1 Saga

Internetid var fundid upp a seinni hluta sjounda aratugar sidustu aldar. Fyrst um
sinn var pad einungis notad til ad tengja einstaka tolvur en var pad gert fyrir
hernadar- og heimildavinnu (Chaffney og Ellis-Chadwick, 2012). [ kringum arid
1990 urdu fyrstu HTML sidurnar til a netinu. Pessar sidur gera pad ad verkum ad
haegt er ad gera fallegar heimasidur, setja inn myndir og myndbond asamt pvi
sem geymslumagnid er 6gnarstort (Laudon og Traver, 2013). Erfitt er a0 atta sig
a pvi hveneer netverslun hoéfst en i lok ars 1994 og byrjun ars 1995 birtust fyrstu
auglysingabordarnir 4 netinu og med pvi ma segja ad netverslun hafi hafist

(Laudon og Traver, 2013).

Arid 1995 var heimasida Amazon.com stofnud en pad var eitt af fyrstu
fyrirtaekjunum sem baud upp a netverslun. Stofnandi fyrirteekisins, Jeff Bezos,
trudi pvi ad vidskiptavinir kynnu ad meta pad ad geta skodad pusundir bdkatitla
a netinu adur en peir tekju akvordun um hvad peir vildu kaupa. Fyrstu 30 daga
fyrirtaekisins pakkadi fyrirteekid pantanir fra bilskur { Seattle i Bandarikjunum.
Sidan pa hefur fyrirteekido steekkad umtalsvert en yfir tvaer milljonir
smasolufyrirtaekja selja vorur sinar i gegnum fyrirtaekid. P4 hefur fyrirtaekio
einnig proad voruna Kindle en pad er spjaldtolva sérhonnud til ad lesa rafbakur

(Amazon.com, e.d.).

A timabilinu fra mars 2000 til april 2001 hrundu hlutabréf netverslana um 90%
og bjost enginn vid pvi ad netverslun myndi halda velli. Pau fyrirtaeki sem ekki

féoru a hausinn héldu afram ad endurbeeta vidskiptalikon sin par til pau syndu
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hagnad. Hagnadurinn vard svo mikill ad vextirnir urdu yfir 25% a ari til ad byrja
med. Seinna meir urdu heimasidurnar fullkomnari, haegt var ad bua til og birta
myndir, blogg og myndbond og hzegt var ad bua einskonar samfélag med
faglegum tengslum i kringum heimasidur. Buast ma vid aframhaldandi

breytingum i framtid netverslana (Laudon og Traver, 2013).

[ dag er internetid i stodugri préun en netid er ad verda félagslegara og
hreyfanlegara par sem notendur pess geta bzedi komid skodunum sinum a
framfeeri og eru ekki bundnir vid heimilid eda vinnuna til ad notfeera sér vefinn.
Facbook, Twitter, YouTube og Pinterest hafa gert pad ad verkum ad notendur
geta sagt skodun sina asamt pvi ad snjallsimar og spjaldtoélvur virdast vera ad
umbreyta netheiminum eins og hann var pekktur fyrir nokkrum arum sidan

(Laudon og Traver, 2013).

Internetio er p6 enn ad proast og ef tekin eru deemi um adrar taekniframfarir pa
ma buast vid pvi ad uppgangurinn verdi ekki endalaus. Ef tekin eru deemi pa voru
bifreidaframleidendur 250 talsins arid 1915 i Bandarikjunum en 25 arum seinna
voru fyrirtaekin einungis fimm. Arid 1925 voru yfir 2000 utvarpsstodvar {
Bandarikjunum og flestar peirra reknar af dhugaménnum. Arid 1990 voru
sjalfstaedar utvarpsstodvar ordnar feerri en 500 talsins. bPratt fyrir ad netverslanir
hafi vaxid hratt ad undanférnu er ekkert vist ad voxturinn haldi afram endalaust.
Arid 2020 er buist vid ad netverslanir verdi i kringum 17% af allri smasolu. Pess
ma geta ad pad tok utvarp i Bandarikjunum 38 ar ad fa 30% af markadinum til ad
hlusta, 17 ar fyrir sjénvarpid ad na somu tolu en einungis 10 ar fyrir internetio

ad na 53% af markadinum (Laudon og Traver, 2013).

4.2 Tegundir netverslunar

Heegt er ad skipta netverslunum upp i nokkrar leidir eftir pvi hvernig fario er ad

pvi a0 selja voru 4 sidunni. Par ber helst ad nefna;

Fra fyrirtaeki til vioskiptavinar (e. business to consumer)

Umtaladasta typan af netverslun er pegar vidskiptavinur verslar vorur af

fyrirteki. [ pessu tilfelli er att vid verslun, smasélu, sélu 4 ferdapjénustu og alls
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kyns varning sem faest a internetinu. Pessi tegund vefverslunar er si sem
vioskiptavinir kjosa helst og hefur vaxid hratt fra arinu 1995 (Laudon og Traver,

2013).

Fra fyrirtaeki til fyrirtakis (e. business to business)

Adal ahersla hja fyrirteekjum er a0 selja til annarra fyrirtaekja en petta er steersta
form netverslunar, pad er ad selja fra fyrirteeki til annars fyrirtekis. Arid 2012
var pessi typa med um bpad bil 4,1 trilljonir dala vidskipti i Bandarikjunum

(Laudon og Traver, 2013).

Fra vidskiptavini til vidskiptavinar (e. consumer to consumer)

Til eru leidir fyrir vidskiptavin ad selja 6drum vidskiptavinum voru a internetinu.
Slik sala fer fram & sidum eins og eBay og islensku heimasidunni Bland.is. |
pessari tegund netverslunar pa fara 6ll vidskiptin fram i gegnum vidskiptavinina
sjalfa, sa vidskiptavinur sem selur véruna setur upp auglysingu og reynir ad fa

gbdda upphaed fyrir hana (Laudon og Traver, 2013).

Netverslun a samfélagsmidolum (e. social e-commerce)

Netverslun sem fer fram a samfélagsmidlum a bord vio Facebook. Eins og er pa
er vefverslun 4 samfélagsmidlum heldur ny 4 nalinni og ma pvi bdast vio miklum
uppgangi 4 naestu arum. Fra arinu 2011 hefur netverslun a samfélagsmidlum

prefaldast { Bandarikjunum (Laudon og Traver, 2013).

Netverslun i gegnum snjalltaki (e. mobile e-commerce)

Netverslun i gegnum snjallteki felur i sér notkun a snjalltaekjum til ad gera
vioskiptavini kleift ad versla voru af netinu. Netverslun i gegnum snjalltaeki nytir
sér farsima- og pradlaust net til ad tengja fartolvur, snjallsima og spjaldtélvur og
gerir vidskiptavini kleift ad versla nanast hvar sem helst. Buist er vido mikilli

aukningu a pessari typu netverslunar a naestu arum (Laudon og Traver, 2013).
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Stadbundin netverslun (e. local e-commerce)

Vefverslun sem leggur aherslu a ad vidskiptavinurinn nyti sér nuverandi
stadsetningu sina til ad versla. Stadbundnir séluadilar nyta sér alls kyns
markadsherferdir til ad fa vidskiptavini til ad koma a stadinn og versla i

verslunum bpeirra (Laudon og Traver, 2013).

4.3 Kostir netverslunar

Kostir netverslunar eru margir og ber par adallega ad nefna ad audvelt er ad nyta
sér hana hvar og hvenzer sem er. Kostir fyrir neytendur eru peir ad hagt er ad
versla allan sélarhringinn og hvar sem er i heiminum. Neytandi getur fengid
upplysingar um voru og pjonustu a nokkrum sekiindum ef hann veit hverju hann
er ad leita eftir asamt pvi ad hann getur borid voruna og/eda pjonustuna saman
vid sambeerilega voru og pjoénustu annars fyrirtekis. Verdlagio a internetinu er
oftast neer leegra en gengur og gerist { almennum verslunum og hentar pvi vel

fyrir minna efnada einstaklinga (Solomon o.fl., 2013).

Adgengi

Internetid er adgengilegt ndnast hvar og hvenaer sem er soélarhrings.
Markadurinn er pvi ekki einskordadur vid akvedinn opnunartima og geta
vidskiptavinir verslad pegar peim hentar best. Pad skilar sér einnig { minnkudum
ferdakostnadi fyrir vidskiptavini, badi timalega og fjarhagslega (Laudon og
Traver, 2013).

Alheimsutbreidsla

Par sem vidskiptavinir geta verslad fra hvada landi sem er pa er markadur
internetsins enn steaerri en peir markadir sem vidskiptavinir geta nalgast an pess.
Audveldara er fyrir nyja s6luadila ad na alheimsutbreidslu en med hefdbundum

leidum (Laudon og Traver, 2013).
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Stadladur meaelikvaroi

[ venjulegum vidskiptum er munur 4 hefdum innan hvers lands pegar kemur ad
solu vara en & internetinu eru hefdirnar likari { 6llum l6ndum. Vidskiptavinir
upplifa einnig timasparnad pegar kemur ad pvi ad leita ad voru og pjonustu par
sem audveldara er ad bera saman mismunandi verd a sému vOrunni hja
mismunandi fyrirteekjum. Pa er audvelt ad finna birgja, verd og dreifingaskilmala
akvedinnar voru hvar sem er i heiminum og heegt ad bera hana saman vid

sambeerilegar vorur (Laudon og Traver, 2013).

Glaesileiki

Medan hefdbundnar budir geta bodid upp a glaesileika i formi persénulegrar
pjonustu og notfzert sér sjonraen merki til ad fanga sélu pa hafa netverslanir pann
moguleika ad bjoda vidskiptavinum upp a betri upplysingar um voéruna og
pjonustuna sem peer bjéda upp 4. Netverslanir geta auglyst vorur sinar med
gagnvirkum heetti og geta adlagad skilabodum sinum ad einstaka
vioskiptavinum. Pa er moguleikinn 4 ad vera med internetspjall par sem
vioskiptavinurinn getur sent skilabod til fyrirtakisins og fengid svar neer
samstundis. Internetspjall fer neerri peirri personulegu pjonustu sem

vidskiptavinir fa annars i litlum smaséluverslunum (Laudon og Traver, 2013).

Gagnvirkni

Teeknin sem netverslanir bjoda upp a leyfir gagnvirkni milli baedi fyrirtaekis og
vioskiptavinar asamt pvi ad vidskiptavinir geta skipst a skilabodum sin a milli.
Petta gefur s6luadilum moguleika a pvi ad na til vidskiptavina sinna a svipadan
hatt og ef um veaeri ad rada solu par sem peir vaeru i navist hvors annars (e. face-

to-face) (Laudon og Traver, 2013).

Mikid magn af upplysingum

Par upplysingar sem vidskiptavinir og s6luadilar geta fundid a internetinu eru
hinar sému, pad er vidskiptavinur hefur adgang ad sému upplysingum og

s6luadilinn. Pa er magn upplysinga mjog mikid og geedi peirra geta verid goo.
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Pessar upplysingar minnka geymslukostnad og samskiptakostnad svo fatt eitt sé
nefnt. Upplysingar verda sem sagt meiri, 6dyrari og i betri geedum (Laudon og

Traver, 2013).

Haegt ad personugera

Soluadilar geta personugert skilabod sem peir senda einstaka vidskiptavinum
med pvi ad adlaga skilabodin ad nafni vidkomandi, ahugamalum og fyrri
innkaupum. [ dag tekur einungis nokkar millisekindur ad senda tt fyrrgreind
skilabod asamt pvi sem skilabodin adlagast eftir notenda og hans hegdun a

internetinu (Laudon og Traver, 2013).

Félagslegt

Internetid og netverslanir hafa med aukinni taekni audveldad vidskiptavinum ad
deila og bua til ymsar Facebook sidur, texta, myndbdnd, tonlist og myndir. Med
pessu hefur notandinn moéguleika a ad deila sinni reynslu med mérgum 6drum a

pann hatt sem aldrei hefur verid haegt adur (Laudon og Traver, 2013).

4.4 Gallar netverslunar

Peir gallar sem geta fylgt netverslun eru til deemis ad pjonustan getur ordid
heldur vélraen par sem vidskiptavinir hitta sjaldan eda aldrei manneskjuna a bak
vio bordio, pad er seljandann. Pa getur verid erfitt fyrir listamann sem er ad selja
dyra og flotta vorur, eins og sérmidada skartgripi, ad selja pa a netinu pvi
vidskiptavinir vilja oft ekki leggja ut fyrir of dyrum vérum ef peir hafa ekki fengid
ad handfjatla paer adur (Schneider, 2011).

Annar mikilvaegur galli sem ber ad nefna er minnkad 6ryggi fyrir baedi neytendur
og s6lumenn. Med pvi er att vido ad meiri likur eru a ad 6pruttnir adilar geti
hakkad sig inn a heimasidu viokomandi fyrirtaekis og fengio par upplysingar um
kreditkort og persénuupplysingar sem ekki attu ad spyrjast ut (Solomon o.fl,

2013).
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Pegar pantad er a netinu er ekki haegt ad snerta voruna og erfitt getur verid ad
atta sig a lit og aferd hennar a télvuskja par sem upplausn getur verid misjofn.
Neytandi verdur ad treysta peim vefsidum sem hann pantar & og ad
so6lumadurinn sé heidarlegur og sendi voruna sem pontud var og greitt var fyrir.
Fot og annar varningur sem keyptur er a netinu hentar oft ekki pegar neytandi
feer hann { hendurnar og pvi getur verid dyrt ad skipta og skila ef senda parf

varninginn aftur (Solomon o.fl,, 2013).

Gallar fyrir s6lumenn eru medal annars peir ad peir purfa ad vera mjog duglegir
ad uppfeera heimasiou sina og hafa naegar upplysingar. Samkeppni er mjog horo
og pvi naudsynlegt ad heimasidan sé sem flottust en jafnframt parf hin ad vera
einfold. Heimasidan verdur ad bjoda upp a naegilegt magn af upplysingum asamt
pvi ad bjéda upp & personulegari pjonustu en samkeppnisadilinn. Med aukinni
netverslun er liklegt a0 minna verdi um personuleg samskipti milli neytenda og

soluadila (Solomon o.fl,, 2013).

4.5 Traust og hollusta

Pegar vara eda vorumerki eru notud hvad eftir annad er pad deemi um voéru- eda
vorumerkjatryggo en pad er eitthvad sem flestir framleidendur szkjast eftir. Pad
er mikilvaegt a0 skilja hvernig neytandi tekur akvordun um kaup a véru og hvada
peettir eiga hlut { ad auka likurnar a pvi ad auka kaup a sému voru/vérumerki

(Jansson-Boyd, 2010).

Allt bendir til pess a0 traust sé mikilvaegt pegar verslad er a netinu. Pegar kemur
ad pvi ad versla vio 6kunnuga sidu a netinu pa parf vidskiptavinurinn ad finna
fyrir trausti vid fyrirteekid en an pess myndi hann ekki ljuka vid kaupin, hvad pa
gefa upp kreditkortanimer og personulegar upplysingar um sig (Hong og Cho,
2011). Vandamal med traust er einmitt adal asteedan hvers vegna vidskiptavinir

versla ekki meira 4 netinu (McCole, Ramsey og Williams, 2010).

Pegar fyrirteeki hefur komid voru sinni til skila til vidskiptavinarins og ef allt
hefur gengid vel { samskiptunum ma zetla ad vidskiptavinurinn dreifi godoum
oroum um fyrirtaekio og versli jafnvel vid pad aftur. Umtal vidskiptavina hefur

mikil ahrif a fyrirtaeki sem og a pad traust og hollustu sem vidskiptavinir bera til
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fyrirteekisins. Sleemt umtal getur vegid mjog bungt fyrir fyrirtaeki og ba

sérstaklega a peirri upplysingadld sem nu er vio lydi (Hong og Cho, 2011).
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5 Upplysingataekni

Verslun [slendinga hefur teki® miklum breytingum sidustu ar. Med aukinni
netnotkun héfu fyrirtaeki ad bjoda upp a pann moguleika ad versla 4 internetinu

og fengu neytendur voruna jafnvel senda heim ad dyrum.

bratt fyrir ad {sland sé st Evrépupj6d sem tengist oftast netinu pa er ekki fylgni 4
milli netnotkunar og netverslunar Islendinga. Ef litid er til annarra Evrépulanda
ma sja ad mun fleiri par nyta sér netverslun heldur en nokkurn timann
[slendingar og hefur aukningin verid meiri par og pa sérstaklega &

Norourlondunum.

5.1 Télulegar upplysingar fyrir Island

Tafla 1. Hlutfall peirra sem tengdust internetinu sidustu prja manudi fyrir framkvemd rannséknar
(Hagstofa Islands, e.d.).

Hlutfall peirra sem tengdust interneti innan priggja manada
16-24 ara 25-34ara 35-44ara 45-54ara 55-64ara 65-74 ara Heildarnetnotkun

2002 96,0 91,0 84,0 83,0 54,0 31,0 79,0
2003 96,0 92,0 90,0 82,0 58,0 29,0 81,0
2004 97,0 93,0 89,0 80,0 62,0 33,0 82,0
2005 98,0 97,0 94,0 85,0 70,0 42,0 86,0
2006 99,0 98,0 95,0 89,0 81,0 38,0 88,0
2007 100,0 98,0 96,0 89,0 83,0 50,0 90,0
2008 100,0 97,6 97,1 94,0 78,8 51,5 90,7
2009 99,7 99,6 99,0 93,0 86,3 55,1 92,6
2010 99,3 99,3 99,1 94,7 86,5 64,0 93,4
2011 100,0 100,0 99,7 96,9 91,4 64,0 94,8
2012 100,0 98,3 100,0 98,5 94,8 74,7 96,2
2013 100,0 99,7 99,3 98,1 94,8 78,7 96,5

Fra arinu 2002 hefur netnotkun Islendinga aukist eins og sja ma a toflu 1.
Aldurshoéparnir 55 til 64 ara og 65 til 74 ara hafa badir notad internetid { auknum
meeli & pessu arabili en aukningin hja eldri h6pnum var teeplega 154% en hja
aldurshépnum 55 til 64 ara 75,6%. Aukningin var heldur minni hja yngri
aldurshépunum en allir héparnir juku hlutfall sitt 4 pessu timabili. Arid 2002 var
heildarnetnotkun fslendinga sidustu prja manudi 79% en arid 2013 hafdi su tala
haekkad upp i rumlega 96%. Pad er aukning upp a rumlega 22% (Hagstofa
[slands, e.d.).
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Pess ma geta ad Island er med hzesta hlutfall reglulegra notenda internetsins i
Evrépu. A Islandi tengjast rétt teeplega helmingur netnotenda internetinu utan

heimilis med snjallsimum og/eda -taekjum (Hagstofa [slands, 2014).

Tafla 2. Hlutfall heildarmannfjélda {slands sem versladi 4 internetinu sidustu 12 manudi fyrir framkvaemd
rannséknar (Hagstofa fslands, e.d.).

Hlutfall heildarmannfjélda Islands sem versladi 4 internetinu sidustu 12

manudi
16-24 ara 25-344ara 35-44ara 45-54ara 55-64 ara 65-74 ara Heildarfjoldi
2004 38,0 47,0 45,0 35,0 22,0 6,0 37,0
2005 47,0 65,0 51,0 40,0 26,0 10,0 44,0
2006 49,0 69,0 59,0 45,0 41,0 14,0 50,0
2007 53,0 62,0 64,0 44,0 38,0 16,0 50,0
2008 44,0 58,0 57,0 52,0 33,0 14,0 47,0
2009 44,2 59,9 55,2 38,6 31,7 13,0 44,0
2010 48,2 58,7 54,6 41,9 30,8 13,9 44,7
2011 48,3 64,1 58,9 48,8 35,0 16,7 48,7
2012 55,4 72,0 67,8 55,8 39,6 19,7 55,5
2013 57,5 70,6 70,3 53,8 41,4 23,2 55,8

Verslun Islendinga 4 internetinu hefur aukist fra arinu 2004. Tafla 2 synir hlutfall
pess heildarmannfjolda Islands sem versladi & internetinu sidustu 12 manudi
fyrir framkveemd rannséknar. Arid 2004 versludu 37% Islendinga 4 internetinu
en arid 2013 var hlutfallid rumlega 55% med aukningu upp a taeplega 51%.
Aukningin er yfir 50% hja 6llum aldurshépum a timabilinu 2004 til 2013 en
steerstur er munurinn hja 65 til 74 ara par sem aukningin var rumlega 286%.
Fyrrgreindur aldurshépur versladi heldur litid & internetinu arid 2002 og ario
2013 versladi hann einnig toluvert sjaldnar a internetinu en adrir aldurshépar

(Hagstofa Islands, e.d.).

Tafla 3. Hlutfall netnotenda sem hafa pantad eda keypt voru og pjonustu 4 internetinu sidustu prja manudi
fyrir framkveemd rannséknar (Hagstofa Islands, e.d.).

Hlutfall netnotenda sem notudu netid innan priggja manada til ad versla
16-24 ara 25-34ara 35-44ara 45-54ara 55-64ara 65-74ara Samtals

2002 20,0 22,0 30,0 20,0 17,0 0,0 22,0
2003 22,0 30,0 25,0 23,0 19,0 12,0 24,0
2004 27,0 36,0 35,0 30,0 20,0 11,0 30,0
2005 29,0 43,0 34,0 27,0 27,0 17,0 32,0
2006 31,0 44,0 39,0 32,0 31,0 26,0 36,0
2007 31,0 41,0 45,0 34,0 30,0 19,0 36,0
2008 31,4 40,9 41,3 38,7 24,8 19,6 35,7
2009 25,6 35,3 33,6 25,4 25,4 10,6 29,0
2010 30,3 39,0 36,2 27,7 20,4 18,0 30,6
2011 28,2 41,5 40,2 33,1 23,1 15,9 329
2012 34,2 47,4 44,6 38,1 25,1 13,4 36,5
2013 30,3 43,3 46,8 38,7 23,0 16,6 35,2
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Ef 1itid er a toflu 3 ma sja hlutfall netnotenda sem versludu vorur og pjénustu a
internetinu a timabilinu 2002 til 2013. Heildaraukningin 4 pessu timabili var
60% og ma sja ad teplega helmingur netnotenda a aldrinum 25 til 34 ara og 35
til 44 ara versludu & internetinu innan priggja manada fra rannsékn ario 2013.
Sja ma ad allir aldurshépar juku sina netverslun a pessu timabili aldurshépurinn
65 til 74 ara notar netid hvad minnst af pessum aldurshépum til ad versla

(Hagstofa Islands, e.d.).

Tafla 4. Voru- og pjonustukaup einstaklinga a4 netinu 2002-2013. Taflan synir hlutfall peirra sem versludu um netid sidustu 12 manudi fyrir
framkvaemd rannséknar (Hagstofa Islands, e.d).

Voru- og pjonustukaup einstaklinga a netinu 2002-2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Matveeli, hreinleetisvorur 10,0 3,0 2,0 50 4,0 6,0 6,0 8,0 10,1 9,4 8,4 6,7
Hluti til heimilisins, ekki rafteki 20,0 21,0 15,0 24,3 27,0 23,8 17,4 33,5 27,9
Lyf 2,0 4,0 6,7 7,5 8,4
Ténlist, kvikmyndir 36,0 25,0 25,0 28,0 32,0 35,0 34,6 38,0 30,3 31,0 31,9 38,2
Beekur, timarit, rafbaekur 35,0 34,0 37,0 36,0 37,0 41,0 44,3 46,0 42,8 41,5 44,5 47,2
Fot, skor, ipréttavorur 16,0 15,0 20,0 20,0 23,0 22,0 27,6 29,0 33,5 40,9 45,6 50,4
Tolvuleikir 25,5
Annar hugbunadur og uppfeerslur 315
Hugbunadur fyrir tolvur, tolvuleikir 18,0 14,0 18,0 19,0 29,0 30,0 26,1 34,0 35,1 34,3 34,5 42,5
Vélbunadur fyrir tolvur 7,0 8,0 8,0 10,0 11,0 9,0 8,0 9,0 89 10,4 15,8 15,3
Rafteeki, myndavélar 6,0 6,0 8,0 11,0 14,0 12,0 15,2 16,0 11,7 16,4 22,9 22,1
Hlutabréf, tryggingar og fleira p.h. 9,0 4,0 8,0 7,0 15,0 19,0 15,6 14,0 7,0 10,1 12,5 13,7
Farmidar, bilaleigubil o.fl. ferdatengt 33,0 44,0 64,0 71,0 78,0 79,0 80,7 68,0 57,7 46,5 64,5 64,8
Gisting 4 ferdalogum 41,1 41,0 55,7 55,8
Adgongumidar & vidburdi 8,0 6,0 13,0 25,0 37,0 48,0 56,2 57,0 68,4 44,9 73,3 70,4
Happdraetti, vedmal, lottd 5,0 5,0 11,0 12,0 16,0 17,0 17,3 22,0 209 33,7
Fjarskiptapjonusta 47,0 50,2 54,9 61,7 64,5
Kennsluefni 4 rafraenu formi 18,6 19,6 18,4 20,8
Annad 13,0 7,0 13,0 13,0 8,1 9,0 6,7 6,1 9,4 13,2

Pegar litid er yfir toflu 4 pa ma sja ad a timabilinu 2002 til 2013 hefur netverslun
aukist { flestum peim voruflokkum sem fram koma. Pess ma geta ad pessar tolur
mida vid 12 manudi adur en rannsokn var framkveemd. Sja ma ad flokkurinn
,adgongumidar a vioburdi” hefur haekkad umtalsvert a pessu timabili en arid
2002 keyptu einungis 8% Islendinga slika mida 4 internetinu en arid 2013
versludu 70,4% einstaklinga fyrrgreindan voruflokk a internetinu. Petta er

hastokkvarinn 4 toflunni en aukningin fra arinu 2004 til 2013 var 780%

(Hagstofa slands, e.d.).

Arid 2002 virtist adal netverslunin sntia ad vérum tengdum ferdalogum, tonlist
og kvikmyndum 4samt békum, timaritum og rafbékum. Arid 2013 var ferdatengd
pjonusta enn ofarlega medal vinselustu voéruflokkanna sem keyptir voru i
netverslun asamt fjarskiptapjonustu, adgéngumidum a vidburdi og gistingu a

ferdalogum. Pa ma sja ad flokkurinn ,fot, skor, iprottavorur” haekkadi um
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ramlega 82% a timabilinu 2008 til 2013 en um 215% fra arinu 2002. PA ma sja a
toflunni ad verslun 4 internetinu i flokknum ,matveeli, heimilisvorur” hefur

minnkad um 33% & pessu timabili (Hagstofa [slands, e.d.).

Til ad moguleikinn sé fyrir hendi ad vidskiptavinir geti notad netverslun purfa
fyrirtaekin ad bj6da upp 4 pa pjénustu. Fyrirtaeki 4 Islandi eru flest hver med
eigin vefsidu eda 85% og 35% beirra bjéda upp 4 moguleikann & ad panta voru
eda pjonustu af sidunni peirra. Pa nota 59% islenskra fyrirtaekja samskiptavefi a

bord vio Facebook og Linkedin (Hagstofa, 2014).

5.2 Island og Evrépuléndin

Hlutfall einstaklinga sem tengjast netinu vikulega 2004-2013
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Mynd 4. Hlutfall einstaklinga sem tengjast netinu vikulega arid 2004-2012 (Hagstofa {slands, e.d.).

Ef litid er til landa innan Evrépu ma sja ad Islendingar eyda miklum tima 4
internetinu ef midad er vio adrar Evropupjodir. Pegar litid er 4 mynd 4 ma sja ad
Nordurléndin fimm, Island, Noregur, Svipj6d, Finnland og Danmérk, eru hatt yfir
pvi medaltali sem adildarriki Evrépusambandsins mynda og er Noregur heldur
nalaegt Islandi pegar kemur ad vikulegri netnotkun. Aukning peirra sem tengdust
internetinu vikulega innan landa Evrépusambandsins var 100% a timabilinu
2004 til 2013. A sama tima var aukningin 4 Nordurléndunum & bilinu 22,7% til

41,3% og & Islandi taep 24% (Hagstofa [slands, e.d.).
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Hlutfall einstaklinga sem notudu netid til ad versla voru og
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Mynd 5. Hlutfall einstaklinga sem notudu netid til ad versla voru og pjénustu (Hagstofa [slands, e.d.).

Mynd 5 hér ad ofan synir ad Islendingar versla i minna meeli vid netverslun
heldur en 6nnur Nordurlénd. bPréunin er p6 jakveaed og a Islandi versla fleiri &
internetinu en i 16ndum Evrépusambandsins. Arid 2004 var Island 4 svipudu reki
og onnur Nordurlond en 37% Islendinga versladi pa 4 internetinu, 20%
einstaklinga { Evropusambandslondunum versludu a internetinu og 33% til 43%
einstaklinga i Nordurléndunum fjérum. Arid 2008 ma sja ad Island vard eftir 4
bessari préun, einungis 44% Islendinga versladi & internetinu medan 37%
einstaklinga { Evropusambandslondunum versludu a internetinu og 54% til 70%
einstaklinga i Noregi, Svipj6d, Finnlandi og Danmorku versladi a netinu. Prounin
hefur verid jakvaed fyrir 61l l16ndin. Aukningin i netverslun Islendinga 4 pessu
timabili var taep 52% medan aukning hja hinum Nordurléndunum var & bilinu
69,8% til 97,0%. Pa var aukningin innan Evrépusambandslandanna 135%

(Hagstofa [slands, e.d).
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5.3 Netverslun a Nordourlondunum

Netverslun er ekki einungis ad verda mikilveegari 4 {slandi heldur 4 pad sama vid
onnur Evropulond. Munur er & pvi hversu préadar netverslanir eru { hverju landi
fyrir sig og pratt fyrir mikinn voxt sidustu ara pa eru l6nd Austur-Evrépu enn
orlitio eftir 4 ef midad er vid onnur Evrépulond. Nordurlondin eru framarlega
pegar kemur ad netverslun og s6kum pess pa er voxturinn ekki jafn hradur i
pessum léndum eins og i peim l6ndum sem eru med vanproadari netverslanir
(Ecommerce Europe, 2013a). Eftir pvi sem neytendur verda 6ruggari i ad versla

vi0 netverslanir pa verdur pessi verslunaradferd sifellt edlilegari kostur.

5.4 Nordurléondin og Nordur-Evropa

Arid 2012 hafdi netverslun fra fyrirtaeki til neytanda (e. business to consumer)
vaxid um 15% fra arinu 4 undan { Nordur-Evréopu. Medalneytandi eyddi 1.565
evrum a ari { netverslun { Nordur-Evrépu arid 2012 en pad eru rumlega 240.000
islenskar krénur (skv. gengi Arion banka 22. april 2014). [ Nordur-Evrépu bua
32,13 milljon manns par sem 27,79 milljon hafa adgang ad interneti og 18,18
milljén peirra versla & internetinu. Pessi Nordur-Evrépulond eru Danmork,
Svipj6d, Noregur, Finnland, Lithden, Island, Lettland og Eistland samkvaemt

skyrslu Ecommerce Europe (Ecommerce Europe, 2013b).

Nordur-Evropubuar leita margir Ut fyrir landssteina pegar kemur ad pvi ad
versla 4 netinu en par er haegt a0 finna fjolbreyttari voru og pjénustu asamt pvi
sem haegt er ad versla a leegra verdi. Netverslun Nordurlandanna er mjog préud
og pvi purfa sdlumenn og fyrirtaeki ad bjéda betri kjor en keppinauturinn, par
med talid leegra verd, betri neytendapjénustu og hradari dreifingu a voérunni

(Ecommerce Europe, 2013a).

Lithaen, Lettland og Eistland eru ekki sambaerileg Nordurlondunum pegar kemur
ad netverslun par sem einungis um 14,8% til 18,3% neytenda nyta sér
netverslun. Menning pessara landa er einnig heldur 6lik menningu
Nordurlandanna dsamt pvi ad netverslun peirra er ekki jafn préud (Ecommerce

Europe, 2013b). bvi verda pessi prju lond ekki skodud nanar.
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5.4.1 Danmork

Af peim 5,6 milljon einstaklingum sem bua { Danmorku versla 3,86 milljon peirra
a internetinu. Internetid er adgengilegt fyrir 92% bjodarinnar og medalneytandi
eyddi 1.914 evrum arid 2012 { netverslun. Danir eru med haar veentingar hvad
vardar netverslun pa sérstaklega pegar kemur ad sendingartima. Pa skiptir
einnig mali fyrir Dani a0 fyrirtaekin sem verslad er vid séu stadbundin og erlend

fyrirtaeki na liklega ekki ad halda velli & donskum markadi (Ecommerce Europe,

2013b).

Arid 2013 versludu 423.000 nyir Danir i netverslun i gegnum snjallsima eda
spjaldtolvu. Pess ma geta ad 38% Dana hafa haett vid ad versla vid vefverslun par
sem ekki er haegt ad versla med ofangreindum taekjum. Pa hafa 25% Dana heett
vi0 ad versla vi0 netverslanir og adal asteedurnar eru peer ad skilmalar sidunnar
eru 0ljosir, traustio til sidunnar er ekki gott, erfitt ad innskra sig { netverslunina

og 6fullnaegjandi upplysingar a heimasidunni (DIBS, 2013a).

Fra arinu 2011 hafa peir sem versla a netinu aukid netverslun sina um 20%. Pad
ma pvi segja ad kaupmynstrid sé ad breytast og Danir treysta netverslunum
betur. Pad sem neytendum sem versla a4 netinum finnst mikilvegast vid
netverslanir er ad pad sé audvelt ad versla, lagt verd, alltaf opid og létt ad fa

samanburd af 6drum sidum (DIBS, 2013a).

5.4.2 Svipj6d

9,56 milljén manns bua i Svipj6d og par af nyta 6,68 milljén peirra sér
netverslun. Medalneysla i verslun a internetinu var 1.084 evrur arid 2012 og eru

92% landsmanna med adgang ad interneti (Ecommerce Europe, 2013b).

Um 733.000 Sviar nyttu sér vefverslun i fyrsta skipti { gegnum snjallsima eda
spjaldtolvu ario 2013 og eru pad adallega neytendur utan stérborga. 40%
neytenda hafa haett vid ad versla vio netverslun par sem ekki var haegt ad versla
med snjallsima eda spjaldtolvu. Netverslun er ad verda edlilegur verslunarmati
en a timabilinu 2012 til 2013 6x markadurinn um 7%. Sidan arié 2010 hefur
aukning { netverslun verio 31% og sifellt fleiri versla a netinu. Einstaklingar a

aldrinum 35 til 44 ara versla mest a netinu en peir eru oft launaheerri og hafa
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minni tima til ad fara i verslanir. Pa pykir peim moguleikinn 4 netverslun
veentanlega fysilegur kostur. Pad sem skiptir mestu mali fyrir Svia pegar kemur
ad pvi ad versla a netinu er ad audvelt sé ad bera saman vorur og pjonustu,
einfalt er ad versla, verdlagio lagt og ad haegt sé ad versla hvenzer sem er

solarhrings (DIBS, 2013¢).

5.4.3 Finnland

Finnland er ein af audugustu pjodum heims og eru lifsgaedi par einstaklega go60.
Af peim 5,4 milljon einstaklingum sem bua { Finnlandi versla 3,18 milljonir a
internetinu. P4 hafa 87% landsmanna adgang ad interneti og eyddu beir ad
medaltali 1.930 evrur { netverslun arid 2012. Margir Finnar versla i
netverslunum { gegnum snjallsima eda spjaldtélvu en arido 2012 versludu yfir

268.000 manns a pann hatt (Ecommerce Europe, 2013b).

5.4.4 Noregur

Stor hluti landsmanna byr { péttbyli eda um 80%. 5,05 milljén manns bua {
landinu og um 3,3 milljon peirra versla a netinu. Medalneysla yfir arid i
internetverslun var 2.100 evrur arid 2012 og eru 93% landsmanna med adgang
ad internetinu. bratt fyrir ad landid sé audugt pa er mjog dyrt ad lifa i Noregi.
Aztlad er ad 6,3% verslunar { landinu fari fram 4 internetinu adallega par sem
einstaklingar eru ad leita eftir betra verdlagi. Um 53% neytenda versla vid
erlendar sidur ad minnsta kosti einu sinni a ari og 13% beirra versla vid erlendar
sidur { hverjum manudi. Nordmenn eru einnig i fyrirrimi pegar kemur ad pvi ad
versla med spjaldtolvu eda snjallsima en 25% neytendar sem versla a netinu

versla med pessum bunadi (Ecommerce Europe, 2013b).

Arid 2013 versludu 336.000 nyir einstaklingar gegnum netverslun med
snjallsima eda spjaldtolvu. Pessir einstaklingar baettust pvi { hép peirra sem adur
hofdu verslad med snjallsima og/eda spjaldtolvu. 47% peirra Nordmanna sem
versla med snjallsima eda spjaldtélvu heettu vid kaup a voru eda pjonustu par
sem netsidan virkadi ekki i fyrrgreindum bunadi og 24% neytenda heettu vid

kaup par sem peir fundu ekki réttan greidslumoguleika. Netverslun var i
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kringum 60,3 milljarda NOK ario 2013 og hefur vaxid um 17% milli aranna 2012
og 2013. Aukning hefur ordid hja 6llum aldurshépum hvad vardar verslun a
internetinu en neytendur a aldrinum 25 til 44 ara versla hvad mest. Peir eru oft
med meira fjasrmagn en minni tima til ad versla og hafa pvi nytt sér netverslun til

ad létta sér lifid (DIBS, 2013b).

29



6 Netverslun natimans

Neytendur sem versla a netinu eiga pad sameiginlegt, baedi { proudum l6ndum
sem og vanproadari l6ndum, ad peir vinna rannséknarvinnu adur en peir versla
voruna. beir skoda verd og sendingar- og endursendingarmoéguleika. Pa fa peir
einnig upplysingar fra vinum og samstarfsménnum sem hafa reynslu af vérunni
sem og upplysingar um ordspor og pjonustulund fyrirtaekisins sem verslad er
vid. Samfélagsmidlarnir eru notadir Ospart til ad nalgast pessar upplysingar.
Einnig nota neytendur snjallsima og spjaldtolvur til ad nalgast upplysingar um
vorur og pjonustu asamt verdi. Pess ma geta ad meira en helmingur
farsimaeigenda i Bretlandi nyta sér simana sina til ad finna g6d smasoluverd (A.

T. Kearney, 2013).

Verslunareigendur gera sér grein fyrir styrk internetsins og hvernig pad getur
baedi verio til gods fyrir fyrirteekid sem og til hins verra. S6lumenn hafa pvi
margir hverjir fyllt heimasidur fyrirteekja sinna med itarlegum upplysingum um
pba voru og pjonustu sem peir selja, gagnryni nuiverandi vidskiptavina, dsamt pvi
ad bjoda upp a alls kyns radgjof og reyna ad vera frumlegari en naesti
verslunareigandi. Peir reyna einnig ad koma fyrirteeki sinu 4 framfeeri a
samfélagsmidlum enda miklar likur 4 ad finna nyja vidskiptavini a jafn stérum
vettvangi og samfélagsmidlarnir eru. P6 nota smasalarnir samskiptamidlana a
mismunandi hatt til ad nalgast vidskiptavininn, sumir vilja gagnryni, adrir hjalp
fra vidskiptavinum til ad betrumbaeta vorur sinar og enn adrir bjéda upp a

afslattarkjor fyrir vini fyrirteekisins 4 samskiptamidlunum (A. T. Kearney, 2013).

6.1 Islensk netverslun

{slenskar netverslanir hafa verid til sidan undir lok tiunda aratug sidustu aldar
b6 vidskiptavinir hafi nytt sér paer heldur litid a fyrstu arunum.
Barnafataverslunin Lipurta setti 4 laggirnar netverslun 11. névember 1999 par
sem bodid var upp a heimsendingu en vidskiptavinir h6fou moguleikann a pvi ad
greida med postkrofu eda kreditkorti. Til ad koma til mots vio vidskiptavini sem

sjaldan eda aldrei h6fdu verslad a internetinu pa baud verslunin upp a 15 daga
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skilafrest &4 vorunni og tok pad fram ad pad teeki adeins prja virka daga ad fa

sendinguna heim ad dyrum (mbl.is/Arvakur hf,, 11. névember 1999).

A timum efnahagshrunsins dré mikid ur netverslun en fyrir pann tima hofdu
{slendingar verid duglegir ad versla vid erlend fyrirtaeki og fa vorur sendar til
{slands. Pratt fyrir smavegis hnokra 4 arunum 2008 og 2009 pa hefur netverslun
margfaldast a4 sidustu arum bzedi vid islenskar og erlendar sidur. Samkvaemt
konnun Capacent kaupa Islendingar pridjung af fatnadi sinum erlendis fra. Samt
sem adur spyrja margir sig hvort ddyrara sé ad versla erlendis fra, par sem ymis
gjold beetast ofan & uppsett verd til deemis sendingarkostnadur, tollar og

virdisaukaskattur (mbl.is/Arvakur hf,, 4. febraar 2012).

{slenskar hépkaupssidur hafa notid sifelldra vinsaelda en par ma kaupa vérur og
pjonustu a tilteknu timabili 4 dkvednum afsleetti. Lagmarksfjoldi verdur ad kaupa
varninginn svo afslattartilbodid gildi. Fyrirteekin sem taka patt { pessum
hopkaupssidum koma ekki 611 vel ut ar tilbodunum og pvi oft dhaettusamt fyrir
pau ad bjoda fram pjonustu sina a sliku lagmarksverdi. Neytendur sja sparnadinn
baedi i krénum og présentu og gleyma pa oft ad athuga upphaflegt verd a
heimasidum fyrirtaekjanna og getur pvi verid ad afslatturinn sé ekki jafn mikill og

upphaflega var lofad (mbl.is/Arvakur hf.,, 13. desember 2011).

A sidustu arum hefur mikil aukning verid { abyrgdarsendingum til Islands fra
Kina og Hong Kong sem ma ad 6llum likindum rekja til innkaupa Islendinga af
netinu. Arid 2013 komu 77.806 sendingar til landsins i gegnum tollpést fra
ofangreindum léndum, 16.548 arid 2012 og 12.101 sending arid 2011. Petta er
auking upp a 370% fra 2012 og rumlega 540% sidan ario 2011 (Tollstjéri, 2014).
Mikid af sendingum komu fra Kina fyrir jolin 2013 en { jandar sidastlionum voru
sendingarnar fleiri en nokkru sinnum adur. Pakkar fra Kina innihalda flestir
raftaeki eda fatnad en pegar friverslunarsamningur tekur gildi vid Kina a seinni
hluta arsins 2014 mun 15% tollur a fatnad falla nidur. P4 ma buast vid enn meiri

aukningu i péstsendingum (Rikisutvarpio ohf.,, 11. mars 2014).

Borghildur Erlingsdottir, forstjori Einkaleyfastofu, segir { frétt vid Rikisutvarpio
ohf. (20. n6vember 2013) ad peer vorur sem keyptar eru fra netverslunum i Kina
séu varhugaverdar par sem par eru oftar en ekki falsadar. Moguleiki er 4 ad

varningur innihaldi 6l6gleg og jafnvel haettuleg efni sem gaetu 6gnad heilsu folks
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par sem reynt er ad framleida vorurnar a sem 6dyrastan hatt til ad halda verdlagi

lagu.

6.1.1 LoOgogreglur

Ymis 16g og reglur eru vid gildi sem vernda islenska neytendur pegar kemur ad
pvi ad versla voru og pjonustu. Netverslanir falla undir 16g um almennar
verslanir asamt pvi ad til eru 16g nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra
rafreena pjénustu. [ framangreindum légum kemur medal annars fram ad
fyrirtaekin purfa ad vera rétt skrad, verdlagio skyrt og ad rafreenir samningar eru

jafngildir skriflegum.

{ 16gum um verslunaratvinnu nr. 28/1998 kemur fram { 2. mgr. 1 gr. ad ordid
verslun pydi hvers kyns milliganga um yfirfeerslu 4 beinum eignarrétti ad lausafé.

bvi fellur netverslun undir slika atvinnu og parf ad hlita peim l6gum.

Log um neytendakaup nr. 48/2003 segja a0 ef soluhlutur reynist galladur og
gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda getur
neytandi haldid eftir greidslu kaupverds, valid milli drbdéta eda nyrrar

afhendingar, krafist afslattar, krafist riftunar eda krafist skadabota.

Evropusambandid setti fram tiu 16gmal (e. Ten principles of consumer protection
in the European Union) sem eiga ad vernda neytendur Evropusambandsins en
fsland fylgir pessum logmalum. I pessum 16gmalum kemur fram ad neytendur
eiga a0 geta keypt pad sem peir vilja hvar sem peir eru en pa er att vid ad peir
geti keypt vorurnar i gegnum sima, internetid eda med postsendingum an pess
ad greida toll eda annan skatt af vorunni sé hun keypt innan landa
Evrépusambandsins. P4 eiga neytendur alltaf rétt & ad senda, skila voru eda
skipta henni Ut ef hin samraemist ekki kréfum sem seljandinn lofadi. Kvedid er a
um ad oOsanngjarnir samningar fyrir neytandann séu bannadir og ad villandi
auglysingar eru sémuleidis bannadar. Pa verda sima-, post- og internetsélumenn
ad vera opnir og heidarlegir og skal solumadurinn gefa vidskiptavini upplysingar
um smaatridi vorunnar ef hann éskar pess. Einnig er neytendanum leyfilegt ad

breyta um skodun eda heetta vid akvedinn samning, ma hann gera pad innan sjo
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daga. Logmalin vernda neytandann pegar hann verslar { gegnum post, internetio

eda sima (European Commission, 2005; Solomon o.fl., 2013).

6.1.2 Friverslunarsamningar

Friverslunarsamningar eru gerdir milli Islands og annarra rikja til pess ad draga
ur og jafnvel afnema algjorlega vidskiptahindranir. Petta er gert med pad ad
markmidi ad baeta adgengi 4 milli markada Islands og pessara rikja. Pegar um
friverslunarsamninga er ad raeda pa eru tollar laekkadir eda jafnvel nidurfelldir &
milli landanna og 6ryggid er betra i alpjédavidskiptum. {sland hefur gert nokkra
friverslunarsamninga en adrir fylgja peim EES samningi sem Island er hluti ad.
Alpjédavidskiptastofninin WTO er med ymis vidskiptakjor og -reglur en pessir

samningar koma til vidboétar vid pad (Utanrikisraduneytio, e.d.b).

Gildandi friverslunarsamningar milli [slands og annara landa gegnum samninga
EFTA eru 22 talsins fyrir utan 16nd ESB (Utanrikisraduneytid, 1. névember
2012). [ april 2013 undirritudu Ossur Skarphédinsson paverandi
utanrikisradherra og Gao Hucheng vidskiptaradherra Kina friverslunarsamning
milli landanna tveggja. [ kjolfarid sampykkti Alpingi friverslunarsamninginn 29.
jandar 2014 en [sland er fyrsta Evrépulandid til ad undirrita slikan samning vid
Kina. Utflutningsvorur Islands til Kina verda pvi tollfrjalsar 4samt pvi sem petta
veitir islenskum fyrirteekjum forskot 4 Kinamarkad en sa markadur er einn sa

hradast vaxandi { heimi { dag (Utanrikisraduneytid, 30. jantar 2014).
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Vidskipti milli Islands og Kina hafa aukist jafnt og pétt i gegnum arin en buiast ma
vid ad 4rid 2011 hafi tollatekjur af kinverskum vérum innfluttum til {slands verid
tveir milljardar kréna. Innflutningur vara fra Kina er um 80% til 90% af
heildarvoruvidskiptum milli landanna og hefur aukist mjog fra arinu 2000.
Innflutningsvérurnar eru margskonar, allt fra husgégnum, fatnadi, télvum og svo
einhvad sé nefnt (Utanrikisraduneytid, e.d.a). Mynd 6 synir friverslunarsamninga
milli slands og annara rikja. Mismunandi litir & myndinni syna 4 hvada stigi
vioredur vid londin eru, bad er hvort um sé ad reeda fullgildan
friverslunarsamning, samstarfsyfirlysingu, a4 vidraedustigi eda hvort

samningurinn bidur gildistoku (Utanrikisraduneytid, e.d.c).

6.2 Erlend netverslun

Erlend netverslun virdist ad morgu leyti vera mun préadari en su islenska. Par
ma til deemis nefna ad Warby Parker, gleraugnabuid i Bandarikjunum, bydur
vidskiptavinum sinum ad upphlada (e. upload) mynd af sjalfum sér a vefsidu
fyrirteekisins og par med ,,profa” gleraugun sem peim list & med pvi ad mata pau

a myndina (A. T. Kearney, 2013).

[ erlendum 16ndum hefur verd voru, irval og afhendingarmati 4samt fleiru haft

ahrif 4 pad hvers vegna vidskiptavinir kjosa ad versla a4 netinu fremur en i
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verslunum. Timaleysi er ein adal asteeda pess a0 einstaklingar kjosa ad versla i
netverslun. Matvoruverslunin Asda i Bretlandi bydur upp 4 pann méguleika fyrir
vioskiptavinina ad versla a4 netinu og sakja vorurnar i leestan skap fyrir utan
budirnar eftir ad peer loka en pa geta vidskiptavinir sott vorurnar pegar peim
hentar i stad pess ad vera bundnir af opnunartima budarinnar.Pad gefur
vioskiptavinum meiri tima til ad hugsa um fjolskyldulifid og jafnvel stunda
ahugamal sin fremur en ad eyda longum timum { verslunaferdir (A. T. Kearney,
2013). I Sudur Kéreu bydur stérmarkadurinn Tesco vidskiptavinum sinum til
demis upp a ad versla { syndarveruleikabid & medan bedid er eftir
almenningssamgéngum. Par eru myndir af hillum budarinnar a veggjum
almenningssamganganna og vidskiptavinir geta verslad med svokolludum QR
k6dum sem skannadir eru med snjallteekjum. Pad gerir vidskiptavinum kleift ad
panta paer vorur sem honum vantar medan hann bydur og feer hann pzer sendar

heim ad vinnudegi loknum (Tesco PLC, e.d.).

6.3 Nyjungar

Med aukinni netverslun hafa ymsar nyjungar & markadi sprottid fram sem adur
var ekki haegt ad kaupa. Ma par nefna stafraenar baekur sem lesnar eru { gegnum
spjaldtolvur eda snjallsima. Sumar pessara stafreenu boka eru ekki til 4 prenti.
Fyrst um sinn var einungis haegt ad lesa pessar svokolludu e-baekur i sérstokum
forritum i télvum en sidar komu sérstok taeki sem haegt var ad ferdast med likt og

baekur (Valore Books, e.d.).

Par sem heimurinn hefur minnkad toéluvert med netverslun og audvelt er ad
versla hvadan sem er hefur taekninni farid svo mikio fram ad komnir eru nokkrir
rafraenir gjaldmidlar. Gengi pessara gjaldmidla radast af frambodi og eftirspurn
og eru peir 6hadir afskiptum stjérnvalda en verdlag pessara mynta hefur verid
heldur rokkandi. Gjaldmidlarnir eru p6 ekki leyfdir alls stadar { heiminum og pvi

ekki haegt ad nota pa i 6llum verslunum (mbl.is/Arvakur hf,, 1. mars 2014).

Rafraenir gjaldmidlar 4 bord vid bitcoin og islenski gjaldmidilinn auroracoin eru
ekki loglegir gjaldmidlar samkveemt skilningi islenskra laga. Fjarmala- og
efnahagsraduneytio gaf ut frétt pess efnis pann 19. mars 2014 ad rafreenir

gjaldmidlar veeru varhugaverdir sokum pess ad verslun med sliku féi fellur ekki
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undir 16g landsins. Pvi ma segja ad ef einstaklingur greidir med rafreenum
gjaldmidli sinum og feer ekki voru eda pjonustu i skiptum fyrir féd pa getur
vidkomandi ekki farid fram a baetur né keert séluadila. A nota auroracoin eda
sambeerilegan gjaldmidil til greidslu er pvi algjorlega a abyrgd handhafa
(Sedlabanki {slands, 19. mars 2014).

bratt fyrir pessa aheettu sem fylgir notkun rafreenna gjaldmidla pa hafa
[slendingar margir hverjir sétt sér auroracoin. Fra og med 25. mars 2014 var
6llum Islendingum bodid upp 4 ad na sér i 31,8 auroracoin og peim gert ad na i
rafrena gjaldmidilinn innan ars. Um 12 pasund manns hoéfou sott sér
gjaldmidilinn pann 26. mars sidastlidinn (mblis/Arvakur hf, 26. mars 2014). b4
er pad ekki enn skyrt hvort auroracoin sé skattskylt eda ekki og hafa bandarisk
sjornvold akvedid ad i peirra heimalandi skuli skattskylda syndarfé sem eign en
ekki sem gjaldmidil. Pad lagalega tdmarum sem fylgir pessum rafmyntum parf ad
briia en pad hefur verid { umraedunni { nokkur ar hid ytra (mbl.is/Arvakur hf,, 29.

mars 2014).
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7 Konnun

Fra manudeginum 24. februar til sunnudagsins 2. mars 2014 voru nemendur og
fyrrum nemendur Haskdlans a Bifrost bednir um ad taka patt i skodanakénnun
tengda ritgerd pessari. 173 einstaklingar toku patt og af peim voru 55 karlar og
117 konur. Flestir voru 4 aldrinum 26 til 35 ara eda 52,0%, 24,9% voru a
aldrinum 36 til 45 ara og 13,9% voru a aldrinum 18 til 25 ara.

Tafla 5 og 6. Sja ma aldursskiptingu og busetu peirra sem toku patt
i kénnunninni.

Aldur Buseta
Undir 18 ara 0,6% Vesturland 36,4%
18-25 ara 13,9% Austurland 3,5%
26-35 ara 52,0% Nordurland 4,0%
36-45 ara 24,9% Sudurland 6,9%
46-55 ara 8,1% Vestfiroir 2,3%
56-65 ara 0,6% Hofudborgarsveedid 42,8%
Eldri en 65 ara 0,0% Erlendis 4,0%

Af peim 173 sem toku patt bjuggu 42,8% a hofudborgarsvaedinu og 36,4% bjuggu
a Vesturlandi. Nanar ma sja dreifingu busetu og aldurs patttakenda a toflu 5 og 6.
Spurningar a bord vid kyn, aldur og busetu hjalpa til vid ad gera grein fyrir pvi

hvernig urtakid er uppbyggt.

Hvert er viohorf pitt til netverslunar?

0.0% ___0,6%

W Mjog jakveett
B Frekar jakveett
® Hlutlaus

Frekar neikvaett

4 Mjog neikveett

Mynd 7. Hvert er vidhorf pitt til netverslunar?

Akvedid var ad spyrja patttakendur hvert vidhorf peirra veeri til netverslunar.

Var pad gert til ad sja hvort netverslun veeri vel vid lydi medal peirra. Ef um veeri
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ad rada neikveett vidhorf til netverslunar pa telur hofundur liklegt ad peir nyti
sér peer ekki i miklum meeli og hafi jafnvel sl&ema mynd af netverslun. Vidhorf
patttakenda til netverslunar var yfirleitt mjog jakveett eda fekar jakveett en
88,4% patttakenda svorudu a pann veg. 11,0% ho6fou ekki myndad sér skodun og
einungis einn patttakandi hafdi mjog neikvaett vidhorf til netverslunar eins og sja

ma a mynd 7.

Hefur pa nytt pér netverslun?

2,3% _0,6%

Hj4
H Nei

WVil ekki svara

Mynd 8. Hefur pu nytt pér netverslun?

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu nytt sér netverslun og 168
peirra svorudu pvi jatandi en pad eru 97,1% patttakenda. Fjorir patttakendur
hofou ekki nytt sér netverslun og einn vildi ekki svara spurningunni. Nanar ma
sja svorin & mynd 8. Fyrrgreind spurning var sett fram til ad sja hvort
patttakendur hefdu nytt sér netverslun svo haegt veeri ad gera sér grein fyrir pvi
hvort naestu spurningar zettu vid fyrir vidkomandi patttakendur. Pa er haegt ad
bera svor pessarar spurningar vio toflu 2 og mynd 5 fyrr { ritgerdinni par sem

fram kemur netverslun [slendinga.
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Hvers vegna velur pu ad nota netverslun?

80,0% -
70,0% - 66,9%
60,0% - 51,8%
50,0% - 46,4%
40,0% -
30,0% A
18,1%
20,0% A 13,9%
0,0% T T T .
Timaleysi Verolag Audvelt ad versla  Heegt ad versla Annad
hvenzer sem er
sélarhrings

Mynd 9. Hvers vegna velur pud ad nota netverslun?

Pegar patttakendur voru spurdir hvers vegna peir kysu ad nyta sér netverslun pa
svorudu 66,9% ad astedan veeri su ad audvelt veeri ad versla, 51,8% ad pad veeri
vegna verdlags og 46,4% ad pad veeri hentugt ad versla par sem haegt veeri ad
versla hvenzer sem er soélarhrings. Haegt var ad velja fleira en eitt svar {
ofangreindri spurningu og peir sem hoéfdu svarad spurningunni , Hefur pu nytt
pbér netverslun?” jatandi var gert ad svara pessari spurningu. Spurning var sett
fram til a0 atta sig & pvi hvers vegna patttakendur kjésa ad versla vid

netverslanir.

Einungis 18,1% s0gdu ad astedan veeri timaleysi en 29 patttakendur hokudu {
annad og tilgreindu hvad pad veeri. Patttakendur nefndu helst ad varan veeri ekki
til i hefébundinni verslun, fjarleegd fra verslun par sem peir bjuggu a
landsbyggdinni og ad erlendar verslanir bjodi upp a betra urval. Spurningunni

svorudu 166 patttakendur og sja ma svorin nanar 4 mynd 9 og i vidauka III.
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Hvers vegna verslar pu ekki a internetinu?
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interneti

Mynd 10. Hvers vegna verslar pu ekki & internetinu?

7

batttakendur voru spurdir hvers vegna peir versludu ekki & internetinu en
einungis peir sem svorudu spurningunni ,,Hefurdu nytt pér netverslun?” neitandi
var gert ad svara spurningunni. Nidurstédur spurningarinnar ma sja 4 mynd 10
og nanar { vidauka III. Fimm patttakendur svérudu spurningunni og haegt var ad
velja fleiri en einn svarmoguleika. Einn svaradi pvi ad hann veri ekki med
adgang ad tolvu/interneti, annar sagdi ad hann hefdi litid traust a netverslunum
en prir svorudu ad annad laegi ad baki. Peir sem hokudu i annad nefndu medal
annars ad peim vantadi ad finna aferdina a voérunni adur en hun veeri keypt,
60rum vantadi ekkert og enn adrir hofou ekki komid pvi { verk pé pad veeri {
framtidarazetlun. Pessi spurning var spurd til ad hofundur geeti attad sig betur a

pvi hvi patttakendur kjésa fremur ad versla med 60rum leidum.
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Hvad verslar pu adallega i netverslun?
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Mynd 11. Hvad verslar pu adallega i netverslun?

batttakendur voru spurdir hvad pad veri sem peir versludu helst { netverslun og
svorudu allir spurningunni. Patttakendur gatu valid fleiri en einn valmoguleika i
pessari spurningu. Helstu vorurnar sem patttakendur versla eru adgéngumidar
og fatnadur og skdr en ramlega 60% patttakenda versla framangreint. bPa versla
44,1% ferdapjonustu, 38,2% baekur og timarit og 29,4% happdraetti og lotto.
batttakendur gatu einnig nefnt adrar vorur sem peir versla a netinu sem ekki
komu fram i spurningunni og nefndu peir til daemis snyrtivorur, fedubotaefni og
jolagjafir. Nanar ma sja nidurstoodur spurningarinnar 4 mynd 11 og { vidauka III.
batttakendur voru spurdir ad ofangreindri spurningu til ad haegt veeri ad atta sig
betur & pvi hvad peir velja ad versla i netverslun svo hagt veri ad bera saman

vid toflu 4 um véru og pjénustukaup 4 netinu fra Hagstofu Islands.
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Er eitthvad sem pu myndir ekki kaupa i
netverslun?
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Mynd 12. Er eitthvad sem pt myndir ekki kaupa { netverslun?

batttakendur voru spurdir ad pvi hvort pad veeri eitthvad sem peir myndu ekki
versla { netverslun. 49,7% ho6fou ekki myndad sér skodun a pvi, 35,3% svorudu
spurningunni med pvi ad pad varu hlutir sem peir myndu ekki kaupa og 13,9%
sogdust kaupa hvad sem er i netverslun. Tveir kusu ad svara pessari spurningu

ekki. A mynd 12 ma sja dreifingu svérunnar pessarar spurningar.

Hvad myndir pu ekKi versla i netverslun?
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Mynd 13. Hvad myndir pu ekki versla { netverslun?
62 patttakendur svorudu spurningunni um hvad peir myndu ekki versla i
netverslun en par var haegt ad velja fleiri en einn valmoéguleika. 72,6% svorudu

ad peir kysu ad versla ekki matvoru i gegnum netverslun og 27,4% vildu ekki
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versla fatnad og sko i gegnum netverslanir. P4 nefndu nokkrir adra moguleika
eins og 6loglegar vorur og pjonustu. Sja ma svorun patttakenda 4 mynd 13 og
nanar { vidakauka IIl. Spurningin synir hvad neytendur vilja ekki kaupa i

netverslun og synir pvi ad neytendur kaupa ekki hvad sem er i netverslun.

SKkiptir pad mali hvort um sé ad rada
innlenda eda erlenda netverslun?

0,6%

uJ4
% Nei
¥ Hef ekki myndad mér skodun

W Vil ekki svara

Mynd 14. Skiptir pad mali hvort um sé ad raeda innlenda eda erlenda netverslun?

61,8% patttakenda potti pad ekki skipta mali hvort um veeri ad reeda inn- eda
erlenda netverslun. 20,2% botti pad skipta mali og 17,3% hafdi ekki myndad sér
skodun. Einn einstaklingur kaus ad svara pessari spurningu ekki. Ef litid er a
mynd 14 ma sja dreifingu svorunnar. Pessi spurning synir hvort pad skipti
patttakendur mali hvar netverslunin er i heiminum eda hvort adrir peettir skipta
meira mali.

LN

Spurning 12 var eftirfarandi: , Ef svar pitt { spurningu 11 var ,,ja” eda ,nei”. Hvers
vegna skiptir pad mali/ekki mali?” Spurning 11 var ,,Skiptir pad mali hvort um sé

a0 raeda innlenda eda erlenda netverslun?”

Peir patttakendur sem svorudu pvi ad ekki skipti mali hvort um veeri ad reeda
innlenda- eda erlenda netverslun s6gdu margir ad peir versludu par sem 4dyrt
veeri og pa skipti ekki mali hvort um vari ad reeda innlenda eda erlenda
netverslun. Urvalid veeri meira i erlendum netverslunum og ef islenskar verslanir
veaeru samkeppnisheefar { voruurvali og verdlagi pa myndu margir patttakendur
fremur velja islenskar netverslanir. Ef neytendur treystu peirri netverslun sem
peir versla vid pa skipti pad heldur ekki mali { hvada landi hun hefdi

hofudstodvar.
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batttakendur sem svorudu ad peim skipti pad mali hvort um veeri ad reda
erlenda- eda innlenda netverslun nefndu ad bidtiminn veeri langur fra peim
erlendu og pvi kjosa peir fremur islenska vefverslun. Tollar og 6nnur gjold sem
batast vid upphaflegt voruverd hafa einnig ahrif sem og spurningin um hvort
varan komist & leidarenda. Erfitt veeri oft ad dkvarda hvort netverslunin vaeri
logmaet og flokio geti verid ef skila parf vorunni sékum galla eda annarar

6anzegju. Nanar ma lesa svornin vid spurningunni i vidauka IV.

Verslar pu eingéngu vid islenska
netverslun?

1,8%

8,

ujs
H Nei

Vil ekki svara

Mynd 15. Verslar pu eingdngu vid islenska netverslun?

batttakendur voru spurdir hvort peir versli einungis vio islenska netverslun. Var
pad gert til ad styrkja undir stodir spurningarinnar a undan par sem i lj6s kom ad
pad skipti ekki meginporra patttakenda mali hvort netverslun veeri islensk eda
erlend. Einungis 8,2% patttakenda verslar eingdngu vid islenskar netverslanir og
90,0% bpeirra versla einnig vio erlendar. brir patttakendur svorudu ekki
spurningunni en adrir prir kusu ad peir vildu ekki svara henni. Nidurstodur

spurningarinnar ma sja a mynd 15.
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SKiptir pad mali ad einhver sem pu pekKir hafi
verslad vid netverslunina 4 undan pér?
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Vil ekki svara

Mynd 16. Skiptir pad mali ad einhver sem pu pekkir hafi verslad vid netverslunina 4 undan pér?

57,6% Dpotti pad ekki tiltokumal ef enginn sem peir pekktu hefdi verslad vio
netverslunina a4 undan peim. 30,8% patttakenda potti pad naudsynlegt og 11,0%
hofou ekki myndad sér skodun. Einn vildi ekki svara spurningunni og annar
svaradi henni ekki. Nidurstodur spurningarinnar ma sja & mynd 16. Pessi
spurning var sett fram til ad athuga hversu mikid umtal (e. word of mouth) vegur
og hvort patttakendur veru tilbunir ad taka aheettu og versla vido o6pekkta

netverslun eda ekki.

Skiptir ttlit og uppbygging netverslunnar mali
begar pad kemur ad pvi ad akveda hvort pti munir
versla vid hana?

0,0%

"3
H Nei
@ Hef ekki myndad mér skodun

Vil ekki svara

Mynd 17. Skiptir utlit og uppbygging netverslunnar mali pegar pad kemur ad pvi ad dkveda hvort pu munir
versla vid hana?
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batttakendur voru spurdir hvort utlit og uppbygging netverslunar skipti mali
pegar kom a0 pvi ad versla vid hana. Spurt var til pess ad atta sig a pvi hvort utlit
netverslunar geti haft feelandi ahrif og enn fremur ef um flokna eda illa uppsetta
heimasidu veri ad reeda hvort viokomandi myndi samt sem adur versla vid
netverslunina. 83,0% potti uppbygging og utlit heimasidunnar skipta mali pegar
kom a0 pvi ad akveda hvort versla zetti vid hana. 8,8% pétti pad engu mali skipta
medan 8,2% hofdu ekki myndad sér skodun a efninu. Tveir kusu ad svara ekki
spurningunni. Haegt er ad sja svor patttakenda a mynd 17.

Hefur p1 yfirleitt goda reynslu af pvi ad versla i
netverslun?

1,8%

0,6%

"
W Nei
¥ Hef ekki myndad mér skodun

® Vil ekki svara

Mynd 18. Hefur pu yfirleitt goda reynslu af pvi ad versla i netverslun?

batttakendur hofdu flestir g6da reynslu af pvi ad versla vid netverslanir en
93,6% svaradi ja og 4,1% svaradi ad peir hefou ekki g6da reynslu. Einn vildi ekki
svara spurningunni, prir h6fou ekki myndad sér skodun og tveir svorudu ekki
spurningunni. Svor patttakenda ma sja 4 mynd 18. Pessi spurning var sett fram
til a0 atta sig a pvi hvort patttakendur hefou neikvaeda reynslu af netverslun sem
geeti par med haft ahrif a traust peirra til netverslana sem og valdid pvi ad peir

kjosa a0 versla ekki aftur a internetinu.
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Hversu liklegt er ad pi munir nyta pér netverslun
a naestu premur manudéum?
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B Mjog 6liklegt

Mynd 19. Hversu liklegt er ad pti munir nyta pér netverslun 4 naestu premur manudum?

Pegar patttakendur voru spurdir hversu liklegt pad veeri ad peir myndu nyta sér
netverslun a naestu premur manudum svorudu 56,7% ad pad veeri mjog liklegt og
26,9% ad pad veeri frekar liklegt. 9,4% voru hlutlaus og 15,2% botti pad frekar
eda mjog oliklegt. Tveir kusu ad svara spurningunni ekki. A mynd 19 ma sja
svardreifingu patttakenda. Pessi spurning var sett fram med pad ad markmidi ad

sja hversu stor hluti patttakenda versla reglulega vid netverslanir.

Lokaspurning kénnunarinnar var ,,Viltu koma einhverju a framfeeri tengdu pessu
verkefni?” 28 patttakendur kusu ad svara pessari spurningu og voru svorin
fjolbreytt. Patttakendur nefndu medal annars ad framtidin veeri { netverslun, pad
veeri paeginlegt ad versla par asamt pvi ad nefna moguleika 4 ad beeta

spurningakénnunina. Svorin ma sja i Vidauka V.
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8 Nidurstoour

Med aukinni netnotkun [slendinga hefur neytendamarkadur staekkad og geta pvi
neytendur borid sig eftir vorum a lagu verdi med tiltolulega audveldum heetti.
Enn er deilt um geedi varanna en ef verdlag peirra er of gott er moguleiki a ad
paer séu falsadar. Netverslanir sem og fyrirteeki sem kynna voOrur sinar a
internetinu eru i stédugri samkeppni vid Onnur fyrirtaeki alls stadar ad ur
heiminum og purfa pvi stodugt ad vera ad uppfeera heimasidur og netverslanir

sinar.

Pegar borin er saman netnotkun og verslun a internetinu hja nokkrum
Evrépuléndum ma sja ad arid 2004 likt og 4rid 2013 voru Islendingar 4 toppi
listans hvad vardar netnotkun. Pratt fyrir pessa miklu netnotkun versla
tiltélulega fair Islendingar 4 internetinu samanborid vid énnur Evrépulond, pa
sérstaklega Nordurléndin. A medan aukning i netverslun hefur haldist { hénd vid
aukna internetnotkun a Nordurléndunum pa hefur verslun a internetinu aukist
heldur haegar hérlendis. Einungis um helmingur peirra sem tengjast internetinu

vikulega versla vid netverslanir 4 Islandi en ef borid er saman vid 6nnur

Samanburdur peirra sem tengdust og versludu a internetinu
arin 2004 og 2013
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Mynd 20. Samanburdur peirra sem versludu og tengdust internetinu arin 2004 og 2013 (Hagstofa
[slands, e.d.).
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Nordurlénd sést ad munurinn er mun minni par. Petta ma sja 4 mynd 20 en pess

ma geta ad myndin er samansett ur myndum 4 og 5 framar i ritgerdinni.

Pegar patttakendur { spurningakénnuninni sem héfundur lagdi fyrir voru spurdir
ad pvi hvort peir hefdou verslad i netverslun kom i ljos ad stér meirihluti hafdi
gert bad eda um 97% bpeirra. Flestir peirra hofou jakveeda reynslu af netverslun
og 83,6% patttakenda botti pad mjog liklegt eda frekar liklegt ad peir myndu
nyta sér netverslun 4 naestu premur manudum. 90% patttakenda sagdist ekki
versla eingongu vid islenskar netverslanir og ef litid er til peirrar préunar ad
[slendingar versla i auknum meeli vid erlendar netverslanir ma spyrja sig ad pvi
hvort jafn margir hefdu svarad ofangreindri spurningu jatandi nokkrum
manudum fyrr. Teepur helmingur patttakenda sagdi ad peir myndu kaupa hvad
sem er i netverslun og pykir patttakendum helstu kostir netverslana vera peir ad
haegt er ad versla hvenar sem er, pad er audvelt auk pess sem verdlag er betra.
batttakendur so6gou ad utlit og uppbygging heimasidunnar skipti mali pegar
akvedio var ad versla vid netverslun hennar. bPvi skiptir pad miklu mali hja

soluadila ad hafa siduna snyrtilega og vel uppsetta.

Neytendahegdun hefur mikil ahrif 4 pad hvada voru og pjonustu neytendur kjosa
ad versla. Pegar kemur ad pvi ad versla a internetinu virdast Islendingar versla
naer hvad sem er ef fra er talid hreinlaetis- og matvorur. Sja ma aukningu i
verslun a nanast 6llum vorulidum sem i bodi eru & internetinu og sidustu ar hafa
neytendur einnig kosid ad versla e fleiri vorutegundir i gegnum netverslanir sem
adur var ekki gert. [ konnun hofundar ma einnig sja ad patttakendur vilja helst
ekki versla matvoru i gegnum internetio en peir vilja adallega kaupa fatnad og
ské sem og adgongumida 4 internetinu. Sama ma sja i toflu Hagstofu {slands, pad
er a0 aodgongumidar eru helst keyptir a internetinu asamt fatnadi,

fjarskiptapjénustu, gistingu og farmidoum.

Ef litid er til neytendahegdunar og pa sérstaklega a parfapyramida Maslow ma
sja ad margir peirra sem versla vid netverslanir 4 Islandi eru ofarlega &
pyramidanum. Einstaklingar virdast sjaldnast versla vorur { gegnum netverslun
sem einungis uppfylla grunnparfir og pvi ma telja ad peir séu ofar a

pyramidanum en a fyrstu tveimur stigunum.
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Pratt fyrir ad hofundur lagdi fyrir ofangreinda kénnun verdur ad taka hana med
miklum fyrirvara. Kénnunin var einungis send ut a fyrrverandi og nuverandi
Bifrestinga og er liklegt ad sa urtakshdpur sé of einsleitur til ad gefa heildarmynd
af islensku pjédinni. Pa gleymdi hofundur einnig ad spyrja patttakendur um
atvinnu eda jafnvel radstofunartekjur og pvi erfitt ad atta sig a pvi hvort peir sem
svorudu hefdu mikid a milli handanna eda ekki. Samt sem adur gefur kdnnunin
hugmynd um ad uppgangur sé i netverslun hérlendis og ad neytendur kjdsa

flestir ad nyta sér netverslun a einverjum timapunkti { lifinu.
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9 Lokaord

Kostir og gallar netverslunar eru neer ételjandi. Svo virdist sem Islendingar vilja
versla vid netverslanir til ad spara tima og fyrirh6fn og vilja oftast kaupa 6dyrar
vorur og bpa skiptir oft ekki miklu mali hvadan peer koma ur heiminum.
Neytendahegdun er flokid ferli sem felur { sér marga peetti og dkvardanir baedi
medvitadar sem og 6medvitadar. Salfradilegar parfir sem og lifedlislegar parfir
hafa ahrif a pad hvad vidskiptavinur kaupir asamt pvi hvenaer porf er & pessum

kaupum.

Hofundur lagdi upp med rannséknaspurninguna ,Hvers vegna kjosa Islendingar
ad versla vid netverslanir?” og ennfremur hvort munur sé a netverslun

islendinga ef midad er vid 6nnur Nordurlond.

Stada Islendinga pegar kemur ad netverslunum ef midad er vid onnur
Nordurlond er ekki sambeerileg. Eins og adur hefur komid fram er netnotkun
[slendinga mikil en 4 méti kemur ad netverslun Islendinga er i minna lagi.
Sidustu manudi hefur verid breyting par 4 og er spurning hvort préunin verdur
afram jakveed a naestu arum. Ef litid er til préunar utvarpsins og sjonvarpsins ma
@tla ad préunin verdi jakveed i p6 nokkurn tima til vidbétar og deila ma um hvort

netverslun verdi { fyrirrimi 4dur en langt um lidur.

Netverslun gerir pad ad verkum ad sa markadur sem neytandi verslar vid
steekkar umtalsvert og nyjungarnar eru margar. Rafreenir gjaldmidlar eiga ad
gera neytendur jafnari pegar kemur ad pvi ad versla fra erlendum adilum og
friverslunarsamningar minnka pau gjold sem einstaklingar purfa ad greida fyrir
ad fa voruna sina inn fyrir landssteina Islands. Islendingar sem versla vid
netverslanir innan Evrépusambandsins eru mjog verndadir med bzedi islenskum
l6gum sem og logmalum Evrépusambandsins. bvi eetti ekkert ad vera pvi til
fyrirstodu ad versla vid netverslanir pessara landa. Par sem markadurinn er
ordinn gridastér med netverslun parf neytandinn ad velja vel pa voru og pa

verslun hann vill versla vid pvi ar nogu er ad velja.

{slendingar versla i auknum meeli vid netverslanir par sem pad er audvelt og pa
einnig par sem vegalengdir eru oft langar innanlands. Pa ytir hatt verdlag undir

ad neytendur reyna ad versla & peim 6dyrari markadi sem netverslun bydur oft
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upp a. ba hefur timaleysi einnig ahrif 4 pad ad Islendingar velja ad versla vid

netverslanir asamt pvi ad haegt er ad versla pegar peim sjalfum hentar.

Liklegt er ad verslun vid netverslanir aukist & naestu arum og ef litid er til
netverslun Islendinga vid Kina sidustu manudi p4 ma buast vid adframhaldandi
aukningu naestu manudi og jafnvel ar. {slendingar eru yfirleitt ekki pekktir fyrir
neitt halfkak og pad er ytir undir pa hugmynd um ad mikil aukning verdi i
netverslun a naestu arum, p6 svo ad pad veeri einungis til pess ad Islendingar nai

hlutfalli Nordurlandanna pegar pad kemur a0 pvi ad versla vio netverslanir.
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Vidauki

Vidauki I
Sent ut 24. februar 2014.

Kzeru samnemendur, Fanny Lilja Hermundardottir heiti ég og er nemandi i BS-
nami i vidskiptafraedi vid Haskélann a Bifrost. Eg er ad vinna ad BS ritgerd minni
og vonast ég til a0 geta nytt mér pessa konnun til ad stydja betur vio
rannsOknarspurningu mina. Ritgerdin snyr ad pvi ad athuga hvers vegna
{slendingar velja ad versla 4 internetinu. Einungis tekur érfaar mindtur ad svara
konnuninni og patttakendur eru ekki skyldugir til ad svara einstokum
spurningum eda konnuninni { heild sinni. P4 er ekki haegt ad rekja svor til
patttakenda. Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi pessa konnun pa er pér
velkomid ad hafa samband 1 s.846 4575eda a tolvupdstfangid
fannylh11@bifrost.is.

Linkur 4 konnunina er:

https://www.surveymonkey.com/s/konnun_um_netverslanir

Med fyrirfram pokk,

Fanny Lilja Hermundardottir

Aminning 26. februar 2014.
Eg minni 4 skodanakénnun mina i tengslum vid BS ritgerd mina.

Ef pu getur séd af 2 mindatum til ad svara pessari konnun pa veeri ég mjog
pakklat.

Ritgerdin min fjallar um netverslanir og hvers vegna vid slendingar kjésum ad
nyta okkur peer.

Linkur 4 konnunina er:

https://www.surveymonkey.com/s/konnun_um_netverslanir.

Med fyrirfram pokk,
Fanny Lilja Hermundardottir
fannylh11@bifrost.is
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Vidauki II

1. Kyn
Kona 117
Karl 55
0 20 40 60 80 100 120 140

2. Aldur

Eldrien65ara | 0
56-65 ara 1
46-55 ara 14
36-45 ara 43
26-35 ara
18-25 4ra 24

Undir 18 ara 1
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3. Buseta

Erlendis
Hofudborgarsvaedid
Vestfirdir
Sudurland
Nordurland
Austurland

Vesturland

4. Hvert er vidhorf pitt til netverslunar?

Mjog neikveett 1
Frekar neikvaett | 0
Hlutlaus 19
Frekar jakvaett 67

Mjog jakvaett 86
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5. Hefur pu nytt pér netverslun?

Vil ekkisvara | 1

6. Ef pu svaradir ,,ja" { spurningu 5. Hvers vegna velur pu ad nota netverslun?

Annad 23

Haegt ad versla hvenar sem er
solarhrings

Audvelt ad versla 111

Verdlag 86

Timaleysi 30

100 120
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7. Ef pu valdir ,,nei” { spurningu 5. Hvers vegna ekki?

Annad

Verdlag

Litid traust & netverslunum

Er ekki med adgang ad tolvu/interneti

Opersénulegt

8. Hvad verslar pu adallega i netverslun?

Annad

Matvara

Happdreetti og lottd
Fatnadur og skér
Raftaeki

Ténlist og kvikmyndir
Baekur og timarit
Adgongumidar

Ferdapjonusta
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9. Er eitthvad sem pul myndir ekki kaupa i netverslun?

Vil ekki svara 2
Hef ekki myndad mér skodun 86
Nei 24
Ja 61
(I) ZIO 4IO 6IO 8I0 1(I)0

10. Ef svar pitt var ,,ja” vid spurningu 9. Hvad myndir pu ekki versla i netverslun?

Annad

Matvara

Happdraetti og lotté
Fatnadur og skoér
Raftaeki

Ténlist og kvikmyndir
Baekur og timarit
Adgongumidar

Ferdapjonusta

11. Skiptir pad pig mali hvort um sé ad raeda innlenda eda erlenda netverslun?

Vil ekki svara 1
Hef ekki myndad mér skodun 30
Nei 107
Ja 35
(I) ZIO 4-IO 6IO BIO 1(I)0 1I20

13. Verslar pu eingdngu vio islenska netverslun?

Vil ekki svara 3
Nei 153
Ja 14
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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14. Skiptir pad mali ad einhver sem pu pekkir hafi verslad vid netverslunina a

undan pér?

Vil ekkisvara | 1
Hef ekki myndad mér skodun 19
Nei 99
Ja 53
0 20 40 60 80 I

100 120

15. Skiptir utlit og uppbygging netverslunarinnar mali pegar pad kemur ad pvi ad

akveda hvort pi munir versla vid hana?

Vil ekki svara

Hef ekki myndad mér skodun
Nei

Ja

80 100 120 14-0 160

16. Hefur pu yfirleitt gd0a reynslu af pvi ad versla { netverslun?

Vil ekki svara

Hef ekki myndad mér skodun
Nei

Ja

20 4-0 60 80 100 120 140 160 180

17. Hversu liklegt er ad pu munir nyta pér netverslun & nezestu premur

manudum?

Mjog oliklegt 2
Frekar oliklegt 10
Hlutlaus 16
Frekar liklegt 46
Mjog liklegt 97
0 20 4 e 80 10

61



Vidauki III

Heegt var a0 velja valmoguleikann “annad” i nokkrum spurningum og svara par {

eigin oroum. Hér ma sja pau svor.

Spurning 6. Hvers vegna velur pu ad nota netverslun?
Eingdngu haegt ad versla... nettilbod
Vorur sem ekki voru til hérlendis
A wttingja i Ameriku og nyti mér fria heimsendingarpjénustu
bagilegt og fljotlegt
Ekki i bodi { verslun
Urval
Pegar hlutirnir eru ekki til par sem madur byr
Fjarleego fra verslunum
by i litlu porpi og engin verslun 4 svadinu énnur en kjorbudin
Atti ekki kost & pvi ad komast i verslunina sjalf
bagilegt ad versla 4 netinu pvi pad faest ekki allt Gt 4 landi.
erlend verslun, eingéngu haegt ad versla 4 netinu
Varan fékkst ekki i venjulegri verslun
a ekki bil svo pad audveldar mikio stér innkaup
Vorurnar sem ég sakist adalega eftir eru eingdngu seldar { gegnum netverslun
Oftar en ekki haegt ad fa 4 netinu pad sem ekki er haegt ad kaupa hérlendis
Kaupi hluti sem fast ekki par sem ég by
By ut 4 landi og mjog paegilegt ad geta verslad i RVK i gegnum netio
Sumt bara { bodi { netverslun
Urval
Versla { erlendum vefverslunum
bagilegt ad versla sérvoru pegar maour fer erlendis. Pantar og leetur senda 4 hotelio.
Urval sem ekki er { innlendum verslunum

bagindi vid ad skoda trvalid
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Baekur erlendis fra sem ekki eru til 4 slandi

vegna stadsetningar 4 busetu.

Vegna pess ad vorurnar fast ekki 6druvisi (t.d. ekki til innanlands).
Lélegt voruurval & Austurlandi.

fann kjoélinn sem ég var ad leita ad

Spurning 7. Hvers vegna velur pu ekki ad nota netverslun?

Hef hugsad um ad nyta vefverslun en ekki komid mér ad pvi. Hef hugsad
mér ad nyta vefverslun, baedi til ad nalgast tirval og einnig mtt verdlags
vantar ekki { bili

Verd a0 finna aferd vour adur en ég kaupi.

Spurning 8. Hvad verslar pu adallega i netverslun?

Snyrtivérur

Skartgripi

Adalega fatnad a barnid
Husgogn

Gleraugu

Allskonar a ebay
Feeduboétaefni
Feedurbétarefni
Flugmioda

barna leikfong

linsur

Flug

Péker

Herbalife heilsuvorur baedi hreinleetisvorur, matvorur og sport naeringar vorur
handavinnudoét.

daleidsludiska
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Adgangur ad afpreyingu og fraedsluefni eins og spotify og wolfram alpha
sem innihalda efni sem haegt er ad nalgast lika { bokum

Jélagjafir

Tolvu og gemsa hluti 4 ebay

Faedubdtaefni og leikfong

hundavorur

Jélagjafir, mismunandi hvad pad er...

Skartgripi, Smahluti, itprentadar ljésmyndir, hreinsiefni

varahluti

aukahlutir

Spurning 10. Hvad myndir pu ekki versla i netverslun?
Sumt verdur madur ad prufa sjalfur, t.d. gleraugu eda bil.
bara margt og mikid
Sum matvara
Born, konur, eiturlyf.... :)
Ologleg afpreying 4 bord vid klam og pess hattar

Hjalparteeki astarlifsins. Hér vinna forvitnar konur a pdsthuisinu.
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Vidauki IV

Spurning 12 baud upp a valmoéguleikann ad svara med eigin ordum. Spurningin
var: Ef svar pitt { spurningu 11 var ,ja” eda ,nei’. Hvers vegna skiptir pad
mali/skiptir pad ekki mali?

Liklegri til pess a0 fa pad sem ég 6skadi eftir og audveldara a0 fa skipt ef ég fae athent vitlausa voru

Eg versla par sem er 6dyrast

Pad er audvelt ad versla & netinu.

versla par sem verdio er hagstaedast

Fer eftir trausti sem ég ber til sidunnar

Ef varan er gé0, skiptir ekki mali hvar hun er keypt.

bad getur verid avinningur og hagraedi af pvi ad nota vefverslun, badi innlenda og erlenda

Vefurinn er alpjédlegur, breytir engu hvadan varan kemur, svo lengi sem hun skilar sér til min.

Hef pantad bzedi hja innlensum og erlendum adilum og pad skiptir ekki mali hvort er

Pad er 6dyrara ad versla vid erlenda verslun

Tel 6ruggara a0 versla vid innlendar netsiour.

Eg er pinu hraedd vid erlendar netverslanir par sem ad ef eitthvad kemur upp 4 ad

ba veit madur ekki hvernig vidmét madur feer.

Flutningur og tollur- bidtimi

Vil bara verslar vid islenskar netverslanir, pykir pad 6ruggara.

Reyndar hefdi ég viljad fa moguleikann stundum. sumar siour eru kannski ekki éruggar og vil pvi ekki versla par

Pad skiptir mig ekki mali, pvi oftast pegar verslad er ad erlendri netverslun er varan édyrari par

og/eda ekki til hér a landinu. Hvad vardar innlendar netverslanir pa nota ég peer adallega upp a

baegindi og leet senda mér, sérstaklega par sem ég pyrfti i flestum tilvikum ad gera mér ferd til

hofudborgarsvaedisins til ad versla voruna.

Bara spurning um voéruna

Stadsetningin skiptir ekki mali, heldur frekar netverslunin sjalf.

Kostnadur

Bara ef ég finn pad sem ég er ad leita ad.

oftast a0 leita eftir hagstadu verdi, vil gjarna stydja islenskt en finnst islenskar verslandir leggja of
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mikid uppur dyru hisnaedi og umgjoro

Hef bara aldrei spad i pvi. Versla bara par sem ég sé ahugaverda voru.

Pegar val stendur um erl. eda innl. vefverslun pa skipti ég vid pa verslun sem bydur mér voruna a
hagstaedari kjorum.

vil frekar stydja islenska verslun ef vara sem ég er a0 leita ad er { bodi og 4 svipudu verdi

Eg versla yfirleitt par sem varan er 6dyrust

Verodlagio hefur med pad ad gera, ef kostur er & pvi ad kaupa voru fyrir minna en helminginn af véruveroi
a Islandi & nytir madur sér pad.

Treysti minna 4 ad fa véruna til min ef um er ad raeda erlenda verslun

Ef ég fae voruna 4 g6ou verdi pa er mér slétt sams hver selur mér hana.

Versla par sem er éruggt og gott verd

Ef ég treysti sidunni pa skiptir pad ekki mali

Madur veit aldrei hversu vel haegt er a0 treysta erlendu sidunum, pad parf ad kanna pzer vel 4dur en
verslad er & peim.

Fer bara eftir verolagi hja versluninni, ekko hvort hin sé innlend eda erlend.

Petta er spurning um verd. Ef verdio er laegra i erlendum vefverslunum (sendingarkostnadur innifalinn) og
oryggi kreditkortsins er tryggt, pa er ekkert pvi til fyrirstodu ad versla 4 erlendum sidum. {slenskar sidur verda
einfaldlega ad finna leidir til ad keppa 4 alpj6olegum markadi.

Verd erlendis betra 4 akv voru

Pad er mun 6dyrara ad versla a erlendri siou.

Ef mig langar i e-0 sérstakt skiptir ekki mali hvort pad sé innlent eda erlent.

skiptir ekki mali vegna pess ad vvid bium i mjog svo alpjodlegu samfélagi

Finnst pad ekki skipta mali, hvort pad sé innlent eda ekki,versla par sem vara er 6dyrust 6had pvi hvar
hin er greidd, reyni samt frekar ad versla af innlendum verslunum vegna 6polinsmadi, vegna hversu 1
angan tima pad tekur ad versla fra erlendum verslunum.

Traust

Stydja islensk atvinnulif og pjénustu

Versla par sem varan er 6édyrust.

Skiptir mali hvar besta verdid feest ekki hvar varan faest
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ber hafa vanalega somu gaedi, verdur bara ad passa ad pad sé traust sida/verslun

Sami markadurinn

bidtimi skiptir mig meiru mali, horfi fyrst og fremst 4 petta sem pzegindi og hagkvemni

Pad er mjog einfalt verd a islandi er alltof hatt, t.d. pegar pad munar meira en helming 4 verdi pétt tolar

og gjold eru greid.

Skiptir bara mali hvort um 6rygga og trausverduga netverslun er ad raeda

Fyrst parf ad athuga hvort adili sé traustsins verdur og ef pad er pa skiptir ekki mali hvar hann er { heiminum
Eg bara sé ekki mun 4 pessu tvennu.

verdlag er eina sem ég horfi &

Verd og geedi skipta adeins mali

ég horfi adallega a verolag

Hef verslad baedi af hérlendum og erlendum sidum. Adalllega b6 af erlendum, pvi par er betra verd og meira
urval .

Fer bara eftir verdlagningu

Skiptir bara mali ad haegt sé 4 einn eda annan hatt ad fa upplysingar svo sem simanimer, netfang eda annad,
par sem haegt er ad geta spjallad vio adila.

Ef vara, pjonusta og verd eru aszettanleg pa skipti ég vid pann adila - 6had pvi hvort um innlendan eda erlendan
adila er ad reeda.

{ sumum tilfellum pegar um er ad reeda erlenda netverslun, pa er madur hraeddur um ad vera svikinn, fa vitlausa
voru og purfa ad vesenast { a0 senda til baka og fa nyja, fa ekki endurgreitt ef pannig er { pottinn btig, o.s.frv.
Engin sérstok asteda

Versla bara pad sem mér list &

Er 6ryggari med ad versla fra islenskum verslunum heldur en erlendum

Myndi skipta mali ég aetladi ad kaupa matvoru.

Oft erfitt ad versla i gegnum erlendar verslanir, hef alltaf purft ad hringja erlendis, hef ekki geta notad netverslun
og svo er pad dyrt med tolli og sendingarkostnadi.

Ef petta er traust erlend verslun p4 myndi ég versla vid hana rafraent og ef ég pekki hana.

Treysti sidur erlendum netverslunum

Eg treysti betur islenskum verslunum, og ég held ad pad sé audveldara ad skila eda skipta vorunum ef paer eru
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keyptar 4 [slandi.

ég geri ekki upp 4 milli verslana erlendis og 4 Islandi

Pad ma eiginlega segja ad pad skipti mali en samt ekki. Myndi ekki versla voru sem er dyrari med tollum og
skottum erlendis fra en ef hin er 6dyrari/feest ekki hérlendis hika ég ekki vio ad versla 4 erlendum sidoum
Erlendu eru mun betri en peer islensku

Ef petta er netverslun sem hefur fengid géda déma og félk hefur fengid vorur sinar an alls vesen, pa skiptir
bad mig engu mali.

petta er allt svipad i grunninn.

Skiptir mig ekki mali svo lengi sem ég fae voruna. Hins vegar parf madur ad passa sig a pvi ad pegar madur
verslar af erlendri netverslun & madur eftir ad greioa tolla og gjold af vorunni hérna heima.

Ef ég vil versla dkvedna voru pa skiptir ekki mali hvadan hin er send til min.

Hef enga sérstaka skodun a pvi hvort ég er ad versla i innlendri eda erlendri vefverslun.

vel pad sem er édyrarst

Treysti frekar innlendri

Pa feer madur voruna fyrr

Eg versla par sem ég fae voru sem mig vantar a hagstaedu verdi. Eg tel mig ekki hafa neinum sérstokum
skyldum ad gegna gagnvart innlendum verslunareigendum.

Pad er sama hvadan gott kemur :)

mun heerra verdlag innanlands og verri geedi vorunnar

bvi ég versla i gegnum vidurkenndar sidur, eins og Amazon, og reynslan hefur verid g6d. Svo attu ad vera
somu stadlar a 6ryggi hvort sem sidan er erlend eda islensk.

Fadir minn brendi sig einu sinni & pvi ad kaupa myndavél mjog flotta & 6trilega gédu verdi en samt ekki of gott
til ad vera satt, nema petta var sidan bara fake sida og 120.000 tapadur =/

Eg versla par sem ég fae bestu kjorinn og geeda-vorur, 6had landamaerum.

Afpvi bara rabbabara

Treysti frekar islenskum netverslunum.

Skiptir ekki mali hvort um innlenda eda erlenda verslun er ad raeda.

Minna vesen ad kaupa i gegnum islenska vefsiou, utaf tollum, gjoldum og vsk.

Tel ad pad sé 66ruggara ad versla erlendis fra pé svo ad ég hafi gert pad i formi tdnleikamida og héotelherbergja
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paegilegra ad versla a Islandi

Tollar

Engin sérstok dstaeda. Baedi jafn audvelt og yfirleitt er um 6ruggar greidsluleidir ad raeda.

Fer eftir adsteedum, hvada voru er verid ad versla eftir o.s.frv.

Eg er svo skitleg ad ég versla yfirleitt vid erlenda adila. Einfaldlega vegna pess ad pa er ekki btiid ad smyrja
a pad 6hoflegar uppheedir. Borgar sig yfirleitt med tollum og gjéldum.

verdlag a islensku déti er allt of hatt

Versla par sem verdid er haegsteedast 6hao hverslensk verslunin er

Tollar og biotimi

Oryggi
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Vidauki V

Spurning 18 baud upp a valmoéguleikann ad svara med eigin ordum. Spurning
var: Viltu koma einhverju a framfeeri tengdu pessu verkefni?
Vefverslanir eru framtidin! :)
Eg hef adeins verslad i { Ameriku
gangi pér vel :)
Gangi pér vel!
Gangi pér vel
ahugavert verkefni hja pér :)
hefdi viljad ad svarmoguleikar i sp. 8 og pa 10 lika veeri { mikilvaegisr6dunarkvarda. T.d. versla ég oftast fatnad
i vefverslunum en sjaldnar baekur og timarit og alloft mida & vidburai.
Gangi pér vel
Gangi pér vel
Gangi pér vel med petta verkefni
bl ert frabeer :)
betta var, 4n efa, skemmtilegasta spurningakénnun sem ég hef tekid.
Hef einu sinni verslad { netverslun en pegar ég sa ao ferdapjonusta var skilgreind med hja pér pa sa ég
ad ég hef margoft bokad hotel pannig, lit ekki 4 pad sem vefverslun samt.
mun koma til med ad nyta mér meira erlenda vefverslun vegna verolags,
Gangi pér vel! :)
spurning 12 er svolitid ruglingsleg.
Vefverslun getur verid allt fra stérum raftaekjaverslunum yfir i séluadila fyrir adgang ad vefsioum og s6lu
a rafreenum gégnum. bag er til deemis 6mogulegt ad kaupa rafbaekur i bokabid og madur kaupir ekki tonlist
amp3 formi ati i plotubud. Par er ekki um annad ad raeda en vefverslanir.
Ja, bara flott verkefni
Finnst ad pad etti ad fjolga netverslunum, petta er framtidin og mun peegilegra.
Par sem ég by uti 4 landi og med litil born pa finnst mér audveldara ad versla 4 netinu og fa sent heim
en ao fara i "verslunarferd" til Reykjavikur. Pad er lika 6dyrara pvi madur sparar bensin, og margar verslanir

rukka ekki heimsendingarkostnad. Eg hef verslad mikid vid Heimkaup og er mjog anaegd med pad, par eru oft
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g60 tilbod og urvalid er mjog mikid hja peim.

Versla allan fatnad a fjolskylduna fra USA. :)

Nei

versla eiginlega aldrei i islenskum netverslunum, frekar versla ég erlendis. P4 er pad verdid sem skiptir
mig mestu mali

nei

islendingar nyta sér i mun meira meeli en margir gera sér grein fyrir erlendar netverslanir

Veeri gott ad geta merkt vid Sudurnes, pegar spurt er um busetu.

Bara gangi pér vel :D

pad maetti koma fram hversu oft madur nytir sér vefverslun. Eg til deemis versla MJOG litid par.

Pannig ad kannski er ég ekki einu sinni marktaek. B.kv. G
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