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Formali

bessi ritgerd er 12 ECTS eininga BS ritgerd i vidskiptafreedi vid Haskéla fslands.
Undirbaningur fyrir ritgerdarsmidina héfst i mars 2014 par sem byrjad var & pvi ad afla
heimilda. Fljotlega eftir pad hoéfust skrifin ad fraedilega hluta ritgerdarinnar sem var
unnin samviskusamlega yfir 6nnina og byrjadi ég a rannsokninni sjalfri i april.

Eg vil byrja & pvi ad pakka 6llum peim sem hafa 4 einhvern hatt komid ad gerd pessarar
ritgerdar. Sérstakar pakkir vil ég faera leidbeinanda minum, béru H Christiansen, adjunkt
vid Haskdla islands, fyrir frabaera og skyra leidsogn, hvatningu og lidleg samskipti. Einnig
vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir dmetanlegan studning, endalausa polinmadi og

hvatningu allan ndmstimann.



Utdrattur

Arangur skipulagsheilda byggist fyrst og fremst & peim eiginleikum sem starfsmenn bua
yfir, og pvi er mikilvaegt ad nyta pessa eiginleika a skilvirkan og drangursrikan hatt, til
pbess ad na varanlegu samkeppnisforskoti & markadi. Radningarferli er flokid og
kostnadarsamt ferli sem krefst mikils undirbdnings ef rdda 4 rétta einstaklinginn.
Megintilgangur rddningarferlisins er ad skima og endurskoda upplysingar um
umsakjendur og velja haefasta einstaklinginn sem uppfyllir starfskrofur sem
skipulagsheildir setja. Gdur undirbuningur og fagleg vinnubrégd auka likurnar a pvi ad
hafasti einstaklingurinn sé valinn i starfid og pvi er mikilvaegt ad vanda val starfsmanna
begar skipulagsheild parf ad rada nytt starfsfélk. Med pvi ad stydjast vid fraedi

mannaudsstjornunar geta skipulagsheildir nad varanlegu samkeppnisforskoti 8 markadi.

Markmidid med pessari ritgerd er ad draga saman nidurstoédur helstu fredimanna
um rddningarferlid og i framhaldi af pvi kanna hvernig radningarferlinu er hattad hja
islensku fyrirtaeki sem hefur nad miklum samkeppnisyfirburdum a markadi a sinu svidi.
Adferdarfredi  fyrirtaekisins er sidan metin | samraemi vid kenningar
mannaudsstjornunar, p.e. peer adferdir sem veita bestu forspd um framtidar
frammistodu starfsmanna pannig ad sa haefasti verdi valinn. Ad lokum er fjallad um
hvort einhverju purfi ad breyta eda eitthvad beeta i nuverandi ferlum fyrirtaekisins i

samraemi vid fraedin.
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Myndaskra

Mynd 1. Forspagildi helstu valadferda



1 Inngangur

Arangur skipulagsheilda byggist fyrst og fremst & peim eiginleikum sem starfsmenn bua
yfir og pvi er mikilvaegt ad nyta pessa eiginleika a skilvirkan og arangursrikan hatt til pess
ad nd varanlegu samkeppnisforskoti @ markadi (Pdéra Hrélfsdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2007). AJd hafa gott starfsfolk er pvi mikilveegt og vanda parf val
starfsmanna pegar skipulagsheild er ad rada nytt starfsfélk. Radningarferlid er flékid
ferli sem krefst mikils undirbunings og faglegra vinnubragda ef rdda a rétta

einstaklinginn.

Samkveemt freedum mannaudsstjérnunar eru starfsmenn mikilveegasta og
naudsynlegasta audlindin, par sem darangur fyrirteekja byggist fyrst og fremst & haefni,
bekkingu og reynslu sem starfsmenn bua yfir (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). bvi er
mikilvaegt ad huga vel ad starfsmonnum og nyta haefni peirra, pekkingu og getu sem peir
bla yfir til pess ad fyrirteeki eigi moguleika 4 ad na varanlegu samkeppnisforskoti. Med
greinagéodu og vel uppbyggdu radningarferli, dsamt faglegum vinnubrégdum
mannaudsstjora og annarra stjornenda sem koma ad radningarferlinu, aukast likurnar a
pvi ad skipulagsheild radi rétta einstaklinginn i tiltekid starf.

Ymsar leidir eru i bodi pegar kemur ad pvi ad lada til sin umsakjendur og velja
fyrirtaeki peer leidir sem henta best hverju sinni (Asta Bjarnadéttir, 2012). bratt fyrir kosti
og galla pessara adferda, pa maela freedin um mannaudsstjérnun med pvi ad blanda
saman mismunandi leidum, pad er ad segja ad notast vid badi innri og ytri leit pegar
kemur ad pvi ad lada til sin haefustu umsaekjendurna til pess ad fa eins breidan hoép af
hafum umsaekjendum og mogulegt er. Med pvi ad fara badar leidir myndast jafnvaegi 4
milli utanadkomandi rddningar og radningar innan stofnunar sem getur leitt til pess ad

skipulagsheild radi einstakling sem var ekki i starfsleit til pess ad byrja med.

1.1 Markmid rannsdéknarinnar og rannsdéknarspurningin

Markmid pessarar rannséknar er ad draga saman pad sem freedin leggja aherslu 3 i
skilvirku radningarferli og bera pad saman vid radningarferli hja stéru, islensku fyrirtaeki.
Einnig ad athuga hvort haegt sé ad baeta radningarferlid ut fra freedunum til ad studla ad
meiri arangri i rddningum. Auk pess er leitast vid ad utskyra hvernig radningarferlid

gengur fyrir sig og hvada adferdum megi beita i pvi.



Til pess ad na fram markmidum rannséknarinnar eru settar fram tveer
rannsoéknarspurningar:
» Hvada adferdarfraedi er meaelt ad studst sé vid samkvaemt freedunum pegar
rada 4 haefasta einstaklinginn?
» Hversu vel starfsadferdir i radningarferli akvedins fyrirtaekis falla ad
fredunum?
Fyrri rannséknarspurningunni er svarad med pvi freediefni sem kemur i freedilega
hlutanum i upphafi pessarar ritgerdar. Sidari rannsdéknarspurningunni er svarad med
opnu og 6stddludu vidtali sem tekid var vid mannaudsstjora sem starfar hja fyrirteeki A.
Loks er umraeda um pad hvort nidurstddur gefi tilefni til breytinga a starfsadferdum vid

radningarferli fyrirteekisins.

1.2 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin skiptist i tvo hluta sem hvor um sig inniheldur nokkra kafla. Fyrri hluti
ritgerdarinnar er freedileg umfjéllun par sem farid er yfir mikilvaegi mannaudsstjérnunar
og radningarferlid. Fjallad er stuttlega um mikilveegi mannaudsstjéornunar og hlutverk
mannaudsstjora. Sidan er greint fra helstu pattum i radningarferlinu par sem fjallad er
um pau verkefni sem fylgja starfinu og krofur sem eru gerdar til starfsmannsins sem parf
ad sinna peim. bvi naest er farid yfir 6flun umsaekjenda og fjallad um kosti og galla peirra
adferda sem fylgja. bar a eftir tekur vid val starfsmanna par sem haefasti umsaekjandinn

er valinn Ut frd mismunandi adferdum.

Seinni hluti ritgerdarinnar skiptist i fjora hluta. Fyrst verdur kynnt su adferdafraedi
sem var notud vid gerd pessarar rannséknar. [ 6drum hluta verda kynntar nidurstédur
djupvidtals vid mannaudsstjora fyrirteekisins. bar 4 eftir taka vid umraeda og alyktanir,
bar sem nidurstddurnar eru bornar saman vid ramma freedanna. | fjérda hluta er
samantekt og lokaord, par sem reett er um hvort eitthvad megi betur fara og dregnar

saman helstu nidurstodur ur koéflunum a undan.
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2 Mannaudsstjornun

Mannaudsstjérnun (e. human resource management) er vitt hugtak sem hagt er ad
skilgreina @ mismunandi vegu en freedimenn hafa dlikar skodanir & megintilgangi pess.
John Storey (2001) skilgreinir mannaudsstjornun til demis sem sértaeka ndlgun a
stjérnun starfsmanna innan skipulagsheilda med pad meginmarkmid ad hjalpa peim ad
o0last samkeppnisforskot. Grundvallaratridid er ad velja haefasta einstaklinginn dsamt
pbvi ad sinna starfspréun peirra i starfi, til deemis med fraedslu og pjalfun, til pess ad
vidhalda gédum arangri. bessu markmidi er audveldlega haegt ad na med kunnattu og
reynslu hzfileikarikra starfsmanna og er pvi mikilveegt ad vanda val umsaekjenda og
sinna starfspréoun peirra avallt (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Hinsvegar skilgreina
Jones og George (2003) mannaudsstjornun sem akvedid ferli sem stjérnendur notast vid
til pess ad lada ad og halda i hafileikarikt starfsfolk sem a ad tryggja skipulagsheildinni

arangursrika starfsemi.

pratt fyrir mismunandi skodanir @ hugtakinu er helsti tilgangur mannaudsstjérnunar
ad prdoa og pjalfa mannaudinn stoédugt svo skipulagsheildin, p.e. fyrirtekid, félog eda
onnur afmorkud og formleg skipulagseining, nai gédum darangri. [ kaflanum hér & eftir
mun ég fjalla ndnar um mannaudsstjérnun, tilgang og tilkomu hennar og hlutverk

mannaudsstjora innan skipulagsheilda.

2.1 Tilgangur mannaudsstjornunar

Mannaudsstjornun spilar stért og mikilveegt hlutverk i stjornun og stefnu
skipulagheildar. Han tryggir vidvarandi og raunhaeft samkeppnisforskot med pvi ad nyta
mannaudinn & réttan og skilvirkan, p.e. hafileika, kunnattu og reynslu sem starfsmenn
bda yfir. Einnig er mikilveegt ad koma til méts vid parfir starfsmanna, veita peim aukna
abyrgd og frelsi i starfi og hjalpa peim ad na markmidum sinum. Skipulagsheildin er pvi
mun liklegri til pess ad na settum markmidum med mannaudsstjornun (Armstrong,

2009).

Mannaudsstjérnun & reetur sinar ad rekja til starfsmannastjornunar. Han spratt upp
sem fraedigrein i kringum 1980 og hefur hlutverk mannaudsstjéra og stada peirra i
skipulagsheildum aukist gridarlega sidan pa. | gegnum &rin hafa ordid miklar breytingar

hja skipulagsheildum sem hefur ordid til pess ad dhersla er sérstaklega 16gd & stjérnun
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og rekstur peirra. Pa hafa hlutverk og abyrgd starfsmannastjéra einnig proéast fra pvi ad
huga eingdngu ad hagsmunum skipulagsheildar yfir i pad ad einblina einna helst
mannaudinn sjalfan. Hann er lykilpattur i rekstri og stjérnun skipulagsheildar pegar
kemur ad pvi ad na varanlegum forskotum og settum markmidum. bad gefur pvi auga
leid ad mannaudsstjorar bera meiri dbyrgd og gegna mun fleiri hlutverkum i dag en
starfsmannastjérar gerdu adur (Kreitner, 2007).

Skipulagsheildir eru avallt i samkeppni vid adrar skipulagsheildir og skiptir pvi miklu
mali ad paer ad nyti sinar innri audlindir sem best med skilvirkum og skipulégdum haetti
til pess ad skapa varanlegt samkeppnisforskot og eiga moguleika & pvi ad vaxa, na
hlutfallslegum yfirburdum og peim markmidum sem skipulagsheildin vill nd @ markadi
beirrar samkeppni sem a vid. Mikilvaegasta audlind skipulagsheildar er mannaudurinn
pbar sem hver starfsmadur er sérstakur a sinn hatt og byr yfir sérstakri og jafnframt
mismunandi reynslu og pekkingu sem skapar sérstodu hverrar skipulagsheildar fyrir sig

(Inga Jéna Jonsdattir, 2003).

2.2  Hlutverk mannaudsstjora

Hildur Kristin Einarsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2008) tala i grein sinni Fagur
fiskur i sjo um niu pzetti sem lysa helstu hlutverkum og viéfangsefnum mannaudsstjéra:
Azetlanagerd i starfsmannamalum, 6flun umsaekjenda, radning starfsmanna, pjalfun og
fraedsla starfsfolks, frammistodumat, mat & drangri, umbun og hvatning, starfspréun og
starfslok. Til ad tryggja gd6an mannaud parf skipulagsheildin ad halda utan um lidan og
frammistodu starfsfélksins og par koma pessir niu peettir inn sem Hildur og Gylfi tala.

Allir tengjast peir radningarferlinu sem ég mun fjalla nanar um i naesta kafla.

Eitt helsta hlutverk mannaudsstjora i starfi er radningarferlid og pad hefst 4 pvi ad
skilgreina pau storf sem parf ad rada i asamt pvi ad velja haefustu og reynslumestu
einstaklingana sem kaemu til med ad nytast skipulagsheildinni sem best i starfi sinu
(Davis, 2006). Pad gefur auga leid ad med pvi ad rada rétta einstaklinginn, sem gerir
starfi sinu gd0 skil, getur skipulagsheildin ndd auknum arangri og settum markmidum.

Radningarferlid getur verid erfitt og kostnadarsamt en med greinagddri adferd
mannaudsstjora er haegt ad ldagmarka kostnad fyrirtaekisins tengdan ferlinu og finna
haefasta starfsfélkid med pa eiginleika sem henta hverju sinni. Mikill kostnadur getur

fallid a fyrirtaekid ef radinn er rangur einstaklingur, s.s. einhver sem uppfyllir ekki krofur
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og gerir starfi sinu ekki naegilega gdd skil. Naudsynlegt er ad hlutleegni riki vid val
starfsmanna pannig ad hesefustu umsaekjendurnir eigi jafna moguleika &4 ad hreppa

starfid (Cook, 2009).
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3 Radningarferlio

Reglulega purfa fyrirtaeki a3 nyjum starfsménnum ad halda og eru astaedur fyrir pvi
mismunandi hverju sinni. baer geta t.d. verid vegna steekkunar fyrirteekis,
stoduhaekkana, uppsagna eda vegna pess ad fyrirteekid vantar aukna pekkingu og
reynslu svo fatt eitt sé nefnt. ba fara fyrirtaeki i gegnum akvedid ferli sem hjalpar vid ad
velja haefasta umsaekjandann. Adur en radningarferlid hefst parf ad skoda hversu mikla

porf fyrirtaekid hefur fyrir nyjan starfsmann og hvad su porf felur i sér.

NU er pad ordid nokkud ljost ad megintilgangur og markmid radningarferlis er ad
rada rétta einstaklinginn i rétta starfid 4 réttum tima, dsamt pvi ad komast ad pvi hvort
hann uppfylli paer krofur sem fyrirtaekid setur vardandi starfid sem um radir. Einnig parf
fyrirtaekid ad standa vid sin loford og uppfylla krofur umsaekjanda, til deemis vardandi
laun og stodugildi innan fyrirteekis, til pess ad lada ad stdran og gdédan hdép umsaekjanda
(Agusta H. Gustafsdéttir og Sigurlaug K. J6hannsdéttir, 2012).

Eins og fram hefur komid er mannaudurinn mikilveegasta audlind skipulagsheilda. Til
bess ad na gédum darangri og 6dlast samkeppnisforskot er mikilvaegt ad vera med vel
skipulagt og hnitmiéad radningarferli til pess ad audvelda leitina ad haefasta
einstaklingnum i tiltekid starf. Mannaudsstjorar hefja sitt starf a ad skipuleggja
radningarferlid og i framhaldi af pvi vonast peir til pess ad finna haefasta umsakjandann
med mismunandi adferdum sinum. Med greinagddu og vel uppbyggdu radningarferli,
asamt faglegum vinnubrégdum, aukast likurnar @ pvi ad skipulagsheild radi rétta
einstaklinginn i tiltekid starf. Mikilveegum upplysingum um umsaekjendur er safnad
saman 4 einfaldan og drangursrikan hatt, p.e. upplysingar sem segja til um haefni og
reynslu peirra einstaklinga sem saekja um, og par af leidandi er haegt ad rdda einstakling
sem uppfyllir flestar paer krofur sem eru gerdar til starfsins (Fjarmalaraduneytid, 2007).

Menntun og reynsla skiptir gridarlega miklu mali pegar kemur ad pvi ad velja ur hopi
umsakjenda. bad getur verid erfitt ad finna hafasta einstaklinginn, en med notkun
beirra adferda sem radningarferlid byggir a og hjalp mannaudsstjéra eru skipulagsheildir
skrefinu naer ad velja einstaklinginn sem er haefastur i starfid sem um raedir (Mondy,
2012).

Radningarferlinu er yfirleitt skipt i prju skref. Fyrsta skrefid er starfsgreiningin sjalf,

b.e. pegar fyrirteeki skilgreina porfina fyrir nytt starfsfolk. Upplysingum er safnad saman
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um peer krofur sem eru gerdar til starfsins sem um raedir, hvad felst i pvi og hvada
eiginleika starfsmadur parf ad hafa tilad geta starfad a drangursrikan hatt sem skilar
gdédum arangri fyrir skipulagsheildina. bPegar pessu ferli er lokid tekur vid naesta skref i
radningarferlinu sem er 6flun umsaekjanda, p.e. adferdir sem fyrirtaeki nota til pess ad
lada ad umsakjendur, pa t.d. med auglysingum eda 6drum haetti. bridja og sifasta
skrefid er radningin sjalf, p.e. pegar unnid er Ur umséknum med mismunandi adferdum
til ad finna heefasta einstaklinginn. Fagleg vinnubrogd i rddningarferlinu tryggja

mannaudsstjorum arangursrika leit (Cascio, 2003).
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4 Starfsgreining

pegar skipulagsheild hefur tekid akvordun um ad rdda nyjan starfsmann i dkvedid starf
er mjog mikilvaegt ad hun viti ndkveemlega hvad felst i pvi starfi til ad eiga moguleika a
ad velja haefasta einstaklinginn. HUn verdur ad pekkja vel pau verkefni sem
einstaklingurinn parf ad fast vid og gera sér grein fyrir pvi yfir hvada eiginleikum hann
barf ad bua yfir svo hann geti tekist 4 vid starfid & arangursrikan hatt (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2006).

Naudsynlegt er ad pekkja vel til starfsins sem parf ad rdda i svo skipulagsheildin viti
nakvaemlega hvada hafileikum einstaklingur parf ad bua yfir og pad audveldar leitina ad
rétta starfsmanninum. bvi parf ad greina starfid vel og vandlega og skoda og meta ymsa
pbatti sem tengjast starfinu. M.a. parf ad hafa i huga hvernig einstaklingi er verid ad leita
ad og hvort hann purfi ad bua yfir kunnattu og reynslu sem nytist i starfi. Einnig parf ad
huga ad pvi i hvada starf er verid ad rada, hvada stodu og hvernig starfshlutfall. Til pess
ad svara pessum spurningum er mikilvaegt ad pekkja vel akvedna pezetti sem byggja a
starfsgreiningunni, p.e. starfslysingu og starfskréfur (Riggio, 2009). [ starfslysingu felast
ymsir paettir sem tengjast starfinu og ma par t.d. nefna verkefni, abyrgd, taekjabinad og
hlutverk innan skipulagsheildar. Starfskrofur fela i sér akvedin skilyrdi um akvedna
menntun einstaklings og reynslu ur fyrri storfum sem eru naudsynlegar i pvi skyni ad
einstaklingar geti sinnt starfinu 48 gédan og skilvirkan hatt (Fjdrmalaraduneytid, 2007).

G60d og skyr starfsgreining er jafn mikilvaeg fyrir skipulagsheildina og umsakjendur
bar sem tilgangur starfsins og paer krofur sem gerdar eru til verdandi starfsmanna purfa
ad vera augljésar svo skipulagsheildir viti ndkvaemlega ad hvernig starfsmanni pezer eru
ad leita. Einnig vita pa umsaekjendur hvada eiginleikum peir purfa ad bua svo peir geti
sinnt starfinu @ arangursrikan hatt (Arney Einarsdéttir og Sigridur brudur Stefansdottir,
2009). Neaest mun ég fjalla ndnar um ferli starfsgreiningar sem skiptist i greiningu

starfsins, starfskofur og starfslysingu.

4.1 Gero0 starfsgreiningar
Fyrsta skrefid i radningarferlinu er starfsgreining sem er kerfisbundin leid

skipulagsheildar til ad afla upplysinga um verkpeaetti, skyldur og dbyrgdarsvid tiltekins
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starfs, tengsl pess vid onnur storf, og paer kréfur um pekkingu, faerni og reynslu sem
einstaklingur parf ad hafa til pess ad geta sinnt starfinu. Upplysingunum er safnad
saman a mismunandi hatt, t.d. med spurningakdénnunum og vidtdlum vid yfirmann eda
starfsmann sem pekkir starfid vel og helstu verkefni sem parf ad leysa
(Fjarmalaraduneytid, 2007).

Mannaudsstjérar geta einnig fylgst med framvindu starfsfélks i vinnu og pannig metid
starfid ut fra peirri athugun, p.e. hvernig starfinu sé sinnt o.s.frv. beir geta einnig fengid
starfsmenn til ad skrifa dagbdk med lysingum a peim verkefnum sem peir sinna fra degi
til dags, eda gera spurningakbnnun um starfid sem starfsmenn svara a4
samviskusamlegan hatt. Auk pess geta mannaudsstjorar tekid patt og sinnt starfinu til
ad fa meiri skilning og heildarmynd af pvi. Mikilvaegt er ad hafa pekkingu a pvi sem verid
er a0 skoda svo haegt ad skra nidur helstu upplysingar um starfid. baer nytast ekki adeins
vid val 4 nyju starfsfélki heldur eru paer einnig notadar fyrir mat @ frammistodu og til
bess ad leidbeina nyjum starfsménnum (Mondy, 2012). bessum upplysingum er sifan
safnad saman og unnid Ur peim & drangursrikan hatt til ad fa skyra heildarmynd af

starfinu sjalfu, asamt pekkingu og haefni sem starfid felur i sér.

4.2 Starfslysing og starfskrofur

Starfslysing er undirstada starfsgreiningar og byggist pvi & peim upplysingum sem var
safnad saman, til ad fa skyra heildarmynd af starfinu. [ starfslysingunni kemur medal
annars fram starfsheiti og starfsskyldur, verkefni sem fylgja starfinu og stada starfsins i
skipuriti fyrirtaekisins (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Starfslysingin inniheldur lykilupplysingar um edli og eiginleika starfs, lysir helstu
verkefnum sem starfsmadur a ad sinna asamt peirri dbyrgd sem fylgir starfinu. Auk pess
inniheldur hdn upplysingar um paer vélar og/eda teeki sem eru notud vid starfid og
sidast en ekki sist paer starfskrofur, kréfur um menntun og reynslu sem parf ad uppfylla
(Cook, 2009).

Skipulagsheild parf ad geeta pess ad vera med raunhafa lysingu & pvi hvad felst i
starfi til ad fordast pa heettu ad missa gott starfsfélk Ur vinnu eda rada ekki rétta
einstaklinga. Ef gerdar eru éraunhaefar starfskrofur eru likur @ pvi ad umsaekjandi verdi
fyrir vonbrigdum sem gaeti leitt til starfsloka, par sem starfslysing stodst ekki krofur

umsakjanda. Pad sama ma segja um starf sem inniheldur litlar sem engar kréfur, pa
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getur skipulagsheild setid uppi med of mikinn fjolda umsaekjenda sem uppfylla ekki
Oskyrar starfskrofur. Einnig er naudsynlegt ad fram komi i starfslysingunni ef
starfsmadur parf ad sinna 6drum verkefnum en peim sem tengjast hans starfi pegar porf
krefur og verda skipulagsheildir ad passa ad starfslysingin sé raunhaef
(Fjarmalaraduneytid, 2007).

Med greinagddri starfsgreiningu er einstaklingur medvitadri um pad hvad starfid
felur i sér og getur pannig metid til hvers er atlast af honum og hvort starfid henti
honum. bad audveldar einnig skipulagsheildinni ad velja Ur hdpi umsaekjenda hinn eina
rétta einstakling, meta frammistodu hans og umbuna honum midad vid afkost og
arangur. begar skipulagsheild hefur lokid vid gerd starfsgreiningar er naesta skref ad

auglysa starfid i von um ad lada ad haefustu einstaklingana.
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5 Oflun umsakjenda

begar skipulagsheild hefur lokid fyrsta skrefinu i radningarferlinu, p.e. pegar buid er ad
greina starfid sem starfslysing og starfskrofur byggja &, pa veit hun nakveemlega hvernig
einstaklingur hentar starfinu og hefst pa leitin ad peim hafasta. Oflun umsaekjenda (e.
recruitment) er annad skrefid i rddningarferlinu og byggist fyrst og fremst &
starfsgreiningunni. Med nakvaemri starfsgreiningu veit skipulagsheild hvada markhép
hdn stefnir 8 pegar leitad er eftir nyju starfsfélki. Einnig med pvi ad velja pann vettvang
sem hentar best hverri skipulagsheild af mérgum sem eru i bodi, til pess ad auglysa laus
storf. Pad audveldar skipulagsheild ad lada til sin rétta umsaekjendur asamt pvi ad vekja
ahuga umsakjenda & pvi ad seekja um (Mondy, 2012).

Til ad meta haefni og reynslu er mikilvaegt ad vel unnin starfsgreining liggi fyrir svo
haegt sé ad meta hvort umsakjendur uppfylli settar starfskroéfur. | kafla 6, Val
starfsmanna, verdur fjallad um pad hvernig skipulagsheild metur haefni umsakjenda.

Starfsanzegja og starfsproun eru peettir sem geta haft jakveed ahrif a 6flunarferlid og
ma pa nefna umbun og vidurkenningu fra yfirmonnum fyrir vel unnin storf i pvi
samhengi. Verdur farid nanar yfir pad sidar i kaflanum. Anaegja og préun i starfi geta
medal annars leitt til minni starfsmannaveltu innan skipulagsheildarinnar dasamt pvi ad
baeta imynd fyrirteekisins. bPad audveldar jafnframt skipulagsheildinni ad lada ad sér
haefa umsaekjendur (Beardwell og Claydon, 2007).

Kostir og gallar fylgja peim adferdum sem ma nyta vid 6flun mannauds, p.e.a.s. innri
og ytri leit, en oft virdist onnur adferdin vera afkastameiri og kostnadarminni en hin og
er pad yfirleitt besti kosturinn fyrir skipulagsheildina. Skipulagsheildir hafa stundum
notast vid badar adferdir i pvi skyni ad fa eins breidan hép af haeefum umsaekjendum og
bar mogulega geta. Med pvi ad nyta badar adferdir myndast jafnveegi & milli
utanadkomandi radningar og radningar innan stofnunar sem getur leitt til pess ad
skipulagsheild rddi einstakling sem var ekki i starfsleit til ad byrja med (Snaedis

Baldursdéttir og Snjélfur Olafsson, 2007).

5.1 Tilgangur og markmid
Markmid skipulagsheilda er ekki adeins ad fa margar umsodknir fra einstaklingum, heldur

ad fad umsoéknir frd& morgum haefum einstaklingum. Med gdodri auglysingu geta
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skipulagsheildir ndlgast pann markhdp sem er leitast eftir med peim mismunandi leidum
sem i bodi eru (Fjarmalaraduneytid, 2007).

Petta ferli er talid vera vel heppnad ef skipulagsheild naer ad lada til sin marga haefa
umsakjendur og er pvi megindherslan ad fara pa leid sem hentar, til ad ndlgast
hafileikarika og reynslumikla umsaekjendur. bar af leidandi ma nefna tveer drangursrikar
leidir; p.e. innri- og ytri leit. Skipulagsheild sem notast vid ytri leit umsaekjenda leitast
eftir starfsfdlki utan skipulagsheildarinnar og auglysir pa starfid i gegnum fj6Imidla eda
radningarstofur. Vid innri leit er starfid auglyst innan fyrirtaekisins og geta pa starfsmenn
annadhvort maelt med einhverjum heefum einstaklingi sem peir pekkja til eda sétt um
sjalfir, i von um ad fa stoduhaekkun og 6dlast aukna abyrgd (Arney Einarsdottir og

Sigridur bradur Stefansdéttir, 2009).

5.2 Auglysing
G690 starfsauglysing @ ad vera pannig ad hun veki athygli og ahuga haefra umseekjenda
og hvetji pa til pess ad saekja um, jafnvel peirra sem ekki eru i starfsleit. Auglysingin @ ad
byggjast a starfsgreiningunni, lysa verkpattum starfsins og abyrgdarsvidi asamt
haefniskrofum sem eru gerdar til umsaekjenda og lysingu & fyrirteekinu (Asta
Bjarnadottir, 2012).

Skipulagsheildir verda ad gaeta pess ad hafa starfslysinguna heefilega préonga og
starfskrofurnar mdtulega afmarkadar til pess ad nd til haefustu einstaklingana. Ef
skipulagsheild gerir meiri krofur um sérhafni, akvedna menntun og reynslu i starfi ma
blast vid feerri umséknum. Litlar sem engar krofur verda til pess ad fleiri einstaklingar
sakja um en éraunhaefar og mjog miklar krofur verda til pess ad faerri saekja um. Baedi
tilfellin gaetu ordid til pess ad einhverjir haefir einstaklingar heetti vid ad sakja um starfid

(Fjarmalaraduneytid, 2007).

5.3 Innriraddning
Skipulagsheildir kjésa stundum ad auglysa laust starf innan fyrirtaekisins par sem
starfsmonnum gefst taekifeeri 4 ad saekja um og pa er yfirleitt verid ad gefa peim kost a
stoduhaekkun innan skipulagsheildar.

Pessi adferd hefur i for med sér baedi kosti og galla. Sem daemi um kost ma t.d. nefna
sparnad a kostnadi og tima. Skipulagsheildin parf pa ekki ad standa i pvi ad auglysa lausa

starfid i fjolmidlum, fara yfir fjolda umsdkna, meta og velja haefasta einstaklinginn eda
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bjalfa nytt starfsfélk fra grunni. Med pvi ad notast vid innri radningar hefur
skipulagsheildin nu pegar margar upplysingar um starfsmenn sina, t.d. upplysingar um
reynslu og menntun og veikleika og styrkleika starfsmannanna sem birtast i
frammistodu og afkdstum peirra i starfi. Yfirmenn pekkja lika oft starfsmenn sina og vita
ba hversu feerir og afkastamiklir peir eru. Auk pess pekkja naverandi starfsmenn m.a.
starfsemi fyrirtaekisins, gildi pess, markmid og stefnu. Einnig pekkja peir pzer bodleidir
sem eru hefdbundnar og 6hefdbundnar innan fyrirteekisins. Svo ma lika nefna menningu
vinnustadarins sem pau pekkja og starfsandann innan fyrirtaekisins.

Pegar nuverandi starfsmenn koma til greina i annad starf innan somu deildar,
myndast meiri hvatning hja starfsménnum til ad standa sig vel i vinnu. bad leidir yfirleitt
til aukinnar starfsanaegju, starfspréunar og minni starfsmannaveltu. Starfsmannaveltu
ma skilgreina sem hlutfall af pvi hversu margir starfsmenn af medalfjélda haetta storfum
hja skipulagsheild a dkvednu timabili vegna ymissa astaedna, t.d. vegna éanaegju i starfi,
lélegra laun eda vegna pess ad peim bjédast engin taekifaeri & starfspréun eda betri
vinnu (Fjdrmalaraduneytid, 2007).

Innri rddningar geta einnig haft neikvaed ahrif 4 starfsfélk par sem samkeppni getur
skapast milli einstaklinga og i kjolfar pess verdur starfsandinn ekki géddur. bar ad auki er
ekki 6ruggt ad starfsmadur sem hefur stadid sig vel i niverandi starfi muni standa sig
jafn vel eda betur i 68ru settu starfi.

Samkvaemt Astu Bjarnadéttur (2012) aettu skipulagsheildir lika ad leita ad starfsfolki
med nyjar og ferskar hugmyndir utan stofnunarinnar og fordast pannig einsleitni og
haettu 4 st6dnun a pekkingu. Skipulagsheildir geta farid nokkrar leidir til pess ad ndlgast
umsakjendur an pess ad auglysa starf utan fyrirtekisins, t.d. med umbun,

endurradningu, orérémi og umsdknum a stadnum.

5.3.1 Umbun

Innri rddning getur leitt til aukinnar starfsanaegju par sem starfsmenn lita &
stoduhaekkun sem gullid taekifaeri til pess ad fa ad vaxa og proast i starfi. Pad leidir sidar
til vidurkenningar fyrir gédan drangur i starfi.

Vidurkenning eda umbun getur verid prenns skonar: Bein fjarhagsleg umbun felur i
sér ad starfsmanni er launad med launahaekkun eda bénusum fyrir vel unnin storf.

Obein fjarhagsleg umbun er i formi launadra leyfa, til deemis med veikindaleyfi eda auka
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fridegi. Ofjarhagsleg umbun felst svo i dnaegjunni sem starfsmenn njéta af pvi ad vinna
starf sitt og jafnvel i starfsumhverfinu sem pvi fylgir (Mondy, 2012). Dami um
6fjarhagslega umbun er pegar yfirmadur hrésar fyrir vel unnin storf eda gédan drangur.

Fjdrhagsleg umbun er mikid notud hja skipulagsheildum og hefur skilad miklum
arangri medal starfsmanna en hun hvetur pa til pess ad standa sig vel i starfi. Med pvi ad
umbuna einum einstaklingi med stéduhaekkun myndast aftur laus stada nedar i
starfskedjunni sem parf ad rdda i og er pa haegt ad umbuna fleira starfsfélki 8 sama
tima. Starfsmadur sem hreppir lausa starfid nedst i starfskedjunni mun liklegast fa
adhuga a ad prdast og vaxa i starfi og er liklegt ad hann fai stoéduhakkun eda haekki um
st6du innan fyrirteekisins fyrir gédan starfsarangur (Beaten, 2004).

pvi er mikilvaegt ad starfsmenn upplifi starfsanaegju og jafnvel starfspréun i starfi sinu
pbar sem hun eykur likurnar a pvi ad skipulagsheildin nai gddum arangri. Starfsmenn sem
standa sig vel og nd gédum arangri er yfirleitt umbunad med stoduhaekkun, sem leidir til
bess ad peir upplifa dnaegju i starfi og fa ahuga & ad standa sig jafnvel enn betur.
Starfspréoun er lika mikilvaegt ferli sem leidir til starfsanaegju, par sem starfsmenn fa
teekifeeri til ad vaxa og proast i starfi med pvi ad leera nyja hluti og takast a vié ny
verkefni. Jafnvel fa peir aukna abyrgd sem eykur pekkingu peirra og reynslu og skilar sér
med auknum arangri i starfi og starfsanaegju. Starfsmenn sem upplifa starfsdnaegju eru
liklegri til ad skuldbinda sig starfinu og skipulagsheildinni sem peir starfa hja heldur en
beir starfsmenn sem upplifa ekki starfsanaegju. beir 6anaegdu starfsmenn enda yfirleitt &
pbvi ad segja upp starfi og leita annarra moguleika. Aukin starfsdnaegja og virk
starfspréun skapa lika géda imynd og gott ordspor fyrir skipulagsheildina og audveldar
henni ad lada til sin haefa umsaekjendur utan stofnunarinnar (Beardwell og Claydon,

2007).

5.3.2 Endurradning
Stundum hafa skipulagsheildir leitad til starfsmanna sem hafa adur unnid hja
skipulagsheildinni og bodid peim ad starfa hja peim a ny.

Med endurrdadningu er verid ad rada inn fyrrum starfsfélk sem hefur stadid sig vel og
nad gdédum drangri hja skipulagsheildinni og vegna fyrri reynslu. bpad pekkir vel
starfshaetti og markmid skipulagsheildarinnar dsamt pvi ad bua yfir haefni og pekkingu

sem skipulagsheild vill halda i. Endurradningar geta komid vegna prenginga hja
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skipulagsheildum en pa er starfsménnum sagt upp til pess ad draga ur kostnadi og pegar
skipulagsheildin er svo a uppleid aftur leitar hin oftast neer til fyrrum starfsmanna pegar
rada parf i lausar stodur (Campton, Morrissey & Nankervis, 2009). Samt sem adur er
naudsynlegt ad leita lika ad 6drum haefum umsaekjendum samtimis til ad missa ekki af

beim (Asta Bjarnadéttir, 2012).

5.3.3 Abendingar og ordrémur

Starfsmenn skipulagsheildar pekkja stundum til einhvers sem gaeti hugsanlega komid til
greina, med tilliti til peirra starfskrafna sem gerdar eru. beir geta pa bent
skipulagsheildinni a viokomandi einstakling. Segja ma ad um nokkurs konar tengslanet
sé a0 raeda pegar einstaklingur er radinn i vinnu vegna ordréoms (e. word of mouth) og
medmaela sem peir hafa heyrt fra starfsfménnum stofnunarinnar (Storey, 2001).

Kosturinn vid pessa leid er ad hun er 6dyr og sparar tima par sem nuverandi
starfsfélk pekkir vel markmid og parfir fyrirtaekisins. bvi er liklegra ad nuverandi
starfsmenn bendi a einstaklinga sem peir telji vera haefa og liklega til pess ad auka
arangur skipulagsheildinnar. Starfsmenn sem eru radnir med pessum haetti hafa fengid
nakvaemar upplysingar frd nuverandi starfsmonnum um skipulagsheildina og starfid
sjalft og eru pvi liklegri til pess ad endast lengur i starfi.

Pessari radningaradferd, p.e. innri radningu, fylgir oft mikil ansegja og arangur.
Gallarnir eru hins vegar peir ad pegar skipulagsheild faer dbendingu um haefileikarikan
starfsmann er haetta a pvi ad hun hafi pa adeins samband vid pann einstakling og leiti
ekki eftir 6drum umsaekjendum. Skipulagsheild hefur pa engan samanburd til pess ad
meta hafni annarra umsaekjenda og missir pvi hugsanlega af taekifeeri til ad rada haefan
umsakjanda. Einnig feer sd einstaklingur sem var radinn i starfid ekki pa jakvaedu
tilfinningu ad vera valinn Ur stdrum hopi umsakjenda og psd geeti jafnvel leitt til
sleemrar Utkomu til lengri tima litid (Asta Bjarnadéttir, 2007).

Skipulagsheildir hafa sumar hverjar tekid upp formlegt kerfi til ad nyta sér dbendingar
fra starfsménnum (e. employee referrals). Sa starfsmadur sem maelir med einstaklingi
sem er hugsanlega hafur, feer pa greidda akvedna upphaed pegar nyi starfsmadurinn
hefur stadist reynslutima. Annar galli vid pessa adferd er sa ad starfsmenn
skipulagsheildar verda med timanum mjog einsleitir par sem pad dregur mjog ur

fidlbreytni starfsmanna (Cook, 2009).
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5.3.4 Oumbednar umsodknir

Skipulagsheildir auglysa mjog sjaldan eftir starfsfolki i 6sérhaefd storf par sem mikill
fioldi umsaekjenda hafa sjalfviljugir sott um almenn storf sem krefjast ekki sérstakrar
hafni eda pekkingar. Einstaklingar geta pa sent rafrena umsdékn & heimasidu
skipulagsheilda asamt pvi ad lata fylgja med ferilskra. bessar umsdknir eru flokkadar
eftir mottokudagsetningu, reynslu og hugsanlegri pekkingu umsakjenda og geymdar i
akvedid langan tima. Skipulagsheildir notast sidan vid pessar umsdoknir pegar rada parf
starfsmann i laust starf.

Skipulagsheildir hafa nytt sér pa kosti sem fylgja pessari leid, p.e.a.s. kostnadar- og
timasparnad, par sem fyrirtaeki geymir pessar umsoknir i akvedin tima og getur svo
leitad i peer pegar starf losnar ad nyju. bPad gaeti ordid til pess ad nanast aldrei purfi ad
auglysa eftir starfsfélki sem vantar i 6sérhaefd storf. Okosturinn vid pessa adferd er sa
ad haefir einstaklingar eru ekki mikid fyrir ad maeta dumbednir og eru pvi umsaekjendur
mjog mishaefir. RAdningar sem byggjast 8 dumbednum umsdknum zettu ad takmarkast
vid storf par sem hafni og reynsla einstaklinga hefur litil ahrif & framleidni og ef rddning

er adeins til skamms tima (Asta Bjarnadéttir, 2012).

5.3.5 Radningar vegna skyldleika
Eins og adur hefur komid fram er markmid skipulagsheilda ad rdda til sin haefasta
umsakjandann. Til ad auka likurnar @ pvi er mikilvaegt ad skipulagsheild syni hlutlaegni
vio val & starfsfolki og taki dkvardanir @ grundvelli verdleika peirra med pvi ad lata ekki
skyldleika, vinskap eda eigin hagsmuni hafa ahrif & lokadkvoérdun (VR, 2012).
Einstaklingur sem er radinn i vinnu vegna skyldleika vid nuverandi starfsmann getur
haft i for med sér sleemar afleidingar fyrir skipulagsheildina, par sem minni likur eru a
bvi ad heefasti einstaklingurinn sé radinn i starfid. Einnig er heetta & pvi ad
skipulagsheildin fai a sig sleemt ordspor og fali pannig fra sér haefileikarika
umsakjendur. betta pykir mjog ésanngjarnt og sidferdislega rangt fyrir einstaklinga sem
eru ekki med gott tengslanet og pekkja ekki rétta folkid. Skipulagsheildir sem eru
rikisreknar setja dkvednar reglur um réttindi og skyldur @ vinnumarkadi og er petta
medal annars eitt af pvi sem ekki er vel 1idid (Ciulla, 2005). bratt fyrir hugsanlegar
afleidingar virdist pad vera algengt ad skipulagsheildir taki fjolskyldumedlimi fram yfir

adra haefa umsaekjendur.
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5.4 Ytriradningar

P6 svo ad sumar skipulagsheildir kjési ad rada nytt starfsfolk innan fyrirtaekisins pa
hentar su radning ekki 6llum. P4 notast skipulagsheildir vid ytri leit par sem leitad er ad
starfsfélki utan naverandi starfssemi (Schuler & Huber, 1993).

Eins og vid innri radningar hja skipulagsheildum fylgja pessari adferd baedi kostir og
gallar. Kostirnir vid ad leita eftir starfsfolki utan skipulagsheildar eru peir ad innan
stofnunarinnar myndast ny pekking, reynsla og ferskar hugmyndir sem nytast til deemis i
starfspréoun. Nyir starfsmenn geta aukid fjolbreytileika, breytt stefnu rekstursins a
arangursrikan hatt og hrist upp i menningunni. Auk pess geta ny vidskiptatengsl
myndast med nyju starfsfolki. Ytri radningar gefa pvi haefum einstaklingum sem tilheyra
ekki ndverandi starfsemi skipulagsheilda einnig kost a pvi ad saekja um starfid. pannig
hafa allir umsaekjendur jafnmikla moéguleika a pvi ad saekja um starfid, p.e.a.s. midad vid
baer krofur sem eru gerdar til starfsins (Jon. B. Gudmundsson, 1999). Hugsunin & bak vid
petta er ad eftir pvi sem urtakid er steerra pa aukast likurnar & ad fleiri haefir
einstaklingar saeki um. bad kemur i veg fyrir ad skipulagsheildir missi af haefileikarikasta
umsakjandanum.

Gallarnir sem fylgja pessu ferli eru peir ad aukinn kostnadur, p.e.a.s.
auglysingakostnadur og kostnadurinn vid ad rdda ekki réttan einstakling, og lengri timi
getur farid i ad leita ad utanadkomandi starfsmanni. Pa parf skipulagsheild ad byrja a
byrjunarreit i rddningarferlinu, ad leita ad heaefasta einstaklingnum sem hentar i starfid.
Okosturinn vid utanadkomandi radningar er einnig sa ad paer geta valdid éanaegju
medal starfsmanna og minnkad ahuga peirra a ad standa sig vel i starfi, sem leidir pa til
meiri starfsmannaveltu. Til eru nokkrar leidir sem skipulagsheildir geta farid til ad afla

nys starfsfélk og verdur greint fra peim helstu hér a eftir.

5.4.1 Auglysingar i fjolmidlum

Auglysingar i fjolmidlum (e. media advertising) er mjog algeng leid sem skipulagsheildir
nota til ad lada ad haefa umsaekjendur vid ytri radningu, par sem storf eru pa auglyst i
t.d. dagbl6dum, Utvarpi eda sjoénvarpi. Med pvi ad auglysa starf i fjolmidlum naer
skipulagsheildin til margra umsaekjenda og aukast pannig likurnar & pvi ad margir heaefir
einstaklingar seeki um. bad hefur ekki tiokast mikid hja islenskum skipulagsheildum ad

auglysa storf i dtvarpi eda sjonvarpi, medal annars vegna aukins kostnadar sem getur
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fylgt. Einnig er haetta a pvi ad skipulagsheild liti Ut fyrir ad vera mjog 6rveentingarfull og
fai pa a sig sleemt ordspor i kjolfar pess. Atvinnuauglysingum hefur fjolgad i dagblodum
hér 4 landi hin sidastlidnu ar og teljast arangursrik leid i ad lada ad umsaekjendur (Asta
Bjarnadottir, 2012).

Kosturinn vid pad ad auglysa storf i dagbl6dum er s ad pad er édyrt midad vid hvad
bad neer til margra, jafnvel peirra sem eru ekki i atvinnuleit en rekast a auglysinguna
fyrir tilviljun. Atvinnuauglysingarnar geta verid allskonar, allt frd storfum sem krefjast
mikillar sérhzefni og reynslu nidur i stérf sem purfa litla sem enga haefni, og eiga pvi allir
kost & pvi ad seekja um eitthvad. Atvinnuauglysingar byggjast 4 starfsgreiningunni og er
markmidid ad na til peirra einstaklinga sem hafa pa hafni og reynslu midad vid
starfskrofur (Storey, 2001). Helsti gallinn vid ad auglysa i dagbladi er sa ad stoér hluti
annarra atvinnuauglysinga getur einnig ndd athygli umsaekjenda og pad getur valdid pvi
ad skipulagsheildir missi af haefum einstaklingi og rddi pa naestbesta umsakjandann.

Atvinnuauglysing 4 ad vera pannig ad hun nai strax athygli lesenda og pvi er
naudsynlegt ad auglysingin sé mjog dahugaverd og innihaldi pzetti sem hvetja
umsakjendur til ad sakja um starfid (Fjarmalaraduneytid, 2007). Auglysingar sem
byggjast @ raunhaefni auka likurnar a pvi ad rétti umsaekjandinn verdi radinn. Hins vegar
geta auglysingar sem innihalda yktar starfslysingar t.d. leitt til pess ad starfid liti ut fyrir
ad vera mun skemmtilegra og spennandi en pad er i raun og veru. ba er haetta 4 pvi ad
starfsmanni finnist starfid ekki vera eins ahugavert og pad hljémadi i auglysingunni og
verdi pvi fyrir vonbrigdum og segir upp storfum.

Geeta parf ad jafnréttislogum vid gerd atvinnuauglysinga i skipulagsheildum sem eru i
opinbera geiranum, par sem krafist er ad oOll storf séu auglyst med dkvednum haetti

(Asta Bjarna, 2012).

5.4.2 Radningarstofur
Markmid radningarstofa er medal annars ad veita skipulagsheildum pjonustu vid rddgjof
vio val & starfsfélki og auk pess hjalpa peer einstaklingum i atvinnuleit
(Fjdrmalaraduneytio, 2007).

Radningarstofur eru tvenns konar, annars vegar rikisreknar og hins vegar
einkareknar. Rikisreknar radningarstofur eru med félk & skrd sem er annad hvort

atvinnulaust eda ad leita sér ad einféldum storfum sem krefjast pa ekki mikillar
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bekkingar. Einkareknar radningarstofur hafa mjog breidan gagnagrunn yfir
umsakjendur par sem m.a. mda finna upplysingar um menntun og reynslu haefra
einstaklinga sem henta i alls konar storf og eru umsakjendur pa oft pegar i vinnu en
samt ad leita ad annarri, eda pa ad peir séu atvinnulausir. Kosturinn vid notkun pessarar
pjonustu er ad meiri trunadar er geett vid umsoknir heldur en med auglysingum i
fjolmidlum til daemis. bvi eru meiri likur & ad folk sem er nu pegar i vinnu saki um starf.
Ferlid hja rddningarstofum fer pannig fram ad paer bera saman upplysingar sem paer
hafa i gagnagrunninum um kréfur skipulagsheilda og eiginleika margra einstaklinga og fa
bannig fram einsleitan og sterkan hép umsaekjenda (Asta Bjarnadéttir, 2012).
Skipulagsheildir sem nyta sér pjénustu radningarstofa hafa ekki adeins sparad sér
tima og vinnu heldur hefur su pjénusta einnig skilad miklum arangri i pvi ad finna rétta
umsakjandann. Hins vegar getur petta verid mjog kostnadarsom leid til ad afla
mannauds midad vid adrar leidir. Samt sem adur er pessi pjonusta mjog édyr hér a landi
midad vid pad sem tidkast erlendis, par sem ekki er éalgengt ad rddningarstofur taki um

bad bil arslaun hins nyja starfsmanns i péknun (Torrington, Hall og Taylor, 2008).

5.4.3 Netio

Notkun Internetsins hefur aukist gridarlega sidustu arin og hafa skipulagsheildir mikid
verid ad auglysa laus storf & heimasidu sinni og einnig 4 heimasidum rddningastofa til
bess ad nalgast umsaekjendur. Samkvaemt Astu Bjarnadéttur (2012) telst pad vera merki
um fagmennsku i starfsmannavali ad auglysa starf & Netinu.

Kosturinn med notkun Internetsins er s ad félk getur sétt um starf 4 rafraenan hatt,
asamt pvi ad lata ferilskra sina fylgja umsdknareydubladinu, og svarad peim spurningum
sem fylgja starfsumsdkninni. par ad auki geta umsakjendur ndlgast frekari upplysingar
um fyrirteekid sjalft 4 heimasidu pess. Helsti gallinn vid pessa adferd er sa ad Internetid
nzer ekki til allra par sem ekki hafa allir adgang ad pvi eda hafa litla kunnattu a notkun
bess, medal annars vegna aldurs, kjarra og/eda menntunar. bvi er naudsynlegt ad
skipulagsheildir viti nakvaemlega hvada markhép auglysingin a ad na til og notast pa vid
bann vettvang til ad auglysa starfid svo skipulagsheild missi ekki af haefasta
einstaklingnum og radi pess i stad pann sem er naesthafastur (Cook, 2009).

Einnig er haetta 4 pvi ad folk fari ad ykja pegar pad seekir um @ Netinu t.d. um

menntun og reynslu, og svari pvi sem pad telur ad sé dhugavert fyrir skipulagsheildina
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(Storey, 2001). bvi er mikilvaegt ad umsaekjendur vandi sig avallt pegar peir sakja um,
hvort sem pad er 4 Netinu eda i gegnum radningarstofur svo réttar nidurstodur faist vid
urlausn umsokna. Einnig er mikilveegt ad peir svari hreinskilnislega pvi annars geta
komid upp vandamal par sem sumir umsakjendur svara pvi sem peir halda ad

skipulagsheild vilji fa og er pa umsdknin ekki areidanleg.

5.4.4 Menntastofnanir

Pad hefur aukist mikid hér & [slandi ad skipulagsheildir séu i atvinnumidlunarstarfsemi
vid haskdla pannig ad nemendur fa teekifeeri 4 ad starfa hja skipulagsheild, hvort sem
pbad er vegna sumarafleysinga starfsmanna eda starfspjalfunar fyrir nemendur.

Midlun starfsmanna gegnum menntastofnanir gefur kost & pvi ad skdlinn fai gott
ordspor & sig og verdi eftirséknarverdur, par sem kennarar meala med sinum bestu
nemendum til starfspjalfunar til skipulagsheilda. betta er einnig 6dyr og hagsted leid
fyrir skipulagsheild ad fa til sin einstaklinga sem bua yfir dkvedinni menntun og pekkingu
sem nytist i starfi. HUn faer auk pess teekifaeri til ad pjalfa pa i takt vid stefnu
skipulagsheildarinnar og eftir akvedinn tima neser han ad tryggja sér arangursrikan
starfsmann sem mun liklegast starfa hja skipulagsheildinni ad starfspjalfun lokinni.
Pannig hagnast nemendur a starfspjalfuninni, p.e.a.s. peir fa aukna pekkingu og reynslu,
auk pess sem hun gerir pa ad afbragds starfsmonnum og tryggir peim vinnu hja
skipulagsheildinni (Arney Einarsdéttir og Sigridur brudur Stefansdoéttir, 2009).

Margar skipulagsheildir hafa tekid patt i svokolludum Framaddgum, sem er arleg
kynningarhatid a vegum AIESEC, alpjédlegs félags haskdlanema, sem hefur pad markmid
ad koma & tengslum milli atvinnulifsins og haskélanema & landinu. A Framadégum maeta
mannaudsstjérar og starfsmannastjérar helstu fyrirtaekja landsins til ad kynna starfsemi
beirra fyrirtaekja sem pau starfa hja, i von um ad komast i kynni vid ungt og
metnadarfullt menntafdlk. Einnig hafa skipulagsheildir bodid nemendafélogum
haskélamanna ad koma i heimsdknir, eda ,,visindaferdir’” og kynnt starfsemi sina @ pann

hatt (Haskolinn i Reykjavik, 2014).

5.4.5 Annar vettvangur

Skipulagsheildir nyta sér oft adra leid til pess ad lada til sin sérhaefda starfsmenn, eins og
til deemis & radstefnum, starfskynningum og syningum. Tilgangurinn med pessum

vettvangi er ad tryggja pad ad upplysingar nai til haefustu einstaklinganna med akvedinn
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bakgrunn og eykur pad likurnar a pvi ad lada til sin sérmenntad félk (Torrington, Hall og
Taylor, 2006).

Pegar skipulagsheild er sidan komin med stéran hép umsaekjenda fer i gang akvedid
ferli, sem ég mun fjalla um i naesta kafla, par sem skipulagsheild fer i gegnum umsdknir
og velur sidan hafasta umsaekjandann ut fra ymsum adferdum sem hentar hverri
stofnun fyrir sig og fer pad adallega eftir edli starfsins. Til ad tryggja ad sa haefasti sem
vOl er & veljist i starfid er aeskilegt ad auglysa lausar stodur baedi innan og utan
skipulagsheildar. bannig fara allir i gegnum sama valferli og eru metnir med sému
adferdum og med tilliti til somu eiginleika. Naudsynlegt er ad skipulagsheildir syni fagleg
vinnubrogd i ollum samskiptum sinum vid umsaekjendur pannig ad peir fai jakvaeda

mynd af skipulagsheildinni.
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6 Starfsmannaval

begar skipulagsheild telur sig vera komna med fjolmennan hép haefra umsaekjenda fer i
gang akvedid ferli par sem mannaudsstjérar og adrir yfirmenn purfa ad samhafa
starfskrofur asamt haefni umsaekjenda, sem audveldar peim sidar ad velja haefasta
einstaklinginn. Starfsmannaval (e. selection) er pridja skrefid i radningarferlinu og snyst
um pad ad meta umsakjendur Ut fra menntun, reynslu, faerni og haefni til mannlegra
samskipta med mismunandi valadferdum og géognum. M3 par nefna ferilskra, medmeeli,
viotol og prof sem gefa sidan skipulagsheildinni géda visbendingu um pad hversu
hentugur einstaklingur er til pess ad sinna starfinu (Mondy, 2012).

Eins og adur hefur komid fram eru mismunandi adferdir i bodi vid starfsmannaval og
hafa paer ad morgu leyti dlika eiginleika sem nytast misvel pegar velja @ hafasta
umsakjandann. Fer pad eftir edli hvers starfs hvada adferd hentar best hverju sinni.
Tilgangurinn med notkun pessara valadferda er ad meta umsakjendur fyrirfram, med
tilliti til helstu eiginleika, kunnattu og kostum sem peir bua yfir til ad spa fyrir um sidari
tima frammistodu hans i starfi (Johanna Ella Jonsdéttir og Leifur Geir Hafsteinsson,
2008). Naudsynlegt er ad taka tillit til tveggja patta pegar meta 8 gdi valadferda, p.e.,
areidanleika meelinga (e. reliability) sem felst i pvi ad nidurstédur Ur meelingum séu
alltaf alveg eins eda mjog svipadar og alveg 6hadar pvi hversu oft pad sé verid ad mela
einhvern vidburd. bad 4 pvi ekki ad skipta mali hversu oft einstaklingur er metinn til
demis med profi par sem nidurstédurnar eiga alltaf ad vera alveg eins eda
sambaerilegar. Areidanlegar maelingar gefa pvi raunhaefar og hagnytar nidurstddur.
Gae0i valadferda eru einnig metin Ut fra réttmeeti peirra (e. validity), p.e.a.s. hversu
goda forspa peer veita um frammistodu umsaekjanda i starfi midad vid nidurstédur ur
einhverri adferd, t.d. frammistada hans fra sidasta starfi (Arney Einarsdéttir og Sigridur

Prudur Stefansdottir, 2009).

6.1 Forspargildi valadferda
bpekking og faerni starfsmanna er helsta samkeppnisvopn skipulagsheilda og pvi er
mikilveegt ad geta spad fyrirfram um frammistodu umsaekjenda Ut fra eiginleikum

beirra. Forspargildi skiptir mestu mali i starfsmannavali og byggir & peim pattum sem
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talid er ad spai vel fyrir um frammistddu sem haegt er ad meta fyrirfram (Asta
Bjarnadottir, 2012).

Pessir forsparpaettir meta yfirleitt tvo hluti, p.e. getu einstaklinga, t.d. med getuprofi
eda pekkingarpréfi, og einnig hvad einstaklingurinn vill og velur, t.d. med
persénuleikaproéfi. Margar adferdir er haegt ad nota til ad meta hvort tveggja og ma par
nefna t.d. vidtol, préf og medmeeli. Haegt er ad stydjast vid margar dlikar valadferdir
begar meta & frammistédu umseaekjenda. Valadferdirnar bua yfir kostum og gollum og
eru i flestum tilfellum notadar einar sér eda samhlida 6drum adferdum. Til pess ad
godur drangur naist er mikilveegt ad velja pa adferd sem gefur bestu spana i samanburdi
vid edli starfsins, t.d. ef starfid byggist ad mestu leyti a verklegri vinnu eda pjénustu er
notad synishorn fyrir vinnu og vinnutengd verkefni.

A mynd 3 md sja samantekt 4 nidurstddu heildargreiningar yfir 20 ara timabil par
sem forspargildi 19 mismunandi adferda vid starsmannaval hafa verid skodadar
(Schmidt og Hunter, 1998). bar ma sja mismunandi fylgni milli forsparpattar og
frammistodu i starfi, par sem forsparpattur med lagan fylgnistudul spair litid fyrir um
frammistodu i starfi & medan har fylgnistudull spair vel fyrir um frammistodu (Asta
Bjarnadottir, 2012).

Medalforspagildi 19 adferda vid mat a
umszaekjendum, fyrir framistodu i starfi

Leidrettir
fvlgnistudlar

Starfsaefingar eda synishomn vinnu 0,54
Almenn hugraen geta (prof) 0,51
Stédlud og hegdunartengd vidtdl 0,51
Mat samstarfsmanna (innri radningar) 0,49
Starfshekkingarprof 0,48
Starfs- og hegdunartengt mat

& menntun og reynslu 0,45
Prufurédning 0,44
Heidarleikaprof 0,41
Hefdbundin/ostodlud vidtol 0,38
Matsmidstodvar 0,37
Spurningalistar um =viatridi 0,35
Samviskusemiprof (areidanleiki) 0,31
Umsagnir/medmazli 0,26
Starfsreynsla (arafjsldi) 0,18
Stigagjdf fyrir menntun og reynslu 0,11
Menntunarstig (fjéldi ara) 0,10
Ahugapréf 0,10
Rithandargreining 0,02
Aldur -0,01

Mynd 1. Forspargildi helstu valadferda (Asta Bjarnadéttir, 2012, bls. 44)
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6.2 Valadferdir

Pegar kemur ad starfsmannavali nota fyrirtaeki yfirleitt fleiri en eina adferd til ad meta
umsakjendur. Ma par nefna ferilskra, vidtol, medmaeli eda umsagnir, persénuleikaprof,
heidarleikaprof, starfsaefingar, matsmidstodvar, getuprof, lyfjapréf og margt fleira.
Skipulagsheildir byrja oftast a pvi ad meta ritad efni til ad safna saman
grunnupplysingum um menntun og reynslu umsakjenda, sem koma yfirleitt fram i
ferilskra eda umsodkn peirra (Riggio, 2009).

Rannsoknir hafa syna fram 4 ad rddningar hja islenskum fyrirtaekjum eru ad mestu
leyti byggdar a vidtélum og medmaelum, pd svo ad paer hafi é6fullnaegjandi forspargildi
um frammistddu i starfi (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddson, 2009).
Samkvaemt Armstrong (2009) er algengast ad skipulagsheildir notist vid hid hefdbundna
brieyki (e. the classic trio), p.e. umsékn, medmeeli og starfsvidtol, i upplysingadflun

vegna starfsmannavals og mun ég fjalla stuttlega um paer adferdir i naestu koflum.

6.2.1 Umsokn og ferilskra

Fyrstu gognin sem skipulagsheildir fa i hendurnar eru yfirleitt umsdkn eda ferilskra
umsakjenda, sem eru sidan notadar til ad velja pa umsaekjendur sem koma til greina til
starfsins. A pessu stigi myndast einnig fyrstu kynni atvinnurekanda af umsaekjanda og
hafa rannséknir synt fram @ ad pau hafa mikil ahrif & dkvardanatoku um starfsmannaval.
pvi er mikilvaegt ad umsaekjendur vandi sig vel vid gerd ferilskrar og utfyllingu umsdkna
(Cook, 2009).

Helsti tilgangur umsdékna er ad safna saman grunnupplysingum um umsaekjendur
sem tengjast starfinu, p.e. menntun peirra, starfsreynslu eda akvedna pekkingu og
hafileika sem peir bua yfir, til pess ad athuga hvort umsakjendur uppfylli ekki akvedin
starfsskilyrdi sem voru sett fram (Riggio, 2009). Ferilskra inniheldur ymiskonar
upplysingar um umsaekjendur sem tengjast starfinu og ma par nefna formlega menntun,
vidurkenningar, starfsreynslu, namskeid, félagsstorf, kynningarbréf, medmeeli,
upplysingar um hvers vegna umsakjandi telur sig vera haefan i starfi og ymislegt fleira
(Asta Bjarnadéttir, 2012). Ferilskra gefur umsaekjendum einnig kost & pvi ad koma til
skila peim upplysingum sem peir telja geta hjalpad peim vid ad eiga moguleika a pvi ad

komast lengra i rddningarferlinu.

32



| framhaldi af pessu eru upplysingarnar sem fast ur umséknum og ferilskram bornar
saman vid paer starfskrofur sem liggja fyrir til pess ad sigta Ut haefustu einstaklingana
sem henta hugsanlega i starfid. Gallinn sem fylgir pessu er ad umsaekjendur eiga pad til
ad koma med ykjur @ umsokn eda ferilskra sinni og setja pa eitthvad inn sem peir halda
ad muni standa upp ur pegar kemur ad starfsmannavali. P6 svo ad ferilskrd innihaldi
mikilvaegar grunnupplysingar um einstaklinga, svo sem menntun og reynslu, pa attu
skipulagsheildir avallt ad stydjast vid fleiri valadferdir sem veita pa hatt forspargildi um

frammistodu umsaekjenda (Beardwell og Claydon, 2007).

6.2.2 Radningarviotal

Radningarvidtol eru vinsalasta og mest notada matsadferdin sem skipulagsheildir
stydjast vid hér a landi til ad 6d6last frekari upplysingar um haefni umsakjenda, svo haegt
sé a0 meta hvort peir séu liklegir til pess ad maeta porfum skipulagsheilda.
Radningarviotol hafa margskonar tilgang, par sem pau spd ekki adeins fyrir um
framtidar-frammistédu einstaklinga, heldur gefur hin umsakjendum einnig taekifeeri a
ad fa frekari upplysingar og raunheefa lysingu @ umraeddu starfi og vinnustad til ad meta
hvort dhugi sé fyrir starfinu eda ekki (Riggio, 2009).

Med rddningarvidtolum er ekki adeins haegt ad fa stadfestingu 8 ymsum upplysingum
sem koma fram i umsdkn og ferilskra umsakjenda, p.e. upplysingar um menntun peirra
og starfsreynslu, heldur er adal-markmidid ad reyna ad kynnast umsaekjendum 3
hlutleegan og kerfisbundinn hatt med pvi ad afla itarlegri upplysinga sem koma hvergi
fram { umsékn eda ferilskrd, svo sem um persénuleika, framkomu, malfar,
samskiptaheaefni og getu, svo haegt sé ad meta hvort peir séu négu haefir i umreett starf
(Camp, Vielhaber og Simonetti, 2001).

[ rddningarvidtolum stydjast skipulagsheildir annad hvort vid 6stadlad eda stadlad
vidtalsform. Ostadlad vidtal (e. unstructured interview) md lysa sem almennu samtali
par sem umraedur eru a léttu nétunum og engum fyrirfram dkvednum spurningum er
fylgt. Helsti tilgangurinn med 6st6dludum vidtdélum er ad fa umsaekjendur til pess ad
opna sig og tala eins mikid og haegt er til pess ad afla svara vid mikilveegum spurningum.
Umsaekjendur eru pvi spurdir ad mismunandi opnum spurningum sem gefur peim
teekifeeri til pess ad tja sig med sinum eigin ordum og koma vangaveltum sinum a

framfaeri. Slikar spurningar eru t.d. ,,segdu mér eitthvad um sjalfan pig, hverjir eru pinir
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helstu styrkleikar, af hverju sottir pd um petta starf?“ (Caruth, Caruth og Pane, 2009).
Ostodlud vidtol geta hins vegar leitt til pess ad umsaekjendur styri vidtalinu og leggi ba
megin-aherslu 8 pa paetti sem varpa jakvaedu ljési a pa sjalfa og fordast pad ad tala um
veikleika sina. Eins og fram hefur komid eiga umsaekjendur pad til ad ykja i vidtélum og
gefa pannig falskar upplysingar um t.d. starfsmenntun og starfsreynslu (Asta
Bjarnadottir). Ef umsaekjandi prdir starfid mjog heitt er haetta a pvi ad hann segi pa pad
sem honum finnst skipta miklu mali til pess ad eiga moguleika a ad vera radinn. Gallinn
vid petta er ad allir umsaekjendur teljast pa heafir en enginn af sému asteedu og er pvi
erfitt ad bera pa saman og velja &8 milli peirra. bvi er mikilveegt ad spyrillinn hafi géda
reynslu og pjalfun og kunni ad styra vidtalinu svo haegt sé ad nd gédum darangri. bratt
fyrir ad o6st66lud vidtol hafi leegra forspargildi en st6dlud viotol, pa leida pau til
nakveemara mats a persénuleikapattum sem geta nyst i starfi, eins og t.d. hegdun og
haefileikum sem einstaklingar bua yfir (Cook, 2009).

St6dlud vidtol (e. structured interview) hafa haerra forspargildi en 6st6dlud vidtol og
gefa pvi betri spa um framtidar-frammistodu umsaekjenda i starfi. St6dlud vidtol eru
yfirleitt vel skipulogd og skilvirk. bau fara fram a pann hatt ad akvedinn vidtalsrammi er
hannadur par sem lagdar eru fram somu spurningar, eda sambeerilegar, fyrir alla
umsakjendur i sému r6d og eru pvi talin areidanlegri og réttmeetari (Arney Einarsdéttir
og Sigridur Ppradur Stefdnsdoéttir, 2009). Spurningarnar eru yfirleitt byggdar a
starfsgreiningunni og hafa pad hlutverk ad meta einhvern patt sem tengist frammistédu.
Er pa yfirleitt studst vid prjar tegundir spurninga, p.e. hegdunartengdar spurningar,
adstedubundnar spurningar og bakgrunnsspurningar. Bakgrunnsspurningar og
hegdunartengdar spurningar sndast um hegdun og reynslu umsakjenda ur fyrri
storfum. Umsaekjendur eru bednir um ad taka raundaemi og lysa pvi hvernig hann brast
vid einhverju akvednu atviki ur fyrra starfi, t.d. hvernig var brugdist vid erfiGum
vidskiptavini o.fl. Hins vegar snlda adstadunbundnar spurningar ad pvi hvernig
vidkomandi myndi bregdast vid sambaerilegum adstaedum i framtidinni og hvernig hann
myndi leysa akvedin verkefni (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Skipulagsheildir stydjast oft vid ofangreindar spurningar par sem paer auka reettmaeti
vidtalsins og gefa gd0a spa fyrir um hvernig umseaekjendur munu liklega standa sig i starfi
(Cascio, 1998). Til pess ad nd gédum arangri i radningarvidtolum er mikilveegt ad stydjast

vid stadlad vidtalsform par sem spyrlarnir eru fleiri en einn. Pa er aeskilegt ad somu
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spyrlarnir taki 8ll vidtélin. Olikir spyrlar geta metid framkomu og haefileika umsaekjenda
a mismunandi hatt og pad leidir til pess ad erfitt er ad komast ad nidurstodu. Med pvi ad
skra nidur svor vidmaelanda jafnt og pétt audveldar pad skipulagsheildinni ad bera
saman arangur einstaklinga a hverju svidi fyrir sig og taka sidan dkvardanir i framhaldi af

bvi (Eder og Harris, 1999).

6.2.3 Medmaeli

Megintilgangur medmeela eda umsagna er ad fa frekari upplysingar um ordspor
umsakjenda frd pridja adila, sem geeti pa t.d. verid fyrrum vinnuveitandi, kennari,
vinnufélagi eda kunningi, sem hefur unnid med umsakjanda eda umgengist hann négu
mikid til ad pekkja vel til umsakjandans og getur sagt skodun sina @ honum. Yfirleitt er
krafist upplysinga um persénuleika umsaekjanda, hegdun hans og frammistodu i starfi,
asamt upplysingum um starfsferil, fjarvistir og stundvisi (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Medmeeli eru notud & mismunandi stigum rddningarferlisins, par sem sumar
skipulagsheildir nota medmeeli adeins til ad stadfesta atridi sem hafa komid fram i
umsokn umseaekjenda, t.d. hvad vardar menntun og starfsreynslu, &8 medan adrar
skipulagsheildir krefja alla umsaekjendur um medmeeli 4dur en farid er i vidtal (Cook,
2009).

Medmali og umsagnir eru vinsalustu matsadferdirnar asamt vidtdélum og eru pau
mikid notud i radningum & islandi. pratt fyrir miklar vinsaeldir er forspargildi pessara
adferda mjog litid par sem fylgni umsagna vid frammistodu i starfi maelist adeins 0,26.
Einnig er lag fylgni & milli mats tveggja umsagnaradila 4 sama umsakjanda og fer pad
allt eftir pvi hver veitir umsodgnina hverju sinni. Helsta astaedan fyrir pessu er ad
umsakjendur geta sjalfir valid sér medmaelendur og leita pvi til peirra sem tryggja peim
eins jakveeda umsogn og haegt er. Ma pa einnig nefna ad munnleg umségn er mun betri
en skrifleg, par sem fyrrum vinnuveitendur eru gjarnan tregir til ad skrifa neikvaed
ummaeli um umseaekjendur. Nakveemni og areidanleiki pessara upplysinga er
mismunandi og ekki er haegt ad treysta a paer einar og sér. bvi er aeskilegt ad nota einnig
adrar matsadferdir sem gefa géda spa um framtidar-frammistédu einstaklinga (Arney

Einarsdéttir, Asta Bjarnadoéttir og Finnur Oddsson, 2009).
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6.2.4 Prof

Skipulagsheildir nota mjog oft prof vid val a starfsfélki jafnhlida ferilskram og vidtélum
til ad meta pa salfraeedilegu eiginleika umsaekjenda sem erfitt er ad meta Gt fra annad
hvort vidtalsspurningum eda med pvi ad draga alyktun at frd upplysingum sem koma
fram & ferilskra (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Sélfraedileg préf eru mjog drangursrik og gagnleg matsadferd til ad meta hlutleega
pbatti a bord vid almenna hugraena getu einstaklinga, persdnueiginleika sem peir bua
yfir og margt fleira eins og t.d. hversu vel einstaklingur vinnur undir alagi og hvernig
hann bregst vid dkvednum adstaedum sem geta komid upp. Nidurstodur ur préfunum
eiga sidan ad gefa géda visbendingu um hversu vel umsakjendur henta i starfid sem a
ad radda i (Cook, 2009).

Algengustu salfredilegu préfin sem skipulagsheildir notast vid eru annars vegar
getuprof (e. general cognitive ability eda general mental ability), par sem einstaklingar
eru metnir med tilliti til pess sem peir geta gert, og hins vegar persénuleikaprof, sem
meta einstaklinga med tilliti til pess sem peir vilja gera. Getuproéfin (e. general cognitive
ability eda general mental ability) eru notud i peim tilgangi ad meta hlutlaega hfileika
einstaklinga 4 bord vid pekkingu, rokfeerslu, lesskilning, skriflegar eda steerdfraedilegar
roksemdafeerslur,skynjun og vidbrogd (Fjarmalaraduneytid, 2007; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006). Tilgangur persdnuleikapréfa er hins vegar margvislegur, par sem
medal annars er verid ad meela pa persénueiginleika sem einstaklingar bda yfir, svo sem
sjalfsaga, reglusemi, samviskusemi, adlogun, metnad, leidtogahefileika, félagslyndi,
hvot til pess ad taka aheettu og margt fleira. Skipulagsheildir skoda sidan hvada ahrif
bessir persdénueiginleikar geta haft a frammistédu peirra i starfi. Persénueiginleikar
einstaklinga byggjast pvi @ fyrri hegdun umsaekjenda og veita skipulalagsheildum géda
visbendingu um liklega hegdun og vidhorf peirra i framtidinni (Asta Bjarnadoéttir, 2012).
Skipulagsheildir geta einnig notast vid onnur préf sem eru annars edlis en salfreedileg
prof, eins og til deemis pekkingarpréf, par sem kunnatta og pekking einstaklinga i
akvedinni sérgrein er metin.

Prof eru annad hvort 16g6 fyrir i byrjun eda lok radningaferlis, par sem
skipulagsheildir nota pa annad hvort salfreedileg prof- eda pekkingarproéf i fyrstu skimun
(e. screening), til pess ad velja ur hépi haefra umsaekjenda sem komast lengra i ferlinu og

fara pa til deemis i rddningarvidtal, eda sem vidbdtarmat pegar buid er ad taka vidtal og
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fa umsagnir um umsakjendur. Salfraedileg prof hafa frekar hatt forspargildi, sem felst i
bvi ad mikil fylgni er @ milli faerni og frammistddu i starfi, og gefa pvi gdda visbendingu
um drangur einstaklinga i starfi. Hins vegar getur petta verid kostnadarsamt og pa
sérstaklega pegar rada parf i stjérnunarstédur eda i sérgreind storf (Asta Bjarnadoéttir,

2012).

6.2.5 Starfsafingar og synishorn vinnu

Starfsaefing (e. job-related exercise) er matsadferd sem felst i pvi ad lagt er fram akvedid
verkefni eda prof sem umsakjendum er sidan setlad ad leysa 4 einhvern akvedinn hatt
sem tengist starfinu. Starfsafingar gefa pvi skipulagsheildinni kost & pvi ad meta
raunverulega feerni umsaekjenda, p.e.a.s. hegdun bpeirra og getu, ut fra vinnu og
urlausnum verkefna sem 16gd voru fyrir pa. Mikilvaegt er ad somu adilarnir meti 6l
profin til pess ad fa areidanlegar nidurstodur. Skipulagsheild feer pannig raunhzeft mat a
frammistodu umsaekjenda i starfi. Skipulagsheild parf pvi ekki ad draga neinar alyktanir
ut fra gefnum upplysingum i umsokn eda ferilskra til pess ad spa fyrir um framtidar-
frammistodu umsaekjenda (Cook, 2009).

Helsti kosturinn med starfseefingum er ad med peim er haegt ad meta akvedna faerni
einstaklinga 4@ stuttum tima vid tilbdnar adsteedur til ad fa raunhaefa mynd af
frammistodu umsaekjenda. Deemi um starfszfingar eru t.d. aheyrnaprdéf (e. auditions)
og bjélfunarferni (e. trainability). Aheyrnarpréf eru mikid notud vid radningu
bladamanna, ténlistarmanna og leikara. Med pjalfunarfeerni fa einstaklingar dkvedna
kennslu eda pjalfun i peirri frammistodu sem verdur préfad ur, eda geta undirbuid sig
fyrir fram, p.e.a.s. ddur en profid fer fram. Starfsaefingarnar verda ad vera videigandi og
i samrami vid pad starf sem um raedir. Ef starfid krefst t.d. tungumalakunnattu eru
umsakjendur bednir um ad svara spurningum 3 erlendu tungumali, eda ef um soélustarf
er ad rae0a, fa umsaekjendur afhentan hlut eda lysingu 8 véru og eru bednir um ad selja
hann, hvort sem peir fa ad undirbua sig eda ekki. Starfseefingar eru mest notadar pegar
a ad rada i stjornunarstorf, og eru afingar mun fléknari en fyrir almenn storf, i samraemi
vio fjolbreytileika og edli hvers starfs. bessi adferd er gdd til pess ad bera saman og gera
upp a milli umsaekjenda sem hafa uppfyllt [Agmarksskilyrdi um feerni og getu til starfsins

(Asta Bjarnadoéttir, 2012).
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Onnur matsadferd sem er oft notud i sému merkingu og starfsgreining er synishorn
vinnu (e. job sample), sem felst i pvi ad umsaekjendur eru bednir um ad koma med
synishorn af eldri verkum sinum til skodunar. Synishorn vinnu er einféld og arangursrik
adferd sem hefur nyst skipulagsheildum i langan tima vid radningu, til deemis
li6smyndara, hdskdlakennara, fatahonnuda, arkitekta, myndlistarmanna og fleiri.
Tilgangurinn med notkun pessarar adferdar er ad ofangreindir adilar skila inn
verkefnamoppu eda synishornamoppu (e. portfolio) sem inniheldur synishorn af verkum
sem peir hafa unnid 4 dkvednu timabili, sem endurspeglar hezfileika peirra (Hafdis
Ingvadéttir, 2011).

Samkvaemt rannsoknum Schmidt og Hunter (1998) um forspargildi matsadferda hafa
starfsaefingar og synishorn vinnu haesta forspargildid af 6llum matsadferdum, eda 0,54,
og gefa pvi nokkud gdéda forspa um frammistédu umsaekjenda i starfi og er pvi full
astaeda til ad auka notkun peirra. b6 svo ad pessi adferd geti verid kostnadarsom segja
free6imenn ad kostnadurinn sé smavaegilegur i samraemi vid pann kostnad ad rada

rangan adila.

6.2.6 Matsmidstodvar

Matsmidstodvar (e. assessment centers) er matsadferd sem gengur Ut 4 pad ad
frammistada einstaklinga er metin Ut fra mismunandi eiginleikum peirra, par sem peir
eru bednir um ad leysa ymiss konar préf og verkefni sem snerta starfid. bad gefur
skipulagsheildinni skyra mynd af pvi hvort umsaekjendur henti vel i starfid (Asta
Bjarnadottir, 2012).

Helsti tilgangurinn med notkun pessarar adferdar er ad skipulagsheildir na ad meta
ymiss konar eiginleika sem einstaklingar bua yfir (pekking, feerni, geta og adrir
personulegir peettir einstaklinga), med ymiss konar matsadferdum, svo sem
radningarvidtolum, starfseefingum, synishorn vinnu og mismunandi préfum
(persénuleikaprof, haefnisprof, pekkingarprof, getuprof og fleira). Matsmidstodvar gefa
bvi ndkvaemari forspa um framtidar-frammist6du einstaklinga og audveldar
skipulagsheildinni ad velja pann sem er liklegastur til pess ad falla inn i menningu
skipulagsheildar og standa sig vel i starfi sem er verid ad radai.

Matsmidstodvar eru helst notadar pegar rdda parf einstaklinga i stjornunarstorf, storf

sem krefjast mikillar sérpekkingar og i pau storf par sem einstaklingar fa mikla pjalfun til
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bess ad geta unnid starfid. pratt fyrir pad ad matsmidstédvar hafa frekar hatt
forspargildi, eda 0,4, sem gefur pa dreidanlegar og réttmeetar nidurstédur um
frammistodu umsaekjenda, fylgir pessu verulega mikill kostnadur og timi (Beardwell og

Claydon, 2007).

6.2.7 Matsvillur

bpegar kemur ad pvi ad meta haefni umsakjenda eru ymsir paettir i fari peirra sem geta
haft ahrif 3 pa matsmenn sem sja um radninguna. bvi er mjég mikilveegt ad beita
faglegum og hlutlausum vinnubrégdum, pannig ad peir sem fara yfir umsoéknirnar Iati
sina personulega skodun a umsaekjendur ekki hafa ahrif 4 valid.

Algengustu matsvillurnar (biases) sem geta att sér stad pegar meta & haefni
umsakjanda, eru t.d. geislabaugsahrif (halo effect), sem felast i pvi ad einhver eiginleiki
i fari umsakjanda sem tengist ekki starfinu hefur jakvaed ahrif & pann sem sér um
radninguna og er pa pessi einstaklingur ofmetinn vegna pessara patta, eins t.d.
sameiginlegt ahugamal, eda utlit. b4 er haetta a pvi ad spyrillinn leggi meiri dherslu a pa
batti og veiti peim pattum sem skipta raunverulega mali minni athygli 4 vid ad meta
haefni einstaklings (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Hornahrif (horn effect) snuast
hins vegar um pad ad einstaklingur er vanmetinn, pannig ad eitthvad i fari hans hefur
neikvaed ahrif & pann sem sér um radninguna. Med stadalimynd er att vid ad buid sé ad
buda til dkvedna imynd um hép félks, sem sidan er borin saman vid pessa akvednu
stadalimynd. ,Likist mér ahrifin” felast i pvi ad umsaekjandi er radinn i vinnu sékum pess
ad hann likist peim sem sér um radninguna (Beardwell og Claydon, 2007). ,,Fyrstu kynni
ahrifin” sndast um ad mynda skodun sina @ umsakjandanum mjoég snemma i ferlinu,
eda vio fyrstu syn, frekar en ad mynda skodun sina Ut fra peim upplysingum sem koma
fram i vidtalinu (Aubin og Carlsen, 2008). Allir pessir matspaettir geta leitt til pess ad
skipulagsheild missi af heefasta umsaekjandanum og pvi er mjog mikilveegt ad beita

hlutleegum og faglegum vinnubrégdum vid mat 4 umsaekjendum.

39



7 Akvordun um radningu

Pridja og sidasta stigid i radningarferlinu er ad velja og rada haefasta umsaekjandann sem
er liklegastur til pess ad uppfylla best paer haefniskréfur sem eru gerdar til starfsins. A
pbessum timapunkti eru skipulagsheildir bunar ad afla helstu upplysinga um
umsakjendur sem tengjast starfinu, svo sem haefni, getu, pekkingu og adra
persénueiginleika sem peir bua yfir, med mismunandi matsadferdum sem
skipulagsheildir kjosa ad stydjast vid. Umsaekjendum ber einnig skylda til ad uppfylla
akvedin 16g um aldur, menntun, andlegt og likamlegt heilbrigdi (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006).

Til pess ad rdadningin sé sem arangursrikust er mikilvaegt ad skipulagsheildir stydjist
vid fleiri en eina kerfisbundna matsadferd sem veita hamarks forspa um frammistodu i
starfi, par sem engin ein matsadferd veitir fullkomna nidurstédur um framtidar-
frammistodu umsaekjenda. Upplysingar pessara matspatta um hvern einstakling er sidan
komid a tolulegt form par sem peim er blandad saman med fyrirfram akvednum
adferdum, sem audveldar pannig samanburdinn milli umsaekjenda pegar tekin er loka
akvordun um val umsaekjanda. Mat a télulegu formi og kerfisbundin bléndun matspatta
eru mjog mikilveegar pegar margir adilar taka patt i valferlinu, par sem mat hvers
pattakanda i ferlinu er sett & télulegt form og notadar sidan kerfisbundnar adferdir til ad
komast ad loka-nidurstédum um radningu (Asta Bjarnadéttir, 2012).

A0 velja rétta einstaklinginn getur verid erfitt pegar margir haefir umsakjendur koma
til greina og pa er skynsamlegt ad gera heildarmat, par sem haefustu einstaklingarnir
sem koma til greina eru metnir samhlida, til pess ad tryggja hlutleegt mat.
Skipulagsheildir fara pa aftur yfir starfslysinguna og starfskréfurnar og samreema peer
sidan vid upplysingarnar sem liggja fyrir um pa einstaklinga sem koma helst til greina.
Skipulagsheildir bjéda pa oft i annad vidtal, eda stadlad vidtal, og leggja pa gjarnan fyrir
prof eda starfseefingar til deemis, eda notast vid medmaeli til pess ad fylla upp i eydurnar
og gera velja pannig @ milli haefustu einstaklinganna sem eftir eru, dsamt pvi ad skoda
hvada moguleikar eru a starfsproun peirra i pvi starfi sem 4 ad rada i(Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2006).

40



7.1 baettir sem hafa ahrif a lokaakvordun

Adur en skipulagsheild tekur lokadkvérdun um radningu er naudsynlegt ad gera sér
grein fyrir nokkrum atridum sem kunna ad hafa ahrif 4 valid & peim einstaklingum sem
koma helst til greina. Pad er ekki talid skynsamlegt ad rdda of haefan einstakling i starf,
sem hefur pa toéluvert meiri menntun en lagmarkskroéfur segja til um, eda starfsreynslu
af haerri stjérnunarstigum (Asta Lara Le4sdoéttir, 2007).

Gallinn vid ad rada of haefa einstaklinga er ad peir verda pa mjog fljott leidir i starfi og
endast ekki lengi, par sem peir telja starfid ekki vera naegilega askorun fyrir sig, dsamt
bvi ad hafa val 4 6drum atvinnukostum. begar skipulagsheild hefur pad markmid ad rada
einstakling til lengri tima, er betra ad rada pa einhvern sem er naegilega haefur og liklegri
til pess ad staldra lengur vid. Hins vegar ef gerd er meiri krafa um framleidni og drangur
i starfi heldur en langa vidveru, er mjog hentugt ad rada 6flugustu einstaklingana par
sem peir hafa meiri afkastagetu en peir sem bua ekki yfir jafn mikilli haefni. | 68ru lagi er
pbad dhugi umsaekjanda a starfinu sem skiptir einnig miklu mali. Umsakjandi sem synir
mikinn dhuga & starfinu er liklegri til pess ad standa sig betur og skila darangri, dsamt pvi
ad staldra lengur vid, heldur en umsaekjandi sem synir litinn sem engan dhuga (Asta
Bjarnadottir, 2012).

Petta er haegt ad meta til deemis med pvi hlusta vel @ pad sem umsaekjandi spyr um i
lok vidtalsins pegar honum gefst faeri 4 pvi. Eftir pvi sem spurningarnar eru efnislegri um
starfid og fyrirtaekid, er hann einnig liklegur til pess ad syna enn dhuga eftir ad hafa verid
radinn i starfid. Sidast en ekki sist er pad fyrirtaekjamenningin; pa skodar skipulagsheild
hvort einstaklingur hafi pa persdnueiginleika, & bord vid félagslyndi og félagsfeerni og
fleira, sem passa inn i fyrirteekid. Einstaklingar sem passa ekki inn i
fyrirtaekjamenninguna eru oliklegri til pess ad adlagast og verda pvi 6dnaegdir og enda
ba oft & pvi ad leitast eftir einhverju 68ru og staldra pvi stutt vid (Torrington, Hall og

Taylor, 2008).

7.2 Radningarsamningur

bpegar skipulagsheild er buin ad velja hafasta umsakjandann sem hentar i starfid, er
komid ad radningunni. Pa parf skipulagsheild ad gera skriflegan radningarsamning vid
nyja starfsmanninn, sem felst i pvi vinnuframlagi sem starfsmadur er skyldugur til pess

ad sinna, gegn tilteknu gjaldi i formi launa og annarra starfskjara.
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| rddningarsamningi kemur medal annars fram hvada reglur skuli gilda um
radningarsamband, vardandi starfid og pau kjor sem fylgja og med pvi er heegt ad koma i

veg fyrir agreining sidar (Fjarmalaraduneytid, 2007).

7.3 Reynslutimi
Segja ma ad reynslutimi starfsmanns sé hluti af starfsmannavalinu par skipulagsheild
feer teekifeeri til ad meta arangur umsakjandans i nyja starfinu og auk pess feer
umsakjandinn einnig ad meta pad hvort nyi vinnustadurinn henti honum eda ekki.
Skipulagsheildir nota stundum radningu i starfspjalfun (e. internship) eda
reynslurddningu (e. job tryout) markvisst sem radningaradferd, sem felst i pvi ad bua til
reynslutima til pess ad meta einstaklinginn an pess ad lofa fastrddningu. Starfsmadur
sem stendur sig ekki vel @ reynslutimanum er talinn mjog dliklegur til pess ad beeta
frammistodu sina seinna meir, eda eftir fastradningu, og er pa skynsamlegt ad leita ad
60rum starfsmanni. bratt fyrir 6fullnaegjandi frammistodu reynist skipulagsheildum oft
erfitt ad beita uppsdgn vegna vinattutengsla sem hafa myndast vid nyja starfsmanninn
og enda pa oft & pvi ad rada vidkomandi starfsmann i fasta stodu (Asta Bjarnadottir,

2012).

7.4 Svor vid umsoknum

Radningarferlid getur haft sterk ahrif a8 syn umsakjenda a fyrirtaekinu og pvi er
mikilvaegt ad huga ad faglegum vinnubrogdum pegar & ad hafna félki. pegar buid er ad
velja haefasta umsaekjandann er mikilvaegt ad lata alla vita, hvort sem peir hafa verid
radnir eda ekki.

Pa er haegt ad senda tolvupdst, bréf eda hringja i vibkomandi adila, og lata vita ad
bluid sé ad rdda i stoduna. Naudsynlegt er ad koma med skyringu hvers vegna
viokomandi adili hafi ekki verid radinn. Einnig er mikilveegt ad pakka umsaekjendum fyrir
pbatttokuna og hvetja pa til pess ad saekja um aftur pegar feeri gefst. b6 svo ad pessir
einstaklingar hafi ekki hentad i eitthvad akvedid starf sem sétt var um, pa er samt
mogulegt ad peir bui yfir einhverjum eiginleikum sem geta pd skilad miklum arangri i
o60ru starfi innan sému skipulagsheildar i framtidinni. bvi er mikilvaegt ad beita gédum
vinnubrégdum pegar kemur ad pvi ad hafna félki, par sem pessir einstaklingar geta verid
vidskiptavinir, eda ordid starfsmenn hja skipulagsheildinni i ndinni framtid (Wiercik,

2008).
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7.5 Samantekt fraedilegra viomida

Radningarferlid er flékid og kostnadarsamt og krefst pvi mikils undirbunings og
skipulagningar ef arangur & ad ndst. Markmid radningarferlis er ad rada heefasta
einstaklinginn sem mun koma til med ad standa sig best i pvi starfi sem verid er ad rada
i. bvi er mikilveegt ad beita faglegum og skilvirkum vinnubrogdum til pess ad haefasti
umsakjandinn verdi valinn (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Fagleg rddning felst i géddum og skipulégdum undirbdningi sem byggist a
fastmotudum og skriflegum reglum um radningarferlid. bpegar skipulagsheildir purfa a
nyjum starfsmanni ad halda er mikilvaegt ad vera viss um hvad pad er sem leitad er ag,
b.e. hvada haefni, 4dur en hafist er handa vid ad velja haefasta einstaklinginn. bvi er
naudsynlegt ad gd0 starfsgreining liggi fyrir dsamt skyrri  starfslysingu
(Fjdrmalaraduneytiod, 2007).

Pegar auglysa a starf er markmidid ad lada ad veenlega umsakjendur sem koma til
greina med ad sinna starfinu og pvi er mikilvaegt ad auglysingin sé ahrifarik og
hnitmidud. Margar leidir eru i bodi til pess ad nalgast markhop skipulagsheilda og er pa
helst studst vid innri og ytri leit. Pessum leidum fylgja ymsir kostir og gallar. Mismunandi
er hvada leidir skipulagsheildir kjdsa ad stydjast vid en til pess ad tryggja ad haefasti
umsakjandinn verdi valinn er mikilveegt ad stydjast vid badar leidir. Stodlud starfsvidtol
eru algengasta matsadferdin sem notud er pegar kemur ad starfsmannavali og telst
naudsynlegt i radningarferlinu. Med pvi ma m.a. sannreyna ymsar upplysingar um
umsakjendur sem koma fram i umsokn og meta huglaeg atridi sem koma par hvergi
fram, eins og framkomu og faerni i samskiptum. pratt fyrir pad er meelt med pvi ad
stydjast vid peer matsadferdir sem veita bestu forspd um framtidar-frammistodu
umsakjenda i starfi, eins og t.d. préf, stodlud viotdl eda matsmidstodvar. Mikilvaegt er
ad stydjast vid hlutleysi pegar kemur ad gagnadflun og urvinnslu gagna og fordast
matsvillur. i lokin er s einstaklingur valinn sem uppfyllir best paer haefniskréfur sem eru

gerdar til starfsins og honum bodid starfid.
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8 Tilviksrannsdkn

Med pessari rannsokn er verid ad leitast eftir ad svara peim rannséknarspurningum sem
komu fram i upphafi ritgerdarinnar, eda hvada adferdafraedi fraedin maela med ad studst
sé vid pegar rada 4 haefasta einstaklinginn og hversu vel starfsadferdir i rddningarferli
hja stéru islensku fyrirtaeki falla ad freedunum.

Markmid rannsdknarinnar er ad bera saman rddningarferlid hja fyrirtaekinu vid
fraedin og sja hvort haegt sé ad baeta pad ut fra peim, til pess ad studla ad meiri arangri i
radningum. Rannsdknarspurningunum verdur svarad med pvi fraediefni sem kom fram i
fraedilega hlutanum i upphafi pessarar ritgerdar, dsamt opnu og 6st6dludu vidtali sem
var tekid vid mannaudsstjora i dkvednu fyrirteeki. Vid gerd rannsdknarinnar var 16gd

mikil dhersla & ad stydjast vid hlutleysi pegar kom ad gagnao6flun og Urvinnslu gagna.

8.1 Rannsoknaradferd

Vid gerd rannséknarinnar var kosid ad notast vid eigindlega adferdarfraedi (e. qualitative
research) par sem tekid var vidtal vid mannaudsstjéra fyrirtaekis A, par sem notast var
vid halfopnar spurningar til pess ad 6dlast dypri skilning & huglaegum sjonarmidum
patttakanda.

Halfopin vidtol byggjast & einhvers konar samtali milli rannsakanda og patttakanda,
bar sem markmidid er ad skilja betur sjénarhorn patttakandans. Rannsakandi hafdi pa
sér til hlidsjonar nokkra punkta og hugmyndir ad spurningum um einhver akvedin atridi
sem leitast var eftir ad fa svor vid. Spurningarnar hofdu ekkert akvedid form og voru par
af leidandi ekki bornar upp i réttri r6d, pad midadist vid proun vidtalsins. Helsti
tilgangurinn med eigindlegri adferdarfraedi er ad afla gagna um tulkun einstaklinga af
umhverfi sinu og adstedum, til pess ad fa raunverulegri mynd af pvi hvernig
pattakandinn upplifir og tulkar eitthvad dkvedid fyrirbaeri Gt fra sinu sjénarhorni og af
sinni reynslu. Eigindlegar rannsdknir endurspegla einnig paer hugmyndir, vidhorf,
tilfinningar og hegdun i gard patttakanda a pvi fyrirbaeri sem er verid ad skoda og gefur
rannsakandanum skyrari mynd og dypri skilning & vidfangsefninu. Rannsakandi tulkadi
sidan pad sem hann sa og heyrdi a kerfisbundinn og hlutlaegan hatt, med tilliti til peirrar

merkingar sem vidfangsefnid hefur fyrir patttakandann (Bryman og Bell, 2003).
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8.2 batttakendur og framkvemd

Fra upphafi var rannsakandi med akvedid fyrirtaeki i huga. Hann hafdi akvedin tengsl inn
i fyrirtaekid og hugdist nyta pau vid oflun gagna. Fyrirteeki A er stért og oflugt
framleidslufyrirtaeki sem er einn af steerstu innflytjendum landsins & sinu svidi. Fyrirtaeki
A er einnig med steerstu heildsélu landsins a8 akvednu svidi, og er med morg pekkt
vorumerki. Pad hefur verid starfreekt i fjolda dra og hefur fengid nokkrar vidurkenningar
fyrir framdrskarandi starfsemi og gédan arangur.

Tekid var vidtal vid mannaudstjéra fyrirtaekis A par sem m.a. var spurt um pad
hvernig radningarferlinu veeri hattad, hvada adferdir veeru pa helst notadar vid oflun
umsakjenda, hvernig valid 8 umsakjendum faeri fram, hvort eitthvad i fari umsaekjanda
hefdi ahrif & starfsmannavalid og margt fleira. Markmid rannséknarinnar var ad skoda
hvort fyrirtaekid veeri ad notast vid paer adferdir a bak vid 6flun umsaekjanda og
starfsmannaval sem byggjast & freedunum. Rannsakandi fékk leyfi til pess ad taka upp
vidtalid fyrir gagnavinnslu; vidtalid er i vorslu rannsakanda en samt sem adur var bedid

um nafnleynd & fyrirteekinu.
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9 Nidurstodur

Vid drvinnslu peirra gagna sem fengust i vidtalinu kom medal annars i ljés ad
radningarferli fyrirtaekis A byggist ad mestu leyti & peim kenningum mannaudsstjora,
sem studla ad vondudum vinnubréogdum og arangursrikri rddningu. Par ma einnig sja
hvernig ferlid er skipulagt og framkveemt, hverjir taka patt i ferlinu, og vid hvada
valadferdir fyrirtaekid stydst vid til pess ad ndlgast haefustu einstaklingana. | naesta kafla
ma sja brot af pvi vidtali sem var tekid vid mannaudsstjéra fyrirtaekis A, og peim

spurningum sem rannsakandi lagdi mesta aherslu a.

9.1 batttakendur i radningarferlinu

Spurning 1: ,Hver er pad sem sér um radningarferlid? Er pad adeins mannaudstjérinn eda eru fleiri sem

taka patt i ferlinu, og pa hver;jir?“

Hja fyrirtaeki A er pad mannaudsstjérinn sem hefur yfirumsjon med rddningarferlinu og
ber pa mestu abyrgdina & pvi, dsamt pvi ad sjd um ad skipuleggja og samraema
framkvaemd pess. Annars taka nokkrir adilar patt i radningarferlinu, p.e.
mannaudsstjorinn og adrir yfirmenn, p.e.a.s. yfirmenn peirra deilda sem auglysa eftir
starfsmanni eda yfirmenn fyrirteekisins, sem taka patt i medal annars gerd
starfsgreiningar, radningarvidtélunum og vali starfsmanna. Mannaudsstjérar og adrir
yfirmenn vinna pd saman ad starfsgreiningunni ad mestu leyti, velja hvada adferd
hentar best til pess ad nalgast haefasta einstaklinginn og ad lokum velja pau rétta

starfsmanninn i sameiningu.

9.2 Starfsgreiningar hja fyrirtakinu

Spurning 2: ,Hver vinnur starfsgreininguna?“

Samkveemt nidurst6dum ur vidtalinu segir mannaudsstjérinn ad fyrirteeki A eigi til
fastmoétadar starfsgreiningar fyrir flest 6ll storf. Starfsgreiningin sé annars i umsja

mannaudsstjora og yfirmanna peirra deilda sem vilja rdda til sin starfsfélk, par sem
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yfirmennirnir sja um gerd starfsgreiningar ad mestu leyti. beir sja pa um ad tilgreina paer
krofur sem eru gerdar til starfsins, p.e.a.s. pau skilyrdi um haefni, faerni og reynslu sem
einstaklingar purfa ad bua yfir, til ad geta sinnt starfinu gédan og arangursrikan hatt.
Mannaudsstjéri og yfirmenn, eda deildastjorar, sja svo i sameiningu um ad koma med
nakvaema lysingu @ helstu starfs- og dbyrgdarsvidum sem fylgja starfinu, asamt pvi ad

skilgreina helstu markmid og veentingar um arangur.

9.3 Oflun umsakjenda

Spurning 3: ,,Hvada leid fer fyrirtaeki A til pess ad nalgast haefa umsakjendur?“

begar fyrirtaekid finnur fyrir porf & ad rdda nyjan starfsmann, hefur sa yfirmadur peirrar
deildar samband vid mannaudsstjérann og laetur vita. bad fer svo eftir edli starfsins ad
hvernig starfsmanni er verid ad leita, eda hvort leitad er eftir einstaklingi sem 4 ad sinna
stjérnunarstorfum eda starfi sem byggist 4 akvedni pekkingu og feaerni, eda hvort rada
parf i einfold storf sem krefjast litillar sem engrar sérpekkingar. begar rdda parf
starfsfélk i einfaldari storf, sem byggjast pa a takmarkadri pekkingu og reynslu, segist
mannaudsstjorinn alltaf eiga til fullt af umséknum, eda dumbednum umsdknum, sem
buid er ad flokka eftir edli hvers starfs sem sétt er um, og auk pess eftir menntun og
starfsreynslu umsaekjanda. Hins vegar ef rdda parf einstakling i fléknari storf, sem
krefjast mikillar pekkingar eda starfsreynslu, hefur fyrirtaeki A leitast vid ad lada til sin
haefa umsaekjendur baedi innan og utan fyrirtaekisins.

Mannaudsstjérinn segist stundum auglysa lausa st6du a innri vef fyrirtaekisins, par
sem starfsfélk hefur pa kost & pvi ad seekja um sjalft, eda koma med abendingar um
einhvern hafan einstakling sem pad pekkir og geeti pa hugsanlega hentad i starfid.
Einnig hefur fyrirtaeki A stundum haft samband vid haefa einstaklinga sem hafa adur
unnid hja fyrirteekinu og bodid peim starf. Mannaudsstjori fyrirtaekisins telur pessa
adferd vera gdda par sem hun hefur hingad til skilad miklum arangri fyrir fyrirtaekid.
Astaedan fyrir pvi ad fyrirtaeki A byrjar & pvi ad auglysa lausar stoédur innan fyrirtaekisins,
er til pess ad sja hvort fyrirteekid lumi @ einhverjum hsefum einstaklingi sem kemur til
med ad henta i starfid. Samkveemt mannaudsstjéranum studlar pessi adferd ad auknu

frambodi til starfsprounar innan fyrirteekisins, sem felst i pvi ad starfsmenn fa meiri hvot
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til pess ad standa sig betur, sem skilar sér pa i auknum afkdéstum og faglegum
vinnubrégdum. Hins vegar ef enginn ndverandi starfsmadur virdist vera négu haefur,
eda stenst ekki paer krofur sem eru gerdar til starfsins, pa hefur fyrirtaeki A frekar leitad
til fagadila eda radningarstofa til ad finna haefasta einstaklinginn.

Fyrirtaekid virdist ekki auglysa a heimasidu sinni eftir storfum, en samt sem adur er
hagt er ad senda inn almenna umsdkn a heimasidunni og saekja um.

Fyrirtaeki A hefur stundum ndlgast haefa einstaklinga i gegnum menntastofnanir, par
sem nemendum eda nemendafélogum er bodid ad koma i heimsdkn, eda ,,visindaferd”,
til pess ad kynna fyrir peim starfsemi fyrirtaekisins, i von um ad komast i kynni vid ungt
og metnadarfullt menntafélk sem geeti mogulega ordid framtidarstarfsmenn hja

fyrirtaekinu.

9.4 Matsaoferdir

Spurning 4: ,,Hvada matsadferdir eru helst notadar i starfsmannavali?“

bpaer matsadferdir sem fyrirteeki A notast adalega vid pegar kemur ad starfsmannavali,
eru umsoknir, ferilskrar, stodlud vidtol og verkefni sem hafa verid 16g0 fyrir einstaklinga

til drlausnar.

9.4.1 Umsoknir

Spurning 5: , Hver fer yfir umséknirnar og hvernig eru peer flokkadar?“

begar mannaudsstjori fyrirtaekis A fer yfir umsoknir og ferilskra umsaekjenda eru paer
bornar saman vid peer starfskrofur sem eru gerdar til starfsins, til pess ad velja haefustu
umsakjendurna sem koma pa helst til greina. Mannaudsstjori leggur pa mikla aherslu &
bd peetti sem tengjast starfinu, s.s. hvada menntun og starfsreynslu vidkomandi
einstaklingur hefur, og einnig er 16g6 ahersla & persénueinkenni eda bakgrunn
umsakjenda. Mannaudsstjorinn skodar pa helst hvad og hvar viokomandi hefur verid ad
leera, hvada starfsreynslu hann hefur og hvad hann hefur verid ad gera i lifinu, hvort

viokomandi hafi setid i einhverri nefnd eda stjérn og hvort hann hafi ferdast eitthvad.
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Mannaudsstjérinn reynir einnig ad atta sig @ pvi hvernig personuleika einstaklingur
hefur, til pess ad fa visbendingu um pad hvort sa adili komi til med ad passa inn i
fyrirteekjamenninguna.

Vardandi dumbednar umsdknir, pa geymir fyrirtaeki A allar paer umséknir sem berast
til peirra Gumbednar i sex manudi. Mannaudsstjorinn flokkar allar umséknir um leid og
pbeim er skilad inn, og pa helst eftir menntun, feerni og starfsreynslu umsaekjanda, og pvi
hvada starf er verid ad sakja um. bPegar fyrirtaeki A parf ad rada starfsfolk i einfaldari
storf, sem krefst pa ekki neinnar sérstakrar menntunar eda reynslu, pa notast
mannaudsstjorinn vid paer umsdknir sem hann & til inni & gagnasafninu og hefur
samband vid umsaekjendur sem koma sidan i vidtal. Pad sama 4 vid um pegar rada parf i
flokin storf, sem krefjast einhvers konar pekkingu og reynslu, pa hefur mannaudsstjori
skimad yfir umsodknirnar og bodid peim sem koma hugsanlega til greina ad koma i

starfsvidtal.

9.4.2 Viotal

Spurning 6: ,,Eru allir spurdir ad sému spurningum i vidtalinu?“

bpegar kemur ad pvi ad bjéda folki i vidtal er pad i umsja mannaudsstjéra og annarra
yfirmanna. A3 s6gn mannaudsstjora er studst vid stadlad vidtalsform par sem
umsakjendur eru allir spurdir ad somu spurningum. Tilgangurinn med vidtalinu er ad
draga fram pa pekkingu og feerni sem umsaekjendur bua yfir. Hann segir einnig ad mikill
ahugi sé fyrir pvi ad meta pau persénueinkenni sem einstaklingar bua yfir, til pess ad fa
gdda visbendingu um hvernig persénuleika einstaklingur hefur og hvort hann muni

passa i fyrirtaeekjamenninguna.

9.4.3 Medmeeli

Spurning 7: ,,Er 16gd mikil dhersla 4 ad skoda medmaeli einstaklinga?”

Medmeeli umsaekjenda skipta miklu mali og eru alltaf skodud 4dur en umsaekjendum er

bodid ad koma i vidtal. Fyrirteeki A skodar ekki adeins pau medmaeli sem fylgja med
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umsoékn, heldur leitar pad einnig sjalft til annarra medmaelenda. Ef mannaudsstjorinn
eda adrir yfirmenn vita um einhverja sem pekkja til umsaekjandans hafa pau samband
vid pa adila og spyrjast fyrir um umsaekjendur, an pess ad segja sérstaklega fra pvi eda fa

leyfi fyrir pvi.

9.4.4 Starfsafingar

Spurning 8: ,,Hefur komid fyrir ad pid séud med mjog haefa einstaklinga sem erfitt er ad gera upp a

milli?“

begar fyrirtaeki A er komid med nokkra hzefa einstaklinga sem koma til greina og geta
6mogulega ekki gert upp a milli peirra, hefur verid lagt fyrir akvedid verkefni tengt
starfinu sem einstaklingar purfa ad leysa. P4 er skodad hvernig einstaklingarnir unnu
verkefnin, hvada forsendur peir gafu sér og hvernig peir skiludu pvi af sér. Samkvaeemt
mannaudsstjoranum hefur pessi adferd reynst peim mjog vel og skilad miklum arangri

pbar sem urlausn verkefnanna hefur hjalpad til vid ad gera upp @ milli peirra hafustu.

9.4.5 Matsvillur

Spurning 9: ,Er eitthvad i fari umsakjenda sem pu tekur strax eftir? Ef svo er, hvad er pad og hvada

ahrif hefur pad a starfsmannavalig?“

Samkvaemt mannaudsstjéranum er 16g6 mikil dhersla & pad hvernig umsakjandi ber sig,
pbar sem pad getur haft ahrif & starfsmannavalid, s.s. eftir pvi hvort einstaklingur sé
ahugasamur, brosmildur, malgladur eda snyrtilegur, séu meiri likur @ pvi ad hann hafi
jakveed ahrif @ mannaudsstjora og yfirmenn, sem geti skipt mali pegar kemur ad

starfsmannavali.

,,Vidtal er gullid taekifeeri fyrir einstaklinga til pess ad Idta ljos sitt skina og heilla okkur upp tr skonum*

50



Til pess ad fa sem mest Ut ur vidtalinu, samkveemt mannaudsstjéranum, er pvi mjog
mikilvaegt ad einstaklingar séu vel undirbunir, til pess ad geta komid med g6 og

hnitmidud svor sem endurspegla pa faerni og pekkingu sem peir bua yfir.

9.4.6 Svor vio umsoknum
bPegar mannaudsstjérinn var spurdur hvort pad vaeri hefd fyrir pvi ad lata umsaekjendur

vita pegar buid vaeri ad rada i starfid, var svarid:

,,Jd, vid latum alltaf einstaklinga vita pegar buid er ad rdda i starfid. Pegar ég er buin ad skima yfir
umsoknir og ferilskrdr og sia ut haefustu einstaklingana, pd sendi ég télvupdst til peirra sem standast pd
ekki starfskréfur og komast ekki lengra i ferlinu. En ef hins vegar buid er ad taka vidtal vid haefustu
einstaklingana, eda leggja fyrir ba verkefni, pa h6fum vid hringt i vidkomandi adila og tilkynnt peim

fréttirnar.”
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10 Alyktanir og umrada

i pessum kafla mun ég bera saman nidurstédur Ur vidtalinu sem var tekid vid
mannaudsstjora fyrirtaekis A vid freedin um kenningar mannaudsstjornunar, til pess ad
meta og skoda medal annars hvort fyrirtaeki A stydist vid paer adferdir sem veita bestu
forspa um frammistodu einstaklinga i starfi, eda hvort farid sé rétta leid pegar kemur ad
bvi ad finna haefa umsaekjendur. Nidurstédur rannséknarinnar eru flokkadar i kafla eftir
vidfangsefni, en kaflarnir eru byggdir 4 peim adferdum sem haegt er ad notast vid pegar
verid er ad rada inn nyjan starfsmann. [ lokin verda teknar saman nidurstédur &

grundvelli samanburdar verklagsins vid fraedin.

10.1 patttakendur i radningarferlinu

Samkveemt freedunum getur radningarferlid tekid langan tima og krefst pvi nakveems
undirbunings. bvi er mikilvaegt ad tilgreina pad i byrjun hverjir taka patt i hverju skrefi og
hversu mikil dbyrgd fylgir hverjum pattakanda. bratt fyrir pad, er mikilveegt ad einn adili
beri pé endanlega dbyrgd og sjai um ad skipuleggja ferlid a skilvirkan hatt og samraema
orugga framkvaemd pess. Med greinagdédu og vel uppbyggdu rddningarferli, dsamt
faglegum vinnubréogdum mannaudsstjéra og annarra yfirmanna sem koma ad
radningarferlinu, aukast pvi likurnar 4 ad skipulagsheild radi rétta einstaklinginn i tiltekid
starf (Fjarmalaraduneytid, 2007).

Hja fyrirtaeki A er pad yfirleitt mannaudsstjérinn og yfirmenn deilda sem taka patt i
radningarferlinu og sja pd um m.a. gerd starfsgreiningar, radningarvidtolin og val
starfsmanna. En samt sem adur virdist mannaudsstjérinn hafa yfirumsjon med ferlinu og
bera pannig abyrgd 4 undirbuningi og framkveemdum pess, eins og sja ma i svari

mannaudsstjora:

,,Vid erum i raun og veru nokkur sem komum ad pvi, en ég hef svona yfirumsjon med éllu

radningarferlinu, p.e.a.s. éllum undirbuningi og framkveemdum.”

Svar mannaudsstjérans gefur sterklega til kynna ad radningarferli fyrirtaekis A byggist &
skilvirkum og skipulégdum undirbdningi, par sem tekid er skyrt fram hverjir taka patt i

hvada ferli og hvada dbyrgdarsvid fylgir hverjum patttakanda. Med gédum og skilvirkum

52



undirbuningi eru skipulagsheildir liklegri til pess ad nda gédum arangri i radningu, pb.e. ad

rada rétta einstaklinginn.

10.2 Starfsgreining

Adur en fyrirtaeki fara ad auglysa starf er mjog mikilvaegt ad pau viti ndkveemlega hvad
felst i pvi starfi til pess ad eiga moguleika a ad velja haefasta einstaklinginn i starfid, p.e.
bekkja vel pau verkefni sem einstaklingurinn parf ad fast vid og hvada eiginleikum hann
barf ad bua yfir til pess ad geta tekist & vid starfid 4 drangursrikan hatt (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006).

GA&0 og skyr starfsgreining er pvi mjog mikilveeg fyrir baedi fyrirtaeki og umsaekjendur,
bar sem tilgangur starfsins og paer krofur sem gerdar eru til verdandi starfsmanna, purfa
ad vera augljosar til pess ad skipulagsheildir viti nakveemlega ad hvernig starfsmanni
bzer eru ad leita. Einnig vita pa umsaekjendur hvada eiginleikum peir purfa ad bua yfir til
bess ad geta sinnt starfinu & skilvirkan hatt. bvi er naudsynlegt ad fyrirteeki geri
starfsgreiningu fyrir hvert einasta starf i fyrirteekinu og eigi pad til fastmodtad.
Greinargdd starfsgreining eykur pvi likurnar @ ad rétti einstaklingurinn verdi valinn |
starfid.

A sdgn mannaudsstjérans sem reett var vid virdist fyrirtaeki A eiga til fastmotadar
starfsgreiningar fyrir flest storfin. begar pad kemur ad gerd starfsgeiningu er pad i umsja
yfirmanna peirra deilda sem vilja rdda til sin starfsfélk, par sem peir setja skilyrdin um
starfskrofurnar, p.e.a.s. pa feerni, getu og pekkingu sem umsaekjendur verda ad bua yfir,
til ad geta sinnt starfinu @ samviskusamlegan og drangursrikan hatt. Mannaudsstjérinn
virdist samt sem adur taka patt i gerd starfslysingar, eda koma med nakveema lysingu a
helstu starfs- og abyrgdarsvidum sem fylgja starfinu, og pa i samvinnu vid adra

yfirmenn, eins og sja ma a nedangreindu svari hans:

,,Vid eigum starfslysingar fyrir flest stérf sem vid héfum gert , pd baedi ég og yfirmenn deildar, en annars
koma peir ba med skilyrdin um hvad er haefni og reynsla og hvad parf ad liggja ad baki, pannig peir ad
koma med megnid af starfslysingunni. Eg sé eiginlega bara um ad setja petta upp og koma med ndkveema
lysingu @ helstu verkpdattum og verklagi, dsamt pvi ad skilgreina helstu markmid og fleira, og pa i

samvinnu vid deildarstjérann.*

53



Af pessum ordum ad deema veit fyrirteeki A ndkveemlega ad hvernig starfsmanni er verid
ad leita, eda hvada eiginleikum hann parf ad bua yfir, til pess ad geta sinnt starfinu a
arangursrikan hatt, par sem fyrirtaekid virdist eiga starfsgreiningar fyrir flest 6ll storfin a
fostu formi. Pad er pvi litid annad haegt ad segja nema pad ad med pvi ad eiga gédar og
skyrar starfsgreiningar fyrir 6ll storfin, audveldar pad fyrirteekinu ad rdda haefasta

einstaklinginn i starfid

10.3 Oflun umsaekjenda

Ymsar leidir eru i bodi pegar kemur ad pvi ad lada til sin umsaekjendur og velja fyrirtaeki
pbzr leidir sem henta best hverju sinni. bratt fyrir kosti og galla pessara adferda, pa
mala fraedin um kenningu mannaudsstjornar med pvi ad blanda saman mismunandi
leidum, pad er ad segja ad notast vid badi innri- og ytri leit, pegar kemur ad pvi ad lada
til sin haefustu umsakjendurna, til pess ad fa eins breidan hép af heefum umsakjendum
og peir mogulega geta. Med pvi ad fara badar leidir myndast jafnvaegi a milli
utanadkomandi radningar og radningar innan stofnunar sem getur leitt til pess ad
skipulagsheild rddi einstakling sem var ekki i starfsleit til pess ad byrja med (Arney
Einarsdéttir og Sigridur brudur Stefansdoéttir, 2009).

Mannaudsstjori fyrirtaekis A segist notast vid baedi innri- og ytri radningu, pegar
kemur ad pvi ad afla mannauds. Vid innri radningar hefur fyrirtaeki A pa verid ad auglysa
a innri vef fyrirtaekisins, endurrada gamla géda starfsmenn eda radié folk i gegnum
abendingar fra nuverandi starfsmonnum. Mannaudsstjéri segist alltaf byrja & pvi ad
auglysa lausar stodur innan fyrirtaekisins, til pess sja hvort fyrirtaekid lumi d einhverjum
haefum einstaklingi sem hugsanlega geeti hentad i starfid. Hins vegar ef hvorki
mannaudsstjora né yfirménnum list ndgu vel & hépinn, pa hefur fyrirteeki A leitad til

radningarstofa, eins og sja mda 4 nedangreindu svari mannaudsstjéra:

,,Ef okkur list ekkert @ neinar umsodknir sem liggja fyrir, ba viljum vid fé breidari grunn og pd férum vid i

radningarpjonustu.

Einnig hefur fyrirtaeki A stundum verid ad nalgast haefa einstaklinga i gegnum
menntastofnanir og bodid nemendum ad koma i ,,visindaferd*’, og kynna fyrir peim
starfsemi fyrirtaekisins, i von um ad komast i kynni vid ungt og metnadarfullt menntafélk

sem geaeti mogulega ordid framtidarstarfsmenn hja fyrirteekinu.
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Ut frd pessum nidurstédum ma draga pa alyktun ad fyrirtaeki A zetti dvallt ad stydjast
vid baedi innri- og ytri rddningar til pess ad fa eins breidan hop af heefum umsakjendum
og mogulegt er, til pess ad tryggja pad ad rétti einstaklingurinn verdi valinn. Med pvi ad
lata alla umsakjendur ganga i gegnum sama valferlid og meta pa med tilliti til sému
eiginleika, er mjog liklegt ad fyrirteekid velji rétta einstaklinginn sem hentar i starfid.
begar fyrirtaeki A hefur fengid dbendingu um haefan einstakling sem geeti mogulega
hentad i starfid, eda pegar pad vill rada inn einhvern sem hefur 48ur unnid hja
fyrirtaekinu, pa hefur pad mjog oft radid vickomandi einstaklinga, og ekki leitad lengra.
bratt fyrir pa kosti sem fylgja innri rddningum eetti fyrirtaeki A ekki ad haetta ad leita ad
hafum umsakjendum, heldur zetti pad ad leita lika utan starfseminnar til pess ad vera
viss um ad rada haefasta umsakjandann. Samkvaeemt mannaudsstjora fyrirtaekis A hafa
pbessar mismunandi leidir reynst peim mjog vel pegar kemur ad pvi ad lada til sin

haefasta folkid og er mjog liklegt ad fyrirtaekid stydjist vid sama ferlid i framtidinni.

10.4 Matsadferdir

Samkveemt freedunum er pekking og feerni starfsmanna helsta samkeppnisvopn
skipulagsheilda og pvi er mjog mikilveegt ad geta spad fyrirfram um frammistodu
umsakjenda ut fra eiginleikum peirra. Forspargildi valadferda skiptir mestu mali
starfsmannavali og byggir 4 peim pattum sem talid er ad spai vel fyrir um frammistodu
sem hagt er ad meta fyrirfram. Haegt er ad stydjast vid margar dlikar valadferdir pegar
meta a frammistodu umsaekjenda. Til pess ad gdédur drangur ndist er mikilveegt ad
stydjast vid fleiri en eina adferd sem veita pad besta forspargildi um framtidar-
frammistodu umsaekjendanna (Mondy, 2012).

Samkveemt nidurst6dum Ur vidtalinu, pa notast fyrirtaeki A vid nokkrar valadferdir, og
ba helst umséknir, ferilskrar, medmaeeli, stodlud vidtol og starfsaefingar, til pess ad finna
hafustu einstaklingana. P6 svo ad sumar adferdirnar veiti misgdda forspa um framtidar
frammistodu einstaklinga, pa hafa pessar adferdir nyst fyrirtaekinu vel og skilad miklum
arangri. betta bendir til pess ad fyrirtaeki A fari rétt ad starfsmannavali, par sem pad
notast medal annars vid adferdir sem veita bestu forspa um frammistédu umsaekjenda,
og getur pvi tafarlaust reitt sig & nidurstodur pessara matsadferda pegar velja 4 haefasta

umsakjandann ur peim markhépi sem leitast var eftir i starfid.
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10.4.1 Umsoknir

P6 svo ad umsoknir og ferilskra hafi ekki mjog hatt forspargildi, pa innihalda pessir
battir mikilveegar grunnupplysingar um umsaekjendur, eins og menntun og reynslu, og
med pvi ad bera pessi gbgn saman vid starfsgreininguna geta fyrirtaeki sigtad ut pa
einstaklinga sem standast ekki paer kréfur sem eru gerdar til starfsins. A pessu stigi
myndast einnig fyrstu kynni atvinnurekanda af umseekjanda og hafa rannséknir synt
fram a pad ad pau hafa mikil ahrif & dkvardanatoku um starfsmannaval. bvi er mikilvaegt
ad umsaekjendur vandi sig vel vid gerd ferilskrar og utfyllingu umsdékna (Cook, 2009).
Helsta astadan fyrir pvi ad ferilskrd og umsagnir veita ekki bestu forspa um
frammistodu umsaekjenda, er vegna pess ad félk a pad til ad koma med ykjur. bvi zttu
skipulagsheildir avallt ad stydjast vid fleiri valadferdir sem gefa betri forspd um
frammistodu einstaklinga.

Hja fyrirtaeki A sér mannaudsstjérinn um ad flokka allar umséknir a skilvirkan hatt,
eda eftir menntun, starfsreynslu og stérfum sem sétt er um. Mannaudsstjérinn leggur
ba mikla dherslu 4 pa paetti sem tengjast starfinu, s.s. hvada menntun og starfsreynslu
viokomandi einstaklingur hefur og ber sidan pessar upplysingar saman vid
starfskrofurnar, til pess ad sigta Ut haefustu einstaklingana sem koma pa helst til greina.
P66 svo ad pessar grunnupplysingar gefi takmarkada visbendingu um persénuleika
umsakjanda, pa er markmidid ad reyna atta sig & pvi hvort viokomandi einstaklingur
komi til med ad passa inn i fyrirtaekjamenninguna, pegar mannaudsstjorinn skimar yfir

umsoéknir og ferilskrar félks, eins og sja ma a nedangreindu svari:

,, Eg horfi rosalega mikid & ferilskrdna i heild, til pess ad fd visbendingu um persénuleika folks. bd skoda ég
til deemis hvad vidkomandi hefur verid ad laera og hversu lengi, hvad hann hefur gert eftir ad hafa lokid
ndmi, Ghugamdl, hvort hann hafi verid virkur i félagslifinu eda setid i einhverjum nefndum og fleira. Ut frd
bessum upplysingum get ég dlyktad hvort ad einstaklingurinn passi inn i fyrirtaekjamenninguna.*

Af pessum ordum ad deema pa hafa umsdknir og ferilskrdr umsakjenda mikil ahrif &
starsmannavalid og er pvi mjog mikilveegt ad umsakjendur vandi til verka vid fragang
beirra. Fyrirtaeki A virdist alltaf bera saman pessar grunnupplysingar sem fast Ur umsoékn
og ferilskra umsaekjenda vid starfsgreininguna, og veit pvi fyrirtaeki A nakvaemlega ad
hvernig einstaklingi verid er ad leita, p.e.a.s. hvada pekkingu og faerni viockomandi adili

pbarf ad bua yfir, til pess ad geta sinnt starfinu vel og nad arangri. Mannaudsstjori
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fyrirteekis A segist leggja mikla dherslu @ ad skoda pa peetti i ferilskranni sem gefa géda
visbendingu um hvernig persénuleika folk hefur, til pess ad meta hvort vickomandi adili
muni passa inn i fyrirteekjamenninguna. Samkvaemt freedunum pa gefa umsdknir og
ferilskrar takmarkadar upplysingar um persénueiginleika umsakjenda og pvi er erfitt ad
segja til um hvort peir komi til med ad adlagast menningu fyrirtaekisins. Umsdknir og
ferilskrar veita gédar grunnupplysingar um haefni, getu og bakgrunn einstaklinga og pvi
er haegt ad nota pessar upplysingar til pess ad sigta Ut haefustu einstaklingana sem eru
liklegir til pess ad henta vel i starfid. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad folk a pad til ad ykja
og koma med falskar upplysingar um menntun eda starfsreynslu og pvi gefa pessar
upplysingar takmarkadar visbendingar um pad hvort einstaklingur sé virkilega haefasti
umsakjandinn. Fyrirtaeki attu pvi einnig ad stydjast vid adra matspaetti sem veita pa
goda forspa um frammistodu einstaklinga, t.d. vidtal og prof.

Pad ma pvi segja ad fyrirtaeki A beiti faglegum vinnubrégdum vid drvinnslu umsékna
og ferilskraa, par sem paer eru alltaf bornar saman vid starfsgreininguna. Fyrirtaeki A veit
ba ndkvaemlega hvada skilyrdi umseaekjendur purfa ad uppfylla, og sigta ut pa
einstaklinga sem eru liklegir til standast paer starfskrofur. Upplysingar r umséknum og
ferilskrd einstaklinga gefa takmarkada forspa um heefni peirra, par sem fdlk setur
stundum falskar upplysingar um menntun eda starfsreynslu, til pess ad lita at fyrir ad
vera mjog ahugasama. Einnig gefa pessar upplysingar litla forspa um persdnuleika
umsxkjenda, og etti frekar ad reyna ad meta pessa eiginleika med 68rum
matsadferdum, eins og til daemis vidtali. Par fa mannaudsstjorar og adrir yfirmenn
tekifeeri til ad meta raunverulega haefni og faerni einstaklinga, og einnig

personueiginleika sem peir bua yfir.

10.4.2 Viotal

Radningarviotél eru vinszlasta og mest notada matsadferdin sem skipulagsheildir
stydjast vid hér 3 landi, til pess ad 6dlast frekari upplysinga um haefni umsaekjenda, svo
haegt sé ad meta hvort peir séu liklegir til pess ad maeta porfum skipulagsheilda.
Radningarvidtol hafa margskonar tilgang og gefa skipulagsheild m.a. kost & pvi ad fa
stadfestingu 4 peim upplysingum sem koma fram i umsékn og ferilskra umsakjenda, og
einnig fa skipulagsheildum taekifaeri til pess ad kynnast umsaekjendum & hlutlaegan og

kerfisbundinn hatt med pvi ad afla itarlegri upplysinga sem koma hvergi fram i umsdkn
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eda ferilskrd, svo sem persénuleika, framkomu, malfar, samskiptaheefni og getu, svo
haegt sé ad meta hvort peir séu noégu heefir i umreett starf (Camp, Vielhaber og
Simonetti, 2001).

[ radningarvidtdlum stydjast skipulagsheildir ymist vid stadlad vidtalsform eda
6stadlad vidtalsform. Helsti tilgangurinn med 6st6d6ludum vidtdlum er ad meta ymis
huglaeg atridi sem ekki tengjast beint pvi sem kemur fram i umsékn, eins og framkomu
og feerni i samskiptum sem geta haft mikil ahrif & starfsmannavalié (Fjarmalaraduneytid,
2007). Umsaekjendur eru pa spurdir mismunandi opinna spurninga sem gefa peim
teekifeeri til pess ad tja sig med sinum eigin ordum og koma vangaveltum sinum &
framfaeri (Caruth, Caruth og Pane, 2009). Ostd81ud vidtol geta hins vegar leitt til pess ad
umsakjendur styri vidtalinu og leggja pa megin aherslu a pa peaetti sem varpa jakvaedu
lijési & pa sjalfa, og fordast pad ad tala um veikleika sina. Gallinn vid petta er ad allir
umsakjendur teljast pa haefir en enginn af somu astaedu, og er pvi erfitt ad bera pa
saman og velja @ milli peirra. bvi er mikilvaegt ad spyrillinn hafi géda reynslu og pjalfun
og kunni ad styra vidtalinu svo haegt sé ad na gédum darangri. bratt fyrir pad ad 6st66lud
vidtol hafi leegra forspargildi en st6dlud viotol, pa leida pau til ndkvaemara mats a
persénuleikapattum sem geta nyst i starfi, eins og t.d. hegdun og hafileikum sem
einstaklingar bua yfir (Cook, 2009).

Stadlad vidtalsform byggist & vel skipulégdum og skilvirkum undirbiningi, par sem
spurningarnar eru yfirleitt i samraemi vid starfsgreininguna og hafa pann tilgang ad meta
hversu mikla hafni einstaklingur byr yfir. Umseaekjendur eru pvi spurdir ad somu
spurningum i somu réd, sem audveldar sidan samanburdinn pegar gera a upp a milli
eiginleika umsakjenda. Til pess ad na gédum arangri i radningarvidtolum er mikilvaegt
ad stydjast vid stadlad vidtalsform, par sem spyrlarnir eru fleiri en einn, og ad sému
spyrlarnir taki 6ll vidtolin. Olikir spyrlar geta metid framkomu og haefileika umsaekjenda
a mismunandi hatt, og pad leidir til pess ad erfitt er ad komast ad nidurstodu. Med pvi
ad skra nidur svor viomalanda jafnt og pétt, audveldar pad skipulagsheildinni ad bera
saman arangur einstaklinga a hverju svidi fyrir sig og taka sidan akvardanir i framhaldi af
bvi (Eder og Harris, 1999). Stadlad vidtalsform gefur pvi réttmaetari nidurstédur heldur
en Ostadlad vidtalsform um pad hvernig umsaekjendur munu liklega standa sig i starfi.

(Cascio, 1998).
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pegar fyrirteeki A bydur félki i vidtal er pad i umsja mannaudsstjéra og annarra
yfirmanna. Ad sO0gn mannaudsstjora, er studst vid stadlad vidtalsform par sem
spurningarnar byggjast a starfsgreiningunni, og umsaekjendur eru allir spurdir ad somu

spurningum i sdmu réd, eins og sja ma a svari mannaudsstjora:

,,Vid notum stadlad form par sem allir fd sému spurningarnar og svo reynum vid ad grafast fyrir um
bekkingu viokomandi sem hann hefur @ mdlefninu og reynslu hans. bad gefur okkur géda visbendingu um

haefni hans og hversu vel hann passar inn i starfid*

Tilgangurinn med vidtalinu er ad draga fram pa pekkingu og feerni sem umsaekjendur
bua yfir. Ad sdégn mannaudsstjérans er einnig mikill ahugi fyrir pvi ad meta pau
persénueinkenni sem einstaklingar bua yfir til pess ad fa géda visbendingu um pad
hvernig personuleika umsaekjandi hefur og hvort hann muni passa inn i
fyrirteekjamenninguna.

Pad fer pvi ekki & milli mala ad fyrirteeki A beitir faglegum og skilvirkum
vinnubrégdum i radningarvidtdélum, par sem m.a. er studst vid stadlad vidtalsform, og
einnig eru spyrlarnir fleiri en einn og sja par ad auki um ad taka o6ll vidtolin. Stadlad
vidtalsform gefur réttmaetari nidurst6dur en Ostadlad vidtalsform par sem
spurningarnar sem bornar eru upp eru i samraemi vid starfsgreininguna, sem gefur pvi
gdéda visbendingu um pad hvernig hzaefni einstaklingar bua yfir. Med pvi ad spyrja alla
umsakjendur somu spurninganna, og pa helst i somu réd, er audveldara ad bera saman
eiginleika umsaekjenda, og velja haefasta einstaklinginn. bad er pvi litid haegt ad segja
annad en pad ad fyrirtaeki A muni nd gédum arangri i radningu ef pad fylgir pessu ferli,

b.e. stodludu vidtalsformi.

10.4.3 Medmeeli

Megintilgangur medmeela eda umsagna er ad fa frekari upplysingar um ordspor
umsakjenda fra pridja adila, sem geeti pad t.d. verid fyrrum vinnuveitandi, kennari,
vinnufélagi eda kunningi, sem hafa pa unnid med umseaekjanda eda umgengist hann
négu mikid, pannig ad peir pekkja vel til umsakjandans og geta sagt skodun sina a
honum. Yfirleitt er krafist upplysinga um persénuleika umsakjanda, hegdun hans og

frammistodu i starfi, dsamt upplysingum um starfsferil, fjarvistir og stundvisi. Medmeeli
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eru notud @ mismunandi stigum radningarferlisins, par sem sumar skipulagsheildir nota
medmeeli adeins til pess ad stadfesta atridi sem hafa komid fram i umsékn umsaekjenda,
t.d. vardandi menntun og starfsreynslu, @ medan adrar skipulagsheildir krefja alla
umsakjendur um medmaeeli adur en farid er i vidtal (Cook, 2009).

Medmeeli og umsagnir eru vinsalustu matsadferdirnar asamt vidtélum og eru pau
mikid notud i radningum & Islandi. bratt fyrir miklar vinseeldir er forspargildi pessara
adferda mjog litid par sem fylgni umsagna vid frammistodu i starfi meelist adeins 0,26.
Einnig er 1ag fylgni & milli mats tveggja umsagnaradila 4 sama umsaekjanda og fer pad
allt eftir pvi hver veitir umsognina hverju sinni. Helsta asteedan fyrir pessu er ad
umsakjendur geta sjalfir valid sér medmaelendur og leita pvi til peirra sem tryggja peim
eins jakvaeda umsodgn og haegt er. Nakvaemni og areidanleiki pessara upplysinga er
mismunandi og ekki er haegt ad treysta a paer einar og sér. bvi er aeskilegt ad nota einnig
adrar matsadferdir sem gefa géda spa um framtidar-frammistédu einstaklinga (Arney

Einarsdéttir, Asta Bjarnadoéttir og Finnur Oddsson, 2009).

,,Jd, vid skodum alltaf medmeeli og sérstaklega pegar vidkomandi er i topp saetunum.”

Eins og sja ma a ofangreindu svari mannaudsstjérans, pa skipta medmaeli umsaekjenda
miklu mali og eru alltaf skodud a6ur en umsakjendum er bodid ad koma i vidtal.
Fyrirtaeki A skodar ekki adeins pau medmeli sem fylgja med umsdkn umsaekjenda,
heldur leita pau einnig sjalf til annarra medmalenda. Ef mannaudsstjérinn eda adrir
yfirmenn hja fyrirteeki A vita um einhverja sem pekkja til umsakjandans, pa hafa pau
haft samband vid pa adila og spurst fyrir um umsaekjendur, dn pess ad segja sérstaklega

fra pvi eda fa leyfi fyrir pvi, eins og sja ma 4 nedangreindu svari:

,,Vid skodum ekki alltaf endilega pau medmaeli sem fylgja bd med umsokn vidkomanda, vid leitum lika
sjalf annarra medmeela, til daemis ef vid sjgum ad vid pekkjum einhvern sem hefur pd unnid med

vidkomandi eda pekkir hann, pa héfum vid samband vid pa adila og spyrjumst fyrir um viGkomandi.”

bvi er heegt ad segja ad medmeeli umsakjenda skipta miklu mali hja fyrirtaeki A pegar
kemur ad radningu og séu alltaf skodud. Samkvaemt freedunum pa gefa medmeeli ekki

goda forspd um haefni einstaklinga einkum vegna pess ad umsakjendur geta sjalfir valid
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sér medmaelendur; pa leita peir til peirra sem tryggja peim jakveeda umsogn. Medmaeeli
gefa pvi ekki areidanlegar upplysingar um umsakjendur og er pvi ekki haegt ad treysta
bvi er nidurstodur pessara adferdar gefi géda forspd um frammist6du umsaekjenda. bvi
er er aeskilegt ad notast einnig vid adrar matsadferdir sem gefa gdéda spd um
frammistodu einstaklinga.

bpegar kemur ad medmaelum eru pau alltaf skodud. Mannaudsstjori fyrirtaekis A
skodar pa ekki adeins pau medmeli sem fylgja med umsdkn umsesekjanda, heldur er
einnig aflad fleiri medmaela um vidkomandi med pvi ad hafa samband vid pa adila sem
peir vita til pess ad pekkja viodkomandi og bidja um munnlega umsogn. Medmalendur
sem umsakjendur benda a eiga pad stundum til ad gefa ekki rétta mynd af vidkomandi,
vegna vinattutengsla medal annars, og med pvi ad hafa samband vid fleiri adila faer

fyrirtaeki A skyrari mynd af viokomandi ut fra fleiri sjonarhornum.

10.4.4 Starfseefingar

Starfsaefing er matsadferd sem felst i pvi ad lagt er fram dkvedid verkefni eda prof sem
umsakjendum er sidan etlad ad leysa & arangursrikan hatt. Starfseefingar gefa pvi
skipulagsheildinni kost @ pvi ad meta raunverulega faerni umsaekjenda, p.e.a.s. hegdun
beirra og getu, ut frd vinnu og urlausnum verkefna sem |6gd voru. Starfsaefingar er géd
siunaradferd til pess ad bera saman og gera upp a milli umsaekjenda sem hafa uppfylit
lagmarksskilyrdi um feerni og getu til starfsins, og gefa géda forspd um framtidar
frammistédu einstaklinga (Asta Bjarnadottir, 2012).

Pegar mannaudstjori fyrirtaekis A og adrir yfirmenn geta dmogulega gert upp a milli
hafustu einstaklinganna, og pa eftir starfsvidtalid, hafa peir stundum lagt fyrir akvedid
verkefni tengt starfinu sem einstaklingar purfa ad leysa. bPa er skodad hvernig
einstaklingarnir unnu verkefnin og hvernig peir skiludu peim af sér. Samkveemt
mannaudsstjoranum hefur pessi adferd reynst peim mjog vel og skilad miklum arangri,
pbar sem urlausn verkefnanna hefur hjalpad mikid til vid ad gera upp a milli heefustu

einstaklingana, eins og sja ma a nedangreindu svari mannaudsstjérans:

,,Ef ad vid erum med mjég frambeerilega umsaekjendur, pa héfum vid verid ad leggja fyrir bau verkefni. ba
gefum vid peim akvedinn tima, einn eda tvo sélarhringa, til pbess ad koma med lausnir eda peirra syn og
tillégur ad pvi hvernig haegt sé ad leysa petta. Vid h6fum oft valid ut fra pvi og pad hefur reynst okkur

bara otrulega vel.”
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Samkvaemt pessu er augljost ad fyrirtaeki A beitir skilvirkum og gédum vinnubrégdum
vid mat @ umsaekjendum, par sem starfsaefingar gefa raunhafar nidurstédur um haefni
einstaklinga og framtidar-frammistodu peirra i starfi. Starfsaefingar gefa fyrirtaekjum
kost a pvi ad meta raunverulega feerni einstaklinga, t.d. hegdun peirra og getu, ut fra
vinnubrégdum og urlausn verkefna, og parf pvi ekki draga neinar frekari dlyktanir ut fra
gefnum upplysingum i umsdkn eda ferilskra til pess ad spd fyrir um framtidar

frammistodu einstaklinga.

10.4.5 Matsvillur

bpegar kemur ad pvi ad meta hafni umsakjenda eru ymsir paettir i fari peirra sem geta
haft ahrif 3 pa matsmenn sem sja um radninguna. bvi er mjég mikilvaegt ad beita
faglegum og hlutlausum vinnubrégdum, pannig ad peir sem fara yfir umsdknirnar lati
sina personulega skodun a umsaekjendur ekki hafa ahrif a valid.

Algengustu matsvillurnar (biases) sem geta att sér stad pegar meta a hafni
umsakjanda, eru t.d. geislabaugsahrif (halo effect), sem felast i pvi ad einhver eiginleiki
i fari umsakjanda sem tengist ekki starfinu hefur jakvaed ahrif @ pann sem sér um
radninguna, eins t.d. sameiginlegt dhugamal, eda utlit. P4 er hatta a pvi ad spyrillinn
leggi meiri dherslu a pa paetti og veiti peim pattum sem skipta raunverulega mali minni
athygli 4 vid ad meta haefni einstaklins (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Einnig geta eiginleikar umsaekjenda haft neikvaed ahrif & matsmenn, sem leidir til
bess ad einstaklingar eru vanmetnir. Einnig getur komid fyrir ad spyrli finnist
umsakjandinn rosalega likur sér, efa pa ad hann passi vid pa stadalimynd sem
spyrlarnir hafa i huga, og eru pa einstaklingarnir frekar radnir at fra peim eiginleikum.
Mjog algengt er ad spyrlarnir myndi skodun sina a8 umsaekjendur mjoég snemma i ferlinu,
og getur pad haft neikvaed ahrif 4 radninguna. Allir pessir matspaettir geta leitt til pess
ad skipulagsheild missi af haefasta umsaekjandanum og pvi er mjog mikilvaegt ad beita
hlutlaegum og faglegum vinnubrégdum vid mat 8 umsaekjendum.

Samkvaemt mannaudsstjoranum er 16gd mikil dhersla @ pad hvernig umsakjandi ber sig,
b.e.a.s. eftir pvi hvort einstaklingur sé ahugasamur, brosmildur, malgladur eda
snyrtilegur, séu meiri likur @ pvi ad hann hafi jdkveed ahrif & mannaudsstjora og
yfirmenn, sem geti skipt mali pegar kemur ad starfsmannavali, eins og sja ma a svari

mannaudsstjora pegar spurt var hvort eitthvad i fari umsakjenda gaeti haft ahrif 4 valid:
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,,Jd, eda ég segi pad sko. bad eru pessar fyrstu sekundur sem skipta otrilega miklu madli sem faer mig til ad

gera upp hug minn, pa um hvort mér liki vel vid einhvern eda ekki. *“

bad er pvi augljést ad eiginleikar umsaekjenda geta haft mikil ahrif a8 starfsmannavalid
Samkvaemt mannaudsstjoranum er 16gd mikil dhersla @ pad hvernig umsaekjandi ber sig
og kemur fram og getur pad haft mikil ahrif & starfsmannavalid. Eftir pvi sem
umsakjandi er dhugasamur, brosmildur eda jakveedur, hafa pau jakvaed ahrif og eru
liklegri til pess ad verda fyrir valinu. Einnig segist mannaudsstjéri mynda sér skodun &
umsakjanda mjog snemma, sem hefur mikid ad segja pegar kemur ad vali umsaekjenda.
Til pess ad fordast pessar matsvillur er mjog naudsynlegt ad fyrirteeki A meti
umsakjendur sina a hlutleegan hatt, og lati ekki sina persénulegu skodun hafa ahrif a

radninguna.

10.4.6 Svor vido umsoknum
begar buid er ad velja hafasta umsakjandann er mikilveegt ad lata alla vita, hvort sem
beir hafa verid radnir eda ekki. ba er haegt ad senda tolvupdst,bréf eda hringja i
viokomandi adila, og |ata vita ad buid sé ad rada i stoduna. Naudsynlegt er ad koma med
skyringu hvers vegna vidkomandi adili hafi ekki verid radinn. Einnig er mikilvaegt ad
pbakka umsakjendum fyrir patttokuna og hvetja pa til pess ad saekja um aftur pegar feeri
gefst. Radningarferlid getur haft sterk ahrif & syn umsaekjenda 3 fyrirtaekinu og pvi er
mikilvaegt ad huga ad faglegum vinnubrégéum pegar kemur ad pvi ad hafna folki, par
sem pessir einstaklingar geta verid vidskiptavinir eda ordid starfsmenn hja
skipulagsheildinni i ndinni framtid (Wiercik, 2008).

Pegar mannaudsstjérinn var spurdur hvort pad veeri hefd fyrir pvi ad lata

umsaekjendur vita pegar buid veeri ad rdda i starfid, var svarad:

,,Jd, vid latum alltaf einstaklinga vita pegar buid er ad rdda i starfid. Pegar ég er buin ad skima yfir
umsoknir og ferilskrar og sia ut haefustu einstaklingana, pd sendi ég télvupdst til peirra sem standast pd
ekki starfskrofur og komast ekki lengra i ferlinu. En ef hins vegar ef buid er ad taka vidtal vid haefustu
einstaklingana, eda leggja fyrir pba verkefni, bd héfum vid hringt i vidkomandi adila og tilkynnt peim

fréttirnar.”
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Ut fra pessu er litid annad haegt ad segja en ad fyrirtaeki A fer rétt ad pegar kemur ad pvi
ad hafna umsaekjendum um starf par sem fyrirtaeki A sendir alltaf tolvupdst eda hringir.
Med pvi ad svara ollum umsakjendum, hvort sem pad parf ad hafna peim eda rada,

getur pad aukid ordspor fyrirtaekisins til gdds.
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11 Lokaord

Skipulagsheildir eru farnar ad gera sér betur grein fyrir pvi ad mannaudurinn er
mikilvaegasta audlindin og peirra helsta samkeppnisvopn @ markadi, par sem arangur
skipulagsheilda byggist fyrst og fremst @ haefni, pekkingu og reynslu sem starfsmenn bua
yfir. bvi er mjog mikilvaegt ad vanda val starfsmanna, huga vel ad peim og nyta heefni
beirra, pekkingu og getu sem peir bua yfir & réttan og skilvirkan hatt, til pess ad
skipulagsheild eigi moguleika & ad na varanlegu samkeppnisforskoti 8 markadi.

Markmid pessarar rannséknar var ad svara eftirfarandi rannsdéknarspurningum
sem settar voru fram i byrjun, eda vid hvada adferdafraedi er helst studst pegar nalgast a
haefasta einstaklinginn, og hversu vel falla starfsadferdir i radningarferli valins fyrirtaekis
ad freedunum? Fyrri spurningunni er svarad med samantekt freedanna sem synir ad
samkvaemt kenningum mannaudsstjornunar er mikilveegt ad stydjast vid paer adferdir
sem gefa gdda visbendingu um raunverulega haefni einstaklinga, til pess ad radningin
verdi sem drangursrikust. Med greinagddu og vel uppbyggdu radningarferli, dsamt
faglegum og hlutleegum vinnubrégdum mannaudsstjéra og annarra yfirmanna sem
koma ad radningarferlinu, aukast likurnar a pvi ad skipulagsheild nai gédum arangri.

Seinni spurningunni er svarad med nidurstodum vidtalsins sem tekid var vid
mannaudsstjora fyrirtaeekis A, og syndu ad helst er studst vid umsdékn og ferilskra,
stodlud vidtol og starfsaefingar. Litid sem ekkert var haegt ad setja Ut @ pad hvernig
radningarferlinu er hattad hja fyrirtaeki A. Augljést er ad rddningarferlid byggir 4 gédum
undirbuningi par sem mannaudsstjéri og adrir yfirmenn nota m.a. margar paer adferdir
sem gefa géda forspa um pad hvernig einstaklingur muni standa sig i starfi i sidar.

Samt sem adur vill rannsakandi benda & peer matsvillur sem geetu hafa att sér
stad hja fyrirtaeki A vid mat 4 umsaekjendum. Stadreyndin er su ad matsmenn hafa
tilhneigingu til pess ad mynda sér persdnulega skodun a8 umsaekjanda, og lata pad svo
rada urslitum vid starfsmannavalid. Med pvi ad vanmeta haefni umsakjenda vegna
persénulegra skodana matsmanna getur pad leitt til pess ad mistok verda vid radningu.
Rannsakandi leggur pvi til ad meta alla umsaekjendur Gt fra sdému eiginleikum &
hlutlausan hatt, til pess ad nd gédum arangri i radningu.

Mikilvaegt er ad benda a pad ad nidurstédum rannsdknarinnar er ekki setlad ad

hafa alhaefingargildi, par sem adeins var tekid vidtal vid adeins eitt fyrirtaeki. Pad gefur

65



bvi adeins visbendingu um pad hvernig radningarferli hja einu storu islensku fyrirtaeki er
hattad. P6 svo ad margar rannsoknir hafi verid ger6ar um svipad efni, pa gaeti verid
ahugavert ad skoda nanar hvort radningarferli hja litlum islenskum skipulagsheildum
byggist 4 somu eda svipadri adferdarfredi pegar kemur ad pvi ad rdda haefasta
einstaklinginn. P& er dhugavert ad skoda m.a. hvada leidir er helst studst vid pegar rada
a nyja starfsmenn, hvada matsadferdir eru helst notadar, hverjir sja pa um

radningarferlid og hvort rddningarferlid sé kostnadarsamara hja litlum fyrirteekjum.
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