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Ritgerd pessi er 6 eininga lokaverkefni til BA-préfs 1 voruhonnun.
Oheimilt er ad afrita ritgerdina & nokkurn hatt nema med leyfi

hofundar.



Utdrattur

[ pessari ritgerd er ad finna tittekt 4 nokkrum svidum { salfraedi sem tengjast
atferli og hafa tengsl vid honnun sem getur nyst til pess ad syna fram a freedilegt
vaegi atferlismidadrar honnunar. Pessi nalgun gefur vonandi innsyn sem sidan
veeri haegt ad nota sem t6l i honnunarvinnu 4 hvada svidi sem er. Paer kenningar
sem verda lagoar til grundvallar eru hagnyt atferlisfraedi, kenning Gibsons um
hlutvirkja, kenning Barkers um atferlisstadi auk annarra kenninga ur salfraedi.
Innan salfraedi hefur rik dhersla verio 16gd 4 ad folk syni med markverdum haetti
fram a dhrifamatt tilrauna sinna. Hér var pvi lagdur grunnur ad hénnun par sem
notast er vid visindaleg vinnubrogd. Pad er ljost ad kenningar ar salfraedi hafa
margt fram a ad feera 4 svidi honnunar og ma finna helstu nytingarmoéguleika i
adferdafreaedi salfreedinnar. P6 er einnig haegt ad nyta innihald salfraedilegra
rannsokna. Honnun er ungt freedasvid og en er plass fyrir mikla prounn.
bvarfagleg samvinna svipud peirri sem hér er lyst mun eflaust hafa mikil og

proskandi ahrif 4 honnun.
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Formali: Skyringar a hugtokum

Af 6llum peim fraedigreinum og adferdum sem ég hef kynnst { Listahaskélanum
fannst mér sarvanta kynningu a sjdnarmidum ut fra salfreedilegum grundvelli og
visindalegum vinnubrégdum. Pessi skodun stafar eflaust af pvi ad ég hef lokid
bakkalarsgradu fra Salfraedideild Haskéla [slands og pekki pvi til peirrar
hugmyndafraedi sem 16gd er til grundvallar. Ahugaverdustu vinklarnir og peir
sem mogulegt er ad hagnyta hvad best eru ad minu mati pau svid sem nefnast

vistfreedileg-, umhverfis- og atferlissalfraedi.

[ pessari ritgerd eru nokkur hugték notud sem hafa vidtaeka og stundum 6ljésa
merkingu. Hér verdur pvi fario yfir pau og utskyrt til hvers er verid ad visa.

Pannig geta lesendur vonandi attad sig betur a inntaki ritgerdarinnar.

Hegdun og atferli visa hér til alls pess sem manneskja eda dyr gerir. Pannig telst
hugsun til hegdunar. Hegdun og atferli er notad jofnum héndum og visa til hins

sama.

Ordid honnun er hér notad i sem vidteekustu merkingu. Hénnun er pvi ekki
bundin neinu einu starfsheiti. Honnun visar til einhvers konar breytinga sem
eiga sér stad fyrir tilstilli einstaklings eda einstaklinga sem hafa einsett sér ad

hafa ahrif 4 hegdun annarra sem munu komast { teeri vid honnunina.

1 Fraedileg nalgun, helstu kenningar

1.1 Uppruni, préun og tengsl salfraedi vid honnun

Hegdun er drjufanlegur hluti honnunar. Par sem hénnun er baedi f6lgin { hegdun
hénnudarins og vidfangefnio er tengt hegdun notandans. Eftir pvi sem hénnun
hefur steekkad sem fagsvio hafa proast fleiri undirgreinar. Ein af pessum
tiltélulega nyju undirgreinum er upplifunarhénnun (e. experience design), sem
nu er kennd sem sérfag til mastersnams vid marga erlenda haskéla (t.d. Kunstfag
i Svipjod og Aalto University i Finnlandi). Pad er til marks um pa fjélbreytni sem

einkennir honnunarheiminn sem faest vio ort staekkandi svio.

Ein af undirgreinum hénnunar kallast notendaveen honnun (e. user-centered

design). Stefnan einblinir 4 notendann og hlutverk hans { hénnunarferlinu. Pessi



stefna a reetur ad rekja { umhverfis- og vistsalfraedi (e. environmental /ecological
psychology). Pessi ahersla a hegdun notenda er an efa sameiginlegt ahugamal
salfraedi og honnunar. Salfraedi sem fraedigrein er einnig nokkud ny af nalinni og

oftast talad um ad hun hafi ordid til um aldamétin 1900 (Jérgen Pind, 2006).

Uppruna salfreedinnar ma rekja aftur til kenninga grisku heimspekinganna sem
sidan voru formgerdar i tvihyggju Descartes. Pad leiddi af sér hinu fyrstu
eiginlegu salfreedistefnu innan ramma gagnryni-kenningarinnar (e. critical
theory) i upphafi 20. aldar, strakturalisma (e. structuralism). Med salmalingum
(e. psychometrics) var reynt ad ad maela hin ymsu l6gmal skynjunar m.a. med pvi
ad syna fram a hversu litinn mun { birtustigi madurinn geeti séd (e. just noticable
differance, JND). Naesta stora rannsokn sem hafdi mikil ahrif a viohorf til
hegOunar og peirra lo6gmala sem stjérna henni ma rekja til ranns6kna Pavlovs a
starfsemi slefkirtla { hundum. Pavlov (1910) gerdi tilraunir par sem bjalla
hljémadi stuttu 4dur en hundunum var gefid ad éta og leiddi ad peirri nidurstéou
ad slefframleidsla jokst pegar bjallan hljomadi. Petta fyrirbeeri hefur sidan verid
nefnt klassisk skilyrding (e. classical conditioning; Gleitman, Reisberg og Gross,
2007). Klassisk skilyrding felur i sér ad merkingalaus areiti vekja viobrogo vegna
tengsla peirra vido markverd areiti. Sem deemi getur lykt af mat eda hljomur fra
isbil fengio folk til ad fa vatn { munninn. Pessi vidbrogd veeru 6moguleg nema

vegna fyrri tenginga lyktar eda hlj60da vid matinn sem peim fylgir.

Neesta stora tilraun a hegdun var unnin af Thorndike (1911) sem setti ketti {
prautabox med litilli sveif sem opnadi boxid. Kettirnir voru lengi ad tengja saman
virkni sveifarinnar og opnun boxins en eftir nokkur skipti leerdu peir smatt og
smatt ad opna boxid. Par syndi hann fram a ad st hegdun sem hefur zeskilegar
afleidingar velst ar og kalladi pad afleidingalogmalio (e. law of effect). Med pessu
lagdi Thorndike grunninn ad pvi sem sidan hefur verid kallad virk skilyrding (e.

operant conditioning).

B. F. Skinner (1976) gerdi sidan mun markvissari rannsoknir a virkri og
klassiskri skilyrdingu. Hann syndi fram a med hvada heetti pessi logmal lada fram

6lika hegdun og hvernig hegdunarmynstur eru had peim styrkjum! (e.

1 Styrkjar eru einhverskonar areiti sem auka tioni hegdunar. bannig getur hrés aukio askilega
hegdun hja barni.



reinforcer) sem eru i umhverfinu (Gleitman, Reisberg og Gross, 2007). Kenningar
Skinners hafa sidan verid hagnyttar a fjolmoérgum svidum. Helst p6 i kliniskri
vinnu og innan skolakerfisins. Eins hafa ranns6knir hans verid notadar ad hluta
til, eins og gert hefur verio i hugreenni atferlismedferd. Sem deemi um vinseeldir
kenningarinnar telja 79% salfraedinga 4 [slandi sina helstu fraedilegu nalgun vera
hugrzena atferlismedferd og par a eftir téldu 49% vera innan atferlisfraedi (Bui

Bjarmar Adalsteinsson og Einar Gudmundsson, 2011).

Nokkru sidar, eda um og eftir 1970, komu fram dhugaverdar hugmyndir innan
umbhverfissalfreedinnar. Sérstaklega ma nefna kenningu J. J. Gibsons (1979) um
hlutvirkja (e. affordances) og kenningu R. Barkers (1968) um atferlisstadi (e.
behavior settings). Hugmyndir peirra snéru fyrst og fremst ad ahrifum umhverfis
a hegdun. Betur verdur fario i kenningar peirra Gibson og Barker hér ad nedan
en peer hafa verid kalladar einu nafni kenningar um beint atferli (Morris, 2003)
og grunn peirra ma rekja allt aftur til Aristotelesar par sem hann segir ad hegdun
sé innsta edli hugans en ekki undir stjorn hans (Rachlin, 1994). bessi hugmynd
hefur proast med timanum og fellur nt ad nokkrum 6likum stefnum innan

salfraedinnar og hefur haft mikil ahrif 4 hdnnun, helst b6 notendavaena hénnun.

Pessi ritgerd er af freedilegum meidi og byrjar a pvi ad skoda ségu og proun
hoénnunar og salfraedi. Markmid pessarar ritgerdar er ad fjalla um hagnyta
eiginleika nokkurra atferlismidadra grunnkenninga i salfraedi. Helst verdur litio
til hagnytrar atferlisgreiningar, umhverfissalfreedi auk annarra rannsékna og
kenninga sem haegt er ad nyta sem grundvoll fyrir atferlismidada nalgun {

honnun.



1.2 Fanksjonalismi

Funksjonalismi (e. functionalism) er vel pekkt stefna 4 mérgum freedasvidum.
Flestir kannast vid funksjonalisma tur arkitektdar og hin vidfraega settning Louis
Sullivan (1896): ,form fylgir funksjon“(e. form follows function) dukkar oft upp.
b6 ad kenningar funksjénalismans séu umdeildar hafa paer kynnt til ségunnar
hugsunarhatt sem tengir saman formfraedi og notagildi. Med notagildi ad
leidarljdsi sinna honnudir fagurfreedilegum sjonarmidum en lata pau byggja a

nytingu hluta, hisa eda hverju pvi sem peir eru ad hanna (Michl, ]J. 1995).

A svipadan hatt préadist finksjénalismi i salfreedinni p6 svo ad segja megi ad
pessi stefna hafi aldrei verid mjog afgerandi sem eiginleg stefna (functionalism,
2013). Salfraedingurinn William James (1842-1910) var einn af eiginlegum
talsmonnum funksjonalisma i salfraedi. Hann taldi mikilveegt ad skoda hugann og
hegdun ut fra virkni. Hugmyndir finksjénalismans ganga pannig pvert a syn
strukturalistanna sem t6ldu naudsynlegt ad byrja a pvi ad skilja minnstu einingar
hugans og pannig veeri skref fyrir skref mogulegt ad utskyra og jafnvel breyta
starfsemi hans (Gleitman, Reisberg og Gross, 2007). Sem deemi um
fanksjonalisma meetti imynda sér ad pad sé 6parfi ad bilstjori viti { smaatridum
hvernig prystingur a bensingjof eykur hrada ékutaekis pegar markmid hans er ad

komast a milli afangastada.

[ svipudum dur féru salfreedingar ad skoda lyf og medferdir sem skiludu arangri
an pess ao fyrir leegi hvad veeri ad gerast { starfsemi hugans eda taugakerfisins
(Schacter, Wegner og Gilbert, 2007). Pessar hugmyndir eru eiginlegur undanfari
atferlisfreedanna par sem er litid a hegdun eina og sér an pess ad skoda eda
skirskota til hugleegra ahrifabreyta (t.d. vilja, persénuleika og ahuga). Helsta

athugasemd atferlisfreedimanna voru takmarkadar meelingar funksjonalistanna.

Skyrt deemi eru hugmyndir hinna svokélludu CIAM funksjonalista (Congrés
International d’Architecture Moderne) um hina finksjénal borg (e. The
functional city) en fylgjendur stefnunnar téldu ad mogulegt veeri ad leysa
félagsleg vandamal med borgarskipulagi sem félst i stérum klosum ibudablokka
med stérum grasflétum par a milli. Pessar hugmyndir er ad finna i uttekt peirra a
33 borgum sem sidar birtist i riti Le Corbusier; The Athens Charter (1943). bPratt

fyrir a0 hugmyndirnar veeru i raun 6stadfestar tilgatur h6fou peer mikil ahrif a



borgarskipulag eftir seinni heimsstyrjoldina sem er til marks um takmarkada
pekkingu a visindalegum vinnubrégdum. Annad vidlika deemi tr funksjonaliskri
byggingarlist er uppbygging Pruitt Igoe blokkarhverfisins i St. Louis {
Bandarikjunum a eftirstridsarunum en hverfid var hannad af Minoru Yamasaki.
Byggingu pess var lokid 1956 og attu ad leysa mikla husnaediseklu og fatekt {
borginni. Pad kom snemma i ljds ad byggingarnar voru galladar. Skemmdarverk
og skortur a vidhaldi vard til pess ad byggingarnar 33 voru allar jafnadar vid
jorou tuttugu arum sidar. Pruitt Igoe er oftast nefnt sem endir CIAM og jafnvel
modernismans enda ma lita 4 verkefnid sem stora tilraun & hugmyndum CIAM.
Segja ma ad { honnunarferli verkefnisins hafi allar grunnstodir heilbrigdrar
samfélagsmotunar brugdist. Ekki var 16g0 naegileg vinna i a0 skilja vidfangsefnio
og pau vandamal sem vid var a0 etja og pvi for sem for. Einnig hefdi att ad greina
betur pa paetti sem midur foru til pess ad betrumbaeta tilgaturnar sem var po

ekki gert.

[ framhaldinu komu striktdralistarnir sem voru nokkud 6likir néfnum sinum {
salfraedinni?. Peir vildu heildreena nalgun pannig ad arkitektiar og borgarskipulag
teeki mid af menningarlegri sérstodu. [ raun eru striktiralistarnir meira
fanksjonal { sinni nalgun en funksjonalistarnir pé peir hafa viljad skilja sig fra
peim sérstaklega par sem hin mdderniska finksjénal nalgun CIAM virkadi ekki
eins og Pruitt Igoe verkefnid bar vitni um og var pvi moétségn vid nafngiftina (Van

Eyck, 1962).

Pad er naudsynlegt ad gera tilraunir til pess ad stadfesta fraedilegar tilgatur. Pad
veeri a0 minnsta kosti aeskilegt pegar slikar tilgatur eru notadar sem grundvollur
borgarskipulags. P6 svo ad funksjonalisminn hafi lagt margt uppbyggilegt til var
helsti galli hans takmarkadar tilraunir og geedameelingar. Hrakfarir
funksjonalistanna vard eflaust til pess ad sjonir folks féru ad beinast ad pvi

hvernig og hvar veeri gott ad bua.

2 Struktaralismi { salfreedi hefur visun { smeettun gruneinda hugans en { arkitektir visar striktir {
heild. barna er struktdr notadur i andsteedum skilningi.



1.3 Umhverfissalfraedi

James ]. Gibson (1904-1979) er einn af frumkv6dlum umhverfissalfradinnar,
sérstaklega a svidi skynjunar. Helsta markmid hans var ad syna fram a ad
skynjun veeri beint samband huga og heims. Fram til pessa einkenndust
kenningar almennt af kartiskri tvihyggju (e. Cartesian dualism) p.e.a.s. ad
hugurinn tulki efnisheiminn? og bui til huglaegar upplysingar sem hann skilur og
parf sidan aftur ad breyta i efnisleg skilabod sem likaminn skilur. Pannig er
likaminn eiginlegur millilidur sjalfsins* vid hinn efnislega heim (Gibson, 1979). A
myndinni hér ad nedan ma sja myndraena framsetningu 4 kenningunum tveimur;
annarsvegar tvihyggju kenningarinnar um ébeina skynjun og hinsvegar

kenningu Gibsons um beina skynjun:

£—y skynjun/hegdun &

bein skynjun (Gibson)

barf ég (hugur)3
ad lata likama
bregdast vio?

, 2
blom i vasa

ja nei
~ J

4

— — skynjun1 — &
—> — hegdun — —

6bein skynjun

Mynd 1. Samanburdur a beinni og 6beinni skynjun.

3 Hio efnislega umhverfi { kringum okkur, allt sem haegt er ad banka .

4 Salin eda hugurinn.
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Kenning Gibsons er einn af hornsteinum vistfraedilegrar salfreedi (e. Ecological
psychology) og umhverfissalfreedi (e. Environmental psychology). Med
kenningunni feerir Gibson eiginleika hlutanna ar huganum og aftur at { hinn
efnislega heim. Pannig eru pad hlutir og umhverfi sem stjorna pvi hvernig
einstaklingur hegdar sér. Sem deemi atti handfang ad kalla 4 ad i sig sé tekid og
gongustigur eetti ad kalla eftir pvi ad a honum sé gengid. Forsenda pess ad slikt
geti att sér stad er ad handfangio h6foi til notandans eda kalli & 6umflyjanlega
framvindu hegdunar. Steerd handfangsins, stadsetning pess a hurd og vélraenir
eiginleikar gefa til kynna hvernig eigi ad nota pad. Veengjahurd er sidan deemi um
hoénnun sem gerir rad fyrir bumflyjanlegri framvindu. Ef einhver atlar ad fara
beint afram er 6umflyjanlegt ad fara yfir eda i gegnum peer hindranir sem verda a
vegi hans. Pannig krefst vaeengjahurd takmarkadri pekkingar eda lesturs i
umhverfid en hurd med handfangi. Pessa eiginleika umhverfisins kallar Gibson
(1979) einu ordi hlutvirkja® sem visar baedi i umhverfid og einstaklinginn sem
heild. Hlutvirki kaffibolla mannsins sem daemi er ad hann sé tekinn upp og ad i
hann sé hellt. Til pess ad notandinn skynji pad parf bollinn ad hafa eiginleika sem

eru kunnugir notandanum.

e

O

Mynd 2. Kaffibolli sem hlutvirki.

5 Hlutvirki er pyding 4 enska ordinu affordances sem er nyyroi samid af hofundi kenningarinnar,
Gibsons. Onnur islensk ord hafa verid notud um fyrirbaerid s.s. umhverfishvati. bydingin hlutvirki
er komin fra Aldisi Unni Gudmundsdéttur salfraedingi sem er einnig annar héfunda békarinnar
um almenna salfrzedi.
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Omogulegt er ad meela hlutvirki umhverfisins 4 sama hatt og gert er { edlisfraedi
(Gibson, 1979). Hlutvirki er afurd umhverfisins og pess sem er staddur i pvi. Til
pess ad maela hlutvirki parf ad skoda hegdun. Hlutvirki getur aldrei verid 6hao
einstaklingum eda dyrum likt og hitastig eda edlismassi. Sem deemi hefur
mannfdlk pann sid ad setjast. Helstu eiginleikar seetis eru ad ummal setflatarins
sé i réttu hlutfalli vid steerd afturenda mannsins og ad haed pess sé i paegilegri
fjarleego fra yfirbordsfleti eda u.p.b. hnéhaed. Hlutvirki seetis er pvi hadur steerd
einstaklingsins en fyrst og fremst er pad had hegdun hans. Med pvi a0 setjast
hefur szetio verio skilgreint. Engu mali skiptir hvort saetid sé smidad i verksmidju
eda sé afurd nattiruaflanna eins og silla eda steinn heldur einungis ad pad meeti
viomidum einstaklingsins sem umgengst pad (Gibson, 1979). P6 ad Gibson hafi
haft mikid til sins mals ad leggja hafdi hann engar eiginlegar rannséknir utfra
hegdunarlegu sjénarmidi til grundvallar heldur einblindi hann & skynjun

mannsins. Par kom til leiks madur ad nafni Roger Barker.

Roger Barker (Heft, 2001) hafdi komist ad pvi ad hegdun barna tok ad mestu mid
af peim adsteedum sem pau voru i. Pannig kom einnig i 1j6s ad hegdun barna
hafdi meiri likindi { sému adstaeedum en hegdun sama barns vid mismunandi
adsteour. Roger Barker gerir pessari hugmynd géd skil { riti sinu um

vistfreedilega salfreedi:

Vid komust ad pvi ad sum einkenni hegdunar breytist minna milli
barna i sému adsteedum heldur en milli adstadna hja einu barni. Vid
gatum i stuttu mali spad betur fyrir um einkenni hegdunar ut fra
pbekkingu a pvi umhverfi sem htin atti sér stad { hvort sem pad var
apotek, steerdfreeditimi eda hafnarboltaleikur en ef vid reyndum ad
spa fyrir um hegdun barna ut fra pekkingu 4 almennum

hegdunareinkennum pess barns. (Barker, 1968, bls. 4)

Hér er ljost ad Barker telur ad kraftur umhverfisins { m6tun hegdunar er sterkari

en eitthvad sem vid kéllum innbyggdir eiginleikar.
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Pessar hugmyndir Gibsons og Barkers eru i raun grundvoéllur notendaveennar
hénnunar par sem ad i framhaldinu feerist aherslan fra notendum yfir 4 hlutinn
og umhverfid. Ein af helstu vangaveltum notendaveennar honnunar er ad hversu
miklu leyti hluturinn stjérnar hegdun notandans og ad hversu miklu leyti

notandinn stjornar hegdun sinni.

Kenning Gibsons og Barkers hefur haft gridarlega mikil ahrif 4 vidhorf til
umbhverfisins og ahrifum pess a hegdun félks. Eins og segir i bokinni The power of
place eftir Winifred Gallagher (1994) getur framhlid huss radid miklu um likindi
pess a0 inni pad sé brotist og pad hvernig folk hegdar sér i kringum bygginguna.
Gallagher segir fra gotu einni i New York par sem standa stdrar ibudablokkir par
sem allt idar af lifi, rusli og mannmergo er mikil. Nokkru ofar { gétunni standa
marmaravafin stérhysi sem geyma ibuidahisnadi velstaddra. Pessar skorpu
adstedur skapa mjog 6likt hegdunarmynstur. Vid marmarahtisin ma sja born
tina upp eftir sig saelgaetisbréf og unglinga leekka i hljomtaekjum (e. Ghetto
blaster) pegar peir nalgast marmarann. Pessi saga samramist nokkud vel
kenningu Wilsons og Kellings (1982) um brotna glugga (e. Broken windows
theory) par sem pvi er haldid fram a0 gott vidhald i borgarumhverfi komi i veg
fyrir skemmdarverk og minnki likur a frekari gleepum. Pessar kenningar og

rannsOknir tengdar peim syna hversu ahrifamikid umhverfid er.

1.4 Notendavaen honnun

Hugmyndafraedin um notendavaena honnun (e. user centered design) er nokkud
ny af nalinni. Hugmyndir um notendaveent viomo6t komust 4 mikid flug i
tolvuvaedingunni og hafa lagt aherslu & mikilvaegi notenda. Pannig reyna
hénnudir ad mida voru ad notendum a 6llum stigum verkefnisins. Pessi nalgun
krefst pess a0 honnudir purfa ad hugsa til notenda i allri préunarvinnu og auk
pess préfa voruna 4 notendum i gegnum hénnunarferlid. Steersti kostur pessarar
nalgunar eru ad honnudir reyna ad snida vorur sinar ad pérfum notenda { stad
pess ad lata pa adlagast vorunni. Don Norman® (1990) hefur fengist vid

notendavaena honnun og skrifad um efnid nokkrar baekur. Hann telur ad

6 Don Norman var einn af nemendum James J. Gibson.
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hénnudir aettu ad leggja mikla dherslu 4 ad finna villurnar { hlutunum. [ bék sinni
The Design of Everyday Things segir hann ad manneskjur geri alltaf villur ef ad
varan bydur uppa pad. bvi parf ad koma auga a pessa galla. Til pess vill hann ad
hoénnudir proéfi vorurnar { sifellu baedi sjalfir og med adstod framtidar notenda.
Sem deemi tekur hann hurdir. Flestir kannast vid ad hafa reynt ad opna hurd a
vitlausa vegu. Annad hvort ytt par sem atti ad toga eda 6fugt. Hlutvirki
hurdarinnar og hegdun notandans samraemast ekki. Skynjun notendans er alltaf
bundin af fyrri reynslu hans og pvi er liklegt ad hann togi ef ad fyrri reynsla hans
af svipudu handfangi hafi skilad asetludum arangri. Med notendavaenni nalgun
etti hurdin ad gefa til kynna hvernig a ad opna. Til pess eru margar leidir. Sem
deemi hafa sumir sett larétt handféng a hurdir sem 6moglegt er ad toga i og
takmarkar par med likurnar a pvi ad notendur geri vitlaust. A myndinni hér 4
eftir ma sja leidbeiningar med verkefni Jeon Hwan Soo par sem hann glimir vid

sama vandamal.

14



Press ‘push panel’ Attach the panel onto the door body
and push it, and the door opens.

Pull the handle. Continue to pull the handle till panel
becomes as flat as on the door body
and the door opens.

Mynd 3. In & out door, user senario.

Hugmyndir um notendavaena hénnun byggja ad miklu leyti 4 peirri breytingu ad
skoda villur neytenda sem og villur hénnuda. I stad pess ad kenna neytendum um
ad nota voru vitlaust eetti ad skoda hvad honnudurinn er ad gera vitlaust med pvi
ad kalla fram vitlausa notkun?’. Pessi hugmyndafraedi hefur gefid mjog géda raun
og arid 2010 var gefinn ut ISO8 stadall fyrir notendaveena honnun sem gefur til

kynna hversu nytsamleg nalgunin er.

7 Likt og hormungarnar { Pruitt Igoe.

8 International Organization for Standardization.
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Helstu annmarkar notendamidadrar honnunar eru ad krofur notenda kunna ad
vera Ozeskilegar auk pess a0 notendur geta takmarkad pzer lausnir sem eru
mogulegar. Ein af kennisetningum notendamidadrar hénnunar eru ad sinna
markmidum notenda, sem getur p6 verid neikveett { 60ru samhengi. Sem deemi
eru neytendavenjur 4 Vesturlondum i engu samraemi vid pad sem jordin getur
gefid af sér (McKibben, B. 2011). Pannig verdur vara aldrei umhverfisveen nema
ad notandinn vilji pad. Pvi er ekki ad finna haleit markmid um betri heim i bok
Normans (1990) um hénnun heldur smaveaegilegar breytingar sem audvelda

hversdagslifio.

1.5 Atferlisfraedi

Margir hafa eflaust heyrt eitthvad um atferlisfraedi hvort sem pad var i
inngangskurs a0 salfreedi i menntaskola eda seinna meir i freedilegu samhengi.
Eflaust telja margir ad atferlisfraedi hafi lagt litid annad til en rottutilraunir sem
litlu mali skipta. [ raun er atferlisfraedi vidfedm grein sem byggir 4 baedi
freedilegum og kenningalegum grunni. Sa angi atferlisfreedinnar sem eflaust mest
hefur vaxid er hagnyt atferlisgreining (e. applied behavioral analysis). Pessi angi
hefur mest verid notadur innan kliniskrar salfraedi og skolakerfisins en ekki til

bess a0 utskyra eda maéta daglegt lif (Morris, 2009).

Atferlisfraedi er eiginlegt svar vid hugraenni salfraedi. Atferlisfreedi byggir a pvi ad
hegoun sé ekki utskyrd med hugleegum eigindum sem émogulegt er ad stadfesta
hvort séu raunveruleg edur ei. Atferlisfraedi byggir 4 raunvisindalegum grunni og
til pess ad geta alyktad um hegdun og moguleg inngrip er naudsynlegt ad
rannsaka med hlutleegum heetti. Pad er ad segja gera kréfu um ad vita hvort
hlutirnir séu ad virka eda ekki. Atferlisfreedi er i raun yfirgripsmikil kenning sem
fjallar um hegdun i vidu samhengi. Par er ekki ad finna bodskap um zeskilega eda
Oaeskilega hegdun heldur einungis pau 16gmal sem stjorna hegdun. Pannig er
atferlisfreedi hagnyt grein hvort sem erindid er ad kenna einhverjum fridsemd

eda ofbeldi (Skinner, 1976).

Grundvallarstef atferlisfreedinnar segir ad umhverfid stjorni hegdun auk reynslu

okkar af umhverfinu. Pessi reynslusaga er einnig kollud styrkingarsaga. Pad er ad
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segja vio gerum pa hluti sem hafa styrkst en haettum ad gera pad sem er ekki
styrkt. Pessi hugmynd er um margt sambeaerileg kenningu Darwins um préun
lifvera. beer lifverur sem hafa eiginleika sem nytast pvi umhverfi sem hin er {
fram yfir adrar lifa af. A svipadan hatt segir i atferlisfreedum ad hegdun sem
nytist { umhverfi fram yfir adra er liklegri til pess ad lifa af. Hér ad nedan er

pyding hofundar a inngangi i einu af kenniritum atferlisfraedi:

Pegar lifvera bregst vid pvi umhverfi sem hin er stodd { hefur hin
ahrif & umhverfi sitt sem sidan hefur aftur ahrif 4 pad hvernig lifveran
heg0ar sér. Pessar breytingar sem verda { umhverfinu eru i daglegu
mali k6llud verdlaun, sem i atferlisfraedi eru kollud styrkjar. En pegar
styrkjar fylgja hegdun aukast likurnar a ad lifveran hegoi sér aftur a

sama mata. (pyding hofundar, Ferster og Skinner, 1957, bls.1)

Vid Haskéla Island var framkveaemd tilraun par sem fjolnota drykkjarmal voru
hofd adgengilegri en einnota drykkjarmal. Med pessu inngripi vard mikil aukning
a notkun fjolnota drykkjarmala & kostnad peirra einnota (Thelma Lind
Tryggvadottir og Zuilma Gabriela Sigurdardottir, 2009). bPessi tilraun synir
hvernig haegt er, med litilli fyrirh6fn, ad hafa ahrif a atferli folks og i pessu tilfelli
einnig draga ur plastirgangi. Pad hefur einnig synt sig a0 fraedsla um akvedin
malefni skilar litlum arangri ef sidan er litid til pess pegar umhverfinu er breytt
eins og i kaffistofu HI (Pierce og Cheney, 2004). Samt er oft reynt ad hafa ahrif 4
hegdun med auglysingum og skilbodum en peer tilraunir til stjornunar hafa litil
ahrif pegar pau eru borin saman vid breytingar 4 umhverfinu. Pad ma velta pvi
fyrir sér hvort sé ahrifarikari leid til ad draga ur 6kuhrada: Hradahindrun eda

gatnaskilti par sem hamarkshradi er tilgreindur.

[ hagnytri atferlisfraedi og { salfraedi almennt er 16gd mikil dhersla 4 ad greina
vanda utfra mezelanlegum breytum. Pannig ma meta ahrif breytinga sem gerdar
eru (Barlow, Nock og Hersen, 2009; Furr og Bacharach, 2008). [ salfraedi er ekki
radist 4 gardinn par sem hann er leegstur, par eru gerdar tilraunir til pess ad

meela persdénuleika, greind og lundafar svo eitthvad sé nefnt. Pad er enginn
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salfraedingur sem heldur pvi fram ad med personuleikaprofi sé einstaklingi gert
fullkomin skil heldur er pad teeki til pess ad hafa til samanburdar vid framvindu.
Mikilveegt er ad hafa markmio a hreinu. Pad er um margt audveldara ad meela
hénnun par sem oftast er fengist vid apreifanlega hluti eda vandamal og hegdun
tengda peim. Pessar maelingar geta verid margbreytilegar og maelt medal annars
hegdun beint og 6beint (Barlow, Nock og Hersen, 2009). Sem deemi um 6beina
meelingu veeri hagt ad nota sigarettustubba. Eiginleg forsenda pess ad
sigarettustubbur finnist er ad einhver hafi reykt sigarettuna. Pannig meetti telja
sigarettustubba framan vid skélal6d sem visbendi um algengi reykinga i
skélanum sem 160in stendur vid. Ef sidan er reynt ad hafa ahrif 4 reykingar meetti
notast vio stubbana sem maelikvarda a arangur inngripsins. Pad er oftast
naudsynlegt ad hafa fleiri en einn meelikvarda pvi ad 6beinar meelingar geta
blekt. Pad geeti verid ad reykingar veeru jafn algengar en ad nemendur vaeru
farnir ad losa sig vid stubbana annars stadar en vid skdlal6dina. Pannig geta
meelingar synt skakka mynd og pvi er mikilvaegt ad reyna a0 taka tillit til allra

hugsanlegra ahrifabreyta.

Mikid reykt Litio reykt

Mynd 4. Reykingar maeldar med 6beinum heetti.

Hugmyndir ar atferlisfraedi geta nyst hdnnudum a margan hatt. Ekki sist na
pegar honnun er ordin pverfagleg grein sem snyr ekki eingdngu ad hdnnun
einstakra hluta. Einnig tel ég ad pessi nalgun geti reynst vel pegar hdnnudir

nalgast akvedin vandamal.
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Helsta astaeda pess ad atferlisfraedi hefur ekki ratad inn a fleiri svio telur Morris
(2009) vera tengda rannséknum { atferlisfraedi. Adurnefndur Skinner, sem er
eiginlegur fadir atferlisfreedinnar, hafdi merkilega hluti ad segja um salfraedi en
fjalladi hinsvegar adallega i verkum sinum um atferli rotta vid ad yta slam,

eitthvad sem félk a ekki gott med ad tengja vid mannlegt atferli (Morris, 2003).

1.6 Beint atferli: Samsuda atferlisfraedi og vistfraedilegrar salfraedi

Pegar litid er 4 hagnyta atferlisfraedi og vistfraedilega salfraedi er ljdst ad paer eiga
mikid sameiginlegt. [ grein Edwards Morris (2009) telur hann ad hugmyndir
Gibsons, Barkers og hagnytrar atferlisfraedi séu natengdar og kallar paer
kenningar um beint atferli. P6 svo ad litill samgangur hafi verid milli pessara
greina telur Morris ad miklir moéguleikar felist { samsudu peirra. Steersta einstaka
samnefnara pessara greina telur hann vera millilidalausa nalgun 4 atferli. {
hagnytri atferlisfraedi er almenn moétstada vid svokalladar afritskenningar um
skynjun sem visar til pess ad hugurinn buii til afrit af heiminum®, sem sidan er
haegt ad bregdast vid. Skinner hélt pvi fram ad skynjun veeri tenging areitis og
svorunar. Astaedu pess ad folk bregdist 6likt vid areiti segir Skinner (1976) ad
megi finna i liffreedilegu upplagi og styrkingarsdgu einstaklinga. Styrkingarsaga
visar til pess nams sem a sér stad pegar einstaklingar leera a afleidingar
umbhverfis sins. Pannig er liklegt ad hegdun sem adur hefur skilad aeskilegri
utkomu sé endurtekin. Pessi hugmynd er natengd hlutvirkjum Gibsons. Badar
kenningarnar telja pvi ad skynjun sé hluti hegdunarmynstursins frekar er 6hadur
matsadili pess. [ grein Morris (2003) telur hann tvo lykilpzetti sameina pessar
stefnur. Sa fyrri eru skyringar a atferli par sem badar stefnur hafna
hugfraedilegum skyringum a hegdun0. Sa sidari er ad badar stefnur leita skyringa
a hegoun i samspili einstaklings og umhverfis sem sidan getur breyst sem

afleiding nams eda breyttra eiginleika umhverfisins.

9 Frummyndakenning Plato er natengd uppruna hugmynda um skynjun: Platé tilheyrir pvi peim
sem toldu skynjun vera tveggja heima ferli par sem skynjun er hdd drvinnslu hugans um
merkingu.

10 Hugfraeodilegar skyringar visa { tilbuinar eigindir hugans sem baeta engu vid. Daeemi um petta eru
vilji, porf og langanir.
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2 Nyting i honnun

2.1 Kennisetningar utfra honnunarsjonarmidum

Hér ad ofan hafa verid utlistadar nokkrar kenningar sem hafa mikio vaegi pegar
kemur ad pvi ad skoda hvernig best sé ad hanna pegar hegdun er h6fo ad
leidarljdsi. Hér verdur gerd tilraun til pess ad lysa helstu ahersluatrioum sem
einkenna slika nalgun. Adferdir vid nytingu a4 notendaveenri honnun hafa adur
veri0 utlistadar. bvi verour mesta aherslan 16go a hagnyta atferlisfraedi. Studst
verdur vid grein peirra Bear, Wolf og Risley (1968) par sem beir tilgreina helstu
hugtok og vinnuadferdir sem atferlismidud nalgun etti ad hafa. Hagnyt
atferlisfreedi hefur ad mestu verid bundin vid kliniskt starf og pvi er nynaemi
f6lgio 1 pvi ad heimfzera pessar kennisetningar uppa honnunarheiminn. Adrar
kenningar og deemi verda notud til ad varpa ljési a innhaldid. Notendaveen

hoénnun verdur einnig tilgreind par sem pad a vio og notud til samanburdar.

2.2 Heildraen nalgun

[ hénnun parf ad lita til peirra ahrifa sem htin kann ad hafa i sem vidasta
samhengi. Pad a vid um baedi adstaedur og umhverfi peirra sem inngrip kann ad
na til (Bear, Wolf og Risley, 1968). bvi parf hénnudur ad hafa opin augu fyrir
langtimaahrifum pess sem hann faest vid og skoda heildraen ahrif breytinganna.
Pad getur tekid til félagslegra patta, verndun nattdru, barattu um jafnrétti og svo
framvegis. Pad 4 a0 sama skapi vid um kenningu Gibsons um ahrif umhverfis a
einstakling. Pad parf avallt ad skoda umhverfid heildsteett til pess ad 6dlast
skilning 4 hegdun. I nyju adalskipulagi Reykjavikurborgar er lagt til ad fjolga
hjolreidastigum (Reykjavikurborg, 2013). Gengio er ut fra peirri tilgatu ad
fjolgun hjélreidastiga kunni ad leida til minnkandi notkun a einkabilum innan
borgarinnar, beettrar hljédvistar, minni loftmengun, minni kostnadar vid
gatnaframkveemdir og minni landporf undir samgéngumannvirki. Med auknum
teekifeerum til hjolreida { umhverfinu eettu fleiri ad hjola ef tekid er mio af
kenningu Gibsons um hlutvirkjun. Eflaust verda ahrif hjolreidastiga fleiri en pau

sem eru talin upp hja Reykjavikurborg m.a. bzett heilsa borgarbtia med aukinni
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hreyfingu og minnkun { utgjéldum heilbrigdiskerfisins. Einnig getur aukin
hjolaumfero prengt ad bilaumferd og minnkad almennan 6kuhrada og aukid
akstursoryggi. Hér ad ofan ma sja hversu fjolbreytt ahrif skipulagsmal geta haft
for med sér og undirstrika mikilvaegi pess ad skoda breytingar med heildreenum
haetti. Oft getur verio flokid ad atta sig a heildreenum ahrifum. Daemi um pad
pegar inngrip geta haft pverofug ahrif er kenningin um ahaettujoéfnun (e. risk
compensation). Hun fjallar um pa tilhneigingu f6lks til ad adlaga hegdun sina {
samhengi vid skynjada aheaettu (Vrolix, 2006). Pannig hafa bilbelti t.d. dregid ur
skynjadri aheaettu vid akstur og aukid aksturshrada (Janssen, 1994). bvi er
naudsynlegt ad athuga hvort 6ryggisbiunadur auki a ahzettusaekna hegdun par
sem afleidingar pess geeti haft skadlegri afleidingar. Annad deemi af svipudum
toga er innleiding ABS bremsukerfa en hun hefur ekki synt fram a neina
meaelanlega breytingu a vegaoryggi (Grant og Smiley, 1993). Pegar f6lk notar ABS
bremsur telur pad sig 6ruggara og er pvi tilbuid ad keyra hradar og bremsa

seinna en ef ABS kerfisins nyti ekki vid.

P6 a0 6mogulegt sé a0 sja fyrir allar peer afleidingar sem nyjir hlutir geta leitt af
sér undirstrika deemin sem hér hafa verid tekin hversu mikilvaegt er ad gera
tilraunir eda proéfanir til pess ad na settum markmidum ad eins miklu leyti og

unnt er hverju sinni.

2.3 Hegdun og maelingar

Pad er naudsynlegt ad einblina a hegdun notenda en til pess parf meelikvarda.
Honnudur parf ad gaeta pess ad breyting sem hénnun getur haft 4 hegdun
notendans sé raunveruleg en ekki huglaeg (Bear, Wolf og Risley, 1968). Pad er pvi
ekki nég ad notandinn telji ad um breytingu sé ad raeda. Til pess ad auka
marktaekni og areidanleika er pvi mikilveegt a0 meela med hlutleegum heetti.
Innan salfraedinnar er 16g0 mikil ahersla 4 meelingar. Pad a vid um flestar stefnur
innan greinarinnar. Hér a eftir ma sja inngangstexta ur kennslubok um

meelingarfraedi sem lysa mikilvaegi meelinga:
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Meelingar eru innsti kjarni allra visinda og teekni. Petta 4 vid um 6ll
svid visinda par med talid tilraunir til pess ad skilja og spa fyrir um
mannlega hegdun. Atferlislegar rannsdéknir hvort sem paer eru
framkvaemdar af kennurum, salfreedingum eda 60ru félagsvisindafélki
byggja a grunni arangursrikra mzaelinga 4 mannlegri hegdun eda
salfraedilegum eigindum sem eru taldar hafa ahrif a pa hegdun

(pyding hofundar, Furr og Baharach, 2008, bls. xi).

Ekki er farid jafn itarlega { adferdir i meelingarfreedum i notendavaenni hénnun.
Par er aherslan 16g0 4 ad leysa og finna augljosa galla i vorum sem finnast vid
hefdbundna notkun peirra (Norman, 1990). Pad hefur skotid upp kollinum ny
nalgun sem hefur fengid nafnid rokstudd honnun (e. evidence-based design).
Pessi nalgun hefur ad mestu verid nytt innan heilbrigdiskerfisins. Par hafa
rannsoOknir stadfest ad utsyni yfir nattiru hafdi veruleg ahrif a sarsauka sjuklinga
med peim afleidingum ad peir téku feerri og veikari verkjalyf (Ulrich og félagar,
2008). Gagnamioud honnun byggir a rannséknum og hefur synt fram a4 mikinn
sparnad og baetta pjonustu innan heilbrigdisgeirans oft med einféldum lausnum.
Hagnyting 4 ranns6knum og pekking a visindalegum vinnubrégdum getur skilad

miklum avinningi en forsenda pess eru meelingar.

Daemi um skekkju i malingum eru hin svokélludu Hawthorne ahrif, sem kennd
eru vio Hawthorne Works verksmidjuna i Chicago. Yfirmenn verksmidjunnar
hofdu kallad eftir rannsokn a afkdstum starfsfolks vid mismunandi birtuskilyroi.
Nidurstoédur rannsoknarinnar voru peer ad virkni starfsfolks jokst verulega a
medan meelingarmenn voru vidstaddir en minnkadi sidan stuttu eftir ad peir foru
(Landsberger, 1958). bessi ahrif visa til pess pegar patttakendur i rannsékn

breyta hegdun sinni vegna vitundar um vidveru maelingamanna.

Annad deemi ur salfraedi er hin svokallada stadalimynda va (e. stereotype threat).
Pad eru ahrif sem koma fram vid kvidveenlegar adstadur par sem einstaklingar

stadfesta neikvaeda stadalimynd sem er tengd peirra félagslega hopi. Sem daemi
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hafa konur tilhneigingu til pess ad standa sig verr { steerdfraedi ef pzer eru gerdar

medvitadar um kyn sitt adur en profio er preytt!! (Inzlicht, Ben-Zeev, 2000).

[ hénnunarrannséknum parf sérstaklega ad varast hlutdraegni honnudarins'2
komi hann sjalfur ad rannsékn, tilraunum eda préfunum a eigin afurd enda ma
etla ad hann geti 6medvitad verid vilhallur jakveedum nidurst6dum um eigin
afurd (Furr og Bacharach, 2008). bvi er haetta a pvi a0 peer athuganir eda
meelingar sem hann framkvaemir geti gefid skakka mynd. Par af leidandi getur
verid naudsynlegt ad fa 6hada rannsakendur til pess ad finna hentugan

meelikvarda og framkvaema profanir.

Pad er ljést ad pad getur verid margslungio a0 finna réttan meelikvarda. Pad eru
fjolmargar breytur sem geta skekkt nidurstodur. P4 svo ad vissulega geti reynst
erfitt ad meela er pad sjaldnast 6mogulegt. Pad eru ad auki fjolmorg teekifeeri

hagnytingu rannsokna sem nu pegar hafa verid framkvaemdar sem bydur einnig

uppa pverfaglegt samstarf visinda og honnunar.

2.4 Greinandi

Pad er naudsynlegt a0 honnudur geti synt fram ad peer breytingar sem eiga sér
stad séu i raun afleiding peirrar honunar sem hann hefur innleitt. Til pess ad
orsakasamhengi sé ljost parf ad meela hegdun!3 baedi fyrir og eftir ad inngrip
hoénnuda er kynnt a sjénarsvidio (Bear, Wolf og Risley, 1968). Pad er mjog
askilegt ad mogulegt sé a0 feera hluti { fyrra horf til pess ad sja hvort samskonar
inngrip eda breyting hafi aftur somu ahrif, oft kallad ABA rannsoknarsnig!4

(Barlow, Nock og Hersen, 2009). Pad er med 60rum ordum mjog parft ad syna

11 Konur preyttu proéf vio adsteedur par sem annars vegar voru karlmenn sem satu yfir par sem
medaltals dtkoma var 55% rétt svor og hins vegar konur sem satu yfir par sem medaltals utkoma
var 70% rétt svor.

12 Hlutdreaegni skal alltaf varast i rannséknum og er ekki einungis bundin vid hnnudi.

13 Eins og segir hér ad ofan er avalt gott ad hafa dlikar maelingar til vidmids um breytingar.
Vidhorfskannanir meela vidhorf og ef markmid hénnuda felst { 6dru en vidhorfsbreytingum skal
fordast slikar kannanir.

14 ABA visar til mismunandi skeida {i tilraun. A skeid er pannig mzeling 4 hegdun 40ur en inngrip a
sér stad, svokollud grunnlina. B lysir skeidi par sem inngrip er sett af stad. Ef A skeid kemur sidan
aftur par sem inngrip er fjarleegt er liklegra ad haegt sé ad stadheaefa um orsakasamhengi. Ef
skeidin eru sidan endurtekin verdur myndin sifellt skyrari um ahrif inngripsins.
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fram & ad paer breytingar sem honnudur studlar ad { umhverfi notandans hafi
ahrif & pa hegdun sem fengist er vid. Til eru ad auki fjolmargar adrar adferdir til

pess ad syna fram & ahrif slikra breytinga sem fer allt eftir vidfangsefni.

Daemi um petta geeti verid hdnnudur sem hyggst hanna lyklabord sem gerir
notanda kleift ad vélrita hradar en { sliku tilfelli veeri naudsynlegt a0 meela hrada
a innsleetti adur en nyja lyklabordio er kynnt. Til pess ad vera viss um ad nyja
lyklabordid hafi ahrif & vélritunarhrada pyrfti ad lata notendur proéfa pad til
skiptis vid annad lyklabord par sem hradinn er meeldur i fj6lda innslatta. ba
meetti einnig lita til pess hversu margar villur eru gerdar og hvort lyklabordid
studli frekar ad villum. Ef skyr munur sést a innslaetti notenda ma alykta um

ageeti hins nyja lyklabords en ad 60rum kosti ekki.

2.5 Lysandi

Rannsoknir hénnuda purfa ad vera nakvaemlega skrasettar par sem 6llum
mikilveegum atridum er haldid til haga og hugsanlegar ahrifabreytur
einangradar. bvi aetti ad vera mogulegt ad endurtaka rannséknina og fa svipadar
nidurstodur sem ad auki eykur areidanleika peirra, ad pvi gefnu ad somu
nidurstédur faist. bvi parf lysing a umhverfi, patttakendum eda 6dru pvi sem vid
kemur rannsékninni ad vera nakvaem og skyr (Barlow, Hayes og Nelson, 1999).
Naudsynleg forsenda pess a0 honnudur geti stadhaft um ageeti verks sins byggir
a pvi ad haegt sé ad sannreyna stadhaefinguna (Bear, Wolf og Risley, 1968). Hér
skarast vinnubrogd visinda og honnunar pvi honnudir halda sinum
vinnuadferdum leyndum til pess ad adrir geti ekki stolid peim. Pessi proun er
mjog skiljanleg og vaeri audvelt ad misnota slikar upplysingar i grodraskyni.
Atferlismidud nalgun { hénnun er p6 frabrugdin ad pvi leyti ad hun er drifin af
markmidum 6had pvi hlutbundna. Pé svo ad hlutirnir geti vissulega verid midill
til pess ad na fram markmidunum. Hér parf pvi ad huga vel ad utfaerslu sem getur
hentad 6llum adilum. Pannig geeti verid takmarkad adgengi ad honnun einstakra
hluta en tilraunum hénnuda lyst nakvaemlega. Pad er aeskilegt a0 honnudir breyti
afstoou sinni til h6fundaréttar ef peir zetla ad starfa innan atferlismidadrar

honnunar.
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2.6 Samkvaemni

{ vinnu hénnuda er mikilvaegt ad nidurstédur og athuganir séu { samraemi vid
peer forsendur sem lagt var af stad med (Bear, Wolf og Risley, 1968). bvi parf
undirbuiningsvinna honnudar og préfanir ad vera markvisst ferli. Pa er att vid ao

horft sé til ahrifamestu breytanna sem studla ad markmidum hénnudarins.

Gott deemi er Catherine Mohr (2010) sem hafdi pad ad markmidi ad byggja eins
vistveent hus og mogulegt veeri. Pegar hun byggdi husid vildi hin takmarka orku
og notkun & 6umhverfisveenum efnum ad eins miklu leyti og haegt var. begar hun
lagdist i rannséknarvinnu kom i 1j6s ad flestir voru ad einblina & malningu og
aferdir en pegar hus er byggt skiptir pad litlu sem engu mali. Mesta orkan og
efnividurinn fer { einangrun, grunn og stodir hussins. Pad parf pvi ad skoda hvada
breytur vega pyngst. Pannig geta vorur verid ur umhverfisveenum efnivio en
flutningur 4 vorunum hefur margfallt skadlegri ahrif en nokkurn timan sa
efnividur sem notadur er. [ pessu tilviki er pvi mikilvaegt ad honnudur stigi tr

hlutverki stilista og horfi a heildarmyndina og hvar haegt sé ad hafa mest ahrif.

2.7 Arangursrik hénnun

[ verki honnuda purfa ad felast markverd ahrif 4 vidfangsefninu. Pad er ekki nég
ad ahrifin séu einungis meelanleg heldur purfa pau einnig ad skipta mali. Pannig
er ekki réttleetanlegt ad gera miklar breytingar ef ahrifin eru einungis
smavaegileg (Bear, Wolf og Risley, 1968). I stuttu mali parf kostnadur breytinga
ad vera i samraemi vid hagnad utkomunar. Sidan er vissulega mjog huglaegt hvers
konar utkoma er aszettanleg en edlilegt er ad hiin samreemist markmidum. Pad
hvilir & herdum honnuda ad syna heilindi og greina fra pvi sem midur for. Slikar

upplysingar eru mikilveegar og geta hjalpad 6drum.

Sem deemi veeri haegt ad lita til bumbubanans, sem er vél sem var préud med pad
ad markmidi a0 beeta magavodva notandans. Ef réttleetalegt 4 ad vera ad selja
slika vél parf darangurinn a0 vera talsvert meiri en til ad mynda hefdbundnar
magazefingar skila. Ef pad tekst ekki ad syna fram a slikan avinning { verkum

hénnuda parf ad endurskoda verkefnio.
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2.8 Alhafingargildi

Pad er eftirs6knarvert ad vinna honnuda sé ekki stadbundin heldur gefi 66rum
innsyn i lausnir 4 samskonar vanda i 60ru samhengi. Pvi er 4skandi ad ahrif

inngripa dvini ekki med timanum og virki 4 sem flestum stodum (Bear, Wolf og
Risley, 1968). Pad er oft erfitt ad finna lausn sem virkar fyrir alla, oftast parf ad

adlaga vinnuna ad nyjum st6dum p6 ad verkefnid sé svipad.

Med slikri vinnu er haegt ad flytja pekkingu a milli landa og hagnyta nidurstodur
a morgum stodum. Helsta forsenda pess er ad honnunarferlio sé adgengilegt
00rum og lysandi eins og kemur fram hér ad ofan. Pad getur stundum verid
6mogulegt 4 na slikri alhaefingu. Arid 1965 st6d islenska rikisstjornin fyrir tras i
Bretlandi par sem opnadur var veitingastadur med islenskum mat i London.
Pessi tilraun misheppnadist hrodalega og er 4geet aminning um mikilvaegi pess
ad skoda stadbundin einkenni a4dur en innleiding er hafin (Porsteinn

Vilhjalmsson, 2010).

2.9 Yfirlit

Pessir sjo lidir hér ad ofan p.e. heildraen nalgun, hegdun og maelingar, greinandi,
lysandi, samkvaemni, arangursrik honnun og alhzefingargildi, gefa innsyn i storf
atferlisfreedinga. Textinn byggir ad mestu a grein peirra Bear, Wolf og Risley
(1968) og kenningum Normans (1990) og Gibsons (1979). Pessi texti gefur til
kynna aherslur sem geta vonandi nyst honnudum vel hvort sem pzer eru notadar

sem grundvallarstef eda einungis i hluta ferlisins.
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3 Nidurlag

Hér var farid yfir med hvada heetti atferlisfraedi, umhverfissalfraedi og fleiri
kenningar ur salfraedi geetu nyst { honnun. Marga nytingarmoéguleika er ad finna {

adferdafreaedi salfreedinnar og kenningum um beint atferli.

Pegar fario er yfir sogu salfreedinnar er ljést ad funksjonalisminn hafdi mikil ahrif
innan atferlisfreeda og umhverfissalfreedi. Pessi proun smitadi ut fra sér og sidar
inni hugmyndafraedilega nalgun vid notendavaena honnun. Helsti akkilesarhzell
fanksjonalismans innan hénnunar voru takmarkadar tilraunir og meelingar a
virkni tilgatanna. { préun salfraedinnar var fengist vid pessa galla med aukinni
aherslu 4 meaelikvarda en sama proun er ad eiga sér stad nd i nokkrum 6ngum

hdénnunar svo sem notendaveenni- og rokstuddri honnun.

Kenningar ur umhverfissalfreedi hafa gefid gdda raun en pad er naudsynlegt ad
vikka pann grunn sem ad honnun byggir a og fjolga peim svidum sem notadar
eru til ad efla honnun. Eins og Morris (2003) bendir a falla pessar kenningar
undir eitthvad sem ma einu nafni kalla kenningar um beint atferli og leggja peer
aherslu 4 umhverfid sem moétandi afl. { stuttu mali syna peer fram 4 hversu
ahrifamikil honnun getur verid a hvada skala sem er. Vio erum von pvi ad leita
eftir eiginleikum og einkennum hja 6drum og gleymum oft ad horfa til pess
hversu lik vid erum og hvernig umhverfid métar hegdun sem vid teljum okkur
sjalf stjérna.

Ad lokum ma sja med hvada heetti veaeri haegt ad nyta pessar kenningar i vinnu
hoénnuda. Par er ad mestu tekid tillit til greinar Bear, Wolf og Risley (1968) par
sem beir tilgreina helstu atridi sem purfa ad vera til stadar { hagnytri
atferlisgreiningu. Par eru taldir til sjo peettir sem eru medal annars félgnir i pvi
ad tileinka sér heildreena syn. Med pvi ad skoda viofangsefni sitt { vidu samhengi
ma takmarka likurnar a pvi ad hluturinn hafi neikvaedar afleidingar. Hegdun aetti
ad vera eitt af megin markmidum hénnuda og pvi purfa peir ad gera sér grein
fyrir pvi hvert markmidio sé og skoda pad utfra hegdun pess sem mun nota eda
verda fyrir ahrifum hénnunarinnar. A9 auki atti vinna hénnuda ad vera vel skrad
og maelanleg. Med pvi er haegt ad syna fram a ahrif hénnunarinnar og bera saman

vi0 adrar lausnir sem fast vid sama markmid. Til pess ad mogulegt sé ad meela
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hegdun utfra honnun parf ad lysa ferlinu vel svo ad allar breytur séu taldar til
sem kunna ad hafa ahrif. Textinn hér ad ofan ber med sér ad hénnun leiti {
auknum meeli { megindlegar (e. quantative) rannsdknir i stad eigindlegra (e.
qualitative). Ymis fraedisvid eiga erfitt med formlegar maelingar, likt og
sagnfraedi, en eru engu sidur géd og gild. Honnun hinsvegar feest oftast vid
hlutbundin markmid og geeti pvi notast vid mzelingar til ad stadfesta ageeti sitt.
Pad eru miklir méguleikar f6lgnir { pvi ad honnunarranns6knir notist vid
rannsoknarviomio annarra freedigreina. Pad hafa sifellt fleiri attad sig a
mikilveegi honnunar en hingad til hefur honnun p6 adallega midad ad pvi ad auka
hagnad fyrirtakja. Med nyjum hugsunarheaetti verdur ljost hversu ahrifamikil
hoénnun getur verid { staerra samhengi. Hvernig getum vid aukid heilbrigdi
samfélagsins, minnkad misskiptingu og eflt jafnrétti eru spurningar sem verdur

vonandi svarad med atferlismidadri honnun.

Pessari nalgun sem hefur verio lyst hér ad ofan geeti hentad ymsum hénnudum
en verdur po seint eina lausnin sem aetti ad nyta. Pessi nalgun er visindaleg og
bydur upp 4 6lika nalgun 4 vidfangsefnid. Eg tel ad st nalgun sem sett er fram hér
ad ofan hafi mikid hagnytt gildi. Hvort sem su nalgun sé ho6fd ad leidarljosi i

gegnum allt ferlid eda einungis tekid mid af henni { sérstokum hlutum ferlisins.

28



4 Heimildaskra

Baer, D. M., Wolf, M. M. og Risley, T. R. (1968). Some current dimensions of
applied behavior analysis. Journal of Applied Behavior Analises, 1(1), 91-97.

Barlow, D.H, Nock, M. K. og Hersen, M. (2009). Single case experimental designs:
Strategies for studying behavior change. New York: Allyn and Bacon.

Barker, R. G. (1968). Ecological psychology: Concepts and methods for studying the

environment of human behavior. Stanford: Stanford University Press.

Bui Bjarmar Adalsteinsson og Einar Gudmundsson (2011). Storf islenskra

salfraedinga. Sdlfraediritid, 16, 51-54.

Ferster C. B. og Skinner, B. F. (1957). Scheduels of reinforcement. New York:
Appleton-Centur-Crofts.

Functionalism. (2013). Encyclopaedia Britannica. S6tt 28. ndvember 2013 af
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/222123 /functionalism.

Furr, R. M. og Bacharach, V. R. (2008). Psychometrics. Los Angeles: Sage

Publications.
Gallagher, W. (1994). The Power of Place. New York: HarperCollins.

Gibson, |. J. (1979). The ecological approach to visual perception. Boston:
Houghton-Mifflin.

Gleitman, H., Reisberg, D. og Gross, J. (2007). Psychology. New York: W.W. Norton
& Company.

Grant, B. A. og Smiley A. (1993). Driver response to antilock brakes: A
demonstration on behavioural adaptation. Proceedings from Canadian
Multidisciplinary Road Safety Conference VIII (bls. 14-16). Ottawa:

Transport Canada.

Heft, H. (2001). Ecological psychology in context. New Jersey: Lawrence Erlbaum

Associates, Publishers.

29



Inzlicht, M. og Ben-Zeev, T. (2000). A threatening intellectual environment: Why
females are susceptible to experiencing problem. Solving deficits in the

presence of males. Psychological Science, 11(5), 365-371.

International Organization for Standardization. (2010). Skjal nimer 9241-210.
Ergonomics of human-system interaction : Human-centred design for

interactive system.

Janssen, W. (1994). Seat belt wearing and driving behaviour: An instrumented-

vehicle study. Accident Analysis and Prevention, 26(2), 249-252.

Jorgen L. Pind. (2006). Frd sdl til sdalar: evi og verk Gudmundar Finnbogasonar

sdlfraedings. Reykjavik: Hid Islenska bokmenntafélag.

Kelling, G.L. og Wilson, J. Q. (1982, 1. mars). Broken windows: The police and
neighborhood safety. The Atlantic. S6tt 8. ndvember 2013 af
http://www.theatlantic.com/magazine/archive/1982 /03 /broken-
windows/304465/.

Landsberger, H. A. (1958). Hawthorne revisited. Management and the worker: its
critics, and developments in human relations in industry. Ithaca: Cornell

University.
Le Corbusier. (1943). The athens charter. New York: Grossman.
McKibben, B. (2011). Prosperity without growth. London: Earthscan.

Michl, J. (1995). Form follows what? The modernist notion of function as a carte

blanche. Magazine of the Faculty of Architecture & Toen Planing, 10, 20-31.

Mohr, C. (fyrirlesari). (2010). The tradeoffs of building green [myndband]. Sétt 11.
Noéovember 2013 af http://www.ted.com/playlists/28/sustainability_by_
design.html.

Morris, E. K. (2003). Behavior analysis and a modern psychology. Programs of
direct action. Behavior Theory and Philosophy, 275-304.

30



Morris, E. K. (2009). Behavior analysis and ecological psychology: Past, present,
and future. A review of Harry Heft's ecological psychology in context.

Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 92(2), 275-304.
Norman, D. (1990). The design of everyday things. New York: Basic Books.
Pavlov, L. (1910). The work of the digestive glands. London: Ballantyne&Co.

Pierce, W. D. og Cheney, C. D. (2004). Behavior analysis and learning. New Jersey:

Lawrence Erlbaum Associates.

Rachlin, H. (1994). Behavior and mind: The roots of modern psychology. New

York: Oxford University Press.

Reykjavikurborg. (2013, juli). Adalskipulag Reykjavikur 2010-2030 [tillaga].
Reykjavik: Reykjavikurborg.

Schacter, D. L., Wegner, D. og Gilbert, D. (2007). Psychology. New York: Worth
Publishers.

Skinner, B. F. (1976). About behaviorism. New York: Vintage Books.

Sullivan L. (1896, mars). The tall office building artistically considered.

Lippincott’s Magazine.

Thelma Lind Tryggvadéttir og Zuilma Gabriela Sigurdardéttir. (2009). Ahrif
hvatningakerfis og aukins erfidis a val a drykkjarmalum og skilum a peim.
Atferli, 1, 15-29. Sott 11. november 2013 af http://atferli.is/wpcontent/
uploads/2012/12/3_thelma_lind__zuilma_2009_ahrif_hvatningakerfis.pdf.

Thorndike, E. (1911). Animal Intelligence. New York: Macmillan.

Van Eyck, A. (1962). Steps toward a configurative discipline. Forum, 3, 81-94.

Vrolix, K. (2006). Behavioural adaptation, risk compensation, risk homeostasis and
moral hazard in traffic safety, literature review. Diepenbeek: Steunpunt

Verkeersveiligheid.

31



Ulrich, R. S., Zimring, C., Zhu, X, DuBose, ]., Seo, H., Choi, Y., Quan X. og Joseph, A.
(2008). A review of the research literature on evidence-based healthcare
design. Healthcare Leadership, White Paper Series 5 of 5. Sott 29. nov af
http://hcleader.healthdesign.org/HCLeader_5_LitReviewWP.pdf.

Porsteinn Vilhjalmsson. (framleidandi og leikstjori). (2010). Iceland Food Center

[heimildamynd]. Reykjavik: Petta lif. Petta lif.

5 Myndaskra

1) Samanburdur d beinni og 6beinni skynjun. Mynd teiknud af hofundi.

2) Kaffibolli sem hlutvirki. Mynd teiknud af hofundi.

3) In & out door, user senario. Mynd fengin af www.yankodesign.com. Sott 8.
Noéovember 2012. www.yankodesign.com/2010/10/20/push-pull-tug-of-
warisover/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign
=Feed: yankodesign (Yanko Design - Form Beyond Function)

4) Reykingar maeldar med 6beinum haetti. Mynd teiknud af héfundi.

32



