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Agrip

Viofangsefni pessarar ritgerdar er starfsanegja proskapjalfa & olikum vinnustodum og ad
varpa ljosi 4 proun proskapjalfastarfsins. Rannsokn 4 starfsaneegju var gerd i mai 2006 og
patttakendur voru allir proskapjalfar 4 Islandi. Hun nadi til 411 einstaklinga og svérudu 269
peirra eda 66%.

Samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar finna proskapjalfar til pd nokkurrar
starfsanagju. Ekki kom i 1j6s marktekur munur eftir vinnust6dum en marktekur munur
reyndist vera i grunnkvardanum starf og starfsskilyrdi. Proskapjalfar sem vinna 4 sambylum,
skammtimavistun, hafingarstodum og dagvistun fatladra eru liklegri til ad vera 6anagdir
med starf sitt og starfsskilyrdi en peir proskapjalfar sem vinna i leik-, grunn- og
framhaldsskolum. Hugmynd um ad mikio alag og vidvarandi skortur & starfsfolki 4 mérgum
heimilum fatladra hefdu ahrif 4 starfsanagju proskapjalfa kom fram. broskapjalfar sem starfa
med fotludum & sambylum, haefingarstédvum og dagvistun finna fyrir meira vinnualagi en
peir sem vinna i leik-, grunn- og framhaldsskolum og var s munur marktaekur. Proskapjalfar
a landsbyggdinni eru dnagdari en peir sem blia & h6fudborgarsvaedinu. Proskapjalfum 1 leik-,
grunn- og framhaldsskélum finnst peir bua vid meira starfsoryggi en adrir innan stéttarinnar
og yngri proskapjalfar telja sidferdi &dstu stjérnenda vera verra en eldri proskapjalfar.

Starfsanegja er almenn medal proskapjalfa og starfio hefur proast i att til meiri

fagmennsku. Proskapjalfamenntun nytist sifellt vidar og betur i malaflokki fatladra.



Abstract

This thesis looks at the job satisfaction of social educators in different types of work places
and the implications job satisfaction has for the development of the profession. A study of job
satisfaction was conducted in May 2006 among all social educators in Iceland. The sample
consisted of 411 individuals and 269 participated in the study giving a response rate of 66%.

The results showed a high level of job satisfaction among social educators. No significant
difference was found between types of work places but a significant difference was found for
the variable job duties and work conditions (starf og starfsskilyrdi). Social educators who
work in group homes, respite care, rehabilitation services and out-patient facilities are more
likely to be dissatisfied with their jobs and the working conditions than those who work in
preschools or primary and secondary schools. The belief that pressure in the work place and a
chronic shortage of staff at homes for people with disabilities affects job satisfaction was
confirmed by the study. Social educators who work in group homes, rehabilitation services
and out-patient facilities reported significantly more work-related stress than those who work
in preschools or primary and secondary schools. Social educators in the country are more
satisfied than those who work in Reykjavik. Social educators who work in preschools or
primary and secondary schools experience more job security than others in the profession.
Younger social educators believe less in the moral standards of directors than older social
educators.

The results of the study show a generally high level of job satisfaction among social
educators and increasing professionalism. Education and training in the profession is widely

and effectively utilized in the area of disabilities.



Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til fullnadar M.Ed. gradu i uppeldis- og menntunar-
fraedi vid Kennarahaskola fslands med aherslu a stjornun. Veagi rannsoknarinnar er 20
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kennarar voru Ingibjérg H. Hardardéttir lektor og Gretar L. Marindsson professor. Eg vil
pakka peim fyrir leidsdgnina sem og gdda ryni. Allyson Macdonald, préfessor, pakka ég fyrir
hjalpina 4 sidustu metrunum. Notadur var spurningalisti fra HRM rannsoknir og radgjof og
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starfsancegjuvisitéluna til samanburdar vid nidurstéour rannséknar minnar.
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€00 rad um uppsetningu og fragang pakka ég peirra framlag. Déttur minni Vibeke Svdlu
pakka ég fyrir 6metanlegan studning, hvatningu, umredur og gbd rad. Eg pakka peim
proskapjalfum sem toku patt i rannsokninni fyrir ad gefa sér tima til pess ad svara
spurningalistanum. Eg pakka einnig eiginmanni minum Kristni Bjarnasyni og 68rum i
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1. Inngangur

Starfsanagja og vinnualag hja ymsum starfsstéttum hafa mikid verid rannsékud baedi hér a
landi og erlendis. Proskapjalfar eru sérmenntadir i ad sinna f6tludum og 4 drum adur stérfudu
flestir peirra a stofnunum fyrir fatlada. Med breyttum aherslum i pjodfélaginu vardandi
réttindi fatladra & fatlad folk rétt 4 somu pjonustu og oOfatladir. Mikilvegt er ad fatladir fai
einstaklingsmidada pjalfun og studlad sé ad sem mestu sjalfstedi peirra svo peir verdi virkir
patttakendur i samfélaginu. 1 dag starfa proskapjalfar 4 fjolbreyttari vinnustodum en adur.
Samkvaemt konnun Fagrads Proskapjalfafélagsins (2005) virdist starf proskapjalfa vera ad
faerast fra vinnu 4 heimilum folks med fotlun yfir i leik- og grunnskéla. I starfi minu sem
forstoduproskapjalfi hja Sveedisskrifstofa Reykjaness (SMFR) hef ég spurt sjalfa mig hvers
vegna nyutskrifadir proskapjalfar fari sidur i vinnu 4 heimilum fatladra en i skolum. Ef til vill
ma @tla ad pad sem fazli pa fra sé vinnualag og vidvarandi mannekla 4 moérgum pessara
heimila. Einnig fer nyutskrifadur proskapjalfi oft beint ur skola i stjérnunarstédu og er jafnvel
eini fagmenntadi starfsmadurinn 4 vinnustadnum. Auk pess er fjdlbreytni 1 vinnumoguleikum
ad aukast til muna. bessar vangaveltur minar leiddu til rannsoknarinnar sem hér er sagt fra a

pvi hvort proskapjalfar finni til mismikillar starfsaneegju eftir vinnustodum.

1.1. Rannsoknarspurning
[ pessari rannsokn er athyglinni beint ad préun proskapjalfastarfsins og fjolbreyttum

vinnustéoum proskapjalfa. Rannsoknin er gerd i peim tilgangi ad kanna starfsanagju proska-
bjalfa eftir starfsvettvangi og leita svara vid meginrannsoknarspurningunni:

Hvada peettir hafa ahrif 4 starfsanegju proskapjalfa?
A hvada hatt varpa peir 1j6si 4 proskapjalfastarfid og proun pess?

Rannsoknarsnid ritgerdarinnar var tviskipt: I athugun I var vidtalsrannsékn par sem tekin

voru vidtol vid atta proskapjalfa, sjo konur og einn karlmann til ad kanna hverjir séu helstu



ahrifavaldar 1 starfsanagju proskapjalfa. Fjorir peirra vinna 4 heimilum fyrir fatlada, einn i
dagvistun, tveir i grunnskoéla og einn 4 leikskola. Peir voru bednir um ad nefna pa paetti sem
peim fannst leida til starfsanaegju og hvada pattir hefou neikveed ahrif & starfsanagju. beir
nefndu eftirtalda peetti: stjornandi/yfirmadur, samvinna, laun og starfspréun.

[ athugun II var gerd postkonnun par sem spurningalisti var sendur til allra félaga i
broskapjalfafélagi Islands. Notadur var spurningalisti frA HRM rannséknir og radgjof sem er
stadfzerdur af Arneyju Einarsdottur og nefnist [slenska starfsancegjuvisitalan. Samanburdur
verdur gerdur & medaltolum svara i rannsokninni vid medaltdl Gr [slensku starfsancegju-
visitolunni.

Auk pess var talad vid tvo proskapjalfa sem unnid hafa lengi i faginu til ad skoda hvernig
proskapjalfastarfid hefur proast.

1.2 Fagstéttin proskapjalfar

Hér er fjallad um fagstéttir og rynt i kenningar um préun proskapjalfastarfsins, greint fra ségu
og proun pess a Islandi. Medal annars er sagt fra upphafi pess og vid hvada adbunad
proskapjalfanemarnir (pa gaeslusystur) bjuggu. Einnig verdur vakin athygli 4 pvi hvernig
adherslur i starfi hafa breyst og proast i gegn um tidina. [ umfjollun um sogu
proskapjalfastéttarinnar var auk heimildaleitar og eigin upplifunar studst vid vidtdl vid tvo
proskapjalfa (Kristjana Sigurdardéttir og Astridur Erlendsdottir, 2007). baer hafa langa og
fjolbreytta starfsreynslu fra altekum stofnunum i Kopavogi og Akureyri til sjalfstedar busetu
i dag. Vidtolin vid per vour tekin & skrifstofu Landspitala Haskolaskjukrahus (LSH) i
Koépavogi og fundarherbergi Svaedisskrifstofa Reykjaness (SMFR) i Hafnarfirdi. Viotdlin
voru ein og half klukkustund hvort.

Fagstéttir

Ordid ,,professio” er latina og pyoir ,,ég lofa, sampykki, stadfesti hér med” og var loford sem

ungnunnur gafu pegar per voru teknar inn reglur rémversk-kapolsku kirkjunnar. Hugtakid



fagstétt (professionalism) a sér pvi langa sdgu sem rekja ma til kristni og felur i sér ad
vidkomandi stéttir &tla sér a0 vinna af trimennsku med gofug markmid ad leidarljosi.
Fagstéttir byggja ekki lengur 4 tri heldur & menntun og pekkingu (Hjort, 2005:87). Hugtakid
er notad af morgum starfsstéttum, allt fra haskolamenntudu folki til idnadarmanna, en fagstétt
er hopur folks med sérpekkingu sem byggd er 4 fagmennsku og er vidurkennd i samfélaginu.
bessir einstaklingar deila af fusum og frjadlsum vilja skodunum, gildum og sidum sem eru
vidvarandi og tengjast i gegnum sameiginlega hugmyndafredi sem peir vinna eftir. Menntun
og krofur geta verid mismunandi &4 milli landa og heimsalfa (Sergiovanni 2001:77; Laursen
o.fl., 2007:17-22).

Innan félagsvisinda er 16ng hefd fyrir rannséknum a proun fagstétta. A fjorda aratug
sidustu aldar leitudu freedimenn ad hinum sénnu eiginleikum sem gerdu starfsstétt ad fagstétt
og greindu hana fra 60rum stéttum. Framlag faghopa var talin vera sérpekking sem var
tryggd med menntun og godri pekkingu & starfinu. Faghoparnir hefdu sjalfir stjorn & sinum
malum og hagnyttu sérfredipekkingu sina i haleitum tilgangi til hagsbota fyrir allt
samfélagid. [ stadinn fengju peir virdingu og vold. Litid hefur verid 4 leknastéttina sem
fyrirmynd annarra faghopa, einnig 16gfraedinga, lyfjafredinga og tannlekna svo nokkrar
stéttir séu tilgreindar. bPessar klassisku fagstéttir geta rakid sogu sina aftur til forn- og
midalda. Fyrrgreindar stéttir h6fou mikil ahrif 1 pa att ad koma & endurb6tum i samfélaginu a
sinum tima. Par attu, og eiga enn, sameiginlegt ad hafa langt haskélandm ad baki sem veitti
réttindi til starfa & viokomandi svidi. bPessir menn hofou sérpekkingu og sterka félagsmotun
en sidar komu sameiginlegar sidareglur. betta leiddi til samheldni i hépnum, adgreindi hann
fra 60rum slikum og lagdi pannig grunninn ad sjalfsmynd hans. Fagstéttirnar hofou sjalfar
stjorn & sinum malum og folk innan peirra hagnytti sérfredipekkingu sina til hagsbota fyrir
allt samfélagid sem myndadi grunninn ad sjalfsmynd hans (Laursen o.fl., 2007:17-25; Hjort,

2005:90-93).
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Med fjolgun nyrra starfstétta er talad um ,halfstéttir (semiprofessions eda
paraprofessions) vegna pess ad menntun peirra var ekki jafn umfangsmikil og t.d. menntun
leekna og var ekki & haskolastigi. Par var einkum att vid kvennastéttir i umdnnunar- og
menntageiranum sem sottust eftir ad menntun peirra vaeri metin til jafns vid menntun annarra
fagstétta. Med auknum krofum faerdist nam peirra upp 4 haskoélastig. Adur fyrr voru gémlu
fagstéttirnar, svo sem leknar, 16gfredingar o.fl., eingéngu skipadar karlmonnum. Med
tilkomu jafnréttisbarattu kvenna vard porf fyrir breytingar og kvennastéttir kr6foust pess ad
vinna peirra vaeri metin til jafns vid gomlu fagstéttimar — karlana (Laursen o.fl. 2007:33-35;
Sarason, 2005: 11-24).

A sidustu arum hafa fredimenn leitast vid ad skilgreina hugtakid fagstétt i vidara
samhengi med hlidsjon af starfsadstedum hverju sinni. Margir hopar hafa haldid sig vid
hefdbundnar adferdir vid fagbréoun med aherslu formlega menntun, leyfisveitingar og
félagasamtok. betta &4 einkum vid um ungar kvennastéttir sem eru ad festa sig i sessi innan
velferdarkerfisins. Sem demi um pad ma nefna ad nd eru hjukrunarfreedingar med
haskolamenntun og hafa goda faglega sjalfsmynd. Storf peirra hafa proast yfir i stjornunar-
og abyrgdarstorf sem gefa jakvaeda mynd af konum. Med pessari proun myndadist porf fyrir
alrar stéttir sem hafa yfirtekid fyrri storf vid hjuokrun eins og sjukralidar og ofaglaerdir
starfsmenn. Med barattu kvenna 4 sidustu arum hafa fleiri konur tekid til starfa i fagstéttum
sem adur tilheyrdu karlménnum eingéngu svo sem laeknisfredi, 16gfredi og verkfraoi.
Margar konur velja sérfredimenntun og vinnustadi sem henta porfum fjolskyldunnar
(Sarason, 2005: 11-24, Laursen o.fl. 2007:24-27, 34, 86-88; Hjort, 2005: 10).

Kenningar sem starfstéttir vinna eftir hafa breyst i gegnum tidina. Stéttirnar hafa purft ad
styrkja fagmennsku sina og skilgreina hver fagbekking og abyrgd peirra er. ber hafa purft ad
fara 1 sjalfsskodun og igrunda vinnubrégd sin og nalgun vid pa sem fa pjonustuna.

Samfélagid byggir i auknum meeli &4 pekkingu einstaklinga og sérhaefori vinnu. Mikilvegt er
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ad vita hvar reetur peirra liggja og pekking 4 eigin sdgu getur hjalpad faghopunum ad 6dlast
skilning 4 préun og menningu eigin stéttar. Fagstéttir gera krofur til félagsmanna sinna um
aukna sérhafingu og fjolbreyttari pekkingu a flestum svidum. Aldrei fyrr hafa verid gerdar
eins miklar krofur til starfsfolks og nu. 1 krafti pekkingar og kunnattu fa fagstéttir oftast mikil
vold yfir monnum og malefnum i samfélaginu. Fagmenn purfa ad vera reidubunir til pess ad
takast & vi0 sibreytilegar krofur samfélagins. Pjoofélag og atvinnulif n1 & timum einkennist af
vaxandi oOvissu um framtidina (Lieberman, 2005:xiii-7; Sarason, 2005:11- 24; English,
2005:362-364; Laursen o.11., 2007:50-53; Bush og Bell, 2002:106-108).

[ bokinni Professionalisering (Laursen o.fl., 2007:19) segir ad fagstéttir sem vinna med
folki purfi ad huga ad gedum pjonustunnar sem peir veita. Peir purfa ad bera virdingu fyrir
peim sem peir pjonusta, koma til mots vid parfir og hlusta & oskir peirra af alvoru. Faghopar
eiga ad hafa forystu um ad veita naudsynlega pjonustu i samfélaginu, nota pekkingu sina og
menntun til ad koma med nyja vitneskju og leidir til ad pjonusta folk. I pessu samhengi hefur
menntun og endurmenntun mikid vagi, en hiin 4 ad vera sa grundvollur par sem einstaklingar
innan fagstétta geta tileinkad sér nyja vitneskju, par sem peir pjalfa sig i ad nota hana og
koma henni & framferi. Par er skipst & skodunum og tekist 4 vid vandamalin.

Fagmennskan gerir krofur um igrundun sem felur i sér ad starfsmenn leita lausna &
vandamalum sem upp koma i starfi 1 1josi pekkingar sinnar. Nam sem adur fyrr var a
framhaldsskolastigi er flutt & haskolastig med auknum namskréfum og taekiferum til
rannsokna. Med pessum breytingum hafa fagmenn 60last sérnam sem byr pa undir starfid.
Fagstéttirnar gera tilkall til einkaréttar & vinnu sem byggist & menntun peirra. Petta leidir til
samheldni i hépnum og adgreinir hann fra 6drum og leggur medal annars grunninn ad
sjalfsmynd stéttarinnar. Einnig purfa kenningar ad vera vel skilgreindar og 1 stédugri proun.

Naudsynlegt er ad fagstéttin hafi sidareglur sem hun starfar eftir, sem og hugsjonir. Fagmenn
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purfa ad skuldbinda sig til fagmennsku i samfélaginu og hafa ahrif &4 notendur sina eftir edli
pjonustunnar (Laursen o.fl., 2007:20-21; Grubb & Lazerson, 2004:25-25,139-144).

Fullan (2003:130-131) telur ad med tilkomu tdlva, fjar- og myndfunda og annarrar taekni
eigi starfstéttir 1éttara med ad samraema breytingar og fagleg vinnubrogd en fagmennska i
stétt felur i sér ad einstaklingurinn hefur ahrif & métun starfs sins.

Laursen o.fl. (2007:106-108) segjast vera sannfaerdir um ad i framtidinni muni fagstéttum
fjolga. Porf verdi fyrir einstaklinga med sérhaefoa fagmenntun til rddgjafar i stéttum sem hafa
hana ekki ni og jafnvel 1 nyjum starfsstéttum sem ekki hafa verid stofnadar. Adrar
starfsstéttir, svo sem afgreidslufolk, ofaglert skrifstofufolk og idnverkafolk, hafa porf fyrir
einstaklinga sem vinna fag sitt af metnadi og fagmennsku p6 svo ad storf peirra krefjist ekki
langskolamenntunar.

Hvad pa um goémlu fagstéttirnar eins og t.d. l&ekna? Eins og er pa eru litlar likur 4 pvi ad
alrar starfsstéttir geti yfirtekio hlutverk leekna an mikilla breytinga. Moguleikarnir eru hins
vegar & ad hlutverk peirra geeti breyst og adrir adilar innan heilsugaeslunnar myndu hafa
meira vaegi og leggja meira til i medferd sjuklinganna. P4 ma velta pvi fyrir sér hvort nyju
fagstéttirnar, sem kalladar voru ,,halfstéttir'* muni nd godmlu fagstéttunum eda hvort adrar
starfstéttir muni taka yfir hlutverk peirra. Laursen o.fl. (2007:103-111) telja ad pad sé ekkert
utlit fyrir ad paer nai ad verda agengar eda standa jafnfaetis gdmlu fagstéttunum. Mestar likur

eru ad paer verdi i nakveemlega soému sporum eftir 20-30 ar.

Saga proskapjalfastarfsins
Arid 1958 var Geslusystraskoli Islands stofnadur vid Kopavogshalid. { 16gum nr. 531/1967

um favitastofnanir er fjallad um skolann. bar segir: ,,Vid adalfavitaheli rikisins skal reka
skola til ad sérmennta folk til favitageeslu og skal forstodumadur gegna starfi skolastjora“
(Log nr. 531/1967 um favitastofnanir, 15. gr.). Namid var snidid ad danskri fyrirmynd sem

tveggja ara verklegt og boklegt nam. Kennslan for fram & Koépavogshali undir leidsogn
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hjtkrunarfredings. Nemarnir gengu i sérstokum buningi sem var blar kjoll med hvitri svuntu.
Einnig baru peir kappa med blarri rond 4 héfoi en ad namu loknu fengu gaeslusystur hvita
kjola og hvita hofudkappa. Laun nema voru midud vid legsta Soknartaxta en eftir utskrift
urdu pau samberileg vid laun ljosmadra, fostra og 16greglumanna sem pottu god. Sjé arum
eftir stofnun skolans, 18. mai 1965, var Félag gaslusystra stofnad. Arid 1971 var pvi breytt i
Félag proskapjalfa. Skolinn vard sjalfsted stofnun med reglugerd nr. 277/1977. Breyttist pa
innihald menntunarinnar og nAmid var lengt i prju ar. Ahersla var 16gd 4 pjalfun proskaheftra,
uppeldi og umoénnun. Samkvemt pessum logum fékk skolinn sjalfstedan fjarhag og
skolastjori var radinn, auk pess var skolinn ni ekki lengur bundinn vid Koépavogsheelid
(Margrét Margeirsdottir, 2001:119-120; Hronn Kristjansdoéttir, 2000:7-9;  Gudny
Stefansdottir, 1990:4-5).

[ upphafi hafdi gaeslusystrastéttin afmarkad starfssvid, sem var ad vinna 4 altekum
stofnunum (p.e. paverandi heimilum flestra fatladra). bar stendur vagga stéttarinnar. Innra
starfid folst i umonnun og adhlynningu eins og segir & fyrstu profskirteinum skolans. Fyrstu
starfsarin hofou fario 1 barattu fyrir vidhorfsbreytingum pvi reglur um virdingu i ordum og
gerdum voru oft brotnar. Pegar fram lidu stundir foru augu folks ad opnast fyrir pvi ad
fatladir @ttu rétt & 60ru en eingdngu pvi sem sneri ad frumporfunum. Kopavogshealid var
einungis fyrir karla 1 fyrstu en pegar heelinu 4 Kleppjarnsreykjum i Borgarfirdi var lokad arid
1958 var opnud kvennadeild i sérstoku husi & Kopavogshaelinu par sem 20 konur bjuggu.
Adgreining kynjanna var algjor fyrstu arin. begar pessar breytingar attu sér stad voru i gildi
16g um favitaheli fra 1936 undirritud af Kristjani X. Danakonungi (Margrét Margeirsdottir,
2001:119-120; Hronn Kristjansdéttir, 2000:7-9; Gudny Stefansdottir, 1990:4-5).

A pessum tima voru ibuarnir flokkadir eftir kyni en ekki eftir proska og getu. bad var
ekki fyrr en arid 1976 ad blondun kynja 4 deildum var talin edlileg. Nemarnir sem unnu a

Koépavogshalinu bjuggu a stadnum 1 starfsmannahusi eda inni 4 deildinni 1 ,,sellu en pad var
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einangrunarklefi sem hagt var ad lesa utan fra og 4 hurdinni var gluggi med obrjotanlegu
gleri. Fyrir utan deildastjérann, sem var hjukrunarkona, var einn starfsmadur 4 vakt. Duglegir
einstaklingar sem bjuggu 4 deildinni urdu hjalparhellur starfsfélks og unnu pau verk sem peir
rédu vid. A pessum arum fengu einstaklingarnir sem parna bjuggu ekki neina peninga til
radstofunar eda adrar baetur. Flestir voru upp 4 samfélagid komnir hvad fatnad snerti og
folkio gekk yfirleitt i notudum flikum sem gefnar voru stofnuninni. bad atti yfirleitt ekki
sérmerktan einkafatnad heldur voru & halinu sérstok fataherbergi par sem fatnadi var radad
upp 1 hillur eftir staerd. A helgiddgum gengu karlmennirnir i hvitum stifudum skyrtum svo
nemarnir purftu ad byrja 4 pvi ad laera ad stifa skyrtur. A halinu var 16gd mikil dhersla a ad
blia almennilega um ram og hafa 16kin brotin saman eins og hja spit6lunum. Starfid folst
fyrst og fremst 1 pvi ad sinna frumporfunum, p.e. ad feeda og klaeda (Kristjana Sigurdardottir,
2007).

A pessum arum voru allir badadir saman & sérstokum baddogum. Inni 4 badherberginu
voru einnig tvo salerni sem voru notud pott einhver veeri i badi. Ekki var um nein hjalpartaeki
ad reda vid bodun sem gat verid mjog erfid ef um mikio likamlega fatlad folk var ad reda
pvi adeins einn starfsmadur var ad storfum. Ekki var talid naudsynlegt ad bursta tennur
folksins heldur voru skemmdar tennur dregnar ur eftir porfum (Kristjana Sigurdardottir,
2007).

Samkvamt rikjandi hugsun var vinna talin holl og allra meina boét. Vinnufzrir ibuar foru
pvi & vinnustofur og unnu t.d. vid burstagerd og netahnytingar, asamt gardyrkju & sumrin.
beir sem voru ovinnufaerir hfou ekkert vid ad vera annad en ad ganga um vistarverurnar,
réla sér og bida fastra lida eins og matartima. Dagarnir voru langir og einsleitir og menn
sottust eftir athygli sem leiddi af sér badi sjalfsskada og ofbeldi. A pessum drum var eina
radid hja gaeslusystrum ad setja folk med sjalfskadandi hegdun 1 spennutreyju, eda kot eins

og pad var kallad, loka pad inni i sellu eda 6la pad nidur sér og 6drum til gods, ad mati
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stjornenda. Eftir kvoldmatinn, sem wvar kl. 17.30, tok starfsfolkid til vid ad hatta
mannskapinn. Peir sem gatu hattad sig sjalfir nutu peirra forréttindi ad fa ad vaka lengur.

Geslusystrum vard fljotlega ljost ad stéttin pyrfti medal annars ad berjast fyrir baettum
adbunadi skjolstedinga sinna. Litid hafdi verid litid 4 fatlada sem sjuklinga og pjonustan var
eftir pvi. Mikill afangi nadist hja gaeslusystrum arid 1970 pegar buningarnir voru lagdir af.
Annad stort skref var stigid arid 1974 pegar fatladir fengu rétt & halfum vasapeningum fra
rikinu pvi ekki var talid ad peir hofou porf fyrir fulla vasapeninga eins og t.d. vistmenn a
elliheimilum fengu en pvi vard sidar breytt (Kristjana Sigurdardottir, 2007; Helga Birna
Gunnarsdottir, 2002:20-23; Rannveig Traustadottir, 2006:18-23, 29-30).

[ afmealisbladi proskapjalfa fra arinu 1990 ma lesa ad umradan og barattan hélt afram.
broskapjalfar 16gdu aherslu 4 ad fatladir @ttu sama rétt 4 ad bua uti i pjodfélaginu eins og
adrir, sem leiddi til pess ad hugtakid blondun heyrdist & oftar. broskapjalfar t6ludu fyrir pvi
ad storu, opinberu busetutirreedin yrdu 16gd nidur. Ut fra peirri umradu foru sambylin ad lita
dagsins ljos. Jon Kristjansson, heilbrigdis- og tryggingamalaradherra og Pall Pétursson,
félagsmalaradherra undirritudu 24. januar 2002 samkomulag um pjénustu vid iblia sem verid
hafa vistadir a Landspitala - haskélasjukrahtisi i Kopavogi (Félagsmalaraduneytid,
Samningur um pjoénustu, 2002). Peir attu allir ad eignast nytt heimili & h6fudborgarsvadinu.
A pessum tima var einnig unnid ad endurskipulagningu Tjaldaness-heimilisins i Mosfellsba
med proskapjalfum sem par unnu. Auka atti lifsgaedi peirra sem par bjuggu og gera peim
kleift ad flytjast & sambyli. Sidustu fimm einstaklingarnir fluttu fra Tjaldanesi arid 2004 i
prjar ibdir i 16 ibuda blokk i Mosfellsbz og var Tjaldanes pa selt. I auknum meali var farid
a0 gera samninga vi0 ymis sveitarfélog um ad taka yfir pjonustu vio fatlada, t.d.
sveitarfélagid Hornafjord og Akureyrabz (Félagsmalaaduneytid, 2002). Naminu var breytt

um svipad leyti. Adur var pad fyrst og fremst uppeldis- og uménnunarndm en nd var 16gd
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meiri dhersla 4 pjalfun. Margt var ad gerast i malefnum fatladra og miklar framfarir hja
morgum 1 takt vid aukin teekifaeri og mikil bjartsyni rikti.

Gaslusystur og sidar proskapjalfar hafa sem stétt gengid i gegnum miklar breytingar.
Mestu breytingarnar i starfinu voru pegar tekin var upp einstaklingsmidud pjonusta i stad
vinnu & altekum stofunum par sem 16gd var megindhersla 4 ad sinna grunnpdrfunum.
Proskapjalfastéttin hefur sifellt purft ad endurmeta hlutverk sitt med nyjum vidhorfum i
samfélaginu, endurbattum logum og breyttum krofum. Proskapjalfar hafa eflt og préad
vinnubrégd sin og unnid sér sess sem sérfredingar er vinna ad malefnum fatladra dsamt pvi
ad styrkja fagimynd sina. Ad vera talsmadur fatladra er hluti af fagmennskunni og med
barattuhug, krafti og elju atti stéttin patt i ad skapa peer adsteedur og pa pjonustu sem veitt er
dag. Proskapjalfar verda ad vera gagnrynir 4 storf sin, vinna med jakvedum hug og triia ekki
gagnrynislaust 4 nyja strauma og stefnur. Mikilvaegt er ad studla ad gédum starfsanda pvi
folk tileinkar sér oft p4 menningu sem er & stadnum hvort sem hin er god eda slem
(Kristjana Sigurdardottir, 1990:6-7; Gudny Stefansdottir, 1990:4-6).

Med gildistoku laga nr. 137/1997 sameinudust broskapjalfaskoli Islands, Fosturskoli
Islands, Ipréttaskolinn ad Laugarvatni og Kennarahaskéli Islands pann 1. jantar 1998 og
faerdist nAmid pa yfir 4 haskolastig. I dag vinna proskapjalfar eftir logum um proskapjélfa nr.
18/1978, reglugerd um storf, starfsvettvang og starfsheetti proskapjalfa nr. 215/1987 og
sidareglum proskapjalfa og starfskenningu peirra (Menntamalaraduneytio, 1997,
broskapjalfafélag Islands, 2005).

Helga Birna Gunnarsdottir (2002:20-23) bendir & ad reglugerd um proskapjalfa fra arinu
1987 segi i adalatrioum vio hvad proskapjalfar starfa. Peir gegna fjolmdérgum hlutverkum
innan malaflokks fatladra, peir vinna med folki & 6llum aldri, eda par sem peirra er porf
hverju sinni. Proskapjalfar gegna vida stjérnunarstérfum og radgjafahlutverkum 1i starfi med

60rum faghopum. Proskapjalfafélag fslands er nu stéttar- og fagfélag innan Bandalags
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haskolamanna (BHM). Proskapjalfar hafa sott inn & sundurleitan starfsvettvang og margar
breytingar hafa kallad a askorun um endurskodun & starfi, atok og sjalfsryni sem einnig hefur
eflt stéttarvitund peirra.

Vidhorf til fatlads folks hefur breyst mikid i gegnum tidina. Mikil dhersla er ni 16g0 4 ad
litid s¢ & hvern og einn sem sjalfsteda personu med sérparfir sem purfi ad meta a
samfélagslegum grunni. Adur var litid 4 fatlad folk sem sjuklinga og 16gd ofurahersla 4 ad
laga pa og leidrétta med leknisfredilegum adgerdum. [ dag er reynt ad veita
einstaklingsmidada pjonustu, vinna ut fra porfum og 6skum folksins og adstoda pad vid ad
gera hlutina eftir sinu h6foi. Fatladir bua na 1 smeerri sambyliseiningum eda leigja sér ibudir
medal almennings og fa til sin pa pjonustu sem peir purfa 4 peim tima sem porf er 4. Ahersla
er 10g0 4 a0 fatladir séu patttakendur 1 samfélaginu og nyti sér alla almenna pjonustu sem 1
bodi er, medal annars ad starfa 4 almennum vinnumarkadi. Mikid er lagt upp ar pvi ad fatlad
folk geti verid i godum samskiptum vid adstandendur sina og vini (Astridur Erlendsdottir,
2007).

[ starfi proskapjalfans felst ad vinna & skipulegan hatt i samstarfi vid notanda
pjonustunnar ad pvi ad efla faerni hans og studla ad jakvaedum vidhorfum og skilningi a
adstzdum hans eins og segir i starfskenningu proskapjalfa (Proskapjalfafélag islands, 2007).
Stor pattur 1 vinnu proskapjalfans er jafnframt ad studla ad pvi ad samfélagslegum hindrunum
sé rutt ur vegi svo fatlad folk geti verid virkir patttakendur i pjodfélaginu til jafns vio adra a
eigin forsendum.

Annar mikilvegur pattur i vinnu proskapjalfans er ad standa vord um lagaleg réttindi
fatlaora med pvi ad adstoda pa vid ad sxkja pau til sveitar- og bajarfélaga,
Tryggingastofnunar rikisins, hjalparteekjamidstodva og annarra stofnana og fyrirteekja sem
malin varda. Proskapjalfinn parf ad hafa pekkingu og taka patt i stefnumotun og skipulagi a

pjonustu sem rikid veitir og verda pannig motandi afl og standa vérd um pjonustu vid fatlada
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(Rannveig Traustadottir, 2003:12, 25-29; Rannveig Traustadottir, 2006:22-25; Hanna Bjorg
Sigurjonsdottir, 2006:76; Astridur Erlendsdottir, 2007).

Eins og 40ur vinna proskapjalfar eftir 16gum um malefni fatladra, na fra 1992. beirra
bidur mikil baratta ad standa vord um pad sem segir ,,ad tryggja fotludum samberileg kjor
vid adra pjodfélagspegna og skapa peim skilyrdi til pess ad lifa edlilegu lifi*“ (Log nr.
59/1992, 1. gr.). Ad sogn bors Gardars Porarinssonar (2007) @tlar félagsmalaraduneytid ad
na peim markmidum sinum 4rid 2010 ad allir fatladir bii & eigin vegum eda i
pjonustuibudum og fai pa pjonustu sem peir purfa. Arid 2015 eigi allt fatlad folk ad njota
samberilegra lifskjara og adrir og fagleg feerni og pekking starfsmanna verdi eins og best er i
Evropu.

bessi markmid leida ad lokum til umhugsunar um ord Kristjonu Sigurdardottur (2007)
proskapjalfa par sem hiin vidrar hugmyndir sinar vardandi framtidina. Kristjana er hreedd um
a0 proskapjalfar fari ad missa pann vinnustad sem var vagga stéttarinnar, heimili fatladra.
Hun segir ad nu fari ad lida ad pvi ad peir ,,jaxlar” sem hafi unnid & fyrrnefndum heimilum
haetti storfum vegna aldurs og hun er hreedd um a0 illa gangi ad endurmanna pessar stoour
med proskapjalfum. Kristjana segir mikilvaegt ad fotludum 1idi vel heima hja sér en til pess
ad svo geti ordid purfi fagfolk med videigandi menntun. Spennandi verdi ad sja hvad
framtidin beri 1 skauti sér, hvort pad sem vid erum ad gera i dag verdi alitid barn sins tima

eftir 15-20 ar.

Fagproun proskapjalfastéttarinnar
[ sidareglum proskapjalfa 1. grein segir medal annars ad ,,proskapjalfi beitir fagpekkingu

sinni 1 pvi skyni ad beeta lifsskilyrdi og lifsgaedi skjolstedinga sinna“ (Proskapjalfafélag
fslands). Proskapjalfar hafa unnid ad fagproun med aherslu a félagsamtok, leyfisveitingar og
formlega menntun. Proskapjalfastéttin hefur, eins og hjukrunarfredingar, proast i pa att ad

nam hennar er komid & héaskolastig sem hefur leitt til pess ad storf proskapjalfa eru meira
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metin 1 samfélaginu en adur. Afleiding pessa er goo fagleg imynd. Storfin eru sprottin af porf
bjodfélagsins fyrir fagfolk til umoénnunnar en hafa i auknum meeli proast yfir 1 stjérnunar- og
abyrgdarstorf. Proskapjalfar hafa purft ad leggja stund 4 sjalfsskodun, igrunda vinnubrégo sin
og nalgun vid pa sem peir veita pjonustu med breytingum a hugmyndafraeodi og 16gum i
malaflokknum. Pad hafa peir getad gert med sérhafingu og fjélbreyttum Grlausnum 4 ymsum
svidoum. Krofur til proskapjalfa, eins og annarra fagstétta, aukast vid sibreytilegar krofur
samfélagins og peirra sjalfra sem fagmanna.

Hopur getur talist fagstétt ef hann uppfyllir viss skilyrdi. bad gera proskapjalfar medal
annars med pvi ad huga ad gedum pjonustunnar. beir bera virdingu fyrir peim sem peir
pjonusta og koma til mots vid parfir peirra og oskir. Proskapjalfar hafa eins og adrir faghopar
forystu um ad veita naudsynlega pjonustu i samfélaginu. beir nota pekkingu sina og menntun
til a0 afla nyrrar vitneskju og leita leida til ad pjonusta folk. beir hafa ad baki sérmam sem byr
pa undir starfid og vel skilgreindar kenningar. Proskapjalfar starfa eftir sidareglum, peir hafa
hugsjonir og vilja lata gott af sér leida. broskapjalfar skuldbinda sig til fagmennsku i
samfélaginu og peir hafa ahrif & notendur pjonustu peirra, allt eftir edli pjonustunnar.
Hlutverk fagstétta geeti breyst i framtidinni, sd& moguleiki er einnig fyrir hendi hja
proskapjalfum ad peir muni hafa meira veegi i stefnumoétun og skipulagi peirrar pjonustu sem
rikid veitir og verda pannig moétandi afl og standa vérd um pjonustu vid fatlada.

Pad sem greinir ad proun fagstétta og proun proskapjalfastarfsins er hvad proskapjalfar
hafa verid sterkir i réttindabarattu fatladra. Fra upphafi hafa proskapjalfar lagt aherslu 4 ad
rydja samfélagslegum hindrunum ur vegi svo fatlad folk geti verid virkir patttakendur i

samfélaginu 4 eigin forsendum.
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1.3 Uppbygging ritgeroarinnar

Ritgerdin skiptist i sex kafla auk utdrattar og formala. I inngangi er fjallad um bakgrunn
verkefnisins og gerd grein fyrir vali 4 vidfangsefninu. Einnig er fjallad um préun fagstétta,
sogu proskapjalfastarfsins og ad lokum fagproun proskapjalfastéttarinnar. I 63rum kafla er
fjallad almennt um starfsanagju. Umfjollunin er fraedileg og kemur inn & pa patti sem
proskapjalfar nefndu i vidtalsrannsokn (athugun I). Pessir pettir voru: stjornandi/yfirmadur,
samvinna, laun og kjor, starfsproun og i lok kaflans er samantekt og kynning & likani
spurningarlistans. Pridji kaflinn er um adferdafraedi og rannsoknarsnid. Gerd er grein fyrir
athugun I og athugun IL

[ fjorda kafla eru settar fram nidurstodur ur vidtalsrannsokninni. Fimmti kaflinn er fyrst
og fremst tolfraedileg Grvinnsla ur spurningalista. Nidurstodur rannsoknarinnar eru dregnar
saman i sjotti kafla og per reifadar ut fra fradilegri umfjollun og sjonarholi hofundar. |

lokakafla ritgerdarinnar eru lokaord og settar fram tillogur um frekari rannsoknir.
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2. Starfsanaegja

[ pessum kafla verdur fjallad almennt um starfsanagju og hvad hefur ahrif 4 hana. Eru tengsl
a milli starfsanegju og starfsmannatryggdar? Inn i kaflann verdur fléttad kenningum
Abrahams Maslow um parfapiramidann, lerdomspyramida Peter Senge og altekri
gedastjornun. Fjallad verdur um spurningalistann og bakgrunn hans sem nefnist Islenska
starfsancegjuvisitalan.

beir pettir sem fjallad verdur um i pessum kafla voru valdir ut fra nidurstédum
vidtalsrannsoknar (athugun I) og pattum i spurningalistanum (athugun II). I peim koma 1 1j6s
hvada atridi proskapjalfunum fannst ad hefdu ahrif a starfsanaegju. Um vidtalsrannsoknina
verdur fjallad nanar i kaflanum um adferdir. Byrjad verdur a4 pvi ad skoda hvada pettir ur
vidtalsrannsokninni og spurningalistanum sem notadur var hafi dhrif 4 starfsanagju. beir voru
flokkadir 1 a) stjornunarpetti sem tengjast yfirmanni og tengslum vid hann, b) samvinnu med
00ru fagfolki og ad sja arangur i samstarfi, ¢) laun og ad lokum d) starfsproun, pad ad fa
tekiferi til simenntunnar og préunar i starfi. Fyrst verdur skodad hvad sagt er um
starfsanagju og hvernig hin verdur til. Sidan eru ahrifapzttirnir skodadir i peirri r6d sem peir

eru taldir upp hér ad framan.

2.1 Almenn starfsancegja
Starfsanagja (job satisfaction) hefur verid skilgreind sem vidhorf einstaklingsins til vinnu —

vidhorf sem fela 1 sér baedi huglegar og personulegar adsteedur vegna mats a starfi og reynslu
i starfinu. En starfsanaegja getur einnig tengst einstokum pattum starfs eins og til demis
launum, tegund vinnu, vinnuadstedum, yfirmonnum, stefnu fyrirteekisins, vinnuferli,
samskiptum vid adra starfsmenn, stoouhakkunum og starfsproun. Flestar skilgreiningar &
starfsanagju eiga pad sameiginlegt ad fjalla um tilfinningar, lidan eda vidhorf folks til

starfsins og pess sem pvi fylgir. Ef ekki tekst ad koma til mots vid paer ventingar sem
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starfsmenn hafa til starfsins, hvort sem er almennt eda til einstakra patta pess, eru allar likur a
ad vidkomandi verdi 6anzgdur. Starfsmenn vilja ad peim s€¢ umbunad og ad stundum sé
umbunin i samremi vi0 einstaklingsbundnar parfir peirra (Spector, 2003:166-231;
Muchinsky, 2003:271-275).

Kenningar Abraham Maslow (Muchinsky, 1999:334-337) voru medal vinsalustu
parfakenninga sem komu fram & sjonarsvidid 4 6. aratug 20. aldar. Parfapyramidi Maslows
hefur verid tengdur vid starfsaneegju pratt fyrir ad hafa ekki verid hugsadur pannig i upphafi
heldur var hann hugsadur ut fra porfum einstaklingsins. Kenningar Maslows um

parfapyramidann hafa gefid goda raun i atvinnulifinu.

Vaxtaparfir — /Sjalfsproski

\A
Viourkenningarporf
/ Félagsparfir \
Grunnparfir —
\ Oryggisparfir

/ Likamlegar parfir \

Mynd 2.1. barfapyramidi Maslows (Sigurlina Davidsdottir, 2006).

Eins og sja md & mynd 2.1 eru tvd nedstu prepin i parfapyramda Maslows likamlegar parfir
(physiological needs) og oryggisparfir (safety and security) sem teljast til laegri parfa. Ekki er
von til pess ad einstaklingur hugi ad sjalfsproska ef hann er vannzrdur. Pvi purfa
einstaklingar ad fullnegja lagmarkspoérfum sinum fyrst. Efstu prepin prju eru vaxtaparfir sem
eru: félagslegar parfir (belonging and social needs), vidurkenningarparfir (esteem and status)
og sjalfsbirtingarporf eda sjalfsproski (self-actualizaton and fulfilment). bessar parfir teljast

til &0ri parfa, svo sem porfin fyrir sjalfstraust og sjalfsbirtingu, en peim reynir
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einstaklingurinn ad fullneegja med sjalfum sér. Maslow leggur aherslu 4 ad allir einstaklingar
hafi porf fyrir pad sem hann kallar sjalfsbirtingu. Med sjalfsbirtingu er att vio porf
einstaklings til ad proskast og nyta hafileika sina til fullnustu. Samkvemt Maslow eru
parfirnar medfaeddar. Kenningar Maslow fjalla m.a. um ad parfir séu mjog misjafnar 4 milli
manna og fari eftir adstedum og proska einstaklingsins. Folk reynir stodugt ad fullnaegja
peim porfum sem ofullnaegt er. Einnig getur folk haft 16ngun til pess ad fullnaegja moérgum
porfum i senn. Maslow gerir ekki rad fyrir ad allir eigi jafn mikla moguleika & pvi ad na efsta
stigi pyramidans (Hoy og Miskel, 2001:9-22; Spector, 2001:166-194; Muchinsky, 1999:334-
337;).

[ bok Peter Senge (1993:3-6) um laerdomsfyrirtaeki (The learning orgaization) segir hann
a0 fyrirteki séu afrakstur hugsana og samskipta folks innan pess. Hann segir ad {jéldi folks sé
stodugt ad glima vid erfidar askoranir. Lerdomsfyrirtaekid byggir a reynslu folks sem leitad
hefur nyrra leida til pess ad takast 4 vid dskoranir og sigrast 4 peim. I pessari barattu tengjast
hinar fimm namsgreinar sem lerdomsfyrirtaekid byggir 4 innbyrdis og stydja hver adra.

bessar fimm namsgreinar eru settar fram i lerdomspyramida (sja mynd 2.2):

\ Kerfishugsun /
&ameiginleg syn Teymishugsu/
\ Huglag likon /

Ad vera eigin
meistari

Mynd 2.2. Namsgreinar laerdomspyramidans (Senge, 1990:5-11).
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Senge segir ad stofnanir séu afurd peirra hugsana sem bprifast innan peirra. Til ad breyta
stofnun til hins betra verdi ad breyta hugsun peirra sem par starfa. I fyrirtakjum nitimans er
krafist meira sjalfstadis af starfsmonnun en adur. beir eiga ad vera leidtogar ekki sidur en
fylgjendur annarra, geta dregid eigin alyktanir, beitt gagnryninni hugsun og leyft sér ad gera
mistok og leera af peim. betta eru par krofur sem leerdomssamfélagid gerir og pess vegna
hafa menn tri 4 a0 pad sé leid til ad bua menn undir lif og starf i nutimasamfélagi (Senge,
2000:7). Huglaeg 1ikon (mental models) eins og sja ma 4 mynd 2.2 eru bakland okkar, t.d.
eigin vidhorf, skodanir, hugmyndir, alyktanir og allt pad sem vid berum i huga til okkar
sjalfra. Einstaklingur getur ekki farid i gegnum 1ifid nema eiga sér eitthvert bakland. Pott
margir einstaklingar sjai sama atburdinn veita peir mismunandi pattum hans athygli. bessir
pattir moéta okkur og hegdun okkar almennt (Senge, 1993:8-9).

Spector (2003:166—231) segir starfsansegju vera vidhorf sem endurspegli hvernig folki
liki vio starfid 1 heild og ymsar hlidar pess. bettir i almennri starfsanaegju eru m.a. vidhorf
mannsins til starfsins sem og pettir eins og arangur, vidurkenning og moguleiki & ad proskast
og proast i starfi. beir sérteeku vidhaldspettir sem geta leitt til 6anegju og eru oftast skodadir
eru til deemis laun, stjornun, stefna, vinnuéryggi, vinnustadur og samskipti. Anzgja med
sérteeka petti er talin gefa betri mynd af starfsanagju en almennu pettirnir sem adur eru
nefndir. Folk getur verid anagt med einn patt en 6ansegt med annan. Starfsanaegja leidir af
sér meiri starfsmannatryggd, par sem anagdir starfsmenn hugsa sér siour til hreyfings en peir
starfsmenn sem eru 6anaegdir i starfi (Spector, 2003:166-231). Armstrong (2003:216-217)
alitur pad aridandi ad vardveita godan starfsanda med pvi ad gera sér grein fyrir mikilvaegi
hans, dreifa abyrgd, hafa samrdd vid adra stjornendur, vera synilegur, efla vitundina um
,,okkar stofnun® og gefa sér tima og sinna upplysingamidlun. Einnig segir hann ad goédur
starfsandi komi stofnuninni til géda pvi par verdi minni streita, frjorra starf, meiri afkost og

minni starfsmannavelta. Med meiri starfsmannatryggd er audveldara ad rada folk og aukin
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teekifaeri gefast til ad efla starfsemina. Senge (2005:8-9) talar um sameiginlega syn (shared
vision), a0 einstaklingarnir liti & fyrirtaekid sem okkar fyrirteceki, pad er ad peir séu hluti af
heildinni og ad peir skipti mali i rekstri pess.

Hugtdkin starfsanagja og starfsmannatryggd eru natengd, beedi fjalla pau um vidhorf
manna til vinnu sinnar. Starfsmannatryggd felur i sér ad starfsmadurinn sé anegdur og stoltur
af vinnustad sinum. Pad leidir til pess ad hann verdur liklegri til ad leggja meira & sig en
krafist er af honum. Pvi ma atla ad ef hann er dnaegdur i starfi pa sé hann anaegdur med
fyrirtaekid sem hann vinnur hja (Spector, 2003:166-231). G060 stjornun par sem stjornandi er
hvetjandi, ahugasamur og stydur stafsmanninn i ad nd settum markmidum i vinnunni, hefur
jakveed tengsl vid starfsmannatryggd og starfsanaegju en neikvaed tengsl vid fjarvistir og
starfsmannaveltu. Ymsar rannsoknir syna jakvaed tengsl 4 milli starfsmannatryggdar og
starfsanagju. Madur getur einnig verid aneegdur i starfi pott hann syni ekki tryggd vid
fyrirteekid og 6fugt (Walumbwa, 2004:515-530).

Arney Einarsdottir (2006) segir ad tryggd og hollusta tengist pvi hvort starfsmadurinn
hafi hug 4 ad vinna afram hja fyrirteekinu. Hollustan tengist pvi hvad starfsmennirnir eru til i
a0 leggja sig fram fyrir fyrirteekid. Pessir paettir hafa ahrif & veikindafjarvistir, vidmoét og
starfsmannaveltu i fyrirteekinu. Starfsmannatryggd endurspeglar tilfinningar vidkomandi til
fyrirtaekisins. Starfsmadurinn hefur tra 4 verkefnum, markmidum og stefnu pess og hugleidir
ekki uppsogn. beir starfsmenn sem upplifa ad komid sé til mots vid parfir peirra i starfi bera
meira traust til fyrirtaekisins sem peir vinna hja og leggja par af leidandi meira 4 sig i starfi en
peir sem ekki upplifa slikt. Pvi tryggari sem menn eru fyrirteekinu, pvi oliklegra er ad peir
skipti um starf. beir eru yfirleitt stundvisari og minna fjarverandi en peir sem eru ekki eins
tryggir, hafa skyrari markmid, vinna & skipulagdari hatt og eyda minni tima i oparfa a
vinnutima. Starfmadurinn hefur framtidarsyn og vinnur med hana badi medvitad og

omedvitad og naer arangri (Armstrong, 2003:203-215).
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2.2 Islenska starfsdneegjuvisitalan
Spurningalistinn sem notadur var i rannsokninni er pyddur, skilgreindur og stadladur af

Arney Einarsdottir hja HRM rannsoknir og radgjof og nefnist /slenska starfsancegjuvisitalan.
Listinn er unnin upp ur likani Evropsku starfsanagjuvisitolunnar (European Empolyee
Index/EEI) sem er notad i arlegri urtakskonnun & Nordurlondum til meaelingar 1 einstokum
fyrirtaekjum 4 starfsanagju hja fyrirtekjum. Evropska starfsanaegjuvisitalan er visitolukonnun
sem var proud af CFI Group og Markeds-Consult i Svipjéd i samvinnu vid danska
stjornunarfélagid IBM Business Consulting. Markmidid var ad skapa grundvoll til ad bera
saman og meta anagju starfsfolks & milli atvinnugreina og landa. Myndin synir uppbyggingu

likansins sem spurningalistinn byggir a.

Mynd 2.3. Likan Evropsku starfsanagjuvisitolunnar (EEI).
© CFI group (Sigridur bradur Stefansdottir, 2006).

Mynd 2.3 synir hvernig orsakalikaninu er etlad ad lysa forspa og orsakasamhengi sjo
ahrifapatta starfsanagju og hvatningar um pad hvernig starfsmenn hegda sér. Ahrifapaettirnir
eru /mynd, sem tekur 4 atridum sem lysa vidhorfum starfsmanna gagnvart fyrirtaekinu.
Stjornun meelir alit starfsfolks & upplysingastreymi, sidferdi og &dstu stjornendum. Neesti
yfirmadur ner yfir faglega og stjornunarlega heefni hans, samstarf leitar upplysingar um
samstarfsanda, félagslegt umhverfi og faglegt samstarf. Starf og starfsskilyrdi skodar vidhorf

til daglegs vinnuumhverfis s.s. vinnualags og daglegs starfs. Laun og kjor taka & starfsoryggi,
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launum og 60rum starfskjorum og 1 starfsproun er skodad hversu vel er fylgst med
starfsproun og taekiferum til starfsprounar. Hver pattur byggir 4 tveimur til fjéorum
undirliggjandi atridum. Listinn 4 ad hjalpa til vid ad skoda tengsl sértekra patta vid
starfsanagju og hvatningu, tryggd og hollustu. Spurningarnar ad baki pessum premur pattum
tengjast hegdun. Hegdun skiptist annars vegar i hollustu starfsfolksins, pad hvad starfsfolk er
tilbuid ad legga af morkum fyrir fyrirteeki sitt, hins vegar tryggd starfsmanna, hvort
starfsfolkid atlar sér ad starfa dfram hja fyrirteekinu (Arney Einarsdottir, 2004:14—15). {
rannsokninni voru proskapjalfar ekki spurdir Ut i imynd par sem hun kom ekki fram i
vidtalsrannsokninni hja peim. Samanburdur verdur gerdur a medaltélum svara i rannsdkninni
vid medaltol ar Islensku starfsancegjuvisitolunni.

Fyrirteekid HRM rannsoknir og radgjof hefur, 1 kjolfar pydingar og forprofunar, fengiod
leyfi til ad nota listann hér 4 landi sem gengur hann undir nafninu fslenska
starfsancegjuvisitalan eins og fram hefur komid. Listinn samanstendur af 31 stadladri
spurningu og bata ma vid fleiri spurningum med tilliti til parfa hverju sinni. Islenska
starfsanagjuvisitalan byggir & svorum 346 starfsmanna r 12 opinberum og einkafyrirteekjum
og var svarhlutfall 65%. Fyrirteekin sem listinn byggir & eru: sérfreedipjonusta og radgjof vid
fyrirteeki, lyfjaframleidsla (1 framleidsluhluti), t6lvupjonusta og heildsala, hugbtnadar-
fyrirteki og pjonusta & pvi svidi, auglysingastofa, bilaumbod, byggingarfyrirteeki (einn
framkvemdastadur), styrktarsjodur — halfopinber, samtdk & vinnumarkadi, framhaldsskoli,
opinber eftirlitsstofnun, radgjafar- og fredslustofnun. Spurningalistinn svarar spurningum
med tiu punkta lista (Likertkvardi) par sem 1 er mjog slemt/6anagdur/6sammala en 10 pydir

mjog gott/mjog god, einnig var bodid upp & valmoguleikann: veit ekki.
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Starfehroun ,
179% Irmynd
26%

Laun og kjdr
4%

Stjgmun fyridakis
3%

msti yfirmadur
4%

Samstarf
15%

Starf og starfsskilyrdi
32%

Mynd 2.4. Vagi dhrifapatta, opinbert fyrirtaeki (Sigriour Praour Stefansdottir, 2006).
A mynd 2.4 ma sja vaegi ahrifapattanna sjé 4 visitoluna hja opinberu fyrirtaeki. Mest vagi
hefur patturinn starf og starfsskilyrdi (32%), par & eftir kemur imynd (25%), starfsproun
(17%) og samstarf (15%). Minnsta vagid hefur stjornun fyrirteekis med 3% en laun og kjor
asamt nasta yfirmanni vega 4% hvort um sig (Arney Einarsdoéttir, 2004; Arney Einarsdottir,
2005:1-2, Amey Einarsdéttir, 2006).
HRM rannsoknir og radgjof leggur til og gefur goéofuslegt leyfi til ad bera saman

nidurstodur rannsoknarinnar vid nidurstddur [slensku starfsanagjuvisitdlunnar.

2.3 Stjornandinn / yfirmadurinn
Sergiovanni (2005:175) segir ad stjornun sé samskipti, malamidlun og uppbygging til ad

fyrirtaekid nai sem bestum arangri. Owens (2004:31) alitur ad menn séu sammala um tvennt:
a) ad stjornun eigi sér avallt stad 1 tengslum eda samskiptum manna, b) ad med hugtakinu
stjornun s¢ att vid ad hofo séu ahrif 4 hegdun og lidan annarra. Senge talar um kerfishugsun
(system thinking) pegar undirmenn og stjornendur leera ad skilja breytingar og hvernig hlutir
eru hver 60rum hadir. Kerfishugsun er hafileikinn til pess ad hugsa ut fra vidu sjonarhorni og
sja hvernig eitt atferli tengist 6dru. Kerfishugsun er mikilvaeg adferd til pess ad breyta
vidtekinni hugsun vardandi urlausn verkefna og koma auga & nyjar leidir. I kerfishugsun eru

allar hugmyndir og skodanir reeddar, nyjar hugmyndir préfadar og gomlum skipt t. Senge
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segir ad godur arangur byggist 4 pvi ad koma ad eins mérgum sjonarhornum og unnt sé og fa
hugmyndir fra nyju starfsfolki (Senge, 1993:6-7).

Stjoérnandi parf ad hafa i huga lykilatridin sem liggja ad baki altekri geedastjornun (Total
Quality Management) en pad er akvedin adferda- og hugmyndafradi sem notud er til a0 bacta
g&di pjonustu. Hun er skilgreind sem stjornun allra patta i fyrirtaeki er leida til pess ad pau
atridi sem vidskiptavinurinn telur mikilvaeg verdi framurskarandi. Lykilatridin eru:

1. Patttaka folks — folk er mannaudur og med pvi ad hjalpa pvi ad virkja haefileika sina

faest mikil pekking.

2. Stodugar endurbaetur sem byggja 4 hlutlegum upplysingum. Tolfredilegar athuganir

eru grundvallarverkfeeri.

3. Einblint er & parfir vidskiptavinarins.
baod vidhorf sem kemur fram i alteekri gaedastjornun er ad stédugt sé unnid ad umbotum og
pjonustu um allt fyrirtzekid. Alltaf verdur ad hafa i huga ad hagt s¢ ad gera betur. |
kenningum um altaeka geedastjornun er 16gd ahersla 4 ad treysta folki og virkja pad eins og
mogulegt er til samstarfs svo Ur verdi lidsheild. Anzgdur starfsmadur getur aukid dnzgju
peirra sem njota pjonustunnar og komid pannig til moéts vid vidskiptavininn (Muchinsky,
1999:418-421). 1 kenningum um alteka gzdastjornun og i lerdéomspyramidanum er talad um
ad i samstarfi vinni allir ad sameiginlegum markmidum og veiti frabara pjonustu
(Muchinsky, 2003:274-275; Senge, 1993:7-8).

[ alteekri geedastjornun er talad um ad setja sér markmid til ad vinna eftir svo vitad sé ad
hverju skuli stefnt. Markmidid verdur ad vera skyrt, raunheft og malanlegt fyrir alla sem ad
pvi koma. Stjérnandi/yfirmadur parf ad setja skyra stefnu um gaedastarfio til pess ad allir
starfsmenn pekki markmidid. Nota ma sjalfsmat til ad meta stoouna hja fyrirteekinu.
Sjalfsmat er adferd innan geedastjornunar til pess ad greina hvernig fyrirteeki og stofnanir
standa sig i akvednum tilgreindum pattum. Med sjalfsmati fast upplysingar um stodu ymissa

patta innan fyrirtaekisins sem unnid er ur og umbotadzetlanir gerdar. Stjornendur fyrirtekja

purfa stodugt ad spyrja sjalfa sig hvort hegt s¢ ad gera vidskiptavininn anaegdari. Getur
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pjonustan ordid betri? Eru til betri og hagkvaemari adferdir vid rekstur fyrirtaekisins? Um
alteeka gaedastjornun er sagt ad hun sé ekki afangastadur heldur ferdalag, hegt sé¢ ad tala um
upphaf gaedastarfs en endirinn sé ekki til (Stjornvisi, EFQM, e.d.; Jon Freyr Johannsson,
2005).

begar parfapyramidi Maslows er yfirferdur 4 starfsumhverfido er hlutverk stjornenda
augljost. beir bera abyrgd a ad skapa réttar adstaedur par sem starfsmenn geta proad hafileika
sina. Ef pad tekst ekki getur pad leitt til verri frammistodu starfsmanna, minni starfsanagju
og aukinnar starfsmannaveltu (Spector, 2001:166—194). Hlutverk stjornandans er fyrst og
fremst ad meta parfir allra starfsmanna. Um leid er naudsynlegt ad tengja peer pdrfum
stofnunarinnar og skapa heild pannig ad komid sé til moéts vid parfir allra. Stjornanda ber ad
hafa pau ahrif 4 fo6lk ad pad vinni med anegju ad markmidum hopsins sem stjérnunin beinist
ad (Owens, 2004:31). betta tengist pvi sem segir i altekri gaedastjornun (Muchinsky,
1999:418-421) ad folk s¢é mannaudur og med pvi ad virkja pad skapist mikil pekking.
Einstaklingar virkja mannaudinn pegar allir i hopnum sameinast um ad na heildarsyn, eins og
Senge (1993:7-8) talar um. { altaekri gedastjornun (Muchinsky, 1999:418-421) segir ad leita
eigi leida svo pjonustan verdi framurskarandi. Stjornandi parf ad finna leidir til ad brua bilid
a milli pess hvar hopurinn stendur og hvert hann stefnir. Senge (1993:7-8) talar um ad
sameiginleg heildarsyn fai einstaklingana til pess ad sja hvert stefnt s¢. Stjornandi verdur ad
vera reidubtinn ad treysta starfsfolki sinu og deila med pvi abyrgd. Hann parf ad veita
studning og byggja upp jakvaeda hugsun hja folkinu og skapa pau skilyrdi sem naudsynleg
eru svo ad godur starfsandi nai ad proast og dafna (Sergiovanni, 2001:131; Owens, 2004:31).
Maslow (Muchinsky, 1999:418- 421) telur ad allir einstaklingar hafi porf fyrir sjalfsbirtingu,
bad er porfina til ad vaxa og nyta heefileika sina til fullnustu.

Stjornandi parf ad pekkja ahrif pess ad fela starfsmanni verkefni sem hann hefur ahuga a.

Med pvi moti aukast likurnar 4 aframhaldandi dhuga mannsins 4 starfinu. bad parf ad virkja
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folk til samvinnu og tryggja par med ahuga pess og virkni i aframhaldandi vinnu
(Sergiovanni, 2001:131; Owens, 2004:31). Kerfishugsun Senge (1993:7-8) 4 vel vid parna en
hun snyst um ad starfsmenn lari ad sja samhengi hluta og leita nyrra lausna. Stjérnandi parf
ad vera leidandi 1 pvi ad skapa samfélag innan fyrirtekisins. Hver og einn parf ad lita &
sjalfan sig sem mikilvegan hlekk svo hagt sé ad vinna ad stodugum endurboétum
(Muchinsky, 1999:418-421; Sergiovanni, 2001:191). Sergiovanni (2001) telur ad fagleg
einangrun stjérnanda/yfirmanns dragi ur arangri vid ny verkefni og nyjar krofur. bvi er
mikilvegt ad taka patt i samvinnu innan vinnustadar eda fagstéttar par sem heaegt er ad
skiptast & skodunum, fa speglun, ryni og adra syn. Med samvinnu mé draga ar likum a

stodnun og i framhaldi af pvi kulnun 1 starfi.

2.4 Samvinna
[ samvinnu eru tvé markmid, ad allir medlimir hopsins vinna ad sama markmidi (positive

interdependence) og allir eru abyrgir fyrir nidurstddum hans (individual and group
accountability). 1 samvinnu maetist folk med mismunandi skodanir og menntun og tekur
sameiginlegar akvardanir sem allir vinna eftir. Petta samraemist kenningum um alteka
gaedastjornun sem byggir 4 pvi ad treysta folki og virkja pad 1 samstarfi eins mikid og
mogulegt er. Par eru allir starfsmenn fyrirteekisins virkir patttakendur og hin krefst
skipulagdra vinnubragda, framsyni, kunnattu og krafta. Arangur naest med mikilli samvinnu
og pvi vidhorfi starfsmanna ad gera sifellt betur. Félagsmalaraduneytio, svaedisskrifstofur og
sveitarfélog sem hafa med malefni fatladra ad gera auka sifellt 4 samvinnu folks til ad tryggja
a0 kunnatta peirra og kraftar nytist 60rum. Med pvi er studlad ad samvinnu, verid ad vinna
skipulega og horfa til framtidar (Muchinsky, 1999:418-421; Lee, Newmann og Price,
1999:228; Félagsmalaraduneytid, 2007).

Samvinna er almennt mikilveg og i raun omissandi lidur i flestum fyrirtekjum sem

naudsynlegt er ad leggja traustan grunn ad. [ samvinnu er unnid ad sama markmidinu og of
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flokin syn og oskyr markmid geta hindrad hana en pegar hopurinn byr yfir naudsynlegri
pekkingu ma buiast vid ad samvinnan verdi arangursrik. Hopurinn parf ad vera roskur og
leggja sig fram um ad klara verkefnin sem hann vinnur ad. { Laerdomsfyrirtaeki Senge (1990:
191-192) kemur fram ad sameiginleg heildarsyn (shared vision) verdi til pegar allir starfmenn
vinni ad sameiginlegu takmarki eda tilgangi. Pannig takist ad sameina krafta allra
starfsmanna. Senge (1990: 218-219) segir teymishugsun (team learning) vera hépnam og
samvinnu til ad styrkja getu hopsins til pess ad na sameiginlegum markmidoum. Menn proa
adferdir i samskiptum par sem reynt er ad reda malin an pess ad skada adra. Patttakendur
leggja sjonarmid sin 4 bordid til pess ad studla ad pvi ad audveldara verdi ad ljuka
verkefninu. Reynt er ad taka akvardanir med patttdku sem flestra og proa haefileikann til pess
ad lera af mistokum. Hopurinn 6dlast sameignlega syn sem gefur betri mynd en olik
sjonarmid gerdu i upphafi. Petta styrkir hopinn i pvi ad nd sameiginlegum markmidum
(Senge, 1993:9-10).

[ bok Graham og Englund Creating an Environment for Successful Projects (1997:96-
101) segir ad samvinna auki & gadi, proi betra skipulag og skilgreini naudsynleg urradi.
Aztlunin verdur daglegur vinnuleidarvisir fyrir hépinn. Sérpekking verdur sifellt meiri i
fyrirtekjum en med samvinnu eykst verkaskipting og einnig frumkvaedi einstaklings til pess
ad na settum markmidum. Gert er rad fyrir ad agreiningur geti komid upp i1 samvinnu en pad
parf ekki endilega ad vera slaemt. Bestu akvardanirnar eru oft teknar i kjolfar agreinings sem
unnid hefur verid ur 4 jadkvaedan hatt med pvi ad reda um hann og leita ad einhverju sem
sameinar, svo sem ahugamalum, dhugasvidoum, gildum og sjonarmidoum. Samvinna gefur
vinnu fyllingu, er oft skemmtileg og ekki sist getur htin skilad umtalsverdum arangri umfram
adrar leidir. Akvardanir sem teknar eru i samvinnu skila yfirleitt meiri 4rangri en paer sem

teknar eru af einstaklingum (Roberts og Pruitt, 2003:83—-84).
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Samvinna er po ekki sjalfkrafa avisun a4 arangur. Tilgangur, markmid og umfang
vinnunnar verda ad vera ljos, somuleidis vald og abyrgd. Pegar hopurinn nar ad vera
samstiga er pad eins og sidasta puslid sem fellur & sinn stad og hopurinn smellur saman (Lee,
Newman og Price 1999:29-36). 1 dag er talid ad sterkasta aflid i fyrirteekjum sé samvinna

(Muchinsky, 1999:418-421).

2.5 Laun og kjor

Launakjor geta haft ahrif & starfsanagju, ekki er von til pess ad einstaklingur hugi ad
sjalfsbirtingarporf eda sjalfproska samanber mynd 2.1 ef hann er vannardur. Starfsmenn
purfa ad fullnegja lagmarksporfum sinum fyrst, eins og ad fa vidunandi laun fyrir mat og
fatnadi og njota starfsoryggis, adur en peir leita eftir starfsframa og vidurkenningu. Pegar
pessum porfum er fullnaegt getur madurinn komid til moéts vid aori parfir svo sem heerri
stodu og meiri abyrgd eda virdingu. Fjolbreytilegar adsteedur beina athyglinni ad mismunandi
porfum og einstaklingsbundnum kréfum starfsmannsins til vinnunnar. Eru parfir karla og
kvenna fyrir laun per sému? begar einstaklingur telur laun sin réttlat og byggd a peim
krofum sem gerdar eru til hans um menntun og kunnattu er liklegt ad nidurstadan verdi
starfsanegja (Hoy og Miskel, 2001:9-22; Spector, 2001:193—-194; Muchinsky, 1999:334—
337).

Ingibjorg Georgsdottir (2001) segir ad skoda purfi pann vanda sem konur eigi vid ad etja
a vinnumarkadi; til demis pann ad na starfsframa og launum & vid karlmenn. Margvislegar
parfir skipta folk mali i starfi og vid val & vinnustad. Med auknum fjolda haskélamenntadra
kvenna & vinnumarkadi purfa vinnuveitendur a0 horfa a ventingar og vinnuvidhorf pessa
hops sem eru ekki endilega pau somu og hja karlménnum. Launin eru sa pattur sem flestir
lita fyrst & vardandi starfsanaegju. Pott laun hafi einhver ahrif 4 heildarstarfsanaegju hefur
veri0 bent & ymsa adra petti sem skipta folk mali. Folk vinnur storf sin & grundvelli fleiri

hvata en launa svo sem patttoku i sérstoku samfélagi, vegna félagsskapar, af athafnapra og ad
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takast 4 vid erfid verkefni (Spector 2003:166—171). { konnuninni ,,Hvad skiptir mali vid val 4
starfi“ sem IMG Gallup framkvaemdi i september og oktober arid 2004 svorudu 1004
einstaklingar spurningunni: Hvad af eftirtdldu skiptir pig mestu mali vid val & starfi? (Tomas

Bjarnason 2005:5-12).
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Starfid heafi vel adstadum minumi | 12%

fjilskyldu og einkalifi 20% _—
" okt og 1 O Karlar u
159 o Konur
God laun ogleda hlunnindi R
Godur Félagsskapur [ starfsandi a Fh
vinristadniin 185
R
Annad ] 4%
. |

Mynd 2.5. Hvag af eftirtoldu skiptir pig mestu mali vid val & starfi? Greint eftir kyni (karlar n=370;
konur n=624) (Témas Bjarnason 2005:5-12).

Nidurstodur spurningarinnar ma sja & mynd 2.5. Par syna ad 34% karla og 33% kvenna
16gdu mesta aherslu 4 ad starfio vaeri dhugavert. 28% karla og 20% kvenna 16gdu aherslu 4 ad
starfid geefi moguleika & starfsframa og/eda starfsproun (sja mynd 2.5). Spurningin var
skodud ut fra aldri og i ljos kom ad yngsti hopurinn, 24 ara og yngri, lagdi meiri aherslu a
g00 laun og hlunnindi asamt félagsskap eda starfsanda en peir sem eldri eru. Patttakendur a
aldrinum 25-29 ara 16gdu meira upp Ur pvi en adrir hopar ad starfido gefi moguleika a
starfsproun og/eda starfsframa. Patttakendur eldri en 40 ara t6ldu i meira meli en adrir

aldurshopar ad mestu mali skipti ad starfid veeri ahugavert. Laun skipta karla meira mali en
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konur en peaer leggja frekar dherslu & félagsleg samskipti og mikilvaegi vinnunnar fyrir

samfélagio (Toémas Bjarnason 2005:5-12).

2.6 Starfsproun
Talid er ad starfsproun geti haft ahrif & starfsansegju. Mikilvegi pess ad geta studlad ad og

stundad starfsproun, fa tekiferi til ad saekja namskeid og stunda simenntun. Starfsmadurinn
notar innri hvatningu pegar hann tekur patt 1 starfsproun til pess ad baeta frammistdou sina og
na arangri, segir Maslow (Spector, 2001:193—194). Vid pad aukast likurnar 4 ad fa hros sem
getur sidan aukid sjalfstraust starfsmannsins. Senge (2000:4) segir ad margt hafi verid skrifad
um namssamfélag fagstétta & stofnunum en hugmyndin ad namssamfélaginu byggist & peirri
vissu ad mennirnir séu ad edlisfari dkafir nAmsmenn. Senge talar um ad pad ad vera eigin
meistari (personal mastery) sé lykilatridi. Ad hafa framtidarsyn, vinna ad henni og skoda
stodu sina hverju sinni. Einstaklingur sem hefur framtidarsyn og vinnur med hana badi
medvitad og dmedvitad ner arangri. Hvada arangri vil ég na sem manneskja og hvernig get
¢g aukid pekkingu mina og feerni til pess ad na peim arangri? Leidin til ad vera eigin meistari
liggur 1 pvi ad draga ekki Gr kréfunum po svo ad verkefnid virdist oyfirstiganlegt. Senge
kennir okkur ad velja hvert vid viljum stefna til pess ad verda eigin meistari. Pad er
einstaklingurinn sem reedur for sinni, veit hver hann er, styrkur hans og hindranir (Senge,
1993:7-8).

Fraedsla er eitt af grundvallaratridoum altaekrar gaedastjornunar og er par 16gd ahersla 4 ad
starfsproun sé leid til ad bata pjonustu. Ljost er ad skyr stefna og vel skipuldgd og igrundud
simenntun fyrir starfsfolk og stjornendur studlar ad faglegri vinnubrogdum. Slikt eykur likur
a a0 breytingar eigi sér stad sem leida til pess ad ny vinnubrogd festist i sessi. Til pess ad svo
megi verda er unnid med starfsfolki & teymisfundum, namskeidum og vid margs konar
starfsproun. Mikilvaegt er ad bodleidir og samskipti innan fyrirteekis séu greid vegna pess ad

gaedastarf byggir mjog mikid a pessum pattum asamt dreifingu valds og abyrgdar (Hoy og
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Miskel, 2001:9-22; Spector, 2001:193—-194; Muchinsky, 1999:334-421; Lee, Newmann og
Price, 1999:228).

Samkvaemt modeli Knowles (1998) parf starfsproun ad vera hagnyt, skipta mali i lifinu,
tengjast reynslu og hafa markmid auk pess sem starfsmenn verda ad hafa eitthvad um pad ad
segja sjalfir hvad peir leera (Knowles, 1998:64—68; Roberts og Pruitt, 2003:55). Samkvaemt
Maslow (Muchinsky, 1999:334-337) eru barfir einstaklinga misjafnar eins og adur hefur
komid fram pannig ad pegar lamarksporfum hefur verid fullnaegt koma adrar parfir svo sem
porfin fyrir ad fullnaegja starfsproun eda starfsframa.

Brendeson (2003) likir starfsproun vid honnun, ad naudsynlegt s¢ ad hugsa eins og
arkitekt, grunnurinn purfi ad vera stodugur, djupur, breidur og varanlegur. Brendeson segir ad
starfsproun feli 1 sér sex pemu:

1. Starfspréun snyst um nam. barfir starfsmannsins eru pad sem allt byggist & i
skipulagningu og innihaldi simenntunar.

2. Starfspréun er vinna. Stofnanir veita rymi fyrir simenntun, byggja upp skipulag og
studning i kringum hana, syna fram 4 mikilveegi hennar og minna alla adila & ad
starfsproun er naudsynlegur pattur i daglegu starfi.

3. Fagleg sérfreedivinna er ferdalag en ekki bara ein grada. Ad rdda sig i vinnu felur i sér
skilyrdi til ad endurnyja kunnattuna og simenntun er ferli sem lykur aldrei.

4. Tekiferi til faglegs ndms eru morg. Simenntun er ekki eingdngu i formi namskeida
heldur eru tekiferin allt i kring og purfa ekki ad vera hluti af formlegri simenntun.

5. Nam starfsmanns, fagleg proun og markmid stofnunar eru mjog tengd. Starfsfolki
finnst oft ad simenntun s¢ batt 4 pad eftir erfidan dag i vinnunni. Taka parf tillit til
pess og laga simenntun ad vinnu starfsfélks og markmidum stofnunarinnar.

6. Starfsproun snyst um félk, en ekki skipulag og athafnasemi. Simenntun felur ekki
eingdngu 1 sér teknilega hlid mala svo sem ad pjalfa betur starfsmenn i faglegri
vinnu. Starfspréun 4 ad sniiast um mannlegu hlidina sem tengist hinni faglegu.

(Brendeson, 2003: 159-160)

Oll vidleitni til starfsprounar verdur ad byggjast 4 markvissum adgerdum til pess ad sampatta
starfsproun einstaklingsins og heildarproun stofnunarinnar (Brendeson, 2003: 159—-160).

Til pess ad verda eigin meistari segir Senge (1993:7-8) ad einstaklingurinn purfi ad auka
pekkingu sina og feerni til ad na arangri, einnig ad pad sé @vilangt verkefni. Starfsmadurinn

stundar starfsproun og vinnur med styrk sinn og veikleika.

37



2.7 Samantekt

Starfsanagja er huglegt og personulegt mat sem radst af vaentingum einstaklinga til
starfsins. Leida ma ad pvi likur ad flestir 6ski eftir ad finna til ansegju i starfi.

Adur var kynnt Islenska starfsancegjuvisitalan sem unnin var upp ur likani Evropsku
starfsanagjuvisitolunnar (European Empolyee Index/EEI) sem er notud a Nordurléndum til
mealingar & starfsanaegju. Spurningalistinn er pyddur, skilgreindur og stadladur af Arney

Einarsdottir hja HRM rannsoknir og radgjof.

Kenningar um alteka gedastjornun falla vel a0 starfi proskapjalfans pvi hann vinnur eftir
fyrirfram skipulogdum pattum, gerir maelanlegar aeetlanir fyrir skjolsteedinga sina og stefnir
ad sem mestum gaedum. Einnig stunda proskapjalfar sjalfsmat med pvi ad endurmeta
pjonustuna og baeta vinnubrogd i kjolfarid. Stjérnandi getur haft ahrif 4 starfsanagju
undirmanna sinna med pvi a0 koma upplysingum & framfaeri, med framkomu sinni og/eda pvi
hvernig hann skipuleggur vinnuna. Samvinna er ahrifarik leid til ad starfsmenn myndi
studningsnet i kringum einstakling sem peir pjonusta. I samvinnu mztast einstaklingar med
mismunandi skodanir og menntun og taka akvordun sem allir vinna eftir. Proskapjalfar vinna
samkvamt kerfishugsun og peir leita annarra leida pegar hefobundnar starfsleidir virka ekki.
beir nota teymishugsun og samvinnu til pess ad allir sem ad pjonustunni koma vinni saman
ad settum markmidum eins og gert er i altaekri gaedastjornun. Einnig parf starfsmadurinn ad
skoda bakland sitt eins og Senge 4litur, en pad eru allar tilfinningar og skodanir sem
einstaklingurinn byr yfir. Er baklandid honum til gods eda getur pad hindrad hann i
samstarfi? Samvinna dregur Ur einangrun og eykur likur 4 starfsanaegju. [ altekri
gaedastjornun og hja Lerdomsfyrirtekinu er 16gd ahersla & samvinnu sem er stor hluti af
starfi proskapjalfa. betta samraemist pvi sem Maslow talar um. Parfirnar eru mjog misjatnar
milli manna, fara eftir adstedum og proska og folk reynir stoougt ad fullnaegja peim. Laun

eru mikilvaegur pattur hjé flestum en adrir pattir hafa einnig ahrif s.s. ad starfid sé ahugavert,
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haegt s¢ ad stunda starfsproun og ad godur félagsskapur og starfsandi riki 4 vinnustadnum.
Starfsmadurinn parf ad fullnegja lamarksporfum (matur, fatnadur, husaskjol) og 60last
starfsoryggi adur en leitad er eftir ad fullnegja edri porfum. Mikilvegt er ad stunda
starfsproun til ad vidhalda og auka pekkingu i pjodfélagi sem breytist hratt.

Mikilvaegt er ad byggja a fortidinni pegar horft er til framtidar. Med breyttum krofum,
proéun i starfi og menntun proskapjéalfa er mikilvaegt ad skoda nutidina. Par af leidandi er
naudsynlegt ad gera pessa rannsokn til ad leita svara vid pvi hvort proskapjalfar finni til
starfsanagju og hvort tengsl séu 4 milli starfsanagju og peirra vinnustada sem peir sekja. bvi
var akvedid ad gera spurningalistakénnun medal starfandi félagsmanna i broskapjalfafélagi

Islands sem nanar verdur lyst i naesta kafla um rannsoknarsnid.
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3. Aoferoir

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir tvipaettu rannsoknarsnidi. Vidtalsrannsokn verdur
kynnt og sagt verdur fra patttakendum i vidtalsrannséknum (athugun I), Grvinnslu gagna og
traverdugleika peirra. Spurningalistinn (athugun II) og bakgrunnur hans verdur kynntur,
einnig verdur fjallad um urvinnslu gagna, réttmeeti og sidferdileg atridi. Si adferd sem notud
var vid gagnadflunina var spurningalistakonnun sem er sérstok rannsoknaradferd til ad fa
fram upplysingar um vidfangsefnio. ,,Styrkur spurningakannana er fyrst og fremst sa ad safna
ma fjolbreyttum gégnum & skdmmum tima* (Porlakur Karlsson, 2003:132). Spurningalista-
konnun var valin til pess ad hagt veeri ad na til alls pydisins (population) proskapjalfa sem
hefur sérstodu hér 4 landi vegna famennis og getur haft dmetanlegt gildi til ad fa breida mynd
af viohorfum beirra til starfsanaegju (Porolfur Porarinsson og Porlakur Karlsson 2003:53).
bagilegt og fljotlegt var ad leggja spurningalistann fyrir badi rafreent og i posti.

3.1 Rannsoknarspurningar

{ rannsékninni er athyglinni beint ad proskapjalfum 4 {slandi og starfsvettvangi peirra. Leitad
var svara vid rannsoknarspurningunni:

-Hvada peettir hafa ahrif 4 starfsanagju proskapjalfa?

-A hvada hatt varpa peir 1j6si 4 proskapjalfastarfid og proun pess?

Rannsoknarspurningin vard til eftir vangaveltur um hvernig proskapjalfastarfid hefdi proast

vid breytingar sem ordid hafa a starfinu fra pvi pad vard til arid 1958.

3.2 Rannsoknarsnio og gagnaoflun
Adferdin sem notud var vid gagnadflunina var tvipaett. Byrjad var 4 ad na fram vidhorfum,

ventingum og gildismati nokkurra proskapjalfa til starfsanaegju (athugun I). Sidan var
spurningalistakdnnun notud til ad fa fram upplysingar um vidfangsefnid (athugun II). Med

henni var haegt ad na til fleiri patttakenda og fa vidhorf proskapjalfa til starfsaneegju.
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Spurningalistinn var sendur ut rafrent af fyrirtakinu HRM rannsoknir og radgjof til 352
proskapjalfa samkvamt netfangalista peirra fra broskapjalfafélagi fslands. Peir 59
proskapjalfar sem hofou ekki netfong fengu listann sendan i posti. Spurningalistanum fylgdu
upplysingar um hvernig patttakendur voru valdir, hver stedi ad rannsokninni, hvernig
rannsoknaradferd veri notud, hvad rannsokninni veeri &tlad ad kanna og ad allar upplysingar
veeru trunadarmal. Patttakendum var gerd grein fyrir mikilveegi pess ad sem flestir svorudu
og keemu skodunum sinum & framfeeri. Til ad tryggja sem besta svorun voru send ut tvo

itrekunarbréf til allra sem fengu spurningalistann.

3.3 Sioferdileg atrioi
Rannsokn parf ad uppfylla sioferdilegar krofur ekki sidur en adferdafredilegar til ad standa

undir nafni. { 3. grein sidareglna proskapjalfa segir: ,,broskapjalfi er bundinn pagnarskyldu
vardandi upplysingar um skjolstedinga, hvada formi sem per eru skradar. beer skulu
geymdar pannig ad 6vidkomandi hafi ekki adgang ad peim®. I 5. gr. sému reglna segir enn
fremur: ,,broskapjalfi skal jafhan syna drengskap i samskiptum vid starfsfélaga. Honum ber
ad fordast hvadeina sem ryrt getur alit almennings 4 starfi proskapjalfa eda skert hagsmuni
stéttarinnar* (Proskapjalfafélag Islands e.d.). Hér verdur litid 4 proskapjalfa sem nokkurs
konar skjolstedinga rannsoknarinnar og mun hofundur hlita sidareglunum eins og hann
skuldbatt sig til pegar hann fékk starfsleyfi. Vilhjalmur Arnason (1997:65) segir ad
sidferdisvitund starfsstétta megi best sja i skradum sidareglum peirra. I 6. grein laga um
proskapjalfa segir: ,,broskapjalfa er skylt a0 geaeta pagmalsku um atridi, sem hann fer
vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara samkvaemt 16gum eda edli mals. Pagnarskylda

helst pott viokomandi hafi 14tid af storfum® (Log nr. 18/1978, 6. gr.).

3.4 Athugun I — Viotalsrannsokn

Til pess a0 kanna hverjir helstu ahrifavaldar & starfsanegju proskapjalfa eru dakvad

rannsakandi ad gera vidtalsrannsokn. Pad er rannsoknaradferd par sem gagna eru aflad med
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samtolum & milli vidmalanda og rannsakanda. Vidtolin eiga vel vid pegar skodud er: t.d.
reynsla, pekking, gildismat, vidhorf og ventingar. Leitast var vid ad skilja ahrifapaetti
starfsanagju ut fra sjonarhorni patttakenda, leida i 1jos reynslu viomelenda og kynnast
vidhorfum peirra. (Hitchcock og Hughes, 2001:25-27; McMillan, 2004:9-12; Helga
Jonsdottir, 2003:67- 68).

batttakendur

Tekin voru vidtol vid atta proskapjalfa, sjo konur og einn karlmann. Fjorir peirra starfa a
heimilum fyrir fatlad folk, einn i dagvistun, tveir i grunnskéla og einn & leikskola.
Rannsakandi valdi proskapjalfana med hentugleikauraki (accidental / convenience sample) Gt
fra vinnustad peirra til ad na fram sjénarhorni fra sem flestum vinnustéoum. Vidtolin voru
tekin i fundarherbergi Svaedisskrifstofu malefna fatladra a4 Reykjanesi (SMFR), fundar-
herbergi dagvistunarstadar og 4 heimili tveggja. Tvo viotolin voru simavidtdl sem er hag-

kveem leid til gagnadflunar par sem kostnadur og timi sparast (Helga Jonsdottir, 2003:81-82).

Sofnun og urvinnsla gagna
Viotolin toku klukkutima hvert par sem proskapjalfarnir nefndu pa patti sem peim fannst

leida til starfsdnagju og hina sem hefou neikvaed ahrif 4 starfsanegju. Hofundur notadi
0stodlud einstaklingsviotol (unstructured, in-depth) sem er gagnasdfnunaradferd sem leitast
vid ad skilja reynslu patttakenda ut fra peirra sjonarholi. Viotolin geta fjallad um ventingar,
vonir og pad sem skiptir patttakanda mali. Ostodlud vidtol eru talin vera personuleg og purfa
spyrjandi og viomelandi ad vera opnir, vidurkenna og bera vidringu fyrir sjonarhorni hvors
annars (Hitchcock og Hughes, 2001:162-164; Helga Jonsdottir, 2003:7374).

Vidtolin voru skrdd & stadnum, sidar voru pau slegin inn hvert fyrir sig i tolvu. Pa var
byrjad & ad vinna ur hverju vidtali fyrir sig. Vid samanburd 4 vidtolunum atta kom fljotlega i
1j6s a0 haegt var ad flokka pau i nokkra flokka sem ad endingu urdu fimm eins og fram kemur

i kaflanum um nidurstddur i athugun I. begar buid var ad flokka og tilka gognin 14 fyrir
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hvada paetti proskapjalfar toldu ad leiddu til starfsanaegju. Ut fra peim gdgnum var farid ad
skoda spurningalista sem hentadi rannsokninni.

Traverdugleiki gagna

Til ad tryggja areidanleika i vidtalsrannsoknum parf ad standa vel ad undirbunigi og skipulagi
vidtalanna. Traverdugleiki kemur medal annars fram i hvernig pekkingin sem aflad var er sett
fram. Patttakendur sem taka patt i rannsokn eiga rétt & pvi ad vita i hverju rannsoknin sé¢
folgin, hvernig nidurstodur verda birtar og hvad verdi um gégnin. Mikilvaegt er ad vanda valid
a patttakendum svo urtakid verdi ekki einsleitt, halda faglegri fjarlaegd svo audveldara verdi
ad greina gdgnin. Einnig parf rannsakandi ad tileinka sér 6gud vinnubrégd og gefa sér naegjan
tima til 1 greiningavinnu (Hitchcock og Hughes, 2001:172-174; Sigridur Halldorsdéttir, 2003:
260-261).

[ vidtalsrannsoknum getur verid erfitt ad gera gdgnin sem studst er vid opersonuleg.
Einkum pegar gdgnin lysa einstaklingsbundinni upplifun eda reynslu. bvi er mikilvegt ad
viotolin séu bundin trinadi og rannsakandi sé varkar i umfjollun sinni. I eigindlegum gognum
eru ekki gerd marktektarprof pvi verdur lesandinn ad treysta pvi sem rannsakandi setur fram
med truverdulegum hetti ( Sigurlina Davidsdottir, 2003:232-234).

Viotdl eru ymist notud samhlida 6drum adferdum eins og hér er gert eda ein og sér. Eftir
vidtalsrannsoknina var kominn grunnur ad spurningalistanum um hvada pettir proskapjalfar
toldu ad hefou ahrif & starfsanaegju peirra. Med pvi ad nota vidtdl aukast likurnar & pvi ad
spyrja réttra spurninga i spurningalistanum (McMillan, 2004:279-280; Sigurlina Davidsdottir,
2003:219-235).

Viomalendur fengu nakvaemar upplysingar um rannséknina og peim var gerd grein fyrir
ad peir getu heett patttéku 4 hvada stigi hennar sem er. Upplyst sampykki pydir ad gefinn er
kostur 4 ad sampykkja patttoku eda hatna. Einnig tryggir pad ad patttakendum er gerd grein

fyrir markmidoum og ferli rannsoknarinnar. batttakendum var einnig bent 4 ad ekki yroi haegt
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ad rekja svorin til peirra og ad peir getu hvenzr sem er dregid sampykki sitt til baka

(Sigurdur Kristinsson, 2003: 56—68; Gudrun Arnadéttir, 2003:176-21 1).

3.5 Athugun II - Spurningarlistinn

batttakendur
Pydid i rannsokninni er allir starfandi proskapjalfar i broskapjalfafélagi fslands i mai 2006.

Tilgangurinn med pvi ad nota allt pydid en ekki urtak er ad f4 sem raunhaefasta mynd af
proskapjalfum og einnig ad hagt veeri ad skoda nidurstdournar ut fra busetu. Notud var skra
sem formadur broskapjalfafélagsins veitti godfislega adgang ad. A skra voru 411
proskapjalfar 4 landinu 6llu, 9 karlar og 402 konur. Spurningalistanum svorudu 269 eda 66%
af pyOinu. beir voru spurdir um kyn, aldur, busetu og fleira. Flestir sem svorudu
spurningalistanum, eda 178 einstaklingar, eru faddir 4 arunum 1957-1976 en
aldursdreifingin var fra 24—69 ara. Um 76% svarenda voru busettir & h6fudborgarsvadinu en
24% a landsbyggdinni, 26 patttakendur svérudu ekki spurningunni um busetu.
Urvinnsla gagna
Byrjad var & pvi ad skoda hverja spurningu fyrir sig og reikna ut fylgni & milli spurninga
innan hvers pattar. bad er gert til ad athuga hvort spurningarnar eru ad mala sému hugsmio.
Nokkud ha marktak fylgni reyndist vera i 90% tilvika (yfir t=0.50). Vid frekari vinnslu voru
spurningar innan hvers flokks spurningalistans sameinadar i1 eina breytu, pad er i
grunnkvarda. Grunnkvardarnir sjo eru: Stjornun fyrirteekis, neesti yfirmadur, samstarf, starf
og starfsskilyrdi, starfsproun, starfsincegja og hvatning og ad lokum hollusta, tryggd og
starfsheefni. Vid frekari urvinnslu gagna var unnid med grunnkvardana. Fylgni reyndist vera &
milli sex af sj6 grunnkvoroum. S& hattur er hafour 4 ad fjallad er um nidurstodur i sdmu ro0
og grunnkvardarnir sjo eru taldir upp hér 4 undan.

batttakendum var skipt i tvo hopa til ad audvelda samanburd vid grunnkvardana og skoda

hvort munur vaeri 4 svorum eldri og yngri proskapjalfa. I hop eldri proskapjalfa fara peir sem
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feeddir eru 1946-1957 (127) en peir sem faeddir eru 1958-1982 (101) eru i hopi yngri
proskapjalfa. Med pessu moti jukust likurnar 4 ad fa fram mun par sem pyoi proskapjalfa er
heldur 1itid. Reiknud var ut Kendall’s tau_b (1) fylgni & milli allra spurninga. Marktaek fylgni
reyndist vera milli allra grunnkvardanna og ha fylgni (o =0.01) kom fram & milli sex
grunnkvarda (r = 0.52 - 0.82). Vid konnun & areidanleika i grunnkvordum med Cronbach’s
Alpha kom i 1jos mikill areidanleiki (o = 0,706-0,972) i peim 6llum og pad réttletir notkun
grunnkvardanna.

Tafla 3.1. Areidanleiki i grunnkvérdum med Cronbach’s Alpha

battur (sja spurningar i Cronbach’s Meodal Lagsta Haesta Medal- Stadal-
hverjum petti 4 bls. 68-69) Alpha fylgni  fylgni fylgni tal fravik
Stjornun fyrirtekisins 0,95 0,85 0,77 091 34,76 9,94
Neesti yfirmadur 0,97 0,98 0,88 0,93 50,66 14,60
Samstarf 0,87 0,75 0,72 0,80 2321 4,76
Starf og starfsskilyroi 0,83 0,57 0,43 0,68 57,40 10,88
Starfsproun 0,91 0,80 0,75 0,84 27,73 8,43
Starfsanagja og hvatning 0,88 0,75 0,72 0,79 27,37 7,42
Hollusta, tryggd og

starfshefni 0,77 0,46 0,26 0,67 82,29 10,59

begar rannsokn er gerd 4 pydi er ekki skodud marktakt pvi ekki parf ad yfirfera eins og um
urtak veeri ad reda. Bakgrunnsbreyturnar starf og buseta voru til einféldunar flokkadar i tvo
svarmoguleika. Starf var annars vegar flokkad i breytuna heimili fatladra, skammtimavistun
og vinnustadir fatladra og hins vegar i leik-, grunn- og framhaldsskola. Buseta patttakenda
var flokkud i breyturnar Stér-Reykjavikursvaedi og landsbyggdin. Samanburdur var gerdur a
medaltdlum svara i rannsokninni vid medaltdl Gr [slensku starfsancegjuvisistiunni (2004).
Samanburdurinn leiddi 1 1joés mismun i atta spurningum og verdur fjallad um per i
grunnkvordounum par sem paer koma fyrir og synd medaltdlin Gr rannsdkninni 1 samanburdi
vid medaltdl ur starfsanegjuvisitolunni.

Notast var vid hugbunadinn SPSS 12.0 (Statistical package for social sciences for

Windows) vid urvinnslu gagna. Lysandi tolfraedi var notud til pess ad varpa ljosi a
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nidurstodur. Breytur i spurningalistanum voru ymist meldar 4 nafnkvarda eda radkvarda og
reiknud var fylgni milli spurninga.
Réttmeeti
Réttmeeti segir til um hvort rannsdkn skodar pad sem henni er @tlad ad skoda. Réttmeeti
melitekja tekur til pess hvort dkvedin maliteeki sem notud eru til ad safna gognum eda vinna
ur peim geri i raun pad sem til er @tlast (Maria Heimisdottir, 2003:355). Til ad leita svara vid
fjolbreyttum spurningum var notud spurningakénnun. I spurningalista HRM rannsokna og
radgjafar, malingum & starfsanegju er ad finna paer spurningar sem til parf, svo sem um
stjornun, nasta yfirmann, samstarf, laun og kjor, starfsproun o.fl. (Arney Einarsdottir,
2004:14-15). Vel skilgreind hugtok minnka likurnar 4 pvi ad misskilningur komi upp. Med
pvi ad nota forprofadan og stadladan spurningalista, vel skilgreind hugtok, rétta
rannsOknaradferd og greinargdda lysingu a adferd aukast likurnar & réttmeeti (McMillan,
2004:279-280; Sigurlina Davidsdottir, 2003:219-235).

batttakendum var gerd grein fyrir mikilveegi pess ad sem flestir svorudu og kaemu
skodunum sinum & framferi. Miklu mali skiptir ad tranadur riki svo truverdugar nidurstédur

faist par sem verid er ad fjalla um mal er vardar reynslu folks af storfum sinum.
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4. Niourstoour — Athugun I

batttakendurnir i athugun I voru valdir med hentugleikauraki (accidental / convenience
sample). Til ad na fram sem fjolbreyttastu sjonarhorni komu peir frd ymsum vinnustédum
svo sem heimilum fatladra, leik- og grunnskola asamt vinnustad fatladra. Proskapjalfarnir

nefndu ymsa jakvaeda og neikvada petti sem peir toldu ad hefou ahrf 4 starfsanaegju peirra.

4.1 Stjornandi / yfirmaour

Proskapjalfarnir i vidtalsrannsokninni toldu ad stjornun yfirmanns hefdi ahrif & starfsanaegju.
Mikilvaegt veeri ad traust og go6d samskipti veeru vid yfirmann, ad folk fengi ad bera abyrgo,
gott vinnuskipulag veaeri & stadnum og ad par rikti godur starfsandi. Neikvaedu peattirnir sem
proskapjalfar nefndu voru skilnings- eda skipulagsleysi yfirmanna, innleiding nyrra
vinnuferla, mikil abyrgd, of miklar krofur, vaktaskyrslugerd, launautreikningar og loks litil
hjalp fra yfirmanni. Starfsmadur & dagvistunarstad sagoi:

,,Starfsanagja er ad hafa traust yfirmanns, fa ad taka abyrgd gera hluti sem mér dettur
i hug. Fa teekifaeri ad prufa nyjungar®.

broskapjalfar sem starfa & heimilum fatladra voru sammala um ad goédur yfirmadur vari mjog
mikilvegur og ad pangad veari haegt ad sekja studning. broskapjalfi i skola sagdi pad
neikvaett pegar ekki veri nogu gott skipulag hja yfirménnum. Forstoduproskapjalfi i busetu
segir:
,»Pad er stodugt areiti pad parf ad skila inn launum, samningum, innleiding a nyju
tolvukerfi, vaktaskyrslugerd sem er ordin turelt eftir vikuna vegna manneklu. Mikil
abyrg0 4 peningum og fjarmalum ibua, ég vill ad skrifstofan radi fleiri starfsmenn og
1étti & skristofuvinnunni hja mér*.
Proskapjalfarnir nefndu ad neikvadast veri léleg monnun, mannekla, mannabreytingar og

lagt menntunarstig starfsmanna. Einnig veri timaskortur, purfa ad taka aukavaktir og jatnvel

ad vinna heima um kvold og helgar kauplaust. Proskapjalfi sagdi ad henni paetti:
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,» Verst skilningsleysi stjérnenda svaedisskrifstofu
a pvi sem er ad gerast a starfsstodinni og erfidleikar tengdir adstandendur oft vegna
studningsskorts peirra sem yfirmanns og stjornanda“®.
Proskapjalfarnir flestir voru sammala um ad goédur yfirmadur, gott skipulag, ad fa ad bera
abyrgd og vera metin ad verdugleika leiddu til starfsanagju. Aftur & méti er mikid alag, ad

rada ekki vid adstedur, togsteita og miklar krofur neikvadar. Peir nefndu einnig ad sumarfri
og veikindi veeri alagstimi.

4.2 Samvinna

Proskapjalfarnir sem toku patt fannst mikilvaegt ad fa tekiferi til samvinnu med 60ru
fagfolki ad lausn mala. Proskapjalfarnir upplifou ad samvinna s¢ ahrifarik leid til pess ad
starfsmenn myndi studningsnet i kringum einstaklinga sem peir vinna med. Viomalandi sem
er eini proskapjalfinn 1 leikskolanum sem hiin vinnur 4 sagdi:

,, Jakveett veeri gott foreldrasamstarf 1 leikskoélanum. Fa ad nyta fagpekkingu mina a
sem bestan hatt og vera vidurkennd sem fagmenneskja i starfsmannah6pnum®.

broskapjalfarnir toldu jakveett ad taka patt i samvinnu vid adra fagmenn til ad auka gedi og
bata pjonustu vid pa einstaklinga sem peir vinna fyrir. beir téldu ad mikilvegt veri ad folk
leggi 4herslu 4 pad sem sameinar pad 1 vinnu en ekki pad sem sundrar pvi. begar allir vinna
ad sameiginlegum markmidum skapast heildarsyn. Sem demi um pad ma nefna pegar
starfsmannah6pur vinnur eftir kenningum t.d. um atferlismedferd, pad er ad allir i hopnum
verda ad vinna eins svo arangur naist. Einstaklingur sem vinnur ekki med 6drum getur haft
pau ahrif ad medferdin beri ekki pann arangur sem annars yroi.

,.Eg tel samstarf vid adra proskapjafla eda adra fa}gaéila mjog mikilvega

med pvi erum vid ad lyfta starfniu & heerra plan. Eg vil sja fleira fagfolk i

pjonustu vid fatlada“.
beir toldu gott og lerdomsrikt ad hafa samvinnu milli starfsmanna ur 6likum deildum eda fra
olikum vinnustodum eda folks med olika menntun sem vinnur saman ad pvi ad ljuka

einhverju verki eda verkefni pott pad sé ekki undir stjorn sama yfirmanns. [ hopunum geta

t.d. verid peir starfsmenn sem veita sama (fatlada) einstaklingnum pjonustu svo sem fra skola
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eda heimili og ymsir pjalfunaradilar. [ samvinnu er gott ad hafa folk med 6likan bakgrunn pvi
pa feest vidara sjonarhorn. Medlimir hopsins hafa sameiginleg markmid og deila abyrgd a
arangri og mistokum. Peir tdldu ad i samvinnu syni einstaklingar akvedna hegdun, eiga god
samskipti, hlusta hver 4 annan, deila hugmyndum og mynda tengsl. beir geta tekid gagnryni
og tekid 4 agreiningi. Proskapjalfarnir toldu ad i gegnum tidina hafi proskapjalfar og adrir
fagadilar sem sinna fotludu folki reynt ad samrema sjonarmid sem flestra til ad na
sameiginlegri syn til hagsbota fyrir pa sem peir pjonusta. Flest storf proskapjalfa fela 1 sér
samvinna med 60rum fagadilum sem mynda studningsnet i kringum pa einstaklinga sem peir

eru ad vinna med og malefni peirra. Ekki komu fram neikvadir paettir um samvinnu.

4.3 Laun og kjor

broskapjalfarnir t6ldu ad fjolbreytilegar adstedur i dag beini athyglinni ad mismunandi
porfum og einstaklingsbundnum krofum starfsmansins til starfsins. Hvad pykir honum
mikilvegt, orvar hann i starfi eda hvad pykir honum dhugavert. brir af atta proskapjalfum
toldu ad launin, sem peir voru mjog osattir vio, hefou mest ahrif & starfsanagju peirra. Einn
segir:

,,Pad er skilningsskortur hja rikisstjorn og almenningi 4 6dru en eigin nafla.
Of mikil abyrgd og krofur, jafnvel allan so6lahringinn sem ekki er borgad fyrir*.

Hinir proskapjalfarnir nefdu ekki launin en téldu ad vinnutiminn, vaktadlagid og ad geta
radid vinnutimanum sinum sjalf ad nokkru leyti hafi mikil ahrif & starfsdnagju peirra. Ad

geta verid heima hja bornunum & daginn eda pegar skolinn veeri 1 frii.

4.4 Starfsproun

Starfsproun er proskapjalfum mikilveeg par sem hugmyndafredin og vinnan hefur breyst
mikid 4 stuttum tima. Peir sogdu ad i nutimasamfélagi sem byggist & pekkingu, hrada og
siauknum krofum um afkdst og gaedi veeri mikilvaegt ad skapa vidhorf um gildi starfsprounar
og naudsyn pess ad endurnyja pekkingu jafnt sem leikni. Ekki veri verra a0 fa a0 taka patt i

starfsproun 4 vinnutima sinum. Proskapjalfar eru fagmenn sem standa vord um fagmennsku
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sina og eru medvitadir um ad stodug proun purfi ad eiga sér stad til pess ad starf peirra sé
skilvirkt. Einn proskapjalfi sagoi:

,»A0 taka patt i endur- og simenntun par sem ¢ég efli fagbekkingu mina og starfsproun.
Finna ad ég styrkist og proskast i nAmi minu* .

Tveir proskapjalfar t6ldu ad hafa proskapjalfanema i vettvangsndmi veari eins og
endurmenntun pvi peir keemu med spurningar sem kolludu oft & umhugsun, ndnari umradur

og sjafskodun.

4.5 Samantekt

Proskapjalfarnir atta sem toku patt i vidtalsrannsokninni attu margt sameiginlegt sem flokkad
var i petti sem peir toldu ad hefdi ahrif & starfsadnagu peirra. beir toldu ad mikilvegt veri ad
hafa gott samstarf vid stjornanda / yfirmann. Ad vera falin abyrgd og ad pad veari gott
vinnuskipulag & stadbnum. Mikil mannekla, sumarfri og veikindi ykju alag. Proskapjalfarnir
voru anagdastir med samstarf med 60ru fagfolki sem peir toldu ad gaefi peim mikid par sem
peir upplifou ad fagkunnatta peirra veri vaeri metin. Proskapjalfarnir h6fdu mismunandi parfir
vardandi laun og krofur til starfsins sem hentudu hverjum og einum. Proskapjalfarnir allir
leggja aherslu 4 starfsproun og ad fa ad taka patt 1 si- og endurmenntun til ad efla sig fag- og
personulega.

Atridunum var sidan skipt upp i fimm flokka:

1. Stjérnunarpeettir. Traust og g6é0 samskipti yfirmanns, abyrgd, gott vinnuskipulag,

sveigjanlegur vinnutimi og godur starfsandi.

2. Samvinna. Ad vinna med 6dru fagfolki, 68last vidurkenningu sem fagmadur, vinna i
teymi, sja arangur af teymisstarfi. Foreldrasamstarf.

3. Laun.

4. Starfsproun. Ad proa sig i starfi, seekja namskeid og simenntun.

W

Adrir peettir. Fleiri fagmenntadir samstarfsmenn, velgengni og gott foreldrasamstarf.

Neikveaed atriol sem nefnd voru:
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Skilningsleysi yfirmanna, skipulagsleysi yfirmanna, innleiding nyrra vinnuferla, mikil
abyrgd og miklar krofur, vaktaskyrslugerd, launattreikningar og litil hjalp.

. Mannekla & vinnustodum, of margir pjonustunotendur midad vid stodugildi, ofbeldi,
veikindi, sumarfri, raskanir & dagskra.

. Personulegir peettir: Stodugt areiti, skilningsleysi pjodfélagsins, adstandendur,
einangrun i starfi, Ovissa, daudsfall, spitalavist, mikid likamlega fatlad folk og ad rada

ekki vi0 adstaedur.
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5. Niourstoour — Athugun 11

[ pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur Gr spurningarlistanum sem er lysandi og er pvi
einkum &tlad ad draga upp mynd af pattum sem leida til starfsanagju proskapjalfa. Byrjad
verour ad fjalla um menntun og starf patttakenda, sidan verdur fjallad um vidhorf til
stjornunar fyrirtekis, nasta yfirmanns, samstarfs, starfs og starfsskilyrda. Sidan verdur fjallad
um nidurstodur 1 starfsproun, starfsanagju og hvatningu, hollusta, tryggd og starfshatni. ba
kemur vidhorf til starfs proskapjalfa og samanburdur vid Islensku starfsanagjuvisitoluna. Ad

lokum koma adrar upplysingar og abendingar 4samt samantekt.

5.1 Menntun og starfsvettvangur
A mynd 5.1 ma sja ad proskapjalfar voru spurdir um hvert vaeri hasta skolastig sem peir

hefdu lokid profi Gr og attu adeins ad merkja vid einn valkost.

Menntun patttakenda
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Mynd 5.1. Menntun patttakenda.
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A mynd 5.1 kemur fram ad flestir, eda 213, hofou ttskrifast ur Proskapjalfaskola fslands eda
voru med B.Ed. eda B.A. gradu. Einnig sést 4 myndinni ad 28 einstaklingar svara ekki hvada

menntun peir hafa.

Hvert er adalstarf pitt?
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Mynd 5.2. Hvert er adalstarf pitt?
A mynd 5.2 er synd dreifing proskapjalfa 4 vinnustadi. Flestir, eda 74 einstaklingar, starfa 4
heimilum folks med fotlun og 4 skammtimavistunum. Alika margir proskapjalfar vinna i
grunn- og framhaldsskélum (43) annars vegar og 4 heefingar-, dagvistar- eda vinnustéoum
fatladra (42). A leikskolum starfa 32 proskapjalfar og 23 starfa sem radgjafaproskapjalfar.
Undir lidnum annad nefndu proskapjalfar ymis storf svo sem svidsstjora, sélumenn,
verkefnastjora, kennara, leidbeinendur, vinnu med gedfotludum, skrifstofustdrf og a
hjtkrunarheimilum fyrir aldrada. Einhverjir voru komnir i frekara ndm og einhverjir voru i
faedingarorlofi. A mynd 5.2 sést ad 26 proskapjalfar svara ekki vid hvad peir starfa og er pad

nokkud hatt hlutfall. Um 64% patttakenda toldu sig bera stjornunarlega abyrgd i starfi sinu.
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Flestir patttakenda (83%) hofou starfad sem proskapjalfar 4 sidustu tolf manudum. beir
sem storfudu vid annad gafu upp astedur fyrir pvi: frekara nam, tilbreyting, starfid ekki noégu
ograndi og vantadi starfsproun, preyta, 6fagleg vinnubrdgd, flutningur, 6anagja og slys.

5.2 Starfsancegjuvisitalan

Hér birtast nidurstodur allra spurninga ur Athugun II og samanburdur vid Islensku
starfsancegjuvisitéluna. Spurningum var svarad 4 kvardanum 1-10 og sidan voru
nidurstodurnar umreiknadar yfir i visitéluna 10-100 til ad nota i samanburdinum. I fyrri
reitnum, sem er greenn og er merktur P (proskapjalfar 4 Islandi) eru medaltél svara ur
rannsokninni en grai reiturinn i midjunni synir medaltdl Islensku starfsancegjuvisitolunnar.
Aftasti dalkurinn synir mismun nidurstadna fyrir proskapjalfa og Islensku starfsinagju-
visitolunnar.

Samanburdur 4 svorum proskapjalfa vid Islensku starfsancegjuvisitoluna 1eidir i 1jos ad
marktekur munur er 4 medaltali svara vid atta spurningum af 41 sem hér hefur verid fjallad
um. I svérum vid spurningunni um faglega haefni nesta yfirmanns gefa proskapjalfar nasta
yfirmanni ad medaltali ferri stig (n 7,41-7,99=-0,58) en peir einstaklingar sem mynda
Islensku starfsancegjuvisitéluna. Proskapjalfar svara spurningum um umhverfi og adstadur a
vinnustad med faerri stigum (p 6,97-7,60=-0,63) en gert er i [slensku starfsancegjuvisitolunni.
Proskapjalfar eru anzgdari med laun sin (p 7,67-6,11=1,56) en peir sem mynda [slensku
starfsancegjuvisitéluna en telja starfsoryggi sitt verra (u 5,74—7,92=-2,18). Marktaekur munur
kom einnig fram & svorum vid spurningunni: ,,Hve mikill munur er & starfsadsteedum pinum i
dag og hinum fullkomna vinnustad i pinum huga?“ (p 5,71-6,55=-0,84). Par telja
proskapjalfar sig vera fjer pvi ad vinna & hinum fullkomna vinnustad en peir sem mynda

Islensku starfsancegjuvisitéluna.
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Tafla 5.1. Samanburdur vid {slensku starfsanaegjuvisitoluna

Niourstoour samantekt

pi [IS | +-
Stjérnun fyrirtaekis 69 | 70 -1
Hvert er almennt alit pitt & stjérnun vinnustadarins 68 | 69 -1
Almenn hafni &0dstu stjornenda til ad taka réttar akvardanir 70 | 72 -2
Upplysingastreymi fra a&0stu stjornendum til starfsfolks 65 61 +4
A heildina 1itid er sidferdi a&dstu stjornenda og fyrirtaekisins 76 | 76 0
Haefni &03stu stjornenda til ad visa leidina ad stefnumotandi markmidum fyrirtaekisins 70 | 72 -2
Neesti yfirmadur 72 72 0
A heildina 1itid er pinn nasti yfirmadur 76 | 77 -1
Fagleg heefni neesta yfirmanns pins 74 | 80 -6
Stjornunarleg heefni naesta yfirmanns pins 72 | 72 0
Heaefni naesta yfirmanns vid ad tryggja ad pu vitir hvernig 4 ad framkvaema verkefni pin 69 | 71 -2
Haefni naesta yfirmanns vid ad setja pér markmid i starfi og fylgja peim eftir 75 | 69 +6
Haefni naesta yfirmanns vid ad veita pér studning og hvatningu i starfi 71 69 2
Haefni naesta yfirmanns vid ad veita pér baedi jakveedar og neikvadrar upplysingar um frammistddu pina

68 | 69 -1
Samstarf 77 78 -1
Faglegt samstarf med 60ru starfsfolki 77 | 78 -1
Samstarfsandinn 79 | 79 0
Félagsleg samskipti 4 vinnustad 76 | 77 -1
Starf og starfsskilyroi 72 | 73 -1
Verkefnin og inntakid i starfi pinu 80 | 79 il
Vinnuumhverfid og adstaedur 4 vinnustad pinum 70 | 76 -6
Vinnualagid i starfi pinu? — (pvi meira alag pvi leegra mat) 51 56 -5
Svigram til sjalfstedrar akvardanatoku i starfi 76 | 77 -1
Upplifa ad na arangri i starfi 84 | 79 +5
Laun og kjor 71 74 -3
Launin pin (ad 61lu medtdldu) i samanburdi vid pau laun sem pu geetir fengid i samberilegu starfi 77 | 6l +16
Onnur starfskjor (sumarfri, foreldrafii o.f1.) [ samanburdi vid hvad pt geetir fengid i sambaerilegu starfi 79 82 -3
Starfsoryggi pitt 57 | 79 -22
Starfspréun 69 68
Teekifezeri pin til faglegrar og personulegrar prounar i starfi 75 73 +2
Hversu mikid er fylgst med faglegri og personulegri proun pinni 62 | 60 +2
Vidtalid um préun mina i starfi gekk vel fyrir sig 75 | 80 -5
Starfsprounarvidtalid hefur leitt af sér umbastur 64 | 59 e
Starfsanaegja 69 | 70 -1
Hve anagd/ur eda danaegd/ur ertu med starf pitt 4 heildina 1itid 76 | 77 -1
Hve mikill munur er 4 starfsadsteedum pinum i dag og hinum fullkomna vinnustad i pinum huga 57 | 65 -8
Eg upplifi hvatningu til ad leggja mig fram { starfi 70 | 65 +5
Eg hlakka 4vallt til pess ad fara i vinnuna 72 | 70 +2
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Hollusta 87 87 0

Eg er tilbiiin/n ad leggja mikid 4 mig pegar og ef porf krefur 90 | 92 -2

Eg held ad samstarfsfolk mitt telji mig standa mig vel i starfi 85 83 +2
Eg er tilbilin/n ad takast 4 vid breytingar sem hafa bein ahrif 4 mig ef adstedur breytast i fyrirtzekinu 85 86 -1

Tryggo 77 | 81 -4
Eg 6ska pess ad vera afram i starfi hja fyrirtaekinu eftir tvo ar 72 | 82 -10
Eg leita sjaldan eftir 68ru starfi 75 83 -8

Eg hef morg 6nnur teekifaeri ef ég haetti hja fyrirtaekinu 83 76 +7
Eg get maelt med pvi vid adra ad sekja um starf hja fyrirteekinu 76 | 81 -5

Starfsheefni 84 84

Eg hef mikla reynslu af vidfangsefnum peim er ég vinn vid 84 84

Hver er haefni pin 1 starfi i 1josi pess hvada krofur starfid gerir til pin 85 84 +1
Ef heefni pin i starfi feer einkunnina tiu pegar hun er best, hver er pa hafni pin niina 82 83 -1

Proskapjalfar oska pess sidur en peir sem mynda Islensku starfsancegjuvisitoluna ad vera
afram hja fyrirteekinu sem peir starfa hja eftir tvo ar (n 7,18-8,17=-0,99). beir leita sjaldnar

eftir 60ru starfi (n 7,54-8,29=-075). Loks telja peir sig hafa ferri tekiferi ef peir akveda ad

skipta um vinnu (u 8,30-7,62= 0,68).

5.3 Viohorf til stjiornunar fyrirteekis

batttakendur voru spurdir fimm spurninga um vidhorf til stjornunar pess fyrirteekis sem peir
vinna hja. beir voru bednir ad leggja mat 4 storf @0stu stjornenda, p.e. pess eda peirra er taka

stefnumotandi dkvardanir 1 fyrirteekinu og 4 almennt gildismat fyrirteekisins. Svorun dreifdist

nokkud jafnt eins og sja ma 4 mynd 5.3.
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Stjornun fyrirtaekis
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fyrirtaekisins stefnumétandi

markmidum fyrirtaekis

Mynd 5.3. Stjornun fyrirtaekis.
Helmingur patttakenda er nokkud anagdur med stjornun sins yfirmanns. T-prof syna ad yngri
proskapjalfar eru 6anagdari med stjornun fyrirtaekis en eldri proskapjalfar (t=2,21, df=226,
0=0,05). begar svorin vid spurningum i grunnkvardanum Stjornun fyrirteekis voru skodud
nanar kom fram ad yngri proskapjalfar telja sidferdi &dstu stjornanda fyrirtaekis vera verra en
eldri proskapjalfar (t=3,39, df=234, 0=0,01). Kannad var hvort munur vaeri a4 svorum vid
peirri spurningu Ut fra adalstarfi eda busetu og reyndist svo ekki vera. Ekki reyndist vera

munur i kaflanum stjornun fyrirtaekis vid Islensku starfsancegjuvisitoluna.

5.4 Viohorf til neesta yfirmanns

[ grunnkvardanum Neesti yfirmadur voru sjo spurningar. ba er att vid pann sem leidir dagleg
storf og ber endanlega abyrgd a peim. Spurningarnar eru um hafni hans til ad veita jakvadar
og neikvadar upplysingar um frammistodu, markmidasetningu og leidsdégn um hvernig vinna
eigi verkefni. Ad lokum voru bprjar spurningar um faglega haefni og stjornunarhefni

yfirmanns og sidan heildarmat & neesta yfirmanni.
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Naesti yfirmadur
Hazefni naesta yfirmanns vid ad veita pér baedi jakvaedar og |
neikvadar upplysingar um frammist6du pina 6.8
Haefni naesta yfirmanns vid ad veita pér studning og 71 |
hvatningu i starfi ’
Hzefni naesta yfirmanns vid ad setja pér markmid i starfi og 75 |
fylgja peim eftir ?
Haefni naesta yfirmanns pins vid ad tryggja ad pu vitir hvernig 6.9 |
framkvaema a verkefni pin 2
Stjérnunarleg hafni nasta yfirmanns pins 7,2 |
Fagleg hafni nasta yfirmanns pins 7,4 |
A heildina litid er pinn naesti yfirmadur 7,6 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mynd 5.4. Nesti yfirmadur.
A mynd 5.4 ma sja ad proskapjalfar eru nokkud anzgdir med nasta yfirmann sinn.
batttakendur meta hann ad medaltali 6,8-7,6 af 10 mogulegum, par sem einn pydir mjog
sleemt en tiu mjog gott. Anzegdastir voru patttakendur med heildarmatid 4 yfirmanni sinum en
svir vid tveimur spurningum lystu mestri 6anzgju. Onnur spurningin var um hafni
yfirmanns til ad veita jakvedar og neikvadar upplysingar um frammistodu starfsmanns. Hin
spurningin var um leidir yfirmanns til ad tryggja ad patttakendur viti hvernig framkvaema a
verkin. Ekki kom fram munur i grunnkvardanum ncesti yfirmadur 0t fra vinnu, aldri eda
busetu. I samanburdi vid Islensku starfsancegjuvisitoluna kom fram marktekur munur 4
medaltali par sem patttakendur matu faglega heefni nesta yfirmanns (p 7,41-7,99=-0,58).
broskapjalfar meta naesta yfirmanni minna ad pessu leyti en peir einstaklingar sem mynda

Islensku starfsancegjuvisitéluna.
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5.5 Viohorf til samstarfs

[ spurningarlistanum var spurt um samstarf. Undir peim 1id voru prjar spurningar um faglegt
samstarf med 60ru starfsfolki sem fékk 7,7, samstarfsandann 4 vinnustad sem var med 7,9 og
félagsleg samskipt 4 vinnustad med 7,8. broskapjalfar gefa pessum 1id nokkud haar
einkunnir, 7,6-7,9 af 10 mogulegum. Af pvi ma @tla ad peir séu ansegdastir med faglegt
samstarf vid vinnufélaga og ad félagsleg samskipti 4 vinnustad séu nokkud god. Ekki reyndist
markteekur munur 4 svorum patttakenda ut fra aldri, menntun, starfsvettvangi eda landshluta.
Ekki reyndist vera munur i kaflanum vidhorf til samstarfs vid Islensku

starfsanceegjuvisitéluna.

5.6 Viohorf til starfs og starfsskilyroa

[ flokknum um Starf og starfsskilyrdi voru atta spurningar sem pétttakendur voru bednir um
ad meta starfid, starfsskilyrdi, laun og kjor. Nidurstodur medaltala Gir pessum spurningum ma
sja & mynd 5.6. Munur & t-profi (t= 0,39, df=198, 0=0,05) synir ad proskapjalfar &
landsbyggdinni eru anaegdari med starf sitt og starfsskilyrdi en peir sem bua a
héfudborgarsvadinu. Adrar spurningar um starf og starfsskilyrdi (sbr. mynd 5.6) fengu
medaltalid 7,—8,5. Haesta medaltalid var 8,5 sem synir ad proskapjalfar eru nokkud anaegdir

med arangur sinn i starfi. Ekki kom fram munur eftir aldri.
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Starf og starfsskilyroi
Eg upplifi ad ég sé ad na arangri i starfi 8,5 |
Eg hef mikid svigram til sjalfsteedrar akvardanartdku i starfi 7,6 |
Starfsoryggi pitt 57
Onnur starfskjor (sumarfri, sveigjanlegur vinnutimi, foreldrafri o.fl) i samanburai |
vid hvad pu gaetir fengid i sambaerilegu starfi annars stadar 7,9
Launin pin (ad 6llu medtdldu) i samanburdi vid pau laun sem pu gaetir fengid i 7.7 |
sambaerilegu starfi annars stadar ?
Vinnualagid i starfi pinu? — (bvi meira alag pvi laegra mat) 5,1
Vi werfid og adstaedur a vi & pinum 7,0 |
Verkefnin og inntakid i starfi pinu 8,0 |
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Medaltol

Mynd 5.6. Starf og starfsskilyroi.
[ grunnkvardanum Starf og starfsskilyrdi kom fram nokkud mikil dreifing. Medaltol syna ad
patttakendur eru 6aneegdastir med vinnualag i starfi en par er medaltalio 5,1. Par kemur fram
ad pvi meira sem alagid er pvi laegra verdur mat sem er 6fugt vid adra kvarda i pessum hopi
spurninga.

Tafla 5.2 Starfskilyroi og starfsoryggi og vinnualag

Leik, grunn- og Sambyli, heefing

framhaldsskélar vinnustaoir
Starf og starfsskilyroi / vinnustadur 7,4 6,9
Starfsoryggi 6,0 5,2
Vinnualag i starfi 5,6 4.9

Tafla 5.2 synir nokkra samanburd a4 medaltélum innan grunnkvardans starf og starfsskilyrdi
og pess hver starfsvettvangur patttakendur er (r = 0,22; a=0,01). Proskapjalfar sem vinna &
sambylum, skammtimavistun, haefingarstodum og dagvistun fatladra eru liklegri til ad vera

O6anegdir med starf sitt og starfsskilyrdi en peir sem vinna 1 leik-, grunn- og
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framhaldsskolum. Pessi munur kom einnig fram & t-profi (t=-2,34, df=160, 0=0,05) par sem
munur 4 grunnkvérdum var skodadur Ut fra vinnustad proskapjalfa. bar kemur einnig fram ad
proskapjalfar sem vinna i leik-, grunn- og framhaldsskolum finna til meira starfséryggis en
proskapjalfar & 60rum vinnustédum (t=-2,33, df=149, 0=0,05). Mat proskapjalfa & vinnualagi
i starfi Gr grunnkvardanum Starf og starfsskilyrdi kemur fram a t6flu 5.2. beir sem starfa med
fotludum 4 sambylum, hafingarstodvum og dagvistun finna fyrir meira vinnualagi en peir
sem vinna i leik-, grunn- og framhaldsskolum (t=-2,34,df=160, a=0,05). bvi meira sem alagid
er pvi leegra verdur matid og er pad 6fugt vid adra kvarda 1 pessum hopi spurninga.

[ samanburdi vid Islensku starfsancegjuvisitoluna kom fram marktaekur munur 4 medaltali
priggja spurninga i grunnkvardanum starf og starfsskilyrdi. broskapjalfar gefa vinnuumhverfi
og adstedum 4 vinnustad faerri stig en peir einstaklingar sem mynda [slensku
starfsancegjuvisitéluna (n 6,97-760=-0,63). Pa eru proskapjalfar anegdari med laun sin og
kjor en peir einstaklingar sem mynda Islensku starfsancegjuvisitoluna (u 7,67-6,11=1,56).
broskapjalfar telja starfsoryggi sitt minna en Islenska starfsanegjuvisitalan segir til um (u

5,74-7,92=-2,18).

5.7 Viohorf til starfsprounar

Viohorf til starfsprounar var skodad med fjorum spurningum par sem patttakendur voru
bednir ad leggja mat & peaetti sem varda proun i starfi. Spurningarnar voru um teekifeeri til
prounar i starfi, hversu vel veeri fylgst med prouninni, hvort patttakandi hafi farid i vidtal um

starfsproun og hvort pad hafi leitt af sér umbaetur fyrir hann.

61



Starfsproun
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Teekifaeri pin til faglegrar og Hversu mikid er fylgst med  Vidtalid um préoun minai  Starfspréounarvidtalid hefur
persénulegrar préunar i faglegri og personulegri starfi gekk vel fyrir sig leitt af sér umbaetur
starfi préun pinni i starfi

Mynd 5.11. Starfsproun.
A mynd 5.11 mi sja ad proskapjalfar meta pessar spurningar 4 bilinu 6,2-7,5 af tiu
mégulegum. Anzgdastir eru peir med taekifzeri til faglegrar og personulegrar préunar i starfi
med 7,5 ad medaltali og viotal um proun sina i starfi sem gekk vel fyrir sig med 7,2. Ekki
reyndist marktekur munur & svorum patttakenda eftir aldri, menntun, starfsvettvangi eda
landshluta. Ekki reyndist vera munur i kaflanum starfsproun vid Islensku starfsdncegju-

visitoluna.

5.8 Viohorf til starfsancegju og hvatningar

[ flokknum um Starfsdncegju og hvatningu voru patttakendur bednir ad leggja mat & starf sitt
og starfsadstedur i heild. Peir purftu ad taka afstodu til fjogurra fullyrdinga um anegju med
starf sitt, muninn 4 nuverandi starfsadstedum og hinum fullkomna vinnustad, hvort peir fai
hvatningu & vinnustad og hvort peir hlakki til ad meta i vinnuna. Nidurstoour medaltala ar

pessum fullyrdingum ma sja & naestu mynd 5.12.
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Starfsanaegja og hvatning
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vinnustad i pinum huga

Mynd 5.12. Starfsanagja og hvatning.
Proskapjalfar meta spurningarnar fjorar mis mikid eins og sést & mynd 5.12. Spurningin um
hve anagdir eda 6anagdir peir eru med starf sitt i heildina fékk 7,6 ad medaltali. Pvi naest
kom hversu mikid vidkomandi hlakkadi til ad meeta i vinnuna med 7,2 ad medaltali. Ad fa
hvatningu til ad leggja sig fram i1 vinnu fékk 7. Spurningin um mun & nuverandi
starfsadsteedum og hinum fullkomna vinnustad fékk medaltalid 5,7. Par pyddu 10 ad
vinnustadurinn vari fullkominn. I samanburdi vid Islensku starfsancegjuvisitéluna kom fram
marktekur munur 4 medaltali vi0 spurninguna ,,Hve mikill munur er a starfsadstedum pinum
i dag og hinum fullkomna vinnustad i pinum huga?* (p 5,71-6,55= -0,84). Proskapjalfum
finnst peir fjaer pvi ad vinna 4 hinum fullkomna vinnustad en peim sem mynda Islensku
starfsancegjuvisitoluna. Ekki reyndist marktekur munur & svorum patttakenda eftir aldri,

menntun, starfsvettvangi eda landshluta.
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5.9 Hollusta, tryggo og starfsheefni

[ flokknum Hollusta, tryggd og starfsheefni voru proskapjalfar voru bednir um ad taka afstédu
til tiu fullyrdinga um persénulega reynslu peirra. Spurt var um hollustu peirra, hvort peir
veeru tilbinir ad leggja mikid 4 sig fyrir vinnuveitandann, alit samstarfsfolks 4 haefni peirra
og pad ad takast a vid breytingar i starfi. Einnig var spurt um tryggd vid fyrirteekid, hvort peir
vildu vera afram hja fyrirteekinu, hvort peir veeru ad leita eftir 60ru starfi og hvort peir geetu
mealt med fyrirtekinu sem peir ynnu hja. Pa voru fullyrdingar um starfsheefni, hvort
proskapjalfum finnst peir hafa énnur teekiferi ef peir myndu heetta i ntiverandi starfi og um
alit peirra & reynslu og hafni til starfsins. Nidurstodur medaltala Gr pessum fullyrdingum ma

sja a mynd 5.13.

Hollusta, tryggd og starfshaefni
Eg er tilbdin/n ad takast a vid breytingar sem hafa bein ahrif 4 mig ef adstadéur 85 |
breytast i fyrirtaekinu -
Eg held ad samstarfsfolk mitt telji mig standa mig vel i starfi 8,5 |
Eg er tilbuin/n ad leggja mikid 4 mig pbegar og ef porf krefur 9,0 ]
Eg get maelt med pvi vid adra ad sakja um starf hja fyrirtakinu 7,6 ]
Eg hef morg dnnur taekifaeri ef ég haetti hja fyrirtaekinu 8,3 |
Eg leita sjaldan eftir 56ru starfi 75 ]
Eg 6ska pess ad vera afram i starfi hja fyrirtaekinu eftir tvo ar 7,2 |
Ef haefni pin i starfi faer einkunnina tiu pegar htin er best,hver er pa hafni pin FX] |
nana 2
Hver er haefni pin i starfi i Ijosi bess hvada krofur starfid gerir til pin 8,5 |
Eg hef mikla reynslu af vidfangsefnum peim er ég vinn vid 8,4 |
T T T T T T T T T
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Mynd 5.13. Hollusta, tryggd og starfsheaefni.

A myndinni kemur fram ad i svérum vid yfir helmingi fullyrdinga um hollustu, tryggd og
starfsheefni meta proskapjalfarnir mest 1 rannsokninni. beir proskapjalfar sem svorudu

spurningunum um ad takast a4 vid breytingar, hvernig peir telja ad samstarfsfolk meti pa i
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starfi og hvort vidkomandi sé tilbtiinn ad leggja mikid & sig teljast til hollustu vid fyrirtaeki.
Nidurstédurnar syna ad proskapjalfar eru mjog hollir vinnustédum sinum med medaltalid 8,7
ur pessum premur spurningum. Peir eru tilbunir ad takast 4 vid breytingar, leggja mikid & sig
og telja ad peir standi sig vel i starfi ad aliti samstarfsfolks. Peir halda tryggd vid vinnustad
sinn og @tla ad vera par afram. Proskapjalfum finnst peir hafa morg onnur tekifeeri ef peir
vilja skipta um starf. Medaltalid fyrir pessar fjorar spurningar er 7,7. Af pvi ma @tla ad
proskapjalfar liti svo 4 ad peir hafi goda starfshefni, standist vel krofur og hafi mikla reynslu
af peim verkefnum sem peir sinna. Ekki reyndist markteekur munur 4 svérum patttakenda
eftir aldri, menntun, starfsvettvangi eda landshluta.

[ samanburdi vid Islensku starfsancegjuvisitoluna kom fram marktaekur munur 4 medaltali
vid prjar fullyrdingar 1 grunnkvardanum Hollusta, tryggd og starfsheefni. Af svorum vid
fullyrdingunni um ad vera afram 1 starfi hja fyrirteekinu eftir tvé ar (n 7,18-8,17=-0,99) ma
xtla ad proskapjalfar hugsi sér sidur til hreyfings en peir sem mynda Islensku
starfsancegjuvisitoluna. 1 fullyrdingunni um ad leita sjaldan eftir 6dru starfi (u 7,54-8,29=-
075) kemur fram fylgni vid fyrri spurningu um ad proskapjalfar séu sidur ad leita eftir starfi
en peir sem mynda Islensku starfsanegjuvisitéluna. Fullyrdingin um morg énnur tekiferi ef
peir hatti hja fyrirtekinu (u 8,30-7,62=0,68) synir ad peir sem mynda Islensku

starfsancegjuvisitoluna telja sig eiga fleiri teekifeeri til vinnu en proskapjalfar.

5.10 Viohorf til starfs proskapjalfa

Tveimur fullyrdingum var baett vid spurningalista Islensku starfsdncegjuvisitolunnar. beer
snerust um starf proskapjdlfa. ,Eg finn fyrir virdingu gagnvart proskapjalfum & naverandi
vinnustad“ og ,,Starf mitt sem proskapjalfi er metid a4 vinnustadnum®. Medaltal svara vid
fyrrnefndum fullyrdingum var frekar hatt, eda 7,9 af 10 stigpm mogulegum. bessar
nidurstodur benda til pess ad proskapjalfar liti svo 4 ad starf peirra sé virt og vel metid a

mismunandi vinnustédum. Proskapjalfarnir sem svérudu spurningalistanum telja ad virding
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riki gagnvart starfi peirra 4 vinnustédum peirra. Ekki reyndist markteekur munur a4 svorum

patttakenda eftir aldri, menntun, starfsvettvangi eda landshlutum.

5.11 Aorar upplysingar eda abendingar

[ lok spurningalistans gatu patttakendur gefid adrar upplysingar eda abendingar ef peir
oskudu pess. Athugasemdir peirra voru flokkadar eftir innihaldi 1 fjarmagn og samfélag, leik-
og grunnskolinn, onnur storf og adrar dbendingar.

Fjarmagn og samfélagio

Undir lidinn fjarmagn og samfélag komu abendingar um ad mesta 6anzgjan veeri med lag
laun proskapjalfa og ad pau veeru ekki i samreemi vid abyrgo. Tillaga kom fram um ad haekka
launin og ad fjarskortur veeri i malaflokknum (sem geeti verid asteda neikvaodra svara).
Abending kom einnig fram um ad almennt viti 61k 1itid um storf proskapjalfa.

Leik- og grunnskolinn

Undir lidnum leik- og grunnskolar kom fram abending um ad grunnskolinn veri enn ad lera
ad meta proskapjalfana inni i skolakerfinu og enn ad laera hvad peir vaeru ferir um. Einnig ad
i skolunum er ekki négu go6d pekking a kunnattu proskapjalfa og hvernig hun nytist best.
Mikil porf er & proskapjalfum i grunnskolum par sem sérpekking peirra er meiri en annarra
fagadila & urreedum fyrir born sem eiga vid namserfidleika ad glima.

Onnur storf

Undir pessum 1id sagdist einn patttakandi starfa sem félagsradgjafi en vera radinn med tilliti
til pess ad hann hefur B.A. prof 1 proskapjalfun og nytist st menntun vel. Annar tok fram ad
hann starfadi sem sérkennslustjori.

Adrar abendingar

Adrar dbendingar voru t. d. ad allir starfsmenn i klibbnum (vinnustadnum) eru jafnir, engir

titlar. Proskapjalfi 4 landsbyggdinni sagdi ad litlir moguleikar vaeru 4 samberilegu starfi
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vegna busetu. Annar sagdi ad astaeda streitu og erfidleika i starfi veeri adallega mannekla.
broskapjalfar toldu ad peir hefdu nokkud mikla mdguleika & pvi ad vaxa i starfi sem veeri
mjog fjolbreytt. Peir hafa sjalfstedi i vinnu dsamt pvi ad fa hvatningu, hrés og adhald. Tillaga
kom um a0 hafa innra eftirlit & sambylum, ekki einungis ad skoda bokhald heldur einnig

vinnubrogd forstddumanna.

5.12 Samantekt

[ pessum kafla hefur verid gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar. 66% proskapjalfa
svorudu spurningalistanum, 9 karlmenn og 233 konur, flestir, eda 76%, eru busettir a
hofudborgasvadinu. Nokkud mikil fylgni er milli svara 1 90% tilfella sem leiddi til pess ad
svor voru sameinud innan hvers efnisflokks til ad audvelda og einfalda utreikninga.
broskapjalfum var skipt i tvo hopa svo hagt veri ad skoda hvort munur veri & svorum eldri
og yngri proskapjalfa.

Flestir proskapjalfar vinna a4 heimilum folks med f6tlun en neest flestir i grunn- og
framhaldsskolum annars vegar og 4 haefingar-, dagvistar- og vinnustodum fatladra hins vegar.
Minnsti hopurinn vinnur & leikskola. Fram kom ad 64% bproskapjalfa telja sig bera
stjornunarlega abyrgd i starfi. Nokkur fylgni reyndist vera 4 milli starfsvettvangs patttakenda
og grunnkvardans starf og starfsskilyrdi (r=0,22; 0=0,01), par sem proskapjalfar a sambylum,
skammtimavistun, hafingarstodum og dagvistun fatladra eru liklegri til ad vera 6anagdir
med starf sitt og starfsskilyrdi en peir sem vinna i leik-, grunn- og framhaldsskélum. Einnig
finna proskapjalfar sem starfa med fotludum a sambylum, hafingarstodvum og dagvistun
fyrir meira vinnualagi en peir sem vinna i leik-, grunn- og framhaldsskolum (t=-2,34, df=160,
0=0,05). Buseta hafdi ahrif a starf og starfskilyrdi 4 pann veg ad proskapjalfar a
landsbyggdinni reyndust vera danagdari med pann patt en proskapjalfar a

héfudborgarsvadinu (r=0,22; 0=0,01). broskapjalfum 1 leik-, grunn- og framhaldsskolum
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finnst peir bia vid meira starfsdryggi en proskapjalfar & 60rum vinnustéoum (t=-2,33,
df=149, a=0,05).

broskapjalfar telja sig nokkud anagda med stjornun fyrirtekis, nasta yfirmann og
samstarf vid adra og er si anxgja yfir medaltali [slensku starfsdancegjuvisitolunnar.
Proskapjalfar eru nokkud anagdir med starf sitt og telja sig finna fyrir virdingu og ad starf

peirra s¢ vel metid 4 vinnustad.
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6. Umrao0ur

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad kanna hvada pettir hafa ahrif 4 starfsanagju

proskapjalfa og a hvada hatt peir varpa ljosi & proskapjalfastarfid og proun pess.

6.1 broun stéttarinnar

Mikil préun hefur att sér stad i starfi proskapjalfa eins og hja 6drum fagstéttum. I upphafi
unnu peir eingdngu 4 altekum stofnunum og sinntu grunnpdérfum folks en eru ni m.a. i
stjornunar- og radgjafarstorfum. broskapjalfar koma ad teymisvinnu i malefnum fatladra 1
dag. Vinnu peirra ad réttindabarattu fatladra er engan veginn lokid en s baratta hefur stadid
allt fra pvi a0 fyrstu geslusysturnar utskrifudust. Miklar breytingar hafa ordid & menntun
peirra fra pvi ad pad for fram inni 4 Képavogshali. Aherslan hefur farst fra pvi ad kunna ad
blta um ram og stifa skyrtur yfir i haskélamenntun. Su proéun og per breytingar sem ordid
hafa & starfi og menntun proskapjalfa styrkja ad 6llum likindum sjalfsmynd proskapjalfa og
auka par med & starfsanagju beirra. Pegar proun fagstétta er skodud ma sja ad
proskapjalfastarfid hefur proast & svipadan hatt og adrar starfsstéttir svo sem
hjtkrunarfredingar. Badar stéttirnar byrjudu sem umoénnunarstétt med aherslu a ad hlia ad
frumporfum einstaklingsins. Med arunum hefur menntunin aukist og er ni komin a
haskolastig. 1 kjolfar pess hafa ordid til nyjar ,undirstéttir svo sem sjukralidar hja
hjtkrunarfredingum og félagslidar hja proskapjalfum. Storf pessara stétta hafa i auknum
meeli feerst m.a. yfir i stjornunar- og leidbeinandi storf og adrar stéttir hafa yfirtekid peirra
fyrri storf ad storum hluta (sbr. Laursen 2007:34).

Vidtolin 1 athugun I sem voru 6std0lud viotdl attu vel vid pegar skodad var gildismat,
vidhorf og ventingar proskapjalfanna atta. Leitast var vi0 ad skilja dhrifapaetti starfsanaegju t

fra sjonarhorni peirra og kynnast vidhorfum peirra. (Hitchcock og Hughes, 2001:25-27;
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McMillan, 2004:9—-12). bar purftu spyrjandi og vidmealandi ad vera opnir og bera vidringu
fyrir sjonarhorni hvors annars (Helga Jonsdottir, 2003:7374).

Miklum meirihluta proskapjafa i athugun I fannst alagido og mannekla sem hefur verid
undanfarnin ar vera erfid. Peim fannst erfitt a0 geta ekki veitt eins géda pjonustu og peir
vildu. P4 veri mikilveaegt ad hafa gédan yfirmann sem heaegt veri ad leita studnings til. beir
voru anagdir pegar peir upplifdu ad peim var treyst af yfirménnum og veri falin abyrgo.
Alagstoppar varu pegar um skil 4 fostum verkefnum veeri ad reda. Einnig pegar mikid veeri
um veikindi eda pegar sumarleyfistimi er.

broskapjalfarnir ségdu pad mikilvaegt ad fa tekifeeri til samstarfs vid adra faghopa, med
pvi veru peir ad upplifa sig sem fagmenn og hafa ahrif. Einnig telja peir pad gott og
leerdomsrikt ad fa sjonarhorn fleirri ad malum sem peir vinna med pad leiddi til aukinnar gaedi
pjonustu.

broskapjalfarnir prir sem 16gdu dherslu & ad launin veeru mesti starfsanagjuvaldurinn eru
ekki sammala proskapjalfum i athugun II sem eru sattir vid laun og starfskjor sin. beir (i
athugn I) voru sammala um ad mismunandi einstaklingsbundnar parfir valda pvi & hvada
vinnustad peir se&kja um vinnu 4. Proskapjalfarnir voru sammala um ad hafa tekiferi til
starfsprounar og ekki veri pad verra ad geta sott hana 4 vinnutima. Med pvi veru peir a0 efla

sig sem personu og fagmenn.
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Hzest metnu spurningarnar

samanburdi vid hvad pu geetir fengid i sambeerulegu starfi annars stadar

Samstarfsandinn ]7,9

Eg er tilbdin/n ad leggja mikid & mig pegar og ef pérf krefur ]9,0
Eg er tilblin/n ad takast & vid breyting’ar sem h_afa bein ahrif & mig ef adstaedur | | 85
breytast i fyrirtaekinu | ’
Hver er haefni pin i starfi i ljosi pess hvada krofur starfid gerir til pin | 8,5
Eg upplifi ad ég sé ad na arangri i starfi | |8,5
Eg held a8 samstarfsfolk mitt telji mig standa mig vel i starfi | ]8,5
= Eg hef mikla reynslu af vidfangsefnum peim er ég vinn vid | ] 8,4
ﬁ ]
a Eg hef mérg énnur teekifeeri ef &g haetti hja fyrirteekinu | 8,3
Ef heefni pin i starfi faer einkunnina tiu pegar hun er best, hver er pa haefni pin nina | | 8,1
Starf mitt sem proskapjalfi er metid & vinnustadnum | ] 8,1
Verkefnin og inntakid i starfi pinu eru | ] 8,0
Starfskjor (sumarfri, sveigjanlegur vinnutimi, foreldrafri og adrar persénulegar parfir) i | | 7.9

0,0 1,0 2,0 3.0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

10,0

Mynd 6.1. Pau atridi sem patttakendur matu haest

A mynd 6.1 ma sja hvada atridi i rannsokninni proskapjalfarnir matu mest. baer syna almenn
starfsanagju proskapjalfa og ad starfid hefur proast eins og proskapjalfar kjosa, p.e. faglega.
Einnig kemur fram ad storf proskpjalfa nytast sifellt vidar og betur i malaflokki fatladra.
Rannséknin nadi til allra proskapjalfa a {slandi og 269 einstaklingar svérudu eda um 66% af
pydinu. Meirihluti patttakenda i rannsokninni starfa & héfudborgasvadinu og eru feeddir 4
arunum 1957-1976. Flestir proskapjalfar starfa 4 heimilum f6lks med fotlun, 1 skammtima-
vistunum og 4 haefingar-, dagvistar- og vinnustodum folks med fotlun, eda 116 manns. Fast &
eftir fylgja leik-, grunn- og framhaldsskoélar med 75 proskapjalfa vid storf.

Ekki fannst marktekur munur & starfsanegju proskapjalfa eftir vinnustodum Dbeirra.
Marktekur munur reyndist vera a4 milli pess 4 hvada starfsvettvangi patttakendur unnu og
grunnkvardans starf og starfsskilyrdi (r = 0,22; a=0,01), par sem proskapjalfar sem vinna a
sambylum, skammtimavistun, haefingarstodum og dagvistun fatladra eru liklegri til ad vera

6anaegdir med starf sitt og starfsskilyrdi en peir proskapjalfar sem vinna i leik-, grunn- og
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framhaldsskolum. Einnig finna proskapjalfar sem starfa med f{6tludum a sambylum,
haefingarstodvum og dagvistun meira fyrir vinnudlagi en peir sem vinna i leik-, grunn- og
framhaldsskolum (t=-2,34, df=160, 0=0,05). bessar nidurstodur koma ekki & ovart pvi
undanfarin ar hefur verio erfitt a0 manna pessar stodur. Mikil mannekla og sélarhringsabyrgd
ari0 um kring valda auknu vinnualagi 4 pa sem pessum storfum sinna. Proskapjalfar & pessum
vinnustddum eru oftar en adrir kalladir it 4 aukavaktir allan sélarhinginn.

Undanfarin ar hefur reynst erfitt ad f4 proskapjalfa i vinnu & heimili og dagvisturnarstadi
fatladra. Naudsynlegt er ad kynna pa betur fyrir nemum og nyutskrifudum proskapjalfum pvi
margir peirra hafa litla eda jafnvel enga pekkingu a peim. bar metti proskapjalfabraut
Kennarahaskoélans leggja 160 a4 vogarskalarnar med pvi ad breyta dherslum i nadminu. baer
aherslur sem ni eru i kennslu koma strax i jos i vettvangsnami proskapjalfa hja KHI & fyrsta
ari. Skolaarid 2005-2006 foru allir nemar 4 heimili fatladra og kynntust fotludum ibtum.
Petta er stysta vettvangsnamid, 2—3 timar fimm sinnum. A 68ru 4ri fara nemarnir 4 barnasvid
og eiga ad gera einstaklingsaatlanir i leik- og grunnskélum frd 13. mars til 5. mai (2005—
2006). A pridja ari fara peir i ymis sérverkefni tengd lokaritgerd og var timabilid 6. febraar —
7. april (2005-2006). I gognum hofundar vegna nema fra KHI kemur fram ad vorid 2006
foru 43 pridja ars nemar i vettvangsnam. Af peim foru sextan i leik-, grunn- og framhaldskola
asamt Fjolmennt, fullordinsfreedslu fatladra. Ellefu foru 4 heimili fatladra og i frekari
ligveislu, par af fimm ut & land i sina heimahaga. Sex foru 4 atvinnu- og dagvistarstadi, tveir
foru & 6ldrunarsvid, fjorir i stjornun og fjorir i radgjatapjonustu. Rannsakandi telur ad stefna
skolans hafi studlad ad peirri préun sem ordid hefur ad nyutskrifadir proskapjalfar sakja i
leik-, grunn- og framhaldsskolana vegna dherslna i vettvangsnami peirra.

Munur kom fram pegar skodadur var grunnkvardinn starf og starfskilyrdi & pa leid ad
proskapjalfar a landsbyggdinni eru &anagdari med pann bpatt en proskapjalfar a

hofudborgarsvadinu (r=0,22; a=0,01). Astaedur pess geta verid nokkar. Ein peirra geti verid
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ad nemum af landsbyggdinni hafa bodist ymis hlunnindi vid utskrift eins og éunnin yfirvinna,
flutningsstyrkir, nidurgreidd leikskolaplass, handleidsla, namskeid og radstefnur ad eigin
vali. Bajar- og sveitarfélog hafa verid reidubuin ad leggja mikio 4 sig til ad fa proskapjalfa til
starfa til vidbotar vid adra fagadila. Onnur asteda geti verid ad atvinnutekiferin fyrir
proskapjalfa séu takmorkud og pvi litlir moguleikar & ad skipta um vinnu. Peir akvedi pvi ad
gera pad besta ur adsteedum eins og paer eru og eru sattir vid starf sitt og starfskilyroi.

Svor vid spurningu um starfsoryggi komu & ovart. Proskapjalfar i leik-, grunn- og
framhaldsskolum finna fyrir meira starfsoryggi en adrir (t=-2,33, df=149, 0=0,05). Atla
meetti ad proskapjalfar & heimilum fatladra fyndu fyrir meira 6ryggi en adrir hopar par sem
pad eru elstu vinnustadir peirra og taldir vera vagga stéttarinnar og adalstarfsvettvangur
peirra. Pvi ma spyrja hvers vegna proskapjalfar fara ekki a dagvistunarstadi fatladra ef peir
vilja dagvinnu. Hugsanlega hentar vel peim proskapjalfum sem eiga borm 4 skolaskyldualdri
ad vinna i skolakerfinu. Pa getur proskapjalfinn verid i frii um leid og barnid og parf pvi ekki
ad hafa ahyggjur af barnageslu. Vera ma ad par finni peir ekki eins mikid fyrir manneklu og
skerdingu 4 pjonustu vid fatlad folk sem leidir til pess ad peir finna fyrir starfsoryggi.
Proskapjalfar i skolum eru eins og frumherjar ad berjast fyrir og studla ad réttindum fatladra
og sxkja pvi inn 4 brautir par sem peirra er porf. Med nyjum aherslum og blondun i
samfélaginu eru proskapjalfar nyleg stétt innan leik-, grunn- og framhaldsskolanna. beir finna
mikla porf fyrir starf sitt 4 6llum stigum skolakerfisins sem getur Utskyrt starfsoryggi peirra.

Yngri proskapjalfar telja sioferdi @dstu stjornenda fyrirtaekis vera verra en eldri
proskapjalfar (t=3,39, df=234, 0=0,01). Ahugavert er ad velta fyrir sér hverju pad setir, hvort
eldri proskapjalfar eru medvirkir yfirménnum sinum, umburdarlyndari eda ekki sammala
yngri proskapjalfunum um sidferdisbrest a&0stu stjornenda. Yngri proskapjalfarnir eru jafnvel
nykomnir Ur skola, med nyjar og ferskar hugmyndir og sja adstedur jafnvel skyrar eda hafa

adra syn.
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6.2 Meginpcettir starfsancegu

bau tolf atridi sem proskapjalfar matu mest voru skodud sérstaklega par sem atla ma ad pau
gefi til kynna meginpettina 1 starfsanagju proskapjalfa (mynd 6.1). Ellefu af peim tengjast
personulegri upplifun proskapjalfans 4 haefni sinni til starfsins og hverju peir eru tilbunir ad
vinna ad og rada pvi ad miklu leyti starfsanagju peirra. Pau syna almenna starfsaneegju,
starfid er ordid faglegra og starfskraftar proskapjalfa nytast vidar og betur i malaflokki
fatladra nu en adur. Af pessum nidurstodum maé rada ad pegar rannsoknin var gerd hafi
proskapjalfar upplifad starfsanagju. Peir eru tilbunir ad leggja mikid a sig pegar porf krefur
og hafa faglega kunnattu. Peir eru tilbuinir ad takast 4 vi0 breytingar og finnst peir na arangri
i starfi. Pad samraemist proun starfsins fra gaeslusystum til haskdlamenntadrar fagstéttar.
Proskapjalfar telja ad peir standi sig vel i vinnu og ad starf peirra s¢ metid ad verdleikum.
beir telja sig hafa mikla reynslu af vidfangsefnum i vinnunni, ad verkefnin og inntakid i
starfinu séu krefjandi og ad goédur samstarfsandi sé & vinnustadnum. Peir sem svorudu
spurningalistanum eru sattir vid starfskjor sin eins og sumarfri, sveigjanlegan vinnutima, o.fl.
beir telja sig hafa morg og fjolbreytt tekifzeri ef peir dkveda ad skipta um starf, meta kjor sin
og syna fyrirteekinu sem peir vinna hja hollustu og tryggd. Sa kraftur og barattuvilji sem
einkenndi frumherjana, p.e. fyrstu gaslusysturnar, er enn til stadar midad vid nidurstédur
rannsOknarinnar, samanber svorin hér & undan. Pessi almenna starfsanagja proskapjalfa synir
a0 starfid hefur verid og er ad prdast eins og bpeir vilja. Peir eru komnir med menntun a
haskolastigi, starfid er ordid faglegra og starfskraftar peirra nytast vidar og betur i
samfélaginu en adur. Svo virdist sem proskapjalfar séu einsleitur hopur pvi litill munur kom
fram & milli mismunandi aldurshépa og menntunarhopa. Ef hopurinn er einsleitur er hatt vid
ad olikar skodanir komi ekki fram.

bar spurningar sem patttakendur matu heaest (sbr. mynd 6.1) tengjast umfjéllun um

ahrifavalda starfsanaegju sem fjallad er um i kafla 2. bar talar Senge (1993:7-8) um ad vera
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eigin meistari par sem einstaklingurinn vill auka pekkingu sina og feerni til ad na arangri.
betta tengist proun proskapjalfastarfsins, tengslum pess vid starfsanaegju og vinnustadi peirra
og ad peir eru tilbunir ad takast & vid breytingar. beir telja sig hafa mikla reynslu og eru
tilbunir ad leggja mikid 4 sig i vinnunni eins og fram kemur i peim spurningum sem fengu
flest stig. Petta samreemist pvi sem Senge (1993:7-8) segir i hugleegum likonum ad pad séu
hugmyndir, alyktanir og allt pad sem vid berum i hugum okkar um okkur. A mynd 6.1 m4 sja
ad proskapjalfar eru anegdir med haefni sina og starf sitt 4 vinnustadnum og peir alita ad peir
standi sig vel 1 starfi. Hugsast getur ad pessa miklu starfsanagju megi rekja til prounar
proskapjalfastarfsins og vinnustada peirra. beir eru ordnir eftirsottir starfskraftar sem mikio er
auglyst eftir og er meiri eftirspurn en frambod. Med prouninni hafa einnig komid ny og
spennandi storf & nyjum fjolbreyttum starfsvettvangi par sem peir eru ad mota starf sitt og
veita nyja pjonustu.

[ alteekri gzedastjornun (Muchinsky, 1999:418-421) er fjallad um um ad nyta mannaudinn
og virkja hefileika hans. Starfsmenn eru tilbunir ad leggja a sig mikla vinnu til pess ad gera
sifellt betur og ad hefileikar peirra fai ad njota sin. bPetta tengist préun proskapjalfastarfsins
en gaslusystur alyktudu fljotlega ad stéttin pyrfti ad nyta mannaud sinn og berjast fyrir
breytingum til betri adbunadar fyrir skjolstedinga sina sem paer hafa haldid afram ad gera
fram 4 pennan dag (Kristjana Sigurdardoéttir, 2007). Proskapjalfarnir sem svorudu telja
samstarfsandann godan og samstarfsfolk telji pa goda i samstarfi. Pessar nidurstodur eru i
samraemi vid pad sem fram kemur um préun faghopa ad proskapjalfar, eins og adrir faghopar,
hafi tengsl af fisum og frjalsum vilja med sameiginleg gildi. Proskapjalfar, eins og adrir
faghdpar, eru hopur folks med sérpekkingu sem byggd er 4 fagmennsku og vidurkennd i
samfélaginu. broskapjalfar purfa pvi eins og adrir fagmenn ad vera reidubunir til pess ad
takast 4 vid sibreytilegar krofur samfélagins, skoda fagmennsku sina og hugsa um

skjolstedinga sina (Laursen o.fl., 2007:50-53).
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bad a0 proskapjalfar deila skodunum og sidum og vinna eftir sameiginlegri

hugmyndafredi getur skyrt pad hve litill munur er 4 starfsansegju peirra 4 milli vinnustada.

Stjornun, yfirmadur og samstarf
I grunnkvardanum Stiérnun fyrirteekis kemur fram ad anagja proskapjalfa med stjornun

fyrirteekisins sem peir vinna hja virdist vera yfir medallagi. Proskapjalfar toldu i
vidtalsrannsokninni ad stjérnandi/yfirmadur hefdu ahrif & starfsansegju. Pad er ad peir fengu
a0 bera abyrg0, pad vaeru traust og god samskipti 4 vinnustadnum, ad peir hofou til malanna
a0 leggja. betta samraemist pvi sem segir i altekri gaedastjornun en hun er skilgreind sem
adferda- og hugmyndafraedi sem ner til allra patta 1 fyrirteeki og er kollud soknarstefna.
Altek gedastjornun byggir 4 pvi ad stodugt sé¢ haegt ad endurbata vinnu og vidhorf
starfsmanna (Muchinsky, 1999:418-421; Lee, Newmann og Price, 1999:228).

broskapjalfarnir gafu naesta yfirmanni sinum stigafjolda yfir medallagi. Patttakendur voru
einna oanagdastir med haefni neesta yfirmanns til ad veita baedi jakvaedar og neikveedar
upplysingar um frammistoou annars vegar og ad tryggja ad einstaklingur viti hvernig 4 ad
vinna verkefni hins vegar. Starfsmadur etti alltaf ad hafa i huga ad sifellt s¢ hegt ad gera
betur. En til ad svo geti ordid verdur hann ad fa jakvaeda eda neikvaeda endurgjof 4 starf sitt.
Nota ma kerfishugsun til ad reda saman um hvernig hagt s¢ ad bata vinnu og urlausn
verkefna og huga ad porf starfsmannsins fyrir vidurkenningu. Pad gerist medal annars med
endurgjof og samstarfi vid neesta yfirmann (Senge, 1993:7-8; Muchinsky, 1999:418-421;
Hoy og Miskel, 2001:9-22).

Um 64% patttakenda t6ldu sig bera stjornunarlega abyrgd i starfi. Margir peirra eru ekki i
daglegu samstarfi vi0 neesta yfirmann sinn eins og t.d. forstoduproskapjalfar & ymsum
starfsstodvum sveadisskrifstofanna. betta sjalfstedi 1 starfi geti ad hluta til skyrt pad ad

patttakendur matu stadhafingar um neasta yfirmann i medallagi. Vinnustadir proskapjalfa eru
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mjog misjafnir, & sumum er adeins einn proskapjalfi t.d. & heimilum fatladra, 1 leikskélum og
vidar, en 4 haefingarstddvum vinna yfirleitt nokkrir proskapjalfar saman.

Lidurinn Samstarf dreifdist nokkud jafnt og medaltalid er 7,7 sem er i herri morkum pvi
10 pydir mjog gott. broskapjalfar eru nokkud anaegdir med samstarf, samskipti og starfsanda.
betta samramist pvi sem sagt er i teymishugsun par sem samvinna styrkir hépinn sem eina
heild og er talin sterkasta aflid i fyrirtekjum (Muchinsky, 1999:418-421; Senge, 1993:7-8).
Vinna proskapjalfa byggir mikid & samvinnu vid fjolbreyttar fagstéttir par sem peir mynda
studningsnet i kringum einstaklingana sem peir pjonusta. Margir proskapjalfar eru eini
fagadilinn 4 vinnustadnum og samvinna er pvi mikilvegur hluti af starfi peirra svo peir

einangrist ekki.

Starf, proun og starfskilyroi
broskapjalfum finnst peir na arangri i starfi og ad inntakid i starfi peirra sé¢ gott. Pad kom a

ovart hve anagdir proskapjalfar eru med launakjor sin pvi a4 sama tima og rannsoknin var
gerd hofou margir proskapjalfar sagt upp storfum vegna kjarabarattu vid gerd
stofnanasamninga. Petta samramist kenningum Marslows (Hoy og Miskel, 2001:9-22) um
ad pegar einstaklingar alita ad launin séu réttlat og byggist & starfskrofum og pekkingu
einstaklingsins pa finni peir til starfsdnagju. Spector (2003:166—171) segir folk vinna storf
sin & grundvelli fleiri hvata en launa, svo sem patttoku i samfélaginu, athafnaprar og
askorunarinnar ad takast 4 vid erfid verkefni. I kaflanum um préun proskapjalfastarfsins ma
sja a0 peir hafa verid ohreeddir ad takast a vio erfid verkefni og berjast fyrir betri adbtnadi til
handa peim sem Dpeir hafa verid ad vinna fyrir. Proskapjalfar telja 6nnur starfskjor sin frekar
g00 svo sem sumarfri, sveigjanlegan vinnutima, foreldrafri o.fl. Liklegt ma telja ad vegna
pess ad litid frambod er af proskapjalfum hafi peir getad sett fram oskir um vinnutima og
sérparfir. Adbunadur og vinnuadstedur proskapjalfa hafa breyst fra pvi ad bua inni a

stofnunum fatladra, ganga i einkennisbuiningi sem minnir & hjikrunarkvennabuning yfir i ad
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vera med skrifstofur med misgodum télvum. broskapjalfar telja sig fa tekifeeri til faglegrar
prounar i starfi. Margir proskapjalfar hafa moguleika 4 ad sakja endur- og simenntun a
vinnutima og pad getur ad hluta til utskyrt anagju peirra. Starf proskapjalfans hefur breyst
med breyttu pjodfélagi og auknar krofur til peirra kalla 4 starfsproun. Fraeosla er talin eitt af
grundvallaratridum i starfsproun og leidir til battrar pjonustu. Nutimasamfélag byggist a
pekkingu, hrada og siauknum kr6fum um atkost og pad kallar 4 starfsproun. Einnig eru gaedi
mikilveeg, jakveett vidhorf um gildi starfsprounar og naudsyn pess ad endurnyja pekkingu og
leikni (Hoy og Miskel, 2001:9-22; Spector, 2001:193—-194; Muchinsky, 1999:334-337).
Fljotlega eftir ad proskapjalfastarfid kom til skjalanna for ad bera 4 porf fyrir meiri freedslu
og menntun. Proskapjalfar hafa verid duglegir ad saekja sér pekkingu med pvi ad stunda nam
og sxkja namskeid, utgafu fagblads og starfsdogum. bessi proun hefur komid til vegna orra
breytinga 4 hugmyndafradi, 16gum og allri adkomu ad malefnum fatladra badi hér 4 landi og
erlendis. Proskapjalfar hafa, likt og adrar stéttir, verid duglegir ad styrkja fagmennsku sina og
skilgreina fagpekkingu stéttarinnar. beir hafa auk pess lagt adherslu & ad peir geti leyst
verkefni 4 hagkveman og skilvirkan hatt med velferd skjolstedinga sinna i fyrirrimi.
Proskapjalfar byggja nu & pekkingu og feerni sem aflad er med nami i skola eda i starfi. Med
pvi studla peir ad fagvitund og verda vidurkenndir sem fagstétt sem sérstaklega er menntud
til starfa med fotludu folki & 6llum aldri. Eftirfylgni med faglegri og personulegri proun
tengist starfsprounarviotali. Par telja proskapjalfar ad megi gera betur vegna pess ad margir
hafa ekki verid bodadir i starfsprounarvidtal né heldur er fylgst med préun peirra.

Meirihluti proskapjalfa er anegdur med starf sitt og peir hlakka til ad fara i vinnuna.
Flestir peirra telja ad peir séu ad leggja sig mikid fram i vinnunni. I kénnun Témasar
Bjarnasonar (2005:5-12) segir ad 33% kvenna leggi mesta dherslu 4 ad starfid sé¢ dhugavert.
bessu er eins farid i nidurstddum rannsoknarinnar samkvaemt svorum proskapjalfa. Maslow

(Hoy og Miskel, 2001:9-22) talar um ad i parfapyramidanum séu parfir einstaklinganna
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misjafnar og byggist & starfskréfum og pekkingu einstaklingsins og ef peim er fullnzegt er
liklegt ad nidurstadan verdi starfsanegja. Atla ma ad stor hluti proskapjalfa sé sammala pvi
ad parfir peirra séu misjafnar eins og hja flestum 6drum hopum. Mikill meirihluti
proskapjalfa finnur starfsanzgju og hvatningu 4 sinum vinnustad. { vidtali sem tekid var vid
Kristjonu Sigurdardottir og fjallad er um i kafla 1.2 um proskapjalfa skin i gegn ad starfsgledi

hafi rikt hja peim um 1970 ekki sidur en ntina.

Hollusta, tryggo, starfshzefni og starf proskapjalfa
[ nidurstodum fyrir hollustu, tryggd og starfsheefni meta 82% proskapjalfa sjo spurningar

mest samanber myndir 5.13 og 6.1. beir eru hollir vinnuveitanda sinum, syna honum tryggd
og meta starfsefni sina géda. Proskapjalfinn er tilbinn ad leggja mikid 4 sig eins og t.d.
pegar er mannekla, innleiding nyrra vinnuferla, veikinda eda annarra verkefna sem krefjast
pess. Proskapjalfinn upplifir ad hann sé ad na arangri i vinnu, upplifir aukin lifsgedi eda
tilbreytingu hja pjonustunotendum eda pegar hann hefur ahrif & réttindabarattu peirra.
Proskapjalfinn metur haefni sina géda og er tilbuinn ad takast 4 vid breytingar med pvi t.d. ad
leggja stund & endurmentun, fylgjast med nyjungum, taka patt i samstafi vid adra fagmenn.
Hann telur sig hafa 6nnur atvinnutekifzri ef hann dkvedur ad haetta.

Nidurstodur syna ad 74% proskapjalfa segjast ekki vera ad leita eftir nyrri vinnu og buast
vid a0 verda 4 sama vinnustad eftir tvd ar. Hugtokin starfsanagja og starfsmannatryggd eru
natengd. Alykta ma ad peir sem eu anagdir i starfi sinu hjoti ad vera hollir og tryggir
fyrirtakinu sem peir vinna hja (Armstrong, 2003:203-215). A timum manneklu pegar vitad er
hvad mikill kostnadur og timi fer i ad pjalfa upp nyjan starfsmann er mikilveegt ad studla ad
peim pattum sem skapa starfsanagju sem leidir til hollustu og tryggdar vid fyrirtekid.

Maslow (Spector, 2003:193—-194) talar um ad einstaklingar purfi ad uppfylla mismunandi
parfir. Rannsakandi telur ad par sem 74% proskapjalfa séu ekki ad leita ad nyrri vinnu og

buast vid ad vera 4 sama stad eftir tvd ar megi detla ad peir séu bunir ad uppfylla parfir sinar
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um likamlegar, 6ryggis-, félagslegar og jafnvel vidurkenningaparfir samkvemt Maslow. bad
ma 4lita ad pvi hafi veri0 eins farid 4 fyrstu arum geeslusystra par sem fram kemur i kaflanum
um proéun proskapjalfastarfsins ad paer hafi verid i réttindabarattu ekki sidur en
vidhorfsbarattu fyrir sina skjolstaeedinga. baer 16gdu mikid a sig og upplifdu pa eins og nu ad
paer nadu arangri pott pad teki tima. Baratta gaeslusystra 4samt proun i hugmyndafredi og
breytingar i malefnum fatladra leiddi til pess ad folkio sem paer bordust fyrir fékk eigin 6t og
vasapeninga og pad var jafnvel ordid edlilegt ad bursta tennur (Kristjana Sigurdardottir,
2007). Pad var anegjulegt ad sja ad proskapjalfum finnst ad proskapjalfastarfid sé metio a
vinnustadnum pvi peir gafu peim peetti 8,1 stig af 10 mogulegum. Einnig finnst peim ad borin
sé virding fyrir storfum peirra & niiverandi vinnustad. Nidurstodurnar benda til pess ad annad
folk virdi menntun og sérpekkingu proskapjalfa. Aukin porf er fyrir starfsframlag
proskapjalfa par sem ahersla er 16gd 4 almenna patttoku fatladra i samfélaginu (Muchinsky,
1999:418-421). Til pess ad proun geti ordid innan fagstétta purfa vissir paettir ad vera til
stadar hja faghopum. Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad proskapjalfar uppfylli
alla pa petti par sem peir veita naudsynlega pjonustu i samfélaginu. beir hafa ad baki sérnam
sem byr pa undir starfid. Proskapjalfastéttin hefur vel skilgreindar kenningar og pekkingu
sem er i stodugri préun. Einstakir fulltraar faghdpsins hafa sjalfredi i starfi og taka
akvardanir. broskapjalfastéttin hefur sett sidareglur sem htn starfar eftir. Hun hefur
hugsjonir, letur gott af sér leida og leggur édherslu & pjonustu & kostnad fjarhagslegs
avinnings. Proskapjalfar skuldbinda sig til fagmennsku i samfélaginu. beir hafa dhrifavald
yfir notendum pjonustu sinnar, eftir edli pjonustunnar. Og i krafti pekkingar sinnar og
kunnattu fa proskapjalfar mannaforrdd og rétt til akvardanatoku i samfélaginu.

Med haskolamenntun proskapjalfa og nyju freedasvidi fotlunarfreedinnar eru proskapjalfar
i auknum meli farnir ad stunda rannsoknir og leita svara vid aleitnum spurningum. Ymsar

rannsOknir hafa verid gerdar t.a.m. & lifssogum einstaklinga sem notid hafa pjonustu
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proskapjalfa i langan tima. [ gegnum lifssogur ma sja préun proskapjalfastarfsins og komast
ad pvi hvar retur pess liggja. bekking sem verdur til med rannsoknum getur hjalpad
proskapjalfum eins og 60rum faghopum ad 60last skilning & sdgu sinni og menningu. bad
getur leitt til pess ad farid verdi i sjalfsskodun og vinnubrogd verdi endurskodud. betta er i
samraemi vid pad ad samfélagid byggi i auknum meli &4 pekkingu einstaklinga og sérhafori
vinnu. Rannsoknir eru ordnar fjolbreyttar og notadar til ad fa ymsar nidurstodur sem hagt er

ad thuga og sem geta jafnvel leitt af sér breytingar (Laursen o.l., 2007:20-21).

6.3 Samanburdur vid Islensku starfsancegjuvisitéluna

begar nidurstodur ur spurningalistunum voru bornar saman vid samsvarandi spurningar i
Islensku starfsancegjuvisitélunni kom fram markteekur munur 4 medaltali atta spurninga af
fjorutiu og einni.

broskapjalfar gefa vinnuumhverfi og adstedum & vinnustad faerri stig en medaltal
Islensku starfsancegjuvisitélunnar. bad felur i sér ad peir meta vinnuumhverfi sitt og
adstaedur sidri en adrir. betta kemur ekki 4 6vart pvi margir proskapjalfar vinna a stodum par
sem ekki er gert rad fyrir séradstoou svo sem hirslum fyrir fatnad peirra eda gdgn. Nokkrir
proskapjalfar purfa ad sameinast um adstedur og tekjabunad sem er jafnvel Ur sér genginn
og erfitt ad fa fjarmagn til endurnyjunar.

bad kom einnig 4 6vart ad proskapjalfar eru dnzgdari med laun sin en Islenska
starfsanagjuvisitalan gefur til kynna. Samkvemt Kjararannsoknarnefnd opinberra
starfsmanna (2003) hafa proskapjalfar verid i nedstu launaprepum BHM og ekki var bid ad
ganga fra stofnanasamningum pegar rannsoknin var gerd. P4 hofou margir proskapjalfar sagt
upp storfum til ad prysta & gerd samninga. Ekki var heldur vid pvi ad btiast ad proskapjalfum
pattu peir bla vid minna starfsoryggi en i Islensku starfsancegjuvisitolunni par sem mikil
eftirspurn hefur verid eftir vinnuframlagi peirra og peir hafa getid valid um storf, ad minnsta

kosti 4 hofudborgarsvedinu par sem flestir starfa. broskapjalfar telja ad pad sé lengra i ad
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upplifa ,,hinn fullkomna vinnustad* en peir sem mynda Islensku starfsancegjuvisitélunni. P6
munurinn sé meiri pa eru proskapjalfarnir sidur ad hugsa sér ad breyta um vinnu en peir sem
mynda Islensku starfsancegjuvisitoluna. Pessar nidurstodur leida hugann ad pvi hvort
proskapjalfar hafi ekki gert sér grein fyrir pvi hve fjolbreytt atvinnutaekifaeri standi peim til
boda. Proskapjalfarnir segja ad peir séu ad upplifa starfsanaegju, hugsa sér ekki til hreyfings
og syna fyrirteekinu sem peir vinna hja hollustu.

Rannsakandi telur a0 pessa syn megi rekja til proun proskapjalfastarfsins par sem
proskapjalfar hafa verid duglegri ad berjast fyrir skjolsteedinga sina en sig sjalfa. beir settast
frekar a 1élegri adstodu fyrir sig og hjalparteki svo sem tolvur o.fl. broskapjalfar lata bjooa
sér starfsadstoou sem er jafnvel skapur 4 gangi 4 stadbnum sem peir vinna og purfa ad fara
med simann inn & badherbergi til ad geta ratt trinadarmal vid adstandendur eda
tenglastofnanir. Minni anzgja en i Islensku starfsancegjuvisitéluna er ekki aberandi.
Rannsakandi telur pvi ad pad s¢ ekki mikil munur par & milli annar en ad proskapjalfastarfio

sé erfitt janframt pvi ad vera dgrandi.

7. Lokaoro

Nidurstodur syna ad almenn anagja medal proskapjalfa er med starfid og pad hefur proast a
pann faglega hatt sem proskapjalfar vilja. Proun proskapjalfastarfsins hefur verid fra pvi ad
sinna grunnporfum yfir i starf par sem proskapjalfinn leggur linurnar i starfinu, menntun
peirra feerst yfir &4 haskolastig og fagleg kunnatta peirra og kraftar nytast vidar en adur. beir
upplifa personulega heaefni til starfsins og fra samstarfsfolki. broskapjalfar sem vinna a
heimilum fatladra, 4 skammtimavistun og hefingar- og vinnustodum fatladra finna fyrir
mestu alagi 1 vinnunni. broskapjalfar sem vinna i skolum telja sig bua vid meira starfsoryggi

en proskapjalfar sem vinna & heimilum fatladra. broskapjalfar eru yfir medallagi ansegdir
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med nasta yfirmann og samstarfid vid hann, sem og stjornun fyrirtekisins en yngri
proskapjalfar draga i efa sidferdi &dstu stjérnenda. Storum hluta proskapjalfa finnst peir fa
teekiferi til préunar i starfi, peir hlakka til ad fara i vinnuna og leggja sig fram um ad na
arangri. Flestum proskapjalfum finnst ad starf peirra sé metid og ad borin sé virding fyrir
stéttinni.

A sidustu arum hafa proskapjalfar farid i auknum meli it i rannsoknatengt ndm sem
skilar sér til stéttarinnar med aukinni fraedslu. Proskapjalfar hafa verid duglegir ad styrkja
fagmennsku sina og skilgreina fagpekkingu stéttarinnar. Stor hlut af starfi peirra er
réttindagaesla og baratta sem fylgt hefur stéttinni fr4 upphafi. beir standa vord um
fagmenntun sina, sidi og starfskenningu dsamt pvi ad proa jakveedara vidhorf til starfa sinna
og peirra sem peir pjonusta.

Undanfarna aratugi hafa miklar breytingar ordid i malaflokki fatlara badi hérlendis og
erlendis. Pessar breytingar hafa leitt til pess ad hlutverk og proéun proskapjalfastarfsins dsamt
auknum krofum hafa kallad & uppstokkun hvad menntun og starfshatti varda. Pessar
breytingar hafa komid fram med fjolbreyttari vinnustadi en adur var. Préun proskapjalfa-
starfsins vardandi endurskodun & hugmyndafraedi, 16gum og breyttum vinnust6dum er mjog
samstiga proun annarra starfsstétta sem hafa purft ad ganga i gegnum sému breytingar.

Svarhlutfall i rannsokninni var 66% og par sem allt pydid var lagt til grundvallar
rannsokninni telst pad vera vidunandi. Pad er mat rannsakanda ad tekist hafi ad svara peim
rannsOknarspurningum sem lagt var upp me0 eins og sja ma i 6. kafla. Rannsoknin synir fram
a a0 ekki er munur & starfsanagju proskapjalfa eftir vinnustodum. Munur reyndist vera a
anegju med starf og starfsskilyrdi eftir busetu. Proskapjalfar sem bua og starfa a
landsbyggdinni eru ansegdari med pann 1id en peir sem bua a hoéfudborgarsvadinu.
broskapjalfar vinna enn ad mestu leyti inni 4 heimilum fatladra, 4 skammtimavistunum og a

dagvistunar- og hefingarstodvum. Med aukinni eftirspurn eftir starfskroftum proskapjalfa og
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fleiri tekifeerum munu peir sekja inn a fjolbreyttari vinnustadi en verid hefur. Vid lok
rannsOknarinnar kemur i ljos ad pad sem skilja matti sem asokn proskapjalfa i storf 1 leik-,
grunn- og framhaldsskolum & kostnad vinnu & heimilum fatladra er fyrst og fremst rokrétt
proun & starfi proskapjalfans. Peir seekja pangad sem peirra er porf inn & ny starfssvid par sem
fatladir eru. Proskapjalfar vilja halda pvi fram ad peir séu med bestu menntun og kunnattu
allra stétta til a0 vinna med fotludum. Rannsakandi tekur undir ord Kristjonu Sigurdardottir i
kaflanum um préun proskapjalfastarfsins ad hun hafi dhyggjur af pvi ad fair proskapjalfar
seki i vinnu 4 heimilum fatladra. Med pessar nidurstodur ttu KHI, svaedisskrifstofur
malefna fatladra, félagsmalaraduneytid og hagsmunafélog ad skoda hvad sé til rada. Med
samvinnu vi0 adrar fagstéttir eru proskapjalfar ad gera starf sitt og menntun synilegri og
verda mikilvegir vid akvardanatoku pegar huga parf ad malefnum fatlads folks.

Styrkleiki rannsoknarinnar er sa ad allir proskapjalfar 4 landinu fengu spurningalistann
sendan rafraent eda i posti og hofou pvi moguleika 4 ad taka patt i rannsokninni og hafa ahrif
a nidurstodur henar. Gildi rannsoknarinnar felst einkum 1 pvi ad ekki hefur adur verid gerd
eins vidamikil rannsokn & peim pattum sem leida til starfsanaegju hja proskapjalfum hér a
landi. Nidurstodur stadfesta pad sem visbendingar hafa verid um, ad mikid alag er a
proskapjalfum sem vinna & heimilum folks med fotlun, skammtimavistunum og hefingar- og
vinnustéoum fatladra. Rannsakandi vonast til ad rannséknin muni auka gadi pjonustunnar og
nytast proskapjalfum og 60rum hagsmunahopum sem starfa med fotludum.

Ahugavert vari ad skoda marga patti adra en pa sem kannadir voru i pessari rannsékn og
voknudu pvi ymsar spurningar i kjolfar hennar. Gaman hefdi verid ad rannsaka imynd
fyrirteekis. Spurningalistinn baud upp 4 pann mdguleika en hann var ekki notadur pvi pad
kom ekki fram i athugun [. Heegt vaeri ad skoda betur 4lag & proskapjalfa sem vinna a
heimilum folks med fotlun, skammtimavistunum og vinnust6dum fatladra. Hvada peettir

valda alagi og hvad er til urbota? Er munur 4 milli sterstu vinnuveitendanna a
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héfudborgarsvadinu Svedisskrifstofu Reykjaness (SMFR) og Svaedisskrifstofu Reykjavikur
(SSR) par sem flestir proskapjalfar vinna? Af hverju finna proskapjalfar & heimilum folks
med fotlun, skammtimavistunum og vinnustodum fatladra til minna starfsoryggis en
proskapjalfar i leik-, grunn- og framhaldssk6lum? betta veeri gott ad skoda med eigindlegri
rannsokn par sem heegt veri ad fa dypri syn. Einnig vaeri gaman ad endurtaka pessa rannsokn

eftir fimm ar og bera saman og sja hvort munur verdur 4 svorum proskapjalfa pa og nt.
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