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Agrip
[ pessu verkefni verdur sjdnum beint ad pjonandi forystu proskapjalfa inn 4 sambylum og
hvernig pad geeti mogulega leitt til betri pjonustu par. Saga og proun @ malefnum fatlads
folks verdur rakin fra peim tima sem mannkynbdtastefnan var rikjandi a fyrri hluta 20.
aldar. Einnig verdur nams- og starfspréun proskapjalfans skodud i ljési breyttra hugmynda
og aherslna. En mikilveegt er ad skoda préun proskapjalfastarfsins i samhengi vid pa
samfélags- og félagslegu préun sem hefur ordid i malefnum fatlads fdlks. Tilgangurinn
med pvi ad kynna hugmyndafradina um pjénandi forystu er ad skoda hvort han eigi ekki
fullt erindi i pjénustu vid fatlad folk med dherslu & sambylin. | pjénandi forystu er 16gd
ahersla a sidfraedi, abyrgd og hagsmuni heildarinnar.Skodad verdur hvernig haegt sé ad
nyta pessa hugmyndafraedi til ad auka starfsanaegju og ahuga starfsfélks 8 sambylum sem
myndi svo skila sér i auknum gaedum pjénustunnar til ibdanna. Nidurstodur ymissa
rannsdkna hafa synt ad pjénandi forysta er mjog drangursrik hugmyndafraedi. bad ma pvi
alykta ad pjonandi forysta sé styrkjandi og hvetjandi par sem proskapjalfi gaeti verid i

lykilhlutverki sem pjénandi leidtogi sem leidir starfsfolkid med sér i att ad betri pjénustu.
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5.3. Stjornendur i pjonandi forystu

Ahersla & pjénustu
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Heimildaskra ......ccceeeveeeencrnirenrenennens



Formali
Busetumal fatlads folks hefur lengi verid mér hugleikin og pa sérstaklega buseta peirra a
sambylum. badan kemur min pekking og reynsla ad mestu og finnst mér ad a peim
vettvangi megi morgu breyta og margt baeta. Vissulega er margt gott starf unnid en betur
ma ef duga skal og ekki sist i Ij6si nylegs Mannréttinda samnings Sameinudu pjédanna um
malefni fatlads félks. A sambylum fyrir fatlad félk hefur verid mikil hreyfing & starfsfélki og
slikt hefur ekki géd ahrif @ pjénustunotendur. Einnig hefur pad verid vidlodandi a
sambylum ad enn eimi eftir af stofnanaahrifum og ad par riki dkvedin stofnanamenning.
Slikt birtist oft at i formi forraedishyggju, valdaleysi ibla og skorti peirra a sjalfsteedi og
patttoku og synileika i samfélaginu.

Pad ma segja ad ég hafi ordid fyrir mikilli hugljomun pegar ég for ad lesa mér til
um pjénandi forystu & vinnustddum. Eg sa fyrir mér ad pad veeri eitthvad sem gaeti komid
sér vel i pjénustu vid ibda a sambylum og geeti leitt til betri lifsgaeda peirra og meira
sjalfstaedis. Ad auki myndi pad getad aukid anaegju og arangur starfsfélks a sambylum og
breytt vidhorfi peirra og syn a pjénustu vid fatlad folk. bpetta a lika vid um fagmenn a
sambylum eins og proskapjalfa. Starf proskapjélfa & islandi hefur tekid miklum breytingum
i gegnum arin og er enn i stédugri préun. Med tilkomu fotlunarfradinnar, samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og annarra laga og vidari vettvongum hefur
margt breyst til betri vegar.

Mig langar til ad pakka Onnu Bjérk Sverrisdéttur leidbeinanda minum fyrir pa gédu
leidsdgn sem han veitti mér. Fjdlskyldu minni vil ég pakka sérstaklega sem hefur hvatt mig
afram og stadid vid bakid 4 mér i gegnum allt ndmid. Unnusta minum Gunnari Arnasyni
bakka ég fyrir god rad, og ad stappa i mig stalinu pegar erfidlega gekk. [ lokin vil ég pakka
bérnum minum premur, Aroni, Birgi og Sunnu sérstaklega en pau hafa synt mér
dendanlega mikid umburdarlyndi, skilning og studning. Mig langar ad tileinka peim pessa
ritgerd pvi mér finnst ad ég hafa synt peim ad madur getur ordié hvad sem madur vill i

lifinu og eigi ad lata drauma sina raetast. Allt sem parf er vilji, markmid og prautseigja.

betta lokaverkefni er samid af mér undirritudum. Eg hef kynnt mér Sidareglur Hdskéla
[slands (2003, 7. névember, http://www.hi.is/is/skolinn/sidareglur) og fylgt peim

samkvaemt bestu vitund. Eg visa til alls efnis sem ég hef sétt til annarra eda fyrri eigin



verka, hvort sem um er ad reeda abendingar, myndir, efni eda ordalag. Eg pakka 6llum
sem lagt hafa mér lid med einum eda 6drum haetti en ber sjalf(ur) dabyrgd a pvi sem
missagt kann ad vera. betta stadfesti ég med undirskrift minni.

Reykjavik, . 20




Inngangur

Saga og proun i malefnum fatlads félks & langa ségu, pvi pad hefur alltaf verid til fatlad
félk i heiminum. bad er po ekki fyrr en um midja sidustu 6ld sem raddir fara ad heyrast
um bag lifskjor fatlads folks. | gegnum ar og aldir hafa pau verid beitt kiigunum, valdi,
fordaemingu og utskafun svo fatt eitt sé nefnt. Pad ma segja ad fatlad foélk hafi avallt purft
ad bua vid badi kerfisleegt og menningarlegt ofbeldi. Pad hefur verid utlilokad beint og
Obeint fra 6llum svidum mannlifsins og hefur pvi haft takmarkada moéguleika til ad njéta
grundvallar mannréttinda (Vilborg J6hannsdoéttir og Freyja Haraldsdottir, 2011).

i pessu lokaverkefni mun ég fara yfir og syna stutta ségulega préun i malefnum
fatlads félks pvi mjég mikilvaegt er ad halda henni 4 lofti. [ fyrsta lagi til pess ad sagan
endurtaki sig ekki og ad haegt sé ad laera af peim mistokum sem gerd hafa verid. | 63ru
lagi til ad koma pvi 8 framfaeri ad pratt fyrir ad margt hafi breyst til hins betra i malefnum
pbessa héps pa er enn margt sem betur ma gera. bad virdist vera svo ad pad sé ekki ndg ad
til séu 16g og mannréttindi svo ad fatlad folk geti lifad i samfélaginu a jafnréttisgrundvelli.
bratt fyrir ad sélarhringsstofnanir heyri ségunni til hefur pad komid fram i rannséknum ad
bad riki enn sterk stofnanamenning, til ad mynda inni 4 sambylum (Gudrun V.
Stefansdottir, 2008). Stofnanamenning getur verid lzerd menning og hefur métast i
gegnum tidina eda fra pvi ad stofnanapjénusta hofst. Hin métast fyrst og fremst af peim
skradu og 6skrddu reglum sem félk hefur i heidri. Flestir peir sem vinna & stofnunum
ganga sem sagt ut fra einhverjum meginreglum. Taka eitthvad sem gefid hvort sem pad er
formlega skrad eda ekki (Borkur Hansen, Olafur H. J6hannsson og Steinunn Helga
Larusdottir, 2003).

Vinnan er stor hluti af lifi okkar og pvi skiptir miklu mali ad starfsfélk lidi vel i
vinnunni og finnist pad vera metid ad verdleikum. Anaegja starfsfélks 4 vinnustad skilar sér
lika til peirra sem peir eru ad veita pjonustu og gefur um leid peim sem er i forystu
teekifaeri eins og proskapjalfa til ad mynda ad eflast og prdast i starfi sinu.

Markmid ritgerdarinnar
Markmidid ritgerdarinnar er ad kynna hugmyndafraedina pjonandi forystu og skoda hvort

han gaeti verid lykilstefna i gédri pjénustu inni @ sambylum og par med aukid anaegju



starfsfélks og yfirmanna par. b6 ekki sist ad skoda hvernig pad gaeti skilad sér i betri
bjonustu vid fatlad folk, hvort pad geeti eflt sjalfstaedi peirra, valdeflingu og almenn
lifsgaedi inn & sambylum. Pad ma ekki gleyma pvi ad sambyli er heimili rétt eins og heimili
annarra i samfélaginu og pad ber ad virda. Um leid verdur varpad ljos & préunina i
malefnum fatlads folk, sem og nam og starf proskapjdlfans til ad fa innsyn a mikilvaegi
peirra patta. Rannsdéknarspurningin var eftirfarandi:
Med hvada haetti geeti hugmyndafreedin um pjonandi forystu breytt i geedum og
aherslum i pjénustu inni a8 sambylum.
Uppbygging ritgerdar
[ fyrsta kaflanum verdur fjallad um sogu fatlads félks en pad er mikilvaegt ad hafa 4vallt
sogu peirra i huga. bau hafa purft ad ganga i gegnum mikla Utskdfun fra samfélaginu og
mikid hefur verid brotid a réttindum peirra. Pad er pvi mikilvaegt ad saga peirra heyrist svo
ad hun endurtaki sig ekki. Annar kafli fjallar um l6g og réttindi og adeins farid i préunina a
peim sem lata ad fotludu folki. Einnig verdur Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks (2007) sérstaklega kynntur. bridji kaflinn er fraedilegur par sem farid er yfir
préun hugmyndafraeda og kenninga. Farid verdur nokkud itarlega i fotlunarfreedina,
fjallad verdur um laeknisfreedilega sjénarhornid og svo hin félagslegu sjénarhorn.
Proskapjalfinn er kynntur i fjérda kafli par sem skodad verdur ndams- og starfspréun hans.
Log og reglur er luta ad proskapjalfastéttinni verdur gerd skil og ad lokum hvert
framtidarhlutverk proskapjalfans er.

Loka kaflinn fjallar um pjénandi forystu par sem hugmyndafraedin er kynnt og peer
aherslur sem lagdar eru a vinnustédum og verdur pad heimfaert nokkurn vegin yfir a
sambyli og pvi starfsfélki sem par vinnur. Lokaordin koma svo ad sidustu par sem efnid

verdur tekid saman og minar alyktanir koma fram.
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1.Saga fatlads folks
Ef litid er til baka og eingdngu litid til. 20 aldarinnar pa hafa ordid miklar breytingar a
malefnum fatlads félks. Laeknisfraedilega- og harmleikja sjénarhornin voru mjog rikjandi
framan af og eimir jafnvel enn af. Eftir heimsstyrjadldina sidari foru ad heyrarst
baratturaddir fatlad folks sjalft og adstandenda peirra (Rannveig Traustadottir, 2006).

Mikid hefur dunnist en pegar horft er til ségunnar pa parf ad standa vaktina svo
ekki fari i fyrra horf. Ekki sist parf ad breyta vidhorfi pvi 8 medan pad breytist ekki verda
litlar breytingar i malefnum fatlads félks. | pessum kafla verdur farid yfir i nokkud stuttu
mali midad vid umfang hennar yfir ségu og préun malefna fatlad folks.
1.1.Mannkynbétastefnan
Miklir fordémar riktu i gard fatlads félks @ 6ldum adur og upp ur aldamoétum 1900 féru ad
heyrast raddir og hugmyndir mannkynbdtastefnunnar. paer hugmyndir félust medal
annars i sér fordeemingu samfélagsins sem leiddi til dtskufunar fatlads folks, einangrunar
og jafnvel ofsékna (Helga Baldvins- og Bjargardottir og Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2011).
[ fildamérgum rikjum birtust i [Bgum um 6frjésemisadgerdir pau vidhorf sem rikt h6fdu a
fyrri hluta 20. Aldar (Margrét Margeirsdéttir, 2001). Til ad mynda hér 4 islandi voru sett
16g arid 1938 sem heimiludu ofrjésemisadgerdir og voru i gildi til arsins 1975. Algengast
var um konur med proskahdmlun ad reeda sem voru ymist neyddar eda latnar fara i peer
an pess ad paer vissu af (Gudrun V. Stefansdottir, 2008). bad var haegt ad rekja til stefnu
mannkynbéta sem hinir ymsu visindamenn adhylltust. [ pessari stefnu voru paer
hugmyndir uppi ad vegna andlegrar og likamlegrar afturfarar og urkynjunar staekkandi
hdép folks pa faeri pjodfélogum og menningu hnignandi. betta félk tilheyrdi laegsta hopi
folks samfélagsins og voru hugmyndir kynbdtasinna ad snua pessari proun vid. (Margrét
Margeirsdéttir, 2001). Talsmenn mannkynbdtastefnunnar raeddu pd vaxandi 6gn sem
staedi af blondun sdri og 6adri kynstofna. beir sem taldir voru ézedri attu ad vera i meiri
haettu a ad fa sjukddma og ad verda fatladir.

pau ahrif sem pessar hugmyndir hofdu voru pau ad litid var a fatlad folk sem
,0edlilegt” eda ,gallad” félk. Born voru svelt til bana, falin eda sett 4 einangradar
stofnanir. Til pess ad petta , 6aeskilega” folk haetti ad fjolga sér var pad 1atid fara i
6frjdsemisadgerdir, adallega konur, gegn sinum vilja eda an peirra vitundar. A pessum

tima var hid leeknisfraedilega sjonarhorn rikjandi eda gallasjénarhorn a fétlun (Helga
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Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, 2011). betta vidhorf leiddi sidan
til pess ad litid var a fatlad félk sem hid pogla og évirka férnarlamb sem hefdi porf fyrir
umonnun, vorkunn, vernd og gédmennsku. Einnig purfti ad vernda samfélagid fyrir pessu
folki pvi af peim staedi 6gn, veeru afbrigdileg og likleg til ad vidhalda lélegum kynstofni
(Gudrun V. Stefansdaéttir, 2008).

1.2.Stofnanamenningin

[ kjoIfar mannkynbdtastefnunnar & pridja og fjérda aratug 20. aldar kom stefna
adgreiningar fram a sjénarsvidid. Fjolgun stofnana vard pa mikil, baedi i Evropu og Nordur
- Ameriku. Fram & sjounda aratug aldarinnar vard su stefna rikjandi eda pangad til ny syn a
malefni fatlads folks fér ad koma fram & sjonarsvidid (Gudran V. Stefansdéttir, 2008).

Eftir ad idnvaedingin vatt sér til rims Ut um allan heim uréu miklar breytingar i
atvinnumalum og 8 hogum fjolskyldunnar. Farid var ad lita a fatlad félk sem byrdi &
samfélaginu og félagslegt vandamal. Leeknavisindunum fér mikié fram a pessum tima og
farid var ad sjukdémsvaeda fatlanir og beita medferdarirreedum med veentingar um
arangur. Litid var a fatlad félk sem évirkar manneskjur, hadar fjélskyldum sinum og
samfélagsadstod og pad potti edlilegt ad sérfreedingar saeju um peirra mal. Pad var ekki
litid a fatlad folk sem einstaklinga sem gaetu lifad i hinu almenna samfélagi heldur var
pbeim safnad saman inn a alteekum stofnunum. betta atti adallega vid um gedsjukt félk og
proskahefta, peim var ytt Ut i jadar samfélagsins og pad utilokad fra venjulegu lifi
(Margrét Margeirsdéttir, 2001). Asetningurinn og hugsunin 4 peim tima ad setja fatlad
folk inn & alteekar stofnanir var gert af gédum hug. Verid var ad veita fotludu folki
moguleika a betra lifi. bad eru ekki til miklar upplysingar um stofnanatimabilid, ndnast
eingdngu paer sem voru skrifadar af freedimonnum en paer gafu ekki endilega rétta mynd.
Folkid sjalft fékk ekki teekifaeri til ad segja fra eda skrifa um sina eigin upplifun fyrr en ndna
a allra sidustu arum (Johnson og Rannveig Traustaddttir, 2005). Bandariski
félagsfraedingurinn Erving Goffman skrifadi békin Stigma arid 1963 par sem hann fjallar
um félagsfraedilega nalgun a fotlun. Hann var einn af brautrydjendum a félagslegu vidhorfi
gagnvart peim sem skilgreindir voru med einhvers konar fravik. Eitt af framlogum
Goffmans er umfjollun hans um altaekar stofnanir, edli peirra og einkenni og ahrifin a pau
sem par bjuggu. Adrir félagsvisindamenn fylgdu i fétspor hans og hofu ad rannsaka slikar

stofnanir. A Nordurldndunum gaetti einnig ahrifa fra Goffman og gerdi norski
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félagsfreedingurinn Ingvar Lechen rannsdkn a gedsjukrahusi i Noregi. Pad vard sammerkt
med nidurstédum peirra ad 4 altaekum stofnunum bidu ibdar eda vistmenn skada af. Upp
Ur pvi féru ad heyrast havaerari raddir um slaeman adbunad og dmannudlega medferd
vistfdlks & gedsjukrahldsum og sélarhringsstofnunum fyrir fatlad folk. Fraedistorf pessi attu
mikinn patt i umbdtastarfi i malefnum fatlads folks. Farid var ad loka
sélarhringsstofnunum og ad horfa til uppbyggingar a pjonustu og patttoku fatlads folks uti
i samfélaginu (Rannveig Traustadottir, 2006).

Edlilegt lif og samfélagspatttaka

A Nordurldndunum 4 sjétta dratug 20. aldar komu fram kenningar um edlilegt lif og fulla
samfélagspatttoku. Markmidid med pessum hugmyndum var ad frelsa félk med
broskahdmlun fra altaekum stofnunum og gefa pvi kost & ad lifa sem edlilegustu lifi. | pvi
folst ad taka sem mestan patt i hinu hefdbundnu samfélagi. Veita atti fotludu folki skilyrdi
til ad hafa adgang ad lifskilyrdum og hlutverkum sem vaeru félagslega vidurkennd og
eftirsoknarverd (Helga Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2011).
Pessi hugmyndafraedi atti ad hafa i for med sér jakvaeda préun fyrir fatlad folk og lika
samfélagid i heild. Pad ber pd ad nefna ad athyglin beindist meira ad likamlega fotludu
félki frekar en peim sem voru med andlega skerdingu. bratt fyrir pad var pessi kenning
upphafid ad nyrri hugmyndafraedi um pjénustu vid fatlad félk (Margrét Margeirsdéttir,
2001).

A pessum tima eda i upphafi var ekki um einhverja eina dkvedna kenningu ad reeda
heldur nokkrar hugmyndafraedilegar ndlganir. Pessar nalganir préudust sidan i tvaer
meginleidir. Annars vegar proadist nalgun a Nordurléndum og er kennd vid
y,hormaliseringu” og ,integreringu” eda a islensku; edlilegt |if og samfélagspatttaka.
Helstu freedimenn pessara hugmynda voru peir Bank — Mikkelsen og Bengt Nirje. Nirje
skilgreindi normaliseringu pannig ad allir peir sem veeru ,vangefnir” skuli hafa kost &
edlilegu lifshlaupi og daglegu lifi, sem er eins likt venjulegum adstaedum og lifsvenjum og
mogulega er haegt (Gudrun V. Stefansdottir, 2008). Nirje (1980) segir ad allir eigi ad hafa
kost & edlilegum lifsadstaeedum. Med edlilegum lifsadstaedum meinar hann ad lifa uti i
samfélaginu og ad fdlk geti lifad eins edlilegu lifi og haegt er. Hann talar um ad fatlad félk

eigi a0 hafa edlilegan hrynjanda dags, viku og ars. Ad fotlud born upplifi edlilegan proska-

13



og lifsferil en med pvi er att vid ad fatlad folk fai taekifeeri til ad upplifa bernskuna,
unglingsarin og fullordinsarin @ sama hatt og 6fatladir jafnaldrar peirra (Nirje, 1980).

Hins vegar komu svo adrar kenningar sem hafa prdast og komu fra Nordur —
Ameriku og eru kenndar vid ,social role valorization” (Wolfensberger). Rannveig
Traustadottir hefur pytt pess kenningu yfir a islensku sem gildisaukandi félagslegt hlutverk
(Gudran V. Stefansdottir, 2008). bratt fyrir ad margt gott hafi komid fram i tengslum vid
normaliseringuna eins og til deemis norraena velferdarkerfid og pjonusta pa er avallt verid
ad reyna ad adlaga einstaklinginn ad samfélaginu en ekki ad adlaga samfélaginu ad
honum. Ad kenna honum ad taka patt i samfélaginu, reyna ad breyta félki og lagfeera. bad
gerir fatlad folk svo medvitad um fétlun sina og um leid sjalfsmyndina. Normaliseringin
hefur pvi verid mjog undirokandi fyrir fatlad folk i gegnum tidina. Alltaf er litid & pau sem
vidfong sérfraedinga, eins og laekna, salfreedinga og annars fagfdlks (Goodley, 2001).

Wolfensberger (1985) segir ad gildisaukandi félagsleg hlutverk séu mjog mikilvaeg
fyrir fatlad folk, ekki sist hvad vardar sjalfsmynd peirra. Wolfensberger fjalladi um
félagslega stimplun sem hefur i gegnum tidina verid mjog neikvaett og ad jadarhdpar verdi
fyrir samfélagslegri utskufun. Hann segir ad petta félk purfi ad fa jakveed hlutverk i
samfélaginu, fa virdingarverd storf og um leid jakvaeda sjalfsimynd. Med pvi aetti félkid uti
i samfélaginu sma saman ad fara horfa a@ pennan hép med 66rum augum en ekki sem
byrgdi 4 samfélaginu. Neikvaett félagslegt hlutverk leidir af sér ad litil virding sé borin fyrir
manneskjunni og upplifun hennar verdur allt 6nnur en peir sem njéta virdingar og
vidurkenningar i samfélaginu. Pad er komid verr fram vid pessa personu, han upplifir
hofnun, er ofsétt og jafnvel komid fram vidé hana a nidrandi hatt. Ef komid er pannig fram
vid manneskju pa ber hun ekki mikla virdingu fyrir sjalfri sér, feer lélega sjalfsmynd og
einangrast. begar félk faer géd og virdingarverd hlutverk i samfélaginu og uppsker
hvatningu og hrds pvi liklegra er pad til ad gera betur og sjalfstraustié verdur meira og
einstaklingurinn eflist i hinu jakvaeda hlutverki (Wolfensberger, 1985).
1.3.Stodpjonusta
[ kjolfar hugmynda og kenninga um edlilegt lif og samfélagspatttoku vard stefnubreyting
pbegar sélarhringsstofnunum var lokad og meira litid til félagslegra patta og lifsgeeda
fatlads folks. Aherslan & pessari opinberu stefnubreytingu var ad afstofnunarvaeda fatlad

folk og veita peim studning og adlogun uti i samfélaginu (Eirikur Smith og Rannveig
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Traustadottir, 2011). Fatlad folk eetti ad taka meiri patt i samfélaginu sem gerdi pad ad
verkum ad pad leerdi meira en pad gerdi inn a altaeku stofnunum. Litid var svo 4 ad ef
fatlad félk leerdi meira utan stofnana pd hafdi samfélagspatttakan borid tileetladan
arangur en ef ekki matti lita svo 4 ad han hafi misheppnast. (Rannveig Traustadottir,
2006)

Norraeni fraeedimadurinn Bank — Mikkelsen taladi um ad grundvallarsjénarmio
hugmyndarinnar um edlilegt lif og samfélagspatttoku snerust um pjénustu uti i
samfélaginu. Fatlad félk aetti ad hafa krofur um pad ad hafa jafnan rétt 4 vid adra
bjodfélagspegna. Einnig lagdi Mikkelsen aherslu a pad ad framkvaeemd hugmyndanna ati i
samfélaginu faelist { almennri pjénustu en ekki sérstakri stofnanapjénustu. A
Nordurlondunum vard géd samstada annars vegar stjornavalda og hins vegar
hagsmunasamtaka fatlads félks hvernig framkvaema atti hugmyndir um edlilegt lif og
samfélagspatttoku. | framhaldinu af pvi héfst uppbygging bjénustu utan stofnana, medal
annars sambyli eda minni heimiliseiningar, verndadra vinnustada, dagvistunarpjonustu og
fleira (Gudrun V. Stefansdattir, 2008).

Sambyli

Pad hafa ordid miklar breytingar 4 afst6du eda vidhorfum félks til busetumala fatlads fdlks
eins og til ad mynda ad pau eigi sitt eigid heimili. Adur pétti pad sjalfssagt ad fatlad félk
byggi a stérum alteekum stofnunum. Augu félks féru pé ad opnast og farid var ad lita svo a
ad fatladir einstaklingar settu ad eiga sitt eigid heimili eins og annad folk ati i samfélaginu
(Brynhildur G. Flévenz, 2004).

Sambyli er skilgreint samkveemt 3. gr. reglugerdar um busetu fatladra heimili
famennra hodpa fatladra. Einstaklingar sem eru 18 ara og eldri sem halda saman heimili og
hafa sameiginlegan heimilissjod og purfa i flestum tilvikum a naerveru starfsmanns ad
halda. Ekki eiga ad vera fleiri en sex iblar & hverju sambyli en hver og einn & ad hafa kost
a lagmarks einkarymi asamt snyrtiadstodu ef mogulegt er. Sambyli sem byggd eru eftir
gildistoku reglugerdar 1. jandar 2003 skulu pd hafa snyrtiadstodu i hverju rymi og eiga
herbergin ekki ad vera minni er 10 fermetrar ad steerd. Pad er po tekid fram i
byggingarreglugerd nr. 441/1998 ad ibudarherbergi teljist ekki 16gleg nema paer séu ad
minnsta kosti 18 fermetrar ad steerd. Fjoldi starfsmanna & sambyli 8 svo ad radast af mati

a pjonustuporf peirra sem 4 sambylinu bda (Brynhildur G. Flévenz, 2004).
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Fyrsta sambylid hér & islandi var opnad arid 1976 i Sigluvogi 5 i Reykjavik og fluttu
bangad inn fimm fatladar konur fra Skalatuni og Sélheimum. [ fyrstu voru sambylin
kynjaskipt en pad potti ekki vid haefi ad hafa sitthvort kynid saman inn @ sambylum en pad
vidhorf breyttist pé6 fljétt (Margrét Margeirsdéttir, 2001). A sambylum & drunum milli1970
— 1980 bjuggu saman fimm til atta einstaklingar, stundum fleiri. [ fraségnum nokkurra
einstaklinga sem fluttu fra sélarhringsstofnunum yfir 4 sambyli hafa peir lyst vonbrigdum
sinum. beim potti sambylin ekki svo frabrugdin peim stofnunum sem pau hefdu verid 3§,
eins og i uppbyggingu og vidhorfum i gard peirra (Rannveig Traustadéttir, 2006). Niundi
aratugurinn var timabil mikilla breytinga eins og flutningur fatlads félks ur altaekum
sélarhringsstofnunum yfir @ sambyli til ad mynda. Mikil uppbygging sambyla vard a 6llum
bjénustusveedum landsins. A pessum tima voru petta ny Grraedi  busetumdlum fatlads
félks og var i raun andsvar gegn sélarhringsstofnunum sem hofdu verid eina Urraedid |
vistunarmalum fatlads félks. Pé ad minni eining eins og sambyli vaeri betri kostur en paer
stéru stofnanir sem buid var ad mestu ad leggja nidur urdu margir fyrir vonbrigdum eins
og 46ur sagdi. | rannséknum Gudrinar V. Stefansdéttur (2008) kemur fram { vidtélum
hennar vid viomaelendur sina sem eru félk med proskahdmlun ad sambylin hafi ekki verid
svo frabrugdin stéru altaeku stofnunum. Stofnanamenningin virtist enn rikja inn a
sambylunum ad einhverju leyti og talad var um stofnanagildru i pvi samhengi. bad felst i
pvi ad fatladir einstaklingar sem bua a sambylum styri ekki lifi sinu nema ad mjog litlu leyti

(Gudrun V. Stefansdattir, 2008).
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2. Log og réttindu um malefni fatlads folks

[ 6llum nutimasamféldgum gilda 16g og reglur sem 6llum pjodfélagspbegnum ber ad luta.
pad eru l6g og reglugerdir sem varda okkar daglega lif en pad eru lika til sér samningar
eda log er varda fatlad folk. [ allri pjénustu vid fatlad félk er tekid mid af I16gum og
reglugerdum, stefnu stjérnvalda og peirri hugmyndafraedi sem er rikjandi a hverjum tima.
[ pessum kafla verda nokkur 16g og reglugerdir 4 islandi kynnt  stuttu mali og st préun
sem hefur att sér stad sidastlidna aratugi. Ad auki verda busetureglugerdir skodadar
sérstaklega. Ad lokum verdur mannréttinda sattmali Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks (2007) sem eru alpjodalog kynntur.

2.1.Helstu 16g og reglugerdir a islandi

Log um malefni fatlads folks i dag eiga ad skapa skilyrdi fyrir pau ad lifa sem edlilegustu lifi
og ad peim séu tryggd jafnrétti og lifskjor a vid adra i samfélaginu (Log um malefni
fatladsfélks nr. 59/1992). Lég um favitahaeli voru stofnud hér 4 islandi arid 1936 par sem
pau log fjolludu um medal annars ad stofna hjuakrunarheeli fyrir 6rvita og favita (Log um
favitahaeli nr. 19/1936). Arid 1967 vard til ny 16ggjof um favitastofnanir og 16gin um
favitahaeli féllu ar gildi. | nyju 16gunum folst medal annars ad rikid skildi reka eitt adalhaeli
fyrir favita og var pad Képavogshali sem sinnti pvi hlutverki ad greina allt fatlad félk a
landinu til arsins 1980 (L6g um favitastofnanir nr. 53/1967).

Landssamtdkin broskahjalp voru stofnud arié 1976 og var takmark peirra ad
sameina hagsmunasamtdk sem ho6fdu sprottid upp eins og Styrktarfélag vangefinna sem
voru foreldrasamtok. Markmidid var ad tryggja fotludu folki jafnrétti jafnt a vio adra
samfélagspegna. broskahjalp beitti sér fyrir nyrri heildarloggjof par sem moérkud yréi skyr
stefna i malefnum fatlads folks. Einnig var markmidid ad auka freedslu & medal
almennings um malefni peirra (Gudran V. Stefansdéttir, 2008). Samtokin broskahjalp eru
og hafa verid i samstarfi vid stjérnvold um malefni fatlads félks og barist fyrir réttindum
beirra. Med pvi er lagt upp ad hafa métandi ahrif a allar adgerdir sem stjérnvold koma ad i
bessum malaflokki. Aherslurnar eru ad fatlad félk hafi sému réttindi og annad félk i
samfélaginu. broskahjalp hefur haft mikil ahrif eins og heildarloggjof um malefni fatlads
félks sem téku gildi arid 1984 og 4 endurskodun peirra laga sem toku gildi arié 1994
(Proskahjalp, e.d.).
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Log og reglugerdir um busetumal

[ reglugerd um busetumal fatlads folks i 8. gr. er fjallad um framkvaemd pjénustu &
heimilum fatlads félks. Fatladur einstaklingur sem feer studning samkvamt pessari
reglugerd a rétt a pvi ad fa studning vid allar athafnir daglegt lif. Samstarf skal vera
skipulagt & milli peirra sem nota pjénustuna, pjonustuadila og adstandenda ef vid a.
Yfirmadur ber faglega dabyrgd 4 daglegu starfi med fotludu foélki a heimilum peirra. Hann
skal hafa faglega pekkingu og reynslu i starfi med fotludu félki og menntun sem vid 3.
Pjénustuadilar og rekstraradilar bera abyrgd a pjalfun starfsmanna og ad hun sé i
samraemi vid parfir pjénustupega samkvaemt pessari reglugerd i somu reglugerd i 2. gr. er
fjallad um markmid pessarar reglugerdar en han felst helst i pvi ad fatlad félk fai pa
félagslegu pjonustu inn a@ heimilum sinum og séstakan studning til pess ad geta lifad eins
og hverjum og einum hentar. Taka eigi mid af dskum, adstaedum og porf fyrir pjonustu og
skal pjénustan vera einstaklingsbundin, heildstaed og sveigjanleg. Hafa skal i huga ad
bjonusta sé veitt med pad ad markmidi ad efla vald einstaklinganna yfir sinu lifi og
adsteedum, styrkja sjalfsmyndina, sjalfstraustid, sjalfsvirdingu, lifsgeedi og félagslega
stodu. Einnig er athugavert ad skoda 3. gr. i somu reglugerd par sem talin eru upp nokkrar
mikilvaegar skilgreiningar & hugtékum sem eru mikilvaeg i lifi fatlads folks (Reglugerd um
bjénustu fatlad félk & heimilium sinu nr.1054/2010).

2.2. Samningur sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks

bratt fyrir ad burdarstodir alpjédalegra mannréttindalaga hafi breytt lifi margra i
heiminum pd hefur fatlad folk setid eftir. Og pratt fyrir ad paer pjédir sem kenna sig vid
mannréttindi og lifa vid fjarhagsstédugleika pa hefur fatlad félk avallt setid a hakanum par
sem mannréttindi peirra hafa ekki verid virt eda jafnt vid adra. Peim hefur verid neitad um
teekifaeri til ad vera sjalfsteedir og hafa pau i stadinn purft ad piggja eda sakja 6Ilmus til
annarra (United nations, 2007). Fatlad félk i Evropu og vida annars stadar i heiminum eru
farin ad setja pa krofu ad pad tilheyri hinu stéra samfélagi eins og adrir og eigi ad hafa
somu taekifzeri til ad taka patt i 6llum pattum og gaedum lifsins. Pad sem skiptir mali er ad
stofnanir sem snuast um pjénustu vid fatlad folk prdi betri pjonustu, ad peer hafi fatlad
félk meira med i asetlunargerd og stefnumodtun og einnig i breytingum 3 l6ggjofum. Ad
fatlad folk séu patttakendur i akvordunum sem hefur ahrif 4 lif peirra (Evans, 2003). A

sidastlionum arum hefur ordid aukin vitundarvakning pess efnis ad sneitt veeri framhja
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miljénum einstaklinga hvad vardar almenn mannréttindi og pad sé ekki lengur
asaettanlegt og pvi hafi verid kominn timi til adgerda. Samningur Sameinudu pjédanna um
malefni fatlads félks (2007) var sannarlega timabaert svar vid langri sogu adgreiningar,
utilokunar og sviptingar @ mannlegra eiginleika fatlads folks (United nations, 2007).

Sattmalinn hefur i raun ekki pad hlutverk ad fatlad félk eigi ad hafa einhver sérlog
eda sérstok mannréttindi. Hann 4 ad utskyra 4@ nakveeman hatt hvad stjérnvold purfi ad
gera til pess a0 réttindi fatlads folks séu tryggd (Helga Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna
Bjorg Sigurjénsdéttir, 2011). | formalsordum sattmalans er komid inn 4 marga paetti i
morgum lidum hvad pessi samningur pydir fyrir pau riki sem eiga adild ad honum. [ 1id d i
formalsordunum er fjallad um ad pau purfi ad minnast pess ad pessi sattmali fjalli um
efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi. Einnig ad hann snuist lika um borgaraleg
og stjérnamalaleg réttindi. [ 1id e er sagt ad adildarikin eigi ad vidurkenna ad hugtakid
fotlun sé breytingum had og ad rekja megi fotlun til vixlverkunar milli skertra einstaklinga
og vidhorfstengdra tdlma og hindrana i umhverfinu sem komi i veg fyrir fulla og virka
patttoku peirra i samfélaginu & jafnréttisgrundvelli (Samningur Sameindu pjédanna um
réttindi fatlads folks, 2007). Sattmalinn itrekar i raun pau mannréttindarsjonarhorn a
fotlun sem endurspeglast i vidurkenningu a pvi ad fatlad folk séu beinir patttakendur i
sinni eigin réttarvernd og réttindabarattu. Ad ekki sé litid a pa sem félagslegt vandamal
eda vidfangsefni annarra og pad eigi ad njota sdmu réttinda og adrir. Pess vegna parf ad
tryggja fotludu folki adgang ad pvi frelsi sem flestum finnst vera sjalfsogd (Helga Baldvins-
og Bjargardottir og Hanna Bjorg Sigurjonsdadttir, 2011).

Markmidid med samningnum er ad efla, verja og tryggja pad ad allt fatlad folk njoti
mannréttinda og grundvallarfrelsis til jafns vid adra samfélagspegna. Samtals hafa 155
pjodir undirritad samninginn og 132 af peim hafa sidan fullgilt hann. Alpingi sampykkti
framkvaemdardaetlun um malefni fatlads folks til arsins 2014. Unnid er ad fullgildingu
sattmalans par sem raduneytin hafa farid yfir [16ggj6fina hvert a sinu svidi og lagt til
breytingar 4 16gum med pad ad markmidi ad samraema pau vid akvaedi sattmalans

(Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 2007)
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3. Fotlunarfraedi og fraedileg sjonarhorn
Pad urdu miklar breytingar @ hugarfari félks almennt og freedimanna pegar farid var ad lita
a stodu fatlads folks um midja 20. 6ld. Fraedimenn fra hinum ymsu ld6ndum hofdu oft
Olikar aherslur en pratt fyrir pad er megineinkenni innan félagslegra hugmynda ad par
hafa ordid til likdn, sjonarhorn og kenningar. bad sem er sammerkt med pessum pattum
er ad gagnryna hefdbundid laeknisfraedilegs sjonarhorns a fétlun (Gudrdn V. Stefansdattir,
2008). Félagsfraedingar hafa rannsakad fotlun ut frd morgum sjénarhornum. beir hafa
rannsakad fotlun sem fravik fra pvi sem almennt hefur verid vidurkennt i morg ar.
Fraedimadurinn Emil Durkheim hefur fjallad um gildi fravika sem hugtaks sem stadfestir og
vidheldur rikjandi vidhorfi eda eiginleika sem er i andst6du vid mikilvaeg viomid og reglur
og pess vegna meetir fravikid andud meirihlutans (Déra S. Bjarnason, 2001).
Fotlunarfraedin er sérstok fraedigrein sem fér ad madtast a seinni hluta 20. aldar.
Hln gengur Ut 4 pad ad litid sé 4 fatlad folk sem edlilegan hluta af hverju samfélagi. Pad er
leitast vid ad skilgreina paer hindranir sem eru i samfélaginu. Hvernig méta megi
samfélagid 4 pann hatt ad dlikar parfir pegnanna verda taldar edlilegar. Fétlunarfraedin
leitar svara vid peim spurningum hvernig megi baeta lifsgaedi fatlads félks og hvernig
samfélagid i heild sinni eins og til deemis stofnanir pess geti lagad sig ad margbreytileika
mannlifsins (Déra S. Bjarnason, 2001). Goodley fjallar i bék sinni Disability studies (2011)
um ad einstaklingshyggjan eigi stéran patt i pvi ad skapa fétlun. Pad sé verid ad stadsetja
fotlunina hja einstaklingnum en ekki samfélaginu, allir erfidleikarnir eru settir a
einstaklinginn sjalfan. Einstaklingshyggjan verdur til i gegnum pekkingarskdopun félags- og
hugvisinda og ekki sist laeknavisinda. Petta er préun sem hefur ordid til pess ad skapa
fordéma gagnvart fotlud folki og misnotkun a pvi, pad er pegar fétlunin er sett yfir a
einstalinginn en ekki samfélagid eins og adur hefur komid fram (Goodley, 2011). | bék
Tom Shakespeare; Disability rights and wrongs (2006) er nefnt i formala hverju mikilvaegt
sé ad halda a lofti pegar horft er til framtidar i malefnum fatlads félks. Ef skodud eru
raunsaeissjonarhornin pa leggur Shakespeare til ad horft sé a fjolbreytileikann og til litréfs
margbreytileikans vid ndlgun i malefnum fatlads félks. Ekki ad vera avallt ad einblina & ad
hafna rannséknum laeknisfraeedinnar, sidfreedinnar eda samfélagslegrar umoénnunar.
Fotlunarfraedingar aettu frekar ad spyrja sig hvad fotlun sé i raun og veru og skoda hvernig

haegt sé ad baeta lif fatlads folks. Hann nefnir fleiri paetti sem einnig atti ad hafa i huga
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begar litid er til framtidar & malefni fatlads félks. Tviskauta vidhorf hefur verid rikjandi
eins og andstaedupolarnir laeknisfraedilega synin og félagslega médelid, skerding gegn
fotlun og fatlad félk og ekki fatlad félk. Ad hafa i huga pa samsvorun sem getur skapast,
ad fotlunin hafi ekki ahrif a sjalfsimyndina. Folk parf ad hafa val fra upphafi til enda lifs og
a svidi erfda og stofnfrumuadgerda. Einnig purfa peir sem vinna i pjonustu vid fatlada og
eiga i félagslegum samskiptum vid pau ad hafa i huga nand, vinattu og hlutverk sin
(Shakespeare, 2006).

Fotlunarfraedi er pverfagleg grein en félagsvisindagreinar eru pé mest dberandi. beir sem
stunda rannsoknir i fotlunarfreedum setja fotlun i pdlitiskt, félagslegt, efnahagslegt og
menningarlegt samhengi. beir moéta kenningar og skoda vel ségulega préun a pann hatt
og gert hefur verid med pjéderni, pjédfélagsstéttir, kynferdi og kynhneigd (Rannveig
Traustadottir, 2003).

3.1. Laknisfreedilegur skilningur

[ hinum vestraena heimi rikti meira og minna hid leeknisfraedilega sjénarhorn mestan hluta
20. aldar og i raun eimir enn eftir af pvi vidhorfi og skilningi & fétlun i dag. betta
sjénarhorn & fotlun felur i sér ad litid er a fatlad folk sem oégaefusom férnarlomb,
persénulegan harmleik og ad pau séu had 6drum i samfélaginu. Skilningurinn er sa ad litid
er a fotlun sem andstaedu vid allt pad sem talid er heilbrigt og edlilegt og ekki er litid a
einstaklinginn sem persénu heldur er hann skilgreindur eftir sinni fotlun. Fatlad félk parf &
umonnun ad halda, laekningu, medferd og kennslu eda pjalfun. Laeknisfraedilega
sjonarhornid er ekki eingéngu rikjandi innan heilbrigdisvisinda pvi pessi skilningur hefur
einnig verid radandi innan annarra fraedigreina, eins og félagsvisinda, menntunarfraeda og
vidar (Rannveig Traustadottir, 2006). bratt fyrir ad enn sé nokkud rikjandi laeknifraedilega
vidmidid pa hafa adrar hugmyndafraedilegar dherslur komid inn a seinni hluta 20. aldar.
Pad voru félagfreedilegar hugmyndir eins og aukin samfélagspatttaka, verndadir
vinnustadir, flutningur & sambyli og aukin pjénusta og fleira (Gudrun V. Stefansdéttir,
2008).

3.2. Félagslegur skilningur

Eftir sidari heimsstyrjold attu sér stad miklar pjodfélagsbreytingar en fram yfir midja 20.
old skorti mikid a vidurkenningu gagnvart fotludu félki (Margrét Margeirsdottir, 2001).

Fotlunarfraedin vard til i akvednu ségulegu, freedilegu og pdlitisku samhengi sem ekki sist
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ma rekja til Bandarikjanna og Bretlands. Rekja ma fra upphafi fotlunarfraedinnar
krofunnar um fulla samfélagspatttoku fatlads folks, métmaelum & peirri einangrun sem
fylgdi sélarhringsvistununm og utilokun frd venjulegu lifi. bessi fraedi hafa pess vegna
pbréast i nanum tengslum vid daglegt lif og barattu fatladra einstaklinga og hreyfingu
beirra (Rannveig Traustadottir, 2003). Félagsleg sjénarhorn & fotlun koma fram sem
motmeeli gegn skelfilegum adbunadi fatlads folks inni 4@ altaekum stofnunum. bar naut pad
hvorki vidurkenningar eda réttinda og i raun bidu margir skada af sem rakinn hefur verid
til stofnanavistunar (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Breska félagslega likanid

Breska félaglega likanid gagnryndi hardlega laeknisfraedilega sjénarhornid og vard i raun til
sem andstada vid pad sjonarhorn. betta likan er einnig tengt vid adra jadarhdpa
samfélagsins pvi peir hafa att margt sameiginlegt, eins og svart félk, samkynhneigdir og
fleiri. Einnig var petta réttaekasta og pélitiskasta sjénarhornid og jafnvel paé umdeildasta
sem spratt fram & seinni hluta 20. aldar (Goodley, 2011). Upphaflega komu pessar
hugmyndir fra samtokum fatlada félks i Bretlandi, Union of the Physically Impaired
Against Segregation, UPIAS i kringum 1970 - 1980. Arid 1976 gafu pessi samtok Ut fraega
yfirlysingu par sem pau lystu pvi yfir ad folk sem hefdi skerdingar veeri fatlad af
samfélaginu. Einnig ad fotlun veeri afleyding kigunar sem hafdi einkennt tengslin milli
félks med skerdingar og annarra i samfélaginu (Rannveig Traustaddttir, 2006).

Breska félagslega likanid hafnadi peirri syn ad einblint veaeri eingéngu a
skerdinguna og ad gallinn byggi hja einstaklingnum sjalfum. Um leid hofnudu peir pvi ad
fagmenn eins og leeknar, sérkennarar, einhvers konar pjalfarar og fleiri hefdu pad hlutverk
ad ,gera vid“ einstaklinga med skerdingu eda gera hann ,edlilegan”. Samt sem adur var
ekki verid ad mdétmaela naudsyn pess ad pessir fagmenn ynnu sin stérf og legdu dherslu a
bad ad kenna eda endurhafa félk. beir hins vegar métmaeltu pvi forreedi sem pessar
starfsstéttir og hid opinbera syndu yfir lifi fatlads folks (Déra S. Bjarnason, 2001). Carol
Thomas sem er bresk fraedikona benti @ i rannséknum sinum arid 1999 ad breska
félagslega likanid hafni peirri Utbreiddu hugmynd ad skerdingin sjalf orsaki fotlunina og ad
skerding og fotlun sé ekki pad sama. Fotlunin orsakast ekki af erfidleikum einstaklingsins

sjalfs, hvort sem hun eru likamleg, andleg eda skynraen skerding sem hefur ahrif 4
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framkvaemdir hinna ymsu athafna daglegs lifs. bad er litid svo a ad félagslegar hindranir
séu vandamalid og ad fotlunin sé afleiding peirra (Rannveig Traustadéttir, 2006).

Politiska hlid breska félagslega likansins snyst um barattu fyrir mannréttindum alls
fatlads folks. beir setja fram pa krofu ad samfélagid og fagstéttir breyti sinni afstodu og
skipuleggi adgengi og allan adbunad, baedi hlutlaegan og huglaagan med hagsmuni fatlads
folk i fyrirrimi (Doéra S. Bjarnason, 2001). Margir hafa gagnrynt petta likan sem ekki
verdur Utlistad hér en hinar 6grandi hugmyndir pess hafa samt sem adur haft mikil ahrif 4
umraedu um fotlun. Pessar hugmyndir kélludu a nyjar dherslur i hinu nyja alpjédlega
fraedasamfélagi og i barattuhreyfingum fatlads félks (Goodley, 2011).

Norraeni tengslaskilningurinn

Jan Tgssebro sem er norskur freedimadur heldur pvi fram adé pratt fyrir margar og
mismunandi hugmyndir @ Nordurléndunum um fotlun pa sé po haegt ad greina nokkrar
sameiginlegar hugmyndir. Til ad mynda eru sameiginlegar dherslur a tengsl fatladra
einstaklinga vid umhverfi sitt. Hann segir ad préun pessara hugmynda hafi verid misjofn
eftir Iondum. Hins vegar eigi hinn norraeni skilningur a fotlun pad mikid sameiginlegt ad
haegt sé ad tala um dkvedna nalgun sem hann nefnir norraena tengslasjonarhornid &
fotlun (Rannveig Traustadottir, 2006).

Ad mati Tgssebro eru prir meginpaettir i hinni norraenu tengslanalgun. [ fyrsta lagi
getur fotlun verid olik @ milli einstaklinga og samfélags, petta tvennt parf ekki endilega ad
vera sammerkt. bad orsakast af pvi ad einstaklingar eru ekki venjulegir eda deemigerdir en
astaedan sé st ad umhverfid gerir ekki rad fyrir dvenjulegu félki. [ 68ru laga er fétlun
bundin adsteedum. Til ad mynda er einstaklingur med sjonskerdingu ekki fatladur pegar
hann talar i sima. Pad er pvi tengt dkvednum adstaedum hvort skerding manneskjunnar
verdur fotlun vegna pess ad tengsl einstaklings og umhverfis eru adstaedubundin. Ad
lokum hefur fotlun misjofn gildi og er hluti af ferli, pad er ekkert annadhvort eda. bad er
nokkud tilviljunarkennt hvernig einstaklingsbundin liffreedleg einkenni eru skilgreind sem
fotlun. Sem deemi pa hafa vidmidunarmork proskahémlunar verid a milli
greindarvisitolustiganna 50 og 85 i Evrdpu 4 20. 6ld. bess vegna getur reynst erfitt ad
skilgreina pad i hverju samfélagi hve margir ndkveemlega eru med proskahémlun. betta er

lysandi fyrir pann vanda vid liffreedilegar einstaklingsbundnar skilgreiningar. Ekki sist i ljési
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bess hvernig fotlun verdur til i samspili einstaklings og umhverfis (Rannveig Traustadattir,
2003).

Valdefling og sjalfsakvordunarréttur

Valdefling snyst um marga paetti en segja ma i hnotskurn ad hin snuist um ad
einstaklingur hafi vald til ad velja, stjérna og taka eigin akvadanir i lifi sinu. [ megindrattum
er valdefling ad geta talad fyrir sjalfan sig, standa 4 rétti sinum, taka dkvardanir vera
sjalfsteedur og taka abyrgd a sjalfum sér (Walmsley, J. og Downer, J., 2002). Hugtakid
valdefling sem er fraedlegt hugtak tengist dvallt pvi ad dreifa valdi og er taeki til ad sporna
vid samfélagslegri kiigun. | samskiptum felst valdefling pvi pad er félagsleg athofn vid adra
og adl styrkja sjalfstraust og sjalfsskilning manneskjunnar. Hugtakid valdefling eins og adur
var nefnt er ad hafa stjérn 4 eigin lifi en ekki sist ad ad pad studli ad auknum lifsgaeedum og
auknum mannréttindum (Gudrun V. Stefansdéttir, 2008).

Ad hafa sjalfsakvordunarétt snyst um ad geta talad fyrir sinu eigin mali, pekkja
réttindi sin og geta tekid eigid akvardanir um lif sitt A sidastlidnum drum hefur fatlad folk
ordid medvitadra um sjalfsakvordunarrétt sinn og hafa verid stofnud samték par sem
fatlad félk vinnur ad pvi ad berjast fyrir réttindum sinum. Héparnir berjast gegn
forddmum i samfélaginu og hvetja fatlad folk til ad standa upp og tala sinu mali (Goodley,
2000). Fatlad félk parf ad fa teekifzeri til og vera i peim adstaedum ad pau geti tekid eigin
akvardanir. Pad gerir fatlad folk sjafstaedara og eykur eigin lifsgaedi frekar. Fyrir einstakling
ad geta tekid sinar eigin akvardanir eflir sjalfsstyrkingu og sjalfsimynd. Til ad mynda bara
pbad ad geta dkvedid i hvada fotum madur vill vera i eda hvad eigi ad vera i kvoldmatinn
getur verid sjalfstyrkjandi. Alveg eins og ad taka stérar akvardanir eins og ad skipta um
vinnu, flytja eda steerri afdrifarikari dkvardanir (Johnstone, 2001).

Sjalfstaett lif

Hugmyndin um sjalfsteett lif sem buin var til af hreyfingu fatlads félks um allan heim var
rottaek kenning ar hugmyndafraedi, menningu og rétgronum hefdum landa Vestur -
Evrépu (Barnes, 2003). Fyrstu samtokin um sjalfstaett lif komu pd fram i Bandarikjunum
arid 1972 og var pad madur ad nafni Ed Roberts sem atti frumkvaedid af peim samtokum.
Hann hafdi fengid Il6munarveiki fimm ara gamall og var hadur 6ndunartaki og hjdlastdl

eftir pad (Vilborg J6hannsdottir, Freyja Haraldsdéttir og Rannveig Traustadottir, 2009).
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betta var réttaek hugmynd vegna pess ad petta var bein dskorun til hefdbundins
skilnings & fotlun og sameinar baedi hugmyndafraedilega og hagnyta lausn & daglegum
umhverfis- og menningarlegum vandamalum sem upp koma gagnvart fotludu félki og
fjolskyldum peirra. Hugmyndafraedin um sjalfstaett lif hefur ekki eingdngu aukid lifsgaedi
fatlads félks heldur ad hluta til lika annarra minnihlutahdpa eins og kvenna,
samkynhneigdra, aldradra og fleiri (Barnes, 2003). begar horft er til sdgunnar ma sja ad
teekifaeri fatlads félks til sjalfstaeds lifs, fullra borgaralegra réttinda og skyldna,
mannréttinda og mannlegrar reisnar hafa verid mjog takmorkud. Pad ma helst sja i
efnislegum- og samfélagslegum hindrunum, mismunun, ofbeldi og kigun (Vilborg
Jéhannsdéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010).

Sjalfsteett lif snyst um ad fatladur einstaklingur hafi taekifaeri til ad dkveda og velja
hvad hann vill. Hvernig hann lifir lifinu og hvar, hvad hann gerir hverju sinni og hvernig eigi
ad gera pad. Med pessi markmid og dkvardanir um eigid lif veitir pad frelsi til pess ad vera
fullur patttakandi i eigin lifi og i samfélaginu. betta er kjarninn i ad lifa sjalfsteedu lifi
(Evans, 2003). Evans setti fram undirstodu atridi er varda sjalfsteett lif og eru enn i gildi i
dag, pau eru. Hann segir ad peir sem best vita um parfir fatlads folks og hvernig eigi ad
maeta peim er sjalft fatlad folk. Einnig ad ahrifarikasta leidin til ad maeta porfum fatlads
félks er alhlida stefna peirra sem veita videigandi pjénustu og ad fatlad fdlk séu
patttakendur i eigin daetlun sem vardar peirra eigid lif. Ad fatlad félk hafi jafnan adgang i
samfélaginu og jofn borgararéttindi. Ad lokum ad sjalfsteett lif naer til alls fatlads folks,
6had skerdingu, kyni, pjéderni eda aldurs (Evans, 2003).

[ 19. gr. i sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks er fjallad um réttinn
til sjalfsteeds lifs an adgreiningar. Pau riki sem eru adilar ad pessum samningi eiga a0
tryggja allan rétt fatlads félks pannig ad pau geti lifad i samfélaginu til jafns a vid adra.
Hvert riki 4 ad gera videigandi og arangursrikar rddstafanir pannig ad fatlad folk hafi
teekifaeri til fullrar patttéku i samfélaginu an adgreiningar. | pessari grein er sérstaklega
tekid fram ad tryggja eigi ad fatlad félk 4 ad fa taekifeeri til velja sér busetu og hvar og med
hverjum pad byr, til jafns vid adra. Einnig ad pad sé ekki endilega endanlegt busetuform
sem pad byr i hverju sinni (Mannréttinda sattmali Sameinudu pjédanna um réttindi

fatlads folks, 2007).
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Notendastyrd persénuleg adstod

Notendastyrd personuleg adstod eda NPA byggir 8 hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif.
bessi hugmyndafraedi kemur upphaflega frd mannréttindasamtokum i Bretlandi og
Bandarikjunum i kringum 1970 (NPA midstddin, e.d.). Pad var tekid stort skref i
mannréttindabarattu fatlads folks a islandi arid 2010 pegar Alpingi sampykkti
pingsalyktunartillégu um innleidingu a notendastyrdri persénulegri adstod (NPA). Eins og
getid var um hér ad ofan pa byggir NPA d@ hugmyndafraedinni um sjalfstaett lif og hefur
verid adalhreyfiafl mannréttindabarattu fatlads folks um heim allan sidustu aratugi
(Vilborg J6hannsdéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010). Notendastyrd personuleg adstod er
sa studningur sem fatladur einstaklingur parf til ad geta lifad sjalfsteedu lifi til jafns vid
adra i samfélaginu. Einstaklingurinn sjalfur akvedur hvernig pjénustunni er hattad. Hann
radur til sin sinn eigin persdénulega adstodarmann sem ad geta framkvaemt naudsynleg

verkefni og sinnt margs konar studningi sem vidkomandi parf @ ad halda (Evans, 2003).

27



28



4. broskapjalfinn

Starf proskapjalfans hefur breyst og préast mikid undanfarin ar eda sidan peir hétu og
storfudu sem gaeslusystur. | pessum kafla verdur préun ndms og starfs proskapjalfa kynnt
og hver stada hans er i dag og hvada adalaherslur fagstéttarinnar eru.

broskapjalfun er l16gverndad starf og starfar eftir [6gum um heilbrigdisstarfsmenn.
Greint er fra faglegum krofum og dbyrgd i reglugerd um menntun, réttindi og skyldur
broskapjalfa nr. 1120/2012 i pridja kafla i 5. gr. um réttindi og skyldur ad proskapjalfi syni
pbeim sem hann veitir pjonustu virdingu og sinna storfum sinum af arverkni og
trimennsku. betta parf ad vera i samraemi vid paer faglegu kréfur sem gerdar eru til
stéttarinnar a4 hverjum tima. broskapjalfa ber einnig ad pekkja skyldur sinar og virda
sidareglur stéttarinnar, viohalda pekkingu sinni og faglegri faerni og tileinka sér nyjungar
sem varda starfid. Krafa er um ad proskapjalfi pekki |6g og reglugerdir sem gilda um
heilbrigdisstarfsmenn, malefni fatlads félks, heilbrigdispjonustu svo og 6nnur 16g og
stjérnvaldsfyrirmeeli, eftir pvi sem vid 4. broskapjalfi er skyldugur til pess ad bera abyrgd &
upplysingagjof, freedslu, adstod og radgjof sem hann veitir.

Lifsgaedi fatlads félks og patttaka pess i samfélaginu getur verid abotavant og pvi
er mikilvaegt ad i starfi proskapjalfa felist ad efla lifsgeedi pessi og studla ad aukinni
patttoku peirra i samfélaginu. Einnig er mikilveegt ad proskapijalfi virdi faglegar
takmarkanir sinar og leiti eftir adstod eda visi peim sem hann veitir pjonustu til annars
heilbrigdisstarfsmanns, telji hann sig ekki geta veitt videigandi pjonustu (Reglugerd um
menntun, réttindi og skyldur proskapjalfa og skilyrdi til ad hljota starfsleyfi, nr.
1120/2012).
4.1. Starfskenning og sidareglur proskapjalfa
Starfskenningu proskapjdlfa er haegt ad finna inn & vef broskapjalfafélagsins. Su kenning a
medal annars ad endurspegla pad sem proskapjalfar standa fyrir. Starfskenningin byggir a
faglegum grunni proskapjalfa, hugmyndafraedinni og sidareglum peirra. Einnig byggir hun
a gildismati, viohorfum og reynslu hvers og eins. Hugmyndafraedi proskapjalfa byggir 4
I6gum, reglugerdum og sidareglum proskapjalfa. pa byggir hun einnig 3 jafnrétti, virdingu
fyrir sjdlfsakvérdunarrétti og mannhelgi (proskapjalfafélag islands, 2007).

broskapjalfar hafa akvednar sidareglur sem skal virGa og fara eftir. Mikilveegt er ad

hafa slikar reglur svo haegt sé ad geeta pess ad rétt sé komid fram vid fatlad félk og af
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virdingu. [ annari grein i sidareglum proskapjalfa er talad um réttindi gagnvart
skjolstaedingum sinum. [ greininni segir ad: ,,broskapjalfi skal dvallt standa vord um
réttindi skjolsteedinga sinna. Hann skal raekja starf sitt af samviskusemi, 6had pjoéderni,
kynpaetti, triarbrogdum, litarhaetti, kynferdi og proskastigi skjolstaedingsins. Proskapjalfi
skal bera virdingu fyrir lifaldri skjolstaedingsins, einkalifi hans og eignum”
(Proskapjalfafélag islands, e.d.).

Ad virda l6g og reglur um réttindi fatlads félks er mjog mikilveegt. Pad er
sérstaklega minnst & fotlun i 25. grein mannréttindayfirlysingar Sameinudu pjédarinnar en
par segir ad:

Hver madur a kréfu til lifskjara, sem naudsynleg eru til ad verndar heilsu
og vellidan hans sjdlfs og fj6lskyldu hans. Telst par til matur, klaednadur,
husneaedi, leeknishjdlp og naudsynleg félagshjdlp, svo og réttindi til
Oryggis gegn atvinnuleysi, veikindum, érorku, fyrirvinnumissi, elli eda

6drum dféllum, sem skorti valda og hann getur ekki vid gert.
(Brynhildur G. Flévenz, 2004).
4.2. Nams- og starfspréun proskapjalfa a islandi
Nam proskapjalfans hefur tekid miklum breytingum undanfarin ar eda fra pvi ad
gaeslusystraskélinn var stofnadur. Pad komu fram nyjar hugmyndir og kenningar &
pessum tima sem veittu adra syn @ malefni fatlads félks og pannig préadist starf
proskapjalfans einnig.

Gaeslusystraskoli var eins og adur sagdi stofnadur arid 1958 & islandi vid
Képavogsheelid. bad var rikisrekid favitahaeli og atti i senn ad vera hjukrunarhali,
uppeldis- og kennsluhaeli og vinnuhaeli (Log um favitastofnanir, nr. 531/1967, 1. gr.).
Namid var tveggja ara bdklegt og verklegt nam og var pad hjukrunarfraedingur sem
handleiddi nemana. Arid 1965 var stofnad Félag geeslusystra en arid 1971 var pvi breytt i
Félag proskapjalfa. Arid 1977 var sampykkt reglugerd fyrir broskapjalfaskéla islands nr.
277/1977, en pa var hann ordinn sjalfstaed stofnun og vid pad breyttist namid og lengdist i
brju ar. broskapjalfaskdli [slands sameinadist Fésturskdla [slands, ipréttaskélanum &
Laugarvatni og Kennarahdskdla islands arid 1998 eftir ad |6g um pessa sameiningu téku
gildi arid 1997. ba feerdist nam i proskapjalfafreedum a haskolastigid og er i dag priggja ara
nam til BA —gradu (Vibeke b. borbjérnsdoéttir, 2008).
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Adurnefndar gaeslusystur eru ni komnar med starfsheitid proskapjalfar eins og
komid var inn 4 og auk pess hafa ordid miklar breytingar a starfshattum peirra og
aherslum i starfi. Geeslusystur unnu yfirleitt a sélarhringsstofnunum par sem flest fatlad
folk bjo a pessum tima. A3 mestu snerust storf peirra um adhlynningu og uménnun og
voru storf peirra pvi mjog afmorkud (Vibeke b. borbjornsdoéttir, 2008). Kdpavogshaelid var
staersta sélarhringsstofnunin hér 4 islandi, adrar voru vidsvegar um landid. pad var litid &
pessar stofnanir sem akvedna lausn pvi ad talid var ad fatlad félk hefdi lifad vid erfidar
adstaedur ati i samfélaginu. Pad rikti akvedid mannudarvidhorf um ad pad pyrfti ad veita
fotludu folki géda adhlynningu og maeta peim af naergaetni (Gudrun V. Stefansdéttir,
2008). Leeknisfraedilega sjonarhornid sem fjallad var um i pridja hluta var mjog rikjandi a
pbessum tima par sem einungis var litid til fotlunar einstaklingsins. Vidhorfid var pannig ad
su skerding sem fatladur einstaklingur hafdi var alitlin galli @ honum. bvi var litid 3 fatlad
folk sem férnarlomb fotlunarinnar og pad pyrfti ad veita peim umoénnun, laekningu,
medferd eda pjalfun. Adsteedur einstaklingsins voru ekki skodadar, eingdngu horft 4
skerdingu hans sem vard til pess ad lif fatlads félks var talid vera merkingarlausara og
minna virdi en annarra (Hanna Baldvins- og Bjargarddttir og Hanna Bjorg Sigurjonsdattir,
2011). Gaeslusystur féru ad gera sér grein fyrir pvi ad peer pyrftu ad taka héndum saman
og berjast fyrir baettum adbunadi fatlads félks. baer nadu géddum arangri arid 1970, pa
voru vinnubuningar peirra lagdir af og arid 1974 nadu peer pvi i gegn ad fatlad foélk fengi
halfan vasapening fra rikinu (Vibeke b. Porbjérnsdéttir, 2008).

Eins og fjallad var um i pridja hluta komu nyjar hugmyndir ymissa freedimanna
fram upp Ur midri 20. 6ld til ad mynda fra Nordurlondunum. Farid var ad horfa meira a
félagslegar hindranir fatlads folks og métmeeli komu fram um sleeman adbunad sem
fatlad félk hafdi lifad vid a altaeku stofnunum. Fatlad félk naut ekki virdingar,
vidurkenningar eda réttinda og hefur med rannséknum i seinni tid verid haegt ad rekja
skada fatlads folks til pessara stofnana. Kenningar um edlidlegt lif og fulla
samfélagspatttoku eda ,,normaliseringin” komu fram @ Nordurlondunum. baer fjolludu um
ad fatlad félk setti ad hafa adgang ad lifsskilyrdum og hlutverkum sem baedi veeru
félagslega vidurkennd og eftirsdknarverd. Fleiri félagsfraedilegar kenningar préudust ut fra

pbeim, eins og breska félagslega likanid en su kenning hafnadi laeknisfraedilega
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sjénarhorninu og par er pvi haldid fram ad pad sé samfélagid sjalft sem fatli félk en ekki
skerdingin (Hanna Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2011).

Timabilid fra arunum 1970 til 1990 hefur verid kallad timabil endurhaefingar par
sem pad er enn mjog tengt leeknisfreedilega sjénarhorninu. broskapjalfastarfid var i
rauninni skilgreint sem heilbrigdisstarfstétt. Hugtakid endurhaefing eda haefing hafdi pa
merkingu a pessum tima ad hjalpa félki til ad takast a vid skerdingar og félagslega
mismunun. Stéttir sem vinna med fotludu félki eins og proskapjalfar attu parna 4 pessum
tima vera bunar ad fa innsyn i nyju fraedilegu sjénarhornin sem kennd voru vid félagsleg
likon, sérstaklega peir sem nykomnir voru ar ndmi (Rannveig Traustadéttir, 2003).

[ 16gum um proskapjalfa sem téku gildi 18. mai arid 1978 segir i 3. gr. ad:
»Proskapjalfar starfa vid pjalfun, uppeldi og uménnun proskaheftra” (Log um proskapjalfa,
nr. 58/1978). [ athugasemdum um einstaka greinar er sagt um 3. gr.:

proskapjdlfastéttin er eina starfsstéttin hér d landi sem menntud er til
pess ad pjdlfa, ala upp og veita proskaheftum uménnun. Er pvi edlilegt
ad proskapjdlfar starfi med proskaheftum einstaklingum, hvar sem peir
dveljast. broskapjdlfar eru enn fremur eina stéttin sem menntud er
sérstaklega til pess ad veita stofnunum fyrir proskahefta forst6du, par
sem proskapjdlfaskdli Islands er eini skélinn hér & landi sem veitir
markvissa kennslu i uppbyggingu og starfsemi slikra stofna.

(pingaskjal nr. 410/1977-1978. Frumvarp til laga)

Vid petta lagafrumvarp sem lagt var fyrir 8 arunum 1977 til 1978 var 16g6 fram
athugasemd sem fjalladi um st6du proskapjalfara sem fagstéttar. bad gaf akvedna innsyn i
hvernig préunin var 4 pessum tima. A undanférnum 20 drum hafa ordid mjég miklar
breytingar & storfum proskapjalfans og jafnvel meiri en annarsstadar. A fyrstu arum
broskapjalfans var fyrst og fremst litid a starf hans sem adhlynningar- og hjukrunarstarf en
einnig sem nokkurs konar uppeldisstarf. broskapjalfar h6fdu hvorki I16gverndad starfsheiti
né légverndud starfsréttindi. Starf peirra snerist ordid mikid um pad ad vera i
uppeldisstarfi par sem peir 6nnudust pa einstaklinga sem voru verst a sig komnir i
samfélaginu og adrir hofdu gefist upp 4. Hjukrunarstorf proskapjalfa snerust um ad veita
adhlynningu en pad var ljést ad fotludu félki fylgdi oft likamleg skéddun og stundum & hau
stigi. Starf proskapjalfa var einnig folgid i verkstjorn og forstddu stofnana (Pingaskjal nr.

410/1977-1978. Frumvarp til laga um proskapjalfa).
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[ kjolfar fraedilegra hugmynda og kenninga 4 attunda & atugnum var komin
umraeda um flutning Ur sélarhringsstofnunum yfir 4 sambyli eda énnur Grraedi i
samfélaginu. broskapjalfar hofdu pa syn og 6gdu aherslu & ad fatlad folk setti ad eiga
heima uti i samfélaginu eins og annad félk. beir toldu ad leggja eetti nidur
solarhringsstofnanir og upp Ur pvi féru sambylin ad verda ad veruleika sem busetulrraedi
fyrir fatlad folk. | kjolfar pess urdu miklar breytingar & starfshattum proskapjalfa pegar
vinna med fotludu folki fér ad vera einstaklingsmidud. Adur hafdi pjénustan eingdngu
snuist um ad sinna grunnporfum einstaklingsins (Vibeke b. borbjornsdoéttir, 2008).

Fagstéttin proskapjalfar hefur gengié i gegnum miklar breytingar, baedi pegar
kemur ad starfsumhverfi og hvad vardar dherslur og hugmyndir. beir hafa purft ad
endurmeta hluverk sitt i samraemi vid ny vidhorf i samfélaginu, endurbaettum logum og
auknar krofur. broskapjalfar hafa styrkt fagimynd sina mikid & undanférnum arum medal
annars me0 pvi ad efla og prda vinnubrogd sin. Med miklum barattuhug, elju,
sannfeeringu, einstaklingsframtokum og 68rum pattum hefur mikid dunnist i malefnum
fatlads félks. Pad hefur att sinn patt i pvi ad skapa paer adsteedur og pjonustu sem er veitt
i dag (Vibeke, V. bPorbjornsdottir, 2008). begar litid er til baka og skodad hvernig nam
broskapjalfara hefur proast fra pvi ad vera gaeslusystur yfir i nam a haskadlastigi, pa ma sja
baer faglegu aherslur sem birtast i hverjum tima fyrir sig. begar gaeslusystur voru ad
storfum pa unnu paer vid ad vernda, geeta og baeta fatlada einstaklinga. Samt sem adur
hefur fra upphafi verid |16gd ahersla a ad baeta adstaedur fatlads félks og réttindi peirra.
pegar flutt var fra alteeku stofnununum yfir 8 sambyli pa breyttust faglegu aherslurnar
adeins ad pvi leyti ad hugad var meira ad pvi ad pjalfa og gera medferdarazetlanir til ad
vinna eftir. Eftir pad var byrjad ad vinna meira eftir peirri hugmyndafraedi ad efla
einstaklinginn til fullrar patttoku i samfélaginu og ad hann gaeti notid fullra lifsgaeda til
jafns vid adra (Vilborg J6hannsdéttir, 2003).

4.3. Framtidarhlutverk proskapjalfa

Starf proskapjélfa i dag felur i sér ad hafa géda og vidtaeka pekkingu & hinum ymsu
svidum, eins og stefnumatun, skipulagi og framkvaeemd a heildreenni pjénustu. Einnig 4
stéttin ad veita einstaklingsmidada pjonustu. Pjénustunotandinn a avallt ad vera med i
radum pegar proskapijalfi veitir honum studning eda pjonustu. Med pvi er verid ad studla

ad aukinni valdeflingu og sjalfraedi notandans (Proskapjalfafafélag Islands, 2007). [ starfi
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sinu sem proskapijalfi 4 hann ad reyna ad koma i veg fyrir ad hindranir i samfélaginu valdi
bvi ad fatladur einstaklingur fai ekki notid pess ad vera virkur patttakandi a sinum eigin
forsendum til jafns vid adra. Mikilvaegt hlutverk proskapjalfans er lika su pekking sem
hann parf ad hafa 4 peim lagalegum réttindum sem fatlad félk hefur. broskapjalfinn & ad
standa vord um pau réttindi og er pad eitt af einkennum stéttarinnar, réttindabarattan.
Ad standa vord um pjénustu vid fatlad félk og kemur pad skyrt fram i sidareglum
broskapjalfa (Proskapjalfafélag islands, e.d.).

pegar skodad er hvert proskapjalfastéttin stefnir pa er foétlunarfraedin ad rydja sér
@ meira til rims sem stefnumdtandi hugmyndafraedi (Rannveig Traustadoéttir, 2006). HUn
er su stétt sem best er til pess fallin ad sinna notendastyrdri pjénustu vegna peirrar
hugmyndafraedi sem hun vinnur eftir. Einstaklingsmidud pjonusta er hugmyndafraedi sem
unnid er med og er hun mjog mikilveeg fyrir fatlad félk (Bryndis Gudmundsdadttir, 2007).
Pad urdu mikil timamat pegar gerdur var sérstakur samningur fyrir fatlad folk &
allsherjarpingi Sameinudu pjédanna arid 2006. | peim samningi er vel skyrt fra pvi hvad
stjérnvold purfi ad gera til réttindi fatlads félks. Sattmalinn ytir undir nytt
mannréttindasjonarhorn a fotlun og ad auki skapar hann pad vidhorf og pa syn ad allt
samfélagid sé opid 6llum an adgreiningar og leggur aherslu a reisn og jafnrétti an
mismununar. Samningurinn var undirritadur hér a [slandi 30. mars arid 2007 (Hanna
Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir, 2011).

Hornsteinninn i starfi proskapjalfa er og mun sndast um ad standa vérd um lagaleg
réttindi fatlads félks og veita pvi studning til sjalfstaedis og valdeflingar i samfélaginu.
Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif og notendastyrda personulega adstod (NPA) er
hugmyndafraedi sem mikid er horft til i dag i malefnum fatlads félks. Sjalfsteett lif gengur
Ut & pad ad vidurkenna ad allar manneskjur, 6had edli og alvarleika skerdingar peirra, geti
tekid sinar akvardanir, haft stjorn a eigin lifi og tekid fullan patt i 6llum svidum pess.
Adaldherslur hugmyndafraedinnar eru ad efla sjalfstaedi einstaklingsins, til ad mynda ad
veita honum studning i adgangi ad husnaedi, samgongum og ferdafrelsi, adgengi,
jafningjafraedslu, radgjof og NPA. Arid 2010 var notendastyrd persénuleg adstod (NPA)
innleidd hér 4 [slandi pegar pingsalyktunartillagan var sampykkt & Alpingi. St pjénusta &

ad veita persénulega adstod vid fatlad félk og skapa pannig adstaedur ad fatlad folk geti
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sjalft verid vid stjérnvolinn med studningi og styri sjalft hvernig pjénustu pad feer (Vilborg
Jéhannsdoéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010).

[ 1gum broskapjalfafélags islands 2. gr. er fjallad um tilgang félagsins par sem medal
annars er nefnt ad proskapjalfar eigi ad efla stéttina og studla ad samvinnu og samstodu.
Styrkja stéttarvitundina og auka ahuga a 6llu sem tilheyrir peirra starfi og efla og standa
vord um alla pa menntun sem proskapjalfar hafa kost @ ad fara i. broskapjalfum ber ad
geeta hagsmuna fatlads foélks, studla ad framforum i malefnum peirra og auka skilning a

stodu fatlads folks og porfum (Proskapjalfafélag islands, e.d.).
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5. bjénandi forysta

[ pessum kafla kynni ég pjonandi forystu og hvernig hun getur nyst & hinum ymsu
stofnunum, par & medal i busetupjonustu fyrir fatlad félk. Hvernig fagmenn eins og
broskapjalfar geta ordid farsaelir stjérnendur i buisetukjérnum og hvernig starfsfélkio par
getur eflst og ordid patttakendur i pjénandi forystu.

Pjénandi forysta er ny syn 4 samskipti og forystu sem byggir a lydraedi og fornum
gildum. Rannsdknir sem gerdar hafa verid erlendis sem lysa starf fyrirteekja, stofnana
einstaklinga synir pann styrk sem hugmyndafraedin um pjénandi forystu hlyst af.
Rannsdkn sem birt var arid 2010 syna ad mikilvaegasta adferdin til ad tryggja velgengni er
héfsemi og audmykt yfirmanna sem hafa pjénandi forystu ad leidarljdsi sem leid til
arangurs.(Sigriun Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).pjénandi forysta er 6lik
peim hugmyndum um stjérnun og forystu sem hafa rikt undanfarna dratugi. Mannud og
sidgaedi er pad sem birtist i pjonandi forystu og umhyggja og velferd annarra framar
sinum eigin voldum og hagsmunum. Fradileg pekking 4 pjonandi forystu hefur aukist
mikid & undanférnum arum (Sigrin Gunnarsdaéttir, 2011).

5.1. Hugmyndafraedin

[ upphafi sjpunda dratugar 20. aldar vard hugmyndafraedin um pjénandi forystu til eda
arid 1970 pegar Robert K. Greenleaf gaf Ut rit sem fjalladi um pess konar pjénustu, The
servant as leader. Hann er pvi talinn frumkvodull og upphafsmadur hugmyndafraedinnar
sem hefur eins og adur sagdi vaxid undanfarin ar. betta sjénarhorn hefur verid talid
einstaklega gagnlegt og haft dhrif 4 préun hugmynda um stjérnun og forystu. Greenleaf
hafdi préad med sér pa skodun ad Urbaetur feelust i pvi ad fleiri einstaklingar myndu taka
ad sér hlutverk pjonsins. beir settu ad syna samferdafolki sinu umhyggju og hefdu frelsi,
gildismat og hagsmuni peirra i fyrirrdmi. Til ad sja fram & betri tima parf pjénustan og
umhyggjan ad birtast i stodugri leit (Sigrun Gunnarsdottir, 2011).

Hugmyndir Greenleaf i hnotskurn eru ad pjénandi leidtogi sé i fyrsta lagi pjonn
sem byrjar med edlislaegri tilfinningu ad langa til ad pjona og ad hafa vilja til ad pjona
00rum fyrst. bad leidir svo til medvitadrar akvordunar til forystu. bannig einstaklingur
gaeti verid dlikur peim sem var leidtogi fyrir, sennilega vegna pess ad hann hefur minni
I6ngun til valda og efnislegra gaeda. Pad sem ber & milli felst i ad pjénninn leggur sig fram

vid ad maeta helstu porfum peirra sem hann pjénar.
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Besti og jafnvel mesti maelikvardinn er pessi: Vaxa peir sem verid er ad pjéna sem
einstaklingar eda verda pau heilsuhraustari? Odlast pau meiri visku, frelsi og sjalfstaedi?
Eru meiri likur 3 ad einstaklingarnir geti sjalfir ordid pjénandi leidtogar? Ennfremur, munu
beir sem eru 4 jadri samfélagsins njéta gods af eda ad minnsta kosti ekki verda fyrir
0jofnudi? (Sigrun Gunnarsdéttir, 2011). Markmid pjénandi forystu er i raun ad allir sem ad
koma verdi heilbrigdir og fai ad blémstra. Fyrirteeki og stofnanir aettu pvi ad leggja upp
med ad byggja upp hdp starfsfélks sem vex og dafnar og verdur sterkari og sjalfstaedari.
Pad a ekki eingdngu ad leitast vid ad njota starfskrafta peirra heldur ad byggja pad upp. Ef
hugsad er um hag starfsfélksins mun pad skila arangri, sérstaklega pegar til lengri tima er
litid (Solveig Reynisdottir, 2012). Leidtogi sem pjonar er ekki endilega leidtogi pjonandi
forystu samkvaemt Greenleaf, hann er fyrst og fremst pjonn. Leidtogi byrjar med pjénustu
og svo vald med pvi ad gefa fra sér vald. Stjérnun fra efsta prepi i valdarédinni zetti ad
vera lidin tid, hinn almenni starfsmadur vill fa ad vera patttakandi i akvardanaferlinu (Erla
Bjork Sverrisdéttir, 2010)

Leitast er vid ad starfsfélkid bui yfir somu hugsjén og leidtoginn. L6gd er dhersla a
velferd og patttoku starfsfdlks, ad meeta porfum peirra og pjénustupega og efla par med
hag allra til langframa. Pjédnandi forysta einkennist af I6ngun til pess ad maeta pérfum og
6skum peirra sem unnid er med og peim sem verid er ad pjénusta. Pjénandi forysta naer
til alls starfsfolks og pad 4 lika vid um leidtogann eda yfirmanninn. Leidtoginn pjénar
starfsfélkinu, starfsfélkid pjonar pjénustupegunum og leggur um leid sitt af mérkum til ad
leidtoginn geti stjérnad og veitt forystu. betta er hluti af hugsjén allra sem vinna 3
tilteknum vinnustad. Sa sem er yfir & peim vinnustad vinnur med starfsfélkinu og
starfsfolkid ber dbyrgd og skyldur pjonandi forystu med leidtoganum. Starfsfolkid a
vinnustadnum verdur ad pjénandi forystu sem ber pd von i brjésti sér ad pjona vel. bad
verdur akvedin upporvun vegna anaegju og vellidan pjonustupega og lika vegna gddrar
samvinnu vid samstarfsfélagana. Brennandi dhugi starfsfélks gerir vinnustadinn ad betri
vinnustad sem gefur sidan stjérnanda sinum kraft til ad stjorna og pjénusta (Audur Eir
Vilhjalmsdottir og Sigrin Gunnarsdoéttir, 2008). | pessu samhengi ma nefna
hugmyndafraedina um félagsaud sem fjallar um gildi trausts, samst6du, samvinnu,
sameiginlegra hagsmuna og sameiginlegrar abyrgdar. Grundvellur drangurs og anaegju a

vinnustodum og i samfélaginu 6llu og allir pessir paettirs skapa mikinn félagsaud (Kanter,
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2006). Ad hafa forystu pydir pvi i raun ad hafa ahrif 4 adra til eftirfylgdar i akvedna att.
Einstaklingur sem finnur ad hann hafi eitthvad fram ad feera fer ad taka frumkvaedi ad
stefnu og athyglin beinist ad vidfangsefninu og um leid ladar hann adra starfsmenn med
sér i somu att. Leidtoginn mun virka eins og lim sem heldur starfsfélki saman i
mismunandi hlutverkum (MacBeth, 2006).

pratt fyrir ad Greenleaf sé frumkvodull pjénandi forystu pa hafa adrir freedimenn fylgt
eftir hans hugmyndum og prdad pzer. Settar hafa verid fram ymsar lykilhugmyndir og
likon kynnt sem skyra inntak pjonandi forystu. bad ma pé segja ad pegar pessar
hugmyndir eru skodadar og bornar saman megi sja tveer meginstodir fyrir pjonandi
foyrstu en paer eru: annars vegar ad vera pjonn og hins vegar ad hjalpa 66rum ad vera
bjénn (Sigrdn Gunnarsdottir, 2011).
5.2. Starfsfolk
Starfsanaegja er skilgreind sem vidhorf starfsmannsins til vinnu sinnar. pad er badi
hugleegt og lika vegna persdnulegra astaedna vegna eigin mats a starfi og reynslu. bad er
b6 fleira sem getur spilad inn i eins og; laun, tegund vinnu, stefna, starfspréun, samskipti
vid yfirmann og samstarfsfdlks, vinnuadstaedur og fleira. Tilfinningar, lidan eda vidhorf
félks til starfs sins endurspeglar oft starfsanagjuna hja hverum og einum starfsmanni
(Vibeke borbjorg borbjornsdéttir, 2008).

Starfsmadurinn zetti ad hafa pad i huga ad vera pakklatur fyrir ad hafa teekifeeri til
ad vinna i pjénandi forystu. Fyrir pann ahuga sem honum er syndur, traustid, frelsid,
sjalfstaedid og fleiri paetti. Starfsmanninum er bodin patttaka og honum er treyst, hann
tekur patt i umraedum, leggur fram hugmyndir og faer paer upplysingar sem hann parf til
ad skila vinnunni sinni vel. Samstarfsfélkid og peir sem veita pjonandi forystu hafa sama
markmidid, pad er ad efla pjénustuna. Til ad finna gledina yfir traustinu er mikilvaegt ad
starfsfolkid sé med i radum pegar teknar eru akvardanir. Ad starfsfolkid geti sagt sinar
skodanir og pad verdi 6drum til gdds (Audur Eir Vilhjdlmsdoéttir og Sigrun Gunnarsdéttir,
2008). Starfsmadurinn setti avallt ad leggja sig fram vid ad nyta haefileika sina og sakjast
eftir nyrri pekkingu. bad eru forréttindi ad fa ad taka patt i gédu starfi og pvi er mikilvaegt
ad vinna vinnuna sina vel. Leera ad meta vinnuna og leggja metnad i hana og vera sifellt ad
leera eitthvad nytt er gott og kemur starfsmanninum sjalfum ad gagni og 6drum. Pad

getur purft kjark og sjalfstraust til ad segja skodun sina en pad er einmitt 4 slikum
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augnablikum sem vidkomandi parf ad treysta a sina eigin skodun og pad getur verid
erfitt. Vinnan er einn af staerstu pattum i lifi félks en passa parf ad hafa jafnveegi a milli
hennar og einkalifs pvi annars er haetta 4 ad folk ,brenna ut” i starfi (Audur Eir
Vilhjalmsdéttir og Sigrdn Gunnarsdottir, 2008).

[ bokinni Mdti haekkandi sél eftir Areliu E. Gudmundsdéttur (2012) er fjalld um
hvernig streita getur haft neikvaed ahrif. Hin getur haft sleem ahrif a lif folks og pvi purfa
stjérnendur ad vera medvitadir um lidan starfsfolksins svo ad pau brenni ekki ur i starfi. Ef
slikt gerist nytast starfskraftar peirra ekki & vinnustadnum (Arelia E. Gudmundsdéttir,
2012). Streitu parf ad takast 4 vid & hverjum vinnustad, yfirmadur sem vill vidhalda
heilbrigdi sinu og starfsfolks sins parf ad skilja edli streitu og streituvidbragda. begar pau
einkenni koma fram hja starfsfélki eda honum sjalfum parf hann ad vita hvernig taka eigi a
bvi vandamali. Streita til langs tima getur haft sleemar afleidingar annars verdur kulnun
eda sipreyta vidfarandi sem lysir sér i ahugaleysi, doda eda sinnuleysi i starfi (Haukur Ingi
Jénasson og Helgi bér Ingason, 2011). Ahugi starfsfélksins skilar sér i drangri 4
vinnustadnum. bPjonandi forysta hvetur starfsfélk til ad saekjast eftir visku, frelsi, sjalfstaedi
og kaerleika i vinnunni og 6llu lifi. Pau geta verid viss um ad pad verdi 6drum til géds og
geri pau sjalf einnig heilbrigd og gl6d (Audur Eir Vilhjalmsddttir og Sigrdn Gunnarsdottir,
2008). Arid 2004 var haldin radstefna i Reykjavik sem bar heitid ,,Framtidin er { okkar
héndum*“ par sem norskur lektor ad nafni Helge Folkestad fra Noregi flutti erindi. [ pvi
veltir hann pvi fyrir sér hvernig eigi ad afla nys starfsfélks i pjonustu vid fatlad félk i
framtidinni. Hann segir medal annars ad hvatinn purfi ad vera ad starfid sé gefandi og ad
bad uppfylli eigin persénulegar parfir. Hann vitnar i Bandarikjamanninn Peter Leidy sem
skrifadi timaritsgrein um mikilvaegi pess ad meta storf starfsfolks sem starfar ad beinum
studningi vid fatlada einstaklinga. Leidy segir ad ef starfsfélk fai ekki ad taka virkan patt i
starfi eda vinnutiminn er svo skorinn mikid nidur ad raunhaef patttaka getur ekki att sér
stad. Pa getur alag 4 starfsmanninum ordid svo mikid ad hann kys ad haetta. [ starfi par
sem starfsmanni ekki er gefin timi fyrir umraedur, vangaveltur og studning mun hann
stadna i starfi. (Folkestad, 2006).

Ef skodud er stofnanamenning i pessu samhengi ad pa er haegt ad skipta henni nidur
eftir pvi hvort hun einkennist af mannlegri umhyggju eda af vélraenum afkdstum. Einkenni

veikrar stofnanamenningu eru 6samhent vinnubrogd starfsfélks sem hafa ekki a hreinu i
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hverju starf peirra er folgid og hvada vaentingar til peirra eru gerdar. bvi ma segja ad
vaentingar stofnunarinnar sé ekki ljés og par med helgar starfsfolkid sig ekki peim gildum
sem eru naudsynleg a vinnustadnum. Aftur &3 méti ber sterkt stofnanamenning med sér
einkenni samheldni og vitad er til hvers atlast er til af stofnuninni. begar starfsfélk veit
hvad pad 4 ad gera og upplifir 6ryggi helgar pad sig akvednum gildum sem leidir til
samstaedra vinnubragda (Bérkur Hansen, 2003).

5.3. Stjornendur i pjénandi forystu

Pad er mikilvaegt ad stjornendur i pjénandi forystu leidi starfsfélk sitt til nyrra hugsana
sem gefa pvi nyjan lifsstil. Hugmyndir skipta mestu mali vegna pess ad ord og
framkvaemdir koma fra peim (Audur Eir Vilhjalmsdoéttir og Sigrun Gunnarsdottir, 2008). Ad
vera stjornandi eda leidtogi er ekki pad sama. Munurinn felst i pvi ad stjéornandi gerir
hlutina rétt en leidtoginn gerir réttu hlutina. GAdir stjérnendur bjéda upp a peetti sem sja
megi fyrir og festu til ad maeta krofu um pjénustu en gdo forysta feli i sér ad sja fyrir nyjar
leidir og hvetja adra til ad fylgja sér. Munurinn a stjérnanda og leidtoga liggur ekki sist i
bvi ad leidtogar hvetja starfsfélk sitt en stjérnendur fylgjast frekar med og lagfeera mistok
(Solveig Reynisdadttir, 2012).

Larry Spears sem vard framkvaemdarstjéri Greenleafe Center 3 eftir Greenleafe
sjalfum & arunum 1990 — 2007 lysti 10 mikilveegum einkennum pjénandi forystu. bad
gerdi hann eftir dralangar athuganir a skrifum Greenleafs en hann ték pad fram ad pessi
listl veeri ekki teemandi. Tilgangur hans veaeri ad midla pvi sem felst i pjonandi forystu
(Spears, 2004). Annar freedimadur ad nafni Kent M. Keith hefur einnig komid med
kenningar um pjonandi forystu. Hann skilgreindi sjo lykihugtok i pjénandi forystu (Erla
Bjork Sverrisdéttir, 2010).

Pad sem var sammerkt med Spears og Keith var medal annars mikilvaegi pess ad
efla starfsfélkid i starfi sinu. Pjonandi leidtogi 4 ad leggja raekt vid pad ad byggja upp folk
med mismunandi verdleika og gildi. Hann studlar ad vexti, proska og framférum
starfsmanna sinna, til ad mynda stydja pa til ndms og syna dhuga 4 hugmyndum peirra og
tillégum. Hlustun kom sterkt fram hja peim badum medal annars sem mikilvaegur pattur i
pbjonandi forystu. Leidtoginn leitast vid ad hlusta vel 4 pad sem sagt er en Spears taladi
einnig um ad hlusta lika @ pad sem ekki vaeri sagt med beinum ordum. Kenth sagd hlustun

veeri ad taka @ vandamalum og medaka hugmyndir annarra med pvi ad hlusta fyrst og ad
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vid félk augliti til auglitis, spyrja og fa innsyn. beir leggja badir mikid upp ar pvi ad
bjonandi leidtogi pekki sjalfan sig vel og umhverfid i kringum sig. Spears talar um
medvitund sem snyst um ad vera naemur 3 sjalfan sig og umhverfi sitt pvi pad eykur
skilning a gildum og sidferdi. Kenth taladi hins vegar um sjalfsvitund sem er ad pekkja
eigin styrkleika og veikleika, vera medvitadur um ahrif orda og athafna, a lidan annarra og
storf peirra og vera hvetjandi og deema ekki. beir tala badir um ad pjonandi leidtogi eigi
ekki ad beita valdi til ad pvinga folk til hlydni. Hann a frekar ad nota sannfeeringarkraft
sinn til ad byggja upp samheldni & vinnustadnum, Sperars taladi i pessu samhengi um
sannfaeringu. Kent fjallar nanast um sama hlutinn en kallar pad i sinni upptalningu ad
proska samstarfsfélkid. Hann segir ad pjonandi leidtogi eigi ad leidbeina en ekki ad
stjorna. [ stad stjérnunar med skipunum er pjénandi leidtogi til stadar, gefur starfsfélkinu
akvedid frelsi en er til stadar til ad leidbeina. Badir tala peir um ad hafa hefileika til ad sja
fram i timann, Spears taladi um framsyni en Kenth ad sja fram & veginn. Framsyni felst i
pvi ad geta séd fyrir sér atburdi patidar, veruleika natidar og hugsanlegar afleidingar
akvordunar i framtidinni, i raun ad hafa gott innsaei. Ad sja fram a vegin eins og Kenth vill
kalla pad er ad geta gert aeetlanir um mogulegar adgerdir fram i timann. Ef pjonandi
leidtogi hefur upplysingar um paetti sem geetu a einhvern hatt haft afleidingar a storf og
framtid peirra einstaklinga sem hann pjénar pa getur hann sett fram eda buid til
fyrirbyggjandi og jafnvel uppbyggjandi adgerdir.

bpzer hugmyndir sem bara komu fram hja 66rum peirra var annars vegar hugmynd
Kenth ad breyta pyramidanum, pad er ad pjonandi leidtogi stjérnar ekki med [6ngum
bodleidum. beir eru fremstir 4 medal jafningja, hluti af teymi og eru til stadar. bPad er i
hondum pjonandi leidtoga ad starfsfélkid fai pau verkfeeri i hendurnar sem naudsynleg
eru fyrir storf peirra. Spears taladi hins vegar um samfélagsmyndun en pad er pegar
pbjonandi leidtogi leitast vid ad skapa samfélagskennd 4 medal peirra sem tilheyra somu
stofnun (Spears, 2007; Erla Bjork Sverrisdottir, 2010).
Ahersla a pjénustu
Adalahersla stjérnenda i pjonustu er pjénustan sjalf og vinnustadurinn er stadur par sem
gerdar eru godar framkvaemdir. Félk leggur sig fram vid ad nyta pekkingu sina og reynslu
til ad nd arangri i starfi. Pad er gdd tilfinning ad na arangri i starfi, sama hvort pad er

fjarhagsgrédi eda annar agddi. Stjérnendur i pjénandi forystu eiga medal annars ad leggja
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aherslu a ad vera drifkraftur gédra verka og skynja hvad sé um ad vera hja starfsfélkinu.
Mikilvaegt er ad hrésa starfsfélkinu fyrir géd storf og passa upp 4 ad halda ekki aftur af pvi.

beir sem eru i forystu purfa ad atta sig 8 pvi ad umhverfid tekur sifelldum
breytingum og pess vegna purfa peir sem eru i forystu ad vera tilbunir ad tileinka sér nyjar
hugmyndir. Pad getur purft hugrekki vidkomandi leidtoga ad deila valdinu pannig ad pad
komi ad gagni. bad er best ad pekkja pad sem er og eiga drauma um pad sem getur ordid
og deila pvi med samstarfsfélkinu. Pjonandi forysta skilar sér til baka til forystufélksins og
gefur pvi lifsgledi (Keith, 2008). Pad er mikilveegt ad skilgreina vel pa pekkingarporf og
starfshaefni fyrir annad starfsfélk, hvort sem pad er fagleert eda 6faglaert. Med pvi fengist
markvissari syn a hlutverk, porfinni 8 endurmenntun og peer leidir sem haegt er ad finna til
ad stydja hvern og einn til aukins starfsproska. Su préoun sem hefur att sér stad i
malefnum fatlads félks undanfarin ar kallar & miklar breytingar i starfi. Pad kallar ekki sist
a velferd og lidan starfsfolks i starfi med fotludu folki. bad & ekki sist vid pad starfsfélk sem
starfar i nanustu tengslum vid pjénustunotendann (Vilborg J6hannsdéttir, 2006).

Pjonandi leidtogi atti ad treysta starfsfolki sinu og syna pad. Taka hugmyndir
peirra alvarlega og gefa peim fzaeri 4 a0 raeda paer og velja saman peer bestu. Sd sem er i
forystu a lika ad koma med sinar hugmyndir, hafa yfirsyn og horfa til framtidar og mzeta
breytingum(Audur Eir Vilhjdlmsdoéttir og Sigrin Gunnarsdéttir, 2008). Traust er mikilvaegt i
Ollum mannlegum samskiptum, pad a lika vid a vinnustédum. begar einstaklingur upplifir
pad ad honum sé rétt skilinn fylgir pvi vellidan, Iéttir og traust. Traust getur att vid trdnad,
areidanleika eda ad standa vid loford, naergaetni i beitingu valds og fleira. Ef félk naer ekki
ad mynda traust sin & milli er hépurinn ekki liklegur til ad na drangri (Haukur Ingi Jénasson
og Helgi Pér Ingason, 2012).

Hugmyndir um pjénandi forystu endurnyjar og beetir vinnustadi. Stjérnendur og
starfsfdlk pjonar hvert 68ru og gerir pad ad samstarfsfélki sem setur markmid saman og
reyna ad nd peim. Ad virda sameiginleg markmid, gefa upplysingar, hafa félkid med i
radum, treysta a hollustu og syna heilindi. Stjérnendur purfa ad gera sér grein fyrir pvi ad
peir eru mannlegir og ad ekki sé alltaf haegt ad hafa fulla stjorn. Styrkurinn 3
vinnustadnum byggist 4 pvi ad samstarfsfélkid sé had hvert 66ru og mikilvaegt er ad pad

geri sér grein fyrir pvi (Erla Bjork Sverrisdottir, 2010).
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GA0 leid til samstarfs vid starfsfélk er ad sannfaera i stadinn fyrir ad skipa til verka,
bad leidir til arangurs fyrir vinnustadinn. bad aetti ad vera hlutverk og stefna allra stofnana
ad verda samfélaginu til g6ds og leidin til pess er samstarf allra. Allt starfsfolk hefur
mikilveegu hlutverki ad gegna, pad midar ad pvi ad verda vinnustadnum og pjédfélaginu til
gdds. beir sem eru i stjornandi forystu settu ad leggja sig fram vid pad ad allt starfsfélkio
finni mikilvaegi sitt og hafi Iongun til ad vaxa i starfi. begar félki er treyst til ad bera abyrgd
a storfum sinum pa eykst abyrgdartilfinningin og pegar traustid er til stadar pa eykst

starfsgledin. (Audur Eir Vilhjalmsdoéttir og Sigrun Gunnarsdéttir, 2008).
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Lokaord

Kveikjan af pessu lokaverkefni var i raun su ad ég vildi koma a framfaeri st6du fatlads folks,
baedi i dag en ekki sist hér 4dur fyrr. Hvernig stada fatlads félks var og hvad hafi breyst og i
hverju pad félst. Eins og fram kemur i pessari ritgerd folst hin ad mestu i breyttu vidhorfi,
baedi uti i samfélaginu og ad fraedimenn féru ad syna malefnum fatlads folks ahuga. Ekki
sist urdu breytingar pegar fatlad folk sjalft for ad lata heyra i sér og bordust fyrir auknum
mannréttindum. bratt fyrir ad margt i malefnum fatlads félks hafi breyst til hins betra pa
er enn vida i pottinn brotid i pessum malaflokki.

Min skodun er su ad til ad pjénusta vid fatlad folk verdi betri purfi ad verda
vidhorfsbreytingar i samfélaginu og ekki sist hja peim sem koma ad pjénustu vid fatlad
folk. Fleiri proskapjalfar aettu ad starfa inni & sambylum, ekki bara ad peir séu
forstédumenn par heldur ad vera & ,,gélfinu” og vera studningur og veita géda tilségn og
forystu til annarra starfsmanna. Forstédumenn og jafnvel peir proskapjalfar sem radnir
eru sem deildarstjérar eru ad mestu i starfsmannamalum, vaktaskyrsluplonum, gera
rekstardaetlanir og slikt. beir nytast ekki eda litid i beinni pjonustu vid ibdana sjalfa. bratt
fyrir ad sélarhringsstofnanir heyri ségunni til er pad min upplifun og hefur komid fram i
rannséknum ad pad riki enn sterk stofnanamenning, til daemis inni & sambylum. Ofagleert
starfsfélk sem vinnur @ sambylum er i flestum tilfellum allt ad vilja gert ad pjonusta ibuana
vel og af alud. Samt sem adur vantar kannski pessar faglegu aherslur og pa syn sem
fagfolk hefur eins og ut fra hverju félagslegu sjonarhornin og mannréttindarsjonarmidin
ganga. bad er nokkud pekkt inn & sambulum ad dherslan sé 16gd 4 ad hafa sému rutinuna
fra deigi til dags, veita umoénnun, prif og fleira. Starf proskapjalfans hefur breyst og prdast
mikid, ekki sist undanfarin ar par sem ad starf peirra hefur félst i pvi ad vera i pjalfunar- og
uppeldishlutverki og ad sinna grunnporfum félks. Med aukinni menntun proskapjalfa og
um leid aukininni pekkingu a stefnumog straumum 4 malefnum fatlads folks og ekki sist a
réttindum peirra aetti pad ad skila sér i baettri pjénustu inn & sambylum. broskapjalfinn er
pvi mjog mikilveegur sem leidandi og stefnumaédtandi starfsmadur 8 sambylum.

Mig langadi til ad skoda hvada leidir geetu verid gddar til ad baeta pjonustu vid

fatlad folk inn @ sambylum. Hugmyndafraedin pjonandi forysta gaeti svo sannarlega verid

46



ein leidin. Pad sem greinir hugmyndafraedi pjonandi forystu fra 68rum forystulikdnum er
ad adalaherslan er 16g0 a vellidan starfsfélksins sem svo skilar sér til pjonustunotenda.
Askorunin felst ekki lengur { pvi hvernig haegt er ad fa starfsfélkid til ad gera pad sem
stjornandinn vill heldur er forystan félgin i listinni ad hvetja og stydja starfsfolkid pannig
ad pvi lidi vel, ad pad nai markmidum sinum og finni til 6ryggis. Wolfensberger fjalladi um
gildisaukandi jakvaed hlutverk en ég myndi sega ad pad eigi lika vid um starfsfolk &
sambylum. bad eflist i starfi sinu og feer betri sjalfsimynd sem skilar sér i betri pjénustu til
ibua. bpetta kemur nokkud skyrt fram i hugmyndafraedinni um pjénandi forystu.

[ dag parf fatlad félk enn ad berjast fyrir mannréttindum sinum pratt fyrir 16g og reglur og
Samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Pad er sorgleg stadreynd en pad
er min von ad augu fari ad opnast fyrir pvi ekki sist hja yfirvéldum hversu mikilvaegt starf
proskapjalfans er i pjonustu vid fatlad félk. beir eru eina fagstéttin sem hefur pessa

sérhaefdu pekkingu 8 malefnum pessa héps og eru pvi afar mikilveeg fagstétt.
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