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Formali

Ritgerd pessi er verkefni til fullnadar M.Ed.-gradu i menntunarfredum vid
Kennarahaskola {slands med 4herslu 4 fraedslustarf med fullordnum —
mannaudsproun og upplysingataekni og midlun. Vagi verkefnisins er 15

einingar.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er télvufaerni og télvunam eldra folks. [ fyrri hluta
ritgerdar er fjallad um breytingar i samfélaginu og adra petti sem hafa ahrif a
eldra folk, sjalfsmynd pess og nam. [ seinni hluta verkefnisins er fjallad um
nokkrar fyrri rannsoknir & tolvunotkun eldra folks og rannsdkn mina 4 tolvunami

eldra f6lks.

Verkefnid var unnid 4 skoladrinu 2007-2008 og rannsokn og gagnadflun for fram
fyrri hluta ars 2008. Leidbeinandi var Solveig Jakobsdottir, dosent vid
Kennarahaskola Islands og sérfredilega radgjof veitti Hrobjartur Arnason, lektor
vid sama skoéla. Kann ég peim bestu pakkir fyrir godar dbendingar og dygga

leidsogn.

Eg pakka patttakendum i rannsékn minni fyrir hlut peirra i pessu verkefni.
Einnig pakka ég Atla Arnarsyni og Oskari Por Sigurdssyni fyrir yfirlestur og

radleggingar vardandi malfar.



Utdrattur

 ritgerdinni er fjallad um tSlvuferni eldra folks og 1josi varpad 4 fjolda patta
sem gefa visbendingar um hve naudsynleg pessi feerni er fyrir eldra folk. Einnig
er fjallad um rannsokn 4 pvi hvernig eldri einstaklingar lera 4 tolvu. Miklar
breytingar hafa att sér stad i kjolfar tekninyjunga a seinni hluta 20. aldar og
byrjun pessarar. Mannfjoldaspar gera rad fyrir fjélgun i hopi aldradra og buast
ma vid ad folk lifi lengur og vid betri heilsu. Eldra folk er hopur sem hefur ordid
a eftir i nytingu teekninnar. bvi er mikilvegt ad skoda hvernig eldra folk leerir &

tolvur.

bétttaka 1 simenntun minnkar eftir pvi sem aldurinn feerist yfir. Skyringa 4 pessu
er leitad 1 rannsoknum og kenningum. Hvad hvetur eldra folk til ndms og hvada

hindranir verda 4 veginum?

Rannsoknin er eigindleg og byggist 4 vettvangsathugunum 4 tdlvunamskeidi
fyrir byrjendur annars vegar og i opnum tdlvutima i pjonustumidstod fyrir
aldrada hins vegar, og a viotali vid salfreding sem sér um tolvuadstod i
pjonustumidstddinni. Patttakendur 4 tolvunamskeidi voru 10, sj6 konur og prir
karlar. Af pessum 10 patttakendum voru fjorir & sjotugs- og attreedisaldri, hinir
sex 4 fimmtugs og sextugsaldri. [ pjonustumidstod fyrir aldrada voru atta manns,

sex konur og tveir karlar. Allir um og yfir sjétugu.

Fram kom i rannsokninni ad helsti hvatinn til ad nota télvu er fjélskyldan, bornin
og barnabornin. Eldra folk vill geta lesid og sent tolvupdst og skodad myndir af
afkomendum. Viohorf til tolva og peirra moguleika sem Netid bydur uppa voru
mjog jakvad og fram kom ad eftirsoknarvert er ad kunna a télvu. Ymislegt
hindrar eda hefur neikvaed ahrif 4 namid. Margt eldra folk hefur litla forpekkingu
til ad byggja tdlvundmid 4 og pad reynir 4 fjolda faernipatta. Grofar finhreyfingar
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og slem sjon geta hamlad nami og valdid pvi ad hlutirnir ganga haegar fyrir sig
og margir kvarta yfir slemu minni. Eldra f61kid i rannsékninni var mjog jakveett
og pakklatt fyrir kennsluna hvort sem var i pjonustumidstédinni eda a

tolvunamskeidinu.

Jakvad vidhorf pess hops sem hér var rannsakadur leidir likum ad pvi ad fjoldi
eldra folks hefdi dhuga og vilja til ad laera 4 tolvur. Til pess ad eldra folk upplifi
tolvundmid sem jakveeda reynslu purfa adstedur ad vera vid hafi. Rannséknin
gefur visbendingar um ad nag adstod, studningur og samvera med jafningjum
skapi adsteedur sem draga Ur pirringi og svekkelsi sem oft einkenna fyrstu stig

tolvunams.

Tolvur og Net gera folki kleift ad vera i samskiptum vid @ttingja og vini, sinna
ahugamalum og fylgjast med pvi sem er ad gerast i samfélaginu. Pad er
mikilvaegt fyrir opinbera adila sem stjorna malefnum aldradra ad gera sér grein
fyrir hvada patt irredi eins og ad kenna folki ad nota télvu getur att i ad vidhalda
godum félagslegum tengslum og koma i veg fyrir punglyndi og einmanaleika.
Fraedslustarf medal aldradra er fyrirbyggjandi Grraedi sem getur leitt til

sjalfshjalpar og baett lifsgaedi.



Abstract

The paper discusses the computer usage and skills of older people. Different
fields which indicate the importance of this skill for older people were looked
into and a study on how older people learn to use computers was also carried out.
Technological advances have resulted in massive social changes in the late
twentieth century and the beginning of the twenty-first. Demographical estimates
expect a huge increase in the numbers of old people, longevity and better health.
A digital divide exists in the lives of many old people. Therefore it is important
to examine how older individuals learn to use computers, what the learning

process is like.

Participation in life-long learning seems to decrease with age. Explanations for
this are sought in studies and theories. What motivates older people to learn to

use computers and what prevents them in their endeavour?

The study is qualitative and based on field studies in a computer course for
beginners, in a service center for older people and on an interview with a
psychologist who assisted the people in the service center. Participants in the
computer course were 10, three men and seven women. Four of them were
approximately 70 to 80 years old and the other six circa 40 to 60 years old. Most

of the participants in the service center were circa 70 to 80 years old.

The results of the study suggest that the main motivation for old people to learn
to use computers is the family, their children and their grandchildren. Older
people want to be able to read and send email, and see the digital pictures that
the family shares with one another. Older people‘s attitude to computers and the
possibilities of the Internet is very positive and computer skills are highly valued.

Various things can have a negative effect on the learning process. A lot of older
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people have little background knowledge, or schema, to base their new learning
on and computer skills rely on different learning outcomes. Diminishing motor
skills and bad eyesight result in slower learning and many complain that their
memory is not as good as it used to be. However, the people in the study seemed

optimistic and thankful for the teaching and assistance.

The positive attitude of the participants gives reason to believe that many older
adults are interested in and eager to learn to use computers. For the learning
process to be a positive experience support and assistance has to be adequate.
The study suggests that good facilities, assistance and support, as well as being
with equals, make the learning process a joyful experience for the elderly thus
diminishing frustration and low self-efficacy that often accompany the process of

learning to use computers in the first stages.

Computers and the Internet make it easier for older people to maintain good
communication with relatives and friends, pursue their interests and follow what
is happening in the world. It is important for the government and those who rule
the affairs of older citizens to realize the massive effect good computer skills can
have on the lives of older people. Good computer skills can play a part in staving
of depression and loneliness. Educational activities for the elderly can lead to

self-help and better quality of life.
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1. Inngangur

Til a0 takast 4 vid per breytingar sem fylgja lifi i natimasamfélagi parf pekkingu
og ferni. Menntun pegnanna er dyrmaet, en ekki finna allir nam vid sitt hefi og
pa hvatningu og studning sem peir purfa. Ekki er 6varlegt ad segja ad til pess ad
taka virkan patt i samfélagi 21. aldarinnar purfi einstaklingar ad vera nokkud
feerir og 6ruggir 1 ad nyta upplysingatekni. Taekninyjungar hafa breytt storfum,
nami og lifi allra, einnig lifi eldra f6lks sem komid er & eftirlaun. Nu krefjast 6tal
storf reynslu 4 pessu svidi og voxtur rafrennar pjonustu & vegum bajarfélaga og
rikis eykst stodugt. Samfélagslegar breytingar kalla a urraedi til handa peim
hopum sem ekki hafa nad ad tileinka sér tdlvunotkun. Eldri borgarar eru einn af
pessum hopum. Ekki er 6algengt ad heyra folk kvarta yfir ad pegar leitad er eftir
upplysingum eda pjonustu sé visad 4 Netid. Eldra folk sem ekki hefur laert ad
nota tolvur og Netid er i hattu 4 samfélagslegri mismunun. bad parf ad gera pvi

kleift ad nota tolvur og Netid 4 sama hatt og 60rum pjodfélagspegnum.

A sama tima og taekninni fleygir fram fjolgar eldri borgurum i hinum vestraena
heimi. Betri adbunadur og framfarir 4 heilbrigdissvidi verda til pess ad folk a
eftir ad lifa lengur og vid betri heilsu. Vandamal tengd hrérnun munu p6
oumflyjanlega fylgja haeekkandi aldri po6 svo einstaklingsbundio sé¢ hvener
einkenni byrja ad koma i ljos. Sjon og heyrn versna, hreyfiferni, sérstaklega
finhreyfingar, verda grofari og ymis onnur likamleg einkenni koma fram.
Andlegar breytingar sem sagdar eru hafa ahrif 4 vinnslu heilans og minnid gera
einnig vart vid sig, og talid er ad athyglisbrestur verdi algengari. Pessir pattir eru
taldir hafa hamlandi ahrif 4 ndm eldra folks en Caffarella og samstarfsmenn
(Caffarella, Merriam og Baumgartner, 2007, bls.389) segja ad spurningunni um
hvort vitsmunaleg faerni minnki med aldrinum hafi ekki verid svarad &
fullnegjandi hatt. Hins vegar hafa rannsoknir synt ad eldra folk hefur minni tra &

eigin ferni og ad tolvuhradsla eykst med haekkandi aldri (Karavidas, Lim og
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Katsikas, 2005). Rannsoknir hafa leitt i [jos nokkra peetti sem dregid geta r
vitsmunalegri hrornun, svo sem pad ad bta vid dkjosanlegar adstedur og ad lifa
athatnasomu lifi (Caffarella o.fl., 2007, bls.389). Ofangreindir peettir geta haft

ahrif & tolvunotkun eldra folks og pvi er vert ad gefa peim gaum.

Ritgerdinni er @tlad ad varpa 1josi & tolvunotkun eldra folks og skoda hvernig
eldra folki gengur ad lzera 4 tolvu. { verkefninu verdur fjallad um pztti sem
tengjast tolvunotkun eldra folks'. f fyrri hlutanum verda skodud ahrif breytinga i
pjodfélaginu, mannfjéldaspar, stefnur opinberra adila vardandi rafrent samfélag,
tolvunotkun eldra folks og hin svokallada stafrena gja (e. digital divide). Einnig
verdur fjallad um ném eldra folks og i pvi sambandi skodud patttaka eldra folks i
simenntun, préun sjalfsmyndarinnar, kenningin um mdgulegt sjalf (e. possible
selves) og lifsgaedi 4 efri arum. Kenningar nokkurra fraedimanna 4 svioi
menntunar verda tengdar vidfangsefninu. Kenning Jerome Bruner um
menninguna og menntun, kenningar Malcolm Knowles um fullordna

namsmanninn og skema kenning John R. Anderson um ném.

[ seinni hluta verkefnisins verdur fjallad um fyrri rannséknir 4 télvunotkun eldra
folks og rannsokn mina & télvundmi eldra folks. Spurningarnar sem hafdar voru
a0 leidarljosi 1 rannsokninni eru eftirfarandi:

Hvao hvetur eldra folk til ad leera 4 tolvu?

Hvernig er pad ad lera 4 tolvu 4 efri arum?

Hvada hindranir standa i veginum fyrir eldra folki sem er ad lara 4 tolvu?

' Notad um folk 65 ara og eldra.
-10 -



2. Breytingar i samfélaginu

Miklar breytingar hafa ordid i samfélaginu i kjolfar teknipréunar og pa
sérstaklega a seinni hluta tuttugustu aldarinnar og upphafi peirrar tuttugustu og
fyrstu. Pessar breytingar hafa valdio pvi ad simenntun er naudsynleg 6llum peim
sem vilja taka virkan patt i samfélaginu, en lydraedi byggist & virkri patttoku allra
pegna. Eldra folk hefur ekki farid varhluta af pessum breytingum en fj6ldi pess
hefur hins vegar ekki nad ad proa ferni 4 pessu svidi til jafns vid yngra folk.
Ymsar asteedur eru fyrir pessu. Hér er fjallad um breytingar i samsetningu
pjddarinnar en mannfjoldaspar gera rad fyrir mikilli fjolgun 1 hopi eldra folks.
bessi fjolgun kallar 4 urradi til ad virkja pennan hop til aukinnar patttoku i
samfélaginu. Einnig er fjallad um stefnur og aukna éherslu opinberra adila
vardandi rafrena pjonustu, mikilvaegi tdlvunotkunar fyrir eldra f6lk og hina
svokolludu stafrenu gja (e. digital divide). Oft er talad um ad stafraen gja sé &
milli eldra f6lks sem ekki hefur télvufaerni og peirra sem hafa feernina og ad

adgangur ad veraldarvefnum sé naudsynlegur til patttoku i lydredispjodfélagi.

2.1. Breytingar i samsetningu pjodarinnar

Medalaldur ibta i hinum vestrana heimi eru stodugt ad hakka. Betri lifsskilyroi,
heilbrigdari lifshettir, batt heilbrigdispjonusta og lyfjapréun auka lifslikur folks
og 4 sama tima faeekkar barneignum. Starfsframi, val f6lks vardandi barneignir,
getnadarvarnir og minnkud frjoésemi leida til leegri tidni barneigna. Lydfradilegar
(e. demographic) upplysingar gefa til kynna hvort um er ad reeda hnignun i
samfélogum. Litid er 4 pad sem hattumerki ef stort hlutfall pjodar er aldrad folk,
ekki sist ef hlutfallstala er 1ag i aldurshopi peirra sem eru 4 barneignaaldri og
standa um leid undir meginhluta vinnumarkadarins (McFalls, 2003).
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Faedingartioni 4 {slandi hefur fram ad pessu haldist harri en i mérgum 6drum
Evropurikjum. Fedingartioni i Pyskalandi er 8,2 midad vid hverja 1000 ibua, i
Svipjod 10,2, en 4 Islandi 13,57. Arid 2006 voru 65 ara og eldri 11,8 % islensku
pjodarinnar, 17.9 % sansku pjodarinnar og 19,8 % af iblum byskalands (C/4 -
The World Factbook, 2007).

[ Bandarikjum Nordur-Ameriku gera mannfjoldaspar rad fyrir pvi ad arid 2030
verdi 65 ara og eldri 22 % af ibtiafjldanum og mest muni fj6lga i
aldursflokkunum 75 éra og eldri. S6mu préun ma sja i Evropu, Asiu og Sudur-
Ameriku (Czaja og Schulz, 2006). Ekkert bendir til annars en ad préunin veroi
st sama 4 [slandi og i 68rum Evropurikjum, samanber upplysingar 4 vef

heilbrigdisrdduneytisins:

Verulegar breytingar eiga sér nu stad 4 aldurssamsetningu pjédarinnar. Fra
midjum 10. aratugnum til arsins 2010 er gert rad fyrir ad landsmoénnum fjolgi
um 11% en iblium 65 ara og eldri um 23% og 85 ara og eldri um 45%

(Heilbrigdisraduneytio, 2001).

bratt fyrir fremur haa fedingartioni 4 {slandi mun fjolga i eldri aldursflokkum og
pvi hlutfallslega feekka i peim yngri sem standa undir meginhluta
vinnumarkadarins. Fjolgun mun verda i hopi folks 65 &ra og eldri og mest hja
peim sem eru 85 ara og eldri. Petta folk & eftir ad bua lengur vid betri heilsu og
pad parf ad gefa pvi moguleika 4 ad proa naudsynlega pekkingu og ferni 4 svidi
upplysingataekni. Simenntun fyrir pennan hop getur haft god félagsleg og
efnahagsleg ahrif 4 samfélagid i heild.

2.2. Opinberar stefnur vardandi rafrent samfélag

Ef 1iti0 er 4 stefnu rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagio 2004-2007 er

ofarlega & bladi a0 efla rafrena pjonustu hins opinbera.

Lyoradi og stjornsysla
1. Hio opinbera, badi riki og sveitarfélog leggi aherslu 4 rafraen vidskipti og

rafraena stjornsyslu. [ pvi felst m.a. ad opinberar stofnanir veiti rafraena pjonustu
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hvarvetna par sem hun leidir til hagreedingar og bettrar pjonustu vid almenning
og atvinnulif. Ahersla verdi 16gd 4 ad haegt verdi ad nyta tiltolulega einfaldan
teeknibtinad 1 samskiptum vid stjornvold og ad nyir samskiptamidlar verdi nyttir.
Avallt parf p6 ad vera fyrir hendi val pannig ad peir sem ekki geta notad
teeknina geti notid hefdbundinnar pjonustu afram.

(Forsaetisraduneytid, 2004, bls.9)

Hér er ekki fjallad um adgerdir til ad veita peim adgang sem ekki hafa hann,
adeins sagt ad peir sem ekki hafi teeknina tiltaeka eigi afram ad njota
hefdbundinnar pjonustu. I pessu sambandi mé nefna ad skattframtol eru nt
adeins adgengileg rafraen 4 netinu, nema ad einstaklingar panti sérstaklega a0 fa
pau send heim med posti, p.e. 4 hefobundinn hatt. Ekki er sérstaklega fjallad um
eldra folk og adgang pess a0 hinu rafreena samfélagi sem 4 ad vera fyrir alla

pegna samfélagsins.

[ stefnumidum menntamélaraduneytisins i upplysingatakni, ,,Arzdi med
abyrgd* fyrir arin 2005-2008, segir: ,,Allir hafi tekiferi til ad tileinka sér
naudsynlega faerni og taka 4 eigin forsendum patt i samfélagi upplysinga og
pekkingar.” (Menntamalaraduneytid, 2005, bls. 8). Fram kemur 1 pvi riti ad pad
unga folk sem nl er ad vaxa Ur grasi hafi télvutaeknina & valdi sinu. Ekki koma
fram bein 4form yfirvalda til a0 efla pekkingu eldra folks 4 pessu svidi en pod

kemur vidurkenning 4 vandamalinu:

Oft er raett um ad bil hafi myndast milli 6likra pjoofélagshopa hvad vardar
adgengi og feerni 1 nytingu upplysingataekni. Er pa visad til mismunar eftir
busetu, aldri, kyni, fétlun og 6drum pattum. Almennt adgengi ad
upplysingataekni hér a landi gefur til kynna ad pessi munur sé minni hér en vida
annars stadar en po er mikilvaegt ad horfa til pessara patta.

(Menntamalaraduneytid, 2005, bls.12).

Hér kemur fram ad almennt adgengi a0 upplysingataekni sé betra hér en i 6drum
16ndum og stafraen gja pvi ad likindum minni. betta er eitthvad sem parf ad

rannsaka med fjolbreyttum adferdum, eigindlegum ekki sidur en megindlegum.
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[ markmidum heilbrigdisraduneytisins til arsins 2010 er fjallad um heilbrigda

oldrun. Visad er til evrépskra markmida;

. Evropumarkmid: Arid 2020 4 folk 65 ara og eldra ad hafa taekifeeri til pess ad
njota goodrar heilsu ad fullu og gegna virku félagslegu hlutverki 1 pjoofélaginu.*
(Heilbrigdisraduneytid, 2001, bls.19).

[ markmidum islensku rikisstjornarinnar, Heilbrigdisaatlun til arsins 2010, eru
hins vegar engin markmid sem beinast ad pvi ad auka lifsgedi 4 efri &rum med

urredum sem eru til pess fallin ad auka patttoku eldra folks i samfélaginu.

Sveitarstjornir sinna malefnum aldradra i heimabyggd og eru dherslur i stefnum
peirra a svipudum nétum og rikisstjérnarinnar. Mikil ahersla er 4 ad gera eldra
folki kleift ad bua sem lengst heima og auka heimapjonustu. Einnig er dhersla
16gd 4 skipulagt félagsstarf. 1 fjolskyldustefnu Seltjarnarness ma finna markmid
par sem 16g0 er dhersla & freedslustarf medal aldradra, ,,Fredslustarf verdi eflt og
6ldrudum veitt tekiferi til ad kynnast nyrri upplysingatekni til demis med
tolvufraedslu. (Seltjarnarnesbar, 2006). Einnig er ad finna svipud markmid hja
Gardabe, ,,Efla freedslustarf, aldradir fai m.a. teekifeeri til ad kynnast nyrri

upplysingataekni. (Gardaber, 2002).

Reykjavikurborg starfraekir nokkrar pjonustumidstddvar i borginni og segir

medal annars svo 4 vefsidu pjonustumidstodvar Laugardals og Haleitis;

...starfsmenn [sinna] sérstaklega tveimur pekkingarstodvarverkefnum
undir kjorordinu ,,samfélag fyrir alla”. Full patttaka i samfélaginu eru
mannréttindi sem eiga jafnt vid um alla, 6h&d faerni og aldri*

(Reykjavikurborg).

[ einni félagsmidstod a Reykjavikursvaedinu hefur eldri borgurum verid bodid

uppa tolvuadstod fra arinu 2006.
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2.3. Eldra folk og tolvunotkun

Lif i teknisamfélagi natimans er ekki eins einfalt og pad var pegar eldra folk
dagsins i1 dag var a0 vaxa Ur grasi. Pa leerdu flestir pad naudsynlegasta i
uppvextinum og par vid sat. Annad sem purfti naudsynlega ad leera kom med
kalda vatninu, med pvi ad horfa 4 p4 eldri vinna og reyna ad gera sjalfur. Nu er
ad vaxa ur grasi kynslod sem hefur tolvutaeknina ad mestu 4 valdi sinu, hefur
alist upp vid hana og lert ad nota hana 4 ekki 6svipadan hatt og folk i gamla
daga leerdi dagleg storf 1 uppvextinum. Nu er pad hins vegar yngra folkid sem
hefur feerni sem margt eldra folk hefur ekki. Pad er spurning hvort st pekking
sem yngsta kynslddin elst upp vid nlina muni gefa pann grunn sem parf til ad
takast 4 vi0 nyjungar sem hun 4 eflaust eftir ad upplifa sidar & @viferli sinum.
Munu pau bua yfir reynslu sem kemur til med ad hjalpa peim i framtidinni, pegar
pau takast 4 vid ad lera 4 nyja teekni? Verda pau jafn illa sett og margir eldri
einstaklingar eru i dag? Eitt er vist ad peir sem komnir eru yfir midjan aldur i
dag, bua margir ekki yfir reynslu sem hjalpar peim vid ad lara a tolvur. betta
dregur kjarkinn Ur eldra folki og kaefir 4hugahvoétina. b6 er enginn vafi 4 pvi ad
peir einstaklingar sem nd eru ad vaxa Ur grasi munu purfa ad stunda simenntun,
einnig & efri &rum sinum, til ad vera vel starfhafir i samfélaginu ef préunin

heldur afram sem horfir.

Friedberg (2003) rannsakadi ahrif tekninyjunga 4 eldri starfsmenn og komst ad
pvi ad télvunotendur voru 25 % liklegri en peir sem ekki notudu tolvur til ad
vera afram 4 vinnumarkadnum 4 drunum 1992- 1996. Alyktunin sem var dregin
af pessu er su ad tolvunotendur hafa verdmata feerni sem studlar ad pvi ad peir

fresta pvi a0 fara 4 eftirlaun.

Ztla ma ad télvunotkun geti batt lifsgaedi eldra folks. Teknin gefur moguleika 4
ad hafa samskipti vid fjolskyldu og vini sem hafa ekki lengur tima til heimsokna
og ekki sist pa sem buia fjarri. Samskiptaforrit og vefmyndavélar geta gert eldra
folki mogulegt ad hafa samskipti vid og fylgjast med uppvexti barnabarna a4
fjarlegum sléoum, svo eitthvad sé nefnt. Tolvan gerir ymislegt paegilegra eins og

til deemis ritun reynslusagna af uppvextinum eda atburdum 4 aviferlinum. bar
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kemur frasognin (e. narrative) inn sem sterkt taeki vid ad hjélpa eldra folki ad
stadsetja sig 1 tilverunni og ad takast & vi0 paer breytingar sem fylgja starfslokum.
Eins og tekninni fleygir fram er utlit fyrir ad heilbrigdispjonusta vid eldra folk
verdi 1 framtidinni ad einhverju leyti rafreen til demis eftirlit, lyfjagjafir, mat a
lifsmorkum, bl6dgildum og fleiru. Netid er ordid mikilvagur pattur i
fjolskyldulifi; rafreenn postur, stafrenar myndir, blogg og margt fleira sem tengir
fjolskylduna saman. Netnotkun eldra folks gerir pvi kleift ad sinna dhugamalum
sinum og koma sér upp nyjum, a hatt sem pad hefur ekki pekkt adur. Fjoldi
moguleika er 1 bodi 1 fjarndmi sem eldra folk gaeti nytt sér og Netid bydur uppa
moguleika 4 ymsum persoénulegum samskiptum sem gaetu dregio ur

einmanaleika.

Rannsoknir renna stodum undir pad ad télvueign eldra folks dragi ar
einmanaleika. DeOllos og Morris (2004) rannsdkudu sambandid milli jadkvadra
og neikveadra vidhorfa til tolva og einmanaleika. Tilgata peirra var ad ef eldri
einstaklingur hefoi enga tolvufaerni gaeti pad haft einangrandi ahrif sem yttu
undir einmanaleika. Rannsdkn peirra var simakdnnun medal 408 manna
slembiurtaks 4 aldrinum 16-95 éra, en 327 (80%) voru 60 ara og eldri.
Nidurstodur peirra benda til pess ad peir sem nota tolvur séu mun 6liklegri til ad

lata 1 1j6s einmanaleika en hinir sem nota ekki tolvu.

2.4. Eldra folk og stafraen gja
Mikid hefur verid rett um svokallada stafraena gja (e. the digital divide) a

undanfornum arum.

.... folk sem ekki hefur adgang, pekkingu og pjalfun i pvi ad nota pad [Netid] er
illa statt. Fyrr eda sidar verdur erfidara fyrir pad ad gegna hlutverki sinu i
samfélaginu. Gjain milli peirra einstaklinga sem hafa taekifeeri til ad nyta
taeknina, sérstaklega Netid, og peirra sem hafa ekki tekifeeri er kollud stafraen
gja.... teknipjalfun parf til ad proa naudsynlega pekkingu og feerni borgaranna
svo peir geti notad teeknina til ad baeta lifsgadi sin.

(Gagné, Wager, Golas og Keller, 2005, bls.211)
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Fra hnattraenu sjonarhorni er detlad ad adeins 18,9 % af ibuum jardarinnar noti
Netid og i Evropu er a@tlad ad 41,7 % ibla noti Netid (Internet usage statistics-
The big picture, 2007). A vef Hagstofu Islands (2007) kemur fram ad arid 2007
notadi 72 % folks 4 aldrinum 65 - 74 4ra tolvu og Net ad minnsta kosti daglega
midad vid 89 % 4 aldrinum 25 - 34 4ra. Ef borin er saman télvu- og netnotkun
karla og kvenna kemur 1 1j6s ad 77 % karla & aldrinum 55 - 74 4ra notar tdlvu og
Net daglega en 68 % kvenna i sama aldurshopi. Ef spurt er hvort folk hafi sent
tolvupost med vidhengi sidastlidid ar kemur 1 1j6s ad 61 % einstaklinga &
aldrinum 65 - 74 4ra segist hafa gert pad. Samkvamt pessum tolum er fjoldi
eldra folks sem notar tolvur og Netid. Hja einhverjum hluta pessa folks er

notkunin p6 ad likindum takmorkud.

Stafraena gjain felur i sér meira en pad ad hafa adgang ad télvu og netsambandi.
Hér veeri skilmerkilegra ad tala um mismunun eda misskiptingu upplysinga.
Astada pessarar misskiptingar er adstddumunur sem ymsir félagslegir paettir
valda, efnahagur og fyrri menntun. Préadri pjodir heimsins hafa lagt fjarmagn i
a0 auka tolvuferni almennings og méa nefna Bandariki Nordur-Ameriku i
valdatid Clinton stjérnarinnar sem demi. Eftir ad Bush vard forseti dré hann hins
vegar fjolda styrkja til pessara malaflokka til baka (van Dijk, 2005, bls.2). begar
efnahagsvandamal gera vart vid sig bitnar pad oft fyrst 4 utgjoldum til
menntamala jadarhopa. Fjoldi folks Gt um allan heim, ekki adeins i vanpréudum
16ndum, hefur ekki adgang ad upplysingasamfélaginu og pad er vandamal sem

mun ekki lagast af sjalfu sér eins og margir stjornmalamenn halda.

Stafraen gja er ekki bara spurning um adgang ad tdlvum og Netinu eins og komid
hefur fram hér ad ofan. Pad er margt annad sem hamlar pvi ad folk njoti
tekninyjunganna. Eldra folk kynntist ekki tolvum i skola. Ef pad hefur ekki purft
a0 takast a vi0 breytingar & vinnustad sem var tolvuveeddur, er eins vist ad
tolvukunnatta og reynsla s¢ mjog takmorkud, og jafnvel ef einhver reynsla veri
til stadar ad hiin veeri neikved og hamlandi fyrir aframhaldandi ndm & pessu
svidi. Rannsokn a adsteedum folks i dreifbyli synir framma ad pad eru
samfélagslegir og salfraedilegir paettir sem hamla télvunotkun; hraedsla vid
breytingar, hraedsla vid nyjungar, hraedsla vid teknina, porfin fyrir leidségn og

reynsluleysi (Page, 2005).
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Fjoldi folks 1 dreifbyli hefur ekki fram 4 pennan dag haft moguleika a
asattanlegri nettengingu, adeins heggenga tengingu um gamla simalinu. Log um
fjarskiptasjod voru sett arid 2005 (nr.132/2005). Peim er @tlad ad stydja
uppbyggingu fjarskiptakerfa a sveedum par sem fjarskiptafyrirtaeki hafa ekki
treyst sér til ad byggja upp kerfid vegna pess ad pau hafa ekki talid pad ardsamt.
Ekkert peirra fjarskiptafyrirtaekja sem selja einstaklingum nettengingar er med
sérstok tilbod eda tengingar fyrir eldra folk sem byr ef til vill eitt. Kostnadur
eldri einstaklings af nettengingu er pvi sé sami og heillar fj6lskyldu. Fjoldi eldra
folks hefur litinn dhuga 4 nidurhali tonlistar og kvikmynda sem fylgir med i
kaupunum 4 netsambandinu og nytir pvi ekki nema ad litlu leyti pad gagnamagn
sem fylgir med i kaupunum. Stor hluti eldra folks er ad hugsa netsambandid fyrir
samskipti og til ad sinna ahugaméalum og vera gjaldgengur i samfélaginu.

Kostnadur er pvi ein asteda pess ad stafren gja minnkar ekki.

Algengt er ad vandamal vid ad halda tolvum 4 heimili 1 vinnuhaefu astandi hamli
tolvunotkun eldra folks. bjonustu og adstod er erfitt ad fa, bid eftir henni er oft
16ng og vidgerdarpjonustan dyr. Stor hluti eftirlaunafolks hefur ekki fjarmagn til
ad standa straum af kostnadi vid a0 reka tolvu, hafa netsamband og endurnyja

teekjakost.

Akvedinn hluti f6lks er svo heppinn ad hafa fjolskyldumedlim eda kunningja
sem sér um ad lagfaera og adstoda vid smavagileg vandamal, til demis
uppferslur, virusvarnir, tengingar og fleira. betta dugar oft til ad koma eldra
folki af stad og kemur 1 veg fyrir ad pad gefist upp. En ekki hafa allir adgang ad
@ttingjum eda kunningjum sem eru tilblnir ad taka ad sér petta hlutverk.
Skipuleggja parf fleiri trraedi fyrir eldra f6lk pannig ad pad gefist ekki upp vid
ad nyta tolvur og Netid vegna smavagilegra teknivandamala. Hér matti hugsa
sér ad virkja félagsmidstodvar eldra folks, stofna toélvuklubba og ad koma upp

einhverskonar jafningafradslu.

Gera ma ra0 fyrir ad einhver hopur eldra folks vilji leera ad nota tdlvur og
veraldarvefinn. Fyrri reynsla margra dugar skammt fyrir framan t6lvuna og fyrir
pa sem aldrei hafa snert 4 télvu er petta allt mjog framandi og erfitt. Pad parf

nyja vidd 1 hugsunina til ad samsama petta fyrri reynslu eda nami. Margir hafa
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ekki kerfi eda forskipulag (e. schema) til ad rada nyjum pekkingaratrioum,
hugtokum t6lvunnar, inni. Reynsluheimurinn dugar 1itid fyrir télvunamio og ad
leera & tolvu reynist morgum mjog timafrekt. Yngra folk i dag hefur flest leert &
tolvur vid allt adrar adstedur en eldra folk. bad lerir & tolvur 1 skolum par sem
adstod er vid hondina, eda & vinnustad par sem samstarfsfolk hjalpast ad. Eldri
einstaklingur er oft ad reyna ad laera sjalfur 4 télvu eda fer 4 namskeid sem oft er
ekki snidid ad porfum hans. Hann kemur heim og par er enga adstod ad fa4. Hann
getur leitad eftir adstod gegnum sima en veit oft ekki hvad hann 4 ad spyrja um
og sa sem adstodar skilur hann ekki, og eldri einstaklingnum finnst eins og peir
hafi verid ad tala sitt hvort tungumalid. Svipad gerist pegar velviljadir &ttingjar
bjodast til ad hjalpa. beir eiga erfitt med ad setja sig i spor nemandans sem situr
eftir og nadi fau af pvi sem midlad var: ,,bu gerir bara svona og svona og svona.
Eldri einstaklingi sem lendir i pessum adstedum finnst hann vera 6hafur ad lera

nyja hluti og veigrar sér vid ad endurtaka spurningar.

Hvaod margt eldra folk vardar er stafren gja vissulega raunveruleg. Pessari gja
eda mismunun veldur hredsla, reynsluleysi, adstoduleysi, fjarhagur, og skortur &
adstod og kennslu vid haefi. Pad er erfidara fyrir eldra folk ad laera nyja hluti og
sjalfsmyndin er ekki eins sterk og 4dur. Tolvubunadur og netsamband er
kostnadarsamt, namskeid eru dyr og eldra folk parf meiri tima til ad leera nyja
hluti. Ahugahvét kemur einnig inni deemid, en pad er audvelt ad sannfzera sjalfan
sig um ad madur sé ordinn of gamall til ad leera nyja hluti og ad pad sé oparfi,

pegar ymsir hamlandi dhrifavaldar verda & veginum.

2.5. Nidurlag

Breytingar i samfélaginu hafa ahrif 4 eldra folk eins og adra aldurshopa. Eldra
folk er hins vegar hopur sem hefur ordi0 4 eftir i nytingu tekninyjunga og talad
er um ad stafreen gja sé 4 milli peirra sem hafa télvuferni og peirra sem hafa
hana ekki. Mannfjoldaspar gera rdd fyrir fjolgun i pessum aldurshdpi og betri
lifsgae0i kalla & urbeetur. Opinberar stefnur leggja aherslu 4 aukningu rafraennar

pjonustu en i malefnum aldradra er oft einblint & félagsleg trraedi er varda busetu
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og sjukrarymi. I markmidum einstakra sveitarstjorna vardandi eldra folk ma sja
aherslubreytingar og er freedslustarf sumstadar nefnt sem eitt af peim atridum

sem leggja skuli dherslu a.
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3. Nam eldra folks

[ pessum kafla er fjallad um nam eldra folks fra nokkrum sjénarhornum. Fyrst er
fjallad um ymsa petti sem hafa dhrif 4 ndm eldra folks og patttoku eldra folks i
simenntun. Breytingar 4 sjalfsmynd einstaklinga hafa ahrif 4 hve virkir peir eru
og geta haft ahrif 4 hvort folk treystir sér yfirleitt il ad taka patt i simenntun.
pvi sambandi er fjallad um sjalfsmyndina, préun hennar yfir &viskeidid og
kenningar Markus og Nurius fra 1986 um mdgulegt sjalf (e. possible selves) sem
skyrir af hverju eldra folk hattir ad geta sé€d sig i nyjum hlutverkum. Fjallad
verdur um lifsgaedi 4 efri &rum til ad syna framma ad farsel 6ldrun byggir a
virkri patttoku einstaklinga 1 samfélaginu. Til ad varpa 1j6si 4 adstedur eldra
folks og hvata til nams er fjallad um kenningar Jerome Bruner um menninguna
og menntun, kenningar Malcolm Knowles um fullordna ndmsmanninn og skema
kenningu John R. Anderson um patt forpekkingar i ndmi. Ad lokum er fjallad um

rannsOkn Annie Jamieson um jakvaed 4hrif formlegs nams 4 eldra folk.

3.1. batttaka eldra folks i simenntun

Ein af spurningum fullordinsfraedslunnar er hvers vegna svo margir, sem
greinilega myndu hagnast af simenntun, taka ekki patt i henni. Rannsoknir hafa
verid gerdar 4 pessu og mest nefndu astedur fyrir patttokuleysi eru timaskortur
og peningaskortur (Caffarella, Merriam og Baumgartner, 2007, bls. 65). Hvad
eldra folk sem komid er 4 eftirlaun vardar getur timaskortur varla verio gild
asteda. Peningaskortur getur hins vegar spilad stort hlutverk hja storum hopi
aldradra sem margir lifa adeins af almannatryggingum. Personuleg vidhorf eldra
folks, sem finnst pad of gamalt til ad leera vega eflaust pungt. Eldra folk er sa
aldurshopur sem tekur minnstan patt i simenntun. Rannsoknir hafa einnig synt ad
eldra folk & vinnustodum er i hopi peirra sem f4 hvad minnsta pjalfun par

(Creighton og Hudson, 2002, bls. 49). Ymsar rannsoknir benda til pess ad
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astedur pess ad folk tekur ekki patt i simenntun hafi meira med stodu peirra i
samfélaginu ad gera og félagslega reynslu heldur en porf og ndmshvot

(Caffarella o.fl., 2007, bls.76-78).
Stephen Brookfield fjallar um patttoku og patttdkuleysi i simenntun:

beir sem eru minna menntadir eru, einfaldlega, liklegri til ad vera fatekari. beir
tilheyra oft minnihluta hdp og eru annad hvort atvinnulausir eda i
laglaunastorfum. Pad a0 hafa litla menntun er ekki orsdk heldur afleiding pess
a0 vera fataekur.

(1986, bls.6)

Brookfield segir einnig ad patttokuleysid sé ekki hagt ad rekja beint til
erfidleika einstaklingsins heldur sé pad afleiding samfélagslegra vidhorfa.
Formlegt ndm tengist ekki adsteedum verkafolksins, hvorki vandamalum pess né

ahyggjum (1986, bls.7).

[ rannsékn Jons Torfa Jonassonar og Johonnu Rosu Arnardéttur (1999, bls. 29-
30) 4 simenntun 4 [slandi er yfirlit yfir nam folks 4 aldrinum 18 til 75 4ra. Byggt
er 4 namskeidssokn vorid 1998 og greint milli ndms utan skola, starfstengdra
namskeida og tomstundanams. Marktaekur munur kemur fram 4 ndmsskeidssokn
eftir aldurshopum. Mest patttaka er hja folki & aldrinum 35 — 39 é4ra, en minnst
hja peim sem eldri eru, innan vid 30 % hja peim sem eru eldri en 65 éara. batttaka
i starfstengdu ndmi minnkar eftir 50 ara aldurinn sem er i samremi vid
nidurstddur Creighton og Hudson (2002) sem nefndar eru hér ad ofan. batttaka i
tomstundandmskeidum er ramlega 20 % hja aldurshopnum 70 — 75 ara og

hakkar par um teplega 10 % fra pvi sem var hja aldurshépnum 60 — 64 éra.

Opinberir adilar fjarmagna grunn- og framhaldsskéla og haskola. Fjarmognun
simenntunar i atvinnulifinu er i hondum vinnumarkadarins, fyrirtekja, stofnana
og einstaklinga. Fraedslumidstodvar eru nu um allt land og eru starfraektar i
samvinnu vid sveitarfélog og adila vinnumarkadarins. Par er bodid uppa nam af
ymsu tagi, badi formlegt ndm i tengslum vid menntastofnanir og einnig
namskeid af ymsum toga. Par eru i bodi fjoldi namskeida sem eldri borgarar

hefou hag af ad sakja. M4 nefna ndmskeid er tengjast atthdgunum, sdgu, heilsu

-22 -



og tolvum, dsamt ymsu fleiru. Flest stéttarfélog styrkja félagsmenn sina til ndms,
og namskeida hja simenntunarmidstodvunum. Eldra folk sem ekki er lengur &
vinnumarkadi nytur ekki styrkja af pessu tagi. Hins vegar ber ad lita til pess ad
ymis sveitarfélog hafa 4 undanférnum arum lagt dherslu a fredslustarf aldradra i
stefnuskram sinum eins og fram kemur i kafla 2.2.. Ef markmid peirra na fram
ma @tla, ad til verdi vettvangur sem bydur eldra folki uppa namskeid, sem pad

hefur dhuga og porf fyrir, og eru snidin ad porfum pess.

3.2. Sjalfsmyndin

Fjo6ldi rannsokna & proun sjalfsmyndar yfir @viskeidid bendir til pess ad
sjalfsmynd einstaklinga hraki mjog vid eftirlaunaaldur, eda um og eftir 65 ara
aldur (Robins og Trzesniewski, 2005). Hugtakio sjalfsmynd (e. self-esteem) er
notud um hvernig vid metum okkur sjalf, hvers virdi vid teljum okkur vera.
Sjalfsmyndin hefur ahrif 4 hvernig vid lifum lifinu, hvada lifsgeda vid njotum og
hvernig vid metum lifsgaedi okkar. Su skyring 4 sjalfsmynd sem oftast er visad til
innan salfredi kemur fra Rosenberg arid 1965 (vitnad til i Adler og Stewart,
2004). Hann lysir henni sem jdkveaedu eda neikvaedu vidhorfi eda afstdou til sjalfs

sin.

Sjéalfsmyndin er hluti af okkur sjalfum og vid metum okkur sem einstaklinga ut
fra vitsmunalegum, atferlislegum og tilfinningalegum péttum. Fleira tengist
sjalfsmyndinni pegar farid er innd mismunandi svid svo sem sjalfsoryggi og
hvernig okkur lidur med eigin likama. [ rannséknum hefur sjalfsmyndin til
demis verid tengd baedi félags- og fjarhagsstodu, hegdun, heilsu og 6ldrun.
Fj6ldi rannsdkna bendir til pess ad sterk tengsl séu milli starfsanegju og
sjalfsmyndar, ad goo sjalfsmynd og anegja i starfi fari saman (Adler og Stewart,
2004). Hvad gerist med sjalfsmyndina pegar folk letur af storfum og fer &
eftirlaun? Samkvamt rannsdknum og eftirgreiningu (e. meta-analysis) Robins og
Trzesniewski (2005) hrakar sjalfsmyndinni mjog um og eftir sjotugt & peim aldri

sem flestir hafa 1atio af storfum.
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Almennt er p6 alitid ad goo sjalfsmynd sé persoénueiginleiki, ad peir
einstaklingar sem eru med gooda sjalfsmynd 4 unga aldri haldi yfirleitt
hlutfallslega betri sjadlfsmynd Ut a&viskeidid en peir sem malast med slaema
sjalfsmynd 4 ungra aldri. A sama hatt halda peir sem maelast med 1élega
sjalfsmynd afram ad hafa 1¢lega sjalfsmynd, po svo legdir og hedir geti komid
fram yfir ®viskeidid. Sjalfsmynd karlmanna malist almennt betri en kvenna. Vid
kynproskaaldur versnar sjalfsmynd beggja kynja en fer ad batna um pad bil sem
unglingsaldri 1ykur og verdur sidan stodugt betri fram yfir sextugt eda par um
bil. Er lidur & sjotugsaldurinn versnar sjalfsmyndin til muna hja badum kynjum,

en po meira hja kdrlum (Robins og Trzesniewski, 2005).

Miklar breytingar verda yfirleitt i lifi folks eftir pvi sem arin ferast yfir. Pad ad
lata af storfum hefur sleem 4hrif 4 marga. Ymis einkenni hrérnunar gera vart vid
sig, sjukdomar, frafall maka og ymsir adrir pattir geta haft dhrif 4 sjalfsmyndina
til hins verra. Pessum atridum og versnandi sjalfsmynd er naudsynlegt ad gefa

gaum pegar verid er ad fjalla um og skipuleggja Grraedi fyrir eldra folk.

3.3. Mogulegt sjalf

Arid 1986 komu Markus og Nurius (vitnad til { Rossiter, 2007, bls.5) fram med
hugtakid mogulegt sjalf (e. possible selves). Mogulegt sjalf visar til peirrar
framtidarsynar sem madurinn hefur 4 sjalfinu eda sjalfsmynd sinni; hvar hann sér
sig i framtidinni. betta er pad sem vid 6skum okkur ad verdi eda su fyrirmynd
sem vid stefnum ad, petta eru lika peer fyrirmyndir sem vid hredumst og vekja
okkur ugg. Mdgulega sjalfid tengist baedi fyrri og niiverandi sjalfsmynd okkar.
Sleemt gengi 1 skola veldur pvi ad madur sér sig ekki sem farsaelan nAmsmann i
framtidinni, p6 svo petta hafi ekki ahrif & 6drum svidoum. Cross og Markus
(vitnao til i Rossiter, 2007, bls.7) stadfestu ad mogulega sjalfid er virkt yfir allt
&viskeidid, en fjoldi mogulegra sjalfa sem einstaklingurinn sér fyrir sér feekkar
eftir pvi sem arunum fjolgar. Mogulega sjalfid breytist og beinist i mismunandi
attir eftir aldri. Algengara er ad eldra folk nefni moguleg sjalf i tengslum vid

andlega og likamlega heilsu heldur en yngra folk. Eldra folk segist hafa minni tra
LY



a eigin farni (e. self-efficacy) og minni ahrif 4 pad ad gera ad veruleika
mogulegt sjalf sem pad 6skadi sér. A sama hatt fannst pvi pad hafa minni ahrif 4

ad koma 1 veg fyrir ad mogulegt sjalf sem pad hraeddist yrdi ad veruleika.

b6 ad mogulegum sjalfum faekki med aldrinum er lifsanagja eldra folks ekki
minni en annarra aldurshopa samkvamt rannsokn Ryff fra 1991 (vitnad til i
(Rossiter, 2007, bls.7). Petta skyrir hun 4 pann hatt ad misreemid milli mogulegra
sjalfa og pess sjalfs sem folk upplifir minnkar med aldrinum. Félk verdur sattara
vid sjalft sig, ekki eins gagnrynid og sattir sig vid galla, tekur pa inni pad sjalf
sem pad o0skadi sér. bad ad mogulegum sjalfum faekkar med aldrinum hefur ad

likindum ahrif 4 ndmshvot og dhuga eldra folks til patttdku 1 simenntun.

Ekki er 6algengt ad eldra folk beri pvi vid ad pad taki pvi ekki ad lara hitt eda
petta vegna pess ad pad sé svo stutt eftir af lifinu. Vi0 pessar adstedur sattir folk
sig vid astandid eins og pad er, mogulegum sjalfum hefur fekkad og pad sér ekki
mogulegt sjalf sem felur 1 sér einstakling sem er ad nema. Folk a eftirlaunaaldri
hefur nil negan tima sem pad vantadi svo sarlega pegar pad var enn i vinnu og
margir kvarta yfir verkefnaleysi, - ad pad vanti eitthvad til ad fylla uppi daginn.
Fekkandi moguleg sjalf hamla pvi ad folk sjai ad pad hefur moguleika & ad

breyta einhverju i framtid sinni.

3.4. Lifsgaedi a efri arum

[ hverju felst farsal 6ldrun? Hvad eru lifsgaedi 4 efri arum? I grein sinni i
timaritinu Oldrun fjallar Sigurdur Kristinsson (2007) um hvad sé farszl 6ldrun.
Hann hefur umradu sina 4 tilvitnun i Cicero6 (44 e.Kr.) par sem hann leggur

aherslu 4 simenntun og mikilvagi pess ad aldradir fai ad rekta dhugamal sin.

Ef ellinni gefst feeri 4 a0 neera salarlifid og svala frodleiksfysn sinni, pa veit ég
ekkert @viskeid unadslegra en kyrrlatt eevikvold.

(Cicer6, 44/1982, bls.67)

[ greininni leidir greinarhéfundur okkur fyrir sjonir kosti pess ad eldast i satt vid

sjalfan sig po svo likamlegur kraftur yngri ara sé ekki lengur til stadar. Eftir pvi
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sem arin ferast yfir verdur reynsla og viska folks meiri og arangur oft i samraemi
vid pad. Fjolmorg demi eru um eldra folk sem sinnir storfum a svidi
pjodfélagsmala. Vigdis Finnbogadéttir var forseti til 1996 pa 66 ara og hun er
enn virk & ymsum svidum pjodlifsins og 4 alpjodavettvangi ni 78 ara gémul.
Verdi samdi Ave Maria 85 ara, George Bernhard Shaw samdi leikrit 93 ara,
Arthur Miller samdi leikrit 89 &ra og Bertrand Russel skrifadi @visdgu sina 4
tireedisaldri. bad er ekki gott fyrir folk ad trua pvi ad hadmarkséarangri i lifinu sé
nad a yngri arum. b4 hattir folki vid ad missa trina 4 sjalft sig. Sjalfsmyndina

ma ekki binda vid likamlega eiginleika sem fylgja yngri arum.

beir sem eldri eru purfa ekki 4 likamsprotti ad halda, enda hafa peir af morgu ad
stata, ekki sist reynslu og peirri visku og domgreind sem han ber i skauti sér.

(Sigurdur Kristinsson, 2007, bls.10)

Visbendingar eru um ad einungis pad ad rifja upp og endurlifa adstedur fyrri ara
hafi ahrif til bettrar andlegrar og likamlegrar heilsu (Mott, 1999, bls.10-16).
Mott lysir rannsokn sem Langer nokkur gerdi um 1990 4 80 karlménnum sem
voru um pad bil 75 ara. Langer hélt pvi fram ad einstaklingar getu haft mikil
ahrif 4 6ldrun eda hvernig peir upplifa 6ldrun. Annar helmingur tilraunahopsins
var sendur i vikudvol 4 stad sem endurspegladi adstaedur eins og paer voru 20
arum adur. Vistarverur voru med hiisgégnum eins og tidkudust pa og bodid var
uppa 20 ara gomul dagblod, timarit og sjonvarpsefni. Mennirnir voru bednir ad
endurupplifa adstedur eins og per voru 20 d&rum adur pegar peir voru 55 ara.
Hinn helmingur hopsins var bedinn ad rifja upp adstedur eins og paer voru 20
arum adur med pvi ad hugsa, tala og skrifa um lif sitt pa. Ad pessari tilraun
lokinni komu fram marktaekar framfarir hja baAdum hépum badi i andlegri heilsu
og likamlegri. M@lingar 4 blodprystingi, hjartsletti, blodgildum, tthaldi og
hugarstarfi syndu breytingar til batnadar.

[ grein sinni um farszla 6ldrun visar Sigurdur Kristinsson (2007) til bokar Kahn

og Rowe fra 1998. Par segir ad langtimarannsoknir bendi til pess ad farsel

6ldrun byggi 4 prem undirstodum: Virkri patttoku i lifinu sjalfu, godri heilsu og

g0o0ri andlegri og likamlegri getu. Eldra folk parf ad eiga ahugamal sem pad

getur reektad og sinnt. bad parf god félagsleg tengsl pvi peir sem lifa lengst og
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eru virkastir fram eftir &vinni er f6lk sem 4 gédan vinahop og vilja til a0 lera

nyja hluti.

3.5. Kenningar Bruner um menninguna og menntun

Nam & sér stad 1 félagslegu samhengi. Salfredingurinn Jerome Bruner hefur
skodad menninguna og menntun i samfélogum. Hann adhyllist vitsmunahyggju
(e.cognitivism). Megindherslan 1 peirri stefnu er ad lysa og skilja vitsmuni
mannsins og pa hugsanaferla sem hann beitir. { bok sinni ,,The Culture of
Education®, sem gefin var at 1996, setti hann fram nokkrar meginhugmyndir eda

reglur um edli menntunar.

Bruner segir ad manneskjan leri og métist af 6llu umhverfi sinu, af sidum og
venjum, skradum sem 6skradum 16gmalum, - 6beinu nami. Einstaklingur sem fer
ur einum reynsluheimi i annan, Gr einu hlutverki i annad, tekur reynsluna med
sér og yfirfaerir 4 nyjan heim. Hann nytir sér pau ,,verkferi” sem hann hefur
00last & fyrra lifsskeidi. Petta er samberilegt vid pad pegar fyrri reynsla, eins og

til demis af ritvél, nytist vid télvunamid.

Bruner setti fram 9 grundvallarreglur (e. tenets) um menntunina. ber fjalla um
samhengi, homlur, hugsmidar, gagnkvaemni, afurdir og afrek, hagnytingu,
stofnanavaedingu menntunar, motun sjalfsmyndar og oryggis, og gildi frasagna

(Bruner, 1996, bls.13).

Bruner tengir grundvallarreglur sinar edli menntunar og pvi hvernig menntunin
hefur ahrif 4 menninguna. | reglunni um samhengi (e. the perspectival tenet)
segir Bruner ad lif innan menningar s€ samspil milli pess heims sem folk motar
undir ahrifum fra stofnunum hennar og pess heims sem birtist 1 sogu
einstaklingsins. Ahrifarikri menntun er 6gnad par sem meiri ahugi er 4 ad
vidhalda obreyttu astandi en ad proska sveigjanleika. Einstaklingarnir i
samfélaginu eru patttakendur i breytingum i samfélaginu. bad er ekki vist ad peir

taki eftir breytingunum fyrr en peir lita til baka og skoda paer og sig sem

-27 -



patttakendur 1 peim. Ekkert er til 4n dhrifa fr4 menningunni og einstaklingar eru
ekki einfaldir speglar 4 sinni eigin menningu (Bruner, 1996, bls.14-15). Reglan
um samhengi undirstrikar mikilveegi talkunar og skodana en vidurkennir
jafnframt 6hjakvaemilega hattu 4 osetti sem fylgt getur pvi ad pessir andlegu

paettir séu reektadir.

Bruner setur einnig fram reglu um homlur (e. the constraints tenet) sem verda
vegna pess ad fyrri reynsla og hugarastand hafa moétandi ahrif 4 reynslu sem vid
verdum seinna fyrir. Jafnframt er tungumalid hamlandi ahrifavaldur og pa
sérstaklega homlur sem mismunandi tungumal og tdknkerfi valda. Hugsunin
motast af pvi tungumali sem notad er i okkar menningarheimi. Homlurnar snaa
einnig inn & vid og einstaklingurinn skodar sjalfan sig og reynir ad takmarka
homlurnar til pess ad geta nytt pau taekiferi sem vettvangurinn byour uppa
(Bruner, 1996, bls.17-18). Hér ma hugsa sér til demis eldra folk sem er i barattu
vid sjalft sig og getur ekki tekid dkvordun um ad kaupa télvu eda fara ad lera &
tolvu. Pad ma vera ad umhverfid segi pvi ad pad sé of gamalt til ad pad taki pvi
ad lera nyja hluti. Menningin hefur moétad skodanir okkar 4 eldra folki og eldra
folk lagar sig ad peim skodunum, samanber maltakid: Pad er ekki hegt ad kenna

gémlum hundi ad sitja.

Reglan um hugsmidina (e. constructivism tenet) segir ad raunveruleikinn sé
skopunarverk mannsins. Med menntuninni geti einstaklingurinn adlagad sig
betur heiminum sem hann lifir i og breytt honum. Einstaklingurinn lagar sig ad
menningunni og skodar hvada ahrif hun hefur 4 hann sjalfan (Bruner, 1996,
bls.19-20). En til pess ad petta s¢ hagt parf samskipti eins og Bruner segir i
kenningunni um gagnkvemnina (e. interactional tenet). Midlun pekkingar og
faerni krefst a0 minnsta kosti kennara og nemanda, ef ekki kennara af holdi og
blodi pa einhvers midils, svo sem bokar, kvikmyndar eda tdlvu. Nemendur
hjalpa hver 60rum ad laera i samreemi vid getu peirra. Medlimir hopsins hjalpa
hver 60rum ad vikka sjondeildarhringinn og auka uthaldid (Bruner, 1996, bls.
20-21).

Folk hefur mismunandi tekiferi til ad nyta hafileika sina og mismunandi

teekifeeri til ad proa kunnattu sina og leikni. Um petta snyst regla Bruner um
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hagnytnina (e. instrumentalism tenet). Par segir einnig ad menntunin lifi i
menningunni. Hver sem menningin sé pa feli htin i sér kraft, audkenni og umbun.
Um leid og einstaklingurinn i samfélaginu aflar sér einhvers konar menntunar &
hann patt i menningunni. Pannig er petta orjufanleg heild i mynd einstaklingsins

af sjalfum sér (Bruner, 1996, bls.28).

Bruner fjallar einnig um sjalfsmyndina og sjalfsoryggi (e. the tenet of identity
and self-esteem). Sjalfsmyndin er alheimurinn utan um einstaklinginn sjalfan eda
sjalfid. Vid vitum ad menntun er mikilvaeg fyrir métun sjalfsins. Tvaer
mikilvaegar hlidar sjalfsins eru athofnin og endurmatid. Vid upplifum okkur sem
gerendur og s6fnum minningum um pad sem vid hofum adhafst, og tokum paer
med okkur inn i framtidarsjalfsmyndina. Vid hofum faerni og kunnattu til ad
framkvema og ymist tekst okkur vel til eda illa. Vid sjalf metum hvernig okkur
tokst til vid ad framkvaema pad sem vid vonudumst eftir eda vorum bedin um.
Sjalfid tekur svipmot af pessu mati. bessa samvirkni kallar Bruner sjalfsvirdingu

(1996, bls. 37).

Bruner segir frasognina (e. the narrative tenet) vera eina leid hugsunar og ahald
til skodanamyndunar. Gedlaeknar vidurkenna nl1 ad andlegan sjikleika megi

tengja 6fullnaegjandi, 6fullgerdri eda 6videigandi eigin sogu (1996, bls. 40).

Regla Bruner um samhengi segir medal annars ad sjalfsmynd einstaklinga motist
af pvi umhverfi sem peir lifa i og af peim breytingum sem par verda. Breytingar i
samfélaginu og tekniproun hafa ahrif 4 lif eldra folks eins og annarra. Reglan
um homlurnar fellur vel ad niiverandi adstedum eldri einstaklings sem tekst 4
vid krefjandi tolvundm og hugsanlega endurmetur sig. Raunveruleiki eldra folks
breytist med télvunni og Netinu par sem nyr vettvangur til degradvalar og
upplysinga6flunar opnast. Pannig ma heimfara kenningu Bruner um hugsmidina
uppa eldra folk sem vill fylgjast med i samfélaginu. { tolvundminu er pekkingu
og feerni midlad til patttakenda, sem midla sidan afram sin 4 milli. Reglan um
gagnkvemnina 4 parna vid pegar pessi samskipti gera peim kleift ad adlagast
nyrri menningu og breyttu samfélagi. Samkvamt reglunni um hagnytnina ma
@tla ad stada peirra 4 virdingamarkadi samfélagsins batni eftir pvi sem

tolvufeernin eykst, pannig verdur télvufaernin einskonar gjaldmidill. Af reglunni
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um frasdgnina ma @tla ad eldra folki sé hollt ad skré frasagnir af fyrri
@viskeioum. Par kemur t6lvan inn sem verkfaeri. Med frasdgninni stadsetur pad
sig 1 tilverunni. begar vid heimfaerum reglur Bruner um sjalfsmyndina a
tolvundm og télvunotkun eldra folks er liklegt ad pad hafi ahrif & sjalfsmyndina

hvernig tiltokst.

Umhverfid, samskiptahefdir, sidir og venjur geta badi ordid til ad efla og hefta
einstaklinginn & proskaferli hans. Ekkert er til an dhrifa menningar og vixlverkun
er 4 milli einstaklings og peirrar menningar sem hann lifir i. Einstaklingurinn
lagar sjalfsmynd sina ad pvi sem er ad gerast i samfélaginu og ,,finnur sér stad”
par. Fjoldi eldra folks byr ekki yfir peirri feerni sem mikill meirihluti yngra folks
hefur. bessir einstaklingar, eins og adrir, laga sig ad pvi sem er a0 gerast i
samfélaginu, og vilja taka patt. Gera ma rad fyrir ad stor hluti pessa folks vilji
gjarnan lera 4 télvur ef adstedur pess bidu uppa pad eda ef peim yrdi skapadur

vettvangur til pess.

3.6. Kenningar Knowles um fullorona nAmsmanninn

Arid 1973 setti Malcom Knowles (1973/2005) fram kenningu um fullordna
namsmanninn; The Andragogical Model, i bokinni ,, The Adult Learner®.
Knowles feerir rok fyrir pvi ad petta sé ekki kenning i ordsins fyllstu merkingu
heldur hugmyndir, hér sé ekki um ad reeda kenningu sem hefur verid profud
visindalega (e. empirical study). P6 svo ymsir fredimenn hafi gagnrynt Knowles
verdur ad segja ad mikilvegi andragogy fyrir proun fullordinsfreedslunnar hafi

verid 6tvired (Brookfield, 1986, bls. 90-91).

[ kenningu sinni segir Knowles ad nam fullordins nAmsmanns byggist a porf
hans til a0 laera eitthvad og ad hann purfi ad gera sér grein fyrir til hvers hann sé
ad lera. Namio sé & hans abyrgd og pad s¢ hans dkvordun. Fullordnir hafi 16ngun
til og syni tilhneigingu til sjalfsstyringar er peir proskast, po peir geti verid
Osjalfstaeedir vio akvednar adstaedur. Reynsla fullordna ndmsmannsins sé

mikilvaeg i ndminu. Hin sé rikuleg uppspretta nams. Fullordnir geri sér grein
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fyrir sérstakri ndmsporf sem verdur til vid raunverulegar adstedur og vandamal
sem parf ad takast 4 vid 1 daglegu lifi. Nam fullordinna verdur pvi ahrifarikara ef
notadar eru namsadferdir sem byggja 4 lausnaleitarndmi og umraedum. Nam
fullordinna snyst um heatni (e. competency based) pannig ad peir vilji nota nyja
feerni eda pekkingu i sinu nanasta umhverfi. Fullordnir eru pvi frammistodu-
midadir (e. performance-centered) 1 afstodu sinni til ndms. Baedi reynslan og
fyrri pekking gera ndmid innihaldsrikara og gefa pvi vidtaekari skirskotun en ndm

yngri nemenda (Knowles o.fl., 1973/2005, bls.64-69).

Audvelt er ad heimfaera kenningar Knowles 4 eldra folk sem vill lera ad nota
tolvu. Fjoldinn allur af eftirlaunaf6lki hefur porf fyrir ad lera a télvur og finnur
sarlega til pess. Ymsir hvatar hafa ahrif svo sem aukning rafraennar pjonustu, til
demis hins opinbera og banka, og hvatning fra afkveemum sem gjarnan vilja
halda sambandi gegnum Netid. Einnig innri hvatar, svo sem viljinn til ad sinna
ahugamalum, leera nyja hluti og audga sinn innri mann. En eins og fram kemur i
rannsokn Jamieson (2007) sem fjallad er um hér & eftir er eldra folki mikilvaegt

ad finna ad pad sé ad eyda tima sinum vel og i hluti sem skipta pad mali.

Néamshvot fullordna namsmannsins er mikil svo framarlega sem hann sjai ad
hann s¢ ad lera eitthvad sem pjonar tilgangi hans. Vidhorf eldra folks til nams er
lifsmidadra (e. life-centered) en nam barna. bvi gengur best ad lera ef haegt er ad
beita pekkingunni og adferdunum vid ad leysa vandamal i daglegu lifi. Einnig
segir Knowles ad innri ndmshvati sé fullordnum mikilvaegari en yngri
nemendum. Herri laun og stoduhakkanir hafi ahrif en starfsaneegja, betri

sjalfsmynd og lifsgeedi skipti mestu mali (1973/2005, bls.64-69).

Med aldrinum virdist verda erfidara ad laera nyja hluti og pad verdur @ erfidara
a0 skipuleggja nytt efni, leera hluti sem madur getur ekki tengt fyrra ndmi og
reynslu. Med aldrinum verdur mikilvegara fyrir folk ad geta yfirfeert fyrri
pekkingu 4 nyja hluti. Einnig er mikilvaegt fyrir eldra folk ad gera sér grein fyrir
hvernig pad hugsar og hvernig pad larir.
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[ bok sinni ,,Learning in Adulthood* fjalla Caffarella og félagar (2007, bls.396)
medal annars um ahrif ldrunar 4 minnid. Par er visad til rannsokna Bee og

Bjorkland fra 2004 um astaedur pess ad eldra folk a erfidara med ad laera;

Bee og Bjorkland telja prjar astedur fyrir pvi ad vinnsluminni (e. working
memory) hnignar. I fyrsta lagi ad eftir pvi sem folk eldist [bein tilvitnun innan
texta] ,,hefur pad ekki andlega orku eda athyglina sem yngra folk hefur og eftir
pvi sem verkefni verda floknari verdur skammtimaminnid yfirhladid* bls. 143).
[tilvitnun innan texta likur]. [ 58ru lagi ad eldra folk notar ekki sému kerfi og
yngra folk pegar pad tekst 4 vid verkefni sem nyta vinnsluminnid. I pridja lagi
a0 hnignun i vinnsluminni og s sem mest er visad til er ad eldra folk virdist
vinna haegar r efni, sérstaklega pvi sem er flokid... Ad lokum, pad virdist sem
eldra folk reyni ekki einu sinni ad eiga vid hluti sem pvi finnast ekki skipta mali
og vera ruglingslegir.

(Caffarella o.l., 2007, bls.397)

Tolvunam er flokio, sérstaklega pegar litil grunnpekking er til fyrir, og pegar

vinnsluminninu tekur ad hnigna verda hlutirnir enn floknari og taka lengri tima.

batttaka i ndmi er mikils virdi fyrir eldra folk og hefur g6d ahrif &
heilastarfsemina. Ymislegt hamlar hins vegar nami fullordinna og pa ekki sist
eldra folks. battir eins og hnignun minnisstodva sem hagja 4 nami, ahugaleysi,
personuleg vandamal, peningaleysi, timaskortur og vantra 4 eigin getu til nams

vega pungt.

3.7. Skema kenningin um nam

Skema kenningin um nam (e. schema theory of learning) fra 1985 sem var préud
af John R. Anderson (vitnad til i Davis, 1991) litur & pekkingu sem flokid net
6hlutbundinna huglaegra samsetninga og hugtaka sem syna skilning okkar a
heiminum. Samsetning getur verid flokkur hluta svo sem hus, tré, herbergi og
hasgogn, eda atburdur eins og ad fara i leikhtis. Skema (e. schema) inniheldur

akveOna peetti sem eru sameiginlegir hugtokum og atburdum sem eru i
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akvednum flokki. Pannig inniheldur skema fyrir hus upplysingar sem tengjast
hasi, ur hverju pad er byggt, herbergjum, paki, veggjum, gluggum, hvad er gert i
husi, og svo framvegis. bessir pattir eru kalladir holf (e. slots) sem gefa til kynna
ad vi0 rodum upplysingum saman, tengjum per og fyllum uppi holfin. Skema
fyrir atburdi hafa svipud holf. I holfunum fyrir leikhiis veeri pad sem tengist
leikhuisinu og hugtok sem vid pekkjum svo sem leikrit, leikarar, leikpattur, sena,

hvernig 4 ad haga sér i leikhusi og margt fleira.

Samkvamt pessu ma segja ad skema leiki lykilhlutverk i ndmi. Lita ma a skema
sem pa forpekkingu eda skipulag sem vid komum med i ndmid, einskonar
spjaldskra. bad parf ad hjalpa nemendum ad byggja skema og bua til tengingar
milli hugtaka og hugmynda. Grunnur nys ndms er su pekking sem nemandinn
hefur fyrir, pad skema eda spjaldskra sem hann hefur til ad rada nyrri pekkingu

inni.

Ném fullordinna er ad morgu leyti 6likt ndmi barna eins og komid hefur fram hér
ad framan 1 umfjollun um kenningar Knowles um fullordna ndmsmanninn.
Fullordinn ndmsmadur kemur med reynslu sem hann hefur 6dlast 4 leid sinni til
fullordinsara, reynslu sem barn byr ekki yfir. betta hefur yfirleitt g6d ahrif og ytir
undir ndm og ndmsahuga, gefur naminu rika skirskotun i pad sem nemandinn
hefur reynslu af. Nemandinn getur matad nyja pekkingu vid sina eigin reynslu og
getur til deemis valid og hafnad mismunandi adferdum eda adlagad ad sinum
eigin. Hér er pad skema eda forpekking sem nemandinn radar nyrri pekkingu

inni.

Ef vi0 litum 4 télvunam eldra folks og patt skema i pvi ma @tla ad fyrir folk sem
enga reynslu hefur af télvum s¢ 1itid til ad byggja namid 4, 1itid skema eda
forskipulag til ad rada nyjum hugtdkum inni. Margt eldra folk hefur enga reynslu
af télvunotkun. Erfitt er a0 koma hugtokum sem snerta tdlvunotkun i skema sem
er ekki til fyrir og ekki baetir Or skék ad styrikerfi og forrit eru & ensku, og
enskupekking er litil hja morgu fullordnu folki. Petta er ein af mogulegum

skyringum & pvi hve seint morgu eldra folki sekist tolvunamid.
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3.8. Ahrif nams 4 eldra folk

Anne Jamieson (2007) rannsakadi ahrif formlegs nams 4 eldri nemendur og segir
fra nidurstodum i grein sinni Education and the quality of life in later years.
Rannsoknin byggir 4 tveim kdnnunum fra d&runum 2000 og 2005 sem var gerd
medal fullordinna i skoéla i London. Rannsoknin beindi sjonum ad kostum pess
a0 taka patt i formlegu nami og vera hluti af ndmssamfélagi. Leitast var vid ad
svara pvi hve mikilvaegt namsferlid vari almennt i lifi eldra folks og & hvada hatt

pad yki lifsgaedi.

[ nidurstédum kemur fram ad 4 medan einstaklingar sogdu tilfinningaleg vidmid
skipta mestu mali vardandi skilgreininguna 4 lifsgeedum, veri porf peirra til ad
nyta timann vel einnig mikilvegur pattur. Pannig skipadi formlegt nam, badi
ferlid og utkoman, mikilvaegan sess 1 pvi ad auka lifsgeedi 4 efri d&rum, og gaf pa

tilfinningu ad timanum hefdi verid vel varid.

[ bAdum spurningakonnunum, sem nadu til allra aldursflokka i skolanum, var

spurt um patttoku i formlegu nami fimm &r aftur i timann. Petta gaf upplysingar
um 11 &r i lifi pessa folks og fram kom ad meirihluti peirra hafoi tekid stodugan
eda endurtekinn patt i einhvers konar ndmi eda namskeidum i skélanum og/eda

60rum skélum. Pannig virtist ndm skipa mikilvagan sess 1 lifi pessa folks.

Adalkostir pess ad taka patt i nami og nefndir voru i kdnnun 4rid 2000 voru;
pekking & vidfangsefninu, vitsmunaleg 6rvun, persénulegur proski og samskipti
vid adra nemendur. { seinni kénnun arid 2005 voru patttakendur bednir ad nefna
patti sem ekki tengdust vinnu eda ndminu. bad helsta sem par kom fram var ad
meira en helmingur sagdist njota betur fritimans og um helmingur sagdist hafa
eignast nyja vini. Nokkud stor hopur merkti vid ad andleg heilsa hefdi batnad.

Meira en pridjungur sagdi ad namid hefdi hjalpad sér ad nyta tima sinn betur.

[ seinni rannsokninni var einnig beitt eigindlegum rannséknaradferdum og i
greininni er fjallad um viotdl vio 5 einstaklinga, 4 konur og 1 karl. Vidtdlin gafu

mynd af pvi hvada ahrif ndmid hefdi haft og hvernig pad tengdist hugtakinu
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lifsgeedi. Atridi sem komu fram voru til demis; ad namio yki sjalfstraustio, héldi
folki andlega hraustu, kaemi 1 veg fyrir einmanaleika, geefi teekifeeri til ad fara Gt

a medal folks og fleira. Viotolin stadfestu ad ndmid jok lifsgaedi einstaklinganna.

3.9. Niourlag

Islenskar rannsoknir hafa leitt i 1jos ad eftir pvi sem aldurinn feerist yfir minnkar
patttaka folks i simenntun. Rannsoknir & préun sjalfsmyndarinnar yfir eviskeidid
syna a0 henni hrakar upp Ur sextugu. Kenningin um mogulegt sjalf ttskyrir
medal annars af hverju eldra folk haettir ad geta séd sjalft sig i nyjum
hlutverkum. Breytingar sem fylgja hrérnun og fleiri paettir hafa ahrif & folk og
geta dregid ur pvi kjarkinn. Vid hofum s€d nokkrar rannsoknir sem benda hins
vegar til pess ad eldra folki sé hollt ad taka patt i félagsstarfi og til pess ad d0last
200 lifsgeedi purfi pad ad hafa tekifeeri til ad sinna dhugamalum og vera virkt
samskiptum vid annad folk. Samkvamt kenningum Bruner um menninguna og
menntun adlagar folks sig ad samfélaginu. Pad skyrir porf eldra folks til ad lera
a tolvur. Tolvufaerni er almenn medal almennings i samfélaginu. Gera ma rao
fyrir ad stor hluti eldra folks vilji gjarnan laera 4 tolvur ef adstedur pess bidu

uppa pad eda ef peim yrdi skapadur vettvangur til pess.

Samkvaemt kenningum Knowles um fullordna ndmsmanninn byr fullordinn
namsmadur yfir innri nAmshvotum, hann er sjalfstyrdur og vill geta notad
nyfengna pekkingu i sinu daglega lifi. Sjalfstyring ma sin hins vegar litils i
adstedum eldra folks sem enga forpekkingu hefur 4 tdlvum. Kenning Anderson
um hlut skema i ndmi skyrir mikilvegi forpekkingar i ndmi og leida ma likum ad
pvi ad pattur skema verdi mikilvagari eftir pvi sem aldurinn feerist yfir og
heilastarfsemin verdur haegari. Fram kom i rannsokn Jamieson ad eldra folk &
fullt erindi i formlegt ndm. Rannsoknin syndi ad patttaka i nami hefur g6d ahrif a

almenn lifsgadi.
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4. Fyrri rannsoknir a tolvunotkun eldra folks

Tolvu- og netnotkun eldra folks er minni en pess yngra. Tolfredilegar
upplysingar af vef Hagstofunnar syna p6 ad aukning hefur ordid 4 sidustu arum i
hopi eldra folks sem notar tolvur. Enn eru po hlutfallslega fleiri i yngri
aldurshépum sem nota télvur og Net. Svipad er uppi 4 teningnum i
Bandarikjunum par sem rannsoknir syna ad eldra folk notar tdlvur minna og ad
mestar likur séu & pvi ad nettengdur einstaklingur sé velstedur, vel menntadur,

hvitur karlmadur (Fox, 2004).

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar 4 tolvunotkun eldra folks og hun borin
saman vid tolvunotkun yngri aldurshopa. Synt hefur verid fram & meiri
teknihreedslu medal eldra folks og pa meiri medal eldri kvenna en karla, po svo
konurnar notudu tolvur alika mikid og karlarnir (Fox, 2004; Hogan, 2006).
Rannsokn Marquie og fleiri (Marquie, Jourdan-Boddaert og Huet, 2002) syndi
ad pratt fyrir ad hafa notad tolvur i jafn langan tima og yngri télvunotendur, voru
eldri einstaklingar i rannsokn peirra 66ruggari vid télvuna og hofdu minni tra &
tolvufaerni sinni. Ofannefnd atridi stadfesta ad eldri einstaklingum gengur oft
verr ad tileinka sér tolvuferni en peim sem yngri eru, og er skilvirkni

tolvunotkunar peirra pvi minni.

Hér verdur gerd grein fyrir nokkrum ranns6knum sem gerdar hafa verid a
ahrifum t6lva 4 eldra folk og tolvunotkun pess. bPessar rannsoknir voru valdar hér
vegna pess ad par fjalla um svipad efni og rannsokn min. beer varpa 1j6si &
adstedur eldra folks vardandi tolvur og gefa moguleika & samanburdi vio pann

veruleika sem rannsokn min lysir.
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4.1. Rannsokn a ahrifum tolva a eldra folk

Karavidas og fleiri (2005) rannsokudu ahrif tolvukvida og télvupekkingar 4 tra
eldra folks a eigin faerni (e. self-efficacy) og lifsdnagju. batttakendur i
rannsokninni voru & aldrinum 53 — 88 ara, medalaldur 72 ar og voru flestir
medlimir i tolvuklubbum i Florida i USA. Spurningakannanir fra 222
einstaklingum, 86 konum og 131 karli, skiludu sér af peim 500 eintokum sem
dreift var medal patttakenda i télvuklibbum. Skali sem kenndur er vid Diener og
fleiri fra 1985 var notadur til ad meta sjalfsanaegju. Annar skali sem kenndur er
vid Schwarzer og fleiri frd 1997 var notadur til ad meta tra folks 4 eigin faerni.
Einnig var télvupekking metin med stadladri kdnnun sem Lim og fleiri honnudu
arid 2001. Opnar spurningar voru sidan notadar til ad komast ad pvi hvernig

einstaklingarnir voru ad nota télvuna.

batttakendur sogdust adallega vera ad nota télvu til ad senda tolvupost. Hlutfall
karla og kvenna sem var ad nota télvupost var svipad en hins vegar kom fram ad
karlar notudu télvupost mest til samskipta vid vini (karlar 72,5 %; konur 53,5 %)
medan konurnar sogdust nota tdlvupdst til samskipta vid fjolskyldumedlimi
(konur 51,2 %; karlar 32,8 %). [ 68ru lagi sagdist folk vera ad nota tolvuna til ad
fara 4 Netid en par kom fram greinilegur kynjamunur, fleiri karlar voru ad nota

Netid en konur (karlar 35,1 %; konur 20,9 %).

Visbendingar komu fram um ad eldri einstaklingar sem kynnu a télvur veru
anaegoari med lif sitt. Aukin tolvuferni jok tra eldra folksins 4 eigin getu og drd
ur tolvukvida sem hafdi jakvaed ahrif 4 lifsanegju. Rannsakendur telja ad pad séu
ymsir kostir pess ad hafa tolvupekkingu sem hafi ahrif 4 lifsanaegju. Tolvufernin
getur gert eldri einstakling sjalfstedari, hann getur vidhaldid félagslegum
samskiptum vid vini og &ttingja gegnum télvuna og verid upplystur um
heilsufarsleg malefni. Eldra folkio sem tilheyrdi tolvuklubb var einnig ad hittast,
spjalla saman og kenna hvort 60ru 4 tolvu. Pessi félagstengsl gaetu haft jadkvaed
ahrif 4 lifsanagju pess. Rannsoknin leiddi einnig 1 1j6s ad eldri einstaklingar
matu feerni sina minna en yngri notendur sem hofdu notad tolvur alika lengi. |

rannsokninni kom fram a0 karlar t6ldu sig leiknari en konur og voru afslappadri
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vid tolvuna, p6 svo konurnar notudu télvur hlutfallslega jathmikid. Bent er 4 ad
konur séu 1 haettu 4 ad missa af 6llum peim moguleikum sem télvan og Netid

bjoda uppa.

4.2. Rannsokn 4 notkun eldra folks & vefnum og leitarveitum
Aula (2005) gerdi rannsokn & tolvunotkun eldra folks. Tekin voru vidtdl vid 10
einstaklinga par sem peir voru spurdir ut i ahugahvoét vardandi télvunam sitt og
jékvaeoa og neikvaeda patti tengda ndminu. Sidan 4ttu patttakendur ad leita ad
upplysingum 4 Netinu eftir uppgefnum leitarordum og fylgst var med peim a
medan. Nidurstodur rannsodknarinnar voru sidan notadar til ad hanna leitarvél vid
heaefi eldra folks. Patttakendur i rannsokninni h6fou allir sétt pjonustu og sumir
toku patt 1 jatningjafraedslu i Mukanetti sem er finnsk stofnun sem kennir eldra
folki ad na tokum 4 upplysingatekni. Mukanetti byour uppa télvunamskeid,
tolvuklubba, persénulega adstod, heimaadstod, pjalfun fyrir eldra folk sem wvill
kenna byrjendum, - allt fyrir eldra folk eingongu. Flestir patttakendurnir i
rannsokninni hofou adeins nylega byrjad ad nota télvur. Prir peirra hofou pod
eitthvad notad tdlvur 1 vinnu adur en peir foru 4 eftirlaun en tdldu pa reynslu hafa
haft neikvaed ahrif & télvunam sitt ntina. Einn patttakandi sagdi tolvur hafa verid
4 sinum vinnustad en honum hafi verid sagt ad snerta paer ekki pvi hann gaeti
skemmt eitthvad. Petta olli tdlvuhraedslu sem vidkomandi sagdist ekki hafa
komist yfir fyrr en hann sotti namskeid hja Mukanetti ari 4dur. Af rannsokn sinni
dregur Aula pa alyktun ad pad taki oft morg ar eda aratugi fyrir folk ad komast

yfir neikvada reynslu af télvum.

Vidtolin leiddu 1 1j6s ad ahugahvot var forsenda fyrir télvundminu, en
bankavidskipti 4 netinu voru nefnd sem einn af afgerandi astaedum pess ad petta
folk for ad laera 4 tolvu. bratt fyrir ad hluti patttakenda hafi fengio télvu gefins
fra attingja og ekki haft dhuga 4 ad nota télvuna kviknadi alvoru dhugi pegar
peir attudu sig & peim moguleikum sem télvan og Netid bjoda uppa. Til demis er
nefnt ad patttakandi hafi ekki kunnad ad meta ritvinnslu i télvu og heldur viljad

halda sig vi0 ritvélina pangad til hann attadi sig 4 ad hagt var ad leiorétta
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aslattarvillur an pess ad byrja a0 sla textann inn fra byrjun. Netid hefur oft verid
auglyst sem mikil gagnamidlun fyrir heilsutengt efni og pa sérstaklega fyrir eldra
folk. I rannsokninni sem fjallad er um hér ad framan kemur einmitt fram ahugi
eldra folks fyrir heilsutengdu efni 4 Netinu. Eldra f6lkid i pessari rannsokn, hins
vegar, hafoi ekki dhuga 4 ad leita ad heilsutengdu efni & Netinu. Pannig kemur
fram ad pad ad auglysa vefinn sem upplysingaveitu fyrir slikt efni er kannski

ekki 1 6llum tilfellum pad akjosanlegasta til ad vekja dhugahvot hjé eldra folki.

Hvad vardar tolvunadm nefndu nokkrir patttakendur ad pad veeri ekki hegt ad
leera & tolvu an pess ad fara & ndmskeid. Tveir patttakenda hofou fyrst farid 4
tolvunamskeid hja fredslumidstod fyrir fullordna en fannst kennslan ekki maeta
porfum eldra folks. Hradinn var of mikill, ordafordi og hugtok sem notud voru i
kennslunni voru erfid, og pessu eldra folki fannst allir adrir kunna mikid meira
en pad. Tolvunamskeid sem matir ekki nemandanum par sem hann er staddur i
naminu getur gert meira 6gagn en gagn. batttakendur i pessari rannsokn og
rannsakandinn, Anne Aula, litu 4 starfid i Mukanetti tolvumidstodinni fyrir eldra
folk sem skilvirkt og hvetjandi fyrir eldra folk. Folkid fann fyrir samheldni sem
pvi fannst mikilvaegt i tdlvunaminu og einnig ad f4 ad profa ad gera hlutina &
sinum hrada. Nemendur hjalpudu hvor 68rum og d4samt kennaranum voru
nokkrir jafningar til stadar sem sinntu adstod. Folk gat profad nyja hluti med

adstod stodugt vid hondina i 6ruggu umhverfi.

Vidtolin leiddu 1 1j6s ad slem fyrri reynsla af tolvum olli neikvedum ahrifum 4
namshvot sem entust jafnvel 1 dratugi. Einnig kom 1 1j6s ad gadi kennslunnar
skipta miklu mali, pad ad hun sé vio heefi eldra folks, ad adstedur séu druggar og
veiti studning og dragi pannig Gr tdlvuhraedslu. Moguleiki 4 félagslegum

samskiptum skipti f6lkid einnig miklu mali.

4.3. Namskeio fyrir eldri borgara 4 ari aldradra
[ skyrslu sinni ,, Tekist 4 vid natimann* fjallar Hrobjartur Arnason (1999) um

tilraunanamskeid fyrir eldri borgara sem haldid var 4 Islandi i tilefni Ars aldradra
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1998. Hér var um ad reda 60 stunda namskeid sem styrkt var af nokkrum
bonkum og voru patttakendur 4 eftirlaunaaldri. Patttakendur hittust alls 16
sinnum i 3 klukkutima i senn og ndmsmarkmid beindist ad pvi ad gera nemendur
tiltolulega sjaltbjarga télvunotendur. Adaltilgangur med namskeidinu var ad
kanna ndmsahuga aldradra, ndmsgetu og parfir tengdar tdlvum og télvunotkun i
pvi augnamidi ad safna reynslu og pekkingu til ad geta hannad namskeid fyrir
eldri borgara med peirra sérparfir i huga. Vid konnun sem gerd var a pérfum og
Oskum eldra folksins fyrir nAmskeidid kom fram ad adallega var dhugi fyrir ad
leera ad nota tolvu til ad skrifa, einnig til ad vera i sambandi vid vini og @ttingja
gegnum tolvupdst og ad komast & Netid. Einnig var leitad eftir upplysingum um
parfir pessa hops hja folki sem starfad hefur med 6ldrudum um arabil. bar kom
fram ad eldra folk hefdi porf fyrir 6ruggt ndamsumhverfi og pad pyrfti negan
tima til ad efa pad sem verid veri a0 laera. Bent var 4 66ryggi eldra folks, ad pad
hefoi ekki tru 4 sjalfu sér sem ndmsmdnnum og finndist pad Gtundan 1

tekniprouninni.

A tilraunanamskeidinu kom fram ad eldra folk parf nakvamar og einfaldar
leidbeiningar, hega yfirferd og ad @fa oft pad sem verid er ad pjalfa. Pad spyr
oftar en yngri nemendur og bidur oftar um hjalp. Fram kom ad forpekking hafo1
ahrif & namsarangur. ,,beir sem hofou pjalfun i vélritun, h6fdu lert og starfad vid
teeknigrein... virtust hafa nokkud forskot og vera fljotari ad gripa pad sem peir
lerdu.“ (Hrobjartur Arnason, 1999, bls.13). Eldri borgararnir 4 nAmskeidinu voru
flestir 6vanir ad stunda skipulagt nam og hofdu porf fyrir kennslu 1 ndmstakni
samhlida télvundminu. Fram kom ad mjég mikilvegt var ad nemendur &fou
milli kennslustunda pad sem peir hofou verid ad lera, en ekki hofou allir adgang
eda attu tolvu. Adrir paettir sem hofou hamlandi ahrif & ndm voru litil
enskukunnatta sem olli pvi ad lykilhugtok télvunotkunar voru nemendum
framandi. Ahugi skipti einnig verulegu mali. Margt af pvi eldra folki sem tok
patt i namskeidinu taldi ad hefileikum sinum til ndms hefdi hrakad med
aldrinum og segir Hrobjartur vantra eldri borgaranna 4 eigin namsgetu vera

hindrun i ndminu.

- 40 -



4.4. Rannsokn a tolvunami: sex stig i namsferlinu

Ann L. Russel (1995) rannsakadi tolvunam fullordinna. Rannsokn hennar var
&tlad ad svara pvi hvernig fullordnir leerdu ad nota nyja taekni, i pessu tilfelli
tolvupost. Hun greindi sex stig sem nemendur fara i gegnum 4 leid sinni til ad na
fullu 6ryggi i tolvupdstsamskiptum. ,,Vitneskjan um pessi stig hjalpa kennurum
og nemendum og gerir ndmsupplifunina ekki eins kvidavaldandi." (Russell,

1995).

A peim fjérum drum sem rannsoknin stod, 1991-1995, téku yfir 200 kennarar
patt i henni. Pessir kennarar s6ttu namskeid um bokasafnskennslu vid
Queensland University of Technology. Margir af patttakendum voru haldnir
tolvukvida og hofdu medvitad fordast ad taka patt i upplysinga- og
tolvuvaedingunni. Baid var til verkefni par sem patttakendur attu ad svara
tolvuposti fra bornum vitt og breitt um Astraliu. I prjar vikur i senn tok atta
manna hépur ad sér hlutverk sogupersona og svorudu tolvupdsti fra bornunum.
A medan 4 pessu stod skrifudu patttakendur bréf til kennara namskeidsins par
sem beir lystu pvi hvernig peim gengi ad laera & teeknina. Rannsoknargdgnin

samanstoou af innihaldi pessara bréfa.

Samfara greiningu & rannsdknargdgnunum voru skilgreind sex stig sem
reynslulitlir télvupostnotendur gatu gengid i gegnum & namsferlinu. Pessi stig
lysa namsferlinu vel. Nemendur fara misfljott i gegnum pessi stig og byrja ekki
allir & fyrsta stigi. Fyrri reynsla hefur mikid ad segja. Stodugur studningur 4
fyrstu stigum er mikilvegur og gott fyrir nemendur ad gera sér grein fyrir pvi ad
petta er edlilegt en mun breytast pegar kemur 4 seinni stig. Samkvamt Russell

&tti vitneskjan um namsstigin ad draga ur svekkelsi og uppgjafartilfinningu.
Stigunum sex er lyst pannig:

1. Vitund um (e. awareness). Nemandinn veit af teekninni, veit ad tolvupostur er
til en hefur ekki notad hann og jafnvel fordast ad purfa ad gera pad. Hann getur

einnig verid spenntur fyrir teekninni.
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2. Ad laera ferlid (e. learning the process). A pessu stigi er teeknin ipyngjandi og
nemandinn reynir ad lera ferlin sem parf ad framkvama skref fyrir skref. betta
stig er oft prungid pirringi og oryggisleysi og nemandinn parf mikinn studning

og adstod fra reyndum toélvupodstnotanda.

3. Skilningur og notkun (e. understanding and application of the process).
Nemandinn byrjar ad skilja hvad ferlin fela i sér og hvernig er haegt ad nota pau.

Honum finnst hann hafa dorkad einhverju og parf ekki stdduga adstod.

4. Kunnuglegheit og 6ryggi (e. familiarity and confidence). Skilningur hefur leitt
til pess a0 ferlin eru ad verda kunnugleg og ekki parf lengur ad fylgja

leidbeiningum. Oryggistilfinning vex med aukinni reynslu.

5. Yfirfaersla i annad samhengi (e. adaptation to other contexts). Taeknin er ad
verda hluti af daglegu lifi og nemandinn hefur ekki lengur ahyggjur af henni.

Hann getur farid ad hugsa um adra notkunarmdguleika télvunnar.

6. Frumleg notkun i nyju samhengi (e. creative application to new contexts). A
pessu stigi er nemandinn farinn ad nota tdlvupdst i annad en pad sem gert var til
ad kenna feernina. A pessu stigi telja nemendur sig hzefa til ad kenna 63rum ad

nota tolvupost.

Anne Russel (1995) melir med pvi ad model hennar af ndmsferlinu sé€ notad vid
adra peetti 1 tolvukennslu. Heaegt sé¢ ad stappa stalinu i pa sem ekki hafa lert &4
tolvu 4dur med pvi ad segja peim ad peir muni fyrst verda tolvuferir eftir ad hafa

farid 1 gegnum stig svekkelsis og sidan fari peir ad proa med sér oryggi.

4.5. Nidurlag
bau gdgn sem hér hafa verio skodud syna ad margt eldra folk er 6likt yngri

télvunotendum ad ymsu leyti. [ rannsékn Karavidas (2005) kom fram ad eldra
folk er hreeddara vid tolvur og adrar teekninyjungar og metur reynslu sina minna
en yngri tdlvunotendur. Hins vegar kom fram ad télvunotkun jok tru eldra folks 4

eigin getu og dr6 ur télvukvida sem hafdi jakvaed ahrif 4 lifsanaegju. Eldra folk i
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rannsokn Aula (2005) taldi geedi kennslunnar 4 namskeidum skipta miklu mali,
a0 hun veeri vid haefi eldra folks og ad adstaedur veeru druggar og draegju ur
tolvuhradslu. Sama kom fram 4 tilraunanamskeidi Hrobjarts Arnasonar (1999).
Miklu mali skipti ad skapa godar adstedur til nams, ad yfirferd veri heg og ad
oft veri rifjad upp. Russell (1995) rannsakadi télvunam fullordinna og greindi
sex stig 1 namsferlinu. Pessi stig verda notud i rannsdkn minni til ad gefa

hugmynd um 4 hvada stigi ndms patttakendur voru.
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5. Rannsokn a tolvunami eldra folks

[ rannsékninni er leitad svara vid eftirfarandi spurningum:
1. Af hverju fer folk ad lera 4 tolvu 4 efri &rum?
2. Hvernig gengur eldra folki ad lera a tolvu?

3. Eru einhverjar hindranir sem hafa ahrif & namsferlio?

Svara er leitad 4 tolvunamskeidi med blondudum hop af byrjendum, badi yngra
og eldra folki, hja eldra folki sem sakir télvuadstod i pjonustumidstod aldradra

og hja salfredingi sem sér um télvuadstodina.

Hérlendis hefur 1itid verid rannsakad hvernig eldra folk laerir a télvu. Hrobjartur
Arnason (1999) skrifadi skyrslu um tilraunanamskeid sem haldid var fyrir eldra
folk & ari aldradra 1998. Pessi skyrsla er eina islenska heimildin um rannsékn &
tolvunami eldra folks sem ég hef fundid. Ymislegt hefur breyst 4 peim 10 drum
sem lidin eru sidan skyrslan kom ut, ymis pjonusta 4 Netinu hefur aukist til muna
og tolvuferni almennings hefur batnad. bvi er full porf 4 ad skoda pessi mal

nanar.

5.1. Aofero

Fremur audvelt er ad nalgast tolulegar upplysingar um télvunotkun folks hér &
landi, t.d. 4 vef Hagstofu Islands sem birtir reglulega nidurstodur Gr
simakonnunum. bessar upplysingar gefa hins vegar ekki visbendingar um gadi
eda skilvirkni tolvunotkunar. Til deemis er spurt hvort einstaklingur noti Netid en
ekki er spurt hvernig honum gangi, hve margar sidur hann skodar, hvort hann

finni pad sem hann er ad leita ad, eda hvort honum lidi vel med eigin faerni.
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Onnur spurning er hvort vidkomandi hafi sent tdlvupdst med vidhengi sidastlidid
ar. Svorin gefa einungis til kynna hverjir hafi gert pad en ekki hvort einstakir
svarendur hafi gert pad oftar en einu sinni, eda hvort peir geti endurtekid pad an
adstodar. Med eigindlegum adferdum er hins vegar haegt ad skoda hvernig
hlutirnir ganga fyrir sig vid edlilegar adsteedur og hvernig einstaklingarnir meta

eigin frammistddu.

Valid var ad nota eigindlegar adferdir vid pessa rannsokn 4 tolvunami og
tolvunotkun eldra folks. Eigindlegar adferdir eru mjog olikar megindlegum
adferdum, samanber pad sem a0ur hefur komid fram. Vid eigindlegar rannsoknir
eru til deemis vidbrogd og vidhorf rannsakandans hluti af rannsokninni og ekki er
reynt ad draga dul 4 pad a0 tilkun og nidurstodur hljéta ad motast af reynslu
hans og upplifun af fyrirbaerinu sem hann er ad rannsaka (Flick, 2006, bls.16). i
megindlegum rannséknum er hins vegar gert rad fyrir ad rannsakandi haldi
sinum skodunum utan vid rannsdknina og vidhorf hans eiga ekki ad hafa 4hrif &
tulkun nidurstadna. Eigindlegar adferdir eru taldar henta vel pegar verid er ad
rannsaka upplifun og ventingar folks. Eigindlegar adferdir eru sveigjanlegar og
rannsokn getur tekid breytingum i ferlinu. Rannsakandi getur breytt dherslum og

til deemis baett vid athugunum eda patttakendum ef hann telur porf 4.

5.1.1. Rannséknarsnid

Rannsokn min er tilviksrannsokn. Hin felst 1 vettvangsathugunum &
tolvunamskeidi fyrir byrjendur, vettvangsathugunum i opnum télvutima i
pjonustumidstdd fyrir aldrada og vidtali vid salfreding sem hefur reynslu af

tolvukennslu fyrir aldrada.

Tilviksrannsokn (e. case study) er rannsOknaradferd par sem algengast er ad
fylgst s¢ med hopi folks eda einstaklingi vid edlilegar adstaedur. ,, Tilgangur
peirra er a0 rannsaka eitt eda nokkur tilvik 1 smaatridum til ad proa eins itarlegan
skilning og mdgulegt er & tilvikinu.* (Puridur Jéhannsdottir, 2008). Tilvik getur
verid afmarkad samhengi, einstaklingur eda samfélag. Gognum er oftast safnad

med beinum athugunum og pau greind pannig ad draga megi almennari
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nidurstodur af rannsdkninni. Hvert tilvik er i akvednu sdgulegu og/eda félagslegu
samhengi. Rannsoknin varpar ljosi 4 upplifun patttakandans af fyrirbaerinu. Hin

varpar 1josi & tilvikid og skyrir Ut fra freedilegum forsendum.

Tilviksrannsokn er notud hér til ad varpa 1josi & hvernig eldra folk laerir 4 télvur

og hvada hindranir verda i veginum.

Einstaklingsviotol eru vel til pess @tlud ad fa fram vidhorf og upplifun
einstaklinga af akvednum vidburdum. Vid vettvangsathuganir i pjonustumidstod
var spjallad vid patttakendur & 6formlegum nétum um tdlvunotkun peirra, ndmid

og namshvata.

Formlegt viotal var tekid vid 6ldrunarséalfreding sem hefur fra haustinu 2007
sinnt tolvuadstod 1 pjonustumidstddinni sem hér um raedir. Atlunin var ad fa
fram vidhorf hennar til tolvunotkunar eldra folks og reynslu hennar af nami eldra

folks.

Valid var ad hafa vidtalsformid half opid. Ahersla var 16gd 4 ad skapa pagilegt

andramsloft og ad hafa spurningar ekki of styrandi.

Spurningarnar sem studst var vid eru eftirfarandi:
1) Hver er reynsla pin af tolvunami eldra folks?
2) Hvernig finnst pér eldra folki ganga ad laera?
3) Af hverju fer folk a0 laera 4 télvu?

4) Hvada hindranir standa i veginum fyrir eldra folki sem vill laera ad nota tdlvu?

5.1.2. batttakendur

batttakendur eru annars vegar 10 manna nemendahopur sem ég kenndi 4 tolvur
haustid 2007. Nemendur voru 4 aldrinum ca. 40 - 75 ara, prir karlmenn og sjo
konur. Hins vegar hopur eldra folks sem sa&kir tdlvuadstod i pjonustumidstdd a
Reykjavikursvaedinu. I fyrra skiptid sem ég heimsétti hopinn var um ad reda atta
manns, sex konur og tvo karlar, og fjora i seinna skiptid, tvaer konur og tvo

karlar. Pessir fjorir einstaklingar hofou allir maett 1 fyrri timann. Patttakendur
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voru 4 aldrinum ca. 70 — 93 ara. Pessir patttakendur voru valdir par sem ekki var
um adra hopa ad raeda. Petta er eina pjonustumidstddin a Reykjavikursvadinu
sem bydur eldra folki uppa pessa pjonustu. I fyrstu var aetlunin ad finna
tolvundmskeid fyrir byrjendur sérstaklega atlad eldra folki, pad er eldra en 65
ara. Tolvu- og verkfredipjonustan bydur uppa télvundmskeid fyrir folk 50 ara og
eldra en pegar ég komst ad pvi ad opnir tolvutimar fyrir eldra folk vaeru i bodi &
vegum Reykjavikurborgar fannst mér sa kostur henta betur fyrir mina rannsékn.
bar voru eingdngu einstaklingar sem komnir voru 4 eftirlaunaaldur og pad var sa

hépur sem ég lagdi aherslu 4 1 rannsokn minni.

Vidtal var tekid vid salfreding sem sér um tdlvuadstod i pjonustumidstddinni
eins og a0ur hefur komid fram. Han var valin vegna pess ad htiin tengist
vettvangi beint, og var reynsla hennar og pekking pvi talin mikilveg fyrir

rannsOknina.

5.1.3. Framkvaemd rannsoknar

Vettvangsathuganir a tolvunamskeidi foru fram i oktober og november 2007. Hér
var ég 1 hlutverki kennara og hitti f6lkid fimm sinnum med viku millibili. Eg
kynntist folkinu nokkud vel badi i kennslustundunum og i kaffihléi.

Vettvangsnotur voru skradar ad namskeidi loknu og per sidan greindar i pemu.

Vettvangsathuganir i pjonustumidstod aldradra voru gerdar i mars 2008. Eg tok
patt i opnum tolvutima i pjonustumidstodinni 1 tvo skipti. 1 fyrstu gerdi ég rad
fyrir fleiri heimsdéknum en eftir tvo skipti fannst mér ég pekkja vettvanginn pad
vel ad fleiri heimsoknir myndu ekki baeta miklu vid. I fyrri vettvangsathugun var
ad mestu adeins um ad raeda athugun og ég lagdi ekki spurningar fyrir
patttakendur. 1 seinna skiptid hafdi ég kynnst folkinu litillega og pa spjalladi ég
vid nokkra einstaklinga og reyndi ad fa fram vidhorf peirra til tolva, af hverju
peir vildu leera ad nota télvu og hvernig peim finndist ganga ad laera ad nota
tolvu. Ekki var um formleg viotol ad reda. Teknar voru vettvangsnotur & medan
tolvuadstod stod yfir og strax ad loknum timunum. Vettvangsnétur voru sidan

skradar og greindar i pemu.
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Viodtal vid salfredinginn for fram & skrifstofu hennar i Reykjavik. P4 hafdi ég hitt
hana tvisvar sinnum i opnu t6lvutimunum og vid hofdum nad ad mynda gott

samband. Vidtalid var hljodritad, skrad og greint i pemu.

5.1.4. Greining gagna

[ tilviksrannséknum er vidurkennt ad byggja greiningu 4 ihugun og vangaveltum.
b4 treystir rannsakandi eigin domgreind og tilfinningu og notar innsi sitt. Hann
parf ad skoda gdgnin vel og athuga ad ekki séu moétsagnir i greiningu peirra

(Puridur Johannsdottir, 2008).

St reynsla sem ég hef fengid af kennslu & télvunamskeidum fyrir byrjendur
gefur mér gdédan grunn fyrir greiningu 4 rannséknum & pessu svidi. Par hef ég
verid patttakandi & vettvangi yfir lengri tima. Mér hefur gefist feeri 4 ad skoda
tolvunam fjolda einstaklinga yfir nokkurra ara timabil. Segja ma ad ég hafi
skodad hlutina innan fra en ég get reyndar ekki sagt ad ég horfi 4 hlutina
6hlutbundid par sem ég tengist oneitanlega patttakendum, nemendum minum. Eg
hef pannig gdda yfirsyn yfir svidid og pekkingu 4 hvernig mismunandi
einstaklingum gengur ad na tokum & tdlvunotkun, sem @tti ad nytast vel vid

greiningu 4 athugunum minum.

Eins og komid hefur fram voru teknar vettvangsnétur vid vettvangsathuganir og
paer greindar i pemu. Vidtal var hljodritad, skrad og einnig greint i pemu. Nokkur

meginpemu komu fram og nidurstodur flokkadar eftir peim.

5.1.5. Réttmeeti og areidanleiki

Areidanleiki i rannsoknum snyst um pad hvort nidurstodur yrdu paer somu ef
profad yroi aftur vio nakvemlega somu adstedur. betta er spurningin um hvort
treysta megi gdgnunum og adferdunum og ad pau séu pau réttu fyrir pa
eigindlegu rannsokn sem verid er ad gera (Flick, 2006, bls. 370-371). Réttmaeti

snyst hins vegar um pad hvort rannsokn gefi rétta mynd af raunveruleikanum og
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hvort alhaefa megi Gt fra nidurstodum, petta er spurningin um ,,hvort

rannsakendur sja pad sem peir halda a0 peir sjai (Flick, 2006, bls.371).

Med pvi ad gera rannsokn 4 tveim stddum, pad er vettvangsathugun a
Reykjavikursvaedinu, gat ég borid saman nidurstédur. Vidtal vid salfreding i
pjonustumidstod gaf jafnframt moguleika 4 samanburdi vid reynslu minu af
kennslu eldra folks. Margprofun (e. triangulation) er pad kallad pegar reynt er ad
sannreyna réttmeeti rannsoknargagna og er petta tilraun til pess. Margpréofun
getur falid 1 sér ad rannsaka sama fyrirbaerid med 6likum adferdum, & 6likum

stodum, tima eda af mismunandi rannsakendum (Flick, 2006, bls. 389).

[ rannsokn minni metti einnig bera adrar rannsdknir 4 télvunotkun eldra folks
saman vid rannsoknarnidurstodur minar til ad kanna réttmaeti og areidanleika. i
eigindlegum rannsoknum er p6 vidurkennt ad nidurstodur séu alltaf talkun
rannsakandans og sem slik einstok pvi engir tveir einstaklingar sjai heiminn med

nakvemlega sému augum.

5.1.6. Sioferoileg atrioi

Vid vettvangsathuganir var patttakendum gerd grein fyrir tilgangi
meistaraprofsverkefnisins og moguleikum & pvi ad pad sem athugandi yroi
askynja kynni ad verda notad i verkefninu. I hvert skipti sem rannsakandi
spjalladi vid patttakanda i pjonustumidstdo fyrir aldrada var itrekad ad
rannsakandi vaeri ad vinna meistaraprofsverkefni vid Kennarahaskola {slands um
tolvundm eldra folks og ad upplysingar yrou mogulega nyttar i verkefninu. Eftir
ad tolvunamskeidi fyrir byrjendur lauk var einnig hringt i patttakendur sem allir
voru jakvaedir og sattir vid ad upplysingar af ndmskeidinu vaeru nyttar i
verkefninu. Patttakendum var jafnframt tilkynnt ad fyllsta trainadar yroi gaett
vardandi personulegar upplysingar og hetti. Stadsetning vettvangsathugana og
tolvunamskeid mun ekki gefin upp. Nofn patttakenda koma hvergi fram enda

taldi rannsakandi ekki porf 4 ad fa n6fn patttakenda.
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Samkvamt upplysingum fra Personuvernd vardandi sioferdileg atridi er
naudsynlegt ad peir adilar sem verid er ad skoda viti hvad rannsakandi er ad gera
og hvernig nidurstodur verdi notadar. Vardandi vidtalid pyrfti vidmaelandi ad
vita til hvers upplysingar yrou notadar og sampykkja patttoku. bar sem ekki er
um vidkvamar persénuupplysingar ad raeda er ekki porf & upplystu skriflegu

sampykki og ekki parf ad sakja um leyfi fyrir rannsokn til Persénuverndar.

5.2. Niourstoour

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstodum vettvangsathugana 4 télvunamskeidi
fyrir byrjendur, vettvangsathugana i opnum tolvutima i pjonustumidstod fyrir
aldrada og ur vidtali vi0 salfreding sem sér um adstodina i pjonustumidstddinni.
Einnig eru stigin sex sem Anne Russell (1996) skilgreindi i namsferlinu vid ad
leera 4 tolvu notud til ad flokka patttakendur pannig ad haegt sé ad gera sér grein

fyrir ndmsframvindu peirra.

5.2.1. Tolvunamskeio og patttakendur a pvi

[ fyrstu var tlun min ad gera athuganir 4 tolvunamskeidum fyrir byrjendur 4
Reykjavikursvadinu en par sem pad baudst ekki dkvad ég ad skoda mina eigin
nemendur & tolvunamskeidi fyrir byrjendur. bessa akvordun tok ég 4 peim
grundvelli ad pad gati nyst mér vel og yrdi godur undirbuningur fyrir
vettvangsathuganir og vidtol sem ég @tladi mér ad taka seinna. A pennan hatt
geeti ég borid saman nidurstodur vettvangsathugana a tveim 6likum stodum, med
mismunandi hopum. Hopurinn sem ég valdi i rannsdknina var annar af tveim
hopum sem ég kenndi haustid 2007. A pessum namskeidum var markmidid ad
gera folk nogu tolvufert til ad pad geeti farid ad nota tdlvur eitthvad afram 4
eigin spytur. Patttakendur kynntust styrikerfinu, veraldarvefnum og t6lvuposti.
Einnig var kennt & ritvinnslu. Par sem petta folk hafdi margt engan grunn soéttist
namid ekki hratt og ymsar hindranir homludu nami. Pannig mé segja ad ef folk
nadi ad komast yfir télvuhraedsluna og 6dlast nokkud sjalfsoryggi fyrir framan
tolvuna hafi mikio aunnist & pessu namskeidi.
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Um var ad reda 15 kennslustunda ndmskeid og voru 10 manns i hop sem pykir
heppilegt pegar um byrjendur er ad reeda. Hopurinn hittist einu sinni 1 viku i
fimm vikur. Nemendur voru & aldursbilinu 40 - 75 ara, prir karlmenn og sjo

konur, allt byrjendur.

Lysing 4 patttakendum:

1. Karlmadur um sjotugt sem hafdi enga télvupekkingu. Hann var mjog 66ruggur
en virkadi ekki kvidin eda pirradur. Musin og lyklabordid voru alveg ny
fyrirbaeri. Hann s4 illa & tdlvuskjainn og gerdi sér illa grein fyrir pvi hvar pad
sem hann prentadi lenti & skjanum. Hann purfti stdduga adstod og var hluta

timans ovirkur medan hann beid eftir adsto0.

2. Kona um sjotugt sem var heldur 66rugg. Hun hafdi einhverja télvureynslu en
vantreysti sér greinilega og bad oft um stadfestingu 4 pvi hvort pad sem hin
héldi ad @tti ad gera veri rétt. Hin hafoi fyrir reynslu af ritvél og sma
tolvureynslu. Hun adstodadi kunningjakonu sina sem kom med henni &

namskeidid og sat nast henni. Henni er lyst hér fyrir nedan.

3. Kona um sjotugt sem sa illa a tdlvuskjainn. Pessi kona hafoi einhverja
pekkingu 4 lyklabordinu og musinni. Hin sagdi kennara ad hiin hefdi komid &
namskeiodid til ad laera 4 ritvinnslu. Hun var ekki med nettengingu heima og
sagdist ekki eiga kost 4 almennilegri tengingu. Petta olli einhverri gremju hja
henni og hefd1 hun viljad leggja meiri aherslu 4 ritvinnsluna en gert var &
namskeidinu. Hin kom 4 namskeidid med kunningjakonu sinni sem lyst er hér

ad ofan.

4. Kona um sjotugt sem hafoi reynslu af vinnu vid télvur og voru pvi musin og
lyklabordid ekki hindrun i ndminu. Hins vegar var reynsla hennar mjog einhaf
og htn var ekki fer i ritvinnslu en hafdi eitthvad vafrad 4 Netinu. Hun var 6rugg
og hjalpadi peim sem satu naest henni. Hun kvartadi yfir pvi ad sja mjog illa a

tolvuskjainn.

5. Ensk kona um fertugt sem var sjalfstaed i naminu. Hun sagoist ekkert kunna &
tolvu en var fljot ad laera og viljinn var fyrir hendi. Hin var 6hradd vid ad profa

sig afram og dugleg ad pjalfa sig heima.
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6. Kona milli fertugs og fimmtugs sem var sjalfstaed i naminu. Hin fylgdi
kennara ekki alltaf pvi hiin var lika ad skoda annad efni & Netinu. Hun var flj6t
ad laera. Han hafdi einhverja télvureynslu p6 svo hin segdist aldrei hafa notad
tolvu. Hun adstodadi sessunaut sinn nokkrum sinnum, karlmann um fimmtugt.
Adspurd eftir ndmskeidid var hin mjog dnagd og sagdist hafa graett mikid a

pessu, p6 kennari hefdi efasemdir.

7. Rumlega fimmtugur karlmadur sem hafdi litla t6lvureynslu, musin var honum
erfid og lyklabordid framandi. Hann var heldur 66ruggur og purfti mikla adstod
til ad byrja med. Hann kom med kunningja sinum sem var 4 svipudum aldri og

med svipada forpekkingu. Honum er lyst hér a eftir.

8. Rimlega fimmtugur karlmadur sem hafdi litla tolvureynslu, musin var honum
erfid og lyklabordid framandi. Hann purfti einnig mikla adstod til ad byrja med.

Hann kom med kunningja sinum sem lyst er hér ad ofan.

9. Kona um fertugt sem hafdi einhverja tdlvureynslu en var p6 frekar 66rugg.
Hun purtti litla adstod en spurdi spurninga sem bentu til reynslu og var nokkud
fljot ad tileinka sér ny atridi. Hun sat vid hlid kunningjakonu og adstodadi hana

nokkud.

10. Kona um fertugt sem hafoi litla télvureynslu en var flj6t ad leera. Hin purtti
nokkra adstod og var kunningjakona sem sat vid hlid hennar dugleg ad adstoda

hana.

Yfirferd a pessu namskeidi var mjog heg. Vel var passad uppa ad allir needu ad
fylgjast med og gddur timi var gefinn til ad profa hlutina aftur og aftur. Sérstok
ahersla var 16g0 4 ad byggja upp 6ruggt umhverfi og jakvada reynslu af

tolvunotkun.

5.2.1.1. Viohorf til nams og tolvunotkunar
Nemendur virtust allir hafa gaman af timunum og voru dhugasamir um pad sem

gert var. Ef folk hefur gaman af pvi sem pad er ad gera eru meiri likur 4 ad pad
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gefist ekki upp og haldi 4fram ad pjalfa sig. Pau uppgotvudu ad haegt var ad hafa
badi gagn og gaman af vefnum. Pau sdu lika ad pau rédu vid petta, en margir
hofou ekki mikla tra & getu sinni til ad byrja med. Pau h6fou gaman af tdlvuleik
sem farid var i og @&fdust 1 ad nota musina i leidinni. Myndskeid 4 ,,kvikmynd.is*
voktu lukku og einhverjir h6fdu & ordi ad pau hefdu oft heyrt talad um svona
myndir en ekki séd par fyrr. Petta var pvi ny uppgdtvun. Meirihlutinn sa mikid
gagn 1 pvi ad senda SMS fritt af vef Simans og sérstaklega voru pau anaegd med
ad geta sent SMS skeyti heim, eda til &ttingja og afkomenda, um ad pau vaeru 4
tolvunamskeidi. Pannig kom fram ad folk var dnegt med ad hafa drifid sig &
namskeidid. Simaskrain og kort med stadsetningum 4 ,,ja.is* gaf pa tilfinningu ad

mikid gagn veri af pvi ad nota Netid.

b6 a0 nemendur veru allir dberandi alvarlegir pegar peir komu i timann breyttist
pad fljott. Tolvuferni peirra var mjog misjofn po svo allir teldust byrjendur.
Flestir attu i einhverjum vandredum vid ad nota lyklabord og mus, mismiklum
po. bratt fyrir petta virtist anegja rikja og nokkrir h6fdu 4 ordi ad petta veeri

mjog skemmtilegt.

Nemendur voru afskaplega pakklatir fyrir timana og ein kona pakkadi
sérstaklega fyrir polinmadi kennarans. Folk er yfirleitt polinmott og ekki tilbuid
a0 gefast upp p6 haegt gangi ad tileinka sér meiri faerni. Margir sendu
kennaranum tolvupdst 4 namskeidinu, pegar verid var ad pjalfa pau i ad nota

tolvupost, og pokkudu fyrir sig.

Pannig virtust patttakendur almennt mjog jakvaedir gagnvart ndminu og

tolvunotkun.

5.2.1.2. Hvati til nams

[ 1j6s kom ad flestir patttakenda 4 namskeidinu vildu vera i samskiptum vid
@ttingja 4 netinu. Nokkrar kvennanna nefndu ad born peirra hefou tbuid
tolvupostfang fyrir per, t.d. & Hotmail og Gmail af pvi ad pau vildu vera i

sambandi og h6fou sent peim stafreenar myndir.
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bad kom mér 4 dvart ad elsti nemandinn & namskeidinu, sem gekk mjog haegt ad
leera, vildi endilega halda afram og sagdi mér ad pad sem hann hefdi ndg af vaeri
timi. Hann var akvedinn i ad halda afram a0 laera a tolvu pratt fyrir ymsar
hindranir svo sem versnandi sjon og grofar finhreyfingar. Reyndar er pad reynsla

min af namskeidum ao flestir vilja halda afram og komast & fleiri namskeid.

Kaffihl¢ skipadi mikilvaegan sess 4 namskeidinu og voru umradur fjérugar og
skemmtilegar. Félagslegi patturinn var folkinu greinilega mikilvaegur, nokkrir
pekktust fyrir en adrir voru ad kynnast nyju folki. A namskeidinu rikti samhugur

sem kom fram 1 pvi folk adstodadi hvort annad eftir porfum og getu sinni.

5.2.1.3. Tolvunamio og hindranirnar

A pessu namskeidi kom fram ad ymislegt getur hindrad t5lvunamid og pa
sérstaklega hja folki 4 efri arum. Kennari syndi adgerdir med skjavarpa, yfirleitt
2 - 3 sinnum og sidan voru patttakendur adstodadir pegar peir foru ad reyna.
Sumir purftu mikla adstod og syna purfti somu hlutina oft, yfirleitt oft i hverjum
tima. Folk rugladi saman hugbtinadi og hugtokum og attadi sig seint a til hvers
hvad var en kennslan midadist ad mestu vid netnotkun i Internet Explorer. b6 ad
folk skrifadi hja sér minnisatridi dugdi pad stundum skammt. Tolvur eru flokin
fyrirbaeri ad laera 4, pad er 6tal margt sem parf ad lera. Til demis bad einn
nemandi mig ad taka at dkvedna vefsidu ur télvunni, hin vildi ekki hafa hana.
betta var patttakandi sem hafdi nokkra reynslu fyrir ndmskeidid. bad er erfitt
fyrir eldra folk ad atta sig 4 a0 med adgangi ad Netinu faer pad adgang ad 6llum

heimsins vefsidum, hvort sem pvi likar betur eda verr.

Sleem sjon kom 1 veg fyrir ad sumt eldra folkio s@i almennilega 4 skjdinn. betta
er slemt pvi efni & vefsidum er oft pannig ad ekki er hagt ad stekka letur 4
peim. Efni er mjog sampjappad, letur smatt og folki reynist erfitt a0 atta sig &

mismunandi reitum 4 skjanum.

Af peim 10 nemendum sem voru 4 namskeidinu kvortudu prir peirra um aod sja
illa & tolvuskjainn. bessir prir patttakendur voru um sjotugt. Rumlega sjotugur

karlmadur sa illa & skjainn og gerdi sér oft ekki grein fyrir hvar pad sem hann
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prentadi lenti 4 skjanum. Onnur konan sem kvartadi um ad sja illa var 6polinméd
og greinilegt ad petta olli henni 66ryggi po ad hiin hefdi einhverja télvureynslu.
Hin konan sem sa illa & skjainn var nokkud 6rugg i tolvunotkun, hafdi unnid vid
tolvu, eitthvad notad Netid en ekki ritvinnslu. Fyrir pessa prja patttakendur var
tolvuskjarinn stilltur pannig ad tdkn og letur var staerra. Ekki dugdi ad breyta

upplausn pvi pa vard skjarinn 6skyr.

Slaem sjon virtist hins vegar ekki alltaf dsteeda pess ad folk rugladi saman reit
sem sla atti s160 inni og reit sem skra atti adgangsord i, eda eitthvad slikt. bessir
paettir voru mikio ad vefjast fyrir folki, lika peim sem hofou goda sjon, en slem

sjon hjalpadi ekki.

beir nemendur sem enga reynslu hofou af ritvél purftu gédan tima til ad lera &
lyklabordid og gilti pad einnig um nemendur sem voru yngri, i kringum
fimmtugsaldurinn. Peir eldri voru pd synilega adeins lengur ad tileinka sér
hlutina. bad var greinilegt ad fyrri reynsla af ritvél var godur grunnur. Hér voru
karlmennirnir dberandi verr staddir en konurnar og attu erfidara med ad nota

lyklabordid og voru lengur ad finna pé stafi sem peir &tludu ad nota.

Einnig var notkun musarinnar proskuldur sem purfti ad komast yfir 4dur en
almenn tolvufaerni gat farid ad festast i sessi. Musarnotkun reyndi & finhreyfingar
og pad purfti gddan tima til ad atta sig 4 hvernig hun virkadi. Ad hreyfa muasina
og fylgjast med bendlinum & skjanum reyndist flestu eldra folkinu & pessu
namskeidi erfitt. Einnig vafoist fyrir folki hvenar atti ad smella einu sinni og
hvenzer tvisvar. Ad smella tvisvar purfti ad zfa sérstaklega. I notkun miisarinnar

voru karlmennirnir einnig dberandi lengur ad tileinka sér pessa faerni.

Algengt var ad illa gengi ad sl inn texta eins og til demis vefslod 1 par til gerdan
reit 1 vafrann. Oft voru villur i sl6dinni, baedi vitlausir stafir og komma sett
stadinn fyrir punkt. Einnig kom pad oft fyrir pegar texti var sleginn inn ad
bendillinn var ekki stadsettur & réttum stad og enginn texti pvi sleginn inn.
Augun og athyglin voru pa 4 lyklabordinu, og pad gleymdist ad smella med
musarbendli 1 holfid sem textinn 4tti ad fara i. bPad kom lika oft fyrir ad ekki var

valid rétt holf til ad sla inni.
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Nokkrir patttakendur sogdust hafa reynt ad bidja bornin ad hjalpa sér vid ad lera
a eitthvad 1 télvunni en flestir hofou svipada sdgu ad segja. Yngra folkid virtist
ekki geta sett sig 1 spor peirra eldri. Leidbeiningar voru gefnar svo hratt ad peim
eldri gafst ekki tom til ad atta sig 4 einu né neinu. Peir eldri veigrudu sér vid ad
spyrja aftur um pad sama vegna pess ad peir yngri gerou rad fyrir ad st
synikennsla sem innt var af hendi hefdi verid negilega. Einn patttakandi &
fimmtugaldri sagdi ad pad veeri helst yngsta dottir hans sem hefdi polinmaedi til
a0 sitja og kenna sér, hin fimm bdrnin hefou petta ekki 1 sér. Ein eldri kona sagoi
eitt barnabarn stundum hjalpa sér. Adstod fra atkomendum virtist pannig i
flestum tilfellum ekki til pess @tlud ad hvetja pa eldri i ndminu eda ad byggja

upp tru peirra a eigin namshafileikum.

Fjolda fernipatta parf ad gefa gédan tima i ndmsferlinu. Segja ma ad 15
kennslustunda namskeid, eins og pad sem hér um radir, fyrir eldri einstaklinga
sem hafa ekki reynslu af ritvél eda lyklabordi og mus sé allt of stutt og sé langt

fra pvi ad koma til mots vid parfir peirra.

Helstu hindranirnar i télvunaminu felast i peim fj6lda feernipatta sem na parf
valdi 4 40ur en nemandinn getur farid ad lera ad gagni 4 hvernig télvan vinnur.
A0 lera ad nota musina og lyklabordid vafdist meira fyrir karlmonnunum og
peim sem eldri voru en yngri konunum. Einnig getur slem sjon verid folki
hindrun. Eldra f6lkid kvartadi oftar yfir minnisleysi og pad spurdi oftar sému
spurninganna aftur og aftur. Einnig er liklegt ad eldra fo6lkid hafi minni

forpekkingu 4 tolvum og hugtokum télvunnar sem eru a ensku.

5.2.2. Opinn tolvutimi i pjonustumiostod og patttakendur

Eins og fram hefur komid for ég i tver vettvangsheimsoknir i pjonustumidstod
fyrir aldrada 4 Reykjavikursveedinu. I pessari pjonustumidstod er bodid uppa
opna tolvutima tvisvar i viku, um klukkutima i senn. Haustio 2006 var fyrst
bodid uppa netkaftihtis parna og ekki var um tdlvuadstod ad reda. Fyrir
nokkrum arum hafdi parna verid bodid uppa télvuadstod sem folst i pvi ad einn

adstodarmadur sat vid tolvu og allir satu i kring og fylgdust med. Petta potti ekki

-56 -



gefa ndgu goda raun. Haustid 2007 var sidan farid af stad med pad fyrirkomulag
sem nu er vidhaft. Tvisvar i viku er bodid uppé opinn télvutima. Tveir
starfsmenn fra pjonustumidstod a Reykjavikursvadinu sja um pessa télvuadstod,
einn er med hépnum 1 hvert skipti. Hopurinn hittist i opnu rymi sem i eru prjar
bordtolvur. 1 pau tvo skipti sem ég heimsétti hopinn voru atta manns i fyrra
skiptid og fjorir 1 hid seinna sem var viku seinna. Allir sem mattu voru med

eigin fartdlvur en enginn patttakandi nytti sér bordtélvurnar.

Eg fylgdist med i timanum, spjalladi litillega vid folkid og adstodadi eftir
porfum. { seinni timanum viku seinna voru farri og gafst mér pa betra tom til ad
spjalla einslega vid folk. Mér var vel tekid 1 baedi skiptin og upplifdi mig sem

eina af hépnum.

[ pessa tolvutima komu auk peirra tveggja adstodarmanna sem nefndir hafa verid
adstodarfolk fra skola i nesta nagrenni. betta eru nemendur 4 aldrinum 12 — 14
ara. [ pau tvo skipti sem ég var parna komu fjérir nemendur i hvort skipti, fjorar
stelpur 1 fyrra skiptid og fjorir strakar i seinna skiptid. Samskipti kynsl6danna
gengu vel og eldra f6lkid var greinilega mjog dnagt med adstodina fra yngra
folkinu. Flestir krakkanna toku hlutverk sitt alvarlega og reyndust godir
kennarar. Ekki voru p6 allir sem fundu sig eins vel 1 pessu og kom pad helst fram

i pvi ad pau virkudu feimin og héldu sig til hlés.

Hverjum og einum var veitt einstaklingsadstod vid pad sem hann var ad gera.
Folkid var adallega ad fara 4 Netid, lesa fréttir, senda og lesa pdst, og skoda
myndir. Einhverjir fengu adstod vid ad setja upp Skype i timanum. Allir féru sér
hagt og lasu jafnvel dagblodin (4 pappir) milli pess sem peir foru i télvuna.

batttakendur voru flestir byrjendur en mislangt 4 veg komnir.

Nokkud misjafnt er hverjir mettu i opnu télvutimana. Folk kom pegar pvi
hentadi. [ fyrra skiptid sem ég maetti voru tveir karlar og atta konur. { seinna
skiptid maettu tveir karlar og tveer konur, en pau hofou einnig maett i fyrra
skiptid. Patttakendur voru 4 aldrinum ca. 70 — 78 ara en einn eldri madurinn var

93 ara gamall.
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Hér er lysing 4 peim patttakendum sem ég spjalladi vid og hluti af pvi sem okkur
for & milli. R6O peirra fer eftir aldri, yngsti patttakandinn sem ég spjalladi vid

fyrst og elsti sidastur:

Ein eldri kona um sjotugt sagdist rétt vera ad byrja og vari ekkert ad flyta sér,
,Eg byrjadi i jantar og ztla ad koma afram naesta vetur®. betta var hennar pridji
timi en t6lvuna hafdi hun keypt i fyrra en ekki porad ad snerta hana fyrr en hun
kom 1 opna t6lvutimann i pjonustumidstddinni. Hin var mest spennt fyrir ad nota
vefinn til ad finna efni um helsta dhugamal sitt, hesta. Einnig notadi hiin
tolvupostinn, til demis til pess ad skipuleggja stefnumot vid vinkonur sinar, og
htn hafdi keypt sér skanna sem hun @tladi ad nota til ad skanna inn mikid magn
af myndum sem hun 4tti. Hin var mjog dhugasém um télvunotkunina og

krakkarnir adstodudu hana med gédum arangri.

,,Eg var komin med 6ged 4 télvum og @tladi aldrei ad fa mér tlvu,” sagdi
ramlega sjotug kona. Hun hafdi unnid vio tdélvu adur en han for a eftirlaun, vid
bréfaskriftir og fleira en ekki notad vefinn eda tolvupdst fyrr en ni. Adspurd
hvort hun hafi dkvedid ad fa sér télvu af pvi ad hun hefdi haldid ad hun veri ad
missa af einhverju sagdi hin pad af og fra, hana hafi bara langad til ad fa sér
tolvu. Hun sagdist vera med ADSL og ljosleidara og sagdist ekkert vita hvort
han pyrfti petta eda til hvers petta veeri. Han fékk fartdlvuna fyrir rimu ari sidan
og nu notar hun télvupost og talar & Skype vid son sinn sem byr erlendis og
einnig vid barnabarn sitt i 60ru landi. Henni fannst erfitt ad leera 4 t6lvu og fannst
han ekki gripa ndgu vel pad sem hun var ad lera. Einnig sagdist hin vera
»takkagloo“ og smella stodugt med musinni og vera 6hraedd vid ad prufa hlutina,

en pad kaemi henni oft 1 vandraedi.

Ein kona var 4dberandi ferari en hinir. Han var ramlega sjétug. Hin notadi
vefinn, vefpdst, MSN spjall og Skype simaforrit. Hun atti fjolda afkomenda sem
bjuggu erlendis og voru pau henni mikill hvati i tdlvunotkuninni. Heima spjalladi
hun vid barnabornin 8 MSN og notadi Skype til samskipta vid attingja og vini.
Hun keypti sér inneign 4 Skype pannig ad hun gat hringt i heimasima hja eldri
einstaklingum sem hun sagdi ad ekki hefou télvu. Hin var buin ad nota toélvu i

um prju ar og mjog anegd med moguleikana sem tdlvan baud uppa. Adspurd um
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feerni sina gerdi hun mjog litid ut henni, sagdi bornin hafa sett upp fyrir sig
hugbtnad og ,,pad veri nu svo einfalt ad nota Skype, bara smella parna og
parna...”. betta synir ad htin hefur n4d faerni sem gerir henni kleift ad gera hlutina
an pess ad hugsa mikid og hun gerir audveldlega greinarmun 4 mismunandi

forritum og til hvers pau eru &tlud.

,Eg verd lengi ad leera en pad skiptir engu mali,* sagdi teeplega attradur madur,
»tolvur eru framtidin®. Hann byrjadi ad leera 4 télvu fyrir ramu ari, stuttu eftir ad
hann fékk sér fartolvu. Hann hafodi enga reynslu af télvunotkun. Hann skodar
fréttirnar & Netinu, pdstinn og feer myndir frd bérnunum. Hann sagdi ad 611
bornin hans vaeru med télvur og pad var honum greinilega hvatning til ad fa sér
tolvu. Hann og konan hans koma oft saman i opnu télvutimana i

pjonustumidstédinni.

Madur 4 tireedisaldri kvartadi yfir minnisleysi en sagdist hafa notad ritvél fyrr &
arum og pad hafi hjalpad sér nokkud. Hann hafdi fengid sér fartdlvu i 4glst en
sagOist po6 hafa att tdlvu fyrir nokkrum arum sem hann hafi ekkert notad og svo
gefid syni sinum. Pegar hann seldi sidasta hestinn sinn dkvad hann ad fa sér
tolvu. Adspurdur um hvort hann hafi fundid fyrir prystingi til ad fa sér télvu, til
demis frd sttingjum, segir hann svo ekki vera, -hann hafi akvedid petta alveg
sjalfur. Honum fannst hann kominn 0t r, bliinn ad missa samband vid yngri
afkomendur sina i fjérda og fimmta &ttlid. Nu var hann kominn i télvusamband
vid p4, ,,a peirra forsendum gegnum télvuna,* sagdi hann og var greinilega
anagdur. Langafabarn hans, sem er skiptinemi langt ati 1 heimi, sendi honum
tolvupost og bornin sendu myndir. Pessi gamli madur for sér afar hagt i
tolvunotkuninni og var nokkud 66ruggur i ad velja hvada forrit hann atti ad nota
fyrir pad sem hann &tladi ad gera. Hann var med péstfang a Gmail og syndi mér
myndir af ungum atkomendum sem hann hafdi fengid sendar. Hann sagdist bara
vera a0 pessu til ad hafa eitthvad ad gera, til ad eyda timanum, og malti med pvi
a0 aldradir ,,baeti t6lvum vid vitund sina.” P6 svo bornin hafi ekki hvatt hann til

a0 fa sér tolvu voru pau greinilega hvatinn ad baki akvordun hans.
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5.2.2.1. Viohorf til nams og tolvunotkunar

Folkid sem kom i opna télvutimann var mjog jakvatt gagnvart tdlvunotkuninni.
b6 svo haegt gengi hja folki og ymis vandamal keemu endurtekid upp i
tolvutimanum virtist petta vera anagjuleg reynsla og greinilegt ad engin asi var &
neinum. Eins og fram hefur komid t6ludu sumir um ad télvur veeru framtidin og
virtust alls ekki vilja vera an peirra, p6 svo faernin veri litil. Andramsloftid parna

var afslappad og oruggt og engin virtist veigra sér vid ad bidja um adstood.

5.2.2.2. Hvati til nams

bad var greinilegt hérna ad afkomendur pessa folks var peim hvatning til ad laera
4 tolvu. Flestir sem hér komu attu born eda adra afkomendur erlendis og vildu
vera i tolvusambandi. Allir peir 4tta sem komu pessa daga 1 opinn télvutima voru
med sinar eigin fartdlvur og einhver hafdi fengid fartélvu ad gjof. Bornin hofou
adstodad vid uppsetningar a4 hugbunadi og utbuid télvupost fyrir pau. Margir
syndu mér einnig myndir af bérnunum og virtust stafrenar myndir vera einn

helsti hvatinn ad baki naminu.

5.2.2.3. Tolvunamio og hindranirnar

Ymis smaatridi hdmludu télvunotkun og ndmi hja pessu folki. Margir h6fdu litla
reynslu af lyklabordinu og purftu ad leita ad sérhverjum staf. Petta gerdi
tolvunotkunina mjog haga og tok alla athygli pessara einstaklinga fra
tolvuskjanum. bPannig var folk stundum buid ad sla inn texta an pess ad nokkud
kaemi a skjainn. Einnig var folk ekki 6ruggt um i hvada reit pad tti ad sla inn
texta eda adgangsord og lykilord. Ekki var pad bara 66ruggt um hvar atti ad sla
inn texta heldur vissi pad ekki i hvada hugbtinadi pad @tti ad vera til pess ad
komast i pdstinn sinn eda einhverja adra pjonustu. Einn einstaklingur opnadi
WordPad ritvinnslu en &tladi ad fara 4 vefsiou. Annar @tladi i postinn sinn af
vefsiou Morgunbladsins og vissi adspurdur ekki hvada postforrit hann notadi,
hvort pad var til demis Gmail eda hvort hann vari ad nota Outlook. Adgangsord

og lykilord voru skilmerkilega skrifud i bok en dugdu skammt i pessu tilfelli.
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Slaem sjon hamladi notkun hja ad minnsta kosti einum einstaklingi en hann
notadi steekkunargler (hugbunadur i télvunni) til ad sja betur. Musin var einnig
vandamal og margir sem &g s til smelltu alltaf tvisvar og s6gdu pad best til ad
vera 6ruggur. Oft kom fyrir ad musin virkadi ekki vegna pess ad ekki var smellt

nogu hratt.

Somu ségu er ad segja af pessu folki og pvi sem var a tolvunamskeidi fyrir
byrjendur, kvidi og pirringur virtust vids fjarri. [ vidtali vid salfreding sem
fjallad er hér 4 eftir kom reyndar fram ad folk yrdi stundum pirrad pegar hagt
gengi en ég vard ekki vor vid pad. Nega adstod var ad hafa 4 stadnum. Folk
virtist njota samverunnar vid hvort annad og vid adstodarfolk af yngri

kynslédinni. bad var pakklatt fyrir pessa pjonustu og var ekkert ad flyta sér.

Fyrirkomulag i pessum opnu télvutimum virtist henta folki vel. Hver og einn var
ad vinna i sinu og fékk adstod pegar um var bedid. Parna getur folk komid eins

oft og pad vill og pad virdist skapa oryggi.

Somu vandamal og hindranir komu fram hja patttakendum 1 pjonustumidstodinni

og hja peim sem sottu télvunamskeid fyrir byrjendur.

5.2.3. Vidtal vid salfraeding sem sinnir tolvuadstoo i pjonustumiostoo
Vidmalandi minn hefur séd um télvuadstod i pjonustumidstddinni sem hér hefur
verid fjallad um. Hun er 6ldrunarsalfredingur og hefur pvi pekkingu sem nytist
vid a0 adstoda eldra folk vid télvundm. Visad verdur til hennar sem Onnu i

umfjolluninni hér.

20-25 einstaklingar hafa maett 1 pjonustumidstddina i télvutima pad sem af er
vetri. Mest hafa matt 15 manns i einu, sem Anna segir of mikid til ad hagt sé ad
sinna folki vel og adstaedur bjoda ekki uppa svo mikinn fjolda. Sumir meeta &
nokkurra vikna fresti en adrir i flesta tima. Einnig hefur komid parna inn yngra
folk 1 veikindaleyfi sem hefur viljad lera eitthvad sérstakt, eins og til deemis &

Skype eda MSN, en pad fer pegar pad hefur laert pao.
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5.2.3.1. Viohorf til nams og téolvunotkunar

begar ég spyr um vidhorf folksins til tolvundmsins segir Anna ad eldra folkid sé
mjog spennt fyrir pessu og pa sérstaklega vegna pess ad bornin og barnabdrnin
séu ad tala um petta dags daglega. Hins vegar segir Anna ad mikil hradsla sé vid
a0 drifa sig af stad. bad a0 drifa sig af stad s¢ erfidasta skrefid i ferlinu. Anna
nefnir demi af konu sem kemur i télvuadstodina. St var buin ad eiga tolvuna i
eitt ar en pordi ekki ad snerta hana pvi hun var svo hraedd vid ad skemma
eitthvad. Erfidasti hjallinn var a0 komast 4 pad stig ad pora. Pvi ma segja ad
00ryggi og hraedsla einkenni vidhorf til télvunnar en & sama tima heilla

moguleikarnir sem taeknin bydur uppa og télvufaernin er eftirsoknarverd.

Anna hefur ekki 4 tilfinningunni ad folk gefist upp 4 télvutimunum eda vid ad
leera & tolvu. Meira sé a0 folk hatti a0 maeta vegna pess ad ahuginn sé kannski
ekki alveg fyrir hendi eda ad pad hafi komid vegna prystings utan fra. Hin hefur
ekki fengid pa tilfinningu ad folki finnist of seint fyrir pad ad lera 4 télvu eda
pad sé of erfitt. Hafa ber 1 huga ad Anna er hér ad tala um pann hop sem meetir

opnu tolvutimana.

5.2.3.2. Hvati til nams

Spurd um helstu hvata til tdlvunotkunar pessa folks nefnir Anna fyrst
fjolskylduna sem sé dreifd um heiminn og sidan myndirnar, eldra folk fai sendar
myndir af barnabdrnum og fleiru og vilji geta skodad paer. Einnig nefnir Anna
dagskra félagsmidstodva og matsedla. Flest pad folk sem sakir tolvutimana
bordar i pjonustumidstodvum og ef pad vill skoda matsedil fyrirfram verdur pad
ad komast 4 Netid. Anna sér lika ad konur koma til ad lera 4 tdlvu pegar maki er
haettur ad geta adstodad paer vid tdlvuna eda er hattur ad geta sinnt pessum paetti

4 heimilinu.

Anna segir ad dagbl60 og adrir fjolmidlar séu folki hvatning til ad leera ad nota

vefinn. Sumir ferdist reglulega til utlanda og vilji geta lesid Morgunbladid. Hun
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nefnir einnig ad patttakendur komi margir med eitthvad sem peir sau i ,,bladinu*

sem pa langar til ad skoda og fai adstod vid pad.

Eins og adur hefur komio fram voru allir patttakendur med eigin fart6lvur. begar
Anna var spurd ut 1 pad kemur i 1jos ad einhverjir pessara einstaklinga hafa ekki
sjalfir keypt sér fartdlvur heldur fengid paer gefins. Pannig hata sum fengio
hvatningu eda prysting utan fr4 til ad fara ad lera 4 télvu. Anna segir einn
patttakanda hafa sagt ad sonur sinn hafi gefid sér télvuna. Hann hafi ekkert vitad
hvad hann atti ad gera vid hana fyrr en hann kom 1 t6lvutimana i
pjonustumidstodinni. I pessu sambandi kemur einnig fram ad reynsla fullordna

folksins af adstod fra bornum og barnabérnum hafi ekki verid sérlega god.

5.2.3.3. Tolvunamio og hindranirnar
Spurd um hvernig t6lvunam eldra folksins gangi segir Anna pad mjog
personubundid. Hun sér ad pau sem hafa fyrri reynslu til ad byggja 4 eru fljotari

ad atta sig a hlutunum;

Madur sér sko gomlu ritarana. Peir eru fljotir ad kveikja pvi petta er natturulega
i grunninn svona svipud graeja. En petta med Internetio, ad geta kallad fram
upplysingar, leitad eftir stikkordum, vefst helst fyrir peim. Pau eru fljot ad lera

innd & ritvinnsluna og pess hattar, pad er ad skilja verknadinn ad baki.

Hun segir pau til demis eiga erfitt med ad atta sig 4 hvada reit eigi ad rita i
vefslod eda adgangsord. Svo séu pau morg ordin skjalthent og mysnar séu
namar fyrir smé hreyfingum. Hln segir ad snertiskjair henti i sumum tilfellum
betur en mus pvi pad purfi ad sleppa hendinni af snertiskjanum til pess ad smella
a musartakka 4 tolvunni sjalfri. Hun segir ad folki reynist flokid ad lera 4
musina, ad halda vid og smella, og pad taki tima a0 atta sig a hvernig pessi litli
bendill hreyfist & skjanum 1 samrami vid hvernig pad sjalft hreyfir masina. Anna
nefnir demi af konu sem hun var eitt sinn ad adstoda vid musarnotkun (umraedd

kona var ekki patttakandi 1 peirri tdlvuadstod sem hér er til umfjéllunar):
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...svo ferOu med musina pangad [bendir & skjainn] og konan tok musina upp og

setti hana 4 skjainn. bad er audvitad bara mjog 16giskt.

betta demi gefur dkvednar visbendingar fyrir télvukennslu og segir okkur ad

kanna purfi forpekkingu nemenda og maeta peim par sem pau eru stddd i naminu.

Algeng vandamal hja folkinu er ad vita ekki hvada hugbiinad 4 ad nota vio
mismunandi adgerdir (til deemis Word fyrir ritvinnslu, Internet Explorer fyrir
Vefinn) og adgangur ad ymsum pjonustum sem fo6lkid ruglar saman eda er ekki

négu vel heima 1.

bau halda oft ad leyniord gangi bara inna allt. Leyniord inn4 islendingabok

gangi inna bankann, Morgunbladid, pdstinn og allt....

Anna nefnir ad enskan stoppi suma af pvi ad styrikerfio sé 4 ensku, en adrir i

hopnum séu ferir i mérgum tungumalum.

Hun segir a0 eldra folkid hafi misst af stérum hluta i préun télvunar medan
yngra folkid hafi proast med henni. Um sé ad reeda mjog mikid magn upplysinga

og ad na tolvufeerni taki sinn tima.

begar Anna er spurd um pad hvernig patttakendum sjalfum finnist ndmid ganga
segir hun pad misjafnt. Flest eda 6l telur hiin ad séu anegd med ad 4 ad koma
parna. Ekki er um innlagnir eda fyrirlestra ad reda heldur séu allir ad vinna i
sinu og kalla eftir adstod eftir pvi sem pau purfa. Anna segir reynsluna goda af
pessu. Pad henti pessu folki ekki ad fa fyrirlestra eda skipulagda kennslu. Pau
viti til demis ekki ndkvemlega hvad pau eigi ad spyrja um, spyrji ekki
raunha&fra spurninga. bau purfi ad fa ad fikra sig afram, reka sig 4 og geta svo

kallad 4 hjalp.

Anna segir patttakendur alveg 6hreedda vid ad spyrja spurninga og peir segi
gjarnan eitthvad 4 pa leid ad pau séu farin ad verda svo gleymin ad pau purfi ad
spyrja aftur og aftur og aftur. Anna segir ad sumt folkid taki t6lvurnar ekkert upp
heima, komi i télvutima einu sinni til tvisvar i viku og @fi ekki pad sem verid var
ad pjalfa. Pannig s¢ 1itid vid haldid pvi sem verid er ad leera og pad hafi 4hrif &

hve hagt gangi og ad folk purfi ad spyrja somu spurninganna oft. Hun segir sum
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verda frustrerud pegar hlutirnir ganga ekki eins hratt og pau vildu en pad sé
skiljanlegt, petta sé svo nytt fyrir peim, pau purfi ad setja sig inni alveg nyjan
hugarheim. bratt fyrir petta telur hun ad pau séu dnagd og peim finnist pau taka

framforum.

Onnu finnst starfid med eldra folkinu mjdg skemmtilegt og hiin segist sja
arangur p6 haegt gangi. Hin telur mjog mikilvaegt ad petta trraedi sé til stadar.
bad purfi ad meeta folki par sem pad er statt i naminu og ad pessa pjonustu eda
svipada pyrfti ad bjoda uppa 4 fleiri stodum. Hefobundid fyrirlestrarform henti
ekki fyrir pennan hop. Anna telur tdlvulesi mikilvaegt fyrir eldra folk.

Eg held ad petta séu bara allt ad pvi mannréttindi, ad fa ad lzera ad verda

tolvulees [pad er eins mikilvegt] eins og ad kenna bérnum ad lesa.

Helstu hindranirnar i télvundminu sem Anna nefnir eru par somu og fram hafa
komid 1 umfjéllun um télvunamskeid fyrir byrjendur og opin toélvutima i
pjonustumidstdd. Po svo hredsla og 66ryggi einkenni vidhorf til télvunnar segir
Anna a0 eldra folkid sé heillad af méguleikum tekninnar. Adalhvatinn ad
tolvunaminu segir hun vera fj6lskylduna sem sé dreifd um heiminum hjé flestu
pvi folki sem kemur i opinn télvutima. Einnig segir Anna ad forpekking skipti

mali og peir sem hafi reynslu af lyklabordinu hafi forskot 4 hina.

5.2.4. A hvada stigi i tolvunaminu voru patttakendur?

Ann Russell (1995) skilgreindi sex stig i namsferli vid ad né valdi & teekninni.
Um rannsokn hennar er fjallad i kafla 4.4.. A fyrsta stiginu veit nemandinn af
teekninni og moguleikum hennar en hefur ekki notad hana. A 6dru stigi, reynir
nemandinn ad framkvama skref fyrir skref en finnur fyrir vanmaetti og
oryggisleysi. A pridja stiginu er nemandinn byrjadur ad skilja og nota taeknina og
finnst hann hafa aorkad einhverju. A fjorda stiginu er nemandinn ordinn nokkud
kunnugur tekninni og parf ekki lengur ad fylgja leidbeiningum og
oryggistilfinning vex. A fimmta stiginu er teeknin ad verda hluti af daglegu lifi

og nemandinn getur farid ad hugsa um adra notkunarmoguleika tolvunnar. A
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sjOtta og sidasta stiginu i ndminu er komid ad frumlegri notkun 1 nyju samhengi

og pé er nemandinn fullnuma.

A tolvunamskeidi fyrir byrjendur sem fjallad er um hér ad framan voru 10
patttakendur. Fjorir peirra voru um sjétugt en hinir & aldursbilinu 40 - 55 éra.
Einn patttakandi var med aberandi mesta reynslu i télvunotkun p6 svo hun
segdist ekkert hafa notad télvu. Hun fylgdi fyrirmalum kennara audveldlega,
adstodadi adra nemendur nokkrum sinnum og vafradi & Netinu dsamt pvi ad
fylgjast med. Hun var & fimmtugsaldri og samkvamt stigum Russell myndi ég
telja hana hafa verid nalagt stigi prjt, skilningur og notkun, i byrjun ndmskeids

og vid pad ad nalgast stig fjogur, kunnuglegheit og 6ryggi, i lok ndmskeidsins.

Prir adrir patttakendur voru komnir af fyrsta stiginu i upphafi namskeidsins.

betta voru allt konur sem ég tel ad hafi verid 4 stigi tvo, ad laera ferlid.

Ein pessara kvenna var um sjotugt og hafdi 4dur unnio vid télvu. Faerni 4
lyklabord og mus gaf henni forskot 4 flesta adra nemendur. P6 svo reynsla
hennar veari einhaf nyttist hin til yfirferslu og htn var flj6t ad leera midad vid
adra nemendur 4 hennar aldri. [ lok ndmskeids var htin komin 4 stig prju,

skilningur og notkun.

Onnur pessara kvenna, st yngsta i hdpnum, sem ég tel hafa verid 4 stigi tvo i
byrjun ndmskeid, hafdi litla télvureynslu en var flj6t ad gripa pad sem var verid
ad fara i og purfti litla adstod. I lok namskeids var hun komin 4 stigi prji,

skilningur og notkun.

bridja konan sem ég tel hafa verid 4 stigi tvo var utlend, lidlega fertug, og sagdist
enga reynslu hafa af t6lvum. Hun taladi heldur ekki islensku. Hin var dberandi
viljug, &foi sig heima og fann margmidlunarefni & Netinu sem htn pjalfadi sig i.
A namskeidinu tel ég hana hafa komist 4 stig prjt. Sjalfstyring hennar i nami var
pad mikil ad htin mun ad likindum audveldlega komast & fimmta stigio 4n

mikillar adstodar.

Hinir sex patttakendurnir voru 4 stigi eitt vid upphaf namskeidsins og komust 4
stig tv0 og fimm af peim & pad pridja. Elsti patttakandinn var enn 4 60ru stigi.
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Upplifun kennara var su ad stundum virtust nemendur sem h6fou nad stigi tvo
vera komnir 4 stig prji en svo kom i 1jos ad pad purfti ad rifja allt upp. betta
liggur kannski i pvi ad pessir nemendur voru litid ad pjalfa heima pad sem peir
hofou laert 1 timunum. Russell (1995) segir fyrstu stig namsins einkennast af
kvida og svekkelsi. Petta var ekki dberandi 4 namskeidinu. Pvert & moti virtust
nemendur skemmta sér vel og ahyggjur af framvindunni komu ekki fram. Adstod
var neg og ef kennari var upptekin hja nemanda hjalpadist folk ad. Pannig
virdist negur studningur og o6ruggt namsumhverfi draga Ur neikveedum
upplifunum a4 namskeidinu sjalfu. betta segir hins vegar ekkert um pad hvernig

hlutirnir ganga fyrir sig pegar folkid er eitt heima vid tolvunamid.

[ opnum télvutima i pjénustumidstdd voru alls 4tta manns, pau yngstu um
sjotugt. Allflestir patttakenda hér voru & stigi tvo. Pau vissu af tekninni, hofou

kynnst moguleikunum sem hiin baud uppa og vildu nota hana.

Ein kona 4 attreedisaldri virtist hafa ndd meiri leikni 1 notkun t6lvunnar en hinir.
Huin hafdi notad tdlvu 1 prja ar og af ummelum hennar ad dema var eitthvad af
teekninni ordin hluti af daglegu lifi hennar. Hiin notadi tolvupost, Skype og MSN
og sagdi ad petta veeri nu ekkert mal. Eg myndi telja ad pessi kona veri 4 fjorda

stiginu. Han purfti ekki lengur ad fylgja leidbeiningum og virtist full 6ryggis.

Af patttakendum & télvunamskeidi voru sex peirra a stigi eitt i byrjun og fjorir a
00ru stigi. Kona um sjotugt sem var nalegt pridja stigi i byrjun komst a fjérda
stig. Hin hafoi 40ur unnid vid tolvu. Prjar konur 4 aldrinum 40 — 50 4ra voru 4
o0ru stigi 1 byrjun og komust 4 pridja stig. Hinir sex patttakendurnir, sem vissu
af tekninni 1 byrjun en kunnu ekki ad nota hana, komust 4 annad stig og virtust
vera komnir 4 pad pridja. Eins og fram hefur komid virtist sem faernin veeri
misjofn dag fra degi pannig ad pegar nemendur komu neest i tima purfti ad fara

vel 1 hluti sem kennari taldi vera orona fasta i sessi.

batttakendur i opnum tdlvutima virtust allir vera & stigum tvo til prju. Ein kona
virtist mun feaerari en hinir, en hiin var nalaegt {fjorda stigi pegar
vettvangsathuganir foru fram. Vettvangsathuganir féru fram med viku millibili

og pvi ekki um merkjanlegar framfarir ad reeda.
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Vitneskjan um pessi stig i tolvunadminu geta hjalpad nemendum ad komast yfir
erfidustu hjallana. A9 vita ad pad sé edlilegt ad finna til vanmattar og 66ryggis a
fyrstu stigum télvunamsins verdur til pess ad folk missir sidur trina 4 eigin
namshafileikum. bekking &4 pessum stigum gerir kennurum mogulegt ad gera sér
betur grein fyrir tilfinningum nemenda, porf peirra fyrir adstod og ad meta

framfarir i t6lvunaminu.

5.3. Umra0a

Reynsla min af tolvukennslu hefur synt mér ad flestir eldri einstaklingar eru
00ruvisi en margir yngri nemendur. Peir purfa lengri tima til ad lara, spyrja oftar
sOmu spurninganna, gengur verr ad sja a tolvuskjainn og eiga erfidara med ad
fara eftir skriflegum fyrirmelum. Hins vegar hef ég lika tekio eftir pvi ad margir
aldradir nemendur eru viljugir ad lera, hafa gaman af namskeidunum, eru gladir
pegar peir uppgdtva moguleika teekninnar svo sem vefsidur og pjonustur sem
nytast peim, og pakklatir kennaranum fyrir polinmadina. P6 ad margt eldra folk,
sem hefur stigid pad skref ad fara & namskeid, geri sér grein fyrir ad ndmid
sekist peim seint lata faestir bilbug 4 sér finna og vilja 6lmir halda ndminu &fram
og spyrja mikid um framhaldsndmskeid. Einnig er samveran sumum greinilega

mikilvaeg.

Flest pad eldra folk sem kom a byrjendanamskeid i tolvunotkun eda sotti
tolvupjonustu hja pjonustumidstod aldradra var ekki i pjalfun vid ad lera nyja
hluti. Télvunotkun byggir 4 6tal feernipattum sem eru folki framandi. Eins og
adur hefur verid nefnt er fullordnum mikilvagt ad tengja nyja pekkingu vid fyrri

reynslu. bvi er oftast ekki fyrir ad fara vardandi tolvur.

batttakendur virtust alveg 6hreddir vid ad spyrja somu spurninganna aftur og
aftur. Algengt var a0 eldra folkid spyrdi somu spurninganna 1t allt ndmskeidid
og jafnvel oft 1 hverjum tima. Petta folk kvartadi yfir pvi ad minnid veeri farid ad
bila en petta var gert 4 léttum ndtum og frekar ad folk gerdi grin ad sjalfu sér

heldur en ad petta veri eitthvad sem olli peim miklum dhyggjum.
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Musin er proskuldur sem reynist moérgum erfidur hjalli. Pad reynir &
finhreyfingar og eftirtekt. Akvedinn lipurleika parf til ad smella 4 réttan stad an
pess ad musin skoppi til og bendillinn fari it um vidan voll. Slem sjon getur
verid hamlandi og télvuskjair misskyrir. Morgum reynist erfitt ad fylgjast med

musarbendlinum & télvuskjanum og hann hefur tilhneigingu til ad tynast.

Lyklabordid er sumum algerlega 6pekkt, margt eldra folk hefur aldrei notad
ritvél. Par er kominn annar proskuldur sem parf ad yfirstiga i tolvunaminu.
Gagnvirkni tolvuskjasins er einnig 6lik pvi sem folk er vant og pad ad einn
smellur eda tveir dugi til ad ,,fletta bladsidu* er erfitt ad atta sig 4. Margar
vefsidur reynast eldra folki erfidar. Svo virdist sem hin gullna regla ad hafa
vefsidur notendavenar sé ekki lengur virt. Litid letur, 6skyrt letur, aragrui takna
og mynda gerir margar vefsidur ruglingslegar og 6adladandi fyrir eldra f6lk, og

eflaust yngra lika. Og ekki hjalpar ad allt er 4 ensku.

b6 svo eldra folk bui ad jafnadi yfir mikilli reynslu sem nytist pvi i ndmi &
fullordinsarum er pvi ekki fyrir ad fara vardandi télvur. Skema kenningin um
nam, sem adur hefur verid komid innd, getur ad dkvednu marki skyrt hve haegt
tolvundm eldra folks gengur og paer hindranir sem verda & veginum. bad er litid
skema (e. schema) eda forskipulag til ad byggja nyja pekkingu 4 og rada nyjum

hugtékum inni.

Oraunhaft er ad bera saman tolvufaerni yngra og eldra folks. Adstddumunur
kynsldédanna er verulegur. Yngra folkid hefur flest 6dlast reynslu sina smatt og
smatt i skdla eda 1 gegnum starf sitt par sem adstod var alltaf vid hondina. Fyrir
eldra folk sem hefur aldrei snert tolvu, er 6mdgulegt ad lera 4 télvu 4 eigin
spytur. Hér dugar ekki sjalfstyring (e. self-direction) i ndmi. Kenningar Knowles
(1973/2005) um vilja fullordna namsmannsins til ad leera eiga vid folk sem
akvedur ad lera 4 tolvu 4 efri arum. Oft dkvedur folkio sjalft ad lera & télvu og
eru innri ndmshvatar par ad baki. Folk vill hafa eitthvad ad gera, sekja sér
upplysingar og vera i samskiptum vid sina nanustu. Ytri namshvétum eins og
launa- og stoduhakkunum er ekki til ad dreifa. Stor hluti aldradra hefur ekki
notad tolvur adur og pvi litil reynsla til ad byggja 4, eins og ad ofan greinir. Pad

veldur pvi a0 sjalfstyring sem er eitt einkenni nams fullordinna m4 sin litils.
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bessu ma likja vid ad @tla sjalfur ad lera ad keyra bil inni midborg. Vandamal
vid tolvunotkun byrjenda eru fj6lbreytt og pess edlis, po einfold séu fyrir vana,
ad pau leysast ekki nema med adstod. Yngra folkinu gafst faeri 4 ad leera flest
gegnum leik, eitthvad sem faestum fullordnum gefst feeri 4. Segja ma ad
tolvunotkunin sé runnin pessu unga folki i merg og bein, -s¢ hluti af peirra

menningu.

[ kenningum sinum talar Bruner (1996) um menninguna, ad madurinn skapi
menninguna. Télvunotkun er nti 6rjufanlegur hluti af menningu nitimamannsins
og eldra folk, eins og adrir, reynir ad adlaga sig ad menningunni. Folki gengur
reyndar misvel ad laga sig ad peim gifurlegu breytingum sem ordid hafa en eldra
folk finnur prysting frad samfélaginu. Stefnur um rafreent samfélag hafa ahrif og
valda morgu eldra folki dhyggjum. Nokkrir einstaklingar i rannsokn minni h6fou
a4 ordi ad pad vari sama hvert madur snéri sér, alltaf vaeri sagt ad petta eda hitt
veeri & Netinu. bessu folki fannst pad ttundan. Reyndar kom ekki fram hja
vidomalendum minum ad stefnur um rafraena pjonustu vaeru peim hvatning til ad
lzera 4 tolvu. I minum athugunum kom fram ad pad eru afkomendurnir, bornin og
barnabdrnin, sem eru helstu hvatarnir. Eldra f6lkio vill fa ad vera patttakendur,
pad vill geta séd myndirnar sem verid er ad senda & milli fjolskyldumedlima, pad

vill geta lesid tolvupost og sent.

Margt af pvi eldra folki sem kom 1 pjonustumidstdd i opinn télvutima og einnig
pad sem kom 4 télvunamskeid fyrir byrjendur hafoi fengid adstod hja
afkvemum, til demis vid ad fa sér netpostsadgang og vid uppsetningu a Skype.
Allir sem tjadu sig um adstod attingja vid tolvundmid hofou somu sdgu ad segja.
bad er ekki heegt ad lata pau hjalpa sér. ,,Gerdu svona (smellt med mus) og svona

(smellt med mus) og svona (smellt med mus)...*

Eins og fram hefur komid parf ad skipuleggja tolvunamskeid, eda dnnur urredi,
sérstaklega med parfir eldra folks i huga. Kenningin um mdogulegt sjalf (e.
possible selves) skyrir hvernig mogulegum sjalfum faekkar med aldrinum,
hvernig eldra folk missir triina 4 eigin feerni og sér sjalft sig ekki i nyjum

hlutverkum. Ef ekki er komid til moéts vid namsparfir eldra folks er meiri hatta &
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ad einstaklingurinn gefist upp, segi vid sjalfan sig ad hann s¢ of gamall til ad

leera, pad taki pvi ekki.

Adalvandamalid hj4 eldra folkinu i athugunum minum virtist vera pad ad dkveda
a0 fara af stad, dkveda a0 madur getur lert, allavega 14ti0 4 pad reyna, og ad
koma sér 4 stadinn. Pad parf badi kjark og hvatningu, pad parf tra 4 sjalfum sér.
Margir eldri einstaklingar efast hins vegar um eigin faerni og pad er spurning
hvort pad hefur sleem ahrif & namsferlid. bPegar folk var komid 4 stadinn, hvort
sem um var ad reda namskeid eda télvutima i pjonustumidstdd, virtist pad njota
sin vel 6had pvi hvort vel eda illa gengi ad fa ,,télvuna til ad gera pad sem hun
atti a0 gera® eda ekki. bPad ad vera patttakandi i ndmi og samvera med 6drum

einstaklingum virtist skipta miklu mali.

begar patttakendur voru greindir eftir namsstigum Anne Russell (1995) kom i
1j6s ad per tilfinningar sem einkenna yfirleitt upplifun nemenda & fyrstu
stigunum voru ekki aberandi i vettvangsathugunum minum. batttakendur 4
namskeidi og i opnum tdlvutima voru flestir greindir 4 stigum 2 — 3 og ekki var
ad merkja kvida eda pirring b6 svo ndmid gengi hegt. Oruggt umhverfi,
jafningjar og naeg adstod virtust koma i veg fyrir pessar neikvadu tilfinningar.
Vera ma ad paettir eins og timi skipti eldri patttakendur litlu mali, pad skapast
ekki togstreita milli vinnu, heimilis og nams. bad er ekkert verid ad flyta sér.
Anzgjan med ad vera komin af stad, ad hafa drifid sig i ad lzera 4 tolvu, verdur
kannski 60rum tilfinningum yfirsterkari. Rannsokn Jamieson (2007) leiddi ad pvi
likum ad eldra folk pyrfti ad hafa & tilfinningunni ad pad veri ad gera hluti sem
skiptu pad mali og ad pad veri ad nyta tima sinn vel. bPad er liklega uppa

teningnum hérna.

5.4. Niourlag

Eldra f6lkid i rannsokn minni steig skrefid og akvad ad lera 4 télvu. bad 1ét ekki

fordoma eins og ad pad veri of gamalt til ad lera aftra sér. bad var jakveett i
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afstodu sinni til teekninnar en flestir gerdu sér pd grein fyrir ad ndmid teki

langan tima.

Helsti ndmshvatinn virtist vera afkomendurnir. Bérnin h6fou ttbuid
tolvupostadgang fyrir eldra f61kid, adstodad vid télvukaup og fleira. Afkomendur
og ®ttingjar hofou einnig reynt ad kenna peim eldri & tolvur en flestir
patttakendur i ranns6kninni voru sammala um ad pad hefoi ekki gengid. Bornin
hefdu ekki polinmedi til ad kenna peim. Stor hluti patttakenda var i
tolvusamskiptum vid atkomanda sem bjd erlendis og flestir notudu tdlvupost til

samskipta vid fjolskylduna innanlands.

Helstu hindranirnar i ndminu felast 1 peim fjolda faernipatta sem parf ad na valdi
a 1 namsferlinu. Nokkur faerni parf ad hafa nadst 1 ad nota mus og lyklabord til
pess ad hagt sé ad pjalfa og leera 4 hugbunad. Tolvan kallar 4 nyja hugsun og
eldra folkid purfti gédan tima, mikinn studning og 6ruggt umhvertfi vid

tolvunamio.

Tolvunamid 1 pjonustumidstodinni og 4 tolvunamskeidinu virtist vera jakvaed
upplifun fyrir patttakendur. Pratt fyrir ad ndmio gengi haegt hja flestum, og
margir kvortudu yfir minnistapi, var ekki annad ad merkja en ad folk vaeri anagt
og akvedid i ad hafa gaman af hlutunum. Vera ma a0 samveran hafi skipt par
hofudmali og anegjan med ad vera komin 4 stadinn. Eins og fram hefur komid
virtist tolvufaerni mjog eftirsoknarverd og vera ma ad patttakendur hafi haft a

tilfinningunni ad peir vaeru ad gera eitthvad i sinum malum.

Nidurstodur rannsoknar minnar gefa visbendingar um ad eldra folk purfi goédan
tima til ad leera & tolvur, 6ruggt umhverfi sem hvetur til samskipta og nega
adstod sem matir ndAmsporfum pess. Tolvuadstodin sem bodid er uppa i
pjonustumidstdd eldri borgara virdist henta afar vel og @skilegt ad bodid veri
uppa svipada pjonustu 4 fleiri stodum. Eldri borgarar gaetu mogulega sjalfir séo
um jafningjafraedslu & pessum stéoum, ad minnsta kosti ad einhverju leyti, eins
og gert er vid Mukanetti stofnunina i Tampere i1 Finnlandi, sem fjallad var um

hér framar (Aula, 2005).
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6. Lokaoro

[ rannsokn minni og heimildavinnu hef ég skodad hvernig eldra folk laerir 4
tolvur og hvada hindranir hafa ahrif 4 nam pess. [ umfjélluninni hef ég komid inn
a fjolda patta sem tengjast patttoku eldra folks i samfélaginu og moguleikum

pess til battra lifsgaeda.

Vid lifum 1 lydraedispjodfélagi sem gerir rad fyrir virkri patttoku allra hopa pess.
Aldradir eru hopur sem fer steekkandi og pvi edlilegt ad pessi hopur lati meira til
sin taka. Til pess ad rodd peirra fai ad heyrast parf tirreedi sem gera 6ldrudum
kleift ad vera virkir 4 sem flestum svidum. Netid er vettvangur ymiskonar
pjonustu, vidskipta, upplysinga, pjodfélagsumraedu, frétta, lista og menningar.
Og opinberir adilar leggja stodugt meiri aherslu 4 rafrena pjonustu. An adgangs

a0 pessum miodli er hatta 4 ad einstaklingar verdi utundan.

Rannsoknir hafa synt ad pegar ellilifeyrisaldri er nad hrakar sjalfsmynd
einstaklinga. Ahrif 6ldrunar koma fram og pad ad lata af storfum leidir til
meirihattar breytinga 4 lifsmynstri. Folk hettir ad sja sjalft sig i nyjum
hlutverkum og trhin 4 eigin getu minnkar. Askilegt vari ad paer breytingar sem
verda vid pad ad lata af storfum hefdu 1 for med sér jakvaed ahrif 4 lif
einstaklingsins. N hefur folk loks tima til ad sinna dhugamalum og rekta
vinasambond, timann sem pad vildi svo gjarnan hafa haft fyrr. Fjoldi rannsokna
le1dir likum ad pvi ad god félagstengsl og pad ad sinna dhugamalum geti verid
eldra folki til battrar andlegrar og jafnvel likamlegrar heilsu. Aherslur i
malefnum aldradra purfa ad taka mid af pessu. Ymiskonar félagsstarf og
namskeid parf ad snida ad porfum pessa hops. Pannig maetti reyna ad draga ur

neikvaedum ahrifum sem hakkandi aldur virdist hafa a sjalfsmynd eldra folks.

bad er mikilvagt fyrir opinbera adila sem stjorna malum aldradra ad gera sér

grein fyrir hvada patt Grraedi eins og ad kenna folki ad nota tolvu getur att i ad
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vidhalda géoum félagslegum tengslum og koma i veg fyrir punglyndi og
einmanaleika. Flestar stefnur og urradi til handa eldra folki sem pessir adilar
beita sér fyrir beinast ad styttingu a bidlistum eftir hjikrunarrymum og
sjukrahtsvist. Pessu ma likja vid pad ad byrgja brunninn pegar barnid er dottid
ofan i hann. Hins vegar ma merkja einhverjar dherslubreytingar i stefnuskram
sveitarfélaga og par ma sja markmid er varda eflingu fraedslustarfs medal
aldradra og upplysingataekni jafnvel nefnd sérstaklega. Pad er anegjulegt ad sja
pessar dherslubreytingar og vidurkenninguna sem i peim felst. Fraedslustarf er
fyrirbyggjandi trredi sem leidir til sjalfshjalpar. bad er pvi heilsufarslegur
avinningur af pvi ad taka patt i ndmi og sinna dhugamalum. Ef trradi eins og
aukio félagsstarf og namskeid hafa 4hrif 4 heilsufar geti pad komid fram i
minnkadri porf fyrir onnur urradi eins og leknispjonustu og sjukrarymi.

Opinberir adilar gaetu, ef til lengri tima er 1itid, haft hag af ad atta sig 4 pessu.

Vidhorf eldra folksins i rannsdkn minni til télva og moguleikanna sem Netid
bydur uppa voru mjog jakvaed og greinilegt ad tolvufaerni er eftirsoknarverd.
Afkomendurnir og samskipti vid pa virtust vera helsti namshvatinn. Pannig
virtist porfin fyrir samskipti vid fjolskylduna mikilvaeg og flestir hfou fengid
sendar stafrenar myndir af yngri kynslodum. Télvundmskeid, tolvuadstod og
adgangur ad tolvum og Neti er pvi augljoslega eitthvad sem stefna parf ad i

malefnum pessa hops.

Rannsokn min varpar 1josi 4 tolvunam eldra folks en mikilvegt er ad rannsaka
petta nanar svo visbendingar faist um hvernig best verdi stadid ad pvi ad maeta
porfum pessa hops hvad vardar namsefni og kennsluadferdir. bParfir eldra folks
eru 6likar poérfum yngri nemenda. Pad eldra folk sem ekkert hefur kynnst tolvum
hefur ordi0 utundan. Ad hefja télvunam i fyrsta sinn & efri d&rum felur i sér mikla
askorun fyrir einstaklinga. Ef vel er ad gad er otrulegur fj6ldi ndmspatta sem
koma vid sogu i ndmsferlinu. bad parf pekkingu 4 hugtokum télvunnar, sem
einnig eru 4 ensku, hreyfifaerni vid misarnotkun og lyklabord, ad skipta
athyglinni milli skjas og lyklabords og fylgja bendli, og einnig koma vid ségu
vitsmunaleg hugsanaferli vio pad ad skilja og nyta moguleikana sem taeknin

bydur uppa.

-74 -



Ymsa pztti er varda tolvunotkun eldra folks er vert ad skoda. bad parf ad skoda
hvernig eldra folk notar Netid ekki sidur en til demis born. Skoda parf notkun
eldra folks & ymissi pjonustu & Netinu, hvort eldra folk lendir oftar i vandraeedum
en yngra folk, hvort pad verdi oftar fornarlomb netsvika, s€ i meiri heettu 4 ad
anetjast tolvuleikjum, klami eda 60rum 6séma, og hvort netnotkun pess sé

yfirleitt Grugg.

Hvao sem pessum pattum lidur ma alykta ad jakvaed vidhorf pess hops sem hér
var rannsakadur leidi likum ad pvi ad fjoldi eldra folks hefdi dhuga og vilja til ad
leera & tolvur. Eldra folk & fullt erindi i formlegt ndm eins og til demis
tolvundmskeid. Eitt af pvi sem Cicero (44.e.Kr.) taldi skipta hvad mestu mali &
efri a&rum var ad geta svalad frédleiksfysn sinni. Mikilvaegi @vimenntunar og
pess ad proska sjalfan sig Gt @viskeidid er ekki uppfinning tuttugustu aldarinnar.
Aldradir purfa ad gera hluti sem skipta pa4 mali og f4 a tilfinninguna ad peir séu
ad nyta tima sinn vel. Med tilliti til peirra moguleika sem veraldarvefurinn bydur
uppa i tengslum vid ahugamal, samskipti og rafreena pjonustu er mikilvegt ad
skapa adstaedur fyrir eldra folk til ad lera 4 tolvur og auka pannig moguleika sina

til virkrar patttoku i lifinu.
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