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Utdrattur

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad varpa 1josi 4 patti sem skipta skopum 1 drangri
samfélagsmidla (e. social media) &4 alpjodamarkadi. Markmid rannsdknarinnar er ad
kynnast upplifun og reynslu frumkvodla sem hefur tekist og eru ad alpjédavaeda sina
samfélagsmidla. Samfélagsmidlar hafa farid vaxandi og breytt heiminum ad miklu
leyti og opnad fjoldan allan af tekiferum. Med tilkomu samfélagsmidla hafa
einstaklingar ordid upplystari um hvad sé um ad vera. Mikid af samfé¢lagsmidlum hafa
sprottid upp 4 undanférnum arum og allir standa peir frammi fyrir somu askoruninni,
ad fa folk til ad nyta sér pa og deila afram til annarra. I ritgerdinni verdur leitast eftir
pvi ad gefa einstaklingum og fyrirtekjum svor vid pvi hvada pettir virka best pegar a

ad markadssetja og alpjodavada samfélagsmiola.

Notast er vid eigindlega adferdafraedi. Reynsla vidmalenda er kortlogd med koédun a
djupvidtdlum sem Malterud melir med og notud blondud adferd Giorgis med
einstaklinga og hopa. Nidurstddurnar gafu kortlagningu samfélagsmidla i sjo pemu ut
fra reynslu frumkvoola. Pemun eru audlindir/virdi, &vissupattir, markadur,
startup/byrjunarfasi, framtidarrekstur, adrir samfélagsmidlar og bakgrunnur sem var
skipt uppi tvé undirpemu vegna umfangs peirra en pad var bakgrunnur frumkvéola og
bakgrunnur hugmyndar. Mettun & upplysingum virdist hafa verid nad med Giorgis

adferdarfraedinni og hagnytar upplysingar komust upp a yfirbordid.

Lykilord:

Samfélagsmidlar - Markadssetning - Kortlagning - Notendur - Teymi — Frumkvddlar -

Eigindleg rannsokn - Umtal - Virdi - Veirumarkadssetning



Abstract

The globalization of social media: Identification, mapping and
comparison of the main characteristics of the installation of social

media from the perspective of entrepreneurs.

The purpose of the following study was to investigate the factors that are crucial for
social media to succeed in market globalization. The aim of the study is to learn about
the experiences of entrepreneurs who have succeeded in doing so or are in the process
of globalizing. Social media has grown and changed the world to a great extent and
has opened an array of opportunities. With the advent of social media, individuals
have become more informed about what is happening. Many of these social media
tools have sprung up in recent years and they all manage to get stuck on the same
challenges: to get people to use them and continue to share with others. The essay
will seek to give individuals and businesses the answers to which elements work best

when the market and the international community accommodate new social media.

The investigator used qualitative methodology in the following study. The experience
of the entrepreneurs is mapped from the coding of interviews that Malterud
recommends using, via a hybrid Giorgi approach with individuals and focus groups.
The results make possible the mapping of social media into seven groups based on
the experience of the entrepreneur. The groups are resources/value, uncertainties,
market, startup/early phase, future operations, and other social media background
which were then split up into two subgroups because of the massive scope;
entrepreneurial background and concept background. Saturation of information seems

to have been achieved by Giorgi methodology and practical information found.
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Formali

Rannsokn pessi ber heitid ,,Alpjodavaeding samfélagsmidla”, Greining, kortlagning
og samanburdur a helstu einkennum vid uppsetningu a samfélagsmiolum ut fra
sjonarmioum frumkvoola. Hun er lokaverkefni rannsakanda til BS gradu ur
vidskiptadeild Haskolans & Bifrost. Vagi pess er 14 ECTS einingar. Vinnsla
verkefnisins for ad mestu fram 4 fyrsta arsfjordungi 2014 en undirbuningur pess hofst

ad vori 2013. Rannsoknin er eigindleg og byggir & vidtolum.

Leitast er eftir ad gera fredunum skil med pvi ad visa i rannsoknir og nota
vidurkennda adferdafraedi til ad svara rannsoknarspurningunni og gefa hagnytar

upplysingar i fredimannasamfélagio.

Sérstakar pakkir feer konan min, hin & allar minar pakkir skilid fyrir studning og
innblastur vid val & rannsoknarefni. Eg pakka leidbeinanda minum Ragnari Ma
Vilhjalmssyni. Einnig pakka ég Pali Jens Reynissyni, Porsteini Ma Gunnlaugssyni,
Helenu Rafnsdottur og Hildigunni Kristinsdottur fyrir gbéda handleidslu og leidsdgn.

A0 lokum pakka ég einstaklingunum sem toku patt i rannsdkninni og syndu henni
ahuga. Petta eru farselir einstaklingar og frumkvodlar og eru forréttindi ad peir skuli
deila reynslu sinni en hiin skiptir skopum vardandi rannsoknarefnid.

Eg 6ska peim velfarnadar i sinum storfum um 6komna tid.

Godan lestur,

Logi Geirsson.
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1. Inngangur

Samfélagsmidlar (e. social media) hafa ferst mikio 1 voxt og eru ordnir mikilvegur
lidur 1 samskiptamynstri venjulegs folks. Taknibreytingar sem hafa ordid a sidustu
arum og med tilkomu a vef 2.0 bjoda upp 4 mikla moguleika fyrir fyrirteeki sem eru
ad selja pjonustu eda voru. Vefur 2.0 breytti pvi ad almennir notendur gatu nytt sér
Internetid & einfaldan hatt og 1 kjolfarid komu hinar ymsu samfélagssidur til sdgunnar
sem gerdi einstaklinga ad meiri patttakendum & Internetinu (Gudmundur Arnar
Gudmundsson og Kristjan Mar Hauksson, 2009).

Mikilveegi rannsOknarinnar felst i ad gefa visbendingar og varpa ljési &4 hvad
einkennir arangursrika samfélagsmidla Ut fra sjonarmidi frumkvodla sem koma peim
a markad. Markadurinn tekur sifelldri breytingu og hafa opnast ny tekifaeri og leidir
til a0 markadssetja voru og pjonustu. Moguleikarnir & markadsetningu fyrir voru
med samfélagsmidlum hefur fjolgad og eru peir ordnir fjolbreyttari og 6flugri vegna
aukinna samskipta vid vidskiptavini. Ritgerdin er skrifud pannig ad gert er rad fyrir
a0 lesandinn pekki 1itid sem ekki neitt til samfélagsmidla. Internetid og
samfélagmidlar hafa gert einstaklingum kleift ad eiga samskipti vid hundrad og

jafnvel pasundir manna um allan heim i rauntima.

1.1 Val a viofangsefni

Rannsakandi hefur sérstakan dhuga a4 samfélagsmidlum og er pad astedan fyrir vali
hans & vidfangsefninu. Tekin voru vidtol vid nokkra frumkvoodla & svidi
samfélagsmidla sem hafa ndd arangri 4 alpjodavisu par sem studst var vid
spurningalista med opnum spurningum. Markmidid var ad fa pa til pess ad deila
reynslu sinni vid uppsetningu og proun 4 sinu fyrirtaeki. Spurningar sem rannsakandi
leitadist eftir ad fa svor vid sem gatu varpad dkvednu ljosi vardandi samfélagsmidla
voru til deemis hvernig best sé¢ ad alpjodavaedast og hvada hluti parf ad hafa til ad na
forystu & markadi. Pad var aldrei vafamal um hvad rannsakandi @tladi ad fjalla i
lokaverkefninu sinu til BS gradu en adferdafredin fyrir slikar rannsoknarspurningar
var lengi ad brjotast um i rannsakanda. Rannsakandi atti spjall vid menn 4 fornum
vegi sem voktu ahuga hans 4 vidfangsefninu en peir hofou stundad rannsoknir med
kortlagningu og ko6dun ur djupvidtdlum. bPegar rannsakandi hafodi vidad ad sér efni en
pad var af ndégu ad taka, var hafist handa vio ad taka vidtol vid frumkvodla og vinna

ur peim.



1.2 Markmio

Helsta markmid rannsoknarinnar er komast ad pvi hvad einkennir samfélagsmidla
sem alpjodavadast. Rannsakandi s& kjorid tekiferi 1 pvi ad 4 sama tima og
rannsOknin atti sér stad voru fjorir islenskir samfélagsmidlar & mismunandi stad i
alpjodavadingu og pvi kjorio tekiferi ad finna pad sameiginlega mynstur sem tengir
pa, einkennir og adgreinir. Til ad fa gégn fyrir mynstursgreiningu var pvi kjorid ad fa
frumkvodla sem voru ad koma samfélagsmidlum a fot til ad svara opnu vidtali.
Sumum samfélagsmidlum tekst vel til og nd markmidum sinum og pa er vert ad
skoda hvada pettir liggja par ad baki. Pannig geta einstaklingar og fyrirteeki fengid i
hendurnar mikilvaegar og hagnytar upplysingar sem geta nyst mjog vel og gefio skyr
svor um hvada pettir skipta skopum i alpjédavaedingu samfélagsmidla. Rannsakandi
akvad a0 heiti verkefnisins yrdi, Alpjodaveding samfélagsmidla: Greining,
kortlagning og samanburdur a helstu einkennum vio uppsetningu a samfélagsmiolum

ut fra sjonarmioum frumkvoola.

1.3 Aoferoafraedi

[ byrjun var dkvedid vidfangsefni valid, nlgunin utferd og i kjolfarid var unnid ad
uppbyggingu rannsOknaraeetlunar. begar pessari vinnu var lokid for fram mikil
heimildaleit og var adallega studst vid fredibakur og greinar sem fundnar voru med
leitarvélunum Google Scholar og Web of Science. Notast er vid eigindlega
a0ferdarfredi par sem tekin voru djupviotdl vio forystufolk priggja islenskra
samfélagsmidla sem og hop samfélagsmidils og peim gerd grein fyrir i hverju
rannsOknin faelist. Tilgangur vidtalana var ad sja hvernig peirra syn og adferdafraedi
veri vid ad alpjodavada sina midla og bera pad saman. Tveimur vidmalenda hafoi
aour tekist med miklum agatum ad alpjodavaeda samfélagsmidla og pvi dyrmaet
reynsla sem peir gatu deilt. Pegar rannsakandi hafdi spurt spurninganna og skyggnst
djupt inni huga peirra var farid 1 ad kryfja efnid til mergjar. Pessu verdur lyst nanar i

koflunum um framkvamd og greiningu rannsdknar.

1.4 Uppbygging ritgeroar
Ritgerdin skiptist i:
* Midlar:
Skilgreining 4 samfélagsmidlum, tegundir og flokkun samfélagsmidla og pad

sem adgreinir pa fra 6drum midlum.



Samfélagsmidlar til markadsfaerslu:
Markadssetning 4 Internetinu, notendur og 4&hrif peirra, ordspor,
veirumarkadssetning, markadssetning a samfélagsmidlum og

markadsrannsoknir.

Alpjodavaeding:
Stiklad  yfir  pekktar kenningar 1 alpjodavedingu og tengdum

samfélagsmidlum.

Framkvaemd rannsoknar:
Rett um gagnasofnun. Notast var vid eigindlega rannsoknaradferd vid
gagnasOfnun. Val 4 Datttakendum, urtakssterd, sampykki vidmelenda.

Nafnleynd og trinadur var hafour ad sérstoku leidarljosi i pessu verkefni.

Einnig er stiklad & greiningu rannsdknarinnar, farid yfir adferdafraedina asamt

umradu og sidferdilegir paettir skodadir.

Nidurstodur ur rannsokninni eru tilkadar i: 1. Audlindir/virdi, 2. Ovissubaettir,
3. Startup/byrjunarfasa, 4. Adrir samfélagsmidlar, 5. Markadur, 6.
Framtidarrekstur 7. Bakgrunnur sem skiptist :

bakgrunn frumkvodla og bakgrunn hugmyndar.

A0 lokum verdur farid i umraedur og lokaord.



2. Miolar

Midlar eru taeki fyrir adila til ad senda eda safna skilabodum sin 4 milli (Belch og
Belch, 2003). Samskipti einstaklinga og fyrirteekja hafa aukist mikid og breyst med
tilkomu samfélagsmidla. Stodugt fleiri nyta sér samfélagsmidla og hafa midlarnir haft
ahrif & pad hvernig fyrirtaeki tengjast vidskiptavinum sinum. Petta er ekki lengur
pannig ad allt sem tengist markadssamskiptum fari i gegnum ljésvaka- og prentmidla
sem hafa verid pessir hefobundnu midlar, eins og dagbl6d eda utvarp, heldur eru
notendur farnir ad spila sterra hlutverk, petta er ordid meira samspil og

markadssamskiptin breyst (Hoffmann og Novak, 1996).

a) Hefdbundin markadsamskipti / Neytendur
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b) Breytt markadssamskipti

ol // Neytendur
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ey Neytendur

Skipulagsheild }7 Markadsefni Midill

N Neytendur

N Neytendur

Mynd 1. Préun 4 markadssamskiptum (Hoffman og Novak, 1996)

Mynd 1 synir hvernig markadssamskipti hafa smam saman breyst & undaférnum
arum. Hér adur fyrr var petta pannig ad neytendur hofou litil sem engin ahrif & paetti
markadssamskipta. Nuna taka neytendur virkan patt og hafa mikil ahrif 4 pau
skilabod sem skipulagsheildir og stjornendur senda fra sér (Hoffmann og Novak,

1996).

10



2.1 Samfélagsmiolar

Internetid breyttist umtalsvert pegar vef 2.0 hugmyndafradinnar var hleypt af stad
rétt eftir aldamotin 2000 sem opnadi fyrir skdpun og midlun upplysinga milli
notenda. Netmidlar sem byggjast upp 4 patttoku notenda med pvi ad vera opnir og
notendur eigi samskipti par 4 milli og mynda samfélag sem er nefnt, samfélagsmioill
(e. social media) (Mayfield, 2008). Samfé¢lagsmidlar eru forrit sem eru stadsett a
netinu og eru gagnvirkir midlar sem nyta samspil notenda (Haenlein og Kaplan,
2010). Samfélagsmidlar hafa smam saman farid frd pvi ad vera afpreying yfir i pad ad
vera hentugt og mikilvegt tol til samskipta (Eyrich, Padman, og Sweetser, 2008). bad
eru ekki einungis einstaklingar sem eru virkir 4 samfélagsmidlum heldur eru fyrirtaki
sifellt synilegri par. Samfélagsmidlar hafa verid i miklum vexti sidustu arin og
vinseldir peirra aukist jafnt og pétt. Sérstaklega for mikill voxtur af stad med tilkomu
samfélagsmidlanna MySpace, sem vard virkur arid 2003, og Facebook, sem hof
starfsemi sina 2004. Pessir samfélagsmidlar tengdu folk um allan heim saman
(Haenlein og Kaplan, 2010).

Netnotendur um allan heim nota reglulega samfélagsmidla, en einni af hverri
fimmtan minitum 4 netinu er varid 4 samfélagsmidlum medal netnotenda. Par eru
samfélagsnet og blogg sterst. Tveir pridju netnotenda heimsins nota samfélagsnet og
umferd & midlunum telur um 10% af allri netumferd.Timinn sem notendur eyda a
Internetinu hefur breyst mikid og hefur ordid gifurleg fjélgun 4 notkun snjallforrita
(e. mobile apps), sem demi pa var um 120% aukning milli dranna 2011 og 2012 &
peim og & pradlausum veftekjum (e. mobile web) um 22%. Pessi aukning er talin
stafa af mikilli framleidslu 4 pradlausum tekjum og 4 sama tima mikilli fjélgun a
snjallforritum 4 markadnum. Samfélagsmidlar eru frabrugdnir 6drum midlum peir
gefa notendum taekiferi 4 ad hafa samskipti vid adra med pvi ad koma skodunum
sinum a framfaeri og senda skilabod. Samfélagsmidlarnir verda pvi til med notendum
og efninu fra peim sem byr til midilinn (e. user generated content). Samfélagsmidlar
gera folki kleift ad dreifa skilabodum sinum hratt, vida og 4 audveldari hatt en nokkru
sinni fyrr (Nielsen, 2009, 2010).

2.2 Tegundir og flokkun samfélagsmiola

Sumir samfélagsmidlar na fraberum arangri og alpjodavadast hratt medan adrir na
engri utbreidslu og fjara Ut. Flokkun samfélagsmidla er skipt upp eftir dkvednum

einkennum og hvada krofur samfélagsmidillinn gerir til pess markhops sem reynt er
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a0 na til. Pessi einkenni eru; audlegd midils (e. media richness), sjalfskynning (e. self
presentation), sjalfshjupun (e. self-disclosure) og félagsleg naervera (e. social
presence) (Haenlein og Kaplan, 2010).

Tegundum samfélgsmidla ma skipta upp 4 sjo vegu samkvaemt Anthony Mayfield

(2008).

1. Samfélagsleg tengslanet (e. social network, social community): Par geta
notendur Utbid sinar eigin sidur, tengst vinum og deilt med peim efni. Besta
demid um pad er Facebook.

2. Blogg (e. blog): Likist dagbdk sem haldid er uti 4 Internetinu og bodid er upp a
mikid af moguleikum i peim flokki. Blogspot er gott demi um pad.

3. Kvikur (e. wikis): Sidur & netinu sem eru lifandi og notendur geta breytt. Deemi
um slika vefsidu er Wikipedia.

4. Hlaovorp (e. podcasts): Par sem hagt er ad skoda og nalgast myndbond eda
hlj6dupptokur a netinu. Daemi hér 4 Islandi er hladvarpssida Rikisutvarpsins.

5. Spjallbord (e. forum): Umradur eda ahugamal og elsta tegund samfélagsmidla.
Fjoldi slikra sida er ad finna 4 vefnum. Bland.is er staersta sidan 4 {slandi.

6. Efnissidur (e. content communities): Sidur par sem mikid af efni er dreift likt og
Youtube en par fer inn mikid magn myndbanda. Efnissidur halda utan um
stafreent efni 1 hinum ymsu formum, til deemis Flickr med myndir.

7. Smaéblogg (e. microblogging): Pegar stuttum bloggferslum er blandad vid
samfélagslegt tengslanet. Besta demid um pad er Twitter sem er mest vaxandi

og einn stesti samfélagsmidill i heiminum i dag.

2.3 Samfélagsmidlar olikir hefobundnum midlum

Pad sem adgreinir hefobundna samfélagsmidla frd sjonvarpi er til demis ad
samskiptin eru ekki einstefna likt og fyrirtaeki sem sendir skilabod sem neytendur sja.
Pad matti pess vegna segja ad fyrir tima samfélagsmidla hafi markadssetningin verid
einstefna. Samfélagsmidlarnir Facebook og Twitter eiga pad sameiginlegt ad
samskiptin sem fara fram 4 peim eru gagnvirk. Notendur geta deilt auglysingum,
skrifad skodanir sinar og tekid virkan patt i umredum sem gjarnan skapast a
Internetinu. Samspil fyrirtekja og vidskiptavina er ordid mun nanara og
samfélagsmidlar koma & tengingu vid vidskiptavini (Hanna, Roam og Crittenden,

2011; Mangold og Faulds, 2009; Winer, 2009).
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3. Samfélagsmiolar og markaodssetning

Markadssetning er fremur vidtaekt hugtak og nar yfir stort svid med pad ad markmiodi
a0 fanga athygli kaupenda. Hun felst pvi ekki einungis 1 pvi ad vera auglysing heldur
einnig umtal um vOruna og framleidandann (Seaton og Bennett, 1996).
Markadssetning hefur medal annars verid skilgreind eftirfarandi: ,,Markadssetning er
félagslegt og stjornunarlegt ferli sem gerir einstaklingum og hopum kleift ad afla sér
pess sem peir parfnast og langar i med pvi ad bjoda til sélu og skiptast a vorum vio
adra” (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

Fyrirteeki standa 4vallt frammi fyrir peirri dskorun ad lada til sin nyja
vidskiptavini og halda i niiverandi. Markadssetning skiptir miklu mali til ad na sem
bestum 4rangri i samkeppnisumhverfi og margar leidir eru i bodi til ad markadssetja
voru og pjonustu. Samfélagsmidlar hafa valdid pvi ad ny leid hefur skapast i
markadssamskiptum og gagnvirk samskipti ordid til milli vidskiptavina og fyrirtekja

um vorur eda fyrirtekio sjalft (Baird og Parasnis, 2011).

3.1 Markadssetning a Internetinu

Netid bidur upp 4 mikid magn upplysinga fyrir neytendur sem peir geta sott sér.
“Hvad sem ég heyri, les eda uppgotva | gegnum utvarp, sjonvarp, timarit eda
dagblad get ég stadfest a Internetinu” (Evans, 2008). Internetid er pvi frabaer
vettvangur til ad auglysa & en geta parf pess ad sérsnida markadssetninguna af somu
kostgaefni likt og 4 hinum raunverulega markadi. Fyrirteeki og markadsfolk er stodugt
ad auka vitund sina og skilning 4 hversu mikil ahrif Internetid hefur til ad koma
vorum sinum & framfaeri (Nicholas Creative Media, 2008). Markadurinn breytist ort
og pvi er mikilvaegt ad fyrirtaeki séu i stakk buin ad takast 4 vid nyjar breytingar a
markadi. Med tilkomu Internetsins hefur mikil breyting att sér stad. Pad er til ad
mynda erfitt ad finna fyrirteeki sem er ekki med synilega vefsidu eda er hagt ad finna
einhvers stadar 4 Internetinu. Ljosvakamidlarnir nd ekki i eins breidan hop og
Internetid en med aukinni tekni er audvelt ad mala arangur & Internetinu og skoda
hvad virkar og hvad ekki. Flest fyrirtaeki setja sér markmid pegar pau auglysa a
samfélagsmidlum. Audvelt er ad greina hegdun notanda, eins og &4 hvad hann smellir,
kyn og fleiri upplysingar sem hagt er ad nyta. Einn helsti kostur pess ad nota
Internetid til markadssetningar er su stadreynd ad hagt er ad mela éarangur
markadsstarfsins samstundis og i1 rauntima (Gudmundur Arnar GuOomundsson og

Kristjan Mar Hauksson, 2009). Pad mé ekki gleyma pvi ad pd svo ad Internetid sé

13



opinn heimur pa skiptist hann i dkvedin markadssvadi eftir tungumalum og
menningu. [ 1josi pess er mikilvaegt ad fyrirtzeki séu vel undirbuin og viti hvada
markad pau stefna og herja 4. Markadsherferdir verda pvi ad sniast um ad sinna
porfum pess markhops sem 4 ad na til a4 hverjum markadi fyrir sig. Eitt af pvi fyrsta
sem fyrirtaeki @ttu ad spyrja sig er hver s¢é markhopurinn og hvernig hann hagi sér.
Vel skipulogd markadssetning er einn af lykilpattum i arangri fyrirtekja og verdur
hun ad vera snidin ad peim markhopi sem na 4 til. Hvada parfir og vaentingar hefur
markhopurinn og hvernig & ad uppfylla par og pjona 4 sem bestan hatt (Kotler,

Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

3.2 Notendur og ahrif peirra

Notendur eru virkir i ad deila med 6drum upplifun sinni & voru fyrirtekis og getur
pad haft mikil 4hrif & velgengni hennar. Umtal (e. word of mouth) skiptir mali baedi
fyrir neytendur og fyrirteki pvi peir deila upplifun sinni af voru og pjonustu milli
hvors annars hvort sem hiin er neikvad eda jakvad. Neytandinn treystir umtalinu par
sem pvi er ekki stjornad af markadsfolki eda fyrirtekjunum. Umtal og jakvaed
upplifun vidskiptavina um voru hvetja adra til pess ad kaupa vidkomandi voru
(Wood, 2010). Voldin hafa verid a0 ferast til neytandans og er ordspor a netinu ad
mestu i peirra hondum og pvi mikill avinningur af pvi ad neytendur tali jakvaett um
voru og Dpjonustu fyrirtekja. bess vegna er mikilvegt ad leggja goda
undirbiningsvinnu i ad koma skilabodunum rétt til neytenda. Neytandinn getur valid
hvada upplysingar hann vill eda parfnast og leidir st proun af sér ad neytandinn hefur
sterkari stodu gagnvart fyrirtekjum (Blackshaw, 2008). Ordspor i formi umsagnar,
stjornugjafar eda einkunna eru ordin mikilveeg upplysingamidlun hja neytendum.
Adur en neytandinn tekur dkvordun um kaup eda notkun & voru leitar hann i
langflestum tilfella upplysinga & Internetinu. Breytingin er st ad adur fyrr voru

upplysingarnar um voruna fra fyrirtekjunum sjalfum (Hu, Liu, og Zang, 2008).

3.3 Umtal

Umtal er markadssetning sem virkar i badar attir og fyrirtaeki purfa ad vera tilbuin til
ad takast 4 vid pegar talad er um voru peirra eda pjonustu. Umtal hefur verid
skilgreint af moérgum fredimonnum sem samradur milli tveggja einstaklinga par sem
annar tjair sig og hinn tekur vio upplysingum. Haegt er a0 mala umtal med nokkrum
mismunandi leidum og pa i umfangi umtals, hvort ad um s¢ ad raeda jakvatt eda

neikvett og hvadan pad kemur. Gagnagreining eins og Vaktarinn, sem islenskt
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frumkvodlafyrirteeki proéadi, vinnur vid ad finna og flokka jakvatt eda neikveett umtal
um vorur fyrir vidskiptavini sina 4 Internetinu. Fyrirteeki geta med sliku verkfeeri
fylgst med umfjéllum fjélmidla og einstaklinga a4 vorumerkinu sinu. Pannig getur
fyrirteki eda einstaklingur fylgst med samkeppni og Odlast dypri skilning a
markadnum (Rezvani, Hoseini og Samadzadeh, 2012).

Umtalid byggist fyrst og fremst & neytandanum og upplifun hans og hvernig
hun birtist 4 samfélagsmidlum. Besta leidin til ad hafa ahrif 4 umtal er ad tryggja
g®di og treysta neytandanum ad koma peirri upplifun afram til einstaklinga sem hann
umgengst. Pad ma pvi segja ad markadssetningin fari i raun i gegnum neytandann.
Gera ma rad fyrir ad pvi meiri umraeda sem skapast pvi meiri likur séu a ad folk taki
eftir vorunni og muni eftir henni sem eykur voérumerkjavitund. Umtal er einn
mikilvagasti breytipattur samfélagsmidla og hefur i raun ordid raunveruleg leid til ad
markadssetja vorumerki. Med tilkomu samfélagsmidla pa hefur umtalid ordid ad
mikilvaegu verkfaeri i markadsumhverfinu. betta bidur lika hattunni heim pvi ef um
slema voru eda pjonustu er ad reda pa er liklegt ad neikvaett umtal fari einnig hratt
yfir samfélagsmidlana og breidist Ut til mikils fjolda folks sem getur reynst erfitt ad

stodva (Rezvani, Hoseini og Samadzadeh, 2012).

3.4 Veirumarkadssetning

Alpjédamarkadurinn er i auknum meli ad leitast i pa att ad vera 4 samfélagsneti.
Samfélagsmidlar geta beint neytendum i ferli, ba&edi med pvi ad framleida og dreifa
upplysingum. bad veldur svokalladri veirumarkadssetningu (e. virality) med pvi ad
auka hrada par sem neytendur deila reynslu og skodunum med staerri markhop sem
kallast buzz feed og ma sja & mynd 2 (Ahuja o.fl., , 2007; Thackeray, Neiger, Hanson
og McKenzie, 2008).

ny vara

fréttaveita
frumkvoduls

auglysing

fréttaveita
samfélagsmidils

auglysing

notanda
med ahuga

4 lausninni

Y

fréttaveita
hja fleiri

notendum

fréttaveitur
hja
pusundum
notenda

Mynd 2. Veiruhegdun med buzz feed (Ahuja o.fl., 2007)

bad eru i raun tver tegundir af veirumarkadssetningu. Folki likar varan, margir nota
hana og hagnast 4 ad adrir noti hana og mala pvi med henni. Hin tegundin hefur

verid ad proast sidustu arin en pad er pegar markadsherferdin breidist ut en er po ekki
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varan sjalf. Folk dreifir ordspori vérunnar og pad fer um eins og veira um alla
samfélagsmidla. Petta er ny og g0 leid til ad vekja athygli 4 einhverju med adstod
samfélagsmidla.

Veirumarkadssetning er markadssetning 4 samfélagsmidlum. Efni sem notad
er til auglysingar 4 voru er vanalega kryddad til ad skapa ferskleika til ad skapa
jékveett umtal (Thomas Jr, 2004). Umtal er mjog tilviljanakennt ferli og getur verid
jékvett eda neikvatt (Ahuja o.f1., 2007).

Markadsetning 4 vorumerkjum og pjonustu med veiru, felur i sér ad fyrirteki
eda einstaklingar sem vilja auglysa voru, bua til efni sem hagt er ad dreifa eins og
myndband eda vefslo6d med mynd (Watts og Peretti, 2007; Stella Bjork Helgadottir,
2012).

3.5 Markaossetning a samfélagsmidolum

Samfélagsmidlar eru leid fyrir fyrirtaeki til pess ad na til almennings. Fjoldi f6lks um
allan heim notar samfélagsmidla og umtal til ad na mikilli dreifingu (Mangold og
Faulds, 2009). begar fyrirteki 4dkveda ad styQdjast vid samfélagsmidla til ad
markadssetja voru er naudsynlegt ad styra notkun peirra & skilvirkan hatt til ad
markadsstarfid skili 4rangi og upplysingarnar séu vid hefi (Baker, 2009).
Markadssetning 4 samfélagsmidlum fer ort vaxandi og liggja margar astedur par ad
baki. Markadssetning 4 samfélagsmidlum er frekar nyleg og bydur upp 4 marga
moguleika & ad koma vorum & framfaeri. Samfélagsmiodlar eru markadsteki sem veita
til ad mynda innsyn hja samkeppnisadilum svo demi s¢ tekid og almennt séd er 6dyrt
ad auglysa 4 peim og drangurinn er melanlegur. Ad nota samfélagsmidla i
markadssetningu getur aukid vorumerkjavitund, aukid heimsoknarfjolda og
audveldad samskipti vid vidskiptavini (Wood, 2010).

Markadssetningunni er gjarnan skipt upp 1 tvo flokka: oOkeypis
markadssetningu, par sem notast er vid midla eins Twitter og sem demi a4 moti
kostudum auglysingum (e. paid media) eins og Facebook og Youtube bjoda upp 4.
Fyrirteeki notast frekar vid okeypis auglysingar eda 89% af peim sem auglysa.
Facebook og fleiri samfélagsmidlar hafa p6 takmarkad adgengi fyrirtekja ad dkeypis
auglysingum og sterdina 4 hoépnum sem hagt er ad nd til. Pad ytir undir ad
auglysendur purfi ad greida fyrir pad sem &dur var fritt. Til ad mynda nota 75%
fyrirteekja kostadar auglysingar og fer peim fjolgandi (Paid Social Media advertising,
2013). bau sem bodid er upp & er til demis textaauglysingar, vefbordar, leitarvélar og

greiningartdl til ad meela virkni svo eitthvad sé nefnt.
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3.6 Markaosrannsoknir

Markadsrannsoknir hafa mikid gildi fyrir fyrirteki og gefa peim verOmaetar
upplysingar 4dur en herjad er 4 nyja markadi hvort sem notast er vid frumrannsoknir
(e. primary) eda heimildaleit (e. secondary). Mikilvegt er ad stjornendur fyrirtekja
setji medvitada og vel uthugsada markadsstefnu adur en herjad er 4 nyja markadi.
Markadsumhverfid er margbreytilegt milli svaeda og ekki oft sem hagt er ad beita
somu adferoum. Fyrirteeki hafa purft ad laga sig ad mismunandi vidhorfum neytenda
sem rikja milli 6likra meningarheima (Hollensen, 2004). Markmid slikra rannsokna er
a0 komast ad pvi hvada markvissu skilabodum er arangursrikast ad koma a

markhopinn til ad nd sem bestum arangri.
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4. Alpjodavaeding

Margar kenningar eru til um pad hvernig fyrirteki eigi ad bera sig ad vid
alpjodavadingu. Sumar kenningar fjalla einfaldlega um ad alpjodaveding fyrirtekja
s¢ 1 rauninni reynsla og lerdomsferli en svo eru adrar sem vilja meina ad fyrirtaki
eigi ad lita 4 allan heiminn sem heimamarkad. Pad er engin ein formula fyrir pvi
hvernig fyrirteki eiga ad alpjédavadast og hvada astaeda er par ad baki. Fraedimenn
hafa komid fram med kenningar eins og Hollensen ad pad s¢ annad hvort fyrirteki
sem bregdist vi0 adstedum (e. reactive) eda ad pad hafi tekid frumkveaedid (e.
proactive). Pessar kenningar og rannsoknir 4 peim virdast hafa farid fram 4 peim
timum par sem einungis stor og yfirgripsmikil fyrirteeki hofu starfsemi 4 erlendum

morkudum (Hollensen, 2007).

4.1 bekktar kenningar i alpjodavadingu

Virtar kenningar hafa sprottid fram og par ber ad nefna Uppsalakenninguna sem er
ein af pekktustu kenningum sem finnast um alpjodavadingu fyrirtekja sem sett var
fram af fredimoénnum vid Haskolann 1 Uppsdlum arid 1975. Sidan eru kenningar eins
og tengslanetslikanid og salred fjarlegd. Sidustu arin hafa komid fram rannsoknir
sem syna ad mikill fjoldi fyrirtekja fylgja ekki pessu hefdbundna og stigvaxandi
mynstri pegar kemur ad alpjodavedingu. betta eru fyrirtaeki sem eru fra stofnun med
pad ad markmidi ad fara & erlenda markadi sama hversu fjarlaegir peir eru (Rennie,
1993). bessi fyrirteeki hafa fengid 4 sig enska nafnid Born Global. Pad sem einkennir
fyrirteekin er ad pau eru litil og oft svokdllud frumkvodlafyrirteki og toppurinn i
fyrirteekinu raedur mestu um hvernig alpjédavadingunni er hattad. Pau blia oftast yfir
sveigjanleika sokum smaedar en pad leidir oft til samstarfs vid adra adila & markadi
sem myndar betri heild. Pad gerist til ad mynda vegna litilla fjarmuna sem fyrirtekin

bua yfir (Hollensen, 2007).

4.2 Samfélagsmidlar og alpjodavading

Alpj6davaeding er i raun st hugmynd ad geta verid tengdur vid alla menningu,
pjonustu og vorur um allan heim, vid pad verdur heimurinn minni med betri
samgongum og auknum samskiptum & veraldarvefnum. Folk hefur reynt ad tengjast
fyrirtekjum um allan heim med 4dkvednum vidskiptaleidum, rafrenum flutningi a
peningum svo eitthvad sé nefnt. Samfélagsmidlar hafa tekid naesta skref i
alpjodavedingunni. Pad sem er sett 4 Internetid er opid O6llum um allan heim.

Facebook sem er stersti samfélagsmidill 1 heiminum i dag hefur gjorbylt pvi hvernig

18



folk tengist og skiptist & upplysingum (Ebizmba: The ebusiness guide, 2014).
Facebook er stersta demi um natima hnattvedingu og hluti  af
samfélagsmidlabyltingunni sem hefur baedi breytt og haft mikil ahrif & hvernig vid
lifum og eigum samskipti vid adra (Ebizmba: The ebusiness guide, 2014).
Samfélagsmidlar eru pess vegna alpjodaveding sem  gefur folki tekiferi &
samskiptum vid adra an landamara. Internetid er alpjodlegt en pekking a pvi skiptir

miklu mali pegar kemur ad pvi ad nyta sér Internetid til ad na arangri.

19



5. Framkvamd rannsoknar

[ pessum kafla verdur fjallad um pa adferd sem beitt var i rannsokninni og henni gerd
skil. Jafnframt verdur greint frad patttakendum, framkvaemd, gagnadflun og
sioferdislegum alitamalum. Leitast var eftir ad greina, kortleggja og sja munin a
helsu pattum og einkennum vid uppsetningu & samfélagsmidlum ut fra sjonarmidum
frumkvodla. Rannsoknin for pannig fram ad fjorir frumkvodlar sem vinna vid
uppsetningu & samfélagsmidlum voru teknir 1 djupvidtél med opnum spurningalista
(sja vidauka A.1). bvi nest voru hljodritanirnar vélritadar, vidtalshandritin greind
med nafnalyklum (sja vidauka A.2) og nafnalyklunum gefnir kédar. Pvi nast voru
kodarnir skodadir og settir i pemu. Ut fra pemunum var hagt ad sja mynstur, sem var
ad lokum kortlagt, hvernig frumkvoodlarnir upplifdu veruleikan gagnvart vidfangsefni

sinu.

5.1 Gagnasofnun
[ rannsokninni voru tekin prju opin einstaklingsvidtol og eitt opid hopvidtal sem
utskyrist pannig ad rannsakandi for med utprentadan vidtalsramma i vidtolin til ad
geta haft spurningarnar til hlidsjonar. Eins og pekkist 1 djupvidtolum pa var
vidtalsrammanum ekki fylgt alveg til hins itrasta sem gerir pad ad verkum ad pad er
akvedinn sveigjanleiki sem einkennir opin vidtol. I opnum vidtolum leitast
rannsakendur vid ad skoda vidfangsefnid & opinskaan hatt og par sem vidmalandinn
feer ad nota eigin ord og tulkanir & pvi sem hann hefur ad segja og pannig er reynt ad
skilja hvernig vidmelandinn skynjar eigin reynslu (Giorgi, 1985; Braun og Clarke,
2013).

Lengd vidtalanna sem rannsakandi tok var misjafn en pau sponnudu allt fra
55 minutum og upp 1 75 minttur. Notast var vid tv0 upptokuteki & medan

vidtolunum st6d. Viotolin voru tekin i daglegu umhverfi viomelenda.

5.2 Eigindlegar rannsoknaraoferdir

Notast var vid eigindlega adferd vid gerd rannsoknarinnar. Eigindlegar
rannsOknaradferdir fela i sér a0 nota myndir, t6lud eda ritud ord sem gogn.
Gognunum er sidan safnad og pau greind. Eigindlegar rannsdknaradferdir eru ad
mestu talkandi og byggja a4 gégnum sem eru lysandi eins og vidtdlum en su
gagnadflunaradferd er eitt helsta einkenni eigindlegra adferda (Creswell, 2009).
Eigindleg rannsokn felur 1 sér ad fanga einhver sjonarmid hins félagslega heims. bar

eru fjolbreyttar, geta gefid hopi folks eda malefni rodd, tulka merkingu og geta af sér
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kenningar. Eitt helsta markmid rannsokna af pessari gerd er ad &dlast skilning a
félagslegum fyrirbaerum og merkingum peirra (Braun og Clarke, 2013).

Med eigindlegum adferdum er mogulegt ad kafa djupt i rannsoknarefnid og na
fram smaatridum fra faum vidmalendum. Pegar vidfangsefni innan eigindlegra
rannsokna eru skodud pa er gengid ut fra pvi ad sannleikurinn sé ekki til, ad hann sé
bara 1 umhverfinu. Pad er sannleikurinn og upplifunin hja hverjum og einum sem
skiptir mali. Rannsakandinn vill 6dlast skilning & pvi hvernig viomelandinn upplifir
hann (Braun og Clarke, 2013).

[ eigindlegum rannsoknum felur rannsoknarferlid i sér adleidslu. Adleidsla i
eigindlegum rannsoknum midar ad pvi ad gognum er safnad sem sidan eru greind og
buin er til kenning ut fré peirri pekkingu sem var0 til. Greiningin er pvi ekki motud af
kenningum sem eru til ni pegar. Greiningin er alltaf motud, ad einhverju leyti, af
sjonarmidum og pekkingu rannsakandans. Hlutleysi og sveigjanleiki rannsakanda
skiptir pvi miklu mali. G600 greining parf ad vera sannfarandi, samhangandi og
grundud i goégnunum. Greining gagna i eigindlegum rannséknum byggir medal
annars & verufraedilegum (e. ontological) grunni. bPar méa nefna nokkrar adferdir vio
pemagreiningu, grundud kenning og tilkandi pekkingarfradileg greining (Braun og

Clarke, 2013).

5.3 Urtak

Tilgangur rannsoknarinnar var ad komast ad sem mestu um reynslu, syn og adferdir
vidmalandans vardandi samfélagsmidla. Pad var heimfaert i kortlagningu (e.
reflection mapping) 4 reynslu, en um markvisst urtak (e. purpose sample) var um ad
reda 1 pessari rannsokn. Rannsakandi beitti pvi domgreind sinni til ad velja
einstaklinga sem hafa markmidi rannsoknarinnar (Porolfur Porlindsson og Porlakur
Karlsson, 2003). Vidmalendurnir urdu ad uppfylla pau skilyrdi ad vera hluti af

samfélagsmidli sem hafdi reynt ad alpjodavadast eda vann ad pvi.

5.4 batttakendur

Rannsakandi byrjadi 4 ad velja vidmalendur sem hann taldi haefasta til ad veita paer
upplysingar sem purfti til ad svara rannsoknarspurningunni. Rannsoknarspurningin
og markmid verkefnisins voru h6fo ad leidarljosi vid valid. Rannsakandi fann prja
einstaklinga sem eiga pad sameiginlegt ad standa sig gridarlega vel med sina
samfélagsmidla. Einnig var tekid hopviotal sem samanstendur af premur

einstaklingum sem eru med samfélagsmidil & svipudum stad og hinir., hopurinn var
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pvi kjorinn fyrir rannsoknina. Pad tok yfir fjorar vikur ad finna réttu vidmelendurna
fyrir rannsdknina en nokkud greidlega gekk ad taka vidtolin. Sidan voru
einstaklingsvidtolin greind, k6dud og buin til sameiginleg pemu sem borin voru
saman vid hopinn. Einn vidmalandanna hefur alpjédavatt samfélagsmidil sinn, annar
vinnur nd ad gerd samfélagsmidils og pridji er ad bida eftir fjarmoégnun. Hopurinn hja

fjorda fyrirteekinu er blinn ad vinna i eitt ar vio gerd samfélagsmidilsins.

5.5 Upplyst sampykki

Sidferdi skiptir miklu mali vid framkvamd rannsokna. Sidferdisleg alitamal fela 1 sér
ad pad s¢ upplyst sampykki & medal pattakenda, pad parf ad geta trinadar og syna
traust. Rannsakandi parf ad vera medvitadur um mogulegar afleidingar rannsdéknar
fyrir pa sem taka patt. Einnig verda patttakendur ad skilja og geta metid 4 sjalfstedan
hatt paer upplysingar sem peir fa (Kvale og Brinkmann, 2009).

Rannsakandi hugadi ad sidferdislegum pattum vid framkvaemd
rannsoknarinnar og tilkynnti 6llum vidmalendum sinum ad vidtalid yrodi hljooritad,
gbgnin yrou afritud og ad pau yrou notud i rannsoknarskyrslunni og eytt ad pvi loknu.
Viomelendunum var einnig bent 4 ad ef pad veri eitthvad sem peir vildu ekki lata
hafa eftir sér yroi pad fjarlaegt ur vidtalinu eins og heimildir mala med (Richards og
Schwartz, 2002; Kvale og Brinkmann, 2009).

Viomelendur skrifudu undir upplyst sampykki i upphafi vidtals par sem
greint var fra pvi ad ekki yrdi notast vid raunveruleg néfn peirra heldur yrdi peim
breytt og fullum tranadi veeri heitid. Vidmalendur sampykktu eftirfarandi gervindfn i
addraganda vidtalsins: Ari, Daniel og Hanna og hépurinn fékk nafnid Hépurinn. I

kaflanum hér ad nedan er einnig komid inn 4 sidferdis- og adferdafraedilega paetti.
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6. Greining rannsoknar

[ eigindlegum rannséknum felst gagnagreiningin i pvi ad skynja mynstur og greina
merkinguna, pad er skapandi ferli. Kodun gagna er fyrsta skrefio 1 att ad kortleggja og
skilja merkingu gagnanna (Esterberg, 2002). Lykillinn ad kodun innan grundadrar
kenningar er stédugt greiningarferli sem felur 1 sér samanburd, ad finna likingu milli
vidmealenda og leggur einnig aherslu & ad finna margbreytileiki gagnanna, pad er gert
med pvi ad skoda gdgnin vel og igrunda pau (Braun og Clarke, 2013). Vidtdlin fjogur
sem rannsakandi tok vid frumkvodla 4 svidi samfélagsmidla voru undirstada
gagnavinnslunnar sem notud var vid rannsoknina. Eftir upptekin viotdl, voru pau
vélritud, pvi naest var textinn skannadur og settur i nafnalykla, nafnalyklarnir voru
samrymdir i k6da sem voru settir i pemu og hengdir vid rannsoknina, bornir saman

innbirdis, kortlagdir og greindir.

6.1 Kortlogo reynsla og adferoafraeoi Giorgi

Vid greiningu efnisins notadist rannsakandi vid kerfisbundinn textasamdratt par sem
fundid er kodanafn sem lysir upplifun vidmalanda ad vidbettri adferdafreedi Amedeo
Giorgi sem gerir rad fyrir ad blanda saman einstaklings og hopvidtélum (Giorgi,
1985; Malterud, 1993). 1 upphafi byrjar rannsakandi 4 pvi ad bua til opinn
spurningalista sem er til vidmidunar fyrir viotal, pvi nast tekur hann vidtal vid fyrsta
vidmalandann. Ef pad koma fram upplysingar sem pykja ahugaverdar er opinni
spurningu batt & spurningalistann til pess ad kanna hvort somu upplysingar leynist
hja 60rum vidmalendum. Ef upplysingar koma fram sem ekki hafa komid fram adur
pa getur rannsakandi haft samband vid vidmelendur sem buid er ad taka viotal vio til
a0 kanna hvort peir kannist vid sdmu upplysingar.

begar 611 vidtdlin hafa verid vélritud af upptokum b4 er textinn lesinn i gegn,
hann kéodadur til pess ad fa heildarmynd af upplysingunum. Kddarnir eru settir i hopa
og tengdir vid rannsoknina. Hopvidtalid er sidan skodad eftir ad einstaklingvidtdlin
voru athugud en samkvaemt Giorgi 4 mikid ef ekki meirihlutinn af upplysingunum ad
koma fram 1 h6épviotolum sem adur hafa komid fram i einstaklingsvidtdlunum.

Ekki var naudsynlegt a0 leidrétta umritud viotol. bvi nast fann rannsakandi
pad sem hann taldi vera ,inntakseiningar” i textanum fyrir k6édana. Pad hafoi
mikilvaegi fyrir peer mismunandi hlidar og upplifanir 4 pvi ad bua til samfélagsmidil
ut fra sjonarmidi frumkvodla. Pvi nast for rannsakandi yfir pad hvernig maetti setja

saman heildarmerkingu fyrir hvern nafnalykil fyrir sig frd vidhorfum viomelanda pad
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er, sameiginlegan koda fyrir somu upplysingar ef pad var heegt. Inntakseiningum var
sidan settur hver sinn kodi og par & eftir flokkadar i hopa. Rannsakandinn las sidan
yfir efnid, baedi fyrir og eftir kddun, svo ad Oruggt vaeri ad engin merking feeri
forgéroum. A0 lokum var innihald kodudu flokkanna samandregid og sagt fra i stuttu
almennu mali hvada hugtdk og pettir voru nefndir sem marktekir i sambandi vid
upplifanir og reynslu vidmalandanna (Adler og Adler, 1987; Fischer, 2005; Kvale og
Brinkmann, 2009; Silverman, 2011; Malterud, 2012).

6.2 Umra0a um aodferdina sem var notud

Eigindlegar rannsoknir kanna, lysa og uppgdtva mikilvaegar breytur, sérstaklega
pegar litid er til félagslegs samspils og huglegs veruleika milli einstaklinga i
akvednum adstedum sem eru likar innbirdis (Hughes, 1990; Lincoln, 1985).
Eigindlegar rannsoknaradferdir hafa pann kost ad heegt er ad nota margar
mismunandi vidtalsgerdir sem adferd til ad nalgast upplysingar og gogn. 1 pessari
rannsokn voru badi einstaklingsvidtol sem og hopvidtal notud til pess ad svara
rannsOknarspurningunni. A9 notast vid badi hop- og einstaklingsvidtol var eiginlegt
val rannsakandans. Pad hentadi Urlausn & greiningu, kortlagningu og samanburdi a
helstu einkennum vid uppsetningu 4 samfélagsmidlum ut frd sjonarmidum
frumkvodla mjog vel midad vid fraedin fyrir einstaklings- og hopviotdl (Giorgi,
1985).

Badi einstaklings- og hopvidtdl eru notud i eigindlegum rannséknum um
allan heim og til pess fallin ad skoda fjolbreytileg vidfangsefni (Morgan, 1997;
Giacomini og Cook, 2000).

Einstaklingsvidtol eiga pad til ad vera nytsamleg til pess ad komast ad
personulegum upplifunum og vidhorfum, sérstaklega ef umreduetnid er vidkvaemt
eda vafid idnadarleyndardomum sem koma ekki eins vel fram i skordudum
fjdlvalspurningum. Vidhorfshopar eru betur til pess fallnir ad skoda hopsamspil sem
og personuleg viohorf, en eru ekki sérstaklega ahrifamiklir ef vidfangsefnid er af
vidkveemum toga. RannsOknir hafa synt ad til pess ad safna saman sem
fjolbreytilegustum gognum, er ahrifarikast ad blanda saman badum vidtalsgerdunum.
bar af leidandi @tti st adferd ad vera vel til pess fallin i pessari rannsokn. Til pess ad
f4 innsyn 1 pa rannsdknarspurningu sem rannsakanda langar til ad skoda itarlegar parf
hann, til ad byrja med ad vera viss um ad per félagsadstedur eda reynsla sem skodud
er sé spurningunni nagilega vidkomandi og sé skodud 4 réttan hatt, svo ad haegt sé ad

eiga rika og gagnlega umraedu sem vidkemur adstedunum (sja vidauka 10.1).
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Gagnasofnun parf einnig ad vera vidtek og nagilega djup til pess ad framkalla og
stydja talkanir & gognunum (Morgan, 1997).

Malterud segir einnig ad haegt sé ad taka djupvidtol vid einstaklinga, greina
med nafnalyklum sem eru kodadir, flokka i pemu og ad lokum kortleggja (sja
vidauka 10.2). Adferdafradin 4 uppruna sinn i leeknisfraedi og salfredi en pad er haegt
beita henni utan peirra freedigreina eins og til demis markadsfraedi (Sofaer, 2002).
bad er deilt i 6llum fraedigreinum um notagildi eigindlegra adferda en samt sem adur
hafa per fengid meiri vidurkenningu innan allra fredigreina i visindaheiminum
undanfarin 4r (Malterud, 2001). Nyleg yfirlitsgrein eftir Malterud (2012) nefnir
mettun & upplysingum en pad er pegar nytt viotal baetir engum nyjum upplysingum
vid. Menn deila hins vegar um fj6lda peirra en oft er midad vid ad eitt vidtal sé¢ nog
(Malterud, 2012) en adrir segja ad drugg mettun s¢ 4 bilinu 4-15 viotdl (Atran, Medin
og Ross, 2005).

6.3 Sioferdilegir og adferdalegir paettir

Hafa ber {1 huga ad einstaklingar eru manneskjur og pvi parf ad hafa sidferdislegar
vidmidanir ad leidarljosi. Kvale og Brinkmann (2009) setja saman sidferdisihuganir a

djupvidtalsrannsoknum med sjo sidferdilegum pattum:

1. bProun a pema: Framfor einstaklingsins 1 adsteedum er h6fo 1 huga.

2. Honnun: Upplysa patttakendur i rannsékninni um hugsanlegar afleidingar af

patttoku peirra og 6rugga pagnarskyldu.

3. Viotalsfasi: Vidtalid getur haft andlegar afleidingar og ber ad hafa i huga paetti

eins og streitu og breytingar a sjalfinu.
4. Dulkooun: Trinad vidmelenda parf ad vernda og @tti einnig ad ihuga
hollustu vid hann i sambandi vid texta. Ollum upplysingum er eytt sem geta

personugreint vidkomandi.

5. Greining: Hvernig viotolin ma greina og einstaklingar hafa ekkert ad segja

um hvernig pau eru tulkud.
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6. Stadfesting: Pad er pegar visindamanni ber sidferdislega abyrgd 4 ad tilkynna
pekkingu sem er Orugg og stadfost pannig ad hagt s¢ ad kveda nidur

gagnrynisraddir sem draga uppgdtvunina i efa.

7. Skyrslur: Pad skal ithuga vandlega hvernig birta skal einkavidtol og avallt skal

gaeta nerveru salar.

Richards og Schwarts (2002) telja upp fjorar mogulegar ahettur sem viomelandi geeti
ordid fyrir ahrifum af sem pattakandi i eigindlegri rannsokn. Pessar dhaettur eru
andlegur 6réleiki, valdmisbeiting, spilling og ad haegt sé¢ ad bera kennsl 4 patttakenda.
Sem rannsakandi er mikilveegt ad fara varlega pegar vidkvem umraduefni eru kynnt
eda pegar vidkvemum gognum er safhad saman. Ad fa adgang ad vidkvemum
gdgnum pydir ad pad purfi ad vera grundvollur fyrir trausti milli patttakenda og
rannsakanda. Pad getur reynst erfitt ad spyrja um vidokvem malefni pegar rannsakandi
pekkir vidmelandann en pad var ekki raunin i pessari rannsokn.

Sidferdislegt alitaefni ut frd heimildum sem voru nefnd hér ad ofan voru h6fo
til grundvallar pegar rannsoknin var unnin. Rannsakandi ber fulla dbyrgd 4 pvi ad
vidmalendur skadist ekki af patttoku i rannsokninni, farid verdur med 61l gégn
pessarar rannsoknar eins og talad var um i upphafi vid vidmelendur, ad ritgerdin sé
lokud nastu fimm érin og fullum tranadi heitid. Vidmalendum er pvi gefid dulnefni i
rannsOkninni og hlutum af vidtalstexta eytt sem geti borid kennsl & vidkomandi a
einhvern hatt.

Avallt parf ad huga ad sidferdi pegar eigindleg rannsokn er framkvaemd. Gera
parf patttakendum grein fyrir 1 hverju patttaka peirra felst og um hvad rannsoknin
snyst. Mikilvagt er ad upplyst og 6pvingad sampykki sé 4 medal patttakenda, geeta
parf trunadar og syna vidmalendum traust (Kvale og Brinkmann, 2009).

Rannsoknin var ekki leyfisskyld og pvi var hun ekki tilkynnt til
Personuverndar. Upplyst sampykki var fengid fra 6llum patttakendum sem toku patt.
Sidfraedi leitast eftir ad varpa ljosi 4 adstedur og ryna til gagns. Rannsakandi getur
haft dkvednar skodanir og hugmynd um hvada nidurstodur geti fengist en akvedur
par ekki fyrirfram. Hins vegar pa birtast nidurstodur i 1j6si opinna og Opvingadra
samraedna (Vilhjalmur Arnason, 1993). Rannsakandi hefur ekki myndad sér skodun
um hvernig samfélagsmidlar geta alpjédavaedst og i ljosi pess getur rannsakandi

leitad eftir nidurstodum med sanngirni og 6hlutdragni ad leidarljosi.
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begar tekid er tillit til allra pessara patta er liklegt ad i sterri rannsokn vaeru
somu rannsoknaradferdir notadar. Aftur & moti, til pess ad sja til pess ad sem mestum
gégnum s¢ uppljostrad af patttakendum, veari best ad fa fleiri viomaelendur fyrir
mettun, en prju einstaklingvidotdl og eitt hopvidtal er algert lagmark midad vid
heimildir sem er p6 umdeilt pvi sumir nefna fleiri og adrir ferri (Atran, Medin og
Ross, 2005). Gagnlegt vaeri ad hopur vidmalenda veri sterri svo ad upplysingarnar
getu verid stadfestar med mettun og audveldara ad komast ad heildarnidurstodu.
Einnig veeri ekki verra ef fleiri en einn rannsakandi myndu sja um sjalf vidtolin svo

a0 sem minnstur breytileiki af voldum rannsakenda sé i gognunum.
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7. Niourstoour

Allar eftirfarandi nidurstddur eru greindar 0t fra reynslu vidmelenda sem eru
frumkvdoolar & svidi samfélagsmidla.

Oll reynsla og upplysingar koma fram 4 kortinu 1t fr samfélagsmidlum sem
skiptist sj0 pemu; AOdrir samfélagsmidlar, framtidarrekstur, startup/byrjunarfasi,
markadur, Ovissupzattir, audlindir og bakgrunnur. Bakgrunnur skiptist i tvo
undirpemu vegna mikils umfangs pad er bakgrunnur frumkvoduls og bakgrunnur

hugmyndar. Sja ma yfirlitsmynd yfir pemu og undirpemu sérstaklega & mynd 3.

Audlindir/Virdi

Bakgrunnur Frumkvodla

Samfélagsmidlar Bakgrunnur ‘

\

Bakgrunnur Hugmyndar

Startup/Byrjunarfasi Abdrir Samfélagsmidlar*

‘ Framtidarrekstur ’

Mynd 3. Yfirlitsmynd af allri kortlagningunni sem lysir sameiginlegum upplysingum

og einkennum & samfélagsmidlum ut fra sjénarhorni frumkvoduls

Fyrrgreindum pemum verda gerd skil hér 4 eftir med tilvitnunum ur vidtélunum til
samanburdar. Augljéslega skarast sumir af pessum pemum sem betur verdur skyrt fra
pegar lidur & greininguna. Vidtdlin voru pad long ad pegar nafnalyklarnir voru
kodoadir pa voru somu upplysingarnar farnar ad endurtaka sig aftur i gegnum vidtalio.
Allar tulkanir eru gerdar af rannsakanda eftir ad sjéonarmid og reynsla frumkvodla
hafoi verio sett i nafnalykla, samrymd med kédun og sett i pemu.

Viomelendurnir koma fra fyrirtekjum sem eru komin mismunandi langt.
Honnu hefur tekist vel til ad alpjodaveda sinn samfélagsmidil, Daniel vinnur n1 ad
gerd samfélagsmidils og hefur komid 6dru fyrirtaeki 4 alpjodamarkad adur. Ari er vid
pad ad fa fjarmagn og Hopurinn hja fjorda fyrirtekinu hefur unnid i eitt ar ad

undirbiningi samfélagsmidilsins. Par sem einu fyrirtekinu hefur tekist ad
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alpjodavaedast og 60rum frumkvooli tekist pad adur pa er mjog dhugavert ad sja
hversu mikil likindi eru i tali allra frumkvodlanna og ekki mikid af reynslu og
upplysingum sem skilur pad ad. Frumkvodlunum sem hafa alpjodavaedst fannst
heimurinn ekki erfidur samanborid vid pa sem voru enn ad koma sér a4 framfeaeri. Allir
toldu islenskan markad audveldan fyrir markadssetningu. Peir sem voru enn ad koma
sér & framfeeri h6fou badi tri og efasemdir 4 ad varan peirra virkadi samanborid vid
pa sem hofou ndd markmidi sinu sem hofou engar efasemdir. Tra peirra sem hofou
nad markmidum sinum 14 i pvi ad peir hittu & markhopinn sinn og skopudu verdmeeti
sem eru folgin i ad na i nyja notendur sem skapa kjarnanotendur sem ma sja i

audlindir/virdi samfélagsmidla.
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7.1 Auolindir/Viroi
bad skin i gegn hja 6llum vidmalendunum ad kjarnanotandinn skiptir 61lu mali og er
i raun virdi fyrirtekisins, badi sem auglysing pess og beita fyrir fjarfesta.

Audlindir/Virdi 1t fra sjonarmidi frumkvédla ma sja 4 mynd 4:

Audlindir/Virdi

Mynd 4. Audlindir/virdi i samfélagsmidlum ut fra sjonarmidum frumkvodla

A mynd 4 mé greina ferlid hvernig kjarnanotandi verdur til ad mati frumkvodla.
Einstaklingur sem vill einhverja tiltekna pjonustu er vardar sérstakan dhuga hans og

er honum mikils virdi, leitar ad heppilegustu lausninni fyrir sinar parfir, finnur hana
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og verdur notandi. Ef snjallsimalausnin nytist honum vel pa verdur hann
kjarnanotandi samkvaemt reynslu frumkvoodlanna. Samkvemt tra og tilfinningu
frumkvodlanna pa er pad kjarnanotandinn sem markadssetur samfélagsmidilinn og
kynnir hann fyrir 60rum notendum sem byrja ad anetjast vorunni og verda pvi
kjarnanotendur sem endurtaka leikinn. Til ad f4 inn fyrstu kjarnanotendurna notast
frumkvoolarnir vid svo kallada social hubs (sem haegt vaeri ad pyda sem
samfélagsmidstodvar) sem eru gjarnan notad vid markadsetningu 4 samfélagsmidlum
en pad eru sérfredingar fyrir stadsetningar & netinu par sem heaegt er ad dreifa
upplysingum 4 fréttavegg annara samfélagsmiola og pa sérstaklega til peirra sem hafa
ahuga 4 vidfangsefninu.
Ari segir:

Fa pa til ad nota véruna og svo sidan eins og ég segi ad byrja

[ highschool og fera okkur svo yfir i haskolana aod tala vid

svokallada social hubba, folkio sem er dahrifamikio. Fa pau til

ad nota voruna og dreifa vérunni innan [ sinum vinahop og pau

benefitta pa af pvi. Pad er eins og stadan er i dag okkar

dreifingarpcelingar.”

Hann beetir vio:
. Eg myndi held ég telja pad drangursrikast ad fara inn i svona
social hubba og hérna fa pa til pess ad nota appio og fa

)

notendur meod sér.’

Ef pessi hugsun yrdi heimferd til demis 4 snjallsimalausn fyrir biladhugafélk pa
myndu frumkvdolar slikrar lausnar setja kynningu um lausn sina inn & socialhub sem
myndi dreifa peim upplysingum & fréttaveggi hja peim sem hafa dhuga 4 bilum a
facebook, twitter og pinterest svo demi sé tekid.

Einnig samkvemt reynslu frumkvodla parf varan ad vera med
veirumarkadssetningu sem haegt er ad utskyra eftirfarandi: hversu dvanabindandi
lausn getur verid fyrir notanda svo ad hann noti lausnina aftur og aftur og komi henni
aleidis til nyrra notenda og verdi pannig kjarnanotendur.

Liffreedilegur voxtur (e. organic growth) samkvamt skilgreiningu frumkvoola
er pegar sterd samfélagsins, pad er fjoldi kjarnanotenda, fer vaxandi med tima af

sjalfu sér eins og liffredilegur voxtur med nodg @ti Uti 1 nattarunni gerir.

31



Hanna segir:
., Vio hofum fyrst og fremst...pad sem vio héfum mestan
dhuga a er ad na bara organic growth..pu veist pu segir
einhverjum fra eda einhver deilir a Twitter... pad er ad

)

virka lang best fyrir okkur.’

Ari segir:
,bu verour ad downloada pessu appi pvi ad pad
benefittar mig ef pu ert meod appid. Pannig byrjar word of
mouth og virality”.

Daniel segir:

., Vio héfum verio ad na i mikio af notendum af svona
kjarnanotendum fra 60rum mioli sem vid erum ad vonast

’

til ad geti hjalpad okkur ad segja fra.’

Hopurinn segir:
wbPao  parf ad skapa peetti 1 vorunni sem eru
davanabindandi sem tryggja ad notandi sjai sér virdi i ad
nota hana endurtekio, notandi sér svo um ad hun sé gefin
fra notanda til notanda. bad skapar virality og organic

)

growth sem er forsendan fyrir pvi ad varan sldi i gegn.’

bad er allt gert til ad greina og mata porfum notandans pvi ad i rauninni er pad hann
sem 4 a0 vera adalmarkadssetningin 4 vorunni med umtali. Pannig ad frumkvodlarnir
sem skapa samfélagsmidlana bua til sem virdi fyrir notandann, notandinn byr svo til
pessa veirumarkadssetningu sem samfélagsmidlarnir eru adallega ad leitast eftir. beir
treysta mikid & fyrstu notendurna sem eru kjarnanotendur pvi ad ef notendur deila
ekki med 60rum upplifun sinni pa i raun fellur petta um sjalft sig. Ef notandinn faer
ekkert virdi af pvi ad vera hluti af hverju samfélagi fyrir sig pa hettir hann ad nota
voruna. Einnig attu allir vidmaelendur pad sameiginlegt ad vilja alls ekki birta beinar

auglysingar pvi pad felir notendur fra og peir vilja ad pjonustan s¢ alltaf gjaldfrjals.
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Ari segir:

W Virality er okkur alveg faranlega mikilvegt og
skilgreiningin min a virality er [ rauninni bara su ad ef pu
ert med einhverja voru sem ao benefittar a pig og pu vilt
ad adrir [ kringum pig fai lika petta benefit. Hvad pa ef
varan benefittar pig meira ef pu ferd annad folk til pess
ad nota hana ad pad myndi ég segja ad veeri

’

skilgreiningin a virality-i.’

Daniel segir:

,,Vid hofum bara verio ad fokusa a ad byggja eitthvad sem

folk muni nota og svo segir pad vinum sinum”

Hanna segir:

,,Meelistikinn sem vid erum ad horfa mest a. Bara hver nyr
notandi sem kemur inn, bara hversu hatt hlutfall dregur
hann inn meo sér pannig ad hlutfall pitt er kannski 1,3 pa

neerdu 1,3 notendum inn”

og seinna beetir hun vio:

,Pad sem vio hofum mestan dahuga a er ad na bara

organic growth”
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7.2 Ovissupzettir

Vidmalendurnir svérudu moérgum spurningum pannig ad ekki vaeri hagt ad deetla um
hluti s6kum margra évissupatta. beir renndu blint 1 sjéinn pegar peir foru af stad og
pad var i raun engin atlun um voxt eda um hversu storan hop eda markadshlutdeild

veeri hagt ad na. Ovissupeettir Gt fra sjonarmidi frumkvodla ma sja 4 mynd 5.

} Ovissupaettir

|

Mynd 5. Ovissupzttir i samfélagsmidlum 1t fr sjonarmidum frumkvodla

Enginn vidmelandanna gat greint frd verdmati sékum 6vissu og svo voru markmidin

ekki skyr.

Ari segir:
“Vio verometum okkur nefnilega ekki, pvi ad pao er ekki
heegt ad verometa svona hugmynd, pad veeri jafn mikio
gisk hja meér og ad fa pig til ad giska nuna a pad sem vio

erum bunir ad vera ad vinna ad i eitt ar”
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Daniel segir:
,,Nei, vodalega mikio eins og, hljomar kannski skritio fyrir
pig, en vid bara keyroum af stad”

Hanna segir:
,,Petta er bara svona tilraunamennska, eitthvad sem vio
erum ekki ad eyda miklum pening i. Vio erum bara ad
fokusera a growth, vio viljum bara fa gedveikt mikio af

notendum og svo kemur hitt seinna”

Hopurinn segir:
,,Petta er spurningin um hvort ad vio verdoum betri en
samkeppnin, vid erum bunir ad leysa oll pau viofangsefni

sem vid settum okkur og erum bara ad gera petta”.
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7.3 Startup/Byrjunarfasi

Hugmyndin verdur i raun ekki ad veruleika fyrr en pad er komin einhver fjarmégnun

inn 1 verkefnid. Einnig ma telja audlindir eins og manntima fra sérfredingum sem til

pekkja vid lausna fyrir vidfangsefnid sem & vid hugmynd. Startup/Byrjunarfasi Gt fra

sjonarmidi frumkvodla ma sja 4 mynd 6:

i Appi

An Internets

Samstarfsmadur
Vinur

Vidskiptafélagi

Hugmynd*

Just do it!* Leysa Parfir

— Hraedilegt

Ny Lausn

Auglysingar

Bilskarsverkefni

<—{ Vitlaus Leid* }<7

Lata Adra gera Hlutina Rétt Leid

Gera Sjalfur

Startup/Byrjunarfasi

Mynd 6. Byrjunarfasi (e. startup) i samfélagsmidlum 1t fra sjonarmidoum frumkvodla

Frumkvdodlar eru einmitt sérfraedingar fra sinum sjonarholi vid ad redda hlutunum til

ad lata pa gerast. beir verja déendanlegum tima vid ad koma hépnum saman, reda

hugmyndina, skrifa hana nidur og framkvama hana. Peir hetta ekki ad hugsa um

hana:

Hopurinn segir:

,Annar okkar er buinn ad vera med petta viofangsefni da
heilanum og einn okkar sagdi bara: ,,gerum petta bara”
og pad hefur reynst okkur vel ad redda pessu og gera flest
allt sjalfir, pegar ad pad hefur komid bakslag eins og ad
fundir hafi ekki fario eins og vid vildum med fjarfestum ao
ba hofum vio purft ad hvetjia hvorn annan svo ad vio

heettum pessu ekki. En vio hofum akkurat vanio okkur d
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pad hugarfar ad hugsa allt sem sigur sem petta er, pvi vio

erum ao gera petta”.

Hopurinn sagdi einnig:
,,Sumir okkar hafa pekkst i morg ar og petta er eins og
hjonaband oft a tioum, vio purfum ad vera salusorgarar
hvors annars og hvetja hvorn annan, pannig hofum vio
haldio hopinn. Vio gerum okkur grein fyrir peirri abyrgo
ef ad einn okkar heettir eftir alla pessa vinnu ad pa fellur
Dpetta um sjalft sig par sem hver er sterkur a sinu svioi.
baod skapar abyrgdartilfinningu um ad geeta ad salu hvors

’

annars.’

Mikil fjarhagsleg ahatta er tekin, pad fer mikill timi og vinna i undirbuning adur en
hagt er ad fa fjarmognun sem er oft erfidasti hjallinn ad yfirstiga. Allir virdast eiga
pad sameiginlegt ad vada bara af stad an pess ad hugsa um afleidingarnar. Erfitt er ad
fa styrki og folk leggur allt undir fyrir petta. Vidmalendurnir 6ttudust ad i byrjun
kaemi ekki nogu mikid af notendum og pad myndi ekki myndast samfélag. Hanna og
Ari t6ludu um ad Island vari mjog litill markadur og skipti ekki miklu mali en
heimurinn veri toluvert meiri dskorun. Honnu og Daniel sem hafdi tekist ad
alpjodavaeda sina samfélagsmidla fannst hvorki erfitt ad markadssetja sig 4 Islandi né
alpjodavettvangi. Allir vidmalandanna voru med augun a4 Bandarikjamarkad sem
fyrsta kost og eru fyrirtaekin 61l stadsett par, adallega sokum gjaldeyrishaftanna sem
hefta peningastreymi og minnka moguleika & fjarmégnun. Allir tala um mikilvaegi
pess ad vera med gott teymi og petta s¢ démogulegt an pess. Kjarninn i starfseminni
eru teknimenntadir forritarar en peir hafa oft purft ad byrja & byrjuninni eftir ad hafa

valid ranga leid i upphafi verkefnisins.
Ari segir:
,Umm sko, pad tok alveg sma tima pegar vio forum i

rauninni bara vitlausa leid.”

Daniel segir:
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,,Sko tekjurnar, pad sem vio litum a i fyrsta lagi er ad vid
erum ekki ad fokusera a tekjur, vio erum ad fokusa a

notendur, en yfir tima pa forum vio ao lita a pad.”

Daniel beetir vio:
,Pao er augljoslega mikil ahcetta, en ég tel ad vio eigum
eftir ad gera goda hluti og ad petta komi til med ad vera

eitthvad sem tekid verdi eftir.”

Ari segir:
,,Pao kom kannski a ovart hvad vio fjorir sem erum [
fyrirteekinu nuna erum otrulega sterk heild og hvad teymio

’

skiptir ollu mali, pad bara munar 6llu sko.’

Ari beetir vio:
,,Petta er mikil ahcetta, vio erum heppnir med pad ad vid
erum med gott bakland a bakvido okkur. Annars pa er
madur 1 sma yfirdreetti og er bara ad reyna ad prauka og

vio lifum mjog odyrt.”

Hanna segir:
., Fjarmognunin fra engli og pa bara kom pad padan...um
leio og pu ncerd einum inn pa er petta eiginlega

’

komid..pa er petta miklu audveldara.’

Enn fremur segir Hanna:
., Upplifoi ég pad alveg sjalf pegar vio vorum ad tala vio
fiarfesta uti ad ef pu ert ekki i San Francisco bank eda
hvao sem bankarnir heita parna uti...ef pu ert bara
eitthvad  Landsbanki  pa  strax kom pad upp

’

viovorunarbjollur.’

Og ad lokum segir Hanna:
,,bu parft ad vera ahcettufikill pegar pu fero ut i petta.”
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7.4 Bakgrunnur

Bakgrunni var skipt i tvdé undirpemu sokum vidfangs vid greiningu, pad er

bakgrunnur frumkvodla og bakgrunnur hugmyndar.
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7.4.1 Bakgrunnur frumkvoodla

bad vakti athygli rannsakanda ad af peim fjorum fyrirtekjum sem voru tekin fyrir
voru prju af peim med verkfraeding sem upphafsmann. Nanar tiltekid voru allir ar
Véla- og Idnadarverkfraedideild Haskola Islands. Bakgrunnur frumkvodla ut fra

sjonarmidi frumkvodla ma sja & mynd 7:

Bakgrunnur Frumkvodla

Mynd 7. Bakgrunnur frumkvdola i samfélagsmidlum ut fra sjonarmidum frumkvoola
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Allir frumkvodlarnir h6fou héaskolaprof ad baki og hafa buid eda dvalist erlendis i
toluverdan tima. Einnig hofou allir reynslu af frumkvodlastarfsemi og reynt fyrir sér

adur meod onnur fyrirteki.

Hanna segir:
Eg var i verkfreedi, BS i idnadarverkfreedi. Eg var
Sfrumkvéoull adur. Vann a verkfreedistofu og var svo med

nokkur fyrirtceeki.”

Ari segir:
,,Sidan for ég i Haskéla Islands i idnadarverkfredi og
klaradi pad nuna vorio XXXX og hérna vard lika mjog
virkur svona par 1 félagslifinu og finnst alltaf gaman ao
gera eitt og annad, umm og sidan ja bara var ég ad vinna

nuna sioasta sumar med annad sprotaverkefni mitt”

Hopurinn sagdi:
., Vio erum prir forritarar, pad er idnadarverkfredingur,
rafmagnsverkfreedingur og hugbunadarverkfredingur og
hofum allir verio ad forrita fyrir simafyrirteki, banka og
verkfreedistofur.”
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7.4.2 Bakgrunnur hugmyndar
Vidmalendurnir sau allir teekiferi og voru i raun ad beeta gamlar lausnir og setja i
nyjan buning, peir &tludu ad gera enn betur en pad sem var til & markadnum i dag.

Bakgrunnur hugmyndar ut fra sjénarmidi frumkvodla ma sja & mynd 8:

Bakgrunnur Hugmyndar

|

Mynd 8. Bakgrunnur hugmyndar i samfélagsmidlum 1t fra sjonarmidoum frumkvodla

bao er erfitt ad finna upp hjolid en pad ma alltaf gera betur en pad var pad markmid
sem allir frumkvodlarnir hofou sett sér. Fyrirtekin bua til voru fyrir dkvedinn
markhdp og hafa augun 4 notendum med pvi ad bua til véru sem gefur peim virdi og
tengir saman folk. Hanna sem hafoi komist alla leid greindi fra pvi hvernig proéun a

snjallsimalausn er gerd.
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Daniel segir:

Eg lit & pad pannig ad pad er alveg pldss fyrir 6druvisi
social network, med kannski adeins meiri focus a privacy

og security.”

Hanna segir:

’

,,Pad voru bunir ad vera til nokkrir fyrirrennarar.’

Hanna segir einnig:

,,Beta er gedveik...madur feer bara rosa gott feedback a

pad sem er brotid og... pad sem parf ad beeta.”

Hanna bceetir vio:

Ari segir:

,,Bid vorum eiginlega meira i okkar betum hvad er brotio

’

og hvar er apio ad crash-a, hvad virkar ekki og svona.’

,,Og sé samfélagsmidill sem sé ao stekka og steekka, og sé
ad ennpa ad fokusa a ao leysa petta grunnvandamal sem

ad hann stendur fyrir”

Hopurinn segir:

. Einn okkar hafoi verio aod leita ad lausnum vardandi
okkar snjallsimalausn og fann ekkert sem hafoi allt a sama
stad. Allar lausnir sem hann profadi voru hegar, eda pad
vantadi eitt pegar ad pad uppfyllti pad sem vantadi i adra
og svo framvegis. Eftir ad hafa verid ao lesa eitt forumio i
einu appinu ad pa sa hann ad pad var fullt af folki buio ao
vera ad leita af ndkvemlega pessu i 4 ar og pad virtist
eftir ad vio skooudum markadinn ad enginn hafoi virkilega
peelt i pvi ad setja nakvemlega pessa fidusa saman, svo ad

’

vio geroum pad bara.’
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7.5 Adrir samfélagsmiolar

begar kemur a0 markadssetningunni pa liggur adaledin i1 gegnum adra
samfélagsmidla. Par er audvelt ad finna markhépana pvi gddar melingar og
greiningar eru mogulegar i gegnum samfélagsmidlana og almennt 6dyrt ad na til
markhdpsins sem er leitandi ad snjallsimalausninni ef notud er kostud auglysing.

AOQrir samfélagsmidlar ut fra sjonarmidi frumkvodla ma sja & mynd 9:

Adrir Samfélagsmidlar®

Y

Twitter
Linkedin
Vina
9gag
Snapchat
Whatsup

Facebook

Reddit

Forums

Markadssetning

Mynd 9. Adrir samfélagsmidlar i samfélagsmidlum 1t fra sjonarmidoum frumkvoodla

Audvelt er a0 finna notendur, hvernig peir haga sér og skilja betur mynstur peirra og
hegdun en meling & Internetinu hefur aukist gridarlega & sidustu d&rum med tilkomu
samfélagsmidla. Ollum vidmalendum fannst pad ekki vera g6d hugmynd i
markadssetningu ad beita non-online midli likt og utvarpi eda sjonvarpi, en pad er

mjog dyrt og mjog ondkaemt skot ut i loftid vegna pess ad pad areitir pa sem keera sig
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ekki um pad og hafa engan dhuga 4 efninu. bad besta vid samfélagsmidlana er hversu
sterkt ordsporid er eda eins og hefur margoft komid fram i verkefninu: “word of
mouth” pad er umtal sem markadssetningin er eda svokollud veirumarkadssetning.

Hun kostar ekkert og er talin af vidmalendum su besta.

Ari segir:
,Vi0 munum ja eda cetlum ad reyna ad fara pinu
ohefobundnar leidir [ pessu og cetlum ad herja inn d
samfélagsmiola eda samskiptamidla sem eru ohefobundnir
eins og Vine, 9gag, Reddit, og pannig fleiri midla og

dreifa vorunni par inn eda fa folk til ad posta vorunni.

Hanna segir:
,,Vio erum nattla bara buin ad profa mjég mikio. Vio erum
natturulega med Facebook siou og Twitter siou en svo
erum vid alveg buin ad profa ymisleg svona campaigns...
vio profudum Facebook campaign svona inn a Facebook
ads og svo sponsered tweets og chartboost pannig ad pa
fer auglysing inn i svipud opp...pannig ad vio erum buin

ad profa fullt sko.

Daniel segir:
. Komum tiltélulega hatt upp i search og erum ad vinna i
bvi ad komast a toppinn par, par ad auki, ju audvitad
notad facebook, og notad adra midla svo vi0 séum

synilegri par lika, pad er hluti af pvi ad verda synilegri.

Hopurinn segir:
,»Pad er rugl ad nota annad en Internetio allt utan pess er
dyrt og ut 1 loftio vegna pess ad pad areitir pa sem keera
sig ekki um pad og hafa engan ahuga a efninu. Vio hofum

personulega reynslu af pvi sem var frekar dopur.”
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7.6 Markaour

Markadur 1t fra sjénarmiodi frumkvodla ma sja 4 mynd 10:

Markadur

Mynd 10. Markadur samfélagsmidla ut fra sjonarmidum frumkvoola

Rannsakandi tok eftir pvi ad ekkert fyrirteeki hafi nytt sér eda valid sér ad gera
markadsrannsokn til ad gera sér betur grein fyrir markadnum adur en farid var af stad
ad na til sins markhops. Hanna sem hafdi komist 4 alpjodamarkad naut adstodar
sérfreedinga sem greina og mala markadinn itarlega og adstoda fyrirtaeki vid ad koma
pessu rétt af stad. Hinir frumkvdlarnir nefndu ad peir atludu ad gera slikt hid sama og
nyta sér adstod svokallads social hub sem er snjallforrit sem tengir saman alla helstu

samfélagsmidlana, sem og sérfredinga vid markadssetningu 4 og med O6Orum
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samfélagsmidlum. Frumkvoolarnir nefndu ad pad mikilveegasta i pvi ad na ad stekka
og na alpjédavaedingu veri ad leggja dherslu 4 tungumalid og pad veri mikilvaegasta
leidin inn & nyja markadi. Allir voru ad leita eftir svokolludum kjarnanotanda sem
yrdi pungamidjan i markadssetningunni, pad er ad lata gaedi vorunnar sja til pess ad
notendur dreifdu henni fritt. A3 notandinn upplifi eitthvad virdi sem hann er tilbuinn
a0 dreifa & folkio i kringum sig og telst veirumarkadssetning. Pjonusta fyrirteekjanna
gengur a0 mestu leyti Gt & snjallforrit sem virkar badi fyrir Android og IOS
styrikerfid. Fyrirtekin leitast mest eftir jakvaedu umtali sem skapast til demis a
60rum samfélagsmidlum og peir virdast vera gridarlega mikils virdi fyrir fyrirtaeki.
Einnig tok rannsakandi eftir pvi ad fyrirtakin stefndu 61l fyrst 4 Bandarikjamarkad og

voru stadsett par med einhverja starfsemi.

Daniel segir:
,,baod er augljost, ef pu cetlar ad na i notendur ut i heimi,

pa verour pad ad vera til a peirra tungumali”

Hanna segir:
,,Neesta skrefio er bara localization. Vid erum ad fara ad

gefa ut appio a 10 tungumalum”™

Hanna segir ennfremur:

,,Pad sem er mikilveegt er tungumalid fyrst og fremst”

Hopurinn segir:
., Vid vitum hvada leidir vid cetlum ad nota en erum enn ad

skoda markadsmalin, en social hub eru sennilega malio.

7.7 Framtidarrekstur

begar spurningarnar barust ad rekstrinum og tekjumodelinu pa var enginn
vidmalandanna sem svaradi pvi nakvemlega hvernig tekjurnar koma inn. En allir
toludu um ad pad sem skiptir mestu mali vari fjoldi notenda, 1 honum falist mesta
virdid og pa aukast moguleikarnir 4 mismunandi tekjuleidum. Framtidarrekstur ut fra

sjonarmidi frumkvodla mé sja 4 mynd 11:

47



Framtidarrekstur

Selja Akvordun
4 A,
Keypt af Odrum Ekki Selja Staekka
A
Adrir Samfélagsmidlar* Mzla Reksturinn
Gedakerfi

Framlegd Starfsmanns
Bestun a Rekstri

Skodun Kostnadarlida

Mynd 11. Framtidarrekstur ut fra sjénarmidi frumkvodla

Daniel nefndi ad taka hlut af s6lusidum en mesta virdid vaeri samt notandinn. Enginn
vidmalandanna vill birta auglysingar fyrir tekjur pvi peir telja pad fela notendur fra
snjallsimalausninni. Pegar kom ad rekstrinum vildi Hanna sem hafdi komist a

alpjodamarkad ekki segja skyrt fra tekjumodelinu.

Ari segir:
., Vio vitum ekki einu sinni hversu marga notendur vio
faum, hvernig vid 6flum teknanna, og hversu miklar tekjur

vio faum og par fram eftir gétunum”
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Hann beetir vid: ,,Petta er pad sem er eiginlega erfidast ad
utskyra i svona samfélagsmiolum. Pao er svo mikio value i
hverjum notenda eins og Snapchat er metid a einhverja
3.5 billjarda dollara, samt eru peir ekki med 1 kronu i

tekjur eda ao skila neinum tekjum.”

Daniel segir:
,,Sko tekjurnar, pad sem vio litum a 1 fyrsta lagi er ad vio
erum ekki ad fokusera a tekjur, vio erum ad fokusa d

notendur”.

Hann beetir vio:
,,Paod er verio ad byggja petta upp fyrir okkar notendur,
vio erum ad byggja eitthvad til langs tima. Vid erum ekki
ad hugsa eitthvad um sélu, vio erum ad hugsa eitthvao

sem getur gefio tekjur yfir tima”.

Ennfremur segir hann:
,,Samningar vio Amazon og eBay og adra sem eru ad
bjoda pjonustu sem notandinn vill nota og nota i gegnum

okkur, pa faum vio “cut”.
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8. Umra0da og lokaord

[ upphafi rannsoknarinnar var lagt af stad med akvedid rannsoknarefni par sem
vidmealendurnir attu ad skyra frd sjdonarmidum sinum og par tala nidurstodur ad ofan
sinu mali. Rannsoknarefnid er mikilvagt og flokid en nidurstddurnar veita hagnytar
og goda innsyn i uppbyggingu samfélagsmidla.

bPad sem kom & dvart var ad mettun 4 upplysingum voru stundum innan
vidtalanna sjalfra, pannig ad vidmalendur endurtoku sému upplysingarnar prisvar.
begar kom ad pvi ad tala vid hopinn pa voru allar upplysingar sem hann nefndi
komnar fram i einstaklingsvidtdlunum sem er samkvamt Giorgi adferdinni.

bratt fyrir ad um liti0 Grtak sé ad reda gefa rannsoknarnidurstédurnar sterkan
samhljom vegna mettunar & upplysingum og visbendingar um pad hvad purfi til ad na
arangri med samfélagsmidla. Kannski hefdi verid arangursrikt ad raeda vid fleiri
fagadila sem hafa reynslu af uppbyggingu samfélagsmidla og hefdi sjonarhorn
rannsOknarinnar pa dypkad enn frekar til ad stadfesta mettun 4 upplysingum.

Eftir alla pessa rannsoknarvinnu pa hefur einn pattur sérstaklega stadid upp ur.
bPad er umtalid, pad virdist vera sem samfélagsmidlarnir standi eda falli med pvi
hvernig notandinn talar um voruna, pa helst jadkvett eda hvort hann geri pad yfir
hofud. Samfélagsmidlarnir hafa gert pad ad verkum ad markadsumhverfid er ordid
breytt og jakvett umtal er pad sem allir vidmalendurnir eiga sameiginlegt ad leggja
mesta aherslu 4. Nidurstodur ur rannsokninni er haegt ad samraema vid kenningar og
adferdafraedi og pad sést til ad mynda pegar nidurstddurnar eru bornar saman vid
sjotta kafla i rannsokninni sem fjallar um adferdafredina. Allir vidmalendur téludu
um sérstakan kjarnanotanda sem mikilvegan hlekk vid veirumarkadsetningu med
buzz feed 4 adra notendur sem myndu par af leidandi skapa lifreenan voxt (e. organic
growth) sem staeekkadi samfélagio. Allir voru a0 leita eftir svokolludum kjarnanotanda
og lata hann verda pungamidjuna i markadssetningunni, pad er ad lata geedi vorunnar
sja til pess ad notendur dreifdu henni fritt sem var mjog merkilegt. Pad sem kom a
6vart 1 pvi sambandi var einmitt hversu blint allir frumkvddlarnir runnu i sjéinn vid
ad gera verkefnid sitt, allir &tludu ad lata pad verda ad veruleika an pess ad taka tillit
til markadssetningar, fjarmdgnunar, timans eda aatlunar sem pyrfti i verkefnid.
Ko6dunin & einstaklingsvidtolunum rimadi algjorlega vid hopvidtalid og komu engar
nyjar upplysingar fram en pad rennir stodum undir Giorgis adferdafraedina.
Gagnagreining med hjalp kerfisbundins textasamdratts ad heetti Giorgi adferdinnar

virdist hafa haft rannsoknaradferdinni vel og leitt til fullneegjandi nidurstadna.
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Upplysingarnar eru mjog ahugaverdar med tilliti til stodu allra samfélagsmidla a
markadi.

[ rannsoknarvinnunni laerdi rannsakandi ad vinna ad akademiskri arlausn og
mun rannsoknin tvimalalaust nytast sem veganesti inn i framtidina. Bedi sokum pess
ad rannsoknin var dhugaverd, lerdomsrik og ekki sidur krefjandi. Reynslan og
pekkingin sem kom fra vidomalendunum er gridarlega mikilvaeg og verdmaet fyrir alla
pa sem hafa hugsad sig um ad stofna samfélagsmidil eda tengjast peim a einhvern

hatt.
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Vioauki A.

A.1 Viotalsramminn

Rannsokn pessi er gerd fyrir lokaverkefni mitt i Bs nami i Vidskiptafraedi vid Haskolann a Bifrost.

Vidfangsefni pessarar rannséknar er ad afla hagnytra upplysinga um samfélagsmidla og greina pa. Eg

vil itreka ad pu svarir eingéngu 1t fra pér og pinu fyrirtzeki en ekki almennt. Vidtalio verdur tekid upp

og eytt ad lokinni afritun. Fyllsta triinadi er heitid og gaett verour ad pvi ad vid urvinnslu gagna verdi
ekki haegt ad rekja pau til einstaklinga eda fyrirtaekja a neinn hatt.

AR
-

Getur pii sagt mér stutt fra pér, bakgrunni pinum og tengingu vid fyrirtaekio?

Hvernig vard hugmyndin til og af hverjum?

Hvad drifur ykkur afram?

"AY Y Y h
. WA WA VA WV,

Hvernig komud pid fyrirtaekinu af stad pa sérstaklega byrjunarfasinn?
¥

(Férué pid i beta test?)

- .

( Hversu lengi st6d pa yfir? ) ( Hvers vegna ekki? )

| |

h 4

Fyrir hvad stendur vorumerkid?

Hvort er petta App (snjallforrit) eda vefsida?

Mun pjonustan alltaf vera fri?

Hvad eru margir sem starfa vio fyrirtakio?

Er deildarskipting eda verkskipting eda vinna allir { hop?

Er 16gd mikil ahersla a lidsanda og teymisvinnu?

Hverjir eru styrkleikar ykkar?

"aY Y aAY Y ayY ay a
A WA WA WA WA WA W,
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@

Hvad adgreinir ykkur fra samkeppninni og hvernig ztlid pid ad na forskoti eda vexti og vidhalda bvi?)

Byr fyrirtaekid yfir einhverri sérstakri pekkingu?

Afhverju @tti notandinn ad nota ykkur en ekki samkeppnina?

Hverjir eru helstu dégnirnar sem stedja ad ykkur?

Notist pid vid einhvern hugbtinad og erud pid had einhverjum?

Hvert erud pid ao stefna?

Markmid flestra ef ekki allra samfélagsmidla er ad fa sem flesta notendur. Hvernig sjaio pid voxt a
markadi og hvernig er haegt ad aztla pad?

R
_

WA WA W A WA WA WA WA W

Atlid pid ad herja a akvedna markadi fyrst?

Hvernig eetlid pid ad lata folk finna ykkur eda pid ad finna folk?

Hver er pin skodun a ad auglysa App eda Vefsidu & non-online midli eins og Gtvarpi eda sjonvarpi?

Hver er moguleg markadshlutdeild?

"AY Y A Y AY Y Y ay a

Hversu storan hop gaetud pid fengid inn sem notendur ?

@\
N

Hvernig metid pid pad?

Notid pid dagsetningar i markmidasetningu?

Hafid pid eitthvad nytt ykkur markadsrannséknir?

Hver er markhépurinn ykkar og hvad einkennir hann?

Erud bid buin ad gera langtimaaaetlun i markadssetningunni?

Hvad hafio pid gert hingad til i ad koma ykkur a framfzeri og vekja a ykkur athygli?

"AaY AY Y ayY
VA VA VA VA Y

Hvad hefur markadsetningin kostad ykkar hingad til og hvad azetlid pid i kostnad vid ad markadssetja
ykkur?

@ =)
-/
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C Fylgist pid med umraedum 4 samfélagsmialum um ykkar vorumerki? )

?
i hvada tilgangi? Hefur baad leitt til ( Hvers vegna ekki? )
umbéta? |

Notid pid adra samfélagsmidla til ad markadssetja ykkur? Ef svo er, hvernig gaetud pid hagnytt ykkur

-/

adrar samfélagsmidlaleidir?

(C Blogg ) ( Leitarvélar/bestun ) Vefbordar )
( Adwords ) ( Fjolmidlar ) ( Veitur 4 netinu )

Leitudud pid ykkur utanadkomandi hjalpar med einhverja patti?

i @0

Viral eda veiru markadssetning er mikid i umfjollun i dag. Hver er skilgreininin pin 4 Virality og hversu
mikilvaegt er pad ykkur?

@ =\

Hvert er vidskiptamodelio?

Hvadan koma tekjurnar og hvenaer aztlio pid ad geta skilad hagnadi?

Hvernig hefur voxturinn verid fra pvi ad pinn midill for i loftia?

begar pid forud af stad vorud pid alltaf med pad i huga ad pid veerud til solu?

Hvernig hefur fjarmoégnuninni verid hattad fra fyrsta degi?

Hversu mikla fjarfestingu purfid pid til ad na markmidoum ykkar?

Vardandi eignarhaldid er pad 100% ykkar?

Hver er erfidasta akvordun sem bid hafid stadid fyrir?

Ef vandamal koma upp eru pa einhverjir sérstakir verkferlar sem fara i gang pegar svoleidis kemur

upp?

Er erfitt ad fa ffarmégnun og veromat?

Skiptir tengslanetid miklu mali?

Y Y Y Y aY ay ay ay ay ay a
WA WA Wi WA WA WA WA Wi WA WA WL ‘I W
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Ef bt horfir til baka fra fyrsta degi til dagsins i dag, hvad hefdir b1 gert 60ruvisi?

Hefur eitthvad a 6vart eda einhverjar hindranir i ferlinu fra stofnun?

Er dhzetta fjarhagslega ad setja upp samfélagsmidil?

Hvernig stofnudud pid fyrirteekio, er pad islenskt?

Hvar sérd pu ykkur eftir fimm ar?

P4 er pessu vidtali lokid hja okkur. Eg vil pakka pér keerlega fyrir patttokuna og gefa pér tima i ad svara
spurningunum.

" ERY Y Y Y aY
A WA WA Wa WA W
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A.2 Nafnalyklarnir fyrir kodun
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Menntaskoli, fimmtugsaldri, aldur, pritugsaldri, aldurstyrkur, fjarmdégnun, nam
erlendis, verkfraedi, hadskolandm, stofnandi, frumkvodull, verkfraedi, lengi erlendis,
verkfraedistofu, idnadarverkfredi, nokkur fyrirteki, félagslif, sprotaverkefni, tengir
samanfolk, buseta, tengjast-afleiding, taeekiferi, erlendis, afsprengi annars
samfélagsmidils, 4hugi, Danmork, samfélag, safna peningum, f{jarmdgnun,
vefsidugerd, kjarna notendur, fjarmoégnun, frumkvodlastarfsemi, samstarf fjarfesta,
vandamal, leysa parfir, hugmynd, leysa parfir, platform, dhugamal, samstarfsmadur,
notendur, vinur illa komid fram, gémul lausn, Startup, byrjunarfasi, nytt, ny lausn,
rétt leid, vitlaus leid, vitlaus nalgun, hugmynd, byrjunin, drifur ykkur 4fram, just do
it, lata adra gera betta, 60ruvisi, ny lausn bakgrunnurinn, rangt ad lata adra gera,
samfélagsmidill, app, teymi, fokus, rima saman, dhugamal, fjarfestar, fridhelgi,
metnadur, snillingar, oryggi, starfsfolkid, samstarfsmenn, hugmynd, auglysingar,
motiverad, gera sjalfir, komid, markadur, analytics, tolfraedi, forritarar, upplysingar,
metric, mala allt, bilsktiirsverkefni, ekki langan tima, rekstrarfé¢, markmidin okkar,
markmidasetning, préfun, préun i stodugri vinnslu, lidur betur, vellidan, betatest,
sidan beint upp, henda upp voru, yfirsyn, update, ny utgafa, sumt gert 4dur, fyndio,
gaman, prufuhopur manudur fyrsta utgafa, markmio, 4 hausinn, gjaldprot, app komid,
enn i beta, San Fransico, vorumerkid, nafn, fyrstu fjarfestarnir, nafn,tengt 60ru,

gamlar lausnir, forrita, lysing & voOrunni, ténlist, nafn, hustling around, minga,
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alpjodlegt nafn, pening, fjarmagn, snjallteki, alpjédlegum morkudum, lokadur
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manns, fair, bjoda inn, langar, mikid saman, mottokurnar, saman, mikid saman, allir
saman, mikid saman , 200 manns, betatest, helmingur, teknifolk, menntun, pekkja,
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byrjunarfasi, sync, realtime, samfélagsmidill, live, realtime, hugbtnadur, forritun,
heeft starfsfolk, snillingar markhopur, hugsa um voruna, préun, adgreining, ny lausn,
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