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Agrip

Val & réttum auglysingamidlum er grundvallaratridi til ad na til réttra markhdépa
4 réttum stad a réttum tima og { fjolbreyttu markadsumhverfi natimans parf
markadsfélk sem aldrei fyrr ad vera a tdnum pegar kemur ad vali & réttum
midlum. Tilgangur pessa verkefnis er ad veita innsyn inn i notkun islenskra
fyrirteekja 4 auglysingamidlum, hvernig peir eru valdir og hvort stafreenir og
hefdbundnir auglysingamidlar standi jafnfetis 4 fslandi pegar kemur ad
skilvirkni ~ skilaboda og marktekni. Notast var vido eigindlegar
rannsoknaradferdir { formi priggja vidtala vid fagmenn a svidi markadssetningar
og birtinga en einnig var notast vid nidurstédur ur eigindlegri rannsékn
Capacent medal markadsstjora 4 Islandi.

Helstu nidurstodur voru bpeer ad stafrenir og hefobundnir
auglysingamiolar standa ekki jafnfeetis { islensku markadsstarfi. Kostir peirra eru
6likir og peir virdast na til mismunandi hépa. Pratt fyrir ad jafnvel sé mogulegt
ad senda ut somu skilabod & allflestum midlum er naudsynlegt ad adlaga

skilabodin hverjum midli fyrir sig til ad hamarka drangur auglysinga.

Lykilhugték: ~ Markadssetning,  hefobundnir  auglysingamidlar,  stafraenir
auglysingamidlar, markhdpar, kaupdkvérdunarferli, samhaefd markadssamskipti,

solurddar, birtingar, spurningakoénnun, vidtél.



Abstract

Choosing the appropriate advertising media is one of the key factors when it
comes to reaching the right target groups at the right place, at the right time and
in the variety of modern marketing environment marketers need more then ever
to be on top of things when choosing the appropriate media. The purpose of this
thesis is to review how Icelandic companies use advertising media, how they
choose them and if digital media and traditional media are equal in Iceland when
it comes to message efficiency and significance. The research used qualitative
methods, three interviews with professionals in marketing and media planning,
but it also reviews a quantitative reasearch from Capacent, made among
marketing managers in Iceland.

The main findings were that digital media and traditional media are not
equal in marketing in Iceland. The pros of these media are different and they
seem to reach different groups. Despite the fact that it’s possible to send out the
same messages on most types of media it is neccesary to adjust the messages to

each type to maximize results of the advertisements.

Keywords: Marketing, traditional advertising media, digital advertising media,
target groups, buying decision process, integrated marketing communication, the

four P’s, media planning, questionnaire, interviews.
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1. Inngangur

Eitt helsta verkefni markadsfoélks er ad na til réttu markhépanna i gegnum rétta
midla. Val 4 réttum midlum er grundvallaratridi til ad na pessu markmidi og pvi
parf markadsfolk ad vera sifellt 4 tAinum og fylgjast med peirri préun sem verdur
{ midlaumhverfinu hverju sinni.

Allt fra pvi ad auglysendur notudu gjallarhorn a goétuhorni til ad na til
fioldans hefur ordid mikil préun { midlun, allt fra auglysingaspjoldum,
dagbl6dum og timaritum til datvarps og sjénvarps og loks til internetsins,
samfélagsmidla, farsima og spjaldtolva. Stédugt virdast nyir midlar baetast vid
stafrenu floruna og pa hafa stundum stafraenir og hefobundnir midlar verio
notadir saman med skemmtilegum darangri. I samskiptum auglysenda og
neytenda skipta skilabodin mali og hvernig peim er komid a framfzeri en pad er
kannski einmitt pad sem skilur midlana hvern fra 60rum. Sjénvarp hefur i
gegnum tidina verid { nokkru uppahaldi hja auglysendum enda gerir pad peim
kleift ad senda baedi hlj6od og mynd til neytenda sinna, Gtvarpid minnir f6lk a ad
kaupa kvoldmat 4 leid heim ur vinnu 4 medan dagblédin tilkynna 4 myndraenan
hatt ef eitthvad markvert er ad gerast pann daginn.

Med tilkomu internetsins, hinna nyju stafreenu miodla og ekki sist breyttrar
neysluhegdunar hefur auglysingaumhverfid tekio stakkaskiptum og auglysendur
fara nu sifellt 6trodnar slédir i stafreenni markadssetningu. Hinir hefdbundnu
midlar eru sagdir vera 4 undanhaldi og umraedan virdist stundum snda ad pvi
hvada midill leggi fyrst upp laupana. Pratt fyrir hinn mikla uppgang stafreenna
midla er enn { dag naudsynlegt ad huga ad meginmarkmidi auglysinganna, pad er
ad senda réttu skilabodin til rétta folksins.

[ pvi samhengi er einnig vert ad huga ad samremdum
markadssamskiptum og hvernig slik vinnubrogo virdast verda mikilvaegari med
aukinni floru midla og breyttum neysluvenjum.

Tilgangur bessa verkefnis er ad taka saman notkun og skilvirkni
mismunandi midla { markadssetningu 4 Islandi og jafnframt ad leggja mat 4 pad

hvort stafreenir og hefdbundnir auglysingamidlar standi jafnfeetis { peim efnum.



1.1. Rannsoknarspurning

Rannséknarspurning verkefnisins er:

* Standa stafreenir og hefdbundnir auglysingamidlar jafnfeetis { islensku
markadsstarfi pegar kemur a0 skilvirkni skilaboda og marktaekni?

Til ad nalgast betur svar vid pessari spurningu eru einnig settar fram prjar
undirspurningar sem eru:

* Hverjir eru styrkleikar og veikleikar stafreenna og hefébundinna midla {
islensku markadsstarfi pegar kemur ad skilvirkni skilaboda og
marktaekni?

* Er haegt ad senda somu skilabod 4 6llum midlum { islensku markadsstarfi?

* Eru einhverjir hefdbundnir midlar ,daudvona“ i niverandi mynd?

1.2. Vinnuadferdir og framkvamd

Vio vinnslu pessa verkefnis var fyrst og fremst notast vid eigindlegar
rannsOknaradferdir i formi vidtala sem voru frumgoégn (e. primary data)
rannsoknarinnar en pé voru einnig skooud afleidd gogn (e. secondary data) i
formi fyrirliggjandi nidurstadna spurningakonnunar fra Capacent. Tekid var
vidtal vid Asmund Pérdarson, sérfraeding hja Jantar markadshiss og fyrrum
birtingastjéra Auglysingamidlunar, og reett vio hann almennt um notkun
mismunandi midla og pau skilabod sem henta hverjum midli fyrir sig. P4 var pvi
velt upp hvort einhverjir midlar séu ,daudvona“ og verdi mogulega bratt undir &
auglysingamarkadinum.  pessu vidtali var falast eftir faglegum upplysingum til
ad leggja mat & skilvirkni midlanna, baedi hefdbundinna og stafreenna, auk pess
aod kostir peirra og gallar voru bornir saman.

Tekin voru tvé onnur viotol vid markadsstjora hja fyrirteekjum sem hafa
gb6da reynslu af stafreenum midlum. Annad peirra var vid Hakon Aglistsson,
verkefnisstjora stafreennar markadssetningar hja Icelandair, og hitt var vid
Magnus Haflidason, markadsstjéra Domino’s & Islandi. Pessi tvo vidtdl sneru
meira ad notkun fyrirteekjanna & mismunandi midlum og reynt ad komast til
botns { pvi hvad reedur pvi hvada midla pau kjosa. Tilgangur pessa vidtala var
medal annars sa ad komast ad pvi hvort fyrirteki sem standa sig vel { stafreenni
markadssetningu telji ad stafreenir midlar séu notheefir { 6llum tilfellum og hvort

peir séu heefir til ad na til allra marképa.



Med pessum premur viotolum auk peirra gagna sem fengust fra Capacent
var vonast eftir pvi ad fA nokkud goéda mynd af pvi hvernig stafreenir og
hefdbundnir midlar eru notadir i islenskri markadssetningu, hvort peir stafreenu
séu notheefir i 6llum tilfellum og hvort peir geti pa jafnvel leyst hina heféobundnu
midla af h6lmi nd eda { ndinni framtio.

Vonast er til ad verkefnid geti nyst til ad meta notkun og skilvirkni
stafrenna og hefdbundinna midla og til ad bera saman raunverulegan mun a

peim midlum sem notast er vid i dag.

1.3. Uppbygging greinargerdar

[ upphafi pessarar greinargerdar verdur almennt fjallad um auglysingamidla og
peir tengdir vido grunnhugtok markadsfredinnar svo sem markadshlutun,
soluradana og kaupdkvorounarferlio auk pess sem velt verdur upp hlutverki
auglysingamiola i markadssetningu. Pvi naest verdur fjallad almennt um helstu
auglysingamiola, helstu eiginleikar peirra tilteknir og kostir og gallar bornir
saman. Midlunum verodur { pessu samhengi skipt i hefdobundna og stafreena midla
og um pa fjallad ut fra peirri skiptingu. P4 verdur fjallad um samhaefd
markadssamskipti, hugtakid skilgreint og fjallad lauslega um vaxandi mikilveegi
pess. Ad pvi loknu verdur farid yfir rannsdknina sjalfa, tilgang hennar og
adferdafraedi adur en fjallad verdur efnislega um pad sem fram kom vid vinnslu
hennar. Loks verda svo helstu nidurstodour rannséknarinnar listadar og

greinargerdin reifud { lokaordum.



2. Auglysingamidlar

Hvort sem fo6lki likar pad betur eda verr pa eru auglysingamidlar stor partur af
lifi hvers og eins og erfitt er ad hugsa sér lifid an peirra. Morgunkaffid veeri ansi
einmanalegt fyrir suma an dagbladsins (4 prentudu eda stafreenu formi),
bilferdin { vinnuna ansi pégul an atvarpsins, kvoldid ansi témlegt 4n sjonvarpsins
og feestir geta i dag sniogengid samfélagsmiodla yfir daginn og hvad pa internetio
yfir hofud. Pad sem hér er verio ad draga fram er ad auglysingamidlar eru allt um
kring og innvinkladir { daglegt lif flestra.

Midlar (e. media) hafa verid skilgreindir & margan hatt en vefutgafa
Oxford-ordabokarinnar skilgreinir midla sem ,algengustu adferd skipulagdra
samskipta vio fjolda folks (e. the main means of mass communication [...] regarded
collectively)“ (Oxford University Press, 2014). Petta er einmitt asteeda pess ad
midlar eru helsta teki auglysenda, nefnilega vegna pess ad midlar eru peirra
samskiptamati vid neytendur. Reyndar eru midlar sagdir uppfylla tveer
meginparfir; ad upplysa og ad skemmta (Katz, 2010). Pannig eru peir eru notadir
til aod fa upplysingar af pvi sem er ad gerast { niinu eda hefur gerst { fortidinni i
formi frétta, frisagna eda hreinlega Gréusagna. A hinn béginn eru midlar an vafa
notadir sem uppspretta skemmtiefnis { formi ténlistar, myndefnis, leikja eda
annars konar afpreyingar.

[ 1j6si pess hve veigamiklu hlutverki midlar gegna i daglegu lifi félks og
hversu mikio f6lk notar midla, pa er petta st leid sem markadsfélk vill fara til
pess ad na til f6lks og kynna pvi pad sem peir hafa upp a ad bjoda. Midlar eru pé
af moérgum toga og er peim oft skipt { hefdbundna midla (e. traditional) og
stafreena midla (e. digital). Med hefdbundnum midlum er { raun att vid pa midla
sem voru fyrir 4dur en hinir stafraeenu komu fram, svo sem sjonvarp, Utvarp, ymis
konar prentmidlar og fleira. Stafreenu midlarnir samanstanda svo af internetinu,
»mobile teekjum* (farsimum og spjaldtélvum) samfélagsmidlum og fleiru.

Hér & eftir verdur farid yfir almennt hlutverk auglysingamidla i
markadsstarfi og 4 hvada hatt peir eru notadir { markadssetningu og loks verdur
svo farid yfir helstu midla pessara tveggja flokka, peirra hefdbundnu og peirra
stafrenu. Fyrst af 6llu verdur pé fjallad um markhépana sjalfa og peer helstu

adferdir sem notadar eru til ad skilgreina pa.



2.1. Markadshlutun
Allir markadir eru sérstakir, hver a sinn hatt og neytendur eru jafn mismunandi

og peir eru margir, hvort sem um er ad reeda skodanir, smekk, hegdun eda i raun
hvad sem er. Sidan snemma 4 sjounda aratug sidustu aldar hefur hugtakio
markadshlutun (e. segmentation) verid eitt lykilhugtak markadsfraedinnar og
reyndar einn mikilveegasti patturinn pegar kemur ad markadsrannséknum
(Baker & Hart, 2008). Eins og nafnid gefur til kynna felur markadshlutun i sér ad
hluta markad nidur { smeerri einingar og hépa (markhoépa) en pannig geta
fyrirtaeki med skilvirkari heetti att samskipti vid dkvedna neytendur i stad pess
ad reyna ad na til allra { einu. Ymsar adferdir eru notadar vid markadshlutun en

hér verour fario yfir peer fjérar sem eru rikjandi i hlutun 4 neytendamarkadi.

Landfraedileg hlutun

A0 hluta markad eftir landfraedilegum (e. geographic) pattum snyst um ad bera
kennsl 4 hopa eftir busetu eda stadsetningu. Hér getur verid um ad reeda
skiptingu & bord vio heimsalfur, 16nd og landsvaedi, péttbyli, dreifbyli og jafnvel
hverfi innan borga og baeja. Adrir stadbundnir peettir koma b6 lika til eins og
loftslag og umhverfi en pad getur vissulega haft ahrif 4 pad hvada voru/pjénustu
verio er ad kynna og hvernig (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008).

Fyrirteeki nota landfraedilega markadshlutun til ad ho6foa til mismunandi
markadssvae0a, sérstaklega stor alpjodleg fyrirteeki sem hafa vidamikla starfsemi
um allan heim. Sem deemi bj6da bilaframleidendur oft & tidum mismunandi
tegundir bila eftir pvi hvernig landslag og vedurfar er { vidkomandi landi og pa
eru vorulinur fjolmargra fyrirteekja idulega gjordlikar ef borinn er saman
neytendamarkadur til deemis Bandarikjanna og Evrépu.

[ einhverjum tilfellum ma vissulega segja ad pad sé eingdngu hinn
landfraedilegi pattur sem skiptir mali en oft 4 tidum hafa adrir peettir einnig ahrif
sem tengjast pa frekar inn & lyofreedilega og salfraedilega paetti sem nanar verdur

fjallad um hér a eftir.

Lyofraedileg hlutun

Pegar notast er vid lyofraedilega (e. demographic) markadshlutun er horft til

patta eins og kyns, aldurs, fjolskyldusteerdar, menntunar, tekna og pess hattar.



Pessi adferd virdist oft vera grunnur ad frekari flokkun en hlutun eftir pessari
adferd hefur verid mjog vinsel medal markadsfolks vegna pess ad hun gefur
gbédar upplysingar um parfir og langanir neytenda. Petta stafar af pvi hversu
mikid pessar breytur tengjast pvi hvar neytendur eru staddir { lifinu hverju sinni
(Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008). Hluti af pessari nalgun er flokkun
kynsléda pvi hver kynsléd tengist menningu og tidaranda sins tima mjog
sterkum béndum og bad geta fyrirteeki nytt sér i samskiptum sinum vio
neytendur videigandi kynsl6da (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen,
2009).

Eins og ad0ur sagdi er lyofredileg markadshlutun mikid notud af
fyrirteekjum og heegt er ad taka fjolmorg demi. Fjolskyldumaltidir & KFC,
namsmannaafslaettir World Class og konukvold Smaralindar eru allt deemi um
pad hvernig fyrirteeki nyta lydfreedilega markadshlutun til ad na til akvedinna

markhopa.

Salfraedileg hlutun

Salfraedileg (e. psychographic) markadshlutun er { raun skipting { lifsstilshopa par
sem samfélagsstada og personuleiki neytenda er { fyrirrimi. Petta eru mjog
einstaklingsbundnir peettir og geta verid mjog mismunandi pott neytendur séu
innan sama flokks ut fra landfraedilegri eda lyofraedilegri hlutun (Kotler, Keller,
Brady, Goodman, & Hansen, 2009). Pessi adferd er einna tengdust pvi ad pekkja
innra sjalf markhopsins og getur pad skipt skopum pegar hin eiginlegu skilabod
auglysinga eru honnud fyrir hopinn (Baker & Hart, 2008).

Utivistarf6lk, hundaeigendur, golfarar og ténlistarmenn eru deemi um
salfraedilega markhopa en pa hafa einnig margir hépar verid skilgreindir ut fra

almennum lifstil, samanber litahépanna sem neyslu- og lifstilskonnun Capacent

byggir a.

Atferlisfraedileg hlutun

Sidasta adferdin er svokollud atferlisfraedileg (e. behavioural) markadshlutun
sem tekur mid af hegdun neytenda, pekkingu peirra, vidhorfi og notkunar a
vorum/pjonustu. Hversu oft kaupir/notar vidkomandi voruna? Eftir hvada

eiginleikum er hann ad leita? Synir viokomandi tryggd { vidskiptum? Er



viokomandi jakvaedur/neikveedur gagnvart vorunni og pa hvers vegna? Petta eru
allt spurningar sem vert er ad hafa { huga pegar um atferlisfreedilega
markadshlutun er a0 raeeda (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008).

Daemi um markadssetningu til pessara markhépa eru til deemis
vildarpjénusta vio reglulega vidskiptavini, upplysingagjof og eftirfylgni til nyrra
vioskiptavina og imyndarauglysingar sem eiga ad byggja upp vitund mogulegra

vioskiptavina.

Fyrirteeki nota sjaldan eina tegund markadshlutunar heldur samnyta pau
mismunandi adferdir til ad fa sem ndkvaemasta lysingu 4 markhépum sinum. Pott
land- og lyofreaedilegir peettir séu peir augljéosustu og audmeelanlegustu virdast
hinir peettirnir sem snda ad lifstil og hegdun oft & tidum skipta talsvert meira
mali pegar kemur ad kaupum a vérum og pjonustu (Yankelovich & Meer, 2006).
Pegar vondud markadshlutun hefur att sér stad er haegt ad greina hvern
markhop fyrir sig, skoda neyslumynstur hans og midlanotkun og leggja pannig

mat 4 pad hvada midlar eru hentugastir til ad na til pessa tiltekna hops.

2.2. Hlutverk auglysingamidla i markadssetningu
Margir tengja hugtakio markadsfraedi beint vio auglysingamidla og sumir segja

jafnvel a0 markadsfraedi gangi hreinlega eingéngu ut a auglysingar. Pratt fyrir ad
petta sé ekki alls kostar rétt pa tengjast markadsfraedi og auglysingamidlar

orjufanlegum bondum pegar kemur ad samskiptum vid vidskiptavini.

Solurddarnir

Ef farid er yfir grunnhugmyndafraedi markadsfreedinnar pa skjéta hin fjégur P
sifellt up kollinum. Pessi fjogur P eda sélurddarnir, eins og hugtakid er kallad a
islensku, eru i raun leidarvisir ad pvi sem hafa parf { huga pegar kemur ad
markadssetningu. Pessi markadstol geta fyrirteeki sidan nytt vido vinnslu
markadsazetlana, markhopagreininga, vinnu vio herferdir og hreinlega notad pau
til a0 hafa bein ahrif 4 eftirspurn neytendanna (Kotler, Armstrong, Wong, &
Saunders, 2008). Solurddarnir eru vara (e. product), vero (e. price), stadsetning

(e. place) og Kynning (e. promotion) (sja mynd 1).



Urval Listaverd
Gaedi Afsleettir
Honnun Sveigjanleiki
Eiginleikar Greidslutimi
Vorumerki Skilmalar
Pakkningar
Pjonusta
Abyrgd

STADSETNING KYNNING

Dreifileidir Auglysingar
Mettun Kynningarefni
Voruframbod Persénuleg sala
Solustadir Umfjollun
Birgdahald
Voruflutningur

Mynd 1: S6luradarnir (hin fjogur P) og undirpaettir peirra (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008).

Eins og sja ma a mynd 1 pa hafa sélurdadarnir hver sina undirpeetti sem vert er ad

gefa gaum til ad markadssetningin verdi sem best undirbuin:

* Varan (getur lika verid pjoénusta) parf ad vera af dkvednum gaedum og
hafa dkvedna eiginleika auk pess ad vorumerki gefa vorunni oft a4 tioum
aukid virdi { huga neytenda. Pa parf varan ad vera pokkud { videigandi
umbudir og ekki er verra ad hin sé pjonustud a faglegan mata eftir kaup.

* Verdio parf a0 vera vel skilgreint og pa er ekki adeins att vid auglyst verd
eda listaverd heldur einnig sveigjanleika verdsins pegar kemur ad
afslattarkjorum. Loks purfa ferlar og regluverk sem sntia ad greidslum ad
vera 4 hreinu.

* Stadsetningin snyr ad 6llu pvi ferli, allt fra pvi hvada dreifileidir eru i
bodi & umreeddum markadi, hvers konar utsélustadi skal velja og hversu
vida, hvada vorur 4 ad bjooa hvar, hvernig birgdahaldi skal hattad og allt

til peirra flutningsleida sem bjédast til peirra stada sem verda fyrir valinu.



* Kynning er sa pattur sem snyr ad vitund og eftirtekt vidskiptavinanna.
Huga parf ad pvi hvernig skal auglysa voruna og hvar, hvort skuli kynna
hana eda selja 4 annan hatt en venja er og hvort haegt sé ad skapa umtal

um voruna.

Sidasti patturinn, kynningin, er einmitt sa pattur par sem auglysingamidlarnir
skipa veigamikinn sess. Upplysing er eitt meginhlutverk midla eins og fram hefur
komid en midlar koma pessum upplysingum til dkvedinna hopa (Katz, 2010) sem
nota midla 4 mismunandi hatt og medal pessara upplysinga eru einmitt
auglysingaskilabod. Pvi ma ekki horfa fram hja pvi ad auglysingamidlar eru eitt
sterkasta vopnid sem markadsfolk hefur, hvort sem er til pess ad kynna
voruna/pjénustuna, selja hana eda skapa um hana umtal. Til ad na betur utan um
hlutverk auglysingamidla i markadssetningu er gott ad fara yfir pa peetti sem
koma til pegar kaupakvordun neytenda er tekin og hvada hlutverki midlar gegna

i pvi ferli.

Kaupdkvérdunarferlio

Kaupakvordun neytenda hefur verio greind i paula { gegnum tidina og pad ferli
sem neytendur fara { gegnum til ad taka slikar akvardanir hefur sémuleidis verio
skodad og skilgreint af mérgum freediménnum. Ymis médel eru til sem Iysa pessu
ferli, til deemis setti Philip Kotler fram vinseaela 5 prepa kenningu (Kotler, Keller,
Brady, Goodman, & Hansen, 2009), og pratt fyrir ad innihalda mismunandi moérg
stig taka pau flest 4 sbmu eda sambeerilegum pattum. Hér verdur fario yfir pa
helstu peetti sem ferlid inniheldur dn pess p6 a0 fara i saumana a einni akvedinni

kenningu:

borf

Neytandinn finnur hja sé einhvers konar porf sem parf ad uppfylla eda vandamal
sem barf ad leysa. A pessu fyrsta stigi getur reyndar verid um eins konar
»gerviporf” ad raeda, sem skapast ut fra félagslegum- eda 60rum utanadkomandi
adstedum, en porfin verdur til og par med fer hid eiginlega ferli { gang, leitin ad

lausn vandamalsins (Katz, 2010). { 1j6si pess ad petta stig leggur grunninn ad pvi



sem a eftir kemur er petta mjog mikilvaegt stig { ferlinu og parna spila
auglysingamiodlar stort hlutverk.

Stundum mynda neytendur umraedda porf med sjalfum sér og hefja ferlio
sjalfir en sumir neytendur purfa ,hjalp“ vio ad finna porfina fyrir dkvedna voru
eda pjonustu (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009). Auglysendur
veita pessa hjalp mjog fuslega og senda viokomandi neytendum skilabod med
ymsum heaetti svo ad peir komist af stad { ferlid. Pessi skilabod geta innihaldid
imyndir félks eda adsteedna sem neytendur spegla sig { eda spilad inn 4 hinar

ymsu tilfinningar sem kveikt geta pzer parfir sem purfa til.

Leit

Pegar porfin hefur ordid til { huga neytandans tekur vid markviss (p6 ekki
endilega medvitud) leit ad lausnum til ad uppfylla porfina. NG & dégum notar
meginporri neytenda internetid til upplysingaleitar. Hér er baedi att vid almenna
leit en einnig eru samfélagsmidlar notadir til ad deila alls kyns upplifun 4 vérum
og pjonustu. A pessu stigi verdur neytandinn ofurmétteaekilegur fyrir hvers kyns
skilabodum tengdum vérum og pjonustu og pvi skiptir pad fyrirtaeki mali ad vera
rétt stadsett { auglysingamidlum til ad na til réttra neytenda 4 einmitt pessu stigi
(Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009).

Hér spila midlarnir stért hlutvek { pvi ad koma voéru og pjénustu a
framfeeri vid neytandann, ekki bara vorumerkinu sem sliku heldur peim
skilabodum sem neytandinn & a0 fa til ad vekja dahuga hans (Katz, 2010). Eins og
vidar i markadssetningu byggir pessi pattur pvi & dkvedinni adgreiningu fra

fjoldanum.

Mat og val

Pegar leit hefur att sér stad og neytandinn hefur fundid nokkra fysilega valkosti
kemur ad pvi ad bera pa saman og velja loks pann sem best 4 vid. Slikt mat getur
fario fram a marga vegu og fer pad fyrst og fremst eftir edli vorunnar sem um
redir og hvada meelikvardar eiga vid hana. P4 skiptir vidhorf og tengsl
neytandans gagnvart vorunni einnig miklu mali og pannig leita neytendur frekar

eftir fleiri valkostum ef varan skiptir viokomandi miklu mali (Johnston, 2013).
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Vio valio sjalft kemur oft i lj6s hversu vel fyrirteekin hafa stadio sig {
midlun skilaboda til neytenda sinna. Til ad neytendur velji tiltekna véru purfa
peir fyrst af 6llu ad hafa vitund um ad hun sé til en auglysingamidlarnir koma
medal annars peirri vitund fyrir. Ef svo neytandin velur voru og er anaegdur
getur mogulega ordid til akvedin tryggd vio pa tilteknu voru en pa feer sd vara
akvedna forgjof pegar naest parf ad taka svipada kaupakvordun. Slik tryggd getur
verio fyrirteekjum Ometanleg og ordid ad otimabundnum vidskiptum til
framtidar en pad er eitt megintakmark fyrirtaekja pegar kemur ad vidskiptum af

pessu tagi (Pennie & Frow, 2013).

Notkun

Notkun voérunnar er pattur sem vill stundum gleymast { kaupakvordunarferlinu
en ef neytandinn notar ekki voruna sem hann keypti er enginn hvati fyrir hann til
ad kaupa voruna aftur. [ pessu samhengi er vert ad nefna ad fyrirtaeki geta ekki
einblint stodugt 4 ad saekja nyja vidskiptavini og gleymt ad hlia ad peim
vioskiptavinum sem pegar hafa keypt voruna.

Talid er ad pad sé um fimm sinnum dyrara ad szkja nyjan vidskiptavin en
ad halda i naverandi vidskiptavin (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2011) og pess
vegna er naudsynlegt ad fyrirteeki midli hvatningu til notkunar a voérunni til
nuverandi vidskiptavina sinna. Midlun notkunar getur falid i sér aukna tioni
midlunar eda skilabod um mismunandi notkunarmdéguleika vérunnar sem ekki

eru endilega augljosir (Katz, 2010).

Eftirkaupahegdun

Pegar komin er reynsla & voruna sem notud hefur verid koma fram ymsar
spurningar hja neytandanum. Paer snda baedi ad pvi hvernig varan stenst peaer
veentingar sem lagt var upp med og/eda samanburd vid sambeerileg fyrri kaup. Ef
einhver munur er til stadar 4 veentingum og raun koma til einhvers konar
viobrogo hja neytandanum (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2011).

Til a0 koma { veg fyrir neikveed vidobrogd geta fyrirteeki midlad
upplysingum, ekki bara um notkunina sjalfa heldur lika vardandi peetti eins og
liftima, viobétarpjénustu og eydingu vorunnar (Kotler, Keller, Brady, Goodman,

& Hansen, 2009). A hinn béginn geta neytendur lika notad midla til ad koma
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sinum vidbrogoum a framfeeri, hvort sem um er ad raeda jakveed eda neikvaed
viobrogo. Slik viobrogo geta vissulega fengio farveg { hefobundum midlum, til
deemis i formi greinaskrifa, en { dag hafa pessi viobrogd fyrst og fremst fengio
farveg { gegnum samfélagsmidla eins og Facebook eda a heimasidum a bord vid
Tripadvisor. bar fa fyrirtaekin sem eiga i hlut einnig teekifzeri 4 ad svara hvers
kyns ummeaelum en eins og { 60rum markadsadgerdum er mikilveegt ad vanda til

verka og svara ummeelum af fagmennsku.

Ljost er a0 auglysingamidlar eru allt um kring og hafa gridarleg ahrif 4 daglegar
athafnir okkar. P4 er heegt ad nota i hinum ymsa tilgangi og eru lykilverkfeeri
markadsfélks { samskiptum vid neytendur. En hvada midlar eru pad sem eru

notadir hvad mest og hvada skilabod er haegt ad senda 4 hvada mioli?

2.3. Hefdobundnir auglysingamidlar

[ allri peirri fléru auglysingamidla sem vid komumst { taeri vid 4 degi hverjum eru
einhverjir sem kallast maettu hefdbundnir midlar en { pessari greinargerd neaer st
skilgreining yfir p4 midla sem fyrir voru adur en stafreenir midlar komu til

ségunnar.

Sjonvarp
Pratt fyrir ad sjonvarpio hafi komid fram & sjénarsvioio snemma a 20. 6ldinni
birtist fyrsta sjéonvarpsauglysingin ekki fyrr en ario 1941 en pad var auglysing fra
bandariska uraframleidandanum
Bulova sem sja ma & mynd 2
(Bulova, e.d.). I gegnum tidina
hefur sjéonvarpid verid vinszelasti
hefobundni midillinn og hefur
pad einnig verid talid sterkasti

midillinn { peim hépi. I raun eru

pad eiginleikar pessa midils sem

Mynd 2: Fyrsta sjénvarpsauglysingin var synd i atsendingu

skapa honum vinseldir og par af
fra bandariska hafnarboltanum 1. juli 1941. Ofan 4 myndina

leidandi Styrk' I sjonvarpl €r p«p a3 ofan var s6gd setningin: ,America runs on Bulova

haegt ad blanda saman mynd (eda time" en fyrir bessa auglysingu greiddi traframleidandinn

niu bandarikjadali (Bulova, e.d.).

myndskeidi) og hlj6di sem gerir
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pad ad verkum ad upplifun neytenda af auglysingum a sliku formi verdur talsvert
sterkari en si sem er fengin med hlj6di eda mynd eingéngu.

Sjéonvarp er par af leidandi mjog sterkur midill til ad koma til skila
einhvers konar upplifun, oft 4 tidum imynd fyrirtaekja eda vorumerkja (Kotler,
Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009), og pa getur pad lika hentad vel fyrir
hvers kyns synikennslu eda notkunarleidbeiningar. Sjénvarp 4 Islandi hefur
talsvert mikla dekkun og par af leidandi er birtingarverd a hvern einstakling ekki
sérstaklega hatt. [ pvi samhengi ma nefna ad ahorf 4 vinsealasta efni arsins, svo
sem Aramoétaskaup RUV 4 gamlarskvold 2013 var ram 76% i hépnum 12-80 ara
og ahorf 4 seinni landsleik {slands og Kréatiu i névember 2013 var taep 78% i
pessum sama hépi (Capacent, 2013).

bratt fyrir ad birting & hvern einstakling kosti hlutfallslega litido er
sjonvarp nokkud dyr midill pegar sekinduverd eda stakar birtingar eru
skodadar. | 1jési vinsalda sjénvarpsins fer mikid magn auglysinga i gegnum
utsendingarnar og geta pannig virkad sem neikveett areiti og misst marks sem
skilvirk auglysingaskilabod. Pvi er sjénvarp ekki adkjésanlegur midill ef setja a
fram floknar upplysingar eda langar lysingar (Kotler, Armstrong, Wong, &
Saunders, 2008).

Stooug proun hefur verid { tilhégun sjénvarps og ber par helst ad nefna
pad sem kallad er ,Video on Demand“ eda ,VOD“. bessi pjonusta gerir
dhorfendum Kkleift ad velja sina eigin dagskra a peim tima sem peim hentar. Petta
hefur gert auglysendum erfitt fyrir pvi pott liftimi auglysingana lengist er pad
sem adur var ,besti timinn“ (e. primetime) ni ordinn hvada timi dags sem er
(Katz, 2010) auk pess ad oft & tidum er haegt ad spdla yfir paer auglysingar sem
fylgja efninu.

Utvarp

Likt og sjonvarpio vard utvarpio til, { peirri mynd sem vid pekkjum pad, snemma
a 20. oldinni, pé talsvert fyrr en sjénvarpid. Snemma attudu menn sig & pvi ad
haegt veeri ad nota midilinn til auglysinga og fyrsta auglysingin er talin hafa
heyrst a WEAF utvarpsstodinni i New York en par keypti ibuidamidlunin
Hawthorne Courts Apartments 10 mindtna uUtsendingatima fyrir 50

bandarikjadali (McDonough, 2012). Utvarpid sendir eingéngu ut hlj6d og pvi er
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talsvert mikid skilio eftir fyrir imyndunaraflio. Pannig geta auglysendur gefio
skdopunargafunni lausan tauminn og notad blondu af hljodum og ténlist til ad na
fram peim tilfinningum sem leitad er eftir. Sumir ganga jafnvel svo langt ad segja
ad skortur sjonrenna patta sé hreinlega kostur og skapi { raun meira frelsi til
athafna (Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009). Utvarpid er tiltélulega
6dyr kostur, baedi pegar kemur ad framleidslu efnis og birtingaverdi, og med
fléru atvarpsstodva er tiltolulega audvelt ad na til akvedinna markhopa.

Vegna bess hversu édyrt og einfalt formid er & atvarpsauglysingum getur
fyrirkomulag beirra verid mjog frjalslegt. Hegt er ad breyta peim med tiltélulega
skommum fyrirvara, hvort sem um er ad raeda leiknar eda lesnar auglysingar, og
pa er haegt ad birta med nokkud mikilli tioni an pess ad tilkostnadurinn fari upp
ur 6llu valdi (Katz, 2010). Par sem adeins er um ad raeda hljod er erfitt ad koma
mjog floknum skilabodum eda lysingum til skila { gegnum uUtvarp. bar af leidandi
er utvarp kjorinn vettvangur fyrir einhvers konar aminningar eda hvatningu (e.
call of action) par sem neytandanum er bent 4 eitthvad pa stundina. Deemi um
petta eru matvoruauglysingar rétt fyrir kvoldmat eda dekkjaskipti ad hausti.

Utvarp er nokkurs konar bakgrunnsmidill, pad er hlustendur eru yfirleitt
ad gera eithvad annad 4 medan a hlustun stendur. Pess vegna parf ad hafa pé
nokkud fyrir pvi ad na til hlustenda med utvarpsauglysingum auk pess sem
liftiminn er stuttur, bara rétt 4 medan auglysingin er spilud (Katz, 2010).
Hlustunin virdist oft vera a reiki og pa er ekki haegt ad horfa framhja peirri
takmorkun sem fylgir pvi ad hafa adeins hlj6d en enga mynd (Kotler, Armstrong,
Wong, & Saunders, 2008). Likt og med sjonvarpid eru dtvarpsstodvar farnar ad
bjéda upp a efni { netveitum sinum svo hlustendur hafa adgengi ad flestum

pattum pegar peim hentar og geta pa spo6lad yfir auglysingar ef peim synist svo.

Prentmidlar

Prentun { einhverri mynd hefur fylgt manninum { hundrudir ara og fléra
prentmidla er gridarlega fjolbreytt, baedi { dagblodum og timaritum. Fyrsta
dagbladaauglysingin er talin hafa birst i bandariska dagbladinu Boston News-
Letter arid 1704 par sem auglyst var eftir kaupanda ad fasteign { Oyster Bay a
Long Island (Advertising Age, 1999). Prentmidlar eru augljéslega bundnir vid

framsetningu 4 sjénreenum kyrrmyndum eda texta par sem hvorki er haegt ad
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notast vid hlj6d né hreyfimyndir. A méti kemur ad liftimi bladaauglysinga, og pa
sérstaklega timarita, er lengri en adeins augnablikid sem bladid kemur ut. bPratt
fyrir ad dregid hafi Gr dagbladalestri undanfarin ar er lestur dagblada 4 Islandi
hlutfallslega mjog har midad vio pad sem gengur og gerist erlendis en pad ma
sennilega rekja ad storum hluta til smaedar landsins. Sem deemi ma nefna ad {
febraar 2014 var Fréttabladio med tep 55,9% lestur ef allir hépar voru teknir
saman eins og sja ma 4 mynd 3 (Capacent, 2013). A medan dagbl6d geta nad til
fjoldans eru timarit hentugri ef na skal til smeerri markhopa, til deemis akvedna
lifstilshépa en timarit eru oft a tidum flokkud { slika flokka. Sem daemi myndi
fyrirteeki med vorur til iprottaidkunar sennilega ekki auglysa { timaritinu Huas og
hibyli.

Lestur prentmidla
Hépar: Allir Units: %

80% m Baendabladid
DV
Finnur.is
70% m Fréttabladid
Fréttatiminn
TN — o~ m Monitor
— ~— - — ) m Morgunbladid
) T T~ 60% = Myndir
T maénadarins
Vidskiptabladid
50%
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—""30%
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= e | 10%
0
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Source: Capacent
Mynd 3: Préun dagbladalesturs a islandi 2007-2014 (Capacent, 2013).

Pau skilabod sem fara betur 4 prentmidlum en 60rum hefdbundnum midlum eru
textalysingar eda upplysingar sem neytendur geta staldrad vio og gefio sér tima
til ad lesa (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008). Dagbl6d koma ut
daglega og eru par af leidandi nokkud géour midill til ad auglysa vorur eda
vioburdi sem eiga vid pann daginn.

pratt fyrir a0 liftimi dagbladaauglysinga sé lengri en sjénvarps og dtvarps
pa telst sélarhringur ekkert sérstaklega langur liftimi auglysinga og ef lesendur
missa af auglysingu einn daginn er bladid ordid urelt daginn eftir (Katz, 2010).

Vegna pess hve hlutfall lesturs er hatt 4 Islandi getur lika verid mikid af
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auglysingum { hverju bladi, sérstaklega a dlagstimum eins og fyrir jol eda 6nnur
tilefni, en pad verdur til pess ad athygli lesandans naest ekki nema med mikilli
fyrirh6fn. Gaedi prentunar geta verid dgeet { morgum timaritum en pegar kemur
ad dagblodum eru pau oft ekki upp & marga fiska og purfa auglysendur oft ad
vanda enn frekar fragang auglysinga til ad utkoman verdi eins og vonast er til.
Loks eru prentauglysingar illa til pess fallnar ad setja fram einhvers konar
notkunarleidbeiningar eda onnur skilabod sem krefjast aukinnar sjonraennar

orvunar (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008).

Utimidlar

Allt fra orofi alda hefur madurinn notast vio forvera auglysingamidlanna til ad
koma skilabodum & framfzeri. Hvort sem um er ad reeda veggristur fornmanna
eda hierdglyfur Egypta voru pessar myndir og takn notud til upplysingagjafar likt
og { midlum nuatimans. Pannig er { raun ekki heegt ad segja ad auglysingar {
almennum skilningi hafi hafist & einhverjum dkvednum stad a4 dkvednum tima
heldur hafa peer lifad med okkur { mjog langan tima { gegnum mannkynsséguna.
Veggristur og myndmal hefur stundum verid kallad forverar utimidla sem vid
sjaum i dag medal annars { formi skilta, bioskyla og auglysingaborda (Katz,
2010).

Utimidlar med hefdbundnu snidi eru gédir pegar kemur ad skilabodum til
akvedinna stadbundinna hépa en ekki sidur til ad stydja vido annad markadsefni {
sjonvarpi eda utvarpi og auka pannig tidni skilabodanna (Katz, 2010). A Islandi
er minna um utimidla en vida annars stadar { heiminum og Dpvi er
hugmyndaaudgi og skemmtileg framsetning gulls { gildi pegar kemur ad pvi ad
fanga athygli vegfarenda. Skemmtilegt deemi um verdlaunada hugmynd {
titimidlun hér 4 landi er bidskyli Orkusélunnar vid Haskoéla fslands en pad vekur
svo sannarlega eftirtekt & dimmum vetrarkvoldum, upplyst og upphitad med
pradlausu netsambandi (Orkusalan, E.d.). Hins vegar er hépur peirra sem
umhverfisauglysingar na til takmarkadur, oftast mjog stadbundin og erfitt er ad
meela hann (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008). Loks er vert ad nefna
ad utimidlar fa idulega gagnryni fyrir sjonmengun og sem daemi bonnudu
yfirvold { brasilisku borginni Sao Paulo alla ttimidla arid 2006 4 peim grundvelli

(Burgoyne, 2007).
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Utimidlar eru i stodugri préun og nu lata auglysendur ekki stadar numid
vio prentud risaskilti heldur fara 6hefdbundnari leidir sem sntia ad hreinni
upplifun. Med tilkomu QR (Quick Response) kéda og NFC (Near Field
Communication) teekni hefur auglysendum til deemis tekist ad auka virdi atimidla
sinna med pvi ad hengja vid pa alls kyns annad tengt efni 4 netinu. Hér er um ad
reeda fyrirfram Utbunar lendingarsiour eda vefverslanir auglysendanna sem gefa
kost & pvi ad ljuka pvi ferli sem utimidillinn h6f med farsima eda spjaldtélvu ad
vopni. Hér skiptir b6 stadsetningin og markhdépurinn 6llu mali eins og { 60rum
midlum og ad skilabodin séu honnud med pad i huga. Sem demi ma nefna
herferd Google & astrolskum flugvollum par sem fyrirteekid kom fyrir
gagnvirkum auglysingaskiltum sem auglystu Google Play, afpreyingarveitu
Google. A medan ferdalangar féru um flugvéllinn og purftu jafnvel ad bida eftir
brottfor gafst peim teekifeeri 4 ad skoda urval afpreyingarefnis 4 Google Play i

gegnum farsima eda spjaldtolvur med hjalp skiltanna (Kwan, 2014).

Litillega var komid inn & préun utimidla hér ad framan og pau skref sem tekin
hafa verid 4 peim vettvangi inn { hinn stafreena heim en allir hinir hefé6bundnu
midlar hafa verid { stodugri préoun. Hvort sem um er ad rada utvarp, sjénvarp
eda prentmidla pa eru peir allir komnir ad einhverju leyti a stafreent form og

pannig hafa mérkin milli hefdbundinna og stafreenna midla ordid éskyrari.

2.3. Stafraenir auglysingamidlar
Stafreenir midlar eru stodugt vaxandi hluti auglysingamidla og ma segja ad peir

séu enn ,pad nyjasta“ pratt fyrir ad hafa verid til stadar { nokkur ar. [ pessari
greinargerd verda stafraenir midlar skilgreindir sem allir peir midlar sem nyta
stafraena teekni til upplysingar (p6 ekki sjénvarp og utvarp sem nota slika taekni {
dag) en hér a eftir verdur fjallad um pa helstu stafreenu midla sem notast er vid

og reynt ad varpa ljosi & pad hvernig peir nytast til ad na til neytenda nitimans.

Leitarvélar

Leitarvélar 4 bord vid Google, Bing og Yahoo! eru oft 4 tidum fyrsta stopp
neytenda pegar kemur ad leit peirra ad vorum og pjonustu a netinu. bvi skiptir
pad auglysendur gridarmiklu mali ad na til markhépa sinna i gegnum pessa

midla. Adallega er notast vid tveer leidir i markadssetningu a leitarvélum;
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leitarvélabestun (e. search engine optimisation - SEO) og leit sem greitt er fyrir (e.
paid search/pay-per-click - PPC) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Leitarvélabestun gengur i grundvallaratrioum ut & pad ad finnast
audveldlega 4 leitarvélum en til pess purfa vefsidur ad vera rétt hannadar. Gott
er ad vita hvernig leitarvélar haga leit sinni og haga honnun sidunnar eftir pvi en
b6 segja sumir ad ef heimasida er honnud med notendurna i huga en ekki
leitarvélarnar pa faist jafngéd og jafnvel betri nidurstada (Taprial & Kanwar,
2010). Allt snyr petta ad pvi ad nota réttu ordin i réttu samhengi svo notendur
finni siduna pegar peir leita eftir dkvednum ordum eda ordasamboéndum.

A0 komast ofarlega { nidurstoour getur skipt h6fudmali til ad fa notendur
inn & sidur fyrirtaekja. Ranns6kn sem Optify gerdi arido 2011 syndi ad yfir 35%
notenda a Google lita inn 4 efstu nidurstddu leitar sinnar en hlutfallid fer svo
hridleekkandi eftir pad eins og sést 4 mynd 4 (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).
Til ad auka vitund og fa frekari athygli getur leitavélabestun pvi nyst fyrirteekjum
mjog vel auk pess ad geta sparad fjarmagn i 60rum markadsadgerdoum. Hins
vegar getur ferlid tekid langan tima og margir veigra sér vid ad fara ut i
leitarvélabestun auk pess ad finnast hun 6éareidanleg og flokin i framkveemd

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Organic Click Thru Rate by Search Position
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Mynd 4: Hlutfall peirra sem smella 4 leitarnidurstédu midad vio réd eftir leit (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Auk leitavélabestunar er einnig haegt ad greida fyrir auglysingar a leitarvélum en

pad pydir ad auglysingar fyrirtaekja birtast med leitarnidurstédum akvedinna
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orda eda ordasambanda. Ymsar leidir eru i bodi en PPC adferdin er ein su
vinseelasta, pad er ad greida fyrir hvern smell sem auglysingin fzer. Pannig er
auglysandinn ekki ad greida fyrir hverja birtingu heldur adeins fyrir pa notendur
sem ,nyta sér“ auglysinguna (Hubspot, 2012). Ad greida fyrir auglysingar er talin
einfaldari og areidanlegri leid en leitarvélabestun auk pess sem meaelingar koma
hratt inn. Fyrirteeki geta lika st6lad & ad notendur séu af rétta markhépnum pvi
beir sla ju sjalfir inn leitarordin. A méti kemur ad mikil samkeppni er farin ad
rikja & PPC-auglysingamarkadinum og vinsal leitarord geta fljott rokio upp ur
ollu valdi i verdi. Auglysingar & leitarvélum eru adeins i formi texta svo athygli
notenda getur kostad gridarlega fyrirh6fn. Pad getur einnig tekid mikinn tima ad
koma upp feerni vid PPC-auglysingar og pa geta herferdirnar sjalfar lika tekid
mikinn tima. A0 lokum eru notendur enn margir tortryggnir i gard auglysinga a

leitarvélum og nyta peer pvi ekki sem skyldi (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

»Display” auglysingar

Pad sem kallad er ,display” auglysingar (hér eftir DA) eru peer auglysingar sem
notendur sja vids vegar a flakki sinu um hinar ymsu heimasidur netsins.
Auglysingar af pessum toga ma segja ad séu stafreen utgafa utimidlanna, peirra
sem veroda a vegi neytenda a ferdinni 4 hverjum degi an pess ad peir geti nokkud
vid pvi gert. DA eru yfirleitt { formi myndefnis, kyrr- eda hreyfimynda, sem a ad
fanga athygli notenda 4 viokomandi sidu. Herferdir sem pessar fara oftast annad
hvort { gegnum eigendur sidanna sem birta auglysinganar eda einhvers konar
midlun eins og Google. A bak vid auglysingarnar er svo aeskilegt ad auglysendur
hafi utbuio sérstakar lendingarsidur sem eiga vid pad sem verid er ad auglysa
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Pad ma skipta DA { fjéra flokka (Jandal, 2011):

* Markhdpaauglysingar (e. categorial) eru peer auglysingar sem birtast a
60rum sidum sem vidkomandi markhépur heimsaekir einnig. Deemi um
petta veeri auglysing fyrir bilaleigu inni 4 heimasiou ferdaskrifstofu.

» Efnisauglysingar (e. contextual) eru skyldar markhoépaauglysingum en

peer birtast & sidum med efni af sama toga. Deemi um slikar auglysingar
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veeri a0 auglysa matreidslu- eda uppskriftabék & heimasidu sem
inniheldur safn uppskrifta.

» Atferlisauglysingar (e. behavioral) byggja a frekari notendaupplysingum
en peer lesa { hegdun notandans og birta auglysingar vid heefi. Sem daemi
um petta veeri ad ahugamadur um reidhjol fengi auglysingu fra
hjolaverslun vegna pess hversu duglegur hann er ad skoda sidur og taka
patt i spjalli um reidhjol.

» Eltiauglysingar (e. retargeting) byggir einnig 4 hegdun notenda en i
pessu tilfelli birtast auglysingar fyrirtaekja eftir heimsoknir & heimasiou
peirra. Hér heimsakir notandi til deemis heimasidu Spur Cola og nokkru
sidar birtast Spur-auglysingar 4 einhverjum 00rum heimasidum af

handahofi.

Umfram leitarvélarnar bjéda DA upp 4 myndir og jafnvel hreyfimyndir og
pvi gefst talsvert meira frelsi pegar kemur ad honnun og skilabodum. Pess vegna
henta DA til deemis vel til ad auka vorumerkjavitund (Jandal, 2011) og auka i
kjolfario traust 4 vorumerkio. Einnig henta DA vel til ad kalla eftir einhvers konar
adgeroum; skra notendur & pdstlista eda hreinlega hvetja til kaupa a akvedinni
voru. Midad vio hefdobundna midla geta svo netauglysingar af pessu tagi verid
tiltélulega 6dyrar og mjog sveigjanlegar pegar kemur ad breytingum, hvort sem
um er ad raeda skilabodum eda markhépum (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Okostir DA eru helst peir ad ekki er alltaf heegt ad styra pvi hvar
auglysingarnar lenda og pvi geetu auglysingar lent { samhengi vio eitthvad allt
annad og fyrirteekid pannig bedid hnekki. Einnig er hlutfall smella a
auglysingarnar tiltolulega lagt og pannig feest minna fyrir peninginn en vonast er

eftir (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

»~Mobile“ taeki

Farsimar og spjaldtolvur eru pad sem a vondri islensku tutleggst sem ,mobile“
teeki (hér eftir MT) enda teeki sem tekin eru med hvert sem er og eru oftar en
ekki vid hondina o6llum stundum. Einmitt si stadreynd gerir pessi teki ad
otrulega sterkum auglysingamidlum auk pess ad pau eru beintengd netinu og

gefa beint samband milli auglysenda og neytenda hvenzer sem er.
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Sidustu ar hafa samskipti fyrirtaekja vio neytendur feerst ad nokkru leyti
yfir { MT en pad hofst rétt fyrir sidustu aldamét med SMS-auglysingum sem hafa
préast med farsimunum yfir { smaforrit (e. apps) sem sérstaklega eru honnud
fyrir MT (Diehl & Karmasin, 2013). Auglysendur notast p6é enn vid SMS-
markadssetningu og virdast oliufélogin vera par { fararbroddi & islenskum
markadi. Smaforrit eru af mérgum toga og fléra peirra virdist vera engum
takmorkunum had og vinseeldir somuleidis. Eins og sést & mynd 5 hoéfou 50
milljoroum smaforrita verid hladio nidur af App Store verslun Apple { mai 2013
og spa fyrir oktéber sama ar hlj6dadi upp a 60 milljarda (Statista, 2014).

Cumulative number of apps downloaded from the Apple App Store from June 2008 to
October 2013 (in billions)

70

Downloads in billions
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Mynd 5: Samanlagdur fjoldi smaforrita (i milljoroum) sem hladid hefur verid nidur af App Store fra juni
2008 til oktober 2013 (Statista, 2014).

Smaforrit { eigu fyrirteekja eru oft 4 tidum framlenging 4 pjénustu peirra,
samanber hid islenska Kronuapp sem gefur vidskiptavinum kost 4 ad undirbta
verslunarferdir, skoda fyrri kaup og fleira (Krénan, 2013). Pau geta einnig verid
til skemmtunar { formi leikja eda afpreyingar og pa virkad til ad byggja upp
imynd voru eda fyrirtekis. Loks eru smaforrit enn einn samskiptamati
auglysenda vid neytendur sem er sveigjanlegur og audvelt er ad breyta 4 stuttum
tima. Ef fyrirteeki eetlar ad atbda smaforrit parf pé ad huga ad pvi ad fjarfestingin
getur verid ansi mikil { préunarvinnu og svo haldid afram pegar kemur ad

uppferslum og vidb6tum (SnapLion, 2013). P4 er samkeppnin &
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smaforritamarkadinum ansi hord og pvi parf liklega ad verja baedi tima og
fjarmunum { kynningu a4 smaforritinu { 60rum midlum.

A0 lokum er vert ad minnast 4 pann kost ad auglysendur Utbui heimasidur
sinar 4 pann hatt ad peer adlagi sig MT og séu pannig adgengilegar 4 paegilegan
mata { 6llum teekjum. A pennan hatt geta neytendur fundid sidurnar 4 leit { MT og
heimsoétt peer { gegnum vafra dn pess ad purfa til pess sérstakt smaforrit. Hins
vegar geta siour sem pessar verid haegari i vinnslu en smaforritin og erfitt getur
verio a0 styra hvada upplysingar koma fram 4 mismunandi teekjum auk pess sem

uppfeersla heimasida er oft vidameiri en uppfeersla forrita (SnapLion, 2013).

Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar eru ekki nytt fyrirbeeri pétt vissulega hafi peir tekid a sig nyja
mynd 4 allra sidustu drum. Pannig hefur samfélagio alla tid haft skodun a 6llum
malum, vorum og fyrirteekjum en pad er fyrst nina { seinni tid ad pessar
samraedur eiga sér stad a4 opinberum vettvangi og 4 mjog skommum tima
(Barker, Barker, Bormann, & Neher, 2013). Samfélagsmidlar & bord vid
Facebook, Twitter, Instagram og LinkedIn gera fyrirteekjum Kkleift ad hafa bein
samsKkipti vid neytendur og pad sem er ekki sidur mikilveegt; neytendur geta att {
beinum samskiptum vid fyrirtaekin.  1jési peirra taekifzera sem liggja i pessum
gagnvirku samskiptum eru pau ad verda einn mikilveegasti hlekkurinn {
markadssetningu fyrirteekja (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Ef fyrirteki gefa sér tima og vanda til verka geta samfélagsmidlar ordid
eitt sterkasta markadstdl peirra og samskiptamati en med réttum adferdoum geta
fyrirtaeki Utbtid sin eigin smasamfélog af fylgjendum sem sidan breida ut
bodskapinn til enn fleiri adila. Ef vel tekst til hafa fyrirtaeki { raun vel skilgreindan
markhép { sigtinu sem er adgengilegur hvenzer sem er fyrirteekjunum jafnvel ad
kostnadarlausu. Med timanum geta fyrirtaeki lesid { fylgjendur sina, leert a
hegdun peirra og viobrogd vid mismunandi efni og pannig einnig nytt
samfélagsmidlana i pagu CRM (e. customer relationship management) innan
fyrirtaekisins (Woodcock, Green, & Starkey, 2011).

Margir virdast b6 einnig hradast pad sem er helsti styrkleiki
samfélagsmidla, nefnilega gagnvirknina og pad hvernig umtal og athugasemdir

berast strax. Pessi fyrirteeki kjésa pess vegna ad nyta sér ekki samfélagsmidlana
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en atta sig kannski ekki & pvi ad umtal og athugasemdir i peirra gard 4 sér
sennilega stad nu pegar a pessum midlum (Barker, Barker, Bormann, & Neher,
2013). Einn helsti galli markadssetningar & samfélagsmidlum er pad hversu
outreiknanlegur fjoldinn er og erfitt er ad hitta 4 efni sem naer vinsaeldum og er
deilt vida. Pannig getur legio mikil fjarfesting ad baki einhverju efni sem hittir
svo ekki { mark hja fylgjendum & medan nokkur vel valin ord sla algjorlega i gegn.
P4 ma ekki lita framhja pvi ad likt og annad efni getur neikvaett umtal nao til
mjog margra a skommum tima og pvi er naudsynlegt ad fyrirteki geti brugdist

hratt og rétt vid (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2012).

Adrir stafraenir auglysingamidlar

Hér 4 undan hefur verid stiklad a stéru yfir pa stafreenu auglysingamidla sem
helst eru notadir i markadssetningu en listinn er pé engan veginn teemandi og
sifellt baetast fleiri midlar { hépinn.

Postlistar eru pekkt fyrirbeeri og hafa verid eitt af markadstélum
fyrirteekja { 4ratugi. { stad pappirs og bleks er pésturinn nt rafraenn { formi
tolvuposts og er yfirleitt undir peim formerkjum ad vidtakendur hafi skrad sig
sjalfviljugir & postlistann. Einn helsti kostur tovupéstlista er hversu hagkvaeem
leid pad er til ad na til fjolda folks og pa er haegt ad utbua skapandi skilabod sem
kalla eftir frekari viobrogdum. Helstu 6kostirnir eru hins vegar peir ad oft kemst
auglysingapostur illa { gegnum postsiur og kemst pvi stundum illa til skila auk
pess sem svorun a slika pésta verdur minni med hverju skipti (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2012).

Afpreyingaveitur eins og Spotify, Netflix og Hulu njota sifellt meiri
vinseaelda og bjéda dagskrarstjorum um vida verold birginn. Sumar slikar veitur
bj60a auglysingar til birtingar { pvi efni sem pezer hafa ad bj6oda & medan adrar

gefa kost & pvi a0 greida sérstaklega fyrir auglysingalausa afpreyingu.

2.4. Samhaefd markadssamskipti
Metnadarfullt markadsfolk reynir sifellt ad nyta allar leidir til ad na til markhépa

sinna og { markadsherferdoum er samramd notkun midla naudsynleg par sem
sumir skipa jafnvel adalhlutverk og adrir eru til studnings. Gott deemi um petta er
ad nota utvarp til studnings med sjonvarpsauglysingum med pvi ad spila hljédras

ur sjonvarpsauglysingunum og lata hlustandann sja fyrir sér myndefnio.
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Rannsoknir hafa synt fram a ad slikt hefur meiri ahrif 4 hlustandan en ef adeins
um utvarpsauglysingu er ad raeda (Katz, 2010).

Samhaefo markadssamskipti (e. Integrated Marketing Communications) er
hugtak sem hefur medal annars verid skilgreint sem markadssamskipti sem taka
til greina aukio virdi samhaefdar daetlunar og samhaefdra skilaboda pvert a miodla.
Markadssamskipti sem ,..meta stefnumarkandi [e. strategic] hlutverk
mismunandi midla [..] og sameina bpessa midla til ad na fram skyrleika,
stodugleika og hamarksahrifum med samfelldum og samreemdum skilabodum®
(Kotler, Keller, Brady, Goodman, & Hansen, 2009).

Arid 1994 gengu Rust og Oliver svo langt ad reda um ,dauda
auglysinganna“ en { grein sinni nefna peir medal annars ad samhaefd
markadssamskipti séu hid nyja afl { auglysingamennsku og ad almannatengsl og
styrkjavinna (e. sponsorship) séu jafnmikilveegir, ef ekki mikilveegari paettir en
hefdbundnar auglysingar. Astaduna telja peir liggja { auknum fjélbreytileika
midla og midlanotkun og pvi dugi skammt ad notast adeins vid einn
auglysingamidil ef na skal til fjoldans (Rust & Oliver, 1994).

Pickton og Broderick (2001) lysa einkennum samhafdra
markadssamskipta { bék sinni um efnid en par nefna peir fjéora peetti sem

einkenna hugtakid (e. The 4 C’s):

* Samrami (e. coherence) og rokrétt tenging milli mismunandi midla.

* Stodugleiki (e. consistency) i margvislegum skilabodum sem stydja og
styrkja hver énnur og eru ekki misvisandi.

* Samfelldni (e. continuity) og tengsl samskipta yfir akvedinn tima.

* Betrun (e. complementary) pegar allir peettir stydja hver vid annan og

verda pannig hver um sig betri fyrir vikid.

Loks er vert ad nefna ad samhaefd markadssamskipti eru ekki adeins til pess
fallin ad na til aukins fjélda heldur eru pau einnig kjorin til ad stydja vid og fylgja
neytendum { gegnum allt kaupakvordunarferlid & mismunandi midlum pvi
mismunandi midlar geta hitt folk fyrir & mismunandi stad { pvi ferli (Chaffey &

Ellis-Chadwick, 2012).
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Vel samraamd markadssamskipti virdast skipta skopum { arangursdrifnu
markadsstarfi og purfa markadsstjérar ad hafa géoa yfirsyn, beita utsjénarsemi

og ekKki sist ad nota hugmyndaflugio til ad markadssamskiptin séu vel samraemd.
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3. Rannsdknin

3.1. Tilgangur

Tilgangur pessarar rannséknar er ad kanna notkun mismunandi midla i islenskri
markadssetningu, skilvirkni peirra og heefni til ad senda ut skilabod eda na til
akvedinna hépa. Nalgun vidfangsefnisins byggir ad nokkru leyti 4 samanburdi
hefdbundinna og stafreenna midla, hvort peir standi jafnfaetis { markadssetningu
4 Islandi og hvernig islensk fyrirtaeki skipta birtingum sinum 4 milli peirra. Loks
er reynt ad skyggnast inn { midlaumhverfi framtidarinnar og kanna hvort einhver
midill/einhverjir midlar séu ,,daudvona“ { niaverandi mynd.

Vonast er til ad nidurstédurnar varpi ljosi & midlanotkun { islensku
markadsstarfi og hvort haegt sé ad byggja markadssamskipti 4 Islandi eingongu 4

stafreenum midlum.

3.2. Adferdafraedin

Vid framkveemd ranns6knarinnar var notast vio eigindlegar rannsoknaradferdir i
formi priggja halfopinna vidtala en pa voru einnig skodud fyrirliggjandi gogn tr
megindlegum rannséknum Capacent. Viomalendur vidtalanna voru valdir med
hentugleikaadferd vegna pess hversu vel peir tengjast efninu en vidtolin voru 6ll
tekin a4 vinnustodum viomeaelenda og pau hlj6dritud med peirra leyfi.

Fyrsta vidtalid var tekid pann 28. febrdar 2014 vid Asmund Pérdarson,
sérfraeding hja Jantiar markadshusi og fyrrum birtingastjéra Auglysingamidlunar.
Astaeda pess ad hann var valinn er gridarmikil reynsla hans 4 svidi birtinga og
yfirgripsmikil pekking hans & midlaumhverfinu, markhépum, midlanotkun og
neysluvenjum. Pad innlegg sem viotalid atti ad gefa rannsdékninni var fagleg og
almenn umfjéllun um auglysingamidla, hvernig markhépar nota midlana og
hvada asteedur liggja ad baki birtingum a einum midli umfram 6drum. Auk pess
var reynt ad fa almennan samanburd a hefdobundnum og stafreenum midlum ut
frdA ofangreindum atridum. Loks var pvi velt upp hvernig midlaumhverfi
framtidarinnar geeti litid ut og hvort einhverjir midlar veaeru ekki hluti af peirri
framtio.

Hin viotolin tvo voru vio markadsmenn fyrirtaekja sem baedi eru talin hafa
stadid sig vel i stafreenni markadssetningu 4 undaférnum misserum. Pad fyrra

var tekid vid Hakon Agustsson, verkefnastjora stafraennar markadssetningar hja
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Icelandair pann 10. mars 2014 og pad seinna vio Magnus Haflidason,
markadsstjéra Domino’s pann 11. mars 2014. [ pessum tveimur vidtdlum var
notast vid sama spurningarammann til ad fi4 sem samberilegust svor. { 1j6si
velgengni pessara adila 4 stafrenum auglysingamidlum var reynt ad komast ad
pvi hvad rédi vali peirra a auglysingamiolum, hvort stafreenir midlar séu alltaf
ofan 4 og hvort beir telji sig eingdngu geta notast vid stafreena miola. Likt og {
vidtalinu vid Asmund voru pessir adilar svo einnig fengnir til ad horfa til
framtidar vardandi midlaumhverfi og midlanotkun.

Auk vidtalanna priggja voru skodud gogn ur tveimur sidustu konnunum
Capacent medal markadsstjéra innan IMARK (félags islensks markadsfolks).
Kannanirnar voru sima- og netkannanir par sem spurt var ut { viohorf og notkun
auglysingamiola og reynt ad skilgreina strauma og stefnur 4 auglysingamarkadi.
Su fyrri var framkvaemd 11. - 21. febraar 2013 medal 416 sterstu auglysenda
landsins samkvaemt Auglysingamarkadi Capacent og fengust 201 svar eda rum
48% (Guoni Rafn Gunnarsson, 2013). Su seinni var framkvaemd 27. jandar - 13.
februar medal 400 steerstu auglysenda landsins samkveemt Auglysingamarkadi

Capacent og fengust 186 svor eda 46,5% (Guoni Rafn Gunnarsson, 2014).

3.3. Notkun auglysingamidla & islandi
Midlaumhverfid 4 Islandi sem slikt er ekki 6likt 6drum markadssvaedum pegar

kemur ad gerdum auglysingamiola og pratt fyrir ad peir séu kannski feerri en
gengur og gerist er hér ad finna flestar paer gerdir midla sem finna ma annars
stadar { heiminum. Island hefur p6 4kvedna sérst6du sem snyr ad smaed lands og
pjédar og par af leidandi markadarins. Nanar verdur fjallad um pad hér sidar en
fyrst verdur farid yfir pad sem kom ut ur konnunum Capacent og hvad
vidmeelendur rannsakanda h6fdu ad segja um vidhorf og notkun auglysingamidla

4 Islandi.

Koéonnun Capacent

Ef fra eru talin arin 2008-2010 hefur auglysingakostnadur fyrirteekja alltaf fario
vaxandi milli 4ra og sidan 2011 hefur hann haldist nokkud st6dugur eins og sja
ma 4 mynd 6. Af bpeim markadsstjorum sem svorudu toldu 35% ad
auglysingakostnadur peirra yroi heerri ario 2014 en ario 2013, 46% toldu hann

verda nokkurn veginn pann sama en adeins 19% toldu hann verda laegri. Arid
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2014 spair Capacent pvi svo ad heildarauglysingakostnadur fyrirteekja muni

haekka um 16% (Gudni Rafn Gunnarsson, 2014).

60%
38%
40% 259
20% - 10% 0 14% 18% 18% 2% 16%
(1]

0o | ] HE A nm

-20% -8% 1%
-40%
-60%
-80% “63%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mynd 6: Breyting a auglysingakostnadi fyrirteekja 2004-2014 (Guoni Rafn Gunnarsson, 2014).

Pegar kemur ad notkun auglysingamidla i markadsstarfi 4 [slandi leidir kénnun
Capacent pad { 1jos ad ario 2012 voru dagbl6o sa fjolmidill sem flest fyrirtaekin
notfeerou sér eda 95,1%. Pvi naest kom netid, sem 86,5% s6gdust nota, pa atvarp
(76,8%) og sidan sjonvarp (73,5%). Pegar litio er til breytinga milli ara sker netid
sig algjorlega Ur par sem ram 75% svarenda toldu sig myndu nota netid meira a
arinu 2013 en arid aour. Pa er athyglisvert ad 24% svarenda téldu sig myndu
nota dagbléd minna arid 2013 en 2012 (Gudni Rafn Gunnarsson, 2013). Arid
2014 virdist netid enn vera { hvad hrédustum vexti en 72% svarenda segjast
munu nota netid meira 4 arinu 2014 en 2013. P4 eru fleiri sem telja sig munu
nota sjénvarp og utvarp minna en en peir sem svorudu pvi arid adur og dagbloo
eru enn i laegd par sem heildarbreytingin er talin verda -22% arid 2014 midad
vio -11% ario 2013 (Guoni Rafn Gunnarsson, 2014). Pessar nidurstédur um

notkun auglysingamidla ma sja teknar saman { to6flu 1.

Notadi Nota meira  Nota minna Breyting Nota meira Nota minna Breyting

2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014
Dagbl6d 95% 13% 24% -11% 10% 32% -22%
Netid 87% 75% 4% 71% 72% 2% 70%
Utvarp 77% 29% 13% 16% 22% 11% 11%
Sjonvarp 74% 30% 10% 20% 29% 16% 13%
Timarit 61% 4% 38% -34% 7% 37% -30%
Markpéstur 47% 27% 16% 12% 22% 23% -1%
Kvikmyndahs 38% 13% 21% -8% 16% 28% -12%
Fjolpostur 35% 21% 23% -2% 13% 29% -16%
Umbhverfismidlar 32% 16% 19% -3% 13% 20% -7%

Tafla 1: Notkun auglysingamidla 2012 og breytingar milli 4ra 2012-2014 (Gudni Rafn Gunnarsson, 2013)
(Gudni Rafn Gunnarsson, 2014).
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Pegar litid er til vidhorfs markadsstjora til einstakra auglysingamidla kemur
margt dhugavert i ljés. I kénnun Capacent voru markadsstjérar medal annars
spurdir um pad hvada auglysingamidil peir teldu almennt pann dhrifamesta.

Ef fyrst er horft til &ranna 2009-2013 trénir sjénvarpid 4 toppnum par
sem um helmingur svarenda taldi pad vera ahrifamesta auglysingamidilinn eins
og sja ma a mynd 7. Utvarp hefur einnig haldist nokkud stédugt en adeins 4-8%
toldu pad vera ahrifarikustu leidina 2009-2013. Dagbl6din virtust eiga undir
hogg ad sxkja arido 2013 par sem adeins 10% svarenda toldu pad ahrifarikasta
auglysingamidilinn en til samanburdar var hlutfalli6 um 20% arin 2009-2011.
Netid hefur vaxid nokkud jafnt og pétt i aliti markadsstjéoranna og ario 2013
toldu 27% svarenda netid vera ahrifarikasta midilinn sem setti pad { annad szetid
a eftir sjonvarpi. Til samanburdar toldu adeins 15% svarenda netid vera
ahrifarikast arid 2009 (Gudni Rafn Gunnarsson, 2014).

Arid 2014 komu svo
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Mynd 7: Hvada auglysingamidil telja markadsstjérar vera

pbann ahrifamesta (Gudni Rafn Gunnarsson, 2014).
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Petta skytur samt nokkud skokku vido ef tekio er tillit til svara
markadsstjéranna vardandi notkun auglysingamidlanna. Tru 4 sjénvarpid sem
auglysingamidil hefur minnkad og pratt fyrir ad fjoldi peirra sem segist aetla ad
nota sjonvarp minna hafi hakkad eru ennpa um 13% sem ztla ad bzeta vid
notkun sjéonvarps a milli ara. P4 er augljés samdrattur { datladri notkun dagblada
pratt fyrir ad 9% fleiri telji pau vera dhrifarikasta auglysingamidilinn. Hér virdist
vera akvedid misreemi og spennandi verdur ad sja hvernig rauntélur fyrir arid
2014 munu koma ut, hvort tiltriin & midlana eda aeetlud notkun veroi

yfirsterkari.

Birtingastjorinn

Asmundur Pérdarson byr ad aralangri reynslu { heimi birtinga en hann var
birtingastjéri Auglysingamidlunar 4dur en hdn sameinadist fleiri fyrirtaekjum
undir heitinu Jantar na { upphafi ars 2014 en par starfar hann nt sem
sérfraeedingur 4 svidi birtinga. Adspurdur hvada paettir pad vaeru sem styrou pvi
hvada midlar verda fyrir valinu hverju sinni i markadssetningu nefndi hann fyrst
markhépana og lysti pvi hvernig peir eru greindir og fjolmidlanotkun peirra
sidan metin 1t fra peirri voru/pjonustu sem verid er ad auglysa. Hann segir bada
pessa peaetti, markhépa og voruna/pjonustuna, purfa ad fara saman til ad leggja
mat & pad hvada midlar eru ahrifarikastir hverju sinni auk annarra patta eins og
dagsetningu, tima dags og fleira.

Pegar reett var um midlanotkun markhépa og hvernig hun skiptist milli
mismunandi hépa sagdi Asmundur ad almennt vaeri notkun félks ad breytast og
feerast meira og meira 4 netid. Petta zetti vio alla aldurshopa nema hép peirra
sem eru 65 ara og eldri er peir eru til ad mynda eini hépurinn sem ekki hefur
dregio ur dagbladalestri. P4 nefndi hann sérstaklega ad yngstu markhéparnir
veeru ad nota hefobundnu midlana 60ruvisi en peir sem eldri eru. Peir veeru til
deemis meira ad nota svokallada hlidrada dagskra { sjénvarpi (VOD og leigur) og
heettir ad vilja lata ,mata sig“ & fyrirfram akvedinni dagskra. bratt fyrir pad er
enn hagt ad na til peirra i sjénvarpi { gegnum akvedna einstaka dagskrarlioi en
Asmundur ték Eurovision-séngvakeppnina og landsleiki { ipréttum sem deemi.
Loks nefndi hann ad utvarpshlustun héldist nokkud stédug samkvaemt

meelingum og ekki hefdi dregid mikid tr henni.
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Pegar Asmundur var spurdur hvort einhverjir hépar notudu hreinlega
ekki stafreena midla benti hann & ad 97% islensku pjédarinnar veeru nettengd og
pad meetti segja ad notkunin veeri { raun linuleg eftir aldri. Einnig baetti hann vid
ad ,fjolublai“ lifstilshépurinn, skilgreindur eftir lifstilshopum Minervu (mikio til
karlmenn sem eru thaldssamir og efnishyggjumenn), notadi netid hvad minnst af
lifstilshopunum. Alla jafna vaeri samt haegt ad na til allra hépa ad einhverju leyti &
netinu nema allra elstu aldurshépanna. Vardandi hefébundna midla sagdi hann
ad stoér hépur félks, allt upp ad 35 ara aldri, les ekki dagbl6d og ad dagbladalestur
yfir h6fud hafi dregis verulega saman. Petta er ahugavert { ljési peirrar aukningar
sem virdist hafa ordid a tri markadsfoélks a pessum midli samkvemt konnun
Capacent.

Asmundur segir ad pau skilabod sem senda eigi at purfi ad vera sérsnidin
og ekki sé haegt ad senda it sému skilabodin 4 6llum midlum, hvort sem hugsad
sé Ut fra stafreenum og hefobundnum midlum eda milli midla innan sama flokks.
Hér skiptir mali ad gera sér grein fyrir edli hvers midils og adlaga skilabodin ad
honum. P4 nefndi hann ad pad hafi ordio talsverd breyting { pessu eins og 60ru i
pa att ad netid er ordinn upphafspunktur pegar litid er til herferda eda almennra
auglysingaskilaboda. Pannig er pvi fyrst velt upp hvernig skilabodin eiga ad
birtast 4 netinu og svo eru adrir midlar unnir Ut fra pvi { stad pess ad adur var
fyrst hoft til heilsidu i bladi eda sjonvarpsauglysingar sem upphafspunkts.

Vel matti merkja 4 Asmundi ad notkun auglysingamidla almennt, baedi af
halfu fyrirteekja og af halfu neytenda, veeri ad breytast og etti enn eftir ad
breytast. Markhoparnir hefdu vissulega ahrif 4 val fyrirteekja 4 auglysingamidlum

en peir vaeru p6 adeins hluti af pvi sem til keemi.

Markadsmennirnir

Peir Hakon Agtstsson hja Icelandair og Magntis Haflidason hja Domino’s voru
alveg 4 somu linu og Asmundur pegar kom ad peim pattum sem rada vali &
auglysingamidlum. Badir téludu peir um ad taka pyrfti baedi tillit til markhépa og
peirrar voru/pjénustu sem um veeri ad raeda. Magnus nefndi sérstaklega imynd
midlanna lika og tok par DV sem deemi um midil par sem imynd hefur ahrif 4 pad
hvort hann vilji tengja sitt vorumerki pessum akvedna auglysingamidli { 1josi

peirra efnistaka og peirrar umfjollunar sem oft 4 tidum er ad finna i midlinum. Pa
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benti hann einnig & ad herferdir geta haft sina eigin imynd og pannig att meira
vid { einhverjum akvednum midlum frekar en 60rum.

Adspurdir um notkun fyrirteekja peirra & auglysingamidlum ségoust peir
badir nota allflesta midla. Magnus nefndi adeins markpdst sem midil sem ekki
veeri notadur af Domino’s pvi pad etti hreinlega ekki vid peirra starfsemi og
Hakon taladi um ad Icelandair notadi ekki sjonvarp erlendis soékum pess hversu
hlutfallslega pad veeri dyrt og ad peir veeru litid sem ekkert i ,mobile“
auglysingum. Magnus sagdi ad auglysingar & netinu veeru i dag um 30-35% af
heildarauglysingabirtingum Domino’s en ad peir notist einnig mikid vio dagbl6o
med mjog gédum arangri auk akvedinna timarita. Hikon nefndi ad Icelandair vilji
ekki endilega horfa & skiptingu notkunar nidur 4 einstaka midla heldur utbua
herferdir sem heildraenar pvert 4 midla og svo sé akvediod { hvert sinn hverju skal
sleppa. P6 nefndi hann ad upphafspunktur slikra verkefna 4 Islandi veeri
sjonvarp vegna peirrar dekkunar sem sia midill bydur upp a og svo veeru
skilabodin adlégud 6drum midlum. Petta er pvert 4 pad sem Asmundur hafdi
talad um adur, ad netiod veeri ad verda upphafspunktur herferda.

Hakon og Magnus voru badir sammala um ad birtingaaherslur beggja
fyrirteekjanna hafi breyst undanfarid. Sa breyting er si sama hja badum
fyrirteekjum, pad er ad feerast meira 4 netio og benti Magnis medal annars 4 ad
Domino’s auglysti ekkert 4 netinu 4rid 2011. Astaeda pessarar breytingar sogdu
peir badir vera breytt neyslumynstur neytenda & auglysingamidlum par sem félk
ver mun meiri tima en adur & netinu. Einnig nefndi Magnuis ad pessi misserin
skodi Domino’s { fyrsta sinn ad draga ur utvarpsbirtingum en Domino’s birtir &
hverjum einasta degi i Gitvarpi. Astaedan er si sama, breytt neyslumynstur og
aukinn vanmattur tvarps sem auglysingamidils vegna pess. P6 hafdi Asmundur
talad um ad hlustun a atvarp lifdi enn géadu lifi.

Badir voru peir sammala um ad pad veeri enginn sérstakur hépur sem peir
ettu erfitt med ad nalgast med einum eda 60rum heetti. Hakon sagdi lykilinn
felast { réttu vali & midli og rétt utbuin skilabod og ad pau myndu henta
viokomandi markhépi. Magnus sagdi pad ekkert leyndarmal ad Domino’s zetti
erfitt pegar kemur ad neytendum yfir fimmtugt en pad sneri frekar ad

lifstilsdsteedum og vidhorfi til pitsunnar sem faedu frekar en auglysingamiolum.
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P4 baetti hann vid a0 petta veeri ekki endilega hépur sem vert paetti ad sakja fast
ailjosi styrk fyrirtaekisins hja neytendum & aldrinum 18-50 ara.

Markadsmennirnir svorudu 6druvisi en birtingastjérinn pegar spurt var
um pad hvort haegt veeri ad senda somu skilabod Ut 4 6llum midlum. Badir téldu
peir pad vera haegt en ad pad veeri kannski ekki endilega pad sem vaeri vaenlegast
til arangurs. Rannsakandi metur pad svo ad med pvi séu peir ad morgu leyti
sammala Asmundi, pad er ef na skal tiletludum arangri pa parf ad sérsnida
skilabod fyrir hvern midil.

Margt dhugavert kom fram { viotélunum vid pa Hakon og Magnus og voru
peir sammala a flestum svidum pratt fyrir ad vissulega veeru aherslurnar oft

mismunandi.

3.4. Hefobundnir og stafraenir auglysingamidlar
Pegar hefobundnir og stafreenir auglysingamidlar voru bornir saman med

viomalendum bar ymislegt & gobma og ljést pykir ad ekki horfa allir & midlana
med somu augum. Auglysingamidlarnir hafa klarlega sina styrkleika og veikleika
og hafa peir mismunandi ahrif pegar kemur ad mismunandi starfsemi fyrirtaekja.
pratt fyrir ad konnun Capacent hafi synt fram 4 pad ad markadsfélk hafi sifellt
meiri trd & netmidlum pa virdast hinir hefdbundnu midlar sem heild halda
fengnum hlut og poétt pad virdist vera ad draga Ur tra a sjonvarpi ario 2014
beetist pad vid dagblodin. A méti kemur ad flestir virdast aetla ad draga ur
birtingum i bl6dum og pvi er mjog erfitt ad leggja mat 4 st6du hefébundinna

midla ut fra pessum upplysingum fra Capacent.

Hefdbundnir auglysingamidlar

Pegar vidmeaelendur voru spurdir um pad hvort hefdbundnir auglysingamidlar
hefdu eitthvad framyfir pa stafraeenu pa var svarid fyrst og fremst dekkun, pad er
aod na til fjoldans. Petta telst p6 svolitid sérislenskt i 1j6si smaedar markadarins og
hversu fair midlarnir eru eins og reaett var um vid Magnus. Sérstaklega tok hann
Fréttabladio sem deemi par sem hann taldi heilsidu vera mjog arangursrika
auglysingu til ad na til fjoldans. Pa velti Hakon pvi upp ad pad veeru klarlega
einhverjir hopar, eins og eldra folk, sem betra veeri ad na i med hefobundnum

midlum eins og Utvarpi og bl6dum.
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Takmarkanirnar hefdbundinna midla voru sagdir margvislegir og nefndi
Asmundur nokkrar augljésar takmarkanir einstakra midla eins og dagblada, par
sem eingdngu er um ad raeda kyrrmyndir og texta, og atvarps, par sem eingdéngu
er notast vio hlj6d. P4 nefndi hann sérstaklega skortinn a peirri gagnvirkni sem
stafreenu midlarnir hafa og ad pott sjonvarpid geti skapad dkvedin hughrif med
samspili hlj6ds og myndar nzer pad ekkert lengra en pad og neytandanum er par
med sleppt. Hikon og Magnus nefndu hins vegar badir skort 4 maelanleika sem
helstu takmorkun hefdbundnu midlanna. Pad veeri erfitt ad maela pa og erfitt ad
rekja pa og par af leidandi er erfitt a0 meta arangur og bera saman toélur milli
herferda. Loks er vert ad minnast aftur & breytt neyslumynstur neytenda pegar
kemur ad hefobundnum midlum, faekkun { lestri 4 dagbl6dum og 60ruvisi ahorf &

sjonvarp.

Stafraenir auglysingamidlar

A0 sama skapi voru vidmeaelendur spurdir um pad hvort stafraenir midlar hefou
eitthvad framyfir pa hefobundnu. Par voru 61l svorin af sama toga, pad er
gagnvirkni, maelanleiki og rekjanleiki. Asmundur kom aftur inn 4 gagnvirknina
og hvernig heegt veeri ad beina neytendum inn { 4kvedid ferli sem haegt veeri ad
klara pa stundina. Hakon nefndi sérstaklega ad med pvi ad rekja adgerdir
neytenda veri mogulega heaegt ad lesa Gt hvar hann er staddur i
kaupakvordunarferlinu 4 hverjum midli og beint pannig ad honum réttum
skilabodum & réttum midlum. Pannig veeri haegt ad bjéda peim neytendum sem
eru { leit ad flugi a0 bdéka flug pa stundina enda veeru peir mogulega med
kreditkortid vid hondina. Magnus benti einnig 4 alla pa moguleika sem
rekjanleikinn bydur auglysendum og hvad hezegt er ad lera af pvi ad lesa
neytendur med pessum heetti.

Spurdir Ut i takmarkanir stafreenu midlanna nefndi Asmundur hversu
takmarkandi peir vaeru oft hvad vardar efni og innihald sem auglysendur vilja
koma fra sér. Hann t6lk sem deemi auglysingar a Facebook og Twitter par sem
tengja parf vio heimasidu eda lendingarsiou til ad 6ll skilabodin komist fyrir.
Magnus taladi einnig um pessa takmorkun a framsetningu efnisins en auk pess
minntist hann & allan pann fj6lda auglysinga sem er ad finna 4 mérgum vefsidum

og hvernig neytendur eru mogulega komnir med akvedna blindu gagnvart
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pessum fostu auglysingasveedum vefsidanna. Pannig velti hann pvi upp hvort hin
nyja askorun i netmarkadssetningu veri hreinlega ad skera sig fra 6llum
fjoldanum af auglysingum. Hakon minntist 4 takmarkanir einstakra stafreenna
midla til ad hitta & réttan stad i kaupferli neytenda og hvernig sumir midlar henta
til deemis ekki til ad ganga fra solu. Likt og a0ur skal einnig minnst 4 pa h6pa sem
virdast ekki nota stafreena midla og parf pvi ad sakja med 60rum leioum, helst
elstu hoparnir og einstaklingar innan dkvedinna lifstilshopa.

Viomealendur voru allir spurdir hvort peir teldu mogulegt ad stunda
samhafd markadssamskipti med godum arangri eingéngu a stafreenum midlum.
Allir svorudu bpeir pvi til ad pad veeri vissulega haegt undir akvednum
kringumstaedum og meira ad segja tok Asmundur deemi um fyrirtaeki sem er {
sliku markadsstarfi i dag. Fyrirtekid pyrfti ad vera i pannig rekstri, helst i
einhverskonar syllurekstri (e. nische), og varan/pjénustan og markhdépurinn
pyrfti ad henta stafreenum midlum. P4 beatti Asmundur pvi vid ad ef um
tiltélulega 1itid markadsfé vaeri ad raeda myndi hann klarlega radleggja frekar
hnitmidadar birtingar 4 einstaka markhépa a4 netinu heldur en heilsidu i
dagbladi. Hakon nefndi pé ad vel samreemd skilabod og heefilegt sambland
hefdbundinna og stafreenna midla veeri veenlegast til arangurs pvi midlarnir

fengju pa studning hver fra 60rum.

3.5. Horft til framtidar
Pegar litid er til framtidar virdist netid vera i mikilli sokn. Medal annars kemur

pad fram { konnun Capacent par sem tiltri 4 netid sem midil hefur aukist jafnt og
pétt auk pess sem markadsstjorar virdast sifellt vilja auka hlut netsins i
markadsadgeroum sinum. Pegar vidmaelendur voru spurdir um midlaumhverfi
framtidarinnar komu fram nokkur mismunandi sjonarmio pratt fyrir ad allir hafi
verio sammala um ad vid lifum 4 miklum umbrotatimum og margt muni breytast
i ndinni framtio.

An pess ad fara ut i pad nakvaemlega pa taldi Hakon komandi kynsléd,
sem hann kalladi , Vine-kyns6dina“, vaxa ur grasi med allt adrar hugmyndir um
midla og midlanotkun. Pegar pessi kynsl6d er ordinn stersti neytendah6pur
fyrirtaekja purfa pau ad gjora svo vel og adlaga sig breyttum neysluvenjum og

mogulega nyjum og framandi midlum. Hann taldi p6 haettu & pvi ad fyrirteki
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veeru ekki naegilega vel undirbiin og geetu pvi moégulega vaknad upp vio vondan
draum eftir nokkur ar.

Magnus sagdi a0 sama skapi ad eftir pvi sem unga f6lk dagsins { dag eldist,
peim mun hradar verda breytingarnar. Hins vegar taldi hann prentun dagblada
halda afram og linulega dagskra { sjénvarpi einnig en p6 pyrftu sjonvarpsstoovar
ad breytast og nytast betur sem veitur til ad svara peirri samkeppni sem torrent-
sidur og adrar efnisveitur (eins og Netflix og Hulu) eru ad veita peim. ba taldi
hann ad 4 medan Fréttabladido eda Mogginn ganga ekki lengra { pvi ad verda
stafreenir midlar p4 muni breytingin verda mjog heeg a peim vettvangi. Magnus
efadist um ageeti og langlifi Utvarps vegna pess hversu vafasamar maelingarnar
vaeru og hvernig neyslumynstur ténlistar hefur breyst undanfario. P6 taldi hann
ad utvarpsmidillinn myndi sennilega adlaga sig einhvern veginn breyttum
adsteedum. A0 lokum sagdi hann ad breytingar veaeru éumflyjanlegar vegna pess
hve krofuhardir neytendur er ordnir 4 adgengi ad efni, gaedi og hrada. Pa mun
notkun & fjolda teekja aukast einmitt vegna pessarar kréfu um stédugt adgengi a
efni.

Asmundur sagdist vera biinn ad spa dauda dagblada sidan 1995 en pratt
fyrir ad vera 4 haegri nidurleid lifa pau enn go6du lifi. Hann taldi pé a0 fréttir
gerdagsins { bladi veeru deyjandi og blod framtidarinnar myndu jafnvel
innihalda frekar einhvers konar greiningar eda annars konar umfjollun, pad er ef
pau lifa af. Spurdur almennt um midlaumhverfid sagdist hann telja ad skilin milli
hefdbundinna og stafreenna midla muni hverfa. Utvarp verdur afram til,
mogulega bara 4 netinu, og sjénvarp verdur vissulega skjar (4 spjaldtolvu, sima
eda uppi a vegg) par sem hagt verour ad horfa 4 alls kyns efni { einhverju formi.
Hins vegar verdur gagnvirknin meiri og krafa félks um val verdur radandi. Pa

telur Asmundur ad enginn af hefdbundnu midlunum muni lifa 6breyttur.
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4. Nidurstoour

Pratt fyrir mismunandi syn vidmeelenda 4 nokkra hluti eru peir sammala ad
morgu leyti og komu margir ahugaverdir punktar fram. ba var einnig gagnlegt ad
skoda gognin fra Capacent og bera pau saman vio pad sem fram kom f{

viotolunum.

4.1. Almennar nidurstodur
Auglysingakostnadur fyrirteekja virdist vera { nokkud stodugum vexti sidan eftir

hrun og pétt dagbléd hafi verid vinsaelasti midillinn 2012 virdast fyrirteki vera
ad nota ansi fjolbreytta fléru auglysingamidla. Pa virdist markadsf6lk almennt
vedja 4 netid sem pann midil par sem vert er ad auka notkun og hlutfall peirra
sem segja netio ahrifarikasta auglysingamidilinn hefur vaxid jafnt og pétt a
undanférnum arum. Viomeaelendur téku undir petta og téldu netid og ,mobile“
vera pa midla sem yrou meira radandi til framtidar. bPad litur Ut fyrir ad mestur
samdrattur verdi 4 birtingum { dagbl6dum (og reyndar enn meiri { timaritum) en
pvert & peer nidurstédur téku dagbl6d stort stokk upp a vio ario 2014 pegar
markadsfolk var spurt ut i dhrifarikasta auglysingamidilinn.

Pegar val 4 auglysingamidlum fer fram er horft til margra patta. Ekki er
eingdbngu haegt ad horfa til markhépa heldur parf varan/pjénustan og jafnvel
imynd midilsins einnig ad fara saman, eins og fram kom i mali vidmeelenda
rannsOknarinnar. P4 virdist notkun neytenda 4 auglysingamidlum vera ad feerast
meira og meira a netid ef fra eru taldir allra elstu hoparnir sem enn eru sterkari i
hefobundnum midlum. Pess vegna eru upphafspunktar herferda oft nina a
netinu og skilabodin svo adlogud 60rum midlum. Pé eru sum fyrirtaeki enn ad
hefja herferdir i hefdobundnum midlum, eins og sjonvarpi, og adlaga svo
skilabodin ut fra pvi.

[ samanburdi milli hefdbundinna og stafraenna auglysingamidla kom f 1j6s
ad kosti og galla er ad finna beggja vegna. Stafrenu midlarnir hafa mun
areidanlegri malingar og rekjanleikinn getur hjalpad auglysendum ad kynnast
neytendum sinum 4 marga vegu og leera inn 4 neyslumynstur peirra { stafreenu
umhverfi. Auk pess er adgengi og gagnvirkni stafreenna midla stér kostur par
sem jafnvel er heegt ad klara kaup og soélu pa stundina sem neytendur sja

auglysingarnar. Takmarkanirnar snda helst ad pvi hversu litlu efni haegt er ad

37



koma ad i dkvednum midlum, samanber Facebook-auglysingar og Twitter-
feerslur. Pa getur verid ad neytendur séu hreinlega heettir ad sja auglysingar i
akvednum midlum par sem krokkt er af auglysingabordum.

Hefobundnu midlarnir hafa einnig sina galla hvad vardar efni sem haegt er
ad koma til skila 4 hverjum midli og hversu 6areidanlegar maelingarnar eru oft &
tioum. P4 hafa hefdbundnir midlar ekki pa gagnvirkni sem bydst { stafreenu
midlunum og purfa pvi ad sleppa neytendum eftir ad birtingu skilabodanna
lykur. Kostirnir hefdbundinna midla eru hins vegar dekkunin sem peir hafa og pa
einkum og sér { lagi Fréttabladid sem enn meelist med taeplega 56% lestur. ba
virdist enn nast betur { dkvedna markhoépa { gegnum hefdbundna midla en
stafraeena og pratt fyrir ad tri markadsfolks a sjonvarp sé a nidurleid er pad enn
mjog sterkt pegar um akvedna vidburdi er ad reda, eins og landsleiki eda
songvakeppnir. Nanari utlistun 4 samanburdi hefobundinna og stafraenna midla

ma sja { toflu 2.

Sjonvarp Utvarp Dagbl6d Netmidlar
Dekkun Mikid (akvednir vidburdir) Midlungs** Mikid (Fréttabladid) Midlungs**
Mezelanleiki Midlungs* Litid Litio Mikid
Rekjanleiki Litid Litid Litid Mikid
Gagnvirkni Litid Litid Litio Mikid
Fjolbreyttir moguleikar Mikid (hlj6d og mynd) Litid Litid Miblungs***
Ahrifarikt (skv. Capacent) Leekkar Haekkar Haekkar Haekkar

*Er ad aukast
**Hentugri til ad na til dkvedinna hépa
***Mismunandi eftir innbyrdis midlum

Tafla 2: Samanburdur 4 mismunandi midlum it fra nokkrum edlislegum pattum.

Pegar pvi er velt upp hvort stafreenir og hefdobundnir midlar standi
jafnfeetis { i{slensku markadsstarfi ma pvi segja ad svo sé ekki. Til pess er
midlanotkunin of misskipt milli markhépa og pa sérstaklega aldurshépum. Vegna
meeliteekja og rekjanleika stafreenu midlanna eru peir nakveemari og haegt er ad
greina betur pa hopa sem verid er ad mida a og peirra neyslumynstur en hins
vegar hafa hefdbundnu midlarnir, pa sérstaklega dagblod og sjénvarp, dekkun
sem fair stafreenir midlar rada vid. Hér verdur p6 ekki lagt mat 4 pad hvort sé
betra enda getur margt spilad par inn { en ljést pykir ad stafraenir og hefobundnir
midlar standi { pad minnsta ekki jafnfaetis { islensku markadsstarfi. ba pykir ljost
ad alla jafna veeri erfitt ad stunda samhaefd markadssamskipti eingongu a
stafreenum midlum nema rekstur vidkomandi fyrirtekis vaeri mjog sérheefour

eda sérstaklega hentugur fyrir stafreena markadssetningu.
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Mismunandi auglysingamidlar virdast hafa mismunandi tilgang i
markadsstarfi og henta mismunandi skilabodum. Po6tt haegt sé bokstaflega ad
senda ut somu skilabod a 6llum midlum i islensku markadsstarfi pa verdur ad
adlaga pau hverjum midli til a0 hdmarka pann arangur sem & ad nast med
skilabodunum.

Pegar horft er til framtidar er ljést ad midlaumhverfido er ad breytast
mikid og ef auglysingamidlar eetla ad lifa af verda peir ad breytast og adlagast
breyttum adsteedum, breyttum neysluvenjum og auknum kréfum neytenda um
hrada, paegindi og adgengi ad efni. Pratt fyrir ad bent hafi verid a einstaka midla
eins og Utvarp eda prentmidla sem ,daudvona“ midla pykir pad mun liklegra ad
allir hefébundnir midlar muni purfa ad breytast. bratt fyrir ad linuleg dagskra
verdi kannski enn framleidd fyrir sjénvarp og utvarp og dagblod verdi afram
prentud mun sennilega enginn peirra lifa af { ndkveemlega peirri mynd sem peir

eru nuna.

4.2. Til umhugsunar

Vio vinnslu rannséknarinnar var falast eftir viotolum vido markadsstjora
fyrirteekjanna Domino’s og Icelandair en p6 fékkst adeins vidtal vid annan peirra,
Magnus Haflidason hja Domino’s. Hja Icelandair fékkst vidtal vio Hakon
Agtistsson sem er verkefnastjori stafreennar markadssetningar og pvi sérhaefdari
a svioi stafreenu midlanna. bratt fyrir g6d svor og dhugaverdar upplysingar potti
rannsakanda svorin vera 4 tioum of mikio ut fra stafreenum midlum og ekki négu
heildreent Ut fra 6llum midlum { markadsstarfinu. Ef fengist hefdi viotal vid
markadsstjora fyirtaekisins hefdu svorin mogulega komid nanar inn 4 fleiri svid
markadsstarfsins og frekari almennar upplysingar komio fram.

Ekki fengust nakveemlega sému gogn Ur badum kénnunum Capacent og
pvi vantadi tolur yfir midlanotkun fyrirtaekja 4 arinu 2013. Rannsakandi reyndi
aod hafa uppi a frekari gognum an arangurs.

An bess ad pad snerti rannséknina sem slika pykir rétt ad koma hér inn 4
umfjollun Magndsar hja Domino’s um verdlagningu islenskra netmidla a
auglysingum. Netmidlar eins og mbl.is og visir.is selja plassin sin yfir tima en eru
ekki a0 selja birtingar (e. cost per mille) eda smelli (e. cost per click). Petta
gagnrynir Magnus og telur 6heeft ad ekki sé haegt ad kaupa dag og dag eda fjolda

birtinga { 1j6si pess ad stundum pyrfti ad auglysa tilbod fra einum degi til annars.
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Hann likti pessu vid ad kaupa dagbladaauglysingar og tok sem daemi ad
auglysandi pyrfti ad kaupa 7 heilsiour til ad auglysa einn dag { viku. Hann beetti
loks vid ad auglysingamidlarnir pyrftu ad atta sig 4 pessu en pad myndi mogulega
gerast pegar auglysendur yrou faglegri og kréfuhardari & meelingar og arangur.
Loks er ahugavert ad skoda pa breytingu sem vard i nyjustu kénnun
Capacent medal markadsstjora hvad vardar pann midil sem peir teldu vera
arhifamesta auglysingamidilinn. Par tapar sjonvarpid heilum 13% milli ara, sem
geeti skyrst af peirri auknu samkeppni sem linuleg dagskra glimir nu vid, en pad
sem er enn ahugaverdara eru pau 9% sem dagbl6din baeta vid sig. Gaman vaeri ad
gera nanari greiningu 4 pvi pegar nidurstédur somu konnunar liggur fyrir a
naesta ari hvort markadsfé hafi ratad meira til dagblada en daetlad er samkvaemt
konnuninni. Einnig veeri dhugavert ad skoda nanar astaeedur pessarar aukningar a
tiltri markadsfolks & dagblod og hvort pad sé ad enduruppgotva pennan midil &

einhvern hatt.
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5. Ad lokum

Margir peettir koma ad vali fyrirteekja 4 auglysingamidlum og fyrirtaeki nota
fijolbreytta floru midla i sinu markadsstarfi. Pegar kemur ad samanburdi
stafrenna og hefdbundinna midla ma vissulega finna kosti og galla { badum
flokkum en ekki er haegt ad segja ad peir standi jafnfeetis, medal annars vegna
mismunandi midlanotkunar mismunandi hépa. P4 geta skilabod hentad midlum
4 mismunandi hatt og pvi telst ekki veaenlegt til arangurs ad senda endilega sému
skilabod 1t & 6llum midlum pétt pad sé vissulega haegt. Arangurinn felst 1 pvi ad
adlaga skilabodin hverjum midli svo pau hitti réttan hép a réttum stad a réttum
tima eins og vidmaelendur rannséknarinnar bentu & en pad er einnig i samraemi
vid pad sem fram kemur { umfjéllun um midlana { kafla 2.

Pad er ljést ad timarnir breytast og markadsumhverfio med. Komandi
kynsl6dir munu vaxa Ur grasi med adrar neysluvenjur en peir sem nu eru steerstu
vidskiptavinir fyrirteekja og breytingarnar eru pegar hafnar. Baedi fyrirtaeki og
auglysingamiolar purfa pannig ad adlaga sig breyttum adsteedum og taka pau
skref sem naudsynleg eru til ad na til peirra einstaklinga sem fylla markhépana
hverju sinni. Netid verdur sifellt sterkari midill og pvi munu hinir hefébundnu
midlar purfa ad breytast og adlagast ad einhverju leyti til ad verda
samkeppnisheefir. Vegna peirrar sterku stédu sem hefobundnir midlar, eins og
sjonvarp og dagbl6d, hafa hér & landi hvad vardar dekkun verdur forvitnilegt ad
sja hvernig einmitt pessir midlar munu breytast { framtidinni til ad koma til mots

vio nytt og breytt midlaumhverfi.
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7. Vidoaukar

Vidauki A - Vidtal vid Asmund bérdarson, sérfraeding hja Januar

Reykjavik, 28. febraar 2014

Rannsakandi: Sighér Arnason

SA: 1 fyrsta lagi, Gt fra hverju er 4kvedid hvada midla skal nota f

markadssetningu?

AP:  Sko, pad er natttirulega byrjad 4 pvi ad greina markhépinn. Stundum er
byrjad a pvi ad greina neytendahépinn sem er oft grunnurinn ad pvi ad greina
markhoépinn. Vid notum Neyslukénnun Capacent mikid { pad eda einhverjar
sérkannanir ef vido faum ekki upplysingar padan og svo er ad akveda hvort
markhoépurinn, eda markhoéparnir er pad nud oft, eiga ad vera somu og helstu
neytendahdpar eda hvort vid erum ad vikka at og na i einhvern annan hép sem
okkur finnst ad vio purfum frekar ad na { og teljum ad sé vaenlegur til pess ad
auka so6lu, auka neyslu 4 pvi sem vio erum ad gera. Svo pegar vid erum bunir ad
gera pad, akveda hverja vid aetlum ad na { og lika 1t fra peim tilbodum sem verid
er a0 bjéda og annad pvi um likt, pa skodum vio fjolmidlaneyslu pessa tiltekna
héps og hvernig er pa veenlegast ad na i vibkomandi hép. Yfirleitt alltaf eru pad
blandadar leidir, vid erum ekki ad nota bara einn midil. Vid reynum yfirleitt ad

nota ad lagmarki tvo midla...
SA:  JA

s

Ab:  ..ogsvo oft bara alla b4 midla sem vid getum.

SA:  Myndirdu b4 segja ad annad vegi pyngra, sem sagt ut fra markhépi eda tt

fra voru og pjonustu sem verid er ad auglysa?

AP:  Ja, pad verdur bara ad fara saman sko. Tékum Domino’s sem daemi par

sem vid erum med prjd mismunandi skilgreinda markhdpa. Vid erum med unga
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hoépinn og par erum vio til deemis ekki ad keyra mikid tvennutilbod, inn 4 yngsta
hoépinn. P4 erum vid meira med hép sem vid kollum ,family feeders®, vid erum
meira ad keyra tvennutibodin & ,family feeders“ hopinn heldur en yngri hépinn
pannig ad vid reynum ad skoda neyslumynstur markhépanna og hvernig peir

nota fjolmidla svo.

SA:  J4, akkurat.

Ab:  .hvarer haegt ad na i pa.

SA: Akkurat.

Ab:  Svo koma dagsetningar og timi dagsins og annad pvi um likt inn lika.

SA:  Hvernig myndirdu segja ad notkun 4 midlum skiptist eftir markhépum,

pad er ad segja eftir aldri eda eftir einhverju sliku?

AP:  Ja, pad sem er ad breytast er ad yngri markhépar nota midlana 6druvisi.
Peir nota ennpa sjonvarp en peir nota sjonvarp 60ruvisi. Nota ennpa utvarp, nota
pad 60ruvisi og folk... og pad a eiginlega vio um alla hopana, f6lk er ad eyda lengri
tima & netinu, baedi yngri og eldri hopar. Yngri hoépar, peir... sko hefdbundin
sjonvarpsdagskra eins og vid pekkjum hana, hin er minna notud af yngra folki.
En pad eru leidir til ad na i... pad eru vidburdir { hefobundinni sjénvarpsdagskra...
vio sjdum ad yngra félk er alveg ad horfa 4 Eurovision, landsleiki, jafnvel sko..
jafnvel fréttir og... ja, reyndar minna og minna. Yngstu héparnir hafa aldrei verio
stérir fréttaaddadendur en pad eru leidir til ad na yngsta hopnum, pa er ég ad tala
um 16-24, i hefobundnum fjolmidlum en peir eru meira og meira ad nota... nota
VOD-id meira, nota leiguna, peir eru heettir ad lata ,feed-a“ sig jafn mikid, mata
sig af dagskra midlanna og svo nattirulega dagbladalestur... hann fer minnkandi {

ollum hépum og sérstaklega hefur hann hrunid hja yngri h6pum.

SA:  Ja. Er pad pa sama hvort pad er dagblad i pappirsformi eda dagblad...
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AP:  Nei, ba er ég ad tala um dagblad i pappirsformi. Vid meelum netmidlana...
vio hofum svo sem ekkert verid mikid ad meela.. og ég held raunverulega ad
lestur & Fréttabladinu 4 PDF og Mogganum & PDF, pad er raunverulega pad litio

ad paod skiptir ekki einu sinni mali.

SA:  J4 pad er svoleidis?

AP:  J4, og inni { lestrarmalingum 4 dagblédum... dagbladameelingar eru... par
er folk spurt, pad er hringt og spurt 4 medan ad pad eru rafreenar meelingar a
utvarpi og sjonvarpi og naturulega a netinu. Malingar eru alltaf ad verda... nd eru
komnar nyjar meelingar 4 netid ntina, eda 4 helstu netmidla 4 Islandi sko. Vid
h6fum bara alltaf verid med Modernus-meelingu og svo einhverjar spurningar i
Capacent en pad eru komnar... pad eru nyjar adferdir par sem verio er ad tengja
saman Modernus-meelingarnar og gagnaoflun um hverjir eru 4 bakvid pad sem

MMR gerir. Pad eru bara nokkrir manudir sidan petta for i gang.

SA:  Okei og er... nu er oft talad um ad yngri héparnir noti midlana 6druvisi og
eru meira kannski digital pannig ad pad hefur ordid einhver breyting par en eru

peir eldri fastheldnari ennpa?

AP:  Nei, petta er nefnilega ad gerast alveg upp eftir 6llum aldri ad félk er ad
breyta hegdun sinni. Pad er bara allra elsti hopurinn sem hefur ekki minnkad i
dagbladalestri en pad eru allir hépar upp ad 65+ ad draga ur dagbladalestri. Um
75% heimila 4 landinu eru med digital afruglara eda pad er ad segja Simann eda
Vodafone pannig ad félk hefur adgengi ad pessu. Pad sem vio koéllum hlidorad
ahorf... fyrst pegar rafreenu meelingarnar 4 sjénvarpi féru i gang pa snerist bara
allt um ad mela beinar dtsendingar og svo stuttu eftir ad meelingarnar féru i
gang pa komu plus-stodvarnar og madur fér ad sja ad pad skipti mali, pad var ad
baetast vid dhorf { pvi sko. Svo eru peettir, og auglysingar par af leidandji, farnir ad
vera inni { tveer vikur og dhorf er ad safnast upp { tveer vikur. Frumsyningin
kemur og félk horfir 4 pad par og a plis-inu og svo 4 naestu tveimur vikum getur
tvofaldast ahorfio sem beetist vid eftir pad sko, petta hlidrada dhorf. Pad er ad

verda fléknara og floknara ad auglysa, a0 meela pad og svo hefur petta
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natturulega lika viss vandamal { féor med sér. Ef vid erum ad auglysa eitthvad i
sjonvarpi sem 4 ad gerast 4 morgun pa er sjonvarpsstod ad verda... petta eru ad
verda eins og timaritaauglysingar. Pad er reyndar heegt ad skipta ut auglysingum
en pad eru vandraedi og timafrekt og pu getur ekkert gert pad 4 hverjum degi eda

eitthvad sko...

SA:  Einmitt, einmitt.

AP:  Detta er ad verda meira og meira tricky.

SA:  Akkurat. En myndirdu segja ad pad sé haegt ad senda somu skilabod 1t &

6llum midlum, svona kross yfir midla?

AP:  Nei, pad parf ad adlaga skilabodin ad hverjum midli fyrir sig og asteedan
medal annars fyrir breytingunum sem vid erum ad gera hérna innanhuss er ad
netid er ad verda meira central point i pessu 6llu saman. Pu verdur eiginlega ad
byrja strax ad hugsa hvernig lita skilabodin ut og hvernig aetlum vid ad nota netid
i petta? Svo adlagardu skilabodin i 60rum midlum Ut fra pvi i stadinn fyrir ad
adur var pad pannig ad pad var hugsad ut fra heilsidu eda sjénvarpsauglysingu og
svo var buid til eitthvad a netinu i samraemi vid pad pannig ad pad parf ad hugsa

allar leidir strax fra byrjun.

SA:  Okei, og myndirdu segja ad pad sé heaegt ad senda... ef vid berum bara
saman hefdbundna midla og svo stafreena midla. Geturdu sent sému skilabodin

par ut?

AP:  Nei, ekki heldur og eins og einhver hérna { hdsinu sagdi nt... Pad var
fyrirlestur sem var hérna innanhuss sem var sko: Netid er ekki midill, pvi ad netio
er ekki midill heldur er netid vettvangur fyrir marga midla og pad verdur ad

hugsa at frda mismunandi midlum.

SA:  J4, akkurat.
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AP:  Stundum erum vid ad lata fra okkur efni sem ad & adallega ad birtast &
Youtube, stundum erum vid ad gera Facebook-sidur, stundum erum vio ad leggja
dherslu a Twitter-faerslur og svo i 6nnur skipti erum vid med borda & islenskum
midlum eda Google-borda sem vid hofum pa miklu minni stjorn 4. Pannig ad

netiod er ekki midill heldur margir midlar.

SA: 1 tengslum vid pad og aftur ad samanburdi 4 stafreenum og hefdbundnum
midlum. Myndirdu segja ad stafreenir midlar hafi pa mikid fram yfir hina

hefobundnu?

AP:  Sko, petta er nattirulega meira og minna ad renna saman. Sjénvarp er
ennpa rosalega sterkur midill, pu ert med stoéran skja fyrir framan pig og situr
heima hja pér og allt petta 4 medan ad pad eru margir stafreenir midlar... sumir
stafreenir midlar hafa takmarkanir en petta eru bara svo margir stafraenir midlar,
pad er ekki haegt ad tala um pa sem einn sko. Hveneer er stafreent ordid... ja, vid
kollum nattarulega sjonvarp stafreenan midil en med sjonvarp { dag, pu ert
ordinn... sjébnvarpid pitt er nettengt og pu getur pess vegna verid kominn a
sjonvarpstaekinu 4 Youtube og verid farinn ad horfa a biomynd { fullri lengd sko.
Petta er allt ad renna ut { eitt. En pad eru flestir midlar sem hafa einhverjar

takmarkanir.

SA:  J4, og hefur pad pa ekkert med hefdbundid versus stafraent ad gera eda?
Ab:  Nei, en pratt fyrir takmarkanirnar sem stafreenu midlarnir, eda
netmidlarnir, hafa pa er nattarulega pad sem vio sjaum i pvi og astaedan fyrir pvi
ad peir eru oft hentugir er ad peir eru gagnvirkir. Vid reynum ad hafa eitthvad {
skilabodunum fra okkur, reynum ad hafa eitthvad ,call to action“ og reynum ad fa
folk til a0 gera eitthvad. Jafnvel ad fara alla leid og kaupa vorur og pad er
natturulega kosturinn.

SA:  J4 akkurat. Pad er haegt ad ganga lengra med pad?

Ap:  Ja.
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SA: Ja, med takmarkanirnar. Geturdu tekid einhver deemi um takmarkanir a

stafreenum midlum?

AP:  J4, ja. Vid notum til deemis Facebook-auglysingar heilmikid og peer eru
natturulega rosalega takmarkandi { pvi hvernig pu getur sett skilabodin fram. Vio

notum stundum Twitter og vid getum nattdrulega ekki verid med myndir par

eda...
SA:  Einmitt.
Ab:  ..og fullt af takmérkunum 1 pvi hvad pt matt auglysa og hvernig pui matt

auglysa pad og a pessum mismunandi midlum. En svo er pad hvad er stafreenn
midill? Grunnurinn undir petta allt saman er vefur fyrirtekisins eda vorunnar
eda pess sem vid erum ad auglysa sem vid litum alltaf svolitid 4 sem svona midju
og central punktinn { 6llu. Par nattarulega eru litlar takmarkanir, pu getur gert
hvad sem pu vilt 4 sidunni en pu parft ad fa leyfi til ad fa félk a siduna og pao er

allt sem vio erum ad gera, pad hefur allt einhverjar takmarkanir.

SA:  Geturdu nefnt eitthvad lika med hefdbundna versus pad stafraena?

AP:  Pad hafa allir hefdbundnir midlar takmarkanir. Takmarkanirnar eru svo
mismunandi. Hvad nd midlarnir { marga? Pad er pad fyrsta sem vid erum ad
skoda, hvernig ndum vid { f6lk? Svo ef vid sjdum ad vid getum nad i folk i
einhverjum vissum midli pa eru alltaf einhverjar takmarkanir a pvi hvernig vid
getum nalgast pad. Dagbl6o hafa nattirulega augljésar takmarkanir par sem ad
pad er einstefnumidill, daudur midill par sem ad pu getur ekkert gert. Pu getur
ekkert fario lengra, hann er ekki gagnvirkur og allt pad sko. Hlj60laus og léleg
prentun og allt petta sko. Oft hefur sjénvarp verio talinn 6flugasti midillinn en ef
pu ert kominn med félk fyrir framan sjéonvarpid pa geturdu med Oflugum
skilabodum nad hughrifum sem pu neerd ekki { dagblodum. Erfidara ad na pvi i

utvarpi par sem pu ert ekki med mynd en hlj6d og mynd { sjonvarpi geta vakid

50



hughrif. En svo parftu ad sleppa félki, pad getur ekkert gert meira en séd

auglysinguna.

SA:  J4 einmitt.

Ab:  Pannig ad takmarkanirnar sem allir hefdbundnu midlarnir hafa eru
gagnvirknin. En svo reynum vid ad rada saman einhverju plani og bua til einhver
heildarahrif med pvi ad nota marga mismunandi midla og pad hefur verid synt
fram a pad upp ad vissu marki ad ef pu sérd skilbodin a fleiri en einum stad pa

hjalpar pad skilabodunum.

SA:  J4, akkurat.

AP:  Svo eru pad hlutir eins og... Vid erum ad vinna fyrir vefverslun og erum ad
nota sjonvarpsauglysingar til ad reyna ad hjalpa vefversluninni og vio héfum
tekio eftir pvi ad sjonvarpsauglysingar sem eru birtar eftir svona half tiu, tiu a
kvoldin, paer eru ad hafa meiri ahrif. Vegna pess ad félk horfir a fréttir og svona
er a0 vesenast hitt og petta med sjonvarpio i gangi, sér jafnvel auglysingarnar en
svo pegar pad er sest nidur seinna, krakkarnir farnir ad sofa, bid ad ganga fra
eftir matinn og allt komid { ré, pa situr fé6lk fyrir framan sjénvarpio og er med
fartolvuna i fanginu. Auglysingin birtist fra vefversluninni og f6lkid fer beint inn
a vefinn. Pannig ad pad er lika petta ,,multitasking” sem er fario a0 flaekja hlutina
ennpa meira vegna pess ad vid erum med simann par sem vid forum a netio, vid
erum med tolvuna fyrir framan okkur og vid erum jafnvel ad horfa a sjonvarpio
lika og kannski utvarpid pannig ad pad eru kannski prir, fjérir hlutir { gangi i

einu.

SA:  J4 nakveemlega. Pad geeti verid gaman ad keyra eitthvad allt i einu, pad

veeri forvitnilegt.

AP: 4, pad er bara svo erfitt ad na i alla ndkveemlega i einu.
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SA:  Ja. Eru einhverjir hépar sem ekki nota stafraena midla? b1 varst biinn ad
tala um ad pad veeri minnst elsti hépurinn en ef pu horfir kannski 4 markhdépa

orouvisi?

AP:  Sko, pad eru nattirulega 97% pjédarinnar nettengdir pannig ad petta er
eiginlega alveg { beinu hlutfalli vid aldur, hversu mikid f6lk notar netmidla. Pad
fer lika svolitio eftir stéttum sko, hvernig félk notar vefmidla og stéttir tengjast

aftur & moti inn 4 lifsstilshépa.

SA:  Oger par eitthvad aberandi...?

Ab:  J4, fjolublai lifsstilshépurinn eydir minnstum tima 4 netinu en pad er
kannski at af pvi ad hann er oft { pannig stéorfum ad hann... en svo er petta ad
breytast lika med netinu { simanum og allt petta sko. Eiginlega get ég sagt ad,
nema pa bara allra elstu hoparnir, pad er enginn hépur sem ad pu nzerd ekkert i a
netinu. Audvitad eru einstaklingar sem pu neerd ekki { 4 netinu en pad er rosalega

mikil netnotkun 4 Islandi.

SA:  J4, en ef vid tokum pa hefdbundnu midlana. Eru einhverjir hépar sem ekki

nota hefobundna miodla?

AP:  J4, pad er ordinn stér hépur af folki sem les ekki dagbléd og hann hefur
tilhneigingu til ad vera yngri en pa er ég ad tala um ad madur sér stéran hop
alveg upp { 35 ara. Eftir 35 er nu lesturinn ordinn meiri sko en dagbladalestur
hefur dregist verulega saman. Utvarpshlustun lifir nd 6trilega godu lifi, folk

hlustar ennpa a atvarp...

SA:  JA

Ab:  ..og hefur ekki dregid mikid tr hlustun. Svo litum vid 4 biéhisin sem leid
til ad na i folk og pad er adallega yngri hépur og eins og ég var ad segja med

sjonvarpid adan... en pad er samt haegt ad na i yngra félk { sjonvarpi { vissum

vioburoum.
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SA:  J4 nakvemlega. Nu hefur oft verid 16gd ahersla 4 og ég held meira ad
segja a0 pu hafir talad um pad adan, med Dessi svokélludu samhaefou
markadssamskipti. Myndirdu segja ad pad sé haegt ad stunda pad sem heitir

samhaefd markadssamkipti, mad gédum arangri, bara digital?

AP:  J4, ja. Pad er gert sko og vid erum alveg med vidskiptavini sem eru deemi
um pad ad hafa nad arangri en pad fer svolitio eftir pvi { hvada geira pu ert. Ef pu
ert ad vinna { svona ,niche-um*“ pa er frekar ad pu getir gert pad. Vio erum til
deemis med vidskiptavin sem er med svona augn-laseradgerdir og hafa verid
rosalega duglegir { ,digital marketing“ og hafa bara verio i , digital marketing“ a

pessum laseradgerdum...

SA:  Okei.

AP:  ..sem eru dyrar adgerdir par sem pu parft ad veita miklar upplysingar til
félks og peir eru til deemis med 6fluga Facebook-sidu og g6dan vef par sem eru
kynningarmyndbond af adgerdunum og allt. Peir hafa eingongu farid pessar

leidir og hafa n4d mjog gédum arangri.

SA:  Okei, flott.

Ab:  En ef ég veeri ad vinna fyrir Olgerdina eda... herferd fyrir Appelsin... Vid
hofum gert herferd sem vid erum med mestmegnis a netinu en med svona
massa-neytendavorur pa viljum vid vidari skirskotun og pa viljum vid hjalpa
stafreenu skilabodunum med hefdbundnu midlunum lika og o6fugt. En med
takmarkad fjarmagn til markadssetningar pa tel ég { mjog morgum tilfellum, pad
veltur allt & markhépnum, ad vel midud og samraemd skilabod { nokkrum
netmidlum virka oft betur en ztla ad na i alla { Fréttabladinu med einni birtingu.
Ef pu att 500 pusund kall... { stadinn fyrir ad eyda 6llu { dagbladaauglysingu einn
dag, sem er svona haglabyssuadferd, pa myndi ég frekar nota sniper-adferd vio

ad finna hopinn & netinu.
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SA:  J4 akkurat. Telurdu ad einhver midill eda einhverjir midlar séu ad ,deyja

ut“, svona kannski i ndinni framtio?

Ab:  Eg veit pad ekki, hvort ég eigi ad pora ad segja ad dagblod deyi tt... Sko
dagbl60 munu breytast og jafnvel hverfa af pappirsformi en ég veit ekki hvad er
langt pangad til. Eg spadi pvi ad dagblod vaeru deyjandi 1995 en pad eru ad verda
komin tuttugu ar sidan og pau eru ennpa sprelllifandi en hafa samt sidan pa verio
4 haegri nidurleid i eiginlega 61l pessi nitjan ar sidan ég spadi. Eg veit ekki hvar
punkturinn er, hvort peir ndi ad adlaga sig ad pessu en dagblod med fréttir
gerdagsins, ég get ekki imyndad mér... nu er ég ekki ad tala ut fra rannséknum,
ég er bara a0 tala sem ég sjalfur.. ég get ekki imyndad mér ad pad einhvern
veginn verdi malid miklu lengur. Hvort ad dagblod fari meira Ut i einhverjar
greiningar eda umfjallanir 60ruvisi heldur en ad vera uppfull af fréttum sem allir
eru bunir ad lesa 4 netinu. Pannig ad dagbl6d geetu daid en vonandi na pau bara
ad préa sig og pau eru nattdrulega alltaf meira og meira a netinu og svo eru

komnar dhugaverdar tilraunir eins og til deemis Kjarninn.

SA:  JA

AP:  Pad var bara heaegt ad lesa hann 4 iPhone og iPad en ég var ad fa
tilkynningu { dag um ad hann veeri kominn 4 Android pannig ad pad zetti ni ad
vikka eitthvad Ut hépinn en pad hefur verid pinu stroggl hja peim. Pad hefur
verio erfitt ad fa auglysendur til ad auglysa { Kjarnanum b6 ad pad séu alveg

sannanir fyrir pvi ad pad er lestur a Kjarnann.

SA:  Oger pad gegnumgangandi erfitt ad fa auglysendur 4 vefbl6d?

AP:  J4, islenskir auglysendur eru ad setja 6edlilega litid fjarmagn i stafraena
midla, 4 vefinn. A sidasta fostudag var Ludrahatidin og par kynnti Capacent
nidurstodu uar spurningakénnun medal markadsstjora sterstu fyrirtaekja a
landinu par sem er medal annars spurt hvernig peir koma til med ad verja

fijarmagni { midla. I peirri kénnun kom i 1j6s ad peir ztla ad verja mun meira

54



fjarmagni { netmidla arid 2014 en peir gerdu 2013. En petta hefur verid alltaf

gegnumgangandi { nokkur ar. Pad er buio ad gera pessa konnun lengi...

SA: Ja, og er alltaf aukning?

AP:  J4, peir segjast alltaf zetla ad gera meira en svo hefur pad vaxid haegar en
markadsstjorarnir segjast aetla ad gera og ég myndi azetla ad a sidasta ari pa hafi
islensk fyrir teeki varid um pad bil 10%, plus, minus 2%, 4 netinu. Eg held a0 pad
hafi verio fyrst { hittiofyrra, 2012 pad er fyrsta arid sem islensk fyrirtaeki eyddu
minna en helming af markadsfénu sinu i dagbléd. Eg geeti triad ad pad hafi verid
35-40% 2013 { dagblod, 10% i netid, 40% {... og svo spyr madur sig: Finnur
madur einhvern 4 Islandi sem eydir fjorum sinnum meiri tima i ad lesa dagblod
heldur en ad vera a netinu 4 daginn? (hleer). Petta er rosa einfalt og bjanalegt

viomio en pad er samt hollt ad spyrja sig ad pessu.

SA:  J4 akkurat. En hvad heldurdu med langlifi hinna midlanna, eins og tGtvarps

eoda...?

Ab:  Eg held ad pessir midlar komi allir til med ad lifa, sjonvarp kemur til med
ad lifa { einhverri mynd. Sjonvarp hefur nattdrulega breyst gridarlega bara a
mjog skémmum tima. Eg meina pad er ekki nema... pi, kornungur madurinn,
manst eftir pvi pegar pad var St6d tvo, RUV og Skjar einn og pad var bara petta
prennt sem var { bodi. J4, og Syn. En { dag eru hundrad sjénvarpsstodvar a
sjonvarpinu heima hja mér og allir peettir sem Skjar einn og St6d tvé og RUV og
St6d prir hafa synt og allt bara. Midillinn sem kemur til med ad deyja pad eru
video-leigur, ég myndi ekki opna video-leigu i dag (hleer). Eru einhverjar... Pad

eru einhverjar eftir?

SA:  J4,jabad eru einhverjar DVD-leigur eftir, held ég.

AP:  ]J4,pad er eiginlega alveg med 6likindum.

55



SA:  Ja, alveg otrilegt . Madur skilur pad ekki alveg i dag allavega. Eg hef
allavega ekki fario lengi.

Ja, vid hofum kannski adeins farid inn 4 pad en ef pu taekir pad kannski
adeins vidara hvernig pu seir fyrir pér midlaumhverfi og -notkun

framtidarinnar.

Ab:  Eg sé petta fyrir mér ad skilin 4 milli hefdbundinna midla og stafraenna
midla koma til med ad hverfa algjorlega og eru nattirlega byrjud ad hverfa nu
begar. Utvarpsstéd, eitthvad... lifa Gtvarpsstodvar? J4, en peer verda 4 netinu.
Sjéonvarp verdur skjar sem pua horfir 4, hvort sem pad er télvuskjarinn, siminn
pinn, iPad-inn eda risastéora sjénvarpid uppi a vegg { stofunni hja pér. Petta
rennur allt saman og verdur gagnvirkara og folk gerir endalaust meiri korfur um
ad geta valio. Pannig ad enginn af pessum hefobundnu, gomlu midlum kemur til
med ad lifa ébreyttur og beir eru allir breyttir nti pegar, meira ad segja RUV er

nattirulega storlega breytt bara 4 nokkrum arum. bPannig ad... miklar breytingar.

SA:  JA. Er eitthvad ad lokum sem pu vilt koma ad ut fra pessu?

Ap:  Egheld ég sé ni btiinn ad koma bara ansi miklu ad.

SA:  J4, égheld pad. Eg pakka pér pa bara keerlega fyrir.
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Vidauki B - Vidtal vid Hakon Agustsson, verkefnisstjora stafraennar
markadssetningar hja Icelandair

Reykjavik, 10. mars 2014

Rannsakandi: Sighér Arnason

SA: I fyrstalagi, pakka pér fyrir ad hleypa mér i heimsékn.

HA: Ekkert mal.

SA:  Mig langar kannski ad byrja svona almennt. Ut fra hverju akvedid pid

hvada midla 4 ad nota i markadssetningu?

HA:  Sko, kannski fyrir pad fyrsta pad er adeins munur pvi sem er hérna 4
Islandi versus erlendis og kannski fyrst ad segja ad hépurinn skiptist kannski
svolitid i... pad eru Islendingar ad fara til itlanda sem eru kannski bara 30% eda
innan vid pad. Sidan eru pad utlendingar ad koma til Islands og sidan eru pad,
sem er eiginlega steersti hlutinn nuna, félk ad ferdast milli Bandarikjanna og
Evrépu og eru pa bara ad stoppa fra einni klukkustund i Keflavik og uppi alveg
sjo daga med pvi sem kallast ,Stop-Over” a islandi eda ,Icelandair Stop-Over®.
Svo fyrir utan ad pad séu flug til [slands pa eru nattirulega lika pakkaferdir til
[slands par sem pu kaupir baedi flug og pakka. Ad markadssetja sig fyrir pessum
adilum er natturulega adeins mismunandi eftir pvi hvada hép pu ert ad reyna ad

na til.

SA:  Myndirdu pa segja ad pad veeri fyrst og fremst 1t fra markhépum?

HA:  J4 pad er natturulega allt 6druvisi.... pad er allt énnur samkeppni i flugum
milli Evrépu og Bandarikjanna versus bara eitthvad flug til Islands. I fyrsta lagi er
pad bara pannig og { 60ru lagi er pad kannski almennt sé dyrara flug sem er ad
fara milli Bandarikjanna og Evrépu, petta eru kannski fjérir leggir, til {slands,
Island til Bandarikjanna og svo aftur heim pannig ad pad spilar lika inn i. Hérna

hver var upphaflega spurningin (hlaer)?
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SA: Ut fra hverju er petta 4kvedid? Er pad meira 1t fr4 markhépunum eda
meira Ut fra vorunni og pjonustunni sem verio er ad bjéda eda er pad algjorlega

samtvinnad?

HA:  Hver vara fellur { einhvern af pessum flokkum. Er pad pakkaferd?, er pad

flug til fslands eda 1t tr Islandi eda er pad parna & milli?

SA:  J4 pannig ad pad er skipt alveg?

HA: ], lika peningalega er pvi skipt pannig. Ef bt ert bara ad horfa tt fra
islenska markadinum pa ertu nattirulega bara ad horfa 4 eiginlega Islendinga ad

fara ut og pa ertu ekkert ad horfa a hina hlutina, peir eru 6druvisi sko.

SA:  Okei. Hvernig myndirdu segja ad bid myndud skipta birtingum &
midlunum { markadsstarfinu hja ykkur ut fra.. ef vio myndum taka kannski

traditional og svo digital?

HA: Pad fer lika mjog mikid eftir pvi hvort pd ert ad tala um Islenska
markadinn eda hvort pti ert ad tala um erlendu markadina. [ Bandarikjunum til
deemis er mjog dyrt ad vera { sjonvarpi og liklega ekki pess virdi fyrir Icelandair
ad kaupa minutu-auglysingu { sjonvarpi. Pad er hlutfallslega mjog dyrt... pannig
ad erlendis hefur litid verid sjénvarp en 4 fslandi hofum vid nytt sjénvarpid. b4

naum vid lika dekkun yfir allt landid. Hvad segirdu, & milli mismunandi midla?

SA:  JA

HA: 1 rauninni viljum vid heetta ad hugsa petta pannig. Ad vid séum ad starta
einhverri herferd fyrir sjonvarp eda starta herferd fyrir blad heldur er { rauninni
miklu edlilegra og miklu betri nalgun, og pad sem vid erum ad reyna ad innleida,
pegar vio setjum af stad eitthvad hja auglysingastofu pa sé petta i rauninni
Google-auglysingar, Facebook-auglysingar, Youtube-auglysing, bladaauglysing.

Petta sé bara 4 tékklistanum og pu akvedir bara helst hverju pu etlir ad sleppa
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pa. Pu gerir rao fyrir pvi { byrjun pegar pt ert ad fara af stad med herferd aé hin
sé ad na til allra midlanna og sidan frekar hugsarou: ,Nei, vid aetlum ekki ad gera
Video-auglysingu i petta sinn“. Ef vid erum ad gera eitthvad fyrir blad, hvernig
endurspeglast pad a samfélagsmidlunum? Hvernig mun bpessi auglysing
endurspeglast { Google-auglysingum? Pannig ad pu att i rauninni ekki ad fara inn
a auglysingastofu og segja: ,Eg er ad fara ad gera prentauglysingu 4 morgun®, pu

att ao leggja pad upp hinsegin.

SA:  J4 nakveemlega. En erud pid ad byrja pa a einhverjum akvednum stad?

Byrjid pid pa kannski med sjonvarp og utfeerid pad ut eda byrjio pid a netinu?

HA:  Fyrir islenska markadinn pa er pad sjénvarp en erlendis pa nattirlega er
pad byrjad nokkud jafnt, kannski ekkert endilega verid ad akveda ad byrja a

einum stad frekar en 60rum.

SA:  J4 bara hugsad svona heildraent?

HA:  J4 bt neerd til mismunandi adila i gegnum prent versus net og Facebook,

bu ert ekkert ad na til sama hépsins.

SA: J4, akkurat. Er einhver midill eda midlar sem pid notid bara ekki?

HA:  Eins og ég sagdi, vid notum ekki sjonvarp erlendis, vid hofum gert pad i
mjog litlum meeli, vid hfum proéfad pad en notum pad eiginlega ekki erlendis. Vid
hofum ekki verid mikid i mobile-auglysingum. Vido hofum préfad LinkedIn-
auglysingar, vio erum ekki mikid par. Vid hofum proéfad Twitter-auglysingar og
hofum adeins verid ad gera pad en erum ekki stodugt par en Twitter er eitthvad
sem vid viljum alveg préfa meira og gera meira i. I einhverjum tilfellum notad

LinkedIn adeins.

SA:  Pannig ad petta er eins og hitt, bara stadbundid hvad hentar?
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HA: J4, vid erum mjog mikid ad fokusera 4 samfélagsmidlum, 4 Facebook,
Twitter, Youtube, LinkedIn, Instagram. Pad er svona okkar fokus f
samfélagsmidlunum og pa auglysingar eda kynningar i gegnum pad tengjast
pessum midlum og pessum... eitt er auglysing i gegnum midil, annad er kynning
eda péstur um eitthvad par sem pu ert med svona ébeina auglysingu eda ,soft
sell“ . Vid erum ad tala um nordurljés og pa er 6bent verio ad selja nordurljés pé

pu sért ekki ad blasta einhverju tilbodi.

SA:  Akktrat. Myndirdu segja ad pad hafi ordid einhver breyting &

birtingaraherslum 4 milli midla ef vid horfum einhver ar aftur { timann?

HA:  Pad er nattirulega bara ad faerast meira yfir 4 netid og verda maelanlegra.
Pad flekist adeins nina pegar folk er komid med morg mismunandi teeki, sami
adilinn, pad er kannski fyrst nina sem menn eru byrjadir ad geta meelt pad
einhvern veginn, ad pad sé sami adilinn & mismunandi teekjum, pad fleekti mikid i
rauninni meelingahlutann. En { ,online“ pa erum vid ad meela auglysingarnar,
hvao hvert ,click” kostar, hvad hver békun kostar, hvernig ,cost per click er ad
breytast milli manada og ara, hvernig ,cost per commercial“ er ad breytast milli
manada og ara. Ef vido heyrum af einhverjum nyjum midli einhvers stadar pa
getum vio ,test-ad“ hann vissulega og pa hofum vid einhvern samanburd. Hvert
»Click“ hér & Google kostar petta mikio og pad er kannski tvofalt meira 4 pessum
miodli, pa parf pad ad skila tvofalt betri arangri pannig ad vid erum med finar toélur
til ad bera saman milli midla. Vid leggjum mjog mikla dherslu 4 ad vid séum ad

meela pad.

SA:  Myndirdu halda ad pad hafi dregid tr pa... ef vid tokum bara Island, ad pad
hafi dregid Ur hefdbundnu midlunum versus stafreenu midlunum eda er pad

kannski bara ad baetast vio?
HA: Eg er ekki alveg med tolurnar hja mér en ég held ad pad sé nt baedi, ég

held ad pad hafi baedi adeins dregid Ur og svo hafi baest vid og pa hafi pad baest

vio stafreenu midlana.

60



SA:  J4, 6kei. Myndirdu segja ad pad veeri haegt ad senda sému skilabod ut &
6llum midlum, pad er ad segja geturdu notad hvada midil sem er til pess ad senda

somu skilabodin?

HA:  J4, nokkurn veginn. Eg held ad pad veeri haegt ad finna einhvern fl6t 4 pvi.
Af hverju ekki (hleer)?

SA:  Aktrat. P4 4 ég lika vid digital versus traditional. Geturdu sent tr sému

skilabod i sjéonvarpinu og 4 netinu eda dagbladi versus netid?

HA: Pa getur sent sému skilabod en pad er efidara fyrir pig ad maela
sjonvarpsauglysingu eda dagbladaauglysingu, pu kannski ert ekki med ,boka
ndina“ takka 4 bladaauglysingunni pannig ad sa hluti er 6druvisi. Pu ert ekki med
nakveemar tolur yfir pad hversu margir sau auglysinguna og hvad margir féru inn
a siduna og keyptu & pessu innan priggja manada. Pannig séd eru skilabodin

O00ruvisi. bu ert ekki med somu tolfraedi.

SA:  J4, pa kannski kemur hér naesta spurning. Hafa stafraenir midlar eitthvad

framyfir hina hefébundnu?

HA:  J4 nattarulega fullt (hleer). Nattirlega meelanleikinn og rekjanleikinn. Svo
pessi samanburdur & hvad kostar ad fa einn nyjan farpega og kostnadur vid
hverja heimsokn a vefinn. Peir eru misjafnir, auglysing i Google par sem folk er
ao leita a0 flugi 4 milli Boston og Parisar pa er nokkud ljést ad hann er ad leita ad
flugi og er ad fara ad kaupa flug versus ef hann er ad ,browse-a“ a Facebook. Pad
er liklegt { hinu tilfellinu ad hann sé med kreditkort vid hondina og sé ad fara ad
boka en 4 Facebook er hann kannski ekki kominn a4 pad stig. Pannig ad eftir
mismunandi stafreenum midlum pa er folk i mismunandi 4astandi. A Twitter til
deemis er pad { sumum tilfellum med kortid vid hlidina a sér og er ad segja hvad
pad er ad hugsa: ,Er a0 fara ad boka“ og segja jafnvel ef pad er { vandreedum eda
eitthvad pannig. A Youtube pa ertu kannski sidur med kortid vid hendina og ert
ad fara ad kaupa, pu ert meira a fyrri stigum par sem pu ert ad skoda, velta fyrir

pér eda eitthvad pannig. Pu ert 4 60rum stad i kaupferlinu og ég held ad pad sé
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svolitill munur. Pad eru margir sem hafa verid ad auglysa & Facebook og svo er
Google nattarulega med ,display” netid sem er bara auglysingar sem sjast a
einhverri vefsidu. Pad geta badi verid textaauglysingar og bannerar og par er
lika sami hluturinn, pud ert ad gera eitthvad annad, sérd auglysingu og pad er ekki
alveg haegt a0 tlast til pess ad pad skili sélu strax. Pu varst i einhverjum
tilfellum ekkert ad leita flugi akkdrat & peim timapunkti, pi hefur kannski synt
einhvers konar dhuga & pvi. Hvar pu ert { kaupferlinu er mismunandi eftir

pessum stafraenu midlum og auglysingarnar purfa ad taka svolitid mid af pvi.

SA:  Okei. En ef pi myndir hugsa pad hinum megin, myndirdu halda ad
traditional hafi eitthvad framyfir digital?

HA:  Egheld ad pad sé kannski ekki alveg rétt ad stilla pessu upp pannig ad pad
sé eitthvad framyfir. Pu ert ad na til mismunandi hépa pad eru akvednir hépar
sem pu neerd kannski illa til & netinu, kannski eldra folk eda.. pegar pu ert
kannski ad selja einhverjar ferdir til eldra félks pa getur kannski verid ad
utvarpsauglysing a pessum timum pegar pad er ad hlusta sé betri auglysing fyrir
pennan markhop heldur en einhver auglysing a netinu. Pad fer nattirulega bara
mikid eftir pvi hvada hops pu zetlar ad na til. Ef pu zetlar ad na til yngri
kynsl6darinnar pa kannski er sjénvarpid ad minnka, fyrir pessa yngstu. Pannig
ad pad eru alveg vissulega markhoépar i pessu sem pd neerd til ennpa i dag

allavega kannski betur { gegnum pessa hefébundnu midla.

SA: P4 kannski i tengslum vid pad, er einhver hépur sem pid eigid erfitt med

ad na i svona almennt?

HA: Nei, ekki beinlinis. Eg held bara ad skilabodin { auglysingunni og
midillinn... og lendingarsidan ef pad er ,online“, pad parf allt ad tala saman bara.
Pad pydir ekkert ad vera med mynd af einhverri ungri barnafjolskyldu ef verio er
ad na til eldra félks a eftirlaunaaldri, petta parf allt ad tala saman. P tengir
natturulega mest vid einhvern sem er svipadur pér i aldri og kyni og svoleidis,

hvar pu ert staddur { lifinu. Eg held ad pad sé adalmalid, ad auglysingin passi
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markhépnum og sidan lendingarsidan eda pad sem verid er ad bjéda upp 4, ad

pad eigi vid sko.

SA:  Okei. En med takmarkanir? Hverjar myndirdu segja ad takmarkanir

stafreenna midla veeru? Eru kannski engar (hleer)?

HA: ]G, ju eins og ég sagdi kannski 4dan, pad er drugglega erfitt ad na til
einhvers 4 Youtube par sem hann er med kreditkortid vid hondina. Eftir
mismunandi midlum pa er erfitt samt ad na einhverjum par sem hann er ad fara
ad bdéka pannig ad pad er munur & pvi nattdrulega. Erfidara ad fa kannski 5%
,conversion rate“ 4 Youtube, fyrir einhverja auglysingu par heldur en einhvers
stadar par sem folk gefur { skyn ad pad sé ad kaupa, ad pad sé ad leita ad ferd til
ad kaupa akkurat pa stundina pannig ad pad meetti nattarulega telja pad sem

einhverja takmorkun.

SA:  J4 pairaun ad hitta 4 réttan stad { ferlinu?

HA:  Pu parft nattirulega ad auglysa lika fyrr i kaupferlinu sko, en markmidid
par er kannski eitthvad annad en seinna i kaupferlinu. Fyrr er pad kannski ad... ef
pu ert med Youtube-auglysingu skiptir kannski meira mali par ad na til nyrra
adila sem vita ekki um Icelandair 40ur heldur en ad na til einhverra & Youtube
sem hafa oft flogid med Icelandair 4dur. Pannig ad pa eru meelikvardarnir adeins

60ruvisi.

SA:  Okei. P4 kannski.. pi nefndir pad ad visu adeins 4dan en med ba
takmarkanirnar 4 hefdbundnu midlunum. Ef pi myndir kannski adeins leggja

mat 4 pad sem stafreeni madurinn (hlzer)?

HA: J4 eins og vid toludum um &dan, pad er erfitt ad meela pa, pad er
nattirulega reynt med einhverjum heetti, nota QR-kéda i einhverjum tilfellum. I
sjonvarpi er reynt { einhverjum tilfellum ad vera eitthvad dberandi & Twitter a
medan eitthvad er { gangi en pad er sma ,challenge” ad maela pa. En peir eru pa

kannski lika meira til ad geta verid fyrir annan stad { kaupferlinu eins og til
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deemis Youtube, peir eru pa notadir til ad auka vitund eda kveikja einhverjar
hugmyndir hja pér pé peir séu ekki hugsadir til ad fa pig til ad kaupa akkurat
ndna. Pu parft ad auglysa alveg a 6llu pessu ferli en pu ert med mismunandi
skilabod eftir pvi hvar notandinn er { kaupferlinu og pu velur kannski
mismunandi midla eftir pvi. Svo er best raunverulega ad lata petta vinna allt

Saman.

SA: J4, akktrat. NG er alltaf verid ad tala um pessi samhaefdu
markadssamskipti, ad nota allt saman. Myndirdu halda ad pid geetud stundad
pessi samhaefou markadssamskipti med goédum darangri bara a stafrenu

midlunum, pad er ad sleppa heféobundnu midlunum?

HA: DPad er nattarlega adeins skipt eftir pvi hvort pad sé Island eda erlendu
markadirnir. En eins og 4 erlendu moérkudunum ba hafa oft verid notadar
soutdoor” auglysingar, peer hafa verid nyttar med. Til deemis einhver lest i
Newark sem var f60rud ad innan med einhverju nordurljésapema, a veggjunum
og { loftinu, pi komst inn { svona nordurljésaklefa eiginlega. Pa var pad svona
soutdoor” auglysing, halfgerd, og sidan er henni fylgt eftir med Facebook eda

Google-auglysingu a vefsiounni.

SA: b4, svona stadbundio?

HA: J4, i rauninni. Google-auglysingarnar eda Facebook-auglysingarnar eru
bara gerdar nidur a borgir eda eitthvad pannig svo pu ert ekkert ad auglysa
,global“ heldur bara fyrir Boston eda { Newark, hun myndi bara birtast & pvi
svaedi. Hvort pad sé haegt ad nota pad bara... pad veeri 6rugglega haegt ad profa
pad en bl neerd kannski ekki alveg jafnmikilli dekkun af félki og nserd kannski
ekki til alveg sama markhdps ef pu bara sleppir peim. En pad veeri frédlegt ad
gera frekari test 4 pvi sko. A sumum erlendu mérkudunum er ekki verid ad nota
neitt mjog mikid hefdbundna, pad er verid ad nota ,outdoor” kannski adeins og

kannski adeins bl6d eda eitthvad pannig en ekki utvarp og sjonvarp.
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SA:  Heldurdu ad petta muni breytast i nainni framtid, pannig ad pad verdi

haegt ad vera bara digital?

HA: Egheld ad pad sé alveg haegt. Pad fer nattirulega eftir vérunni sem pu ert

ao selja.

SA:  Efégbeeti vid, pegar elsta kynsl6din er hrokkin upp af til deemis?

HA: J4 ja, pu geetir 6rugglega alveg komist upp med pad. Ef pad eru réttar
auglysingar i pessum hefdbundnu midlum, ef pu kallar ,outdoor” hefébundinn
midil, pa held ég ad pad stydji hvert annad. Paer eru ekki ad fa pig til ad fara inn a
siduna kannski ntina og kaupa en paer eru ad hjalpa til i pessu, ad skapa vitund.
Hvernig eetlar pu ad na til allra sem eru a0 ferdast { lestarvagni { Newark digital?
Pad er ekki haegt. Ef pad er einhver markhopur til ad auglysa flug fra Newark, ef
peir sem eru ad ferdast { pessum lestarvagni eru goour markhépur, pa er ekkert
haegt a0 na peim digital. Svo verdurdu nattirulega ad meta hver er kostnadurinn
af pessu, petta er kostnadurinn, petta er liklega hve margir sja auglysinguna
versus hvad pad kostar digital ad na til sama héps sem veeri svipadur. Petta
verdurdu ad vega og meta. Eg myndi halda ad petta veeri svona, ad pad veeri mjog

gott a0 lata petta vinna saman, allavega eins og med ,outdoor” og digital.

SA:  Okei, pa fer petta nti ad verda buid hja okkur. Telurdu ad einhver midill
eda einhverjir midlar séu ad ,deyja ut“? Pad hefur oft verid talad um pessa
hefdbundnu midla eins og prentid og tutvarpid og petta, hvort petta sé kannski
buid ad vera 4 kostnad digital... og kannski i framhaldinu geetirdu tekid pa
sidustu, hvernig pi myndir sja fyrir pér midlaumhverfi og -notkun { framtidinni, i

nanustu framtid, hvort pad sé eitthvad ad feerast til eda eitthvad ad deyja tut.

HA: J4, eins og bt sast parna { Smaralindinni pegar allir krakkarnir komu parna
an pess ad neinn vissi af pvi nema peir og eftir sex, sjo, atta ar pa verda peir
ordnir storir kinnar hja moérgum fyrirteekjum og klarlega purfa fyrirtaeki
eitthvad ad ,arrangera“ pvi ef pau zetla ad na til pessa hops ef pau vita ekki

hvernig 4 ad na til hans i dag.
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SA:  Nakveemlega, vita ekki hvad petta heitir einu sinni.

HA:  Vita ekki hvad petta heitir og pad fér framhja peim ad petta veeri ad gerast
pannig ad pad er mjog brynt ad vera & tdnum parna. Peir munu ekki deyja tut
kannski, midlar, en dherslan mun bara faerast kannski meira yfir & pessa midla
med pessari yngri kynsléd sem er alin upp vido Vine og pessa nyju midla, petta
félk sem pekkir ekki heiminn an Facebook og Vine og Twitter, pegar pad er ordio
stérir vidskiptavinir fyrirtaekja pa nattirulega breytist markadurinn mjog mikid.
Pott pu sért drugglega ungur pa manst pu alveg eftir heiminum an pess ad hafa
internet og pa fylgir pad pér adeins i gegnum lifid, pér finnst blod alveg edlileg,
bér finnst ttvarp alveg edlilegt pvi pti hlustadir 4 itvarp pegar pu varst yngri. Eg
held ad petta feerist bara til med kynsl6dum. Eg held ad ennpa i dag, af pvi ad pu
ert enn ad na til eldri kynslédar, foreldra okkar eda eitthvad, sem eru enn ad
horfa a sjénvarp, peir eru ad hlusta a utvarp, peir eru ad skoda blodin. Pannig ad
ef pu atlar ad na til pessa hops pa parftu ad nota pessa midla lika. Klarlega pegar
pessi yngri kynsldd, Vine-kynsl6din, pegar hun feerist upp ad pa breytist pad

alveg klarlega mjog hratt, pad mun breytast mjog hratt 4 naestu fimm arum.

SA:  Okei, og erud pid undirbuin fyrir pad?

Pegar hingad var komid stodvadist upptakan vegna teknilegra 6rougleika en
svar Hakons vio pessari spurningu var 4 pa leid ad Icelandair vaeri stodugt ad
leera og endurmeta umhverfi sitt. P4 sagdist hann efast um pad ad fyrirteeki vaeru
yfir h6fud alveg undirbuin fyrir framtidina og mogulega myndu fyrirteki vakna
upp eftir fjogur til fimm ar, atta sig & pvi ad pau hafi misst af einhverri lest og
rjuka pa kannski upp til handa og féta til ad koma sér inn i malin og na til
markhépa sem pau virdast hafa misst af.

Loks var Hakon spurdur hvort hann vildi koma einhverju ad { tengslum
vio verkefnid ad lokum en pad sem hann lagdi pa dherslu a var hvad hann taldi
samheaefingu skilaboda skipta miklu mali, pa ekki bara pvert 4 midla heldur lika
innan hvers midils fyrir sig. Par tok hann Facebook sem daemi og nefndi ad

mikilveegt veeri ad allir starfsmenn veeru med a n6tunum hvada stefnu fyrirtekio
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hafi markad sér & peim midli og hvernig rodd fyrirteekisins 4 ad hljéma. Pannig
veeri fyrirtekio triverdugra at & vido og samreemi { 6llum samskiptum vid

vipskiptavini. Ad svo meaeltu var Hakoni pakkad fyrir og hann kvaddur.
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Vidauki C - Vidtal vio Magnus Haflidason, markadsstjora Domino’s a
Islandi

Reykjavik, 11. mars 2014

Rannsakandi: Sighér Arnason

SA:  Eg vil byrja 4 pvi ad pakka bér fyrir ad fa mig { heimsékn. Svona { fyrsta

lagi at fra hvada pattum akvedid pid hvada midla pid notid { markadssetningu?

MH: Almennt?

SA:  JA

MH: Efninu og... ja, pad er svo sem ymislegt. Efnid klarlega, markhépurinn,
varan til deemis, paer hofoa til mismunandi markho6pa eda kynja... pad er ymislegt
sem er tekio inn { paer palingar. Svo lika bara hvernig viltu ad pessi herferd komi
fram? Viltu auglysa inni & dv.is? Viltu auglysa hana i DV? Er petta
straetéskylisherferd? Hvernig viltu ad upplifunin verdi? Eg held ad petta spili allt
inn {. Viltu auglysa { Mogganum, inn a pann ,target” hop? Pao geeti verio ageetis
punktur af pvi ad pu vilt bara vera synilegur { pessum h6p og ad herferdin fai
svona... ad folk upplifi eitthvad akvedid og tengi vio herferdina einhvern veginn.

Hvort sem ad midillinn sé svo endilega dhrifamestur eda ekki.

SA:  Ertu palika ad horfa 4 imynd midlanna sem slikra?

MH: J4, klarlega. Vio hofum til deemis ekki auglyst mikid inni a dv.is, ekki af pvi
a0 vio hofum eitthvad 4 moéti dv.is, bara meira 4 méti efnistokunum. Vido erum
bara ekki sammala svona fréttamennsku og hofum ekki ahuga a pvi... pad snyst
ekki endilega um ad styrkja pa. Vid viljum bara ekki ad okkar efni sé { pessu
,context-i. Eg hef engan adhuga 4 pvi ad hafa Domino’s-auglysingu fyrir ofan
,Pessum var naudgad“ eda ,Pessum var mispyrmt“ og ,Pessi missti féstur” og

einhverjar pess lags fréttir.
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SA:  J4 pannig ad petta tvinnast saman, markhépar og...?

MH: ]4, alls konar hlutir.

SA:  Okei. Hvernig myndirdu segja ad pid skiptid birtingum milli midla i
markadsstarfi, ef pu myndir kannski fyrst horfa ut frd& hefdobundnum versus

digital, hvernig heldurdu ad skiptingin veeri sirka?

MH: 1 présentum?

SA: Nei, bara svona tilfinningin.

MH: Sko i dag erum vid ad nalgast 30-35% af ,budget-i“ sem fer { ,online“ med
einhverjum heetti. Par 4 eftir { hefobundnum midlum erum vid mikid { prenti, pad
hefur virkad fyrir okkur, dagbl6din, Fréttabladid og reyndar Mogginn adeins lika.
Ymis konar timarit eins og Séd og heyrt, Myndbénd manadarins og svona,
tiltélulega 6dyrt en nzer gbéou ,coverage”. Svo hofum vio verid ad auka mjog
mikid sjonvarp. Pad er kannski helst ad vido hofum verid ad skoda ad draga ur
utvarpi pvi okkur finnst utvarpshlustunin og utvarpsmenningin hafa breyst.
Pessar stodvar eru ekki eins sterkar og peaer voru, félk er farid ad neyta ténlistar
allt 60ruvisi. Pad bidur ekkert eftir pvi ad lagio sitt komi 4 FM, pad hlustar bara a
petta & Spotify eda Youtube og pad parf ad hafa pad { huga pratt fyrir ad atvarp
geti nyst agaetlega { sjalfu sér. En pad er kannski s midlafléra sem ég held ad vid
drégum kannski hvad mest Gr 4 pessu ari. An pess ad pad sé eitthvad akvedid
Jtarget“ ad draga ar pvi, petta er meira svona hverju sinni ad prufa ad draga

adeins ur hérna og sjaum hvort pad hafi einhver ahrif.
SA:  Og hefur petta breyst hja ykkur ad undanférnu?
MH: J4, ja, vio natturlega vorum eiginlega ekkert & netinu, vio auglystum

ekkert 4 netinu 2011 pannig ad pu sérd ad a tveimur, premur arum hefur petta

fario upp 1 30-35%. Pad er ansi mikil breyting.
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SA:  Er astadan pa neysluvenjur eda...?

MH: J4, bara vio viljum selja meira & netinu, pad er numer eitt. Lika bara fé6lkio
er a netinu, sama hvort pad sé & samfélagsmidlunum eda fréttasioum eda hvar
sem er svo sem. Eins og Google Display Network, vid notum pad mikid, ,target-a“
[slendinga sem skoda erlendar sidur... mjog mikid. Svo eru pad bara ttsendingar

a fréttabréfum og hitt og petta sem fellur svo sem undir digital.

SA:  J4 4 Email-um og svoleidis?

MH: Ja, pott pad sé kannski litill kostnadur vid pad pa parf madur samt ad
flokka pad inn.

SA:  Eru einhverjir midlar eda midill sem pid notid bara ekki?

MH:  Ekki markpost i peim skilningi. Markpostur audvitad er skilgreindur sem
pOstur sem er stiladur 4 pig og sendur til pin. Vid notum audvitad svona fjolpost
en markpdst hofum vio ekki notad, pad bara hentar ekkert okkar business. Ef vio
veerum bilasalar eda ad selja jakkafot pa kannski veeri petta meira ,personal
connection” sem félk er ad tengja en vid erum kannski ekki alveg & peim stad.
Flest annad held ég ad vid notum sko. Vid notum prent, atvarp, sjéonvarp og
vefinn, umhverfisauglysingar, fjolpost, svona skilti sem flokkast natturulega
undir umhverfisauglysingar. Eg held vid séum ad einhverju leyti 4 6llum pessum

midlum.

SA:  Okei. Vid toludum adan um ad bad hefur ordid einhver breyting &
birtingaraherslum, pid hafid faert ykkur meira yfir a digital. Hefurdu ordio var vio
einhver ,trend“ eda eitthvad svoleidis { pvi? Er eitthvad slikt sem er astaedan fyrir
pessum breytingum hja ykkur?

MH:  Trend pa i drangri af birtingum eda arangri af s6lunni?

SA:  Ja, bara hvort tveggja.
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MH: Vido sjaum ad islensku sidurnar eru dyrari og ekki bara ,cost per
thousand“ eda eitthvad svoleidis en eru bara dyrari ef vid hugsum bara... vid
convertum pessu alltaf bara i ,cost per order”. Pannig ad vio auglysum 4 mbl.is
og pa kostar pad okkur eitthvad X og vid auglysum 4... ,where ever” og pad kostar
okkur eitthvad X. Parna eru islensku midlarnir alltaf efstir. En pad ma audvitad
ekki horfa & vefmidlana pvi ad vid erum ekki eingdngu vefsolufyrirtaeki. Pad
audvitad verdur ad horfa 4 petta svolitid vidara, pu getur ekki demt petta
eingébngu af pvi en pad sama & audvitad vido um adrar vefsidur, pad ma ekki
gleyma pvi. Ahrifin eru alveg pau sému en & pessum islensku, sérstaklega
fréttasioum, ertu nattirulega ad na i svo breidan hop sem er kannski erfitt ad
nalgast med jafn 6flugum heetti og & eins skdommum tima & mérgum 6drum
s{dum. Sama hvort pad sé ,local“ eda i leitinni 4 Google eda Google Display
Network eda fotbolti.net eda Kvennabladid eda hvar sem pu ert ad auglysa,
massinn og dreifdasta aldursbilid er audvitad a visir.is og mbl.is... en peir eru
klarlega dyrastir. Eg er ekkert endilega... ég get ekkert fullyrt um pad hvort peir
séu endilega ad skila minna eda hvort peir skila bara i takti, pad er vooa erfitt ad

segja.

SA:  JA

MH: Vi audvitad keyrum svona birtingastrategiu sem gengur ut 4 stanslausar
aminningar. Vid erum ad auglysa 4 hverjum einasta degi einhvers stadar pannig
ad vid erum ekki svona herferda-based, vio tokum ekki fjérar vikur og hvilum
svo i tveer, vio erum alltaf einhvers stadar. Vid auglysum alltaf milli fjdgur og sex {
utvarpi vegna pess a0 pa er folk a leidinni heim og er ad taka akvordun um hvad
4 ad vera { kvoldmatinn. Vid auglysum alltaf heilsidu a pridjudégum, petta eru
bara fastir punktar sem bara eru alltaf. Vid erum a netinu a hverjum einasta degi,
hvort sem pad sé i leit eda { display. En ég held ad pad séu ad verda rosa
breytingar parna sko. Eg held ad islensku midlarnir munu fyrr en seinna purfa ad
adlaga sig a0 pvi ad fyrirteeki munu fara ad verda faglegri { pessu, pau munu fara
ad meela petta meira og haetta ad kaupa auglysingar 4 netinu eins og pau kaupa

bladaauglysingar. En peir eru samt med svo sterk tok 4 markadnum, peir hafa
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getad leyft sér ad gera petta bara a sinum eigin hrada og ég held ad sérstaklega
Mogginn, peir munu bara gera petta { rolegheitunum. En audvitad ettirdu bara
ad kaupa birtingar. Pad er bara bull og vitleysa ad pu sért ad kaupa heilan dag, ad

ég tali nd ekki um heila viku. Morg fyrirtaeki hafa ekkert vid viku ad gera.

SA:  Nakveemlega.

MH: Pu getur keypt eina sidu eda eina auglysingu { Fréttabladinu eda
Mogganum, pu parft ekki ad kaupa sjo sidur af pvi ad pu eetlar bara ad auglysa
einn daginn. Pad er pannig 4 mbl.is stundum. Peir eru kannski bunir ad breyta
pvi nina en margar auglysingarnar alla vega voru pannig ad pu purftir ad kaupa
bara plassio i viku. En ef pu ert bara med tilbod { dag? Hvad pa? Pad er ekki heil

bra i pessu.

SA:  Akkirat. Myndirdu segja ad pad vaeri haegt ad senda somu skilabodin ut 4

Ollum midlum?

MH: J4, ja. En ég veit ekki hvort pad sé.. Petta er svo afsteett. [ okkar rekstri
hugsa ég ja, nokkurn veginn. Er pad endilega effektivast? Eg er ekkert viss um
bad. Eg held ad til pess ad na ad hamarka 4rangurinn purfum vid alla vega ad
thuga pad vel hvort pu eettir ad breyta pessum tén eda ordalagi eda framsetningu

4 efni... eda skilabodainnihaldi.

SA:  Okei. Myndirdu segja ad stafreenir midlar hafi eitthvad framyfir
hefdbundna midla?

MH: ]34, engin spurning. Pad er nattirulega ,measurement factor-inn“ sem ad
enginn annar getur ,match-ad“. Sjonvarpid audvitad er ad skana ad pessu leytinu
til, pad eru ad koma svona meira ,real-time“ og alvoru meelingar en svona alvoru
vefbirtingakerfi eins og Google Display til deemis getur sagt mér ad einhver gaei
uti { bae, hann sér auglysinguna mina, hann click-ar ekki en hann fer sidan inn a
dominos.is viku seinna og pantar og petta get ég rakio. Petta geturdu hvergi

annars stadar gert... og svo framvegis, pad eru trilljén moguleikar. Peir hafa pad
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natturulega umfram flest alla. Og pua getur ,tweak-ad“ pa bara til nokkud
nakvaemt 4 medan hitt er allt svolitido 6ljésara. Lestur a bl6dum bara hoppar a

milli daga eftir efnistokum.

SA:  Myndirdu segja ad pad veeri eitthvad 6fugt, ad hefdbundir hefdu kannski

eitthvad framyfir stafraena?

MH: J4,ja. Eg held ad pad sé erfitt ad finna midla til deemis eins og Fréttabladid
ef pu aetlar ad koma skilabodum ut hratt og vel... heilsida { Fréttabladinu, allavega

4 peim kjorum sem vio erum ad kaupa hana, pa er htin alveg 6trulega effektiv.

SA: Pad er sérislenskt svolitio lika.

MH: Pad er klart, petta er svo litill markadur ad petta er bara bladid, petta er
FréttaBLADID. Pt ert strax kominn { meiri vandraedi um leid og pu ert kominn
eitthvad annad og ég held ad petta sé svolitid sérislenskt deemi en ja, peir hafa

pad umfram, engin spurning.

SA: Okei, og pba kannski 4 méti, takmarkanir 4 stafreenum midlum?

MH: Pad er audvitad oft erfitt ad koma kannski jafn miklu efni til skila a
stafrenum midlum og takmarkanirnar eda gallarnir & stafraenu eru audvitad... pu
parft ekki ad fara lengra en & fotbolti.net til ad sja hvad getur gerst a svona
stafrenum midlum pegar pu ert kominn med tuttugu auglysingar a skjainn hja
pér og vid vitum alveg hvad gerist. Folk er ekkert ad fara parna inn { fyrsta skipti,
félk er buid ad fara margoft inn 4 pessar sidur, alveg sama hvada sida pad er
yfirleitt og pad attar sig alveg 4 pvi hvar efnio er og ég held ad pad fari bara ad
blorrast hérna umhverfio i kringum efnid sem er ekkert nema auglysingar.
Pannig ad ég held a0 ,challenge-i0“ & svona naestu arum verdi ad finna leidir a
netinu til pess ad lata taka eftir pér pannig ad pu tynist ekki { hafsjonum af
pessum flash-bannerum og auglysingum tuti um allt. Mogginn er lika ordinn ansi
sleemur eda allavega var pad a timabili. Peir voru farnir ad troda auglysingum ut

um allt. Eg held ad pad sé komin svona dkvedin blinda, folk bara veit ad efnid er
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hérna 4 4kvednum svaedum og bara leitar eftir pvi. Eg fér inn 4 mbl.is 4dan og ég
get ekki sagt pér fra einni auglysingu sem ég sa. bad pydir ekki ad ég hafi ekki
tekio eftir henni en ég get ekki nefnt eina og er madur p6 alltaf eitthvad ad peela i
pessu. Pannig ad ég held ad pad sé svolitio trixid. Til deemis bara pad sem peir
eru ad gera inni a ja.is er ageetis deemi. Ja.is er mikio notad pvi pad er { rauninni
bara ein auglysing par inni en pu getur ,brand-ad“ hann, tekid i raun allan
bakgrunninn ut, pennan gula og sett bara alveg heila auglysingu fra pér par.
Annad sem vio hofum gert er ad taka svokallad fadmlag utan um a Mogganum. Pa
tekurdu svona eins og 6fugt U utan um siduna og pad strax... pa ertu buinn ad
greina pig sma fra. Petta er eitthvad nytt sem er ekki 4 hverjum degi pannig ad
par held ég aftur ad pu fair miklu meiri synileika og pessar stéru svona ,in your
face” auglysingar. Verdlega séd finnst mér allt of litill munur & pessum
auglysingum, ad vera parna uppi par sem pu ert einn { heilan dag eda vera niori i
holfi B22 og pad eru sex med pér { hoélfi. Parna finnst mér vera einhver skekkja

sko, alltof dyrt.

SA: J4, og takmarkanir a hefébundnum?

MH: Pad er bara svona égagnseei. Pad er erfitt ad rekja petta, pad er erfitt ad
meela petta. Sérstaklega fyrir fyrirtaki eins og okkur sem erum alltaf. Pad er bara
satt best ad segja mog erfitt fyrir mig ad segja: ,Er ég a0 ofbirta i dtvarpi?“ ,Er ég
aod ofbirta { sjénvarpi?“ og pad er eitt af verkefnum pessa ars hja okkur, pad er ad
reyna a0 atta okkur a pvi... pvi vid vitum pad alveg fyrir vist ad einhvers stadar er
,waste“ i gangi. En { svona umhverfi eins og vid erum er pad mjog erfitt. Ef ég
veeri bara { herferdarbasa par sem ég tzeki tveer vikur og svo hvildi ég i fjéra og
svo teeki ég tveer vikur eda hvernig sem petta er, pa veeri miklu audveldara ad
meela petta. P4 geeti ég bara: ,Nuna préfum vid petta og sleppum pessu”“ og svo
framvegis og sja muninn en pad er svona adeins erfidara hja okkur pvi svo eru
nattirulega onnur atridi sem hafa ahrif. Okkar bransi er bara pannig ad pad eru
allskonar utanadkomandi hlutir sem hafa ahrif, bara til deemis meistaradeildin i
kvold, petta hefur ahrif. Landsleikirnir um daginn, vedrid, faeerdin um daginn olli

pvi ad vid attum metviku { heimsendingum { sidustu viku. Pannig ad pé pu sért
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budinn ad profa ad taka eitthvad Ut ad pa aftur getur pad ordid svolitio erfitt pvi

utanadkomandi hlutir hafa svo mikil ahrif.

SA:  AKkkirat. Er einhver hépur sem pid eigid hreinlega erfitt med ad né i?

MH: Pad var pannig sko. Vid vorum veikir fyrir { 25-35 ad mig minnir en pad
hefur komio til baka. Pad audvitad ,fade-ar“ nidur svolitid okkar kiinnabasi svona
eftir fimmtugt, pad er ekkert leyndarmal. Pad er spurning hversu miklu ,power-i“
etlardu ad eyoda til pess ad nd { pessa adila sko. Eru peir pa yfir hofud
mottaekilegir og er pad pess virdi ad na pessum einhverjum X présentum af
bessum hépi. Eg er ekki med neinar sérstakar ahyggjur af pvi, 18-50 er engu ad
sidur heldur ,wide“ target pannig ad held ad vido héldum okkur bara vid pad og

h6fum engar sérstakar ahyggjur.

SA:  Ef ég skil pig rétt pa eru petta kannski meira lifsstilsastaedur heldur en

midla...?

MH: J4, pad held ég. Foélk yfir fimmtugt lita pitsu 60rum augum heldur en
restin. Pitsa { dag er ordin fyrir ungt f6lk bara hluti af pvi sem er i bodi { matinn. A
sama tima hafa kannski hefdbundnari réttir ,fade-ad“ at. Eg veit ekki hversu
margt ungt félk i dag finnst bara prydilegt ad fa sér sodna ysu. Ollum finnst hin
ageet, skilurdu, en ég er ekki viss um svona { pessu vikulega matarmynstri, ég er
ekki viss um pad... eda bjiga, svidakjammi og eitthvad pess hattar... plokkfiskur.
Petta eru svona ,standard“ réttir sem ad allir pekkja. Eg held ad pad sé svona

akve0io... petta er svona kynsl6dadeemi frekar en midladeemi.
SA:  Pad hefur oft verid talad um samhaefd markadssamskipti. Myndirdu segja
ad pad sé haegt ad stunda samhaefd markadssamskipti med g6dum arangri bara

digital?

MH: Ja.. svona eftir pvi i hvernig rekstri pu ert. Eg held ad sko... J4, ja, ef ad
conseptid er pannig. En ég held ad pad geeti ordid erfidara fyrir adra. Ef pu ert
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mikid netfyrirteeki, lifir svolitid og hreaerist 4 netinu... ja, pa held ég ad pu kaemist

upp med pad.

SA:  J4 heldurdu ad pid geetud komist upp med pad?

MH: Ekki ntna en einhvern tima ja, svona allavega ad miklu leyti, kannski ekki
alveg sko. Vid { rauninni atlum okkur ad verda netfyrirteeki sem selur pitsur
frekar en pitsufyrirteeki sem selur & netinu pannig ad ja, einhvern tima. Eg sé
fyrir mér ad vid verdoum kannski eftir prju, fjogur ar komin upp i svona 70-80% a

netio.

SA:  Okei. Adeins um midlana aftur, heldurdu ad einhver midill eda einhverjir

midlar séu hreinlega ad deyja at?

MH: Deyja tt, ég veit pad ekki en breytast, alveg engin spurning. Eg held ad...
Sko, blédin audvitad hafa att undir hoégg ad szkja en pad er samt, {
FréttaBLADINU okkar, pa er bara ageetis lestur og pad er ekkert ad fara neitt.
Mogginn er nattairlega bara eins og hann er, kannski rekinn af 6drum astzedum.
Eg hef mestar efasemdir um ttvarp eins og pad er i dag. Pad er algjorlega
o6meelanlegt. Pessar meelingar 4 dtvarpi eru bara kjaftaedi, einhverjir fimmtiu
manns gangandi med einhverja senda, heldurdu ad pad sé maling sem pu getur
notast vid? Engan veginn, ekki séns. Pad var tilynning fra Volvo um daginn ad
peir verda med ,airplay” fra Apple { naestu kynsl6d af bilum fra sér. Pad eru
komnar bluetooth-tengingar i bilana, pad eru allir komnir med AUX-in, bara jack-
tengi { bilinn og Spotify eda bara playlistann pinn. Pt nennir ekkert ad hlusta a
auglysingar, pu bara setur uppahaldsplaylistann pinn 4 pegar pu leggur af stad.
Petta nattirlega mun gerast 4 einhverju timabili pannig ad ég held ad utvarp eigi
bara eftir ad adlaga sig. Eg veit svo sem ekki hvernig peir ztla ad fara ad pvi. Eg
hef miklu meiri dhyggjur af peim heldur en prenti { sjalfu sér. Alveg sama...
frabaerar vidbeetur, til deemis eins og Kjarninn og svona gédar netutgafur, Nude
Magazine til deemis, rosa flott en pad mun alltaf taka svo langan tima ad feera
petta yfir svona svo vel sé. Ef Fréttabladid feeri i svona samskonar demi og

Kjarninn er { pa geeti petta farid ansi hratt. Sjadu Moggann, peir koma med
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Mogga-appid til pess ad lesa Moggann og pad er ekkert nema PDF-fall. Pu parft
ekkert app til pess, pu bara ,download-ar“ PDF-inu. Pad er ,basically” pad sem
peir eru ad gera. Ef ,movement-id“ verdur hradar i pessa att pa held ég ad
kannski dagbl60 feeru ad verda { alvoru haettu en svo er bara annad ad sitja med
bladid einhvern veginn. Pad verdur bara einhvern veginn pykkara. Bara svipad
eins og ef pu aetlar ad punkta hja pér, ég er bdinn ad reyna pad margoft ad atla
ad punkta hja mér hérna i simanum eda iPad mini sem ég er med. Pad er bara

ekkert sem slaer it gémlu gédu ,,notebook-ina“.

SA:  Akkurat. Ef vid hugsum um adra midla heldur en dagblédin, ef vid hugsum

adeins til framtidar, hvernig pu séro fyrir pér umhverfid og midlanotkun?

MH: A islandi?

SA:  JA

MH: Sjénvarpid er a rosalegum breytingastad og pad er verid ad sakja a pa ur
Ollum attum. Pad er verid ad sakja a pa af deildu.net og 6llu torrentinu sem ad
Jlike it or not” allir eru ad nota. Pad er verid ad sekja & pa med loglegum... eigum
vid ekki ad segja semi-loglegum dreifingarleioum, Amazon-Prime, Netflix og Hulu
og allt petta og ,like it or not“ pad eru bara allir ad nota pad lika. Pannig ad ég
held ad pad sé bara timi fyrir pa a0 fara ad atta sig 4 pvi og bara vidurkenna ad
petta sé vandamal. Heetta ad syna peetti viku eftir ad peir koma ut i
Bandarikjunum, pa eru allir bunir ad sja pa. Ef peir myndu hins vegar vera dalitio
pro-aktivir og syna pa daginn eftir... og peir hafa audvitad verid a0 feera sig i petta
eins og St60 2 gerdi med Game of Thrones ef mig minnir rétt. Audvitad minnkar
petta... en pad verdur bara ad tryggja adgengi ad pessu efni. Ef adengio er til
stadar ad pa er engin asteda fyrir folk ad fara adrar og mun, mun fl6knari leidir
til ad na sér i petta efni, ef adgengid og verdid er rétt. Eg held samt ad peir verdi
adeins ad... Skjar einn hefur verid a0 gera petta ageaetlega. Peir eru farnir ad setja
heilar serfur inn { einu sem hefur gengio vel hja peim og eru adeins bunir ad
breyta um takt pannig ad ég held ad peir séu kannski komnir adeins lengra

heldur en restin. RUV nennir ekkert ad hafa ahyggjur af pessu, peir bara halda
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afram. Peir eru lika med svolitid sérstakt efni. Pu streymir ekkert heimildamynd
fra BBC a Netflix. Pad eru kannski fyrst og fremst 365 og Skjar einn sem burfa,

held ég, { alvorunni ad vera & tAnum annars geeti petta bara fjarad undan peim.

SA:  En svona.. midlanotkun, heldurdu, préun 4 henni ef pu tekur lika digital-

i0 inn?

MH: Eg held bara ad midlanotkun muni bara ferast meira og meira yfir 4
mobile. bPetta verdur meiri ,multi-device“ notkun. Félk verdur ao horfa 4
sjoénvarpid med spjaldtdlvuna { fanginu og svo simann i hendinni. Madur sér pad
bara hvad eftir annad a pessum ranns6knum sem eru ad koma fram ad petta er
alltaf a0 aukast. Félk er alltaf ad nota fleiri og fleiri taeki og ég held ad pessi
breyting verdi svolitid an pess ad vid tokum eftir henni. Svo einn daginn allt {
einu fottum vid pad ad vid erum komin & pennan stad. Bara svipad eins og med
pessi teeki eins og iPhone-inn og iPad-inn og betta, hvenzer var iPad-inn kynntur,
2010? Pad var bara um daginn. I dag finnst okkur petta sjalfsagdur hlutur og
petta er buiid a0 gjorbreyta pvi hvernig félk notar pessa taekni. Sama med iPhone-
inn, hverjum hefdi dottio pad { hug 2007 ad pu geetir gert pessa hluti med
simanum? Og b6 téldum vio okkur vera pokkalega framarlega pa. Pannig ao ég
held a0 petta gerist rosa hratt og petta mun verda meira... f6lk mun bara vilja
hafa adgengi ad peim hlutum sem pad vill f& heima hja sér { godoum gaedum,
géoum hrada, ad petta verdi audvelt. Petta ma ekki vera flokio og petta ma ekki
kosta pu veist... pad er enginn ad fara ad borga tuttugu puisund fyrir adgang ad

sjonvarpsst60, pad bara gengur ekki upp.

SA:  Akktrat.

MH:  Og lika petta med Kjarnann og allt petta mun breytast en ég held samt ad
pad verour alltaf linuleg dagskra i sjénvarpi, pad verda alltaf prentud dagblod,
allavega 4 medan vid lifum, hvad svo sem sidan gerist. En eftir pvi sem unga
f6lkio verour eldra, pvi hradari verdur pessi préun.

SA:  J4 og erud pid klarir undir framtidina?

78



MH: Nei (hleer) en vid erum ad reyna. Eitt af pvi sem vid erum ad gera er ad
fara { mobile-utgafu af vefnum okkar sem vid erum ekki med { dag. 50% af allri
traffik inn & dominos.is er mobile, med einum eda 6drum heetti. Pannig ad i
gegnum appid.. pad er lika traffik. En ,conversion rate-ido“ yfir { pantanir i

taekjum, ad visu fyrir utan appid, er bara hlaegilega lagt.

SA:  J4 er pad?

MH: ]34, bara umhverfid... ég vil bara koma aftur inn 4 petta ad folk vill hafa
adgengi 4 paegilegan hatt med pessum taekjum. Ef pad er ekki til stadar ad pa fer
pad bara eitthvad annad. Vonandi fara peir bara inn & dominos.is eda hringja en
vi0 sjaum pad bara ad pad er brjalué aukning en ,conversion rate-id“ er bara i
klosettinu. Pess vegna holdum vid bara ad mobile med einum eda 6d0rum heaetti
verour bara pad sem koma skal. Pad verdur allt i spjaldtélvum og hvad er madur
ekki farinn ad nota petta (tekur upp farsimann), paelum { pvi til deemis, simann.
Petta er ordin dagbokin og pad er allt hérna inni, allir samfélagsmidlarnir, petta
er myndavélin, petta er svona ,multi use“ dot. Ef pad veeri eitt sem ég myndi ekki

vilja sleppa { minu starfi pa veeri pad petta miklu frekar en fartélvan.

SA:  Néakvaemlega. Pa er petta i raun bara komid nema pad sé eitthvad sem pui

vilt koma sérstaklega ad til vidbotar.

MH: Nei ég held ekki, ekkert svona sem mér dettur { hug.

SA:  Nei, b4 erum vid bara gédir og ég pakka pér keerlega fyrir.

MH: Ekkert mal.
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