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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad skoda pann feril sem honnudir hafa farid i
gegnum vid markadssetningu nyrrar voru, med godum arangri og tengja hann vid
markadsfredina. Opin vidtol voru tekin vid honnudi par sem ad nokkrar
grunnspurningar voru spurdar. Pessar spurningar voru samdar med pad i huga ad
skoda hvort ad honnudir nyti sér dmedvitad eitthvad af peim verkferum sem ad
markadsfolk notar vid vinnu sina. Med upplysingarnar ur vidotolunum er leitast vid ad

svara rannsOknaspurningu minni:

., Hverjir eru lykilpcettirnir i pvi ad koma nyrri islenskri honnunarvoru i sélu og

dreifingu a islenskum markadi?”

[ freedilega hlutanum verdur farid yfir pau helstu verkfzri sem ad mogulegt veri ad
honnudir gaetu nytt sér, samval sdlurada (e. The 4p’s), prounn nyrrar voru (e. NPD),
sampetting markadssamskipta og fl.

Nidustodur rannsoknarvinnunar leiddu i ljos ad honnudir nyta sér é6medvitad samval
sOlurdda, (verd, stadsetning, kynning og vara). Petta er p6 gert mjog dmedvitad pvi ad
einginn peirra pekkti samval s6lurada sem verkfaeri po ad peir pekktu einstaka paetti

pess.
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1. Inngangur

[ BS ritgerd pessari mun ég reyna ad nalgast efni sem vakid hefur dhuga minn sidustu

ar. Hvada ferill a sér stad fra pvi ad vara fer fra honnudi til markadar.

Eg hef lokid BA gradu i Idnhénnun og i gegnum namid tok ég eftir pvi ad pad er
mikil vontun 4 adilum sem ad hafa badi innsyn i honnun og markadssetningu, p6 ad
pad hafi lagast til hins betra nl1 sidustu ar. Norrena nyskopunarmidstddin (Nordic
Innovation Centre) gaf Gt skyrslu um stefnumoétun til studnings skapandi greina. Par
kemur fram ad mjog algengt sé ad pad séu miklar hindranir i samskiptum 4 milli folks
i skapandi greinum og peirra sem hafa vidskiptapekkingu. Ad pegar um samstarf par &

milli sé ad reda pa sé 1 raun naudsynlegt ad hafa einhvern millilid

Eg hef mikinn ahuga 4 ad skoda pau atridi er valda pvi ad sumir hénnudir komast
lengra med honnun sina en adrir. Einnig er athyglisvert ad skoda veruleika peirra
honnuda sem ad starfa sjalfstett og eru ad reyna ad koma sér afram 4 hinum stora
markadi. Hvad er til rdda pegar honnudur hefur komid hugmynd sinni i dpreifanlega
og sOluhafa voru en kemst svo ekki lengra pvi kunnattan neer yfirleitt ekki yfir pau
skref sem 4 eftir koma. En pad vidfangsefni innan honnunar sem ég vil skoda nanar er
islensk sérsteed voruhonnun og er ekki framleidd i miljébnum eintaka hja storum

vOruhtisum.

Markmid pessarar ritgerdar er ad skoda hvad hefur verid gert i fortidinni, hvada
adferdir hafa verid notadar til pess ad koma nyrri voru & markad, hvad hafa peir sem
hafa komid vérum 4 markad med godum arangri gert 6druvisi til ad nd peim arangri.
bessum upplysingum er stefnt 4 ad nd fram med badi vidtélum og upplysingasdfnun
ur bokum sem og af internetinu med pad ad markmidi ad svara rannsoknaspurningu

minni:

., Hverjir eru lykilpcettirnir i pvi ad koma nyrri islenskri honnunarvoru i sélu og

dreifingu a islenskum markadi?”




Einnig veri dkjosanlegt ad nidurstddur minar geetu adstodad honnudi i pvi ferli sem &
sér stad milli honnudar og markads, hvad pad er sem ad parf ad leggja dherslu 4 pegar
koma a voru & markad. Hvad ber a0 fordast, hvad parf ad skoda, hvad verdur ad vera

til stadar og hvad verdur ad huga ad?

Eg mun taka taka vidtol vid honnudi og adila sem ad hafa pekkingu 4
honnunarmarkadinum sem ad ég mun nyta mér til hlidsjonar og til pess ad fa betri
innsyn 1 pa petti sem hofou dhrif 4 drangur peirra & markadi. Pannig mun ég leitast
vid ad bera kennsl 4 algengustu pattina sem einkenna géda og arangursrika voru og

hvad einkenni peer er na ekki jatn langt.

[ upphafi ritgerdarinnar er kafli par sem markmidid er ad kynna lesendanum betur
grunninn ad vidfangsefni hennar. Er par fjallad um hver er honnudur, hvad vara er og

hvernig hun préast. Einnig er fjallad um hénnunarferlid eda vérupréunnarferlio.

A0 peim kafla loknum tekur vid fraedilegur hluti par sem fjallad er um samval
sOlurdda og fléttad inn i adferdir sem ad i bodi eru vid markadssetningu 4 nyjum

vorum.

[ lokin mun ég bera saman nidurstodurnar ur vidtolunum, reyna ad finna einhvert
samhengi peirra 4 milli og med peim nidurstdodum reyna eftir bestu getu ad svara

rannsoknarspurningunni




2. Honnun og raunveruleiki honnuda

bar sem megin vidfangsefni pessar ritgerdar er honnun pykir vid haefi ad utskyra hvad

honnun sé, hverjir eru honnudir og hvada raunveruleiki blasir vid peim.

N1 er hénnun ekki bara honnun, hun birtist { mérgum myndum. I raun er allt hannad,
hvort sem ad pad er stolinn sem ad pu situr a4, umbudirnar utan af matnum pinum eda
tolvan sem ad pu vinnur vid. Allt fellur petta undir hugtakid véruhonnun 4 einn eda

annan hatt (Listahaskoli Islands).

2.1. Hver er honnuour?

Hver er honnudur? Pessari spurningu hefur oft verid velt upp, hver hefur rétt 4 ad
segjast vera honnudur og hver ekki? I mé segja ad allir sem ad skapa eitthvad séu
honnudir, pod ad peir séu ekki med menntunina til ad titla sig ,,honnud”. Barnid sem
situr 1 sandkassanum og byggir sandkastala fra grunni eftir sinum eigin hugmyndum
hannar, konan sem ad saumar {6t 4 bornin sin og sig eftir sinu h6foi hannar, sem og
bakarinn sem ad byggir listakokur. Allt er petta i raun honnun, en p6 er pad ekki rétt
ad segja ad petta séu allt honnudir par sem ad petta folk hefur ekki farid i gegnum pa
haskélamenntun sem ad parf til pess ad geta titlad sig honnud. En par sem ordid
,Honnudur” er ekki 16gverndad starfsheiti (Atvinnuvega- og nysskdopunarraduneytio,
skyrsla idnadarlaganefndar, 2012), getur i raun hver sem er kallad sig honnud og slikt
gera margir pratt fyrir ad hafa hvorki honnunarmenntun, grunn i neinu sem vidkemur

honnun eda einhverja adra sambearilega menntun (Hauffe, 1999).

Samhlida pessari proun hefur pé ordid mikil vakning hja neytendum um mikilvegi
pess ad vara komi frd menntudum hénnudi og sé unnin rétt frad grunni. Atvinnugreinin
hefur proast og vaxid og i dag skiptist hin nidur i margar greinar, en helstu flokkar
innann hénnunar eru: voru-, umhverfis-, upplysingahonnun og honnun fyrirtekja
iminda (Best, 2006:12). Aukist hefur mjog 4 eftirspurn sérhefdar menntunar 4 svidi
honnunar og hénnunarskolar eru i miklu meeli ad bata vid paer brautir sem heaegt er ad
sérhzefa sig i innann honnunarsvidsins. I dag er honnunarnam 3-5 4ra nam 4 haskoéla-
eda tekniskolastigi (Hauffe, 1999). Stor hopur honnuda utskrifast & ari hverju og

hefur pessi starfsstétt staekkad mjog ort 4 sidustu arum. A Islandi eru starfandi um




1500 menntadir honnudir og arkitektar, sem hafa utskrifast badi fra Islandi sem og

erlendum skolum (Honnunarmidstod Islands, Um Islenska honnun og arkitektur).

2.2. Askoranir honnuda

Honnun er ferill sem er midadur ad pvi ad leysa vandamal med neytendur i huga

(Best, 2010:12).

bad ad hanna nyja voru getur verid mjog yfirgripsmikill ferill og yfirleitt proast ekki
hugmyndir sjdlfkrafa i goédar, sdluvenar vorur. Hugmyndina parf ad vera haegt ad
préa i snetranlega voru eda framberilega pjonustu sem haegt er ad bjoda mogulegum

neytendum ad kaupum.

bad eru ekki allir sem hafa fjarmagn til pess ad standa undir pessu ferli, par sem ad
hann getur verid badi kostnadarsamur og timafrekur. bvi getur pad komid fyrri ad
vorur sem ad eru kannski mjog gdédar hugmyndir komi ekki til med ad standa undir
sér, kostnadarlega séd. Voruprounnarferilinn parf ad vera mjog vel skipurlagdur til
pess ad vera drangursrikur og peir sem standa ad honum verda ad hafa skynsemi og
menntun til pess ad taka dkvardanir um pad hvort halda eigi afram eda hatta 4 vissum

timapunktum 1 ferlinu.

Honnudir eru ekki eingdngu ad kom med hugmyndir ad nyjum vorum, heldur felur
vinna peirra oft i sér ad endurhanna og betrumbata vorur sem ad nu pegar eru til
stadar, eins og t.d. skriddrekar, eldflaugar, verkfeeri, husgdogn og samskiptataeki. Vorur
sem ad kannski hafa verid til 1 einhvern tima en eru ekki ad na ad fylgja eftir peirri
préunn sem ad 4 sér stad i samfélaginu. A sidustu drum hafa honnudir einnig i
miklum meli unnid ad pvi ad betrumbaeta badi utlit og skilvirkni lekningar- og

endurhafingartekja og med godum drangri (Hauffe, 1999).

3. Markaodssetning honnunarvoru

Hvad er markadssetning? Samkvemt skilgreiningu AMA, (American Marketing
Association) sem var sett fram arid 2007, pa er markadssetning paer adferdir sem
nyttar eru til pess ad koma 4 samskiptum vid vidskiptavini, 4samt pvi ad bua til og

athenda einhverskonar virdi fyrir pd. Einnig felur markadssetning i sér adferdir til
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pess ad halda utanum samskipti vid vidskiptavinina sem ad kemur til med ad koma

fram 1 auknu gildi fyrir fyrirtaeki, eigendur pess og samfélagid.

Markadssetning nyrra vara er ekki alltaf mikid frabrugdin markadssetningu annara
vara sem hafa verid 4 markadinum um tima, en eru farnar ad missa so6lumatt sinn og
purfa & endurmarkadssetningu ad halda. Pad parf 4vallt ad byrja 4 sama stad, ad skoda
markadinn og neytendurna, setja nidur einhverja dkvedna stefnu, skoda samkeppnina

og hvad er heegt gera betur (Urban & Hauser, 1980).

bPad ma i raun segja ad rétt markadssetning geti skipt skdpum fyrir vorur, ad vorur
sem ad eru rétt markadssettar geti nad lengra en adrar vegna hennar (Urban & Hauser,

1980).

3.1. Samval solurada, 4P’s

Samval solurdada eda The 4P’s adferdin (sjd mynd 1) var fyrst sett fram arid 1960 af E.
J. McCarthy og hefur hin préast mikid sidan pa og i gegnum arin hefur samval
sOlurdda adlagast breyttum lifshattum. bPessi adferd inniheldur greiningu 4 peim 4
pattum sem ad geta skipt skopum fyrir gerd markadsaztlanna, vara (e. product), verd

(e. price), stadsetning (e. place) og kynning (e. promotion).

Samval sélurada inniheldur fjora petti sem honnudir geta nytt sér til pess ad hafa

Mynd 1




ahrif 4 kauphegdun neytenda (Kotler & Armstrong, 2006). Allir pessir pettir geta haft
mikil dhrif 4 ardsemi voru en eru po allir sjalfstedir. bvi parf ad skoda vel hvada
paettir pad eru sem ad myndu hafa sem mestu ahrif 4 markhdpinn og einbeita sér
frekar ad peim heldur en ad reyna ad uppfylla alla ad fullu. bad er margt sem parf ad
skoda og adlaga ad vorunni og peirri stefnu sem ad honnudurinn hefur dkvedio fyrir
pessa tilteknu voru, p6 ad hann geti haft i huga eitthvad dkvedid pegar hann er ad
hanna og préa vorunna pa er ekki par med sagt ad pad sé pad sem ad komi vérunni
afram pegar hin er komin 4 markad. Allt eins getur verid ad pad sé einhver annar
pattur sem ad komi til med ad verda sterkari pegar 4 hdlminn er komid par sem pad
geta verid margir adrir pattir sem ad hafa 4hrif, svo sem umhverfi, kaupgeta

neytenda, tiskustraumar og fleira.

3.1.1. Vara (e. product)

Vara getur verid einhver dkvedinn hlutur, pjonusta, adferd, upplysingar eda jafnvel
bara hugmynd sem samanstendur af badi efnislegum og o6efnislegum eiginleikum
sem uppfylla parfir neytenda og eru athent fyrir einhverskonar greidslu frd kaupanda
til seljanda (Kotler & Armstrong, 2006). Sem demi ma nefna tannbursta, par er ekki
adeins bodid upp 4 efnislega voru til solu heldur er einnig verid ad selja hugmyndina
um ad neytandinn sé¢ ad bata tannheilsu sina. Allar auglysingar og markadsefni
midadst ut fra pvi ad gera vOruna personulega, tengja voruna inn i daglegt lif
neytandans til pess ad f4 hann til pess ad kaupa hana. Astadan fyrir pessu er ad vorur
verda til ut fra krofum neytenda og stjornast eftirspurn og frambod ut fra pvi (Urban

& Hauser 1980).

begar hanna og prda a nyja voru er margt sem parf ad huga ad og adur en honnudir
fara i hugmyndavinnu pa verda peir ad skoda markadinn. Pad verdur ad skoda hverjar
parfir neytenda séu og hvad parf varan ad innihalda til pess ad pjona porfum hans,
adur en akvedid er hvad skal gera (Best, 2006:40). Munur er a sjonarhorni hdnnuda
og markadsfolks. b6 ad honnudir séu ad skoda markadinn likt og markadsfolk pa eru
pad adrir peettir sem ad honnudir taka eftir pegar peir préa og hanna nyja voru.
Markadsfolk er med einhverja dkvedna voru i hondunum sem ad byodur oftast ekki
upp 4 mikla moguleika 4 breytingu en hénnudur er i raun med nyjum lausnum ad

svara porfum eda vandamdlum markadarins (Best, 2006:34). Hins vegar er pad i
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grunninn alltaf eftirspurn markadsins sem ad raedur ferdinni og pvi parf ad hafa pad i

huga inn4 hvada markad 4 ad fara (Urban & Hauser 1980:5).

Mikilvaegt er ad skoda og greina samkeppnis adila og leggja mat 4 hvort ad pin
tiltekna vara komi til med ad geta komid i stadin fyrir voru samkeppnisadilans (Best,
2006:35). Eftir pad er hagt ad hanna voruna pannig ad hin standi ut Gr vid hlidina
samkeppninni. Kotler nefnir ad pad séu i raun prjar tegundir voru, framlenging

vorunnar, adldogunarvara og svo ny vara.

* Med framlengingu vorunnar (e. straight product extension) er att vid ad
markadssetja hana 4 nyjum markadi 4n pess ad breyta henni nokkud til pess ad
adlaga hana ad peim nyja markadi sem hun 4 ad fara innd. Pessi adferd getur
verid adladandi par sem ad pad liggur enginn auka kostnadur i prounn,
breyttum framleidsluadferdum eda auglysingum. En pessi adferd er ekki alltaf

arangursrik og getur valdid vorunni meiri skada en avinning ef ad hin gengur

ekki vel.

* Adldgunarvara felur i sér ad adlaga voruna ad mismunandi kréfum markada.
bad parf ad skoda hver einkenni vorunar eru og hvort ad pau passi i raun nyja
markadinum og ef ekki pa verdu ad adlaga pau til pess ad varan komi til med

ad na arangri.

* Ny vara felur i sér ad proa og hanna eitthvad nytt fyrir tiltekin markad. Pessi
adferd getur verid gerd 4 tvo vegu, annad hvort ad hanna algjérlega nyja voru

fyrir tiltekin markad eda kynna aftur gamla véru sem var arangursrik (Kotler

& Armstrong, 2006).

3.1.1.1. Préoun nyrrar voru

bPréunn nyrrar voru (e. New product develoment, NPD), einnig oft nefnt The Stage-
Gate nyskopunarferlid, er adferd sem Dr. Robert G. Cooper setti fram i kjolfarid a
vidamiklum rannséknum um pad hvad pad er sem veldur pvi ad vorur na drangri og
hvers vegna ekki (Urban & Hauser 1980:42). NPD felur i sér 61l pau prep (sja mynd 2
ad nedan (Collins, e.d)) sem ad er @skilegt ad fara i gegnum pegar vara er honnud og

gefur g6da moguleika & pvi ad enda med bestu hugmyndina (e. killer idea). NPD er




adferd sem ad hefur verid adlogud ad hinum ymsu starfsgreinum og hér ad nedan mun

vera farid 1 gegnum prep NPD sem er adlagad ad honnunarferli voru.

Meta teekifcerin og velja bestu hugmyndina, fyrst fer hugmyndavinnan i gang med
tilheyrandi rannsdknarvinnu, grunnur af nyjum hugmyndum parf ekki alltaf ad koma
fra augljosustu stodunum. bPad getur verid einhvert vandamal sem ad neytandi hefur,
onytt tekiferi eda jafnvel samkeppnisadilinn hafi gefid hugmynd med sinum vérum

(Collins, e.d).

Fa endurgjof a vérunni til ad betrumbceta hana, pegar hugmyndarvinnan er komin af
stad pa er besta hugmyndin valin Ut med adstod ymsa adferda, markadur og
kaupendur eru skodadir, samkeppni og ymsir adrir pattir vorunar eru skodadir. Allt
med pad ad markmidi ad enda uppi med bestu hugmyndina og hin fer i

aframhaldandi prounnarvinnu (Collins, e.d).

Vera viss um ad varan virki og hofou til

neytenda. Pegar hingad er komid er farid /s N
a0 huga ad efnislegum eigileikum _
vorunar, hvar og hvernig hun komi til Y
/g \
med ad vera sett saman, ad hun _
A\ s
adladandi, s¢ audveld i notkun og \ 7 A
vidhaldi (ef pad 4 vid) (Collins, e.d). =
\ . g
Hanna med famleidslu 1 huga. ’ Y N
Framleidsluadferdir eru margar og _ %
3
misdyrar og til pess ad varan komi ekki h Y ’ g
til med ad vera of dyr til neytenda og - g_
skili hagnadi, pa parf ad vinna vel 1 pvi N < %
Y &
ad lekka grunnkostnad vorunnar. betta C : )y &
Ramp up production =)
er gert med pvi ad einfalda | endminmarmenfests ) Y
framleidsluadferdir, faekka aukahlutum . Y .
og préa/hanna voruna pannig ad hin sér Launch the product
\ s
audveld i framleidslu og tryggja pannig
Mynd 2

skilvirkni og gadi i framleidslunni (Collins, e.d).




Frumutgafur bygoar og prufadar, pegar hér er komid pa er framleidd frumgerd af
vorunni og hun er sett i gegnum alls konar prof og kannanir til pess ad tryggja ad hun
uppfylli pau skilyrdi neytendur og tilvonandi kaupendur vilji hafa. betta er gert
nokkrum sinnum, hugmyndin er 16gud eftir athugasemdum, ny frumgerd er framleidd
og sett aftur 1 gegnum profanir. Svona gengur petta par til honnudurinn er ordinn

oruggur um ad hann sé med besta mogulega eintak af vorunni (Collins, e.d).

Byrja framleidslu og gera markadskannanir. begar & framleidslustigid er komid pa er
varan er endanlega skodud gagnvart leyndum gollum og oft er prufum eda vérunni
sjalfri dreifori til tilvonandi kaupenda til ad f4 lokaendurgjof &4 hana adur en hun er

sett i almenna sélu (Collins, e.d).
Setja voru i s6lu, varan er sett i framleidslu og almenna sélu (Collins, e.d).

begar vara er tilbuin og komin i s6lu pa er pad markadsmanneskja sem ad tekur vid
ferlinu og byggir upp markadsherferd til ad kynna véruna. Honnudir hafa yfirleitt 1

raun ekki pa pekingu sem ad parf ad vera til stadar til pess ad fara lengra med ferilinn.

3.1.1.2. Hvao ber a0 varast
bad er ad finna hinar ymsu kenningar um pad af hverju vorur/pjénusta verda ekki

arangursrikar. Urban og Hauser (1980) nefna nokkrar astedur fyrir pessu:

* engin ny hugmynd/ekkert 60ruvisi en pad sem i bodi er ni pegar pvi enginn

raunverulegur hagnadur fyrir neytanda ad skipta um voru

* ekki ndug g0 stadsetning voru, miskilningur 4 pérfum neytenda eda of litill

markadur sem fara 4 inn 4
* ekki hentug vara/pjonusta og/eda litil adstod fra dreifiadilum
* samkeppni, umhverfisbreytingar eda breytingar i smekk og vali neytenda

* ekki néug vel unnar soluspar og 1élegt skipurlag i stjérnun sem veldur pvi ad

vara/pjonusta stendur ekki undir kostnadi.

En b6 svo ad vel sé hugad ad 6llum pessum pattum pa er alltaf dhaettusamt ad setja

nyjar vorur 4 markad (Urban & Hauser 1980:42).
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3.1.2. Vero (price)

[ prongum skilningi, er verd st peningaupphad sem er innheimt i skiptum fyrir véru
eda pjonustu. I vidara samhengi pa er verd summa allra verdmata sem neytandi

greidir i skiptum fyrir voru eda pjonustu (Kotler & Armstrong, 2006).

Verd er eini patturinn i samvali solurdada sem ad gefur tekjur, hinir peettirnir eru
eingdngu kostnadur, hann er einnig sveigjanlegasti patturinn af peim 6llum og er haegt
ad breyta mjog snogglega. En 4 saman tima pé er verd sa pattur sem ad getur valdid
mestum hugarangri og eru ekki allir sem ad rdda vid pad ad verdleggja vorur sinar

(Kotler & Armstrong, 2006).

En hvernig er verd akvedid? Pad eru hinir ymsu paettir sem parf ad taka inni pegar
vara er verdsett par sem ad verd er pad sem ad getur haft urslitakosti um pad hvort
htn selst eda ekki. Pad parf ad taka inn i baedi innrid og ytri peetti. Innri peettir eru til
demis kostnadur, markmid og hugmyndir honnuda um markadsstadsetningu. Ytri eru
markadurinn og eftirspurn, samkeppni og adrir umhverfispattir (Kotler & Armstrong,
2006:309). Hinir prir peettir samvals solurdda hafa einnig mikid um pad ad segja
hvernig varan er verdsett, allt parf petta ad vera i samraemi til ad ganga upp. Verd er
p6 mjog mikilvegur pattur i samvali s6lurdda (e. The 4p’s). bPad stjoérnar svo miklu

um liftima vorunnar og imind i huga neytenda (Kotler & Armstrong, 2006).

3.1.2.1. Verolagning byggd a kostnadi eda skynjun neytenda

A0 verdleggja med grunnkostnad i huga eda eftir skynjun neytenda eru paer adferdir
sem a0 henta mjog vel pegar verdleggja 4 nyja honnunarvéru. Nyjar honnunarvorur,
sem ad eru ekki nytjavérur heldur meira skraut, getur oft verid erfitt ad verdleggja.
ber liggja efst eda mjog ofarlega i parfapiramida Maslow (mynd 3) (e. hierarchy of
needs) (Kotler, Keller, Brady, Goodman, Hansen, 2009), tilheyra ekki peim

grunnpdrfum sem ad neytendur hafa og par ad leidandi mjog verdnemar.

begar verdlagt er med grunnkostnad i huga (e. cost-based pricing) er allur
framleidslu- og honnunarkostnadur reiknadur i eina summu, svo er einhver einhverri
fyrirfram dkvedinni dlagningarprosentu batt ofana grunnverdid. bessi adferd er god til

ad fa einhverja skynjun & pvi hvert grunnverd verdur ad vera til pess ad varan komi til
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med ad standa undir sér. En ef ad alagsprosentan er of ha getur pad ollid pvi ad varan

verdur of hatt verdlogd og selst ekki (Boddy, 2008).

Mynd 3

Sjalfstjaning

/ borf 4 vidurkenningu \
/ Félagsleg: vinatta, karleikur, oﬂ.\
/ Oryggi: hiisaskjol, vernd o.p.h. \

/ Frumbarfir: matur, drykkur og hvild \

En pegar verdlag er byggt 4 virdi skynjunar neytenda (e. value-based pricing) pa er
verdid akvedid um leid og varan er honnud. Hér er aftur komid inn 4 mikilvagi
sampettingar samvals solurada (e. The 4P’s), ad pad sé ekki haegt ad dkveda einn patt

an tengsla vi0 annann.

3.1.3. Stadsetning/dreifileidir (e. place/distribution)
Stadsetning er su dreyfileid sem akvedid er ad notast vid, su leid sem ad kemur

vorunni til neytenda & sem paegilegasta og skilvirkasta hatt (Kotler & Armstrong,

2006).

Dreifileidir geta haft mikil ahrif 4 ardsemi og i raun megin hlutverk peirra ad auka
sOlu eda hagnad vorunnar. Med pvi ad hagreda dreifileidum pannig ad hin henti best
peim markadshopi er vorunni er beint ad getur varan skilad mjog mikilli ardsemi, pvi
stadsetning vara er lykilatridi. P6 svo ad hun geti ekki tryggt drangur pa eru godar

dreifileidir naudsynlegar til pess ad neytendur geti audveldlega nalgast voruna (Urban
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& Hauser, 1980). Pvi er pad mjog mikilveg akvoroun pegar dreifileidir fyrir nyjar

vorur eru dkvednar pvi hver einasta breyta i dreifileidinni getur haft 4hrif.

3.1.4. Kynning (e. promotion)
Hér er um ad reda allar paer adferdir sem eru notadar til pess ad koma upplysingum til

neytenda um pessa dkvednu voru til pess ad fa hann til pess ad kaupa hana (Kotler &

Armstrong, 2006).

Kynnig getur verid af ymsu tagi eins og t.d. auglysingar i badi sjonvarpi, utvarpi og
timaritum, fréttatilkynningum, umbadum, dreifibréfum og baeklingum, & internetinu,
med umtali (e. ,,word of mouth”) og fleira, pad eru i raun engin takmork fyrir pvi
hvernig og hversu mikid er hagt ad kynna voru. En kynning felur i sér ad skapa
vitund hj4 neytendum um einhverja dkvedna voru og einnig porf eda vilja til ad leita

hana uppi og kaupa (Kotler & Armstrong, 2006).

3.1.4.1. IMC = sampaetting markadsfjarskipta, kynningarblanda

Upp tr 1980 pa byrjudu morg fyrirteeki ad horfa 4 markadssetningu eda kynningu i
vidara samhengi og sja naudsyn pess ad vera med beinni stefnu og sampaettingu 4
peim verkfaerum sem i bodi eru i stefnumoétun, sem vard til pess ad sampattun
markadsfjarskipta (e. intergrated marketing communication, IMC) vard til. IMC felur
i sér sampattingu 4 peim kynningarleidum og 60rum pattum sem notadir eru til pess
ad eiga samskipti vid neytendur, heildarmyndin er pad sem mestu mali skiptir (e. big
picture). Pad eru margar astedur pess ad markadsfolk hefur aukid mikid notkun IMC.
Grundvallar 4astedan er st ad bad skilur gildi pess nyta saman hin ymsu
markadsverkferi frekar en eitt og eitt i einu. American Association of Advertising
Agencies (e. the “4As”) skilgreinir IMC sem markadssetningar samskiptaplan sem
vidurkennir aukid gildi alhlida stefnumotandi detlunar og metur hlutverk hina ymsu
samskiptaleida auglysinga, til demis personuleg sala, solukynningar og almennings
tengsl. IMC sameinar pessa patti, sem gefur af sér aukin skyrleika, samkvemni og

hamorkun & fjarskipta dhrifum (Belch & Belch, 2007).

bau helstu verkferi sem notud eru til ad nid kynningarmarkmidum eru oft nefnt

kynningarblanda. Kynningarblondu er skipt nidur i sex mismunandi flokka,
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auglysingar, sdlukynningar, gagnvirk/internet markadssetning, bein markadssetning,

kynningar/almannatengsl og personuleg sala (Belch & Belch, 2007).

Auglysingar (e. advertising) eru 6ll greidd kynnig & voru, pjonustu eda hugmynd til
stor hops neytenda 4 saman tima. Auglysingar eru pekktasta form kynninga en par
sem par eru i dpersoénulegu formi pé er erfitt ad meta ahrif peirra né hvort paer beri
arangur. bvi parf ad vanda vel gerd peirra og peirra skilaboda sem par gefa senda fra
sér. Auglysingar eru mikilveegur hluti af IMC pvi par eru hagkvem leid til pess ad na
til stors neytendahops, godar til pess ad byggja upp vorumerkjavitund, dreifa
upplysingum um tiltekna voru og hafa ahrif & skynjun neytenda (Belch & Belch,
2007).

Solukynningar (e. sales promotion) er sa pattur kynningarblondunar sem nar athygli,
gefur fra sér sterkan séluhvata og er mikid notadar til pess ad eiga samskipti vid
neytendur, med hinum ymsu leidum, t.d. afslattarmioum, tilbodum og fl. ber geta
verid gdoar til pess Orva s6lu dkvedninar voru pvi paer gefa af sér hradari vidbrogo
heldur en auglysingar. Margir eru farnir ad nota sdlukynningar i stadin fyrir
auglysingar, vegna minnkandi vérumerkjatryggd og aukin namni hja neytendum fyrir

kynningartilbodum (Belch & Belch, 2007:22).

Gagnvirk/internet markadssetning (e. interactive/internet marketing), med tilkomu
internetsins geta neytendur haft miklu meiri ahrif 4 hvada auglysinga og kynningaefni
peir vilja verda fyrir, tekur beina markadssetningu, kynningu/almannatengs og

personulega solu 4 annad plan (Belch & Belch, 2007).

Bein markadssetning (e. direct marketing) felur 1 sér markassetningu beint til
akvedins neytanda med t.d. tolvuposti, textaskilabodum, simsélu og fl. Bein
markadssetning hefur vaxid mjog mikid med tilkomu internetsins, par sem audveldara
er a0 halda utan um mjog ytarlegan gagnabanka sem nytist til pess ad beina

markadsefninu i rétta att (Belch & Belch, 2007).

Kynningar/almannatengsl (e. publicity/public relation) eru eins og auglysingar, nema
paer eru yfirleitt i formi frétta, ummela eda tilkynninga. Kynningar/almannatengs er
eini patturinn sem er ekki greitt fyrir, en getur verid mjog ahrifarikur og oft
traverdugri en onnu kynning par sem huin er fra pridja adila (Belch & Belch,

2007:22).
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Personuleg sala (e. personal sale) eru bein samskipti & milli s6luadila og neytenda.
Personuleg sala er 6lik auglysingum ad pvi leiti ad hun fer fram auglitis til auglitis (e.
face to face). Personuleg sala gefur s6luadila svigram til pess ad meta vidbrogd

neytenda og adlaga sdlukynningu ut fra peim (Belch & Belch, 2007).
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4. Rannsoknin

4.1. Markmio rannsoknar, gagnaoflun og greining

Markmid rannséknarinnar ad skoda ferilinn sem ad honnudir fara i gegnum pegar peir
setja voru a4 markad og reyna ad adgreina pa petti sem einkenna adferdir peirra.
Einnig skoda hvort ad haegt s¢ ad finna einn eda fleirri sameiginega pattir sem

einkenna adferdir peirra honnuda sem voru tekin viotol vid.

begar per nidurstoour liggja fyrir, pa er markmidid bera par saman vid pekktar

adferdir vid markadssetningu til ad leitast vid ad fa svor vid rannsdknaspurningunni:

Hverjir eru lykilpeettirnir | pvi ad koma nyrri islenskri honnunarvéru i solu og

dreifingu a islenskum markadi?”

Notast var vid eigindalega rannsoknir (e. Qualitative research) og half opin vidtdl (e.
semi-structured interviews). 1 eigindalegri rannsokn er leitast vid pad ad afla gagna
um pad hvada merkingu og tilkun einstaklingurinn leggur i umhverfi sitt. bPetta er gert
med pvi ad taka vidtdl par sem ad spurningar og svor eru ekki stodlud, heldur er
vidmelandanum gefid rim til pess ad lysa eigin upplifun og reynslu. Pessi adferd
vard fyrir valinu vegna pess hve opna umradu hun bydur upp 4 og einnig mdguleika &
ad spyrja spurninga sem ad koma upp i hugann 4 medan 4 vidtalinu stendur. Helstu
gallar opina vidtala, eru s& moguleiki 4 ad spyrjandi hafi dhrif 4 svor viomalandi med
leidandi spurningum (Visindavefur.is, Hvernig utskyrir madur adferdafrcedi

félagsvisinda?).

Tekin voru prju half opin vidtdl vid einstaklinga sem eru med honnunarvérur til sélu &
islenskum markadi. Ekki eru allir vidmelendurnir med honnunarmenntun pegar
vidtdlin voru tekin en allir eiga pad sameiginlegt ad hafa sett voru 4 islenskan markad

og med godum arangri.

beir honnudir sem ad voru tekin vidtdl vid eru Kristbjorg og Birgir honnudir
Saudabinda, Ingibjorga Hanna sem hannadi Krumma og Almar Alfredsson honnudur

Jon i lit.

Vegna busetu spyrjand og vidmelanda i 6likum 16ndum, voru vidtolin framkvaemd 4

prja vegu, i gegnum sima, med tolvupdsti og auglitis til auglitis, hvad sem hentadi
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badum adilum hverju sinni. Grunnspurningarnar voru sjo talsins og komu allar inn &
hvad var gert til pess ad koma vorunni & markad, markhopinn og hver peir haldi ad
munurinn s¢ 4 arangursrikri voru og ekki arangursrikri. Pad var einnig spurt Ut i hina
fjoru peetti samvals s6lurdda, spurningin var samt ordud pannig ad hin var ekki um
samval s6lurdda heldur pa peetti sem pad inniheldur og pekkingu hénnuda 4 hverjum
paetti fyrir sig. En ymsar adrar tilfallandi spurningar voru einni spurdar 4 medan &

viotdolunum stoo.

Til pess ad nyta upplysingar Ur vidtélunum pa voru pau 6ll ,,diktud” og greind. Svor
honnudanna voru skodud, fundid samhengi milli peirra og pau tengd vid fraedin.
Einnig voru skodud svor honnuda vid spurningunni: hvad telur pu ad skilji ad vorur
sem ad na arangri og par er na ekki saman arangri? Hvort ad pad sé almenn vitneskja
hja honnudum um pad hvad pad er sem ad gerir vorur drangursrikar og hvort ad pad
s¢ einhvert samhengi milli svara honnuda og peirra dstedna sem ad Urban og Hauser

(1980) nefna ad séu astedur pess ad vorur séu ekki arangursrikar.

Ymsar takmarkanir voru 4 gagnaupplysingum. Vidtolin voru ekki 61l tekin 4 sama hatt
og pvi gati verid ad viomealendur hafi ekki allir haft jafhan skilning 4 spurningunum

eda jafna moguleika 4 ad svara peim.
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5. Niourstoour

Hvada pettir eru pad sem spila lykilhlutverk i markadssetingu nyrrar hénnunarvoru? I
upphafi rannsoknarvinnunar var litil vitneskja um pad hvada pettir pad eru sem ad
hénnudir eru ad nota i honnunarferlinu. En pegar leid 4 pa kom pad alltaf betur 1 1j6s
ad samval séluraoa McCarthy (vara, kynning, verd, stadsetning) var pad verkferi er
hénnudir voru Omedvitad ad nyta sér og er pad i raun mjog mikilvaegt fyrir

markadssetningu nyrrar hdnnunarvoru.

Varan (e. product)

bar sem ad honnudir préa og hanna hugmynd i &snertanlega voru pa er varan sa pattur
er huga parf mest ad i honnunarferlinu. Ef ad varan er ekki g6é0 og hentug &
markadinn pa eru litlar likur drangri sama hversu god markadssetningin er. Par sem ad

oll eftirvinna er 1 raun hénnud og unnin i krignum pessa akvednu voru.

Starf honnuda felst pvi mikid i pvi ad skoda markadinn, finna lausnir & peim
vandamalum sem ad 4 vegi peirra verda og proa vorur Ut frd peim lausnum sem

uppfylla parfir neytenda.

Hja 6llum honnudunum var hugmyndin i upphafi i raun ekki hugsud alveg til enda,
heldur var pad meira dhugi honnudanna 4 hugmynd sem vard drifkrafturinn fyrir pvi

a0 varan var0 ad veruleika.
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Saudabindin voru ad hluta til afleidingar fjarmalakreppunar 2008, Birgir missti vinnu
sina og Kristbjorg var i fedingarorlofi og saman komu pau med hugmyndina af

prjénudum ullarbindum 1t fra miklum dhuga peirra 4 islenskri ull og prjonaskap.

Adferd Dr. Robert G. Cooper, proun nyrrar voru (e. New product develoment, NPD),
hefur ekkert nyst peim honnudum sem ad vidtdl voru tekin vid. Af pvi ma mjog
liklega draga pa alyktun ad hénnudir sem vinni hja sterri fyrirteekjum nyti sér frekar
adferdir eins og NPD, en honnudir sem starfi sjalfstett. Ad peir séu oliklegri til pess
ad nyta sér svona fyrirfram &kvedna ferla, peir lati frekar imyndunaraflid og
hugmyndaflugid rada ferdinni og vonist til pess ad koma nidur 4 goda hugmynd. An
pess ad megin stefnan sé ad framleida arangursrika og ardsama voru. Sem var raunin
hja peim honnudum sem ratt var vid, enginn peirra var i raun i upphafi ad vinna ad
voru sem atti ad fullnegja einhverjum poérfum neytenda, heldur var pad meira ahugi

honnudarins 4 hugmynd sem ad préadist i arangursrika voru.

Almar hannadi upphaflega Jon i lit sem jolagjafir fyrir fjolskylduna, en svo for hann
ad framleida i frekara magni pegar hann for ad fa fyrirspurnir og i kjolfarid 4 pvi féru
hjélin ad sntiast. Sama ma segja um hugmynd Ingibjargar, Krumma, sem var i upphafi
gerd 1 personulegum tilgangi, en heppnadist svo vel ad hin akvad ad setja hann i

framleidslu og almenna sélu.

Verd (e. price)

begar verd er akvedid verdur ad hafa margt 1 huga pvi verd hefur baedi mikil 4hrif &
hagnad sem og getur lika haft mikil ahrif & eftirspurn og sélu vorunar og hvernig
markadurinn skynjar hana (Boddy, 2008:293). Oft geta fyrirteki verid of fljot 4 sér ad
leekka verd til pess ad selja vorurnar svo ad peir sitji ekki uppi med per, frekar en ad
telja kaupandanum tr um ad gadi vorunar séu pess virdi (Kotler & Armstrong,
2006:309). Mikid samhengi er oft & milli skynjunar neytenda og verds & vérum. Vorur
sem a0 eru verdlagdar of lagt gefa oft ekki somu tilfinningu og vorur sem ad eru
haerra verdlagdar, pad er i edli mannskeppnunar ad skynja pad ad purfa ad borga fyrir
gx0i (e. Value-based pricing) og pvi finnst okkur ad vorur sem ad eru ddyrar séu ekki

jafn godar og hinar, po ad pad sé jafnvel sami framleidandi (Urban & Hauser, 1980).

Samvamt Kotler er verdid einn af mikilvaegustu pattunum i samvali sélurada (e. The
4p’s), par sem pad stjornar svo miklu um liftima vérunnar og imind i huga neytenda

(Kotler & Armstrong, 2006).
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Vorur peirra honnuda er voru tekin vidtol vid flokkast undir smavorur. Smavorur hata
miklu minni verdteygni en steerri vorur, til demis hiisgdgn eda fararteki, og eru pvi
vidkvaemari fyrir verobreytingum, sama hversu litlar paer séu. Verdlagning smavoru
er ekki audveld, en mjog mikilvaeg, par sem ad hun er sa pattur sem getur gefid af sér
hagnad. bad getur valdid milklu hugarangri ad verdleggja rétt svo ad varan seljist og
rong verdlagning getur verid pess valdandi ad varan naer ekki einu sinni ad komst inn

a markadinn, hvad pa ad festast par.

bad var mjog greinilegt pegar ratt var vido honnudi ad verd er sa pa pattur sem ad peir
attu erfidast med og pegar komid var & pad stig ad verdleggja vOrurnar pa voru
honnudirnir mjég O0ryggir. Peir té6ludu um ad peir hefdu leitad hjalpar hja
endursdluadilum til pess ad adstoda vid verdlagningu. Ad hin hefdi ekki eingdéngu
verid byggd 4 framleidslukostnadi, heldur einnig 4 skynjun endurs6luadila & vérunni

og s0lumoguleikum hennar.

,,Pad skiptir svo miklu mali ad verdid sé i peim flokki ad f6lk kaupi voruna, parf ad

gerast svolitid eftir tilfinningunni” segir Ingibjorg Hanna.

bad kemur po fram hja Kotler ad verd sé einnig sveigjanlegasti patturinn af samvali
solurdada og hegt sé ad breyta verdi mjog snoggt og audveldlega ef ad eftirspurn
minnkar eda eykst (Kotler & Armstrong, 2006), sem getur verid mikill kostur fyrir

hénnunarvorur par sem pad er oft ekki til nein verdfyrirmynd.

Kristbjorg og Birgir nefndu pad ad pau hafi sett sina voru 1 sélu erlendis og verid med
fasta dlagningarprosentu. Varan peirra seldist ekki neitt par sem hin endadi i of hau
verdi pegar endursdluadilarnir voru bunir ad setja sina séluprosentu ofand. bratt fyrir
ad hiin seljist mjog vel 4 Islandi par sem verd er i medallagi. P4 t5ludu pau um ad pad
hefdi kannski verid snidugt ad lekkad sina dlagningu a4 vorunni og byggja verd 4 virdi

neytenda til pess ad hiin myndi seljast 1 stad pess ad han félli ut af markadinum.

Stadsetning/dreifileidir (e. place/distribution) og timasetning

Stadsetning er mjog mikilveg fyrir ardsemi voru og eru nokkra spurningar er gott er
ad spyrja pegar dreifileidir eru akvednar. Hversu margir millilidir eiga ad vera? A ad
vera millilidur? Hver er markhdpurinn/notandinn af vérunni? Hvert fer hann til ad
versla pessa tilteknu voru eda hvert er liklegt ad hann myndi fara til ad versla pessa

tilteknu voru (ef ad hun er ny uppfinning)? Er stadsetningin og verdid i samraemi?
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begar 6llum pessum spurningum hefur verid svarad og setja 4 nidur einhverja aatlun
pa er i raun audveldara ad byrja 4 endinum og spyrja: hvar 4 varan ad vera og hvernig
kem ég henni pangad? Pannig er hegt ad vinna sig til baka fra bestu hugsanlegu

nidurstodunni.

bad kom mjog skyrt fram i 6llum vidtdlunum ad stadsetningin og dreifileidirnar skipti
miklu mali, baedi fyrir ymind vérunnar og ardsemi. Pad a0 vera med akvednar
skodanir 4 pvi hvada skynjun varan 4 ad gefa af sér og velja réttan endurséluadila i
samrami vid pad sé i raun hluti af honnunarferlinu, par sem ad ymind endursdluadila

geti endurspeglast & vorunni.

Ingibjorg Hanna taladi sérstaklega um pad ad hun hafi skodad mjog mikid
stadsetninguna 4 sinni voru, ad rétt stadsetning geti ekki eingdngu haft dhrif &
velgengni vorunnar heldur einnig 4 skynjun hennar hja neytendum. ,,Ef ad hun er i
bodi i verslunum sem ad eru pekktar fyrir ad bjoda pekkta honnunarvoru til sélu pa
feer varan frekar honnunarstimpil & sig frekar en ef ad hun er i bodi i

ferdamannaverslunum”.

Timasetningin pegar varan kemur 4 markad hefur lika spilad stort hlutverk hja peim
honnudum sem ratt var vid og tala peir um ad tiskubylgjur, efnahagur og ymsir adrir

umhverfispattir & markadinum geti haft mikil 4hrif &4 véruna.

Kristbjorg og Birgir: ,,Eitt sem ad ég vid nefna er lika timasetningin....Ullarvara kom
akkurat mikid inn parna 4 pessum timapunkti sem ad var mjég mikil heppni fyrir

okkur”.

Almar talar um ad timasetningin hafi mogulega verid sa pattur sem ad atti storan hlut i

a0 leita a0 fallegri litrikri gjo6f 4 godu verdi”.

bessi pattur samvals s6lurdda er mogulega sa pattur sem ad honnudir hugsa mest um i
honnunarferlinu par sem ad imynd vorunar er hluti af vorunni og mikilvegt ad

neytendur fai rétta skynjun af vorunni.
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Kynning (e. promotion)

begar honnudir koma med nyja og 6pekkta voru & markad parf ad vekja vitund um
hana hja neytendum og eru ymsar adferdir til pess. En hvernig er best ad vekja vitund
neytenda? Hvada adferdir eru pad sem vernda best ymind vorunnar og honnudarins?

Er haegt ad gera pad an alls auka kostnadar sem haekkar verdlag vorunar?

bad var mjog 4berandi 1 viotolunum hvert vidhorf honnudanna var vid dkvednum
pattum kynningarblondunar. Enginn peirra hefur lagt neina 4herslu a auglysingar,
sOlukynningar, gagnvirka/internet markadssetningu, beina markadssetningu eda
personulega sélu. Kynning peirra vara hefur nar eingdngu nad til neytenda i gegnum
bladavidtol, greinar og adra umfjollun og segja peir allir ad um leid og eitthvad hafi

birst 1 fjolmidlum pa hafi hlutirnir gerst mjog hratt.

Almar heldur ti Facebook sidu, facebook.com/JonlLit, 4 internetinu og pad er eina
markadssetning hans. Hann segir ad pad sé i raun ekki mikid meira sem ad hann purfi
ad gera til pess ad hafa pad mikid ad gera ad sala voru hans geti verid lifibraudid.
Hann nefnir einnig ad vara hans hafi verid med i auglysingum fr4 endurséluadilum,

en hann hafi ekki stadinn neinn kostnad af pvi.

Ingibjorg Hanna heldur ati heimasidu, ihanna.net, par sem allar vorur hennar eru til
synis, dsamt ferilskrd og ymsum 6drum nytsamlegum upplysingum. En hin nefnir pad
sérstaklega ad hun sé miklu hrifnari af viotolum og almennri umfjéllun heldur en ef
ad hun myndi auglysa sjalf, ad pad komi miklu betur ut fyrir véruna, ymindalega séd.
Sem er i samremi vid pad sem Belch og Belch (2007) nefna. A0 helsti kostur
kynningar/almannatengsl (e. publicity/public relation) sé truverduleiki, ad neytendur
trii betur 4 pad sem kemur fra pridja adila heldur en pad sem kemur fram i

auglysingum beint fra fyrirtaeki eda honnudi (Belch & Belch, 2007).

Hver er astaeda pess ad sumar vorur na arangri en adrar ekki?

Hver er i raun asteda pess ad vorur na ekki arangri? Hvad telja honnudir ad sé astaeda
pess ad vorur ndi arangri? Er haegt ad nefna einhverja eina 4staedu eda er petta samspil
margra patta? Urban og Hauser (1980) halda pvi fram ad pad séu i raun tolf astedur

pess ad vorur nai ekki drangri og innihalda pessar dstedur badi innri og ytri patti.
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Bok Urban og Hauser er fra 1980 og p6 ad hiin innihaldi margar mjog godar og gildar
reglur pa nefnir Kotler tvaer umfram, sem ad hafa ordid til i kjolfari pess ad pad er

ordin miklu meiri hradi 4 markadinum i dag og endurnyjun orari.

* Ny vara getur einfaldlega verid ordin "gémul" pegar htin loks kemst 4 markad

vegna hrada markadarins.
e Styttri liftimi vara.

Kristbjorg og Birgir telja ad markadssetningin sé nlimer eitt, tvé og prji og ad eiblina
ekki bara 4 voruna sem slika, heldur verdi ad horfa 4 heildar pakkann pegar hanna 4
nyja voru. Ad ef ad pad sé ekki gert frd upphafi pa séu minni likur 4 ad varan komi til
med ad verda arangursrik. Pad verdi ad horfa i alla patti samvals solurdda samhlida
pess sem varan sé¢ honnud eda nyta s¢ préunn nyrrar voru (New product develoment,
NPD) ferilinn til pess a0 minnka likur 4 ad mistok eigi sér stad i hdnnunar-

/préunnarferlinu sem verda pess valdandi ad varan nai ekki arangri.

Ingibjorg Hanna segir ad kynningin (e. promotion) sé sa pattur sem ad hun telji ad
skipti mestu mali er markadsstetja 4 nyja honnunarvoru. A9 varan verdi ad vera
aberandi og pad purfi svolitid ad venja neytendur vid voruna og segja peim ad peir
verdi ad kaupa hana. Hun segir sjalf ad hun hafi keypt sér honnunarvoru sem ad i
upphafi hafi ekki heillad hana. En pvi oftar sem ad hun sé pessa tilteknu voru pa hafi

ahuginn aukist og i lokin hafi hana virkilega langad i voruna.

betta samraemist peirri proun sem ad hefur ordid i kynningum. S6lukynningar hafa ad
miklu leiti komid i stad auglysinga, pessi préoun hefur ordid vegna minnkandi
vorumerkjatryggdar hja neitendum og aukin nemni fyrir tilbodum (Belch & Belch,
2007:22). Einnig & pessi prounn sér liklega stad vegna pess ad liftimi vara er mun
styttri en hann var fyrir nokkur tugum ara pegar voruurval var ekki jafn mikid nu i

dag og minni hradi 4 markadinum.

Med tilkomu internetsins hafa framleidslumoguleikar einnig aukist, 1 bodi eru hinir
ymsu framleidslu moguleikar sem ad halda nidri kostnadi, sem ad skila sér i legra

verdi til neytenda og eykur samkeppnismoguleika vorunnar.
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personulega og par med adlaga hana heimilinu sinu”.

Vorur sem ad standa Ut ur og bjoda upp & persoénulega nalgun eru mjog liklega liklegri
til pess ad hafa lengri liftima, neytandinn tengist vorunni meira vegna personulega

pattarins og 4 pvi ekki jatn audvelt med ad skipta henni ut.

bad er ekkert eitt svar vid spurningunni: hvad pad s¢ sem veldur pvi ad sumar vorur
na ekki sama 4rangri og adrar. bad eru ymsir paettir sem ad spila par inn i en po er
hagt ad segja ad mistokin liggi nokkud oft 1 sjornunarhdttum og geta att sér stad hvar

sem er i prounarferlinu (Kotler, Keller, Brady, Goodman, Hansen, 2009).
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6. Lokaoro

Mjog greinilegt er ad honnudir eru ad nyta sér verfaeri vidskiptafredinnar dmedvitad i
gegnum honnunarferilinn med gédum drangri, en po er margt sem hagt vari ad gera
til pess ad adstoda pa vid markadssetningu 4 vérum sinum. Pad er einnig mjog
greinilegt ad pad er mikil vontun 4 adilum til pess ad vera tengilid parna &4 milli, p6 ad

pad hafi margt gerst & sidustu drum til pess ad adstoda honnudi.

Honnun er vaxandi atvinnugrein og mega Islendingar hafa sig alla vid ef ad peir wtla
na ad nyta 6ll pau tekiferi sem bjodast 1 tengslum vid islenska honnun, f4 fjarmagn,

koma vorum i framleidslu, utflutning og fl.

Helstu takmarkanir ritgerdarinnar voru fjoldi vidmelenda, timi og sterd. Pad hefoi
verid mjog ahugavert ad gera megindalega rannsékn med steerra urtak honnuda, par
sem hagt veeri ad greina betur pa petti er skipta mestu mali i markadssetningu nyrrar
honnunar med nakvemum og malanlegum tdélum. Einnig ad senda ut spurningarlista
til neytenda og bera hann saman vid nidurstoour honnuda til pess ad fa betri syn fra
neytendahlidinni. En pad er eitthvad sem ad ahugavert veri ad skoda i 60ru og staerra
verkefni. Einnig veari pad dhugavert ad skoda islenskar honnunarvérur sem ndd hafa
arangri og bera saman hvort pad sé einhver sjdanlegur munur & pvi hvort ad

honnudurinn sé menntadur eda ekki.

Hofundur vonar ad lesning pessar ritgerdar hafi verid skemmtileg og fredandi.
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