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Agrip

Namskeid fyrir verdandi leidbeinendur i hépastarfi er afurd 10 ara reynslu og
pbekkingaroflunar hofundar & vidfangsefninu i gegnum patttéku i hdpastarfi, sem
leidbeinandi i hépastarfi og i gegnum namid. Markmid namskeidsins er ad opna fyrir
bekkingu og upplysingar er varda hoépastarf og veita nyjum leidbeinendum i hépastarfi
naudsynlega faerni og pekkingu til ad takast a vid ad vera leidbeinandi i hopastarfi. Pad getur
hver sem er byrjad hépastarf. bad krefst litil annars en viljans til pess auk einstaklinga sem
geta kallad sig hop. Pad er pé mikilvaegt ad vita hvad 4 ad gera med hdpinn pegar hann er
kominn saman. GA0ur leidbeinandi veit hvernig best er ad vinna med mismunandi
einstaklinga, fa pa til ad setja sér markmid og vinna ad peim sem og leera af pvi pvi sem
gerist i hdpnum. bessi pekking sem gédur leidbeinandi parf ad bua yfir er pvi midur ekki
adgengileg 6llum. Markmid greinargerdarinnar er ad fjalla um kenningasmidi og hugtok
sem nytast verdandi lei6beinendum i hépastarfi og eru notud i ndmskeidinu sjalfu sem og
leidarbdk namskeidsins. borf 8 namskeidi fyrir leidbeinendur er alltaf ad aukast. Til deemis
eru starfsmenn félagsmidstodva bednir um ad styra hdopum og hdpastarfi an pess ad hafa
naega pekkingu til ad vinna markvisst med hdpana. Til ad maeta pessari porf hef ég Utbuid
leidarbok fyrir verdandi leidbeinendur i hdpastarfi og er langt kominn med namskeid fyrir

verdandi leidbeinendur i hopastarfi.

Lykilord: Greinagerd, hopur, hépastarf, skilyrding, reynslumidad nam, igrundun,

6formlegt ndm, leidtogi, leidbeinandi, hlustun, ahugi ad innan, eignarhald, bandamenn.
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Formali

Ahugi minn & hépastarfi vaknadi pegar ég var unglingur en pa var ég sjalfur
patttakandi i hdpastarfi. Pad eru rimlega tiu ar sidan og hefur dhugi minn adeins vaxid og
bekking min & svidinu dypkad. bad er von min ad petta verkefni verdi til pess ad peir sem
hafa dhuga a hdpastarfi med unglingum geti nytt sér pa pekkingu sem ég ef aflad mér i
gegnum starf mitt i fjdlbreyttu hopastarfi med margs konar hépum af unglingum.

Eg vil pakka foreldrum minum fyrir ad hafa komid mér i kynni vid pad lif sem ég
hef tileinkad mér i dag og J6honnu M. Fleckenstein fyrir ad hafa gefid mér pann tima og
ba orku sem gerdi mér kleift ad sitja hér og skrifa petta i dag. Eg vil pakka kennurunum
minum i Haskdla islands fyrir ad hafa i fyrsta skipti & minni aevi buid til adstaedur par sem
ég gat notid pess ad laera, haft gaman af ndminu og tileinkad mér pa pekkingu sem ég
hafdi ahuga 3, fyrir ad hafa synt mér og 6llum minum goéllum tillitsemi og umburdarlyndi.
Sidast en alls ekki sist vil ég pakka leidbeinandanum minum, Arna Gudmundsyni, fyrir ad
gefa mér faeri 4 ad vinna verkefnid eftir minu h6fdi, 4 minum hrada og pegar mér hentadi,

fyrir upplysingarnar og hjalpina sem hann veitti og studninginn pegar a purfti ad halda.

betta lokaverkefni er samid af mér undirritudum. Eg hef kynnt mér Sidareglur Haskdla
Islands (2003, 7. névember, http://www.hi.is/is/skolinn/sidareglur) og fylgt peim
samkvaemt bestu vitund. Eg visa til alls efnis sem ég hef sétt til annarra eda eigin verka,
hvort sem um er ad reeda dbendingar, myndir, efni eda ordalag. Eg pakka 6llum sem lagt
hafa mér lid med einum eda 66rum haetti en ber sjalfur abyrgd a pvi sem missagt kann ad

vera. betta stadfesti ég med undirskrift minni.

Reykjavik, . 20




1 Inngangur

Greinagerd um namskeid fyrir verdandi leidbeinendur i hdpastarfi 4 ad virka sem innsyn i
ba hugmyndafraedi og kenningar sem namskeidid er byggt 4. Astaedurnar fyrir pvi ad pad
er mikilvaegt ad setja upp namskeid fyrir leidbeinendur eru adallega tvaer. Annars vegar til
ad leidbeinendur i hdpastarfi leeri ad setja upp og halda uppi hdpastarfi en margir hafa
burft ad taka ad sér leidbeinendastorf i hopastarfi an pess ad hafa pekkingu til pess. Hins
vegar til pess ad draga saman pa pekkingu sem er fyrir hendi pannig ad leidbeindur geti
nytt hana i hépastarfi svo ad hdpastarfio verdi faglegra og arangursrikara. Markmid
namskeidsins er ad pjalfa leidbeinendur til ad takast 4 vid hvada askorun sem er og pjalfa
ba i ad leida hdpa og vinna med sjalfan sig til ad verda fzerari leidbeinendur. Namskeidinu
er skipt upp i fimm hluta. [ fyrsta hluta er leibeinandinn skodadur sérstaklega og unnid
med hann. [ hluta tvo er fjallad um undirblning hépastarfs. | pridja hluta er
einstaklingurinn tekinn fyrir. | fjérda hluta eru hépar skodadir og i fimmta hluta er
umhverfid skodad. Allt ndmskeidid er uppbyggt med pad ad markmidi ad leidbeinandi lzeri
ad yfirfaera kenningar og hugmyndafraedi i starfsemi hdpsins. Greinargerdin er i raun
upptalning a peim kenningum og hugtékum sem ég nota i ndmskeidinu en par sem
namskeidid er ekki fullunnid er pad ekki teemandi listi. Med namskeidinu verdur til
leidarbdk sem virkar sem undirbuningur og freedsla fyrir leidbeinandann adur en
namskeidid hefst um margar af peim mikilveegu kenningum sem er farid yfir a
namskeidinu og pad er su afurd sem fylgir greinagerdinni. | Gegnum greinagerdina,
leidarbdkina og ndmskeidid verdur fjallad og talad um hdpastarf og parf pvi ad tilgreina
hvad hdépastarf er. Samkvaemt skilgreiningu Johnson og Johnson er hépur tveir eda fleiri
einstaklingar sem hafa sameiginleg markmid, gildi og vidmid og eiga i samskiptum vid
hvorn annan og hafa ahrif 4 hvorn annan (Johnson, 1982). | pbessari greinagerd,
leidarbdkinni og namskeidinu sjalfu pegar ég tala um hdpastarf a pessi skilgreining
audvitad vid en 4 sama tima er starfsemi med hop adeins floknari en bara hépur sem
kemur saman vegna sameiginlegra dhugamala eins og til deemis saumaklubbur eda
kvenfélag. Hopastarf lytur i raun somu reglum hvad vardar samskipti, gildi og reglur en i
hopastarfi er idulega verid ad vinna ad mannbatandi markmidum og hépurinn kemur oft
saman vegna sameiginlegra vandamala. Svo pegar talad er um hdpastarf hér a eftir er
verid ad fjalla um hép sem kemur saman vegna sameiginlegra vandamala til ad vinna i

sjalfum sér og ad mannbaetandi markmidum.



2 Hopakenningar

Hdpar eru jafn breytilegir og einstaklingarnir sem i peim eru. Vandamal hvers og eins eru
misjofn og vidbrogd peirra vid adsteedum lika. [ pessum kafla verdur farid yfir ymsar

kenningar sem utskyra hegdun hépa og hvernig 4 ad vinna med pa.

2.1 Tuckman

Kenning Tucman’s fjallar um ad préun hépa en hun skiptist i fimm stig. Métunarstigid (e.
forming), dgreiningsstig (e. storming), umraedustig (e. norming), framkvaemdarstig (e.
performing) og lokstig (e. adjourning). (O'Connell og Cuthbertson, 2009; Tucman og
Jensen, 1977)

A métunarstigi eru medlimir hépsins ad preifa fyrir sér, reyna finna sér sess i hdpum
og lesa i hvorn annan. bar sem hépurinn hefur ekki en pa myndad traust eru samskiptin
ekki djup og midast ad pvi ad allir eru ad passa ad gera sig ekki ad fifli fyrir framan hina
medlimina (O'Connell og Cuthbertson, 2009).

Agreiningsstig einkennist af pvi ad medlimir hépsins eru ad finna sér hlutverk. Mikil
spenna verdur til pegar margir berjast hugsanlega um somu hlutverkin eins og
leidtogahlutverkid. Atokin geta dregid Gr hépnum ef pau leysast ekki en ef hépurinn naer
ad yfirstiga vandamalin er kominn grunnurinn fyrir hépnum og traust hefur myndast
innan hans (O'Connell og Cuthbertson, 2009).

A umraedustigi fer hépurinn ad skipuleggja sig og haettir ad vera einstaklingar og
verdur ad einni heild. Traust innan hdpsins verdur synilegra og dbyrgd hvers og eins
verdur skyrari. Hopurinn fer ad einbeita sér ad verkefnunum og vinnur sem ein heild
(O'Connell og Cuthbertson, 2009).

A framkvaemdarstigi er hépurinn ordinn eins og vel smurd vél og klarar verkefnin sem
fyrir hendi eru med samvinnu og trausti. Medlimir hdpsins pekkja hvern annan og kunna
inn a styrkleika jafnt sem veikleika annarra i hépnum og nyta sér pad. Erfitt er ad na pessu
stigi og stundum komast hépar bara alls ekki & petta stig (O'Connell og Cuthbertson,
2009).

Lok er sidasta stigid i ferlinu og var pad i raun ekki hluti ef kenningu Tucman’s i byrjun
en var baett vid seinna meir. Lok hdpsins aettu ad verda pegar hann hefur klarad pau
verkefni sem lagt var upp med og markmidum hdpsins er ndd. bvi midur getur su stada
komid upp ad sumir hopar nai aldrei ad vinna i markmidum hdpsins eda klara verkefnin og
ad su akvordun sé tekin ad hépurinn purfi ad haetta adur en pad gerist (O'Connell og
Cuthbertson, 2009).



2.2 Arne Sjélund

Sjolund er danskur félagssalfraedingur faeeddur arid 1923. Hann rannsakadi hopa og
einstaklinga i hopum. Margar af hans kenningum og hugmyndafraedi er enn rikjandi i dag.
Hugmyndafraedi Sjélunds fjallar um mikilvaegi umhverfisins og ahrif pess a einstaklinginn.
Sjolund skodadi hvernig mismunandi hlutverk einstaklinga mynda hépinn, hvernig
hépurinn myndast, hvernig hann er saman settur, hvernig hépar hafa ahrif 4 akvardanir
og hugmyndir einstaklinga i hépnum baedi i gegnum hdpprysting eda stjérnun. Sjélund
skodadi hopaproun og sagdi ad edli allra hdpa veeri ad feedast vegna sameiginlegra
markmida eda dhugamala. bar a eftir dafna peir og sidan deyja pegar peir hafa nad
settum markmidum eda runnid sitt skeid. Rannsoéknir Sjélunds @ hépum leiddi hann ad
beirri skodun ad hver einstaklingur i hdpnum hefur mismunandi hlutverk og mis sterka
st6du innan hépsins og fer stada hans til deemis eftir pvi hver félagsleg stada hans er.
Sjolund kannadi félagslega stodu einstaklinganna med pvi ad spyrja einfaldra spurninga
eins og; ef pu aettir tvo bidmida hverjum myndir pu bjéda med pér? bannig vaeri haegt ad
finna Ut hverijir vaeru sterkir innan hépsins og hverijir vaeru i veikir félagslega. Ur
upplysingunum er haegt ad setja upp tengslarit sem synir a einfaldan hatt hver nytur
mestu vinsaeldanna, hefur sterkustu félagslegu stoduna innan hépsins eda er mest
treystandi. Med pvi ad breyta spurningunni er svo haegt ad komast ad hverju sem vid
viljum. Innan hépa gilda reglur sem allir purfa ad fara eftir, reglurnar eru ymist skrddar
eda dskradar en badar eru jafn mikilvaegar til ad hépurinn gangi vel. Sjolund skodadi
einnig hvernig hépar fara eftir akvednum reglum og hvernig félagslegu taumhaldi er beitt
til ad stjérna eda styra hegdun einstaklinganna. begar nyir einstaklingar koma inn i hép er
ekki vist ad hann pekki reglur og gildi hdpsins og vill Sjélund meina ad vid adstaedur par
sem nyir einstaklingar koma i hdp gerist einn af fjorum maoguleikum, peir fara burt, breyta
vidmidum og gildum hépsins, adlagast hdpnum eda eru 68ruvisi. (Arni Gudmundsson,
2007).



3 Atferli

Atferli eda hegdun er pad sem unnid er med i hépastarfi en hin getur verid margvisleg og
haft misalvarlegar afleidingar ef ekki er gripid inn i. Pad gdda vid atferli er ad flest lytur
sému kenningum pegar reynir & ad breyta atferli einstaklinga. | pessum kafla Gtskyri ég

hvernig leidbeinandi fer ad pvi ad kalla fram jakveeda breytingu hja skjélsteedingum.

3.1 Klassisk skilyrding

Russneski lifedlisfreedingurinn lvan Pavlov gerdi pa merku athugun ad akvednir paettir eda
areiti i umhverfi okkar kalla fram akvedin vidbrogd fra okkur. betta kalladi hann dskilyrta
og skilyrta svorun. Tengingin fra areiti til vidbragda kallast klassisk skilyrding og er
grundvallarhugmyndarfraedin i kenningu Pavlov’s og akvedinni gerd atferlismedferda.
Samkvaemt athugun Pavlov’s er dskilyrt svorun pad sem gerist pegar vid faum t.d.
munnvatn i munninn pegar vid finnum matarlykt 6had pvi hvort vid faum 4 endanum mat
eda ekki. A sama hatt er skilyrt svérun pad sem gerist pegar vid forum ad tengja matarlykt
vio t.d. fréttatimann sem er klukkan 18:00 vegna pess ad vid vitum ad strax eftir hann er
matur. Svipad pessu ma segja ad barn klari heimalaerddéminn sinn af pvi ad barnid veit ad

pad feer ad fara Ut ad leika ad honum loknum.

3.2 Virk skilyrding

B. F. Skinner, bandariskur salfreedingur vildi ekki einblina & areitid 4 undan vidbréogdunum
eins og Pavlov heldur afleidingar vidbragdanna. Kenning Skinner‘s er kéllud virk skilyrding
og segir ad fyrst komi areiti, vid areitinu verdi akvedin svorun og svérunin hafi afleidingar.
Munurinn a pessum tveimur kenningum er su ad Pavlov taldi ad svorunin vid areitinu
motadist adeins af pvi einu en Skinner segir ad svorun verdi til ut fra areiti en hver su

svorun verdur métist af afleidingunum.

3.3 Jakvaed og neikvaed styrking

pegar afleiding hegdunar verdur til pess ad hegdunin eykst er pad kallad styrking. Skinner
skiptir styrkingu upp i tvo flokka, jdkvaeda og neikvaeda styrkingu. Jakvaed styrking felur i
sér ad areiti verdur til pess ad akvedin hegdun eykst. Hrds eda umbun fyrir hegdun getur
verid deemi um jakveeda styrkingu. Neikvaed styrking er pad pegar akvedin hegdun eykst
pbegar areitid minnkar eda haettir. Ad heetta ad beita refsingum eda noéldri getur verid

dami um areiti sem heettir eda minnkar.
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4 Namskenningar

Namskenningar eru paer kenningar sem byggja skilning & peim pattum sem adstoda
leidbeinandann vid ad tileinka sér akvedna feerni og peim sem hann leidbeinir pekkingu og
faerni i peim verkefnum sem hann eda peir taka fyrir hverju sinni. Namskenningar eru
bess edlis ad paer 4 ad vera haegt ad nota i hvada adstaedum sem er og eru pvi eitt af

lykilverkfaerum leidbeinandans.

4.1 Reynslumidad nam
Kenningin um reynslumidad nam lysir nami sem ferlinu sem 4 sér stad pegar pekking
verdur til i gegnum reynslu (Kolb, 1984). Margir af pekktustu kenningasmidum heims hafa
talad um reynslu og tengingu hennar vid nam. David A. Kolb og kenning hans um
namshringinn er su kenning sem hefur ndd mestu lofi en i henni gefur hann fjérum
pattum vaegi. bessir fjorir paettir eru upplifun eda athugun okkar @ henni, igrundun eda
ferli par sem vid férum yfir og skodum pad sem vid vorum ad upplifa, ad mynda okkur
kenningar og ad nota pa pekkingu sem hefur ordid til (Kolb, 1984). Kolb var undir miklum
ahrifum af hugmyndum John Dewey um reynslu og sjast greinileg tengsl milli kenninga
Dewey’s og Kolb‘s (Kolb, 1984). John Dewey skiptir reynslu upp i tvo megin flokka, jakvaed
og neikvaed reynsla. Kenning Dewey fjallar um tvaer manneskjur sem ganga i gegnum
sama hlutinn, fyrir adra er pad jakvaed reynsla en fyrir hina var pad neikvad reynsla. Ef vid
lendum i moétleeti og komum Ut Ur pvi sem sterkari einstaklingur er reynslan jakvaed pratt
fyrir ad hafa gengid i gegnum eitthvad neikvaett. Ef vid gongum i gegnum eitthvad sem
almennt er talid jakveett en vid komum Ut Ur pvi sem veikari einstaklingar er reynslan
neikvaed. Til deemis ma nefna barn sem fer til rakarans i fyrsta skipti og verdur hraett eda
meidir sig. Ad fara i klippingu er almennt talid jakvaett en barnid sem vard hreett upplifdi
ekki pa anaegju sem flestir fa ut ar pvi ad vera nyklipptir og er pvi reynslan neikvaed fyrir
barnid (Dewey, 2000).

Vid leerum adeins med pvi ad framkveema og skoda svo hvad vid gerdum til ad komast
a pann stad sem vid erum 4. (Jasper, 2003) Reynslumidad nam byrjadi ad na fétfestu i
morgum starfsgreinum upp Ur attunda aratuginum og motadist pa adallega at fra premur
megin pattum. Fyrsti patturinn er su upplifun sem persdna gengur i gegnum. Annar
patturinn er st igrundun sem perséna fer i gegnum og gerir henni kleift ad lzera af
reynslunni. pPridji patturinn er su athofn sem er afleiding nyju pekkingarinnar sem

persénan hefur 6d6last af gefinni reynslu og igrundun (Jasper,2003).
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4.2 Namshringur Kolb’s

Kolb hafdi mikinn ahuga a pvi ad vita hvernig reynsla og pekking tengjast og hvernig nam
a sér stad. Namshringur Kolb’s er su kenning sem einna best lysir pessu ferli. Hringnum er
skipt upp i fernt. Fyrsti hluti er reynsla en pad getur verid hvada upplifun sem er. Hluti tvo
er igrundun en { henni er farid yfir upplifunina og nylidnir atburdir skodadir. [ hluta prju er
svo dregin fram kenning eda alhafing um pa upplifun eda reynslu sem atti sér stad og a
fjérda stigi eru kenningarnar eda alhafingin notud i nyjum adstaeedum. begar hingad er
komid hefur tvennt gerst, annarsvegar hefur ndm att sér stad og hinsvegar héfum vid
unnid okkur inn nyja reynslu eda upplifun sem parf ad fara aftur hringinn til ad lzera af.
(Kolb, 1984; Kolb, Boyatzis og Mainemelis, 2000). Nam er pvi ekki adeins ad hugsa um eda
igrunda pad sem vid héfum upplifad heldur ad bua til dzetlun Gt fra peim upplysingum
sem hafa baest vid frad byrjunarpunkti og ad beita peim til ad ny upplifun verdi til (Jasper,
2003; Kolb, 1984).

4.3 igrundun

Kolb notar igrundun i ndmshringnum sinum og telur pad mikilvaegt skref i 6llu nami (Kolb,
1984). igrundun er oftast timi sem vid eydum i ad hugsa um eda hugleida 4 tvo vegu, eftir
verkefni eda upplifun (e. reflection on action) eda 4 medan upplifun stendur (e. reflection
in action). fgrunda getur skipt miklu mali i ferli verkefna og préun peirra fyrir hépa.
igrundun getur hjalpad okkur ad koma auga & porf og teekifzeri til ndms, ad koma auga &
nyjar leidir, persénulegan og faglegan voxt, til ad skilja afleidingar gerda okkar og vid ad
gera okkur grein fyrir afrekum okkar. | lok igrundunarmyndum vid okkur kenningar og
adgerdir ut fra peim (Jasper, 2003). begar vid igrundum eftir upplifun erum vid ad skoda
hvad vid gerdum rétt og hvad hefdi matt fara betur. Vid myndum okkur kenningar um pad
ferli sem atti sér stad og notum alhaefingar um pad til ad leera af pvi (Jakob, 2011).
igrundun & medan upplifun stendur er 68ruvisi en igrundun eftir upplifun ad pvi leyti ad
hun gerist 4 medan upplifun er i gangi og hefur pannig tafarlaus ahrif a dkvaréanatoku
(Jakob, 2011; Schén, 1991). igrundun fyrir upplifun (e. reflection pre action) er eitthvad
sem vid gerum yfirleitt ad einhverju leyti dsjalfratt en er ekki talad mikid um i tengslum
vid ndm. Schon hefur til deemis verid gagnryndur fyrir pad hversu mikla aherslu hann
leggur a igrundun @ medan upplifun stendur, i stad pess ad undirbua sig med igrundun
fyrir upplifun. igrundun fyrir upplifun felur i sér ad skoda verkefnid sem er ad hefjast og
akveda hvernig best sé ad takast a8 vid pad verkefni 4dur en hafist er handa (Eyrun Sif
Ingdlfsdottir, Heida Bjork Olafsdattir, Sigridur Ragna Jéhannsdéttir og Pérunn Palsdottir,
2002; Jakob, 2011).
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Graham Gibbs kom med utfzerslu 4 kenningu Kolb‘s Samkvaemt Gibbs ma skiptaigrundun

nidur i sex skref.

Fyrsta skrefid er lysing @ atburdinum. Vid hugsum eda télum um hvad gerdist og

hvernig pad for fram.

Annad skrefid skodar tilfinningar. Hér skodum vid hvada vié vorum ad hugsa og

upplifa 8 medan atburdardsin for fram.

[ pridja skrefi metum vid pad sem gerdist. Hér skodum vid hvad var gott og hvad var

sleemt vid upplifunina.

Fjorda skref er greining. Hér greinum vid upplifun og atburdaras og reynum ad finna

Ut ndkveemlega hvad gerdist.

i fimmta skrefi viljum vid koma med einhverja nidurstédu. Hér skodum vid pa leid sem
var farin og hvort hugsanlega hefdi verid haegt ad fara adra betri leid, hér skodum vid

nyjar hlidar og hugsanlegar utkomur.

Sjotta og sidasta skrefid er adgerdarazetlun. Hér skodum vid hvada leidir vid myndum

nota ef svipadar adstaedur myndu verda til aftur (Jasper, 2003).

4.4 Oformlegt nam

Oformlegt ndm getur att sér stad hvar sem er og fer fram i gegnum samtél frekar en
nokkud annad. Oformleg kennsla stydst ekki vid namsefni eins og til deemis formleg
kennsla skélakennara en getur engu ad sidur verid alveg jafn mikilvaeg. | 6formlegri
kennslu er tekist 4 vid hversdagslega hluti og getur pad verid allt fra pvi ad tala um
virdingu og tilfinningar yfir i pdlitiskar samraedur. Oformlegt ndm hefur pann kost fram
yfir formlegt nam ad geta farid hvert svo sem andriumsloft hépsins eda einstaklinganna vill

fara og er ekki bundid vid reglur eda vidmid skdlastofunnar (Jeffs og Smith, 2011).
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5 Mismunandi leidtogahaettir leiobeinandans

Margir mismunandi leidtogastilar eru til og ma deila um hver peirra sé bestur.
Mismunandi leidtogastilar leggja mis mikla dherslu 8 akvedna paetti leidtogans. Sumir
leidtogastilar eru t.d. mjog verkefnamidadir sem pydir ad leidtoginn skilgreinir hlutverk
sitt ut fra peim verkefnum sem hépurinn tekur fyrir og leggur upp med ad skipuleggja og
skilgreina pau, hvernig eigi ad vinna pau og ljuka peim. Tengslamidadur leidtogi synir
samstarfsfolki sinu aftur 4 moti meiri persénulegan dhuga og vill kynnast pvi, skapar
tengsl vid pad og vidheldur tengslum i gegnum jakvaed opin samskipti. Allir leidtogastilar
hafa sina kosti og galla en hér verdur farid yfir pa leidtogastila sem nytast best i hdpastarfi

(Haukur Ingi Jénasson og Helgi bor Ingason, 2011).

5.1 NAadargjafarleidtoginn

pessi still sem stundum er nefndur hetjuleidtogastill byggist ad miklu leyti upp a
persénutéfrum leidtogans og peim eiginleika hans ad fylla pa sem fylgja honum af orku og
hvatningu. Nadargjafarleidtoginn er hluti af hépnum og i raun mjog stér og mikilvaegur
partur af honum. Helstu kostir pessa stils er hvad leidtoginn hrifur félk med sér i pau
verkefni sem parf ad leysa. Nadargjafarleidtoginn er skilvirkur og arangursrikur leidtogi
sem parf ad hafa litid fyrir pvi ad fa félk i lid med sér. pad getur verid erfitt ad fylla upp i
spor pess konar leidtoga og hann 4 pad til ad gera sig af of mikilvaegum parti af hopnum
og reynir pa mikid a traustid sem honum er synt. Erfitt getur verid fyrir nyja leidtoga ad
stiga inn i hép nadargjafarleidtogans, sérstaklega ef peir eru ekki leidtogar geeddir somu

persénutofrum (Haukur Ingi Jonasson og Helgi bér Ingason, 2011)

5.2 Studningsleidtoginn

Studningsleidtoginn er ekki jafn mikill hluti af hdpnum eins og nadargjafarleidtoginn en er
duglegur ad hvetja og stydja vid hdpinn. Hann finnur styrkleika hvers og eins og hvetur
alla til ad vera sjalfsteedir og frumlegir. Studningsleidtoginn deilir med sér valdi og heldur
Ollum vel upplystum. Hann hefur géda innsyn i hdpinn og faer hann til ad fara ad sinu

fordeemi (Haukur Ingi Jonasson og Helgi Pér Ingason, 2011).

5.3 Lydreaedisleidtoginn

Leidtogi sem beitir lydraedisstil vill f& hugmyndir frd hdpnum og ad lokadkvordun sé tekin
af hdpnum. Hann leitast eftir ad allir i hdpnum komist ad sameiginlegri dszettanlegri
nidurstodu og skapar pannig jafnt vaegi milli allra i hépnum og tilfinningu um samrad i

akvardanatoku. Med pessum heetti er dbyrgd akvardana settar a herdar hépsins og parf
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hann sem ein heild ad standa og falla med peim akvordunum (Haukur Ingi Jénasson og

Helgi Por Ingason, 2011).

5.4 Umbotaleidtogi

Umbdtaleidtogi kallar @ breytingar innan hopsins, hann stigur inn i adsteedur sem parfnast
breyttra vidhorfa eda aukins krafts og setur eitthvad i gang. Hlutverk umbdtaleidtoga er
ad madta og fylgja markmidum hépsins svo hann nai pvi lokatakmarki sem hépurinn hafdi
sett sér i byrjun. Umbdtaleidtogi er neemur & hdpinn og getur breytt stemningu hdpsins
eftir pérfum, hann les adsteedur og kemur af stad breytingum (Haukur Ingi Jénasson og

Helgi Por Ingason, 2011).
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6 Leidbeinandinn

Leidbeinandi undirbyr og skipuleggur fyrstu skrefin i hdpastarfi. Hans hlutverk er ad setja
saman hépinn og styra honum par til markmidi hans er ndd eda timabilid er ligid.
Leidbeinandi er brudin & milli hagsmunaadila hdpastarfsins svo sem skjélsteedinga,
foreldra, barnaverndarfulltria, skéla eda hvers svo sem pad getur verid. Leidbeinandi parf
ad tileinka sér paer kenningar og pau fraedi tengd hdpum jafnt sem einstaklingum sem
farid er yfir i pessari greinargerd. Markmidasetning er leidbeinandanum mikilveeg. Hann
parf ad kunna ad setja sér persénuleg markmid sem studla ad pvi ad hann verdi feerari i
lifinu sem skilar sér svo til starfsins en einnig parf hann ad setja sér markmid sem skila sér
beint i starfid. Leidbeinandi parf ad kunna petta pvi i hépastarfi er mikilvaegt ad hopurinn
bui sér til markmid til ad vinna ad sem heild og einnig purfa einstaklingarnir i hdpnum ad

geta sett sér markmid (Haukur Ingi Jonasson og Helgi P6r Ingason, 2011).

6.1 Fyrirmynd

Fyrirmynd er ord sem allir kannast vid en leidbeinandi parf avallt adé hafa i huga.
Fyrirmynd er pvi midur ekki alltaf einhver sem hefur jakvaed ahrif en peir sem eru
leidbeinendur i hdopastarfi eru fyrirmynd fra fyrsta fundi og hefur allt sem peir gera og
segja ahrif & skjolstaedingana. Jakvaed fyrirmynd er einhver sem hefur jakvaed ahrif &
umbhverfi sitt og baetir lidan peirra i kringum sig. Jakvaed fyrirmynd hvetur dfram og er

umhverfi sinu styrkur (Lockwood og Kunda, 1997).

6.2 Leidarljos leiobeinandans

Leidarljés eru honum til studnings vid skipulagningu starfsins og i samskiptum vié hépinn.
Leidbeinandinn parf ad hafa ad leidarljési ad adstaedur kalli fram pad besta i
einstaklingnum. Kenningarnar hér fyrir nedan eru notadar sem leidarljés leidbeinandans.
bzer studla ad lydraedi og jafnraedi einstaklinganna og frumkvaedi hdpsins fremur en

leidbeinandans.

6.2.1 Virk uppbyggjandi hlustun

Virk uppbyggjandi hlustun skiptir miklu mali en virk uppbyggjandi hlustun snyst um ad
taka patt i samtali og bua til samraedur sem eru uppbyggjandi eins og ad hrdsa og spyrja
svo spurninga sem leida samtalid afram. Pad skiptir mali fyrir félk ad finnast vera hlustad &
sig og fyrir leidbeinanda er samtalid hans besta leid til ad vinna sér inn traust einstaklinga.
Med auknu trausti verda til dypri samradur og grundvollur fyrir leidbeinandann ad hafa
ahrif (Jeffs og Smith, 2011).
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6.2.2 Bandamenn

Margir starfsmenn 4 vinnustad maeta i vinnuna og gera pad sem er ztlast til af peim
einungis vegna pess ad peir vilja fa borgad. bessa starfsmenn skulum vid kalla venjulega
starfsmenn. Adrir starfsmenn maeta vegna pess ad peir eru bundnir starfseminni
tilfinningabdndum og hollustu og peir hafa trd 4 pvi starfi sem er i gangi. bessa
starfsmenn skulum vid kalla bandamenn. [ hépastarfi maetti segja ad medlimirnir sem
maeta og taka adeins patt ad pvi marki sem aetlast er til af peim séu eins og venjulegur
starfsmadur. Bandamenn aftur 4 méti maeta i vinnuna eda hépastarfid og framfylgja sinu
hlutverki af meiri og staerri dstaedu og ekki bara ad pvi marki sem er zetlast til ad peim.
Bandamadur i kemur med hugmyndir sem nytast starfinu eda starfseminni og drifur hina
med sér og er tilbldinn ad gera meira en parf ad gera. Bandamenn eru oft folk sem er
knuid afram af peirri tri ad pad sem pad starfar vid eda gerir i lifinu pjoni meiri tilgangi en
bara ad fa borgad fyrir pad. Til eru leidir til ad yta undir ad folk verdi ad bandamoénnum
t.d. med verkefnum sem eru til komin vegna peirra eigin dhuga en pad hefur synt sig ad
folki sem finnist pad eiga patt i dkvardanatoku er liklegra til ad syna einkenni bandamanna
(The Ownership Culture Report, 1998).

6.2.3 Ahugi ad innan/Astrida

Astrida fyrir pvi sem vid gerum getur haft mikil ahrif 4 lif folks og er oft talad um astridu
sem einn af drifkréftum velgengninnar (Hill, 2006). Astrida verdur til pegar vid erum ad
vinna ad einhverju sem skipti okkur mali og vid héfum virkilegan og innilega dhuga a pvi
sem vid erum ad gera. Ahugi ad innan getur verid mismikill, vid sinnum til daemis ekki
Ollum dhugamalum okkar af jafn miklu kappi. Peim dahugamdalum sem vid sinnum mest og
hofum &stridu fyrir erum vid liklegri til ad nd langt i (Cane, Hannon og Knobbe, 2009; Hill,
2006). begar ahugi fyrir verkefnum er ekki sjalfsprottinn er pvi liklegra ad verkefnin séu
ekki unnin jafn vel. Hvad gerum vid pa pegar vid viljum vekja ahuga félks pannig ad pad
vinni verkid vel? begar vid skodum nidurstdédur dr rannséknum ,,the ownership culture
report” sést ad med pvi ad taka patt i akvordunum fyrirtaekisins eru starfsmenn liklegri til
ad taka abyrgd 4 verkefnum og finnast verkefnin vera peirra (The Ownership Culture
Report, 1998, 2001).

6.2.4 Eignarhald

Mikid af fyrirtaekjum i dag eru farin ad tileinka sér ny gildi i rekstri, pratt fyrir ad 16g og
reglur fyrirtaekjanna gildi 4fram eru stjornunarheettirnir ad breytast ur pvi ad akvardanir
séu teknar a toppnum og latnar ganga nidur, yfir i ad sem flestir komi ad akvérdunum og

fai ad lata i sér heyra. Pad sem fyrirtaekin eru ad gera er ad yta undir eignarhald
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starfsmanna med pvi ad leyfa peim ad taka patt i akvordunum, hafa opid upplysingaflaedi
um pad sem er ad gerast i fyrirtaekinu, yta undir frumkvaedi, traust, abyrgd og vellidan
starfsmannahdpsins (The Ownership Culture Report, 2001). Samkvaemt rannséknum 3
eignarhaldi ma sja ad pvi meiri sem ahrif starfsmanna verda pvi meiri verdur abyrgdin sem
pbeim finnst peir hafa (The Ownership Culture Report, 1998). Eignarhald er greinilega
mikilvaegur pattur sem parf ad hafa i huga pegar margir koma saman.Eignarhald ma
yfirfeera 4 hvada hépa sem er sama hvort pad eru samstarfsadilar og vinnufélagar,
vinahdpar eda skélafélagar. [ hépastarfi skiptir miklu mali ad einstaklingarnir séu ad vinna

ad einhverju sem peir hafa ahuga a.

18



7 Um namskeid fyrir verdandi leiobeinendur

Namskeid fyrir verdandi leidbeinendur i hdpastarfi er skipt i fimm paetti sem mida ad pvi
ad gera leidbeinandann tilbdinn til ad undirbua, halda utan um og stjérna hépastarfi. |
raun krefst pad ad stofna til hdpastarfs litils annars en viljann til pess, pad getur hver sem
er héad saman nokkrum ofvirkum krokkum og kallad pad hépastarf en ad setja hdp rétt
saman, vita hvad 4 ad gera pegar hopurinn er kominn saman, hvernig best sé ad vinna
med mismunandi einstaklinga, fa pa til ad setja sér markmid, vinna ad markmidum, og svo
lzera af pvi sem er verid ad gera, krefst pekkingar sem ekki allir hafa. [ greinargerdinni hér
fyrir ofan hef ég farid yfir pa kenningasmidi og hugtok sem ég nyti i ndmskeidinu og geri
grein fyrir pvi hvernig kenningar og hugmyndafraedin nytist i hépastarfi. [ ndmskeidinu
sjalfu nota ég svo pessar kenningar og hugmyndafraedi og set upp a pann hatt ad

leidbeinendur tileinki sér hana og pjalfist i ad nota.

[ ndmskeidinu er farid yfir mikid af upplysingum en paer mida allar ad sama markmidid
en pad er ad gera leidbeinandann betri i sinu starfi. Gédur leidbeinandi skilur og hefur
bekkingu a peim fimm pattum sem farid er yfir i namskeidinu sem eru: leidbeinandinn,
undirbuningur, einstaklingarnir, hdpurinn og umhverfid. Ef vid skodum innihald

namskeidsins adeins betur sjaum vid hvad liggur 4 bakvid pessa fimm paetti.

G6dur leidbeinandi parf ad geta gert géd skil a sjalfum sér, hann parf ad hafa skyr
starfsmarkmid jafnt sem persénuleg markmid og 4 ad vera ad ollu leyti fyrirmynd innan
hdpsins sem utan i samskiptum og hegdun. Lykillinn ad pessu er ad pekkja sjalfan sig,
pekkja styrkleika sina jafnt sem veikleika, byggja a styrkleikum sinum og vinna med
veikleika sina. Virk uppbyggjandi hlustun skiptir miklu mali og ad allir fari heim ur
hdpastarfi og finnist ad pad sem peir hofou ad segja hafi skipt mali. Jdkvaett og hvetjandi
andramsloft er mikilvaegt fyrir hdpinn og pa er ég ekki ad tala um ad leidbeinandinn sé
alltaf svo katur og hress yfir 6llu, heldur pad ad hann sé avallt ad leita af jakveedum
punktum i pvi sem er ad gerast og benda a jakvaedar leidir, sé hvetjandi i stad pess ad
draga félk nidur. A3 hann horfi ekki @ pad ad hafa ekki tekist eitthvad sem mistok heldur
skref i attina ad pvi ad takast eitthvad.

Undirbdningur hépastarfs getur skipt gridarlega miklu mali en varast parf ad
skipuleggja of mikid af starfsemi hépsins an samrads vid hann. Vel skipulagdur hépur fer
vel af stad, patttakendur finna stodugleika hdpsins og geta treyst 8 rammann en ef of
mikid af starfinu hefur verid skipulagt og dkvedid adur en hépurinn kemur saman er erfitt
ad eetlast til pess ad medlimir hépsins finnist starfsemin vera peirra eigin. Ytri og innri

ramma hopastarfsins er ad mestu leyti heaegt ad skipuleggja en margir litlir hlutir sem
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leidbeinandi aetti mjog audvelt med ad skipuleggja sjalfur og akveda er betra ad hann geri

med hépnum til ad yta undir patttoku medlima og lydraedislegt igildi hdpsins.

Einstaklingurinn er skodadur @ namskeidinu en pa adallega hvernig hopur
samanstendur af mismunandi einstaklingum og hvernig hdépastarf getur verid hugsad fyrir
mismunandi einstaklinga. Leidbeinandi laerir ad meta einstaklingana fyrir styrkleika peirra
og ad vinna med pa. bad hafa ekki allir somu styrkleika, veikleika eda somu greiningar og
vandamal en sama hver pau eru er hlutverk leidbeinendans ad hjalpa einstaklingnum ad

verda hluti af hdpnum og lzera a sjalfan sig.

[ hépahlutanum er farid mikid inn & paer kenningar og kenningasmidi sem fjalla um
hopa. Vid skodum hvernig hépar prdast og hvernig er best ad setja saman hdpa, vid
myndum til deemis ekki blanda saman félagslega einangrudum krokkum vid krakka med
vimuefnavanda.

Umbhverfid snyst ad mestu leyti um samstarf vid alla sem gaetu hugsanlega komid ad
bvi ad hjalpa barninu eda lagt pvi lid ad einhverju leyti. betta getur verid allt fra
foreldrum, umsjénakennara eda starfsmanni félagsmidstodva til I6greglu, spitala eda

salfredinga.
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8 Mikilvaegir samstarfsadilar

Samstarfsadilar lei6beinandans eru margir og mismunandi og getur til deemis farid eftir
bvi hvar i ferli hépastarfsins leidbeinandinn er staddur. | undirbuningsferli er oft samstarf
milli barnaverndarstofu, skéla og eda félagsmidstodvar. Pegar hdpastarfid er byrjad
verdur samstarfid breidara og neer oft til foreldra og stundum til annarra neaerliggjandi
stofnana sem hafa ahrif 3 lif skjélstaedinganna. Hverjir samstarfsadilar eru fer ad miklu
leyti eftir gerd hopsins en almennt gildir su regla ad betra er ad hafa fleiri en feerri.
Barnaverndarstofa spilar oft stéran patt i ad leggja fram nofn skjoélstaedinga en getur
einnig stadid sem mikilveeg stod leidbeinandans i upplysinga6flun og samskiptum vid
foreldra og adrar stofnanir sem koma ad malefni skjélstaedingsins. Foreldrar pekkja bornin
sin best og geta veitt mikla innsyn i lidan peirra. Pau eru fyrst til ad taka eftir breytingum
til hins betra og ad hafa pau med i lidi getur skipt 6llu fyrir hépinn. Umsjonakennarar,
deildarstjorar, namsradgjafar og skdlasalfraeedingar eru i innsta hring barnanna og eru oft
peir fullordnu adilar sem boérnin eyda mestum tima med. Starfsmenn félagsmidstodva
pbekkja oft krakkana nokkud vel og eru i peirri stodu ad peim sé treyst fyrir upplysingum
sem kennurum og foreldrum er ekki treyst fyrir og pvi er samstarf félagsmidstodva oft a
tidum aeskilegt. Félagsmidstod getur verid gédur vettvangur fyrir hdpastarf og tenging

fyrir hépinn i tdmstundastarf pess a milli.
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9 lokaord

Namskeid fyrir verdandi leidbeinendur i hdopastarfi er fyrir alla pa sem hafa hugsad sér ad
vera leibeinendur i hdpastarfi eda eru pad nu pegar. Greinagerdin, leidarbdkin og su
hugmyndafraedi sem par kemur fram nytist 6llum sem starfa med hépa. Témstundastarf
er ad minu mati eitt pad mikilveegasta verkfaeri hins 6formlega kennara pvi par hefur hann
teekifaeri til ad vinan med hvad sem samfélagid parfnast ad unnid sé med og pess vegna er
mikilvaegt ad peir sem vinni vid tdmstundir laeri paer megin kenningar sem fjalla um starfid

beirra.
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