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Agrip
bessi ritgerd er lokaverkefni tr proskapjalfanami vid Haskdla islands. | henni verdur
reynsla eldri borgara sem bua i pjonustuibudum a hofudborgarsvaedinu skodud med
stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 til hlidsjonar. Tekin voru
vidtol vid atta eldri borgara sem bua i Reykjavik. Markmid ritgerdarinnar var pripeett: ad
skoda hvernig stefnan birtist i pjonustu vid aldrad folk, hverjar eru adsteedur eldri borgara
sem bua i pjonustuibudum og hvernig malaflokkur eldri borgara getur dregid leerdéom af
malaflokki fatlads folks. [ ritgerdinni verdur fyrst sagt fra stefnunni sjalfri og
adgerdardatlununni ad baki hennar. bvi naest verda |6g um malefni fatlads folks og
aldradra skodud, kafli um hugmyndafraedi kemur naest en par eru hugtokin sjalfraedi,
valdefling og forraedishyggja skilgreind og kenningar um &ldrun. i seinni hluta
ritgerdarinnar verda nidurstodur Ur vidtélum sem tekin voru kynnt og sidast en ekki sist
verda hugmyndafraedin og nidurstédur Ur vidtdlum bornar saman og einnig |6g
malaflokkanna beggja. i nidurstddunum kemur fram ad sum efni stefnunnar séu

mikilvaegari en 6nnur.
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Formali

Pegar ég var sautjan ara byrjadi ég ad vinna a oldrunarheimili par sem afi minn atti heima.
[ starfi minu par upplifdi ég fra fyrstu hendi hvernig pjonustan var og hvernig mér fannst
hun atti ad vera, ég vann par i prju ar. Pad var ekki fyrr en ég byrjadi i naminu
broskapjalfafraedi vid Haskola islands sem ég attadi mig & pvi ad starfsemin & minum
fyrrverandi vinnustad gekk ekki eins vel og hun geeti. Ut fra pessum reynslum 68ladist ég
mikinn dhuga a pvi ad vinna med eldri borgurum og einnig a pvi ad baeta pjénustuna fyrir
ba. Mér fannst petta verkefni vera mjog ahugavert og gaman ad fa ad taka vidtol vid eldri
borgara og fa ad heyra peirra fra peirra daglega lifi og pad er mér hvatning ad halda afram

ad vinna ad auknum réttindum og virdingu eldri borgara.

Eg vil pakka allri fidlskyldu minni fyrir gédan studning og pa sérstaklega pakka henni
maodur minni, Margréti Joninu Gisladodttur fyrir dmetanlegan studning og yfirlestur, einnig
vil ég pakka kaerastanum minum, Pali Braga Sigurdssyni fyrir 6tridlega polinmaedi og
studning. A0S lokum vil ég pakka leidbeinanda minum Ingibjérgu H. Hardardottur fyrir

godar abendingar og adstod.

betta lokaverkefni er samid af mér undirritadri. Eg hef kynnt mér Sidareglur Hdskdla
[slands (2003, 7. névember, http://www.hi.is/is/skolinn/sidareglur) og fylgt peim
samkvaemt bestu vitund. Eg visa til alls efnis sem ég hef sétt til annarra eda fyrri eigin
verka, hvort sem um er ad raeda dbendingar, myndir, efni eda ordalag. Eg pakka 6llum
sem lagt hafa mér lid med einum eda 6drum heetti en ber sjalf dbyrgd a pvi sem missagt

kann ad vera. betta stadfesti ég med undirskrift minni.

Reykjavik, 8. mai 2014







Inngangur

Markmid pessarar ritgerdar er ad skoda upplifun atta eldri borgara sem bua i
pjonustuibudum a hofudborgarsvaedinu med stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri
borgara til arsins 2017, til hlidsjonar. Bent verdur a dkvedna peetti stefnunnar at fra

sjonarhorni viomeelandanna.

Ahugi minn 4 malefnum eldri borgara sprettur Ut fra reynslu minni & heimili eldri
borgara en ég starfadi par sem afi minn bjé. bar sa ég hvada pjénusta var i bodi fyrir eldri
borgara en pa gat ég einnig séd hvernig mér fannst ad pjonustan eetti ad vera par sem afi
minn bjo par. Miklar vidhorfsbreytingar hafa att sér stad hja mér hvad vardar pjonustu vid
folk & heimilum peirra. bvi vil ég reyna ad yfirfaera pa reynslu sem ég hef af storfum og
nami med fotludu folki yfir & eldri borgara en ég tel svo vera ad haegt sé ad yfirfera

hugmyndafraedina sem kennd er i proskapjalfanaminu yfir 8 malefni eldri borgara.

i pessari ritgerd verdur stuttlega sagt fra stefnu Reykjavikurborgar um malefni eldri
borgara til arsins 2017 og hugtokin sjalfreedi, valdefling, og forreedishyggja skodud sem og
rikjandi kenningar i 6ldrun skilgreindar. Einnig verdur fjallad um |6g um malefni eldri
borgara og par skodad hvort malaflokkur eldri borgara geti dregid lserdom af malaflokki
fatlads folks. Tekin voru vidtol vid atta eldri borgara og peir spurdir spurninga um peirra
daglega lif. Oll eiga pbau pad sameiginlegt ad bua i sama pjénustuibidakjarna fyrir 67 ara
og eldri & hofudborgarsvaedinu. [ lokin verdur stefna Reykjavikurborgar skodud ut fra

fyrrnefndum hugtékum, vidtolum og allt dregid saman i loka samantekt.
Leitast verdur eftir pvi ad svara premur lykilspurningum i pessari ritgerd en peer eru
I.  Hvernig birtist stefna Reykjavikurborgar i pjonustu vid aldrad félk?
II.  Hverjar eru adstaedur eldri borgara sem ad bua i pjonustuibddum?

lll.  Hvernig getur malaflokkur eldri borgara dregid laerdom af malaflokki fatlads

folks?






1 Stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017

Sidastlidid ar gaf Reykjavikurborg Ut stefnu um malefni eldri borgara til arsins 2017. |
henni kemur fram ad vilji Reykjavikurborgar sé ad vera aldursvaen borg og ad stefnan skuli
lysa framtidarsyn borgarinnar i malefnum aldradra. Stefnan snyst um ad maeta porfum
eldri borgara, nyta pann aud sem eldri borgarar bua yfir og einnig ad styrkja
samfélagspatttoku peirra. Stefnan var unnin i samstarfi vid sérfraeedinga a svidi
oldrunarpjénustu og hagsmunasamtok eldri borgara. HUn var samin med pad ad
leidarljdési ad pjonusta vid eldri borgara muni & naestu arum fara fra riki til sveitarfélaga, en
nu i dag liggur malaflokkurinn hja badum adilum (Reykjavik, 2013b).

Stefnan skiptist i sjo kafla en peir eru:

1. Gadi og samrad

2. Forvarnir

3. Studningur til sjalfstaedrar busetu

4. Fjolbreyttir busetumoguleikar

5. Heilbrigdispjonusta

6. Adstandendur

7. Starfsfolk.

i pessari ritgerd verdur 16gd sérstok ahersla 4 kaflana gaedi og samrad; og studningur
til sjalfstaedrar busetu. | kafla stefnunnar um geedi og samrad kemur fram ad su pjénusta
sem stendur eldri borgurum til boda skal vera af miklum geedum og skulu pau gaedi birtast
i allri pjonustunni (Reykjavik, 2013b). beir ibuar sem fa heimapjonustu munu geta sent inn
rafreena abendingu um pjonustuna en vefsida til pess gerd verdur buin til arié 2015
(Reykjavik, 2013a). ba vill Reykjavikurborg einnig setja upp notendaveenar heimasidur og
skal pad gert & pessu ari, eda arié 2014. bar verdur haegt verdur ad nalgast upplysingar
um hvad skal standa til boda fyrir eldri borgara en efla skal upplysinga- og
radgjafapjonustu og pannig vonast borgin til pess ad studla ad fjolbreyttara urvali af

namskeidum og afpreyingu fyrir eldri borgara (Reykjavik, 2013b).
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Kaflinn um studning til sjalfstaedrar busetu fjallar um mikilvaegi pess ad fjolbreyttur
studningur til sjalfstaedrar busetu skuli vera til stadar svo folk geti buid a eigin heimili sem
lengst. bPar eru kaflar 4 vid heimapjonstu, dagdvdl, hollur og gédur matur en pad sem
kaflinn snyst um er ad ,,Studning og adstod inni @ heimilum aldradra skal veita af
fagmannesku, abyrgd og virdingu fyrir vilja og akvordunum notandans”. Undirkaflinn um
hollan og g66an mat segir ad faedid sem verdur i bodi skuli vera hollt og lystugt og ad
stefnt sé ad pvi ad auka fjolbreytni og val og ad bodid sé upp a sérfaedi fyrir pa sem purfa.
Seinasti kaflinn er um aksturspjonustu en hann segir ad peir eldri borgarar sem geta ekki
nytt sér eigin farartaeki né almenningssamgongur skuli geta notad sérteeka
aksturspjonustu gegn vaegu gjaldi (Reykjavik, 2013b).

[ stefnunni kemur fram ad eldri borgarar skulu finna fyrir sjalfreedi sinu og aukinn
adgangur ad pjonustu skal hafa jakvaed ahrif a lidan og lifsgeedi, einnig studla ad auknum
og innihaldsrikum samskiptum vid folk. bar af leidandi er mikilvaegt ad starfsfélk a
stofnunum sem og heimapjonustu vinni medvitad ad pvi ad fa fram vilja og virkja
frumkveedi ibda. Pjonustan skal vera einstaklingsmidud og par af leidandi horft framhja

aldri, fotlun, sjukddmum eda 6dru (Reykjavik, 2013b).

1.1 Adgerdarazetlun stefnunnar

Pegar stefnan var gerd var einnig sett upp adgerdaraaetlun. Han skal mida ad pvi ad gera
Reykjavik hentuga, adladandi og adgengilega fyrir eldri borgara med akvednum
framkvaemdum. Verkhdpar verda par a eftir stofnadir med patttoku hagsmunasamtaka.
Arid 2012 var seinast gerd lifskjararannsékn medal eldri borgara og er stefnt ad pvi ad
naesta konnun verdi gerd arid 2016, en regluleg framkvaemd slikra lifskjararannsdkna er

ein leid ad aldursveenni borg (Reykjavik, 2013a).

Samstarfshopi medal dlikra svida innan Reykjavikurborgar verdur komid a feetur &
pbessu ari, eda 2014, sem hefur pad verkefni ad vinna ad kostnadarmati og verkaesetlun

stefnunnar.

Velferdarsvid Reykjavikurborgar stefnir ad pvi ad efla félagsstarf eldri borgara.
Setja skal a fot rafraeent abendingakerfi arid 2015 en pannig skal auka upplysingafleedi um
bjonustu og félagsstarf. Sama ar skal vinna ad fjolbreyttara mataraedi eldri borgara hvort

um sé ad raeda mat i félagsmidstodvunum eda heimsendan mat (Reykjavik, 2013a).
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2 Log og reglugerdir

[ pessum kafla verdur fyrst sagt fra I6gum um malefni aldradra og svo ldgum um malefni
fatlads folks. bvi naest kemur stuttur kafli um Mannréttindayfirlysingu Sameinudu
pbjodanna og framkveemdaraaetlun samtakanna um oldrun. Markmid pessa kafla er ad sja
hvort 16g um malefni aldradra geti dregid laerdom af I6gum um malefni fatlads folks.
Samanburd a Iogunum tveimur verdur svo haegt ad sja i kafla 7, “Nidurstdédur og

umraedur.”

2.1 L6g um malefni aldradra

Log um malefni aldradra eru fra arinu 1999 og par kemur fram ad aldradur er sa sem
hefur nad 67 ara aldri. Markmid laganna eru priskipt, fyrsta er ad eldri borgarar fai
einstaklingsmidada heilbrigdis — og félagspjonustu pegar porf krefur og skal hin midast
vid astand og porf einstaklingsins. Naesta markmidid er ad eldri borgarar geti buid sem
lengst vid edlilegt heimilislif en einnig skal tryggja stofnanapjonustu pegar pad a vid.
Aldradir skulu njota jafnréttis og ad virda skal sjalfsakvordunarrétt peirra er pridja

markmid laganna (L6g um malefni aldradra nr. 125/1999).

i 1bgum um malefni aldradra eru margir kaflar sem snta ad hinum ymsu malum likt og
oldrunarpjénustu, skipulag 6ldrunarpjonustu, kostnad vid 6ldrunarpjonustu og stjérn
éldrunarmala. i 1gunum er einnig fjallad um busetumal aldradra og pa helst stofnanir en
samkvamt pessum logum er stofnun skilgreind sem dvalarheimili, sambyli og/eda ibudir
sem eru sérhannadar fyrir eldri borgara sem eru 6feerir um ad annast heimilishald pratt
fyrir studning heimapjonustu. Heimilismadur a slikri stofnun telst sa sem hefur dvalid eda
hyggst dvelja par lengur en sex manudi. Oryggiskallkerfi i hverri ibid og varsla allan
solahringinn skal vera @ pessum stofnunum og fjolbreytt val 4 pjonustu, en pa skal einnig
vera adstada fyrir hjukrun, laeknishjalp og endurhaefingu i hudsinu. Einstaklingsmidud
pbjonusta er i bodi og hun byggist 4 hjalp til sjalfshjalpar.

Stofnun er pa einnig hjukrunarheimili eda hjukrunarrymi 4 6ldrunarstofnunum en

adur en aldradir saekja um dvol i hjukrunar- eda dvalarrymi skal vera buid ad reyna oll
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onnur raunhaf Urreedi sem snua ad pvi ad hann geti buid lengur i heimahusi (L6g um

malefni aldradra nr. 125/1999).

i 1bgum um malefni aldradra er mikil 4hersla 16gd 4 ad fylgjast med heilsufari aldradra.
par kemur einnig fram ad pjonustumidstédvar aldradra skulu tryggja eldri borgurum
félagsskap, naeringu, hreyfingu, tdmstundaidju, skemmtun og heilsufarslegt eftirlit (Log

um malefni aldradra nr. 125/1999).

2.2 L6g um malefni fatlads félks
Log um malefni fatlads folks nr. 52/1999 med dordnum breytingum 2010 byrja einnig a
kafla um markmid og skilgreiningar likt og i l6gum um malefni aldradra. Markmid laganna
um malefni fatlads félks er ad skapa skilyrdi svo hver einstaklingur geti lifad edlilegu lifi og
tryggja skal jafnrétti og sambeerileg lifskjor a vié adra pjoédfélagspegna.

Vinna skal eftir alpjédlegum skuldbindingum sem islensk stjérnvold hafa gengist
undir. beir eiga rétt pjonustunni samkveemt a pessum ldgum eru peir sem purfa a
pbjonustu ad halda af sdkum pess ad vera med andlega eda likamlega fotlun. ba er att vid

proskahomlun, gedfotlun, hreyfihomlun, sjon- og heyrnarskerdingu.

| sjotta kafla i [dgum um malefni fatlads félks er kafli um busetu. bar kemur fram
ad fatlad félk skuli eiga moguleika 4 studning i formi félagslegrar pjonustu sem gerir pvi
kleift ad bua i husnaedistrraedum og eigin heimili. Studningurinn skal vera i samraemi vid
parfir og dskir eftir pvi sem kostur er, en fatlad folk a rétt a pjonustu hvar sem pad kys ad
blda (L6g um malefni fatlads folks nr. 59/1992). b4 er til reglugerd um pjonustu vid fatlad

folk & heimilum peirra sem kafar dypra i pjonustuna a heimilum.

2.3 Mannréttindayfirlysing Sameinudu pjédanna

A allsherjarpingi Sameinudu pjédanna var mannréttindayfirlysing samtakanna sampykkt
pbann 10. desember 1948. Samkvaemt yfirlysingunni eiga allir jafnt tilkall til vir8ingar,
réttinda og umframt allt mannréttinda. Samkveemt pessari yfirlysingu skulu riki
Sameinudu pjédanna gangast undir alpjédlegar skuldbindingar (Mannréttindaskrifstofa

islands, e.d.—a).

[ fyrstu grein yfirlysingarinnar kemur fram ad allir séu jafnir, frjalsir og ad koma

skuli fram vid adra a sanngjarnan mata. par ma einnig sja ad allir eigi rétt til lifs,
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mannhelgis og frelsis og ad vera vidurkenndir i Idgum sama hvar peir séu i heiminum
(Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.—a). Ekki hefur verid buinn til sér samningur um
réttindi aldradra en alpjodleg adgerdardatiun um oldrun var sampykkt 4 heimspingi um
malefni aldradra i Vin arid 1982. bar er 16g0 ahersla a fimm efnispaetti en peir eru
sjalfstaedi, virkni, lifsfylling, reisn og umodnnun. Einnig er |6gd ahersla 4 ad aldradir fai
notid pessara patta a vid adra pjédfélagspegna. Arid 2002 var haldid heimsping um 6ldrun
i Madrid og par var 6nnur framkvaeemdadaaetlun sampykkt um 6ldrun en meginflokkarnir i
henni eru; virding fyrir 6llum mannréttindum aldradra, 6rugg elli, patttaka aldradra i
samfélaginu, adgerdir gegn mismunun og ofbeldi gagnvart 6ldréum

(Mannréttindaskrifstofa islands, e.d.-b).
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3 Hugmyndafraedi

[ pessum pessum kafla voru hugtokin sjalfraedi, forraedishyggija, valdefling og
sjalfsakvordunarréttur valin til skilgreiningar vegna pess ad pau tengjast stefnu
Reykjavikurborgar beint. Pau eru mjog mikilveeg vid framkvaemd stefnunnar og sum peirra
koma einnig fram i henni. Tilgangurinn med pessum kafla er pa ad tengja svor
vidmaelandanna hér 3 eftir vid hugtokin og svo vid stefnuna og pannig verdur |6g06 ahersla

a mikilveegi hugtakanna og stefnunnar.

3.1 Sjalfreedi

Sjalfreedi er hugtak sem telst vera frekar einfalt ad skilgreina og einfalda skilgreiningin er
ad rada sér sjalfur. Malin flaekjast pé umtalsvert pegar skodad er hvad pad felst i pvi ad
rada sér sjalfur. Samkvaemt Astridi Stefansddttur og Vilhjalmi Arnasyni (2004) parf ad
skoda nokkra hluti nanar pegar sjalfreedi einstaklinga er skodad. beir eru eftirfarandi; Ad
hafa rymi til athafna, ad geta nytt sér rymid til athafnar og ad kjdsa ad nyta sér rymid til

athafna a sinn hatt.

A0 hafa rymi til athafna er mikilvaeg forsenda pess ad einstaklingur geti talist sjalfrada
en pad mikilveegasta hér er ad vera ekki undir stjérn annarra og fa ad stjorna sinum
adsteedum sjalfur. Ad geta nytt sér rymid til athafna felst i pvi ad pekkja adstaedur og vita
hvad paer hafa upp a ad bjéda, hér parf einstaklingurinn ad vera faer til ad meta eigin
adsteedur. Sidast en ekki sist er ad sa sem er sjalfrada kys ad nyta sér rymid til athafna a
sinn hatt. Einstaklingar skulu fa ad lifa sinu lifi 4 eigin forsendum sama hvort starfsfélk sé
sammala eda 6sammala peim. Virding fyrir persdonunni, hennar dskum, venjum og
vidhorfum er mikilvaeg. Alvarlegasta 6gnun vio sjalfreedi aldradra er skortur & upplysingum
og upplysingaflaedi. Eldri borgari getur pvi verid neyddur i adstaedur sem hann raedur ekki
vid einungis vegna pess ad vidkomandi skortir vitneskju um adra moguleika sem hann

hefur, en er haegt ad auka sjalfreedi eldri borgara med gédu adgengi ad upplysingum.

Vilhjalmur Arnason skrifadi einnig i bok sinni Sidfraedi lifs og dauda (2003) ad
akvednar skyldur verda mikilvaegari en sjalfraedi manna vid akvednar adstaedur.

Undartekningar pessar a sjalfraedi einstaklinga eru byggdar a pvi ad rangt er ad skada sig
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og adra. Oft parf ad taka erfidar dkvardanir likt og pegar velferd einstaklings er i hufi og
vid pessar adsteedur skal velferd einstaklings vera tekin framyfir sjalfraedi hans. Burtséd
fra fyrrgreindum adstadum pa skal avallt virda sjalfreedi einstaklings ad undanskildum
peim adstadum sem geetu skapad éréttlata mismunun gagnvart honum. Togstreitu
sjalfraedis og velferdar getur verid erfitt ad eiga vid en mikilvaegast er pa ad muna ad virda
einstaklinginn sem manneskju. bPegar sjalfraedi og velferd er skodad pa parf starfsfolk og
adrir ad vera medvitad um forreedishyggju, hvernig hun birtist, og i hvada adsteedum, en

forreedishyggja leggur adaldherslu & velferd einstaklingsins.

Forreedishyggja er pegar einstaklingur er heefur til ad taka eigin dkvardanir, en paer
eru teknar fyrir hann af 68rum einstaklingi. Petta er gert til ad vernda hann fyrir
skadlegum afleidingum. Astaedurnar eru margar fyrir pvi hvers vegna aldrad félk er i
ahattuhopi ad verda fyrir forreedishyggju, en vegna pess ad sjalfraedi er folgid i pvi ad
hafa rymi til athafna, hafa getu til ad geta nytt sér rymid og kjésa ad nota pad a sinn hatt
ma segja ad sjalfreedi sé alltaf had adstaedum, valkostum einstaklings, tengt yfirradi

annarra, vana og verdmaetamati (Astridur Stefansdéttir og Vilhjalmur Arnason, 2004).

bPegar um samband fagmanns og skjolstaedings er ad reeda, sama hvort pad er ibui eda
pbjonustunotandi, getur verid erfitt ad finna gott jafnvaegi milli sjalfraedis og forraedis. Oft 4
tidum fer pad ekki @ milli mala ad einstaklingurinn er full haefur til ad rdda sér sjalfur en
bad a ekki alltaf vid. Pa er pad skylda fagmannsins ad vernda hagsmuni hans og taka
akvardanir fyrir hann. ba parf fagmadurinn ad skoda af hvada voldum einstaklingurinn er
Oheaefur ad taka eigin akvardanir. Er pad byggt 4 pekkingaleysi, upplysingaskorti eda ad
einstaklingurinn sé likamlega eda andlega éhafur um ad meta eigin adsteedur sinar. Ef
einstaklingurinn getur ekki tekid akvardanir sjalfur og pad er byggt a pekkingaleysi skal
fagmadurinn veita honum paer upplysingar sem hann parf a ad halda til ad geta tekid

upplysta akvordun (Astridur Stefansdéttir og Vilhjalmur Arnason, 2004).
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3.2 Hvad égnar sjalfredi aldradra?

Pad eru nokkrir paettir sem geta 6gnad sjalfreedi aldradra & stofnunum. Astridur
Stefansdéttir og Vilhjalmur Arnason (2004) komu fram med pennan lista en hann er ekki

teemandi:
1. ihlutun eettingja
2. Forreedifagfdlks
3. Skert geta hins aldradra og vanmat a henni
4. Reglur og starfsvenjur stofnana
5. Vidhorf til aldradra
6. Oryggisleysi einstaklingsins
7. Hopprystingur a stofnunum

Samkveemt Robert Butler fylgja hugtakinu ‘ageism’ miklir fordémar en hann notadi
fyrst hugtakid 4rid 1969. A ensku er ordid ‘ageism’ notad en hér verdur notad ordid
aldursfordémar. Butler sagdi a0 slikt misrétti hafi mikil ahrif a lif folks og hann likti pvi vid
kynpattaforddma og kynjamisrétti. Aldrad félk er oft i verndudu umhverfi og hugsanir
tulkadar fyrir peirra hond og ef pad gleymir nafni er oft gert rad fyrir ellihrérnun og par af
leidandi er oft talad um pessa tegund af misrétti sem miskunnarlausustu forddmana. Gert
er rad fyrir pvi ad aldrad folk saetti sig vid pad ad eldast og 6llu sem pvi fylgir og ef pad
heyrir ekki eitt ord eda heila setningu pa er pad asakad um heyrnaskerdingu, en svoleidis

ma halda afram (Palmore, 1999).

Med forddmum og misrétti birtist oft algeng ordraeda eins og vid og ‘hinir’ en pannig
er folk oft flokkad. Med pvi ad skilgreina sig fra hinum hépnum er verid ad adgreina sig fra
honum pvi vidkomandi vill ekki likjast honum eda tengjast pvi hann er da0ri. ‘Hinir’ eru
ofullkomnir einstaklingar og pau eru skerdingin sin, pau prdast ekkert og geta ekkert.
‘Hinir’ hafa ekki haefileikann til ad lifa sjalfstaedu lifi. Algengt er ad folk noti pessa ordraedu

hvort sem pad er medvitad eda Omedvitad (Goodley, 2011).
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3.3 Sjalfsakvoérdunarréttur

A 4ttunda aratug 20. aldar vard hugtakid sjalfsakvordunarréttur til en
sjalfskavordunarréttur merkir ad tala fyrir eigin hénd og ad taka dakvardanir um eigid lif,
sjalfstaedar akvardanir sem hver og einn telur vera best fyrir sig. Ef einstaklingar eiga erfitt
med tjaningu pa parf ad finna leid til ad framkvaema og fylgja akvardanatdku hans. Med
sjalfsakvordunarrétti fylgir haefni til ad tja tilfinningar, éskir og einnig aukid sjalfstraust og
sjalfsvirding (Goodley, 2011). Sjalfsakvordunarréttur er pa mikilveegur fyrir folk til ad geta
tekid sjalfstaedar akvardanir, pekkja rétt sinn og fa ad breyta um lifsstil (Gudrun V.

Stefansdéttir, 2008).

A dvalar- eda hjukrunarheimilum geta akvednar reglur skert frelsi peirra einstaklinga
sem eru i vistun par, en hvernig birtast pa sjalfraedi peirra og sjalfsakvordunarréttur?. b3
eru oft dkvednar reglur i pjonustuibudum sem skerda athafnafrelsi eins og ad banna
dyrahald en margir telja pad ad eiga dyr vera mikilveegt fyrir eldri borgara dsamt 6dru folki

med skerta feerni (Sigran Huld porgrimsdottir, 2010).

3.4 \Valdefling

Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu valdefling (e. empowerment) og ekki er til ein
rikjandi. Margir hafa po lagt fram sinar eigin pydingar af hugtakinu og hefur pad einnig
verid pytt sem sjalfsefling og pvi haegt ad segja ad valdefling nai einnig yfir sjalfseflingu.
Hugtakid var mikid notad a sjounda aratug tuttugustu aldar i tengslum vid réttindabarattu
kvenna og annarra minnihlutahdpa. Vegna pess hversu erfitt er ad skilgreina petta
margslungna hugtak er samvinna og samskipti fagfdlks mikilvaeg en freedimenn hafa faert
rok fyrir pvi ad audveldara getur verid ad skoda hvad dregur Ur og hindrar valdeflingu

einstaklinga. Ma pa nefna nokkur deemi:
¢ Stofnanamidud pjénusta
* Varkarni starfsfolks
* Fagmennska
¢ Samvinnupydni

* Tengsl fagfolks
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Eitt er pd 4 hreinu, ad valdefling tengist alltaf pvi ad deila valdi (Hanna Bjorg
Sigurjonsdattir, 2006). Valdefling birtist i samskiptum félks og er pvi lyst sem félagslegu
ferli sem skal styrkja sjalfstraust og sjalfsskilning einstaklinga, valdefling felur einnig i sér
ad einstaklingar skulu 66last stjorn a eigin lifi og ad foélk hafi vald til ad skilgreina sitt eigid

lif, langanir, éskir og parfir (Gudrun Stefansdottir, 2008).
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4 Kenningar um oldrun

| pessum kafla verda prjar kenningar um 6ldrun kynntar en paer eru hlédraegnikenning,
virknikenning og samfellukenning. baer eru mjog élikar, en paer lysa persénuleika eldri
borgara og segja hvort madur bregdist eins vid a efri arum eins og madur gerdi 4 peim
yngri. Sumar personuleikakenningar segja ad likami, sal og umhverfi eldist en
persénuleikinn haldist eins. Hér seinna verdar paer svo aftur skodadar i ljosi vidtala og
stefnu Reykjavikurborgar. Vegna beettrar taeknilegrar, laeknisfraedilegrar og félagslegrar
pbréounar lifir folk lengur en pad gerdi 40ur og pa er mikilvaegt ad nyta pessi auka ar vel

(Breitenbach, 2001).

4.1 Hlédreegnikenning

Samkveemt hlédraegnikenningunni (e. disengagement theory) dregur fdlk sig til hlés med
hakkandi aldri, en orsok pess ad folk dregur sig i hlé eiga ad morgu leyti raetur sinar ad
rekja til samfélagsins, til deemis med fyrir fram akvednum hugmyndum um starfslok. bau
hlutverk sem eldri borgarar hafa verda minni hattar og peim faekkar, likt og pegar bornin
flytja ad heiman, vinum faekkar og komid er ad eftirlaunum. Aldradir draga sig pa til hlés
fra hef6bundum hlutverkum, petta er gagnkveemt ferli. betta hefur allt ahrif 4 félagslega
stodu eldri borgara og eldri borgarar adlagast pessum breytingum med pvi ad draga sig i
hlé (Berger, 2011).

Born vilja vera med 6drum bornum, fullordid folk med jafnéldrum og eldri borgarar
med 6rum eldri borgurum eda einir. bar af leidandi minnkar yngra folk umgengni sina vid
eldra folk sem sjalfviljugt hefur rofid tengsl vid ungt fullordid félk. [ kjolfar tilkomu

pbessarar kenningar vard virknikenningin til (Berger, 2011).

4.2 Virknikenning

Virknikenningin (e. activity theory) segir ad eldra félk parf og vill vera virkt & hinum ymsu
félagslegu svidum, med eettingjum og samfélaginu. bad vill finna ny ahugamal og vini til ad

koma i stad peirra sem hurfu. Med virkni fylgir hamingja og betra sjalfsalit og minnkar
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pbunglyndi. Virknikenningin segir ad ef eldri borgarar draga sig til hlés geri peir pad ekki

sjalfviljugir en pad gerist i kjolfar aldursfordoma sem komu fram a bladsidu 15.

Rannsdknir stydja badar kenningarnar en parfir, bakgrunnur, persénuleiki og aldur
eldri borgara er svo 6likur ad pad er hvorki haegt ad segja ad hlédraegni- né

virknikenningin eigi vid um alla (Berger, 2011).

4.3 Samfellukenning

Pridja kenningin sem hér er kynnt er hin svokallada samfellukenning (e. continuity
theory). HUn segir ad i gegnum ifid veljum vid okkur mismunandi stil, akvedin fét sem vid
heillumst af og tonlist. begar félk verdur eldra vill pad ekki purfa ad skipta um lifsstil og
saetta sig vid eitthvad annad en pad gerdi a yngri arum en af pessari astadu er erfitt ad
setja eldri borgara undir sama hatt, folk er mismunandi. Samfellukenningin snyst um ad
burfa ekki ad breyta um lifsstil po svo ad félk flytji inn & stofnun eda pess hattar, heldur
haldi pad sinum venjum 6had hvort vickomandi sé athafnasamur eda hlédraegur.
Samfellukenningin métmaelir pvi ad pad sé ein lausn fyrir alla og hun gerir rad fyrir pvi ad
folk bregdist vid 4 efri arum eins og hann hefur gert 46ur og pa er mikilvaegt ad félk fai ad
maeta ellinni eins og pad vill, sama hvort pad haldi i gamla sidi eda ekki. bvi er mikilvaegt

ad virda sjalfsakvordunarrétt aldradra (Jon Bjornsson, 1996).

4.4 Samantekt

Pegar pessar prjar kenningar eru bornar saman ma sja sameiginlegan grundvoll en paer
segja allar til um hvernig folk bregst vid a efri arum. Po svo ad paer segja fra olikum
vidbrogdum folks. Eins og kom fram segir hlédraegnikenningin ad aldradir draga sig til hlés
fra hef6bundnum hlutverkum, virknikenningin segir ad eldri borgarar vilja vera virkir a efri
arum og samfellukenningin snyst um ad félk purfi ekki ad breyta um lifsstil. Erfitt er ad

segja hvada kenning eigi mest vid enda er pad personubundid.
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5 Adferdafraedin

| pessum hluta ritgerdarinnar verdur sagt fra eigindlegri rannsékn um adstaedur eldri
borgara sem bua i pjonustuibidum a hofudborgarsvaedinu med stefnu Reykjavikurborgar
i malefnum eldri borgara til arsins 2017 til hlidsjénar. Markmid rannsdknarinnar var ad
skoda stefnuna og mata svor vidmalandanna vié dherslupaetti stefnunnar. Tekin voru
vidtol vid atta eldri borgara, fjorar konur og fjora karlmenn. Allir atta einstaklingarnir bua
a sama stad en pad eru pjonustuibudir fyrir 67 ara og eldri i Reykjavik. Vidtolin stodu yfir i
mislangan tima en skrifud voru pau fra 936 ordum og lengsta vidtalid var 2.452 ord. Eldri
borgari er hér skilgreindur sem einstaklingur sem hefur nad 67 ara aldri en pad er

samkvamt l6gum um malefni aldradra (L6g um malefni aldradra, nr. 125/1999).

5.1 Rannsoknaradferd

[ rannséknum eru vidtol ein af mikilveegustu gagnasdéfnunaradferdunum. Med vidtélum
geta myndast tengsl milli rannsakanda og vidmaelanda en akvordunin ad taka vidtal
byggist 4 pbvi ad pad sé besta gagnasdfnunaradferdin til ad fa svorin vid
rannséknarspurningunni (Helga Jonsdottir, 2003). Vid gerd vidtalanna var studst vid
vidtalsramma sem innihélt fjértan spurningar. Markmidid med vidtalsrammanum var ad
pbrengja umrseduefnid og reyna ad fa svor vid rannsdknarspurningunum. Slikur
vidtalsrammi er notadur til ad dkvarda efnisatridi i vidtali. P4 sér rannsakandi um pad ad
styra vidtalinu og geetir pess ad umraeduefnid sé vidfangsefni rannséknarinnar (Helga
Jonsdottir, 2003).

Vid rannséknina dkvad rannsakandi ad nota eigindlega adferd sem rakin er til
fyrirbaerafraedarinnar. | eigindlegum rannsékn er aherslan 16gd 4 einstaklinginn og hvernig
hann tulkar sinn veruleika, adstaedur og umhverfi. Fylgst er med einstaklingum i hans
daglega umhverfi og viotol tekin. Markmidid med vidtalsrammanum var ad fa
einstaklingana til ad lysa reynslu og upplifun sinni. | pessari rannsékn voru tekin vidtol, en

i slikum rannséknum, par sem studst er vid vidtalsramma, koma oft upp hugtok og pbemu
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sem geta lyst upplifun hépa eda einstaklinga og sameiginlegri reynslu (Kristin Loftsdéttir,

2010).

Vidtalsramminn sem lagdur var fyrir patttakendur var buinn til af rannsakanda med
stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 i huga. | stefnunni koma
margar gagnlegar upplysingar fram og til ad gagnryna stefnuna purfi rannsakandi ad fa
akvednar upplysingar fra patttakendum. Spurningarnar voru ymist lokadar eda opnar.
Vidtolin voru tekin upp a fartélvu rannsakanda og pau svo skrad ordrétt nidur og

sameiginlegir fletir fundnir & milli patttakenda adur en skraning a skyrslu hoéfst.

5.2 batttakendur

Vid val a patttakendum i rannsékninni var hentugleikaurtak notad. begar audvelt er ad na
til patttakenda kallast pad hentugleikadrtak (porlakur Karlsson og bérolfur boérlindsson,
2003). Rannsakandi hafdi samband vid starfsmann i pjonustuibiudunum, en rannsakandi
hefur tengsl i husinu. Starfsmadurinn sem haft var samband vid bjo til lista fyrir
rannsakanda med néfnum 4 karlménnum og kvenmonnum i husinu sem gaetu hentad fyrir
rannséknina. Rannsakandi fér pa og bankadi upp a hja ibium og baud peim ad taka patt.
ibuar s6gdu ymist ja eda nei. Fyrirfram var akvedid ad hafa jafnt hlutfall milli kven- og
karlmanna. Oll vidtdlin voru tekin upp 4 heimilum patttakenda. Vidmaelendur voru 3

aldrinum 80 — 94 ara.

5.3 Framkvaemd rannsoknar

Rannsakandi bjo til vidtalsramma sem innihélt fjértan spurningar sem voru honum til
studnings i vidtolunum, eins og adur kom fram. Rannsakandi baud 6llum patttakendum ad
baeta einhverju vid i lokin ef pad dskadi eftir pvi. Spurningarnar snda ad stefnu
Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 og hvort eldri borgarar geti
nytt sér pau Urraedi sem skal standa peim til boda samkvamt stefnunni 4 naestu arum.
Einnig snérust spurningarnar um ad meta hvort porf sé a stefnunni og pa hve mikilvaeg
porfin sé. Spurningarnar sjalfar er haegt ad nalgast i fylgiskjali 1.

[ byrjun vidtala kynnti rannsakandi sig med nafni og sagdi stuttlega fra
rannsékninni. Utksyrt var fyrir hverjum vidmaelanda ad hann pyrfti ekki ad svara

spurningunum, ad hann geeti haett pegar hann vildi og ad nafnleyndar yrdi gaett.
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6 Nidurstodur vidtala

Hér verdur greint fra helstu nidurstodum ur vidtdélunum. Hver og ein spurning verdur
tekin fyrir en haegt er ad sja spurningarnar i fylgiskjali 1. Paer spurningar sem snua ad

sama malefni voru dregnar saman i einn kafla med lysandi kaflaheiti.

6.1 Almennar spurningar
Fyrst voru vidmaelendur spurdir hvad peir vaeru gamlir og hvad peir hofdu buid lengi a
nuverandi stad en vidmaelendur voru a aldrinum 80 — 94 4ra og hofdu buid par i

mislangan tima en timabilid var fra sjo manudum og upp i prettan ar.

6.2 Spurningar sem snua a0 sjalfraedi

[ vidtalsrammanum voru prjar spurningar sem lGta ad sjalfraedi sem tengjast pridja kafla
stefnunnar um studning til sjalfstaedrar bldsetu. Hér verda svorin vid pessum premur
spurningum svarad og svor allra atta vidmeelanda dregin saman. Spurningarnar er haegt
ad sja i fylgiskjali 1 en peer snua ad sjalfreedi vidmaelanda, likt og hvort peir stjorni miklu
vardandi lif sitt, megi hafa blém eda geeludyr i ibudinni og hvort peir megi breyta
innréttingum.

Allir voru sammala um ad peir rada miklu vardandi lif sitt og segjast vera sattir vid
tilveruna. Einn vidmalandanna var ekki viss hvort hann maetti saekja pjonustu fyrir utan

husnadid, likt og endurhaefingu eda idjupjalfun.

Flestir vidmaelandanna voru med pad a hreinu ad peir maettu ekki vera med gaeludyr
inni i ibudinni, enda veeri petta leiguibdd. Sumir vidmaalandanna voru pé ekki med pad a
hreinu. Sama 4 vid um blémin, sumir vissu ekki hvort peir meaettu hafa blom en héldu ad
kaktus vaeri i lagi. begar viomeelendur vissu ekki hvad rannsakandi vaeri ad meina med
pessum tilteknu spurningum um breytingu a innréttingum, var hann med tilbdnar
undirspurningar sem hljédudu svona: ,Veistu hvort pu megir brjota nidur vegg, setja upp
badkar eda pess hattar?” Svorin voru 6lik en flestir hofdu ord a pvi hve litid rymi veeri i
ibudinni peirra og pa ekki plass fyrir badkar eda adrar storar breytingar en eins og einn

vidmaelandanna sagdi:

27



Nei, nei pad kemur ekki til pu sérd. Husplassid er ekki staerra.

6.3 Virkni viomalanda

[ 68rum kafla stefnunnar, sem snyst um forvarnir, eru undirkaflar um félagsstarf og
félagsstarf med studningi og pvi var akvedid ad spyrja um virkni i félagsstarfi.
Vidmeelendur voru misvirkir i félagsstarfinu og margir hofdu litla pekkingu a pvi hvada
félagsstarf veeri i bodi i husinu. Adrir voru alveg med a hreinu hvad veeri i bodi en toku
samt litinn patt eda jafnvel engann, en prir vidmaelandanna toku ekki patt i neinu
félagsstarfi. Astaedan fyrir pvi er 6lik en hun er ymist vegna sleemra lida eda skertrar
sjongetu ad ségn vidmeelanda. Tveir toku patt i gongu og leikfimi og engu 60ru, tveir
vidmaelandanna toku patt pegar pad var eitthvad sérstakt i bodi og einn ték patt i 6llu

sem bodid var upp a i husinu. betta hafdi einn ad segja um félagsstarfid:

En ég fer ekki alltaf ef pad er bara biomynd, pa fer ég nu ekki alltaf en ef pad
er eitthvad og eins, j3, ja svo er, pad er, stulknadagur pridjudégum og vid
kallarnir megum alltaf koma. En parna, j3, ja, petta er sko ég hef pad alveg
ageaett hérna. Bara stundum kemur eitthver leidi og mikid vaeri nu gott ef pad
veeri eitthver hérna hja manni. Madur situr oft einn i stélnum sevilengi. b3 ryk

ég hérna upp og labba um golfid hundrad skref eda tvéhundrud skref.

Flestir vidmaelandanna hofdu litla sem enga pekkingu a pvi hvad veeri i bodi fyrir utan
husid hvad vardar félagsstarf, enda virtist vera litill ahugi fyrir pvi. Einn vidmalandanna

sagdist vera duglegur ad saekja menningarlega vidburdi.

6.4 bekking og notkun a télvum

Akvedid var ad spyrja um pekkingu og notkun 4 télvum vegna pess ad i fyrsta kafla
stefnunnar um gaedi og samrad kemur fram ad a naestu arum muni Reykjavikurborg taka
upp rafreent dbendingakerfi fyrir heimapjonustu (Reykjavik, 2013b). bar af leidandi var
einnig spurt um hvort vidmaelendur vaeru vissir hvert peir maettu leita med abendingar.
Allir vidmaelandanna voru med a hreinu hvert peir meettu leita ef peir pyrftu ad koma
athugasemd a framfeeri, 6had pvi hvort pad veeri hrds eda kvortun, nema einn. bessi eini

vidmaelandi hafdi aldrei hugsad um petta adur.
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Tveir af atta vidmaelendum kunna a télvu og eru virkir @ netinu. Annar peirra notar
samskiptamidilinn Facebook mikié og hinn notar einungis forritid Skype til ad eiga i
samskipti vid bornin sin i Gtlondum. Hinir sex vidmaelandanna kunna ekki a télvu og nota

bvi ekki netid.

6.5 Aksturspjonusta

| pridja kafla stefnunnar er undirkafli sem heitir aksturspjonusta og pvi var akvedid ad
spyrja hvort vidmeelendur nyti sér pa pjonustu og pa hvad peim finnst um hana. ba kom i
lj6és ad enginn af vidmaelendunum notar ferdapjonustu aldradra. Tveir peirra h6fou po
gert pad adur en haettu pvi. Annar notadi ferdapjonustuna i veikindum og gat pa ekki
keyrt bilinn sinn en hinn notadi fer6apjonustuna pangad til ad hann komst ad pvi ad hann
gaeti notad ferdapjénustu blindrafélagsins. Einn vidmaelandanna sem hafdi nytt sér

pjonustuna en heetti ad nyta sér hana sagdi petta:

J4, ja ég var anaegd ad morgu leyti sko, mér fannst pad natturulega galli ad
madur vard ad dkveda ef madur feeri eitthvad hvenaer madur feeri heim.
Pannig madur var svolitid bundinn. En svo er petta allt i einu komid upp i
miklu meiri pening og af pvi ég hafdi eiginlega n6g ad gera hérna nidri ad
saekja ad pa bara heetti ég pvi. Annars eitthvad ef ég er bodin i mat eda

eitthvad til krakkanna minna pa er ég bara sott.

Pa hafdi einn petta ad segja um ferdapjonstu aldradra:

petta var bara oft mjog erfitt. Madur purfti ad panta daginn adur og svo var

ekki keyrt eftir klukkan fimm og aldrei um helgar.

pa var spurt hvernig vidmaelendur faeru 4 milli stada fyrst peir notudu ekki
ferdapjonustu aldradra og flestir eru soéttir ef peim er bodid i matarbod eda pess hattar en

einn vidmaelandanna keyrir sjalfur. Sumir taka leigubil eda pjonustubil.

6.6 Maturinn

pa kemur fram i pridja kafla stefnunnar um studning til sjalfsteedrar busetu ad sa matur
sem stendur eldri borgurum til boda i Reykjavik skuli vera hollur og gédur og stefnt er ad

bvi ad auka fjolbreytni (Reykjavik, 2013b). bar af leidandi voru vidmaelendur spurdir hvort
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peir veeru i mat i bordsalnum i hdsinu en spurningarnar voru fjérar sem sntda ad mat (sja

fylgiskjal 1). Hér verda allar fjorar spurningarnar dregnar saman i einn kafla.

Sex vidmalandanna borda i bordsalnum i hdsinu 4 hverjum degi. Tveir borda aldrei i
bordsalnum, sem pydir ad peir fa ekki heitan mat i hadeginu, og fa sér hvorki morgunmat
né kaffi & daginn. Astaedur peirra eru ad annar hefur sérparfir vegna lélegs vélinda en hinn

segir astaeeduna vera pessa:

Pad er vegna pess ad mér finnst skorta par alla hollustu i matnum og ég tek
sérstaklega morgunmatinn sem mér finnst litils virdi og ég er von bara gééum
og hollum morgunmat og pad finnst mér ég ekki fa, pad er ekki i bodi og mér
finnst hadegismaturinn oftast vera naeringarlaus og mjog mikid kvartan undan

ad hraefnid sé ekki gott.

Vidmeelendur hofdu flestir mikla skodun & pvi hvort maturinn vaeri gédur eda ekki.

Nokkrir voru anaegdir en adrir hofou petta ad segja:

Meér finnst hann bara gédur, svona matur verdur natturulega stundum

leidingjarn.

Nei mér finnst hann ekki gédur en pad ma ollu illu venjast.

Pad er hadegismaturinn, allt félk hérna finnst pad ekki vera négu gott. bad er
illa, kjotio er illa sodid og seigt sérstaklega fyrir pa sem eru med foélskar tennur
eda bara hja eldra félki. Vid erum 6ll sammala um ad pegar pad er fiskur pa er
pbad mikid betra.

Yfirleitt ekki godur matur en petta er natturuglega ekki haegt, ad elda ofan i

fleiri stadi ad maturinn sé alltaf lystugur.

Ur vidtdlunum kom i 1jés ad ekki veeri mikid af avéxtum en einn vidmaelandanna sagdi
ad pad keemi eplabiti eda bananabiti med kaffinu en flestir voru anaegdir med pad, og
finnst pad noég.

Vidmeaelendum fannst maturinn ad morgu leyti vera fjolbreyttur en s6gdust sakna

bess ad fa saltfisk, gellur og kola svo eitthvad sé nefnt. Flestir voru pa sammala um ad
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erfitt vaeri ad elda fyrir svona marga stadi og ad pad vaeri dsteedan fyrir [élegum gaedum

matarins. Eldad veeri annarsstadar i Reykjavik og maturinn sendur i hadeginu til peirra.

Hann er buinn til 4 einum stad i Reykjavik og hann er fluttur 4 marga stadi.
Allir sammala pvi ag, allir sammala pvi ad maturinn i hadeginu, ad hann sé

svona frekar lélegur oft.

Einn vidmalandanna hafdi petta ad segja adspurdur hvort maturinn vaeri fjdlbreyttur:

Nei pad er eiginlega ekki haegt ad segja pad nei, pad er eiginlega mesti
minusinn ad pad er stundum verid ad gera grin af pvi af hverju segir enginn,

petta er ekki eett.

6.7 Finnst pér dyrt ad bua hérna?

Akvedid var ad spyrja hvort vidmaelendunum paetti dyrt ad bua i pessum pjonustuibidum
en i fjérda kafla stefnunnar kemur fram skilgreining & pjonustuibudum en kaflinn heitir
fiolbreyttir busetumoguleikar. bar stendur ad leiguibudirnar skulu vera 4 vidradanlegu
verdi (Reykjavik, 2013b). Pa kom i ljés ad engum vidmaelanda fannst dyrt ad bua i pessum

tilteknu pjonustuibudum, ad peim spurdum sogdu peir ad pad verdid vaeri sanngjarnt.

Bara sanngjarnt, bara alls ekki dyrt. Madur hefur nd svosem ekkert mikla

peninga, sko petta félk sem lifir bara 4 ellistyrki.

Einn vidmaelandanna var spurdur hvort hann mynd vilja borga meira fyrir betri mat og

hann svaradi svona:

Ja pad vildi ég, ef pad veeri betri matur i hadeginu.

Annar vidmaelandanna hafdi petta ad segja um leiguna:

En pad hefur verid svolitid oskyrt til hvers hvert pjonustugjoldin okkar renna
og hussjodurinn og ég fékk hérna, lagdi inn fyrirspurn um pad hvert og pad tok
fleiri manudi ad svara mér og pa fékk ég ad visu skilgreiningu sem mér fannst
svolitid skritin, vid erum ad standa undir rafmagni, raestingu og 6llu- 6llu sem
fallast undir umgengni @ sameiginlegu rymi. bannig ad vid erum ad borga
raestingu a salnum og eldhusi og lyftunum og 6llum géngum og, ja og

rafmagni. Mér finnst pad svolitid skritid, pad getur vel verid ad ég vissi pad
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ekki. Madur hefur ekki vanist pvi ad pegar madur leigir sér ibud ad madur sé

ad borga fyrir rafmagn.

6.8 Fazerdu adstod i sturtu eda bad? Eru takmarkanir a hversu oft?

Vidmeelendur voru spurdir hvort peir fa adstod i sturtu eda bad og pa hvort pad vaeru
takmork & pvi en pad var til ad skoda sjalfraedi vidmaelandanna nanar. i stefnunni kemur

fram ad eldri borgarar skulu finna fyrir sjalfraedi sinu (Reykjavik, 2013b).

Fimm af viomalendunum fa hvorki adstod i sturtu né bad, prir fa adstod og eru peir
anagdir med ad fa adstod einungis vikulega. bPetta hafdi einn viomalandanna ad segja

begar hann var spurdur hvort hann vildi fa adstod oftar en einu sinni i viku:

Nei, nei ég bjarga mér hérna. bad er natturulega sturta og vaskur hérna

frammi i badinu.

Annar hafdi petta ad segja:

Eg er fegin ad purfa ekki ad labba i gegnum félksfjoldann til ad fara i bad.

6.9 Vid hverja hefur pu helst samskipti i daglegu lifi?

Pegar akvedid var ad spyrja pessarar spurningar var sjotti kafli stefnunnar i huga en hann
er um adstandendur. Kaflinn snyst pé um ad veita adstandendum radgjof og studning en
par sem vidmeelendur voru eldri borgarar en ekki adstandendur peirra var akvedid ad
spyrja um samskipti peirra i daglegu lifi. Pa kemur einnig fram i byrjun stefnunnar ad pad
sé mikilveegt ad eldri borgarar geti att innihaldsrik samskipti vid sina nanustu og annad
folk (Reykjavik, 2013b).

Vidmeelendur eru flestir i samskiptum vid bérnin sin en pau eru mismikil. Einn faer
heimsdékn a hverjum laugardegi fra sonum sinum, 4 medan born annars vidmaelanda bua
oll i atlondum. Sumir eiga systkini a lifi og eru i godum samskiptum vid pau en einungis
einn vidmaelandanna hafdi ord 4 pvi ad eiga vini i husinu. Einn hafdi petta ad segja um

samskiptin i lifi hans:

Nei ég fer vodalega litid eftir ad ég kom hingad. Sko mitt folk er eiginlega allt
daid. Eg er eiginilega bara einn. Systkini min og allt er farid, ja madur er bdinn
ad lifa petta allt af sér.
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6.10 Viltu bezeta einhverju vid?

Vidmeelendum var bodid ad baeta eitthverju vid og pa kom ymislegt i ljos likt og:

betta er allt bara i mjog gédu, mér likar ofsalega vel og ég hef att i vanda med
blédprysing og pa koma paer @ hverjum morgni og hverju kvoldi pegar ég fae

svona kost sko.

Nei ég er bara, sko mér lidur mjog vel hérna. bad er 6haett ad segja pad, ja og

finn mig bara virkilega vel og ég er dskaplega anaegd med petta litla.

Pegar vid erum ordin fullordin pa vié purfum bara meira samfélag, vid purfum
meiri samveru og naerveru heldur en vid purftum pegar vid vorum yngri. bad
sem ad mér finnst ekki vera skilningur 8 moérgum st6dum sem ad er aftur a
60rum stédum pad er pad ad madur finni ad pad sé munad eftir manni, pad sé
eitthver sem kemur til manns eda spyr mann “er allt i lagi hja pér” og pbegar ad
ad manni finnist ad madur eigi vini i peim sem ad stjorna en ekki ad madur
bekki pa ekki neitt.

Eg finn mig svo heima pegar ég kem og loka & eftir mér hurdinni.

bvegid af mér allt og allt gert fyrir mig. Eg held ad petta sé heimsins besti

stadurinn til ad bua a fyrir svona eldri borgara.
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7 Nidurstodur og umraedur

[ stefnunni kemur fram ad Reykjavikurborg vill vera aldursvaen borg sem tekur mid af
porfum eldri borgara. Pad fyrsta sem pa parf ad skoda er hverjar parfir eldri borgara eru.
Eldri borgarar sem bua i Reykjavik skulu finna fyrir sjalfraedi sinu og geta att innihaldsrik

samskipti vid sina nanustu og adra samkvaemt stefnunni.

i pessum kafla verdur reynt ad skoda hverjar parfir eldri borgara eru og hvort paer séu
i takt vid stefnu Reykjavikurborgar i malefnum aldradra. Vidtolin verda skodud med pau

hugtdk sem kynnt voru i koflunum hér & undan um hugmyndafraedi og oldrun.

7.1 Sjalfreedi

Vidmaelendur voru allir ssmmala um ad peir stjorni lifi sinu sjalfir. Samkvaemt Astridi
Stefansdéttur og Vilhjalmi Arnasyni (2004) pa skiptist sjalfraedi i prennt eins og 4dur kom
fram og pad er ad hafa rymi til athafna, sem allir vidmaelandanna hafa, ad geta nytt sér
rymid til athafnar og ad kjosa ad nyta sér rymid. betta er i takt vid stefnu
Reykjavikurborgar um malefni eldri borgara til arsins 2017, ad aldradir skulu finna fyrir
sjalfraedi sinu (Reykjavik, e.d.-a). Eins og einn vidmaelandanna sagdi pa var hann ekki viss
um hvort hann meaetti saekja pjonustu 4 annan stad eda ekki, en eins og 4dur kom fram er
upplysingaskortur helsti 6gnvaldur sjalfraedis eldri borgara. bPar af leidandi parf starfsfélk
sem vinnur med eldri borgurum ad vera medvitad um pa stadreynd og einnig ad pekkja og
fordast forreedishyggju. begar einstaklingarnir voru spurdir hvort peir fa adstod i sturtu
eda bad pa virtust peir anaegdir med fjolda pessa en ahugavert ad einn greinilega vill fa

adstod oftar en pvaer sér frekar inni @ badi.

Nidurstodurnar ur pessum kafla fannst mér dhugaverdar. Stefnan leggur mikid ur pvi
ad eldri borgarar skulu finna fyrir sjalfreedi sinu og pad er margt i stefnunni sem mun
eflaust yta undir sjalfraedi sumra eins og med félagsstarfi med studningi, notendasamradi
og aukinni pjonustu heim. Byggt & minum vidmeelendum pa upplifa peir sig sem sjalfrada

einstaklinga en pegar nanar er skodad pa virdast peir ekki hafa fullt vald yfir sinu lifi.

35



7.2 Virkni viomaelanda

Eins og adur kom fram voru vidmaelendur misvirkir hvad vardar félagsstarfid i husinu.
Tekin verda skref i att ad auknu sjalfstaedi patttakenda i félagsstarfi og valdeflingu
samkvaemt stefnunni. Studningurinn verdur i formi aukinna sjalfbodalida og med husnadi
og annarri adstoou (Reykjavik, e.d.-a). Pad sem vidmaelendur sogdu er i takt vid
hlédraegnikenninguna, eda ad eldri borgarar draga sig til hlés med haekkandi aldri. pa skal
virknikenningin einnig skodud Ut fra sjonarhorni vidmeelanda en hun segir ad eldra folk
vilji vera virkt, finna ny ahugamal og fleira (Berger, 2011). Pa ma segja a0 starf
Reykjavikurborgar i pessu efni sé mjog mikilvaegt. Borgin vill virkja eldri borgara og med
virkni fylgir hamingja og betra sjalfsalit (Berger, 2011). Ef til vill maetti Reykjavikurborg efla
félagsstarf eldri borgara enn frekar med pvi ad gera meira en a0 stydja vié husnadi og
studla par af leidandi ad meiri hamingju og haerra sjalfsaliti hja peim sem nyta sér

félagsstarfid.

7.3 Abendingar um pjonustu

Allir vidmaelandanna vissu hvert peir gaetu leita med abendingar um pjénustuna sem peir
fa nd pegar. Reykjavikurborg aetlar ad setja upp rafraent abendingakerfi fyrir alla
heimapjénustu, en par af leidandi voru vidmaelendur spurdir hvort peir hefdu pekkingu a
télvum, hvort peir attu télvu og/eda kynnu a netid. Tveir af atta viomalendum kunna a
télvu og eru virkir & netinu sem pydir ad hinir sex kunna ekki & télvu. Arid 2015 mun
Reykjavikurborg innleida rafreent dbendingakerfi i félagslegri heimapjénustu (Reykjavik,
2013a) en pad er ekki i takt vid parfir eldri borgara. Eins og sést pa eru pad ekki allir sem
kunna a toélvur og ma pvi ekki gleyma ad hugsa ut i einstaklingana. Pad Urraedi sem
stendur eldri borgurum til boda parf ad eiga vid um alla en ekki suma. betta parf
greinilega ad endurskoda en ég tel ad haegt verdi ad hafa oll dbendingakerfi rafraen i
framtidinni. Einnig aetlar Reykjavikurborg ad setja upp notendaveenar heimasidur og efla
pbannig upplysinga- og radgjafapjonustu en pad verdur einnig gert med utgefnu efni
(Reykjavik, 2013b), hér er pa horft a heildina og stendur badi til boda ad sekja

upplysingar i utgefnu efni sem og i gegnum tolvu.

36



7.4 Aksturspjonusta

pPeir eldri borgarar sem hvorki geta nytt sér almenningssamgongur né eigin farataeki eiga,
samkvaemt stefnunni, ad geta notad sértaeka aksturspjonustu gegn vaegu gjaldi. Enginn
vidmaelendanna nytir sér ferdapjonustu aldradra og tveir hofdu gert pad adur en haettu
pvi. Vidmeaelendurnir eru pa soéttir af fjdlskyldumedlimum pegar peim er bodid i matarbod
eda pess hattar frekar en ad nyta sér fer6apjonustuna. Tveir peirra kjésa ad nota

ferdapjonustu blindrafélagsins frekar og segja pad vera pvi hun sé édyrari og paegilegri.

Kaflinn um aksturspjonustu i stefnunni er heldur stuttur eda um fjérar linur. bar
kemur fram ad markmidid med pessari pjonustu skuli vera ad koma i veg fyrir ad eldri
borgarar einangrist félagslega en pa er sérstaklega horft til peirra sem bua i eigin hisnadi
(Reykjavik, 2013b). bad skerdir sjalfreedi einstaklinganna pegar peir purfa ad akveda

hvenaer peir koma heim og eins og einn sagdi pa er hdn heldur dyr pjonustan.

7.5 Maturinn

Stefna Reykjavikurborgar mun & arinu 2015 auka fjolbreytni og val um mat (Reykjavik,
2013a) og dhaett er ad segja ad vidmaelendur séu anaegdir med pad. i stefnunni kemur
fram ad maturinn sem er i bodi hja Reykjavikurborg skuli vera hollur og lystugur
(Reykjavik, 2013b) en mikid var kvartad undan honum i vidtélunum. Vidmaelendur hofdu
ord 4 pvi ad fyrrabragdi hve élystugur maturinn veeri, a0ur en komid var ad spurningum
tengdum mat. b3 er vonin ad Reykjavikurborg standi sig i pessum malum pvi maturinn er
heldur égirnilegur og pbad vantar fjolbreytni ad mati vidmaelanda. Gaman veeri ad fylgja
bessu eftir og sja hvernig Reykjavikurborg mun framkvama petta en ekki er tekid fram i

adgerdadatlununni hvernig petta skal gert heldur er einungis tiltekid artal.

bpaer nidurstédur sem komu rannsakanda pa mest a évart voru ad engum
vidmaelandanna finnst dyrt ad bda i pessum pjonustuibudum. bvi verdur hér [6g6 fram su
tillaga ad baeta geedi matarins og haekka hann jafnvel adeins i verdi pvi svo virdist vera ad

maturinn sé heldur égirnilegur en verdid a honum gott.

7.6 Samskipti viomaelanda

| stefnu Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 er kafli um

adstandendur og pvi var akvedid ad spyrja viomalendur hvernig samskipti peirra veeru i
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daglegu lifi. Kaflinn er svohljodandi ad Reykjavikurborg vill veita meiri studning til
adstandenda, borgin gerir sér grein fyrir pvi ad adstandendur hafa porf 4 radgjof og
studningi. bvi skal hvildarinnlégn og dagvist standa til boda fyrir eldri borgara. b3 skal
standa til boda ad fa radgjof og studning fra starfsfélki fyrir adstandendur en pjalfa skal
starfsfélk i pad starf (Reykjavik, 2013b). ba velti ég pvi fyrir mér hvers vegna ekki sé haegt
ad fa faglaert folk sem kemur inn pegar adstandendur purfa a studning og radgjof ad halda
frekar en ad pjalfa 6faglaerda i pad. Vidmeelendur attu i finum samskiptum i daglegu lifi en

margir nefndu einmanaleika.

7.7 Horft til proskapjalfafraeda

| pessum kafla mun ég reyna ad skoda hvada laeerddm 6ldrunargeirinn getur dregid af

proskapjalfafreedum og enda 4 samanburdi laganna um malefni aldradra og fatlads folks.

Hugtokin fotlun og 6ldrun eru baedi félagsleg hugsmid (Priestley, 2003) sem pydir ad
bad er dkvedid af 66rum hvenaer félk verdur fatlad og/eda gamalt en petta eiga
malaflokkarnir sameiginlegt. Eldra f6lk med skerdingu er ekki stimplad ,fatlad”“ a8 sama
hatt og born, unglingar og fullordid félk vegna pess ad med haekkandi aldri er skerding

talin vera edlileg préun mannsins (Priestley, 2003).

bpegar samanburdur af malefnum fatlads félks og eldri borgara er skodadur verdur
fyrst ad skoda paer dherslur sem eru i proskapjalfafraedi og 6ldrunarfraedi. i
pbroskapjalfafreedum er dherslan fyrst og fremst 16gd a einstaklinginn sjalfan, hans
sjalfraedi og sjalfsakvordunarrétt og virdingu fyrir einstaklingnum. Mikil dhersla er 16gd &
mannréttindi og samfélagslega patttoku fatlads folks (Haskdli islands, 2013a). |
oldrunarfreedum er dherslan aftur 8 moéti 60ruvisi. Par er hin 16g6 a velferd aldradra,
oldrunarpjénusta, stefnumaétun, 16ggjof og framkveemd a svidum félags- og
heilbrigdispjonustu (Haskali slands, 2013b), pvi dhaett ad segja ad samfélagid i kringum
eldri borgara sé meira skodad en einstaklingurinn sjalfur. Mitt persénulega mat er pvi ad
bad megi lita meira a einstaklinginn sjalfan i 6ldrunarfreedum og horfa 4 hans parfir,
venjur og skodanir og adlaga samfélagid einstaklingnum en ekki hugmyndinni um parfir

eldri borgara sem hops.

Stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 getur pa dregid

leerdom af malaflokki fatlads félks. Stefnan vidurkennir ad eldri borgarar séu ekki
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einsleitur hépur, ad peir hafi 6lik dhugamal, skodanir og langanir og ad pjonustan purfi ad
byggja a porfum hvers og eins (Reykjavik, 2013a). betta eru mjog godir punktar en peir
burfa ad endurspeglast i pjonustunni sjalfri og pannig koma i veg fyrir ad petta séu ekki

einungis ord a bladi.

7.7.1 Samanburdur a l6gum um malefni fatlads og aldrads félks

Eins og adur kom fram eru til |l6g um malefni aldradra sem eru frd arinu 1999 og 16g um
malefni fatlads folks med dordnum breytingum fra arinu 2010. Samanburdur a l6gunum
er ahugaverdur og pad fyrsta sem ég tok eftir pegar ég las pau var ad 16g um malefni
aldradra horfa ekki a einstaklinginn heldur lita & heildina og samfélagid i kringum eldri
borgara. P6 svo komi fram ad bodid skal vera upp a einstaklingsmidada pjonustu 3
stofnunum fyrir aldrada pa er pad einfaldlega ekki nég. | lbgum um malefni aldradra er
einblint 4 paer stofnanir sem skulu vera i bodi fyrir eldri borgara og hvernig paer skulu vera

byggdar og kostnadinn vid paer i stadinn fyrir hvernig pjénustu skal veita.

Eitt markmid laganna er ad eldri borgarar geti buid sem lengst heima en einnig skuli
bjoda upp a stofnanapjonustu pegar pad a vid og aldradir skulu njota jafnréttis 4 vid adra
og virda skal sjalfsakvordunarrétt peirra (Log um malefni aldradra nr. 125/1999). b3 er
markmid laga um malefni fatlads folks (nr. 59/1992) ad tryggja fotludu folki jafnrétti og
studla ad sambeerilegum lifskjorum a vié annad folk. Markmid laganna eru dlik en i peim

kafla ma sja mun peirra.

pegar |6gin eru borin saman verdur ad taka mid af pvi ad [6g um malefni aldradra eru
fra arinu 1999 og pvi mun eldri en 16g um malefni fatlads félks med dordnum breytingum
frd 2010. Samanburdurinn er ad pvi leiti heldur ésanngjarn en [6g um malefni fatlads folks

geeti lagt grundvollinn ad nyjum og endurbaettum I6gum fyrir eldri borgara.
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8 Lokaord

Stefna Reykjavikurborgar mun eflaust gera marga géda hluti en naudsynlegt er ad sja til
pbess ad henni verdi fylgt eftir. Han kemur ad mikilvaegum hlutum likt og ad beaeta pann
mat sem stendur eldri borgurum til boda i Reykjavik. Mikilvaegt er ad standa vord um
mannréttindi eldri borgara og telur rannskandi stefnuna gera pad prydisvel. beir sem taka
ad sér ad semja stefnu sem slika purfa fyrst ad skoda hverjar parfir eldri borgara séu pvi
mikilvaegt er ad su pjonusta sem er i bodi og parfir peirra sem nyta sér hana séu i takt vid
hvort annad. Erfitt er ad skoda hvernig stefnan birtist i pjonustu vid eldri borgara en pad
mun eflaust skyrast til muna & naestum arum. b3 peetti rannsakanda gaman ad taka vidtol
vid sOmu einstaklingana arid 2017 og sja hvort pau hafi ordid vor vid breytingu 8 matnum,

bjénustu og fleiru.

Adstaedur eldri borgara sem bua i pjonustuibudum virdast vera seemilegar. Flestir
t6ludu um anaegju og vellidan. Sumir virtust po6 vera illa upplystir um rétt sinn og vera
heldur einangradir. SU pjonusta sem stendur eldri borgurum til boda skal yta undir

sjalfstaedi og virkni en ekki draga ur pvi vegna pess hve dyr hun er.

Gridarlegar framfarir hafa att sér stad i malefnum fatlads folks og pad helsta er valid
sem stendur fotludu folki til boda og studningurinn sem pad faer fra proskapjalfum. bad er
heil faggrein vid Haskodla islands sem sérhaefir sig i pvi ad standa vord um mannréttindi
fatlads fdlks, veita pvi pjonustu og sja til pess ad geedi séu i pjonustunni. Pa parf
oldrunargeirinn ad teygja sig betur til proskapjalfafraeda og nyta sér pa pekkingu og
reynslu peirra pvi peir sérhaefa sig i pvi ad standa voré um mannréttindi, yta undir

sjalfraedi og veita einstaklingsmidada pjonustu.
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10.

11.

12.
13.

14.

Fylgiskjal 1: Vidtalsrammi

Hvad ertu gomul/gamall?
Hvad ertu buin/n ad bda hér lengi?
Finnst pér pu rada miklu vardandi lif pitt?
a. Myndir pu vilja rada meiru?
Mattu hafa blém eda gaeludyr inni i ibddinni?
Mattu breyta eitthverju vardandi innréttingar?
a. Mattu taka nidur vegg eda jafnvel setja upp badkar, breyta
eldhdsinnréttingu?
Saekir pu namskeid eda adra afpreyingu sem bodid er upp a innan heimilis pins?
a. Ef nei, seekir pud ndmskeid eda afpreyingu annarsstadar en i hdsinu?
b. Veistu hvada afpreying er i bodi i hidsinu og einnig fyrir utan
pjonustuibudirnar?
Ef pu parft ad koma athugasemndum eda hrésum a framfaeri, veistu hvert pu att
ad leita? Hvort sem pad er hrds eda kvortun.
Kanntu a télvu? Notar pu netid?
Hvada fararmata notar pu ef pu ert ad fara i matarbod eda pess hattar?
Notar pu fer6apjonustu aldradra?
a. Efsvo, hvernig finnst pér hin vera og hvad ma bata? Ertu dnagd/ur med
hana? Eda 6anaegd/ur?
Nytir pu pér motuneytid hér i hdsinu?
a. Ertu dnaegd/ur eda danaegd/ur med matinn? Finnst pér ad pad maetti
breyta einhverju? Vera jafnvel minna eda meira af einhverskonar mat?
b. Finnst pér nog af avoxtum og greenmeti?
c. Finnst pér maturinn vera fjolbreyttur?
Finnst pér dyrt ad bua hér? Er verdid sanngjarnt?
Feerdu adstod i sturtu eda bad?
a. Eru eitthverjar takmarkanir 4 hversu oft pu feerd adstod i sturtu eda bad?

Vid hverja hefur pu helst samband vio i daglegu lifi?
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