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Agrip
petta er 10 eininga lokaverkefni til BA-profs i proskapjalfafraeedi. Verkefnid er
tvipaett, annars vegar greinargerd sem byggo er & freedilegum heimildum ar
fétlunarfreedi og rannsoknum sem gerdar hafa verid & adgengi folks med
fotlun ad adgengi a netinu. Hins vegar er baeklingur sem heitir Adgengi fyrir
alla & netinu: skref i att ad betra adgengi fyrir folk med fotlun ad vefsioum a
internetinu. Verkefnid fjallar um adgengi & internetinu og pa sérstaklega med
fatlad folk i huga p6é svo ad beett adgengi geti komid fleiri hopum til gagns.
Baeklingurinn er aetladur 6llum peim sem vilja stiga skref i att ad gédu
adgengi fyrir alla & vefsidum sinum. Einnig er baeklingurinn hugsadur til pess
ad vekja athygli & adgengismalum & netinu almennt og er umraeda um
adgengismal yfirleitt einsleit og er &herslan & likamlegt adgengi ad
byggingum og 6drum stodum. Efni baeklingsins er byggt a nidurstéoum
greinargerdarinnar sem byggd er & fotlunarfreedi og rannséknum & adgengi.
Vid vinnu verkefnisins var adgengi a netinu skodad og er nidurstadan su ad

oft eru adgengismal vanhugsud og jafnvel hunsud.



Formali

petta er 10 eininga lokaverkefni til BA-profs i proskapjalfafraedi og var skrifad
a haustdbnn 2013 en skilad i jantar 2014. begar é€g akvad ad skrifa um
adgengi & netinu voru margar hugmyndir komnar i ruslid en fra pvi ad ég
skrifadi fyrstu ritgerdina mina i proskapjalfandminu hefur adgengi fatlads
folks verid mér hugleikid. Adgengi er ad minu mati vanmetid og eru
adgengismal oft latin sitja & hakanum. Pad skiptir miklu mali i dagsins amstri
og pegar kemur ad réttindum folks med fétlun ad adgengismal séu i goou

lagi. Verkefnid fjallar um adgengi ad internetinu.

Leidbeinandinn minn i pessu verkefni var Gudrun V. Stefansdottir. Hun
faer minar bestu pakkir fyrir studninginn og samstarfid. Eg vil sérstaklega
pakka médur minni fyrir ad adstoda mig med bornin og manninum minum,
Arnari Frey, fyrir dmetanlegan studning og jakvaedni i naminu 6llu. Eg klara
petta fyrir bérnin min, Hrefnu og Kara, sem ég eignadist baedi medan

proskapjalfanaminu stod.
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Inngangur

Verkefni petta er i tveimur hlutum, annars vegar stuttur baeklingur
med upplysingum um adgengismal folks med fétlun a netinu og hins
vegar er pad greinargerd pessi sem inniheldur freedilega umfjollun
um malefnid og fotlunarfreedi. Verkefnid er til BA profs i
broskapjélfafreedum en mikil &hersla er 16gd & ad nemendur skilji og
bekki sogu réttindabarattu fatlads folks. Ahersla hefur verid 16gd &
ad nemendur setji sig inn i peer adstaeedur & hverjum tima par sem
broskapjélfar verda ad vera sérfreedingar a vettvangi hverju sinni til
pbess ad geta stutt vio folk med fotlun i pvi sem pad kys ad gera.
Adgengismal a upplysingadld urdu fyrir valinu pvi pau eru mjog
mikilveeg i okkar samfélagi og breytist pessi vettvangur hratt og eru
teekniframfarirnar stédugar. | fyrstu grein Samnings Sameinudu
pbjodanna um réttindi fatlad félks segir ad markmid samningsins sé
ad ,studla ad pvi ad fatlad folk njoti allra mannréttinda og
mannfrelsis til fulls og jafns vid adra“ (Velferdarrdduneytio, e.d.).

parfir folks med proskahémlun til upplysinga eru pser somu
og hja 6llum 68rum i samfélaginu. bPad er medal annars porf fyrir
upplysingar sem allir nota daglega eins og til deemis fréttir,
upplysingar um samgoéngur, opnunartima og fleira (Freyhoff, Hess,
Kerr, Tronbacke, Menzel og Veken, 1998). Hér & eftir fylgir
umfjéllun um eftirfarandi efni.

Fyrsti kaflinn heitir fotlunarfreedi og er fario yfir sogu
fotlunarfreedinnar sem er mikilveegt ad hafa alltaf i huga pegar
filallad erum malefni faltads fblks. Annar kafli er tileinkadur
adgengismalum og internetinu. Kaflinn hefst a stuttri yfirfferd um
aogengi med aherslu a adgengismal i logum  og
mannréttindasattmalum. Seinni hluti kaflans snyr ad internetinu,
netinu eins og hoéfundur kys ad nota hér eftir. pbridji kaflinn er um
folk med fotlun og almenn umfjéllun um upplysingaporf pessa héps
i samhengi vid netid. Pa er reett um adgengi fyrir alla a netinu og
umfjéllun um adgengisstefnu sem byggd er & alpjédlegum stédlum.
Loks er litio & sérstakt netadgengi fyrir folk med proskahémlun.
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1 Fotlunarfraeedi

pegar skrifad er um malefni sem tengjast folki med fotlun er mikilveegt ad
flalla um sdégu og bakgrunn freedanna. Foétlunarfreedi eru naudsynlegur
grunnur pegar fjallad er um fatlad folk. Sagan segir okkur ad pad hafa ordid
margar jakveedar breytingar i malaflokkum fatlads félks en pad ma alltaf gera
betur og er mannréttindabarattunni aldrei lokid prétt fyrir jakveedar framfarir &
sidustu arum. | pessum fyrsta kafla ritgerdarinnar er sjonum beint ad ségu og
préun fotlunarfreedinnar og peirra miklu breytinga sem urdu i fraedigreininni a

sidustu old.

1.1 Frd mannkynbotum til sjalfsteeds lifs

Segja ma ad samfélagio sé komid langt fra dreltum laeknisfreedilegum
sjonarhornum a fétlun og sannarlega enn lengra fra. Stefnan var til deemis
bekkt & timum nasista i Pyskalandi & fjorda og fimmta aratug 20. aldar, par
sem tilraunir til atrymingar fatlads félks voru gerdar eins og alkunnugt er en
ekki ma gleyma pvi sem &dur var. Sidar feerdist skilningurinn af
manneskjunni yfir & samfélagid i kjolfar pess ad félagsvisindin téku vio ad
rannsaka og fjalla meira um fétlun. | dag er hugmyndafreedin um sjalfsteett if
efst & baugi og er folk med fétlun & islandi ad berjast fyrir ad fa ad ad breyta
og stjérna sinu lifi i samraemi vid pad (Helga Baldvins- og Bjargardottir og
Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, 2011; Rannveig Traustadéttir, 2003).
Leeknavisindin komu med peer kenningar ad fotlun veeri i raun
sjukdémur og par var sjukdémurinn fétlunin adalatridid en manneskjan
aukaatridi. Fotlun var pvi 6edlilegt astand og sjukt en petta var i kringum
aldamotin 1900. Eftir pad 0x styrkur og utbreidsla mannkynbétastefnunnar og
var fatlad folk lokad inni & solahringsstofnunum vid myndun staerri
borgarsamfélaga a timum idnbyltingarinnar. Stérar stofnanir voru oft byggoar
utan péttbyliskjarna eda borga. bar var folk utilokad frA samfélaginu og
sjalfsteedi folksins var algjort aukaatridi. betta olli pvi ad algengt vard ad litid
veeri a fatlad folk sem oGedlilegt eda jafnvel oaeskilegt (Unnur B. Karlsdéttir,
1998; Rannveig Traustadottir, 2006). Reynt var ad breyta manneskjunni svo
ad hun myndi adlagast umhverfinu betur. bjalfun, leekning eda medferd voru
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notadar eins og ad fétlunin veeri sjukdomur sem haegt veeri ad leekna. Seinna
var fario ad skoda samfélagid, umhverfid og fétlun og var nidurstadan ad
samfélagio veeri i rauninni hamlandi fyrir f6lk med fétlun og umhverfi pess
(Helga Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna Bj6rg Sigurjonsdaéttir, 2011).

Eitt af pvi sem olli pattaskilum a stoou fatlads folks voru nyjar
hugmyndir um fatlad folk og mannréttindi sem fram komu & Nordurlondunum
eftir midja 20. 6ld. bPessar nyju hugmyndir 16gou aherslu & edlilegt lif og
samfélagspatttoku, fotluou folki til handa. Kenningar um edlilegt lif og
samfélagspatttoku voru pekktar snemma a Nordurlondunum og eru kalladar
Norreena tengslasjonarhornio & fétlun. Pad var félagsfreedingurinn Jan
Tossebro sem setti saman hugmyndir dliks félagsvisindafolks —af
Nordurlondunum undir einn hatt & sjdunda aratugnum. Grunnurinn ad pessum
kenningum var sa ad aherslan yrai feerd af einstaklingnum og yfir & umhverfid, ad
pad sé umhverfio sem valdi fotlun einstaklingsins en ekki einhverskonar
personulegur harmleikur eins og adur var talid. Hugtakio fotlun vard til & sama
tima en adur var talad um folk eftir skerdingu pess. | dag er pvi talad um fatlad
folk p6 ad oftast sé par um ad reeda tvo adskilda hépa, folk med proskahomlun
annars vegar og félk med hreyfihdmlun hins vegar (Rannveig Traustadottir,

2006). Norraena tengslasjénarhornio a fétlun er nanar skilgreint sem:

1. Fotlun er misreemi milli einstaklings og umhverfis.
Fotlun skapast af pvi ad einstaklingur og umhverfi falla ekki hvort ad 6dru pannig
ad misreemi eda gap myndast.

2. Fotlun er afsteedubundin.
Hvort akvedin skerding leidir til fétlunar eda ekki reedst af adstaedum og er bundid
peim adsteedum sem einstaklingurinn hreerist i hverju sinni.

3. Fotlun er afstaed.
[...] ad skilgreiningar & pvi hvada einstaklingsbundin liffreedileg eda andleg
einkenni eru skilgreind sem fotlun séu félagslega ékvardadar og oft

tilviljunarkennt hvar mérkin eru dregin (Rannveig Traustadottir, 2006).

Félagslegi skilningurinn a fotlun kom sidar sem andsvar vid
leeknisfraedilega skilningnum og sjukddémaskyringar a fotlun og fotludu folki.
Adur i laeknisfraedilegum skilningi var reynt ad breyta manneskjunni pannig

ad han passadi inn i umhverfid og var pjélfun, lsekning og/eda medferd notud
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til pess ad laga og leekna félkid, pad er ad segja ad fotlunin var talinn
hormulegur sjukdémur. Seinna var farid ad skoda samspilid milli
umhverfisins, samfélagsins og foétlunarinnar og var nidurstadan su ad
umhverfid og samfélagid veeri i rauninni hamlandi fyrir folk med fétlun (Helga
Baldvins- og Bjargardottir og Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2011; Rannveig
Traustadattir, 2003).

| freedilegri umfjollun um sogu fotlunarfreedinnar ma ekki sleppa umfjoliun
um breska félagslega likanid um fétlun (social model of disability) en grunnurinn
af pvi var yfirlysing sem UPIAS (Union of the Physically Impaired Against
Segregation), sem eru samtok fatlads félks i Bretlandi gafu at 1976. bar kom
fram ad fatlad folk veeri fatlad af samfélaginu og ad fotlun veeri afleiding
undirokunar fatlads folks. Petta nyja sjénarhorn hafnadi alfarid peirri hugmynd ad
skerdingin orsaki fotlunina, pess i stad ,[...] er litid svo a ad fotlunin sé afleiding af
fyrirkomulagi sem felur i sér félagslegar hindranir og takmarkar moguleika félks
med mismunandi skerdingar‘ (Rannveig Traustadottir, 2006).

Saenski félagsfreedingarnir Bengt Nirje og Tgssebro voru & sama mali
med ad edlilegt lif pydi ekki ad breyta eigi fotludu folki svo ad pad sé eins og
ofatlad ,edlilegt’ folk heldur eigi ad ad laga umhverfi og lifsskilyroi pess svo ad
pau séu eins og annarra i samfélaginu hverju sinni. Ad markmid samfélagsins
eigi ad vera jafnrétti fyrir alla pratt fyrir hvernig folk litur Gt eda hvernig pad er ad
0dru leyti. Leitast skal eftir pvi ad allir séu péatttakendur i samfélaginu og geti verio
sjélfstaedir einstaklingar med peirri adstod, stuoningi og pjonustu sem parf til ad
allir séu jafnir. Bandarikjamadurinn Wolf Wolfensberger préadi kenninguna um
edlilegt lif afram fr& kenningum Nirje um normaliseringu og kom henni & framfaeri
i Bandarikjunum og vidar. En Wolfensberger endurskilgreindi normaliseringuna

fra sjonarhorni félagsvisinda og heimspeki (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Wolfensberger gekk ut fra ad fotlun feeli i sér fravik, sem leidir til
stimplunar og héfnunar samfélagsins i gard fatladra. bannig verda
fatladir ,skjolsteedingar” og fara ad lita a sig sem slikir. Sjalfsmynd
peirra og sjalfstraust bidur hnekki. Peir hafa ekki félagsleg hlutverk
sem njéta virdingar og gerir pa ad virkum patttakendum i samfélaginu
(Margrét Margeirsdattir, 2001).
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Hann leit svo & ad kenningin um edlilegt lif byggi a pvi ad einblina & pjalfun og
proska vidkomandi ,med pvi markmidi ad hann verdi haefur til pess ad gegna
storfum sem njota virdingar i samfélaginu“ (Margrét Margeirsdottir, 2001). Med
pvi geti folk med fotlun unnid sér inn akvedna almenna félagslega stéou sem
vidurkennd er i hans samfélagi. Wolfensberger leggur aherslu & ad nyta alla
pjonustu og Urraedi til ad koma i veg fyrir einangrun fatladra. Einnig er mikilveegt i
kenningum normaliseringarinnar ad leggja aherslu a ad styrkja pad jakveeda hja
einstaklingnum og veita honum studning til menntunar og proska (Margrét
Margeirsdottir, 2001).

I dag er vida unnid eftir i dag hugmyndafraedinni um sjélfsteett lif. bau
freedi sem upprunnin eru i Bandarikjunum i byrjun attunda aratugar 20. aldar.
Grunnurinn ad henni er ad ,allar manneskjur, 6had edli og alvarleika
skerdingar, geta tekid eigin akvardanir ef peim er gefid feeri a pvi“ (NPA
midstodin, e.d.). Sjalfsteett lif byggir a félagslegum skilningi a fotlun og
edlilegu lifi og hafnar p4 4 sama tima laeknisfraedilegum skilningi & fétlun.
Einstaklingar stjorna hvada pjonustu peir vilja, hvenaer og hvernig pad hefur
stjorn a eigin lifi og tekur patt i 6llum peim pattum lifsins sem pad hefur hug a
(Vilborg Jbéhannsdéttir og Freyja Haraldsdoéttir, 2010). Grundvallaratridi

hugmyndafreedinnar um sjélfsteett lif eru:

* vidurkenna skuli reisn og éendanlegt verdmaeti hverrar manneskju

» allir, 6had skerdingu, geti tekid sjalfsteedar akvardanir um eigid lif

» allar manneskjur sem eru fatladar sdkum vidbragda samfélagsins hafi rétt
a aod stjorna eigin lifi

« vidurkenning & rétti fatlads folks til fullrar samfélagspatttoku (Morris, 1993).

par er enn betur komid inn & ad pad sé samfélagid sem fatlar og pvi
sé pad hlutverk fagfélks ad stydja vio folk og adstoda pad vid pad ad lifa
edlilegu og sjalfstaedu lifi.

Fotlunarfreedi er i sjalfu sér mjog ung fraedigrein og alltaf eitthvad nytt
ad gerast og proast. A islandi hefur NPA eda notendastyrd personuleg
aostod verio aberandi og er krafa fra hopi folks med fotlun ad slikt veroi tekid
upp hér a landi og muni standa 6llum til boda. Segja méa ad timi sambylanna
sé ad renna sitt skeid en i kjolfar kivendingar i réttindabarattu folks med

fotlun eru spennandi hlutir framundan i pessum malaflokki.
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2 Adgengismal og internetid

Adgengismal eru sifellt ad breytast og eru mjog spennandi og fjolbreyttur
vettvangur. Hér verdur fjallad um adgengi, hvernig pad speglast i |l6gum og

mannréttindasattmalum auk sma umfjéllunar um internetid.

2.1 Adgengiilégum og mannréttindasamningum

Ef talad er um fatlad félk og adgengi hugsa eflaust flestir til skabrauta og
hjolastdlalyfta. Adgengi ad upplysingum er ekki sidur mikilveegt malefni og i
natimasamfélagi treystum vid & ad saekja upplysingar i miklu magni um hvad
sem er a netinu. Margir lita & adgang ad netinu sem hluta af mannréttindum
sinum og enn fleiri sem segjast purfa netadgang til pess ad lifa edlilegu lifi.
Mikid af upplysingum faum vid eingdngu & netinu og eru pad oft upplysingar
sem varda okkar daglega lif. | 19. grein Mannréttindasattméala Sameinudu

pj6danna stendur:

Allir skulu frjalsir skodana sinna og ad pvi ad lata paer i ljés. Felur
sa réttur i sér frelsi til ad hafa skodanir Gareittur og ad leita, taka
vio og midla upplysingum og hugmyndum med hverjum haetti
sem vera skal og &n tillits til landameera (Mannréttindaskrifstofa
islands, 2008).

I nfundu grein Samings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks er

fiallad um adgengi. | greininni segir medal annars:

Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera
fotluou folki kleift ad lifa sjalfsteedu lifi og taka fullan péatt & 6llum
svioum lifsins, p.e. radstafanir sem mida ad pvi ad tryggja fétludu
folki adgang til jafns vido adra ad hinu efnislega umhverfi, ad
samgongum, ad upplysingum og samskiptum, par med talid
upplysinga- og samskiptateekni og kerfi par ad latandi, og ad
annarri adstdou og pjonustu sem veitt er almenningi, baedi i
péttbyli og dreifbyli (Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads félks, 2006).

[ 21. grein samningsins, sem heitir Tjaningar- og skodanafrelsi og adgangur
ad upplysingum, kemur fram ad adildarrikin eiga ad tryggja ad fatlad folk geti

nytt sér rétt sinn til {aningar og skodanafrelsis:
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[...] til ad leita eftir, taka vid og midla upplysingum og hugmyndum,
til jafns vid adra, med hjalp hvers kyns samskiptamidla ad eigin vali“.
Einnig er sérstaklega tekido fram ad pad purfi ad veita fyrirtaekjum og
6drum med pjénustu i bodi fyrir almenning og par med talid ad
upplysingar, pjénusta og verslun a netinu eigi ad vera adgengilegu
nothaefu formi fyrir alla (Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads félks, 2006).

Af pessu mé sja ad réttur til adgengis upplysinga er endurtekinn og ber ad
virda mikilveegi pess réttar i okkar sibreytilega upplysingasamfélagi. bvi pa
ma segja ad med pvi ad hafa ekki skipulagt og algilt druggt adgengi ad sem
flestum vefjum & netinu séu akvednir hopar utilokadir.

I lbgum um malefni fatlads folks fra 1992 er hvergi minnst & adgengi
ad upplysingum heldur er talad um adgengi i kaflanum um ferilmal og er pa
att vio adgengi ad opinberum byggingum. En i fyrsta kafla og fyrstu grein
stendur ,markmid pessara laga er ad tryggja fotludu folki jafnrétti og
sambeerileg lifskjor vid adra pjoofélagspegna og skapa pvi skilyrdi til pess ad
lifa edlilegu lifi (Log um mélefni fatlads folks nr. 59/1992).

A feestum vefsidum & netinu er sérstaklega gert rad fyrir pvi ad félk
med proskahomlun geti audveldlega komist um vefinn og nao i peer
upplysingar sem pad parf eda ad vefurinn virki med helstu hjalparteekjum
sem folk notar med og i télvum til pess ad nota netid. Med pvi ad hafa
fyrrnefndan rétt til adgengis ad upplysingum getur skert adgengi aod
upplysingum & internetinu komid i veg fyrir ad einstaklingurinn sé fullur

patttakandi i lydraedispjoofélagi.

2.2 Stuttlega um internetid

Med hverjum deginum komumst vid naer pvi ad netid og allt pad efni sem par
leynist sé hluti af okkar naerumhverfi og pannig okkar edlilega lifi. Vid litum &
netid sem sjalfsagdan hlut og jafnvel sumir sem hluta af sinum
mannréttindum (Bargh og McKenna, 2004). NU er netid buid ad vera til stadar
a Islandi i 24 ar eda fra pvi arid 1989. Fra peim tima hefur notendum netsins
fijdlgad hratt og i Hagtioindum 2012:2 kemur fram ad a 96% islenskra heimila

séu tolvur og ad 95% heimila séu nettengd. Med tilkomu snjallsima,
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spjaldtdlva og 3G nettenginga hefur netnotkun aukist enn meira og sér i raun
ekki fyrir endann a peirri préun. Varla hefur pad farid framhja neinum ad
hérlendis hefur mikid verid lagt i ad safna fé til atvega fotludum bérnum
spjaldtélvur en pad hefur synt sig ad pau geta nytt paer i leik og starfi eda
nami. Vegna pessa medal annars er pessi kynslod von teekninni og
paegindunum sem henni fylgir og er pad ennpa mikilveegara ad gefio sé i
begar kemur ad adgengismalum & netinu (Marius Olafsson, 2006).

Einnig mé& sja pessa préun i starfsemi islenskra fyrirteekja par sem
mikid er lagt upp med ad hafa gbéda vefi & netinu, stérar og veglegar
vefverslanir og jafnvel 6fluga Facebook-sidou med 6llum upplysingum um
fyrirtaekid, vorur og starfsemi. Einnig hljota virkir notendur netsins 4 islandi ad
kannast vid ad ,allt gerist & Facebook® eda 66rum vefjum og oft er gert
godlatlegt grin ad folki sem ekki er ,a netinu®. Netid getur aukid sjalfstaedi og
sjalfsakvardanir med audveldudu adgengi ad upplysingum og til deemis
vefverslunum med heimsendingu sem getur verid paegilegt fyrir folk sem a
erfitt med ad komast um eda & i erfidleikum med pad. En audvitad a pad vio
um marga hopa ad netid geti veriod frabaert og svar margra vid erfidleikum og
vandamalum en a sama tima verid eitthvad sem veldur vandamalum eins og

til deemis einangrun og utilokun.

2.3 FoOlk med fétlun og netnotkun

Folki med fotlun er oft skipt i tvo hépa, folk med proskahémlun annars vegar
og hreyfihamlada hins vegar p6 ad ekki megi gleyma ad pessir hdpar skarast
oft. Parfir pessara hopa fyrir upplysingar eru olikar. Hér verdur helst fjallad
um adgengi folks med proskahtmlun ad upplysingum og pad sem meetti
baeta. Hreyfihamladir nota meira af hjalparteekjum vid netnotkunsem en parf
po ad sjalfsdgou ad sja til pess ad hjalparteekin virki med vefjunum og 6fugt.
A islandi er starfraekt TMF Tolvumidstéd (adur Tolvumidstdd fatladra).
TMF bydur upp a pjénustu fyrir folk og heldur uti frabserum vef par sem finna
ma mikid af upplysingum um t6élvu- og netnotkun. Télvumidstodin er med
namskeid fyrir notendur, foreldra og fagfolk og heldur freedslufundi fyrir
allskonar hépa. Einnig bydur midstbdin upp a einstaklingsbundna radgjof

sem felst i mati a porf fyrir tdlvubanad, val & notkun & banadnum og sidan
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leidbeiningar um notkun (TMF Toélvumidstéd, e.d., a). Adildarfélog TMF
Tolvumidstodvarinnar eru Blindrafélagio, Styrktarfélag lamadra og fatladra og
Oryrkjabandalag Islands. Til TMF er gott ad leita ef um er ad raeda likamlegt
adgengisvandamal eda jafnvel til pess ad finna forrit sem henta t.d. félki med
skynjunarvanda en hafa hug a ad nyta sér taeknina.

Folk med proskahomlun hefur sému porf fyrir grunnupplysingar og
aorir.  Hversdagslegir hlutir eins og fréttir, neytendaupplysingar,
opnunartimar, skyldur og réttindi, hvernig & ad nélgast pjonustu, upplysingar
vardandi fristundir og samgongur eru upplysingar sem ad hver og einn parf
aod geta nalgast. Helstu upplysingar sem félk med proskahémlun parf er pad
sem tengist peirra lifi fra degi til dags. Pad eru upplysingar um hvar pau buda,
folk sem pad vill hitta, opnunartima verslana og pjonustu i umhverfi pess,
hvert pau eiga ad leita med vandamal sin, hvernig pad heimsaekir vini eda
laekni og pess fleira. En pessar upplysingar purfa ad vera a formi sem hver
og einn skilur. Einnig skiptir folk med proskahémlun lika mali ad vita hvernig
pad gerir pad sama og ,allir hinir* gera an adstodar (Freyhoff, Hess, Kerr,
Tronbacke, Menzel og Veken, 1998). Hreyfihamladir hafa ad sjalfségou sému
parfir en hér verdur athyglinni beint ad folki med proskahdmlun par sem
vandamalin med adgengi eru olik.

Hér & eftir verdur farid nanar i adgengisparfir og annad efni tengt folki
med proskahdmlun og netnotkun. Pjénusta fyrirtaekja og opinberra adila er ad
feerast meira og meira & netid og parf ad gera radd fyrr 6llum hopum
samfélagsins i peirri proun. FOlk med proskahtmlun verdur oft itundan pegar
verid er ad rannsaka adgengi & netinu en mikid hefur verid skodad hvernig til
deemis blindir nota netid og folk med skynjunarvandamal (Evans, Kennedy og
Thomas, 2011).

3 Folk med proskahdmlun og netid

Vid baum i upplysingasamfélagi sem pydir pydir samfélag hradra breytinga i
upplysingateekni en i pvi felast mérg teekifeeri til pess ad beeta lifskjor folks.
,Make it simple“ er greinargerd um evrépsk vidomid um gerd og uppsetningu
audlesins efnis fyrir f6lk med proskahémlun. Par er itarlega farid fyrir notkun

og upplysingaporf folks med proskahdmlun.
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3.1 Adgengi fyrir alla & netinu

Hluti af pvi ad bua i upplysingasamfélagi er ad einungis pad félk sem er
upplyst getur haft ahrif a lif sitt og stjéornad akvorounum. Pad er pa mikilveegt
ad upplysingar séu adgengilegar 6llum og skiljanlegar fyrir alla. Upplysingar
purfa ad vera skrifadar og settar pannig fram ad allir geti nytt sér peer, hvort
sem er i timaritum, fréttum, a netinu eda bara hvar sem er. bvi ma segja ad
folk sé utilokad fra pessum hluta samfélagsins ef ekki er hugad ad
adgengismalum. Ef folki er haldid fra upplysingum er verid ad draga Ur rétti
folks og valdeflingu. Strikud er lina & milli peirra sem eru upplystir og peirra
sem eru pad ekki. Allir eetti pvi ad greeda a adgengi fyrir alla (Freyhoff, Hess,
Kerr, Tronbacke, Menzel og Veken, 1998). Med pvi ad leggja aherslu a gott
adgengi ad vefsioum aukast likur & ad allir geti nytt sér upplysingarnar sem

er mikilveegt i nutimasamfélagi.

Pegar verid er ad kanna adgengi fyrir alla parf ad skoda parfir allra
sem nota netid til pess ad paer upplysingar sem eru a netinu nytist sem
flestum og ad peer gagnist sem flestum. Gefin var Ut adgengisstefna fyrir
islenska opinbera vefi & netinu og var han sampykkt af rikisstjorn i oktéber
2012 og a innleidingu pessara vidmida ad vera lokid i jantar 2015.
Adgengisstefnan er byggd a stédlum W3C (Web Accessiblility Initiative)og
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines ) sem voru préadir i samstarfi
vid einstaklinga og félég vidsvegar ar heiminum. Um er ad raeda alpjodlega
stadla fyrir adgengi efnis & netinu fyrir einstaklinga, félog og opinberar

stofnanir. Megin paettir i innleidingu adgengisstefnunnar & islandi er:

e Allt efni sem er sett fram i 68ru formi en texta parf einnig ad vera
adgengilegt sem texti til ad notendur geti nytt sér adra
framsetningu, svo sem steerra letur, punktaletur (e. braille), talmal
eda takn.

e Margmidlunarefni sem sett er fram a vefjum parf einnig ad vera
haegt ad midla a annan hatt.

e Bua parf pannig um efni ad mismunandi teeki og tol geti lesid ur
pvi sému upplysingar.

e Notendur purfa ad sja eda heyra efni og geta adskilid efni i
forgrunni fr4 bakgrunni.
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o Vefsidur purfa ad bua yfir fullri virkni hja notendum sem nyta sér
eingbngu lyklabord vid skodun vefja.

e Veita parf notendum naegan tima til ad lesa og nyta efni.

e Fordast skal ad setja fram efni sem vitad er ad geti valdid
flogak6stum (t.d. blikkandi myndir).

e Utfaera parf leidir til ad hjalpa notendum ad finna efni og akvarda
hvar peir eru staddir & vefsveedum hverju sinni.

e Ganga parf pannig fra texta ad hann sé laesilegur og skiljanlegur.
o Vefsidur purfa ad virka med fyrirsjaanlegum heetti.
e Hijalpa parf notendum ad fordast og leidrétta mistok.

e Ganga parf ur skugga um ad 6ll teekni vefsidunnar fylgi stédlum,
tryggja parf ad framtidarteekni og hjélparteeki sem notendur nyta
sér til ad skoda vefi virki (Innanrikisraduneytio, 2012).

Med adgengisstefnunni er buid ad islenska og einfalda annars flokid og mikid
safn upplysinga sem W3C er. Godar upplysingar ma finna i stefnunni en paer
meetti nyta i utgafu islenskra fyrirteekja og annarra einkaadila & netinu auk
pbess sem ad opinberar stofnanir purfa ad baeta sina vefi. Pad ma heldur ekki
gleyma pvi ad netid er sibreytilegur vettvangur og eru teekniframfarir hradar.
pvi purfa vefstjorar ad vera vel vakandi og uppfeera vefi eftir nyjustu

breytingum.
3.2  Sérstakt netadgengi fyrir folk med proskahémlun

NU a dogum er samfélagid & netinu ordid stor hluti af lifi folks einkum i
vestreenum samféldgum og eykst netnotkun a hverju ari. Kannad hefur verid
medal vefhénnuda hvort ad pad sé gerlegt ad gera netid adgengilegra fyrir
félk med fétlun eins og alla adra. Markmidio er ad auka samfélagspatttoku
félks med proskahémlun & netinu.

parfir folks med proskahomlun eru oft misskildar og pvi hunsadar af
peim s6kum. Pegar unnid var ad gerd WCAG voru sérfreedingar i adgengi
félks med proskahdmlun ekki med i radum heldur voru sérfraedingar i skynjun
og hreyfihémlun med i gerd gatlistanna. Asteeda pess ad pad er oft litid
framhja porfum folks med proskahdmlun er su ad peer eru oft mjog floknar og
fiolbreytilegar, pad er ad segja mjog Olikar, innan pessa hops. FOlk med
vaega proskahdmlun getur nytt margt ur WACG gatlistanum en fyrir f6lk med
midlungs eda alvarlega proskahémlun parf itarlegri adgengis adlégun.
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Mannleg adstod er mikilveegust fyrir pA sem eru med mikla hreyfihdmlun eda
pa sem eiga i erfidleikum med tjaskipti (Evans, Kennedy og Thomas, 2011).

Pegar einstaklingar fa adstod fra adstodarfélki pa er mikilveegt ad pad
sjai hvad er ad gerast & skjanum. Heaegt er ad gera pad myndraent pannig ad
pu sjair kannski tbmata og svo tomata i innkaupakorfu pegar verid er ad gera
innkaup & netinu. Aridandi er ad na til peirra sem bua til vefina, pad er sjalfa
vefhénnudina. bad hefur komid i ljos ad vefhénnudum finnst helsta askorunin
i adgengismalum vera ad lata honnun og adgengi ganga saman. beir purfa
ad sannfeera pa sem kaupa af peim pjonustuna ad adgengismal séu
mikilveeg en peningar, timaskortur og jafnvel taeknivandamal eru oft
fyrirstada. Ad vera med vef sem er hannadur med parfir folks med veega
proskahdmlun i huga getur nyst moérgum t.d. ad vera med einfaldan texta,
audvelda grafik og skyra uppsetningu og skilabod (Evans, Kennedy og
Thomas, 2011).

FOlk med vidteekari proskahomlun parf vefi med mjoég stuttum texta,
faum valmoguleikum & sidu. Slikar vefsiour eru ekki allra svo ad ordid hafa til
svokalladar audlesnar sidur. Pessar siour verda ad vera til svo ad folk med
proskahomlun sé hluti af pvi samfélagi sem vid héfum buid til & netinu. Sem
deemi ma nefna ad Morgunbladid & netinu er med audlesna sidu og
Reykjavikurborg er med siou med helstu upplysingum fyrir notendur.
Opinberir adilar eru skyldugir til pess ad hafa adgengilega vefi og eru paer
med goda vefi, par ma til deemis nefna Tryggingastofnun rikisins en par ma

hlusta & texta sidunnar og fleira.

3.3 Valdefling og aukin netnotkun/samfélagspatttaka

Valdefling er mikilveegt hugtak og pa sérstaklega pegar kemur ad malefnum
folks med fotlun og einnig i kvenréttindabarattunni. Margir freedimenn ar
fiolmoérgum fraedigreinum hafa skrifad um valdeflingu (empowerment) svo til
eru mjog margar skyringar a hugtakinu. Valdeflingu hefur verid lyst medal
annars sem fyrirbseri og ferli en hugtakid er sveigjanlegt og jafnvel
teygjanlegt. ,Valdefling felst paA medal annars i pvi ad fatladir pjénustupegar
séu alitnir sérfreedingar i eigin porfum og hafi val til ad skilgreina lif sitt,

langanir, adsteedur og prar og taka akvardanir um eigid lif* (Hanna Bjérg
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Sigurjonsdéttir, 2006). | rannséknum og skrifum um félk med proskahémlun
er litid svo a4 ad veldefling stydji folk og sjalfsakvordunarrétt pess. Med
félagslegum samskiptum sé folk ad studla ad eigin valdeflingu og eru pau pa
valdeflandi. Hins vegar eru freedimenn samméla um ad pjonusta og
pjonustuveitendur geta hindrad valdeflingu (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir,
2006).

3.4 Audlesinn texti & netinu

Audskilinn texti, audlesinn texti eda mal eru hugtok sem skipta mali pegar
upplysingar og efni er gert adgengilegt dllum. Audskilinn texti er hugsadur
fyrir breidan hop folks og nytist folki med proskahdémlun, félki med annad mél
sem modurmal, folki med lestrarerfidleika, oldrudu félki og i raun hverjum
sem er. Lestur er valdeflandi og pad ad lesa sér til gagns eykur sjalfstraust.
Ad geta lesid gerir folki mogulegt ad nyta sér upplysingar sem birtast i
daglegui lifi (Sigurdur Sigurdsson, 2010).

Hér verdur stuttlega farid yfir lykilatridi vio gerd audskilins texta sem a
vid hvort sem texti er a bladi eda a vef eins og kemur fram i hefti Sigurdar
Sigurdssonar fra 2010. Einfalda parf textann pannig ad ordalag sé skyrt. Ad
pad séu frekar stutt ord og setningar frekar en 16ng. Ef notud eru l6ng ord
skal nota bandstrik til ad einfalda. Leturgerd skiptir einnig miklu mali. Grannir
stafir og skyrt letur par sem bokstafir og tolustafir eru o6likir. Deemi um
heppilegar leturgerdir eru Arial og Futura (i ritvinnsluforritinu Word). Steerd
leturs skal vera stort og fordast skal ad nota letur minna en 14 punkta. A vef
er oftast haegt ad staekka letur en ekki alltaf. Greinarskil gera gaefumuninn og
eru fleiri betri slik en faerri.

Ordin sjalf purfa einnig ad vera audskilin. Geeta parf po ad pvi ad
textinn hofdi til pess aldurshops sem vid a og fordast ad hafa hann of
barnalegan. Sleppa skal skammstéfunum og endurtekningar geta oft verio til
gagns. Nota skal tolustafi frekar en skrifadar télur og nyta pa frekar 12 tima
klukkuna frekar en 24 tima og lata fylgja fyrir eda eftir hadegi. Textinn parf ad
vera ahugaverdur og skal geyma naudsynlegar upplysingar og sleppa skal

Ollu uppfyllingarefni og auka ordum. Myndir geta gert textann enn skiljanlegri
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en geeta parf ad peer séu skyrar og ad paer stydji textann frekar en ad taka

athygli fra honum (Sigurdur Sigurdsson, 2010).
e

3.5 Adgengisuttektir a islandi

Fyrirteekio Sja ehf. var stofnad ario 2001 og gefur sig Gt sem o0had
radgjafafyrirteeki sem sérhaefir sig i ad veita radgjof fyrir fyrirteeki og adra sem
viljla ad vefurinn peirra sé adgengilegur fyrir alla, lika folk med fotlun.
Fyrirteekid bydur einnig upp & adgengisuttektir par sem farid er yfir vef
viokomandi fyrirtaekis, stofnunar eda félags. Til baka faer viokomandi Gtlistun
a préfunum sem gerdar hafa verid allt til ad athuga adgengi & netinu (Sja
ehf., e.d., a).

Sja hefur verid i samvinnu vid Oryrkjabandalag islands meé ,Vottun Sja og
Oryrkjabandalagsins“ par sem vefir eru vottadir um ad peir séu adgengilegir
fyrir sem flesta og par & medal folk med fotlun. Vottunin skiptist i prennt
forgang I, forgang Il og forgang 1l
Vottun Sja og Oryrkjabandalagsins felur i sér skuldbindingu
fyrirteekis/stofnunar til ad fylgja peim kréfum sem settar eru fram
vardandi adgengi & vefnum. Vefur er ,adgengilegur” ef allir notendur

hafa adgang ad og geta notad efni vefjarins 6had fotlun eda getu
(Sja ehf., e.d., b).

Sja notar gatlista sem pau hafa préad og préfad i sinni vinnu og er hann ad
hluta byggdur & gatlista W3C (Checklist of Checkpoints for Web Content
Accessibility) fra arinu 1999. En sa gatlisti er notadur vida um heim en gatlisti
Sja ehf. er préfadur og notadur a islenska vefi og med islenska notendur i
huga. ba eru vefirnir préfadir med hjalparteekjum sem fatlad folk notar hér a
islandi til deemis skjalesara. Sja ehf. bydur upp & namskeid i adgengismalum
a netinu til ad koma til mots vid aukna umraedu um adgengismal folks med
fatlanir & netinu. Sigrdn Porsteinsdéttir sérfreedingur i adgengismalum
fatladora & netinu sér um namskeidin. Jéhanna Simonardottir
framkveemdastjori Sja ehf segir ad pad séu sifellt fleiri sem lati gera
adgengisuttektir a vefum sinum og adlagi vefinn sidan eftir nidurstodum Sja

en pad eru mun feerri sem fara i gegnum allt vottunarferlid (J6hanna
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Simonardaéttir, munnleg heimild, 22. névember 2013.; Sja ehf., e.d., b).
Fyrirteekid sér einnig um framkveemd & ,Hvad er spunnid i opinbera vefi

2013“ og ahugavert er ad skoda nidurstodur fra 2013.

4 Lokaord

Er netid fyrir alla? Nei, par er ekki svo en pratt fyrir pad eru upplysingar a
netinu sem varda alla. Lagt var upp med pessa spurningu og er hreinskilid
svar vid spurningunni, nei svo sannarlega ekki. Eftir ad hafa kynnt mér petta
malefni til hlitar medal annars i samhengi vid mannrettindasattmala par sem
l16gd er mikil 4hersla & adgengismal & moérgum svidum. bPad ma segja ad
islenskt samfélag sé & eftir i pessum malum. bad & lika vid um islensk
stjornvold en hvergi kemur fram i l6gum um malefni fatlads félks réttur til
adgengis ad upplysingum né adgengi ad netinu.

I ljosi sogu fotlunarfaedinnar er mikilveegt ad bregdast fljétt og vel vid
samfélagsbreytingum en med tilkomu télvutaekninnar eru breytingarnar tidari.
Internetid eins og kemur fram hér ad framan er ordinn stor hluti af lifi folks en
ario 2012 voru 95% heimila nettengd (Hagtidindi, 2012). Pad kom mér mest
a Ovart er hversu litid er til af islensku efni um adgengi & netinu pratt fyrir
pessa miklu netnotkun Iislendinga. betta voru i sjalfu sér vonbrigdi
sérstaklega pegar skodadar voru erlendar heimildir og i ljos kom hversu
mikid er buin ad rannsaka og hversu mikil pekking er & pessu malefni.

Ahugavert og &naegjulegt er ad skoda starf Sja ehf. og
Oryrkjabandalags Islands i adgengisvottunum og adgengisittektum.
Adgengisvottun Sja og OBI er skref i att ad raunverulegu adgengi allra ad
netinu. Einnig eru opinberar stofnanir med adgengisstefnu sem peer fylgja
sem gefin er ut af islenska rikinu og byggd er & alpjodlegum stddlum.
Nokkrar audlesnar islenskar vefsiour er a netinu og pvi ber ad fagna. Fleiri
stofnanir og fyrirteeki maettu taka sér pad til fyrirmyndar, pa sérstaklega peir
sem halda uti sioum med upplysingum er varda almannabheill. Par a medal
vegagerd, bankar, fréttamidlar og samgongufyrirtaeki. Eg tel petta ekki til of
mikils eetlast heldur geta pessi skref aukid samfélagspatttoku folks med
fotlun. Folk eydir miklum tima & netinu og med pvi ad utiloka folk fra netinu

ytir samfélagio undir einangrun pessa hops.
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| framhaldi af pessari athugun veeri mjdg ahugavert ad rannsaka
netnotkun folk med fotlun & islandi en p6 sérstaklega hef ég ahuga & ad
skoda netnotkun folks med proskahdmlun. betta malefni & vel vid i okkar
samfélagi og snertir marga. bPvi baett adgengi & netinu gagnast ekki einungis
fotluou folki heldur lika 6drum m.a. eldri borgurum, lesblindum og fleiri

hopum.
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