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Abstract

This thesis covers the matter of quality management in Icelandic universities
and the making of a quality manual for the University of Akureyri‘s Faculty of
Business Administration. A goal was set by the Faculty in its self-evaluation
report to put together a quality manual in the 2013-2014 school year. The
objective of this thesis was to answer the following questions before the

Faculty of Business would venture into this quality management project:

e What are the requirements for quality and quality manuals in Icelandic
universities?

e How does the University of Akureyri meet these requirements?

o [s there a need to make a quality manual inside the University of Akureyri‘s
Faculty of Business Administration? If so, what is the best way to make

such a manual?

Efforts were made to answer these research questions with data collection
regarding what requirements the legislature makes for Icelandic Universities.
Results from this data collection indicated that high standards exist for quality
management in universities and recently a special Quality Committee for
Icelandic Universities was established. There were, however, no indications
that any special requirements were made for the university institutions
regarding quality manuals for them to follow, nor that any of these institutions

even had quality manuals to work with.

The University of Akureyri was examined specially since this thesis was made
in collaboration with the university‘s Faculty of Business Administration. The
author of this thesis discovered that the University of Akureyri bases its quality
management on the quality management system provided by the Quality
Committee for Icelandic Universities as well as following government
legislature and regulations. Inside the university there is an acting quality
manager as well as an active quality committee. The latter makes all the
important decisions regarding quality issues of the university and while the
quality manager handles day-to-day issues regarding quality. After having
examined the quality management projects of the whole university, the sights

were turned towards the Faculty of Business Administration and the basis for
iii
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the existence of a quality manual for the Faculty. The research conducted to
find results were the data collection of the thesis author, stakeholder mapping
and meetings with the key stakeholder groups. The result of this research was
that there was a ground for the existence of a quality manual for the University

of Akureyri and thus a draft for the content of such a manual was laid out.

Keywords: Quality handbook, quality in Icelandic universities, quality system,
Faculty of Business Administration and quality management.
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pPakkarord

I lok september 2013 var ég stédd & skrifstofugangi vidskiptadeildar Haskdlans
a Akureyri i miklum hugleidingum um hvad ég atti nu ad skrifa um i B.Sc.
verkefni minu. Eg hafdi verid a fundi hja Fjolu umsjonamanni lokaverkefna
begar Helgi Gestsson kom til min og bad mig um ad raeda adeins vid sig. Eg
for yfir til Helga mjog ahyggjufull yfir pessu stéra verkefni sem ég atti fyrir
héndum og ég vissi ekki einu sinni hvad ég etti ad skrifa um. I peim téludu
ordum kom himnasending pegar Helgi Gestsson spurdi mig hvort ég hefdi
ahuga a ad vinna verkefni i samstarfi vid vidskiptadeildina og for ad lysa pvi.
Eg hafdi pa unnid i eitt og hélft ar innan deildarinnar sem deildarfulltrii
nemenda i ymsum nefndum auk pess ad sitja i geedaradi haskolans i halft ar.

Ljost var ad 4hugi minn var vissulega fyrir hdndum & pessu méalefni.

Eftir petta samtal okkar var ekki aftur sntid. Eg for & annan fund med Helga og
med honum var Ogmundur Kndtsson. beir lystu verkefninu itarlega og géafu
mér hugmyndir um hvernig pad geeti verid. A pessum sama fundi var
leidbeinandinn fundinn, Ogmundur. Eg vil pakka peim tveim sérstaklega fyrir
ad treysta mér fyrir pessu stéra verkefni sem peir lystu parna fyrir mér og ég
hef n unnid. Eg hefdi aldrei getad petta 4n leidsagnar Ogmundar og adstodar
fra peim tveimur og Asu skrifstofustjora. Eg vil pakka starfsmonnum
deildarinnar og nefndarménnum gaedarads fyrir allan pann frédleik sem peir
hafa midlad til min en &n pess hefdi verkefni petta aldrei ordid ad veruleika.

Sérstakar pakkir feer Sigran Magnusdottir gaedastjéri HA fyrir &bendingar og
upplysingar vid gerd verkefnisins. Einnig fa patttakendur i fundum
hagsmunaadilahGpanna sérstakar pakkir, nemendurnir Arna Yr, Hjértur por,
porsteinn Helgi og Katrin Bjork, kennararnir Hafdis, Jon porvaldur, Stefan og
Vera og stjornendurnir Helgi Gestsson og Asa Gudmundardoéttir fyrir gédar

abendingar.

Sidast en ekki sist vil eg pakka peim sem studdu vid mig personulega & pessum
tima par sem verkefnid tok mikid & taugarnar og voru ahyggjurnar oft miklar.
Eg vil pakka Georg Helga og Hirti por fyrir vidveruna & bokasafninu, adstod

vid heimildaleit, samstarfid i gegnum namid og allt sem peir hafa kennt mér
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asamt 6drum samnemendum. Sérstakar pakkir fa Inga Margrét, Ingi og Ingunn
fyrir yfirlestur a verkefninu. Einnig vil ég pakka keerasta minum Joni Fannari
fyrir allan studninginn, hjalpina vid yfirlestur og trinna sem hann hefur a mér.
Pabba vil ég pakka fyrir &hugann & geedamalum og svérum vid 6llum peim
spurningum og paelingum sem ég hef haft i gegnum tidina og pa vil ég pakka

honum, mémmu og Helenu systur minni fyrir mikinn studning og tra & mig.

I lokin vil ég pakka samstarfsfolki minu innan deildarinnar kerlega fyrir
samveruna og peim sem hafa synt mér traust og studning vid vinnslu

verkefnisins.

Akureyri, 14. april 2014
Jalia Sjagrup Eiriksdéttir

Vi
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Utdrattur

Verkefni petta er lokaritgerd til B.Sc. gradu i vidskiptafraedi vido Haskdlann a
Akureyri. Verkefnid fjallar um geaedastarf i haskolum & Islandi og gerd
gedahandbdkar i vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri. Deildin setti sér
markmid i sjalfsmatsskyrslu sinni um ad setja saman gedahandbok &
skélaarinu 2013-2014. Markmidid med verkefni pessu er ad rannsaka
eftirfarandi spurningar adur en deildin fer i pessa vinnu. Spurningarnar eru:

e Hvada krofur eru gerdar til geeda og gedahandboka i haskélum a
Islandi?

e Hvernig uppfyllir Haskolinn & Akureyri pessar krofur?

e Er porf & ad setja fram geedahandbok innan vidskiptadeildar
Héaskolans a Akureyri? Ef svo er hvernig veeri best ad setja hana
fram?

Leitast var eftir ad svara rannséknarspurningunum med gagnadflun um hvernig
krofur eru gerdar af l6ggjafarvaldinu til haskola & Islandi. T 1j6s kom ad miklar
krofur eru gerdar til geedastarfs i skolunum en nylega var sett & laggirnar
sérstakt geedarad islenskra haskola. P6 fundust engar sérstakar krofur um ad
stofnanirnar myndu vinna eftir geedahandbok eda hefdu slikt plagg undir

hondum.

pa var Haskolinn & Akureyri (HA) sérstaklega skodadur par sem verkefni petta
var unnid i samstarfi vid vidskiptadeild skélans. Verkefnah6fundur komst ad
bvi ad HA byggir gaedastarf sitt upp & geedakerfi gaedarads islenskra haskdla
auk pess ad fylgja I6gum og reglugerdum rikisins. Innan skolans starfar
geedastjori og par er virkt geedarad. Geedaradio tekur allar stérar akvardanir um
gaedamal skblans en gaedastjorinn sér um og heldur utan um dagleg gaedastorf.
Eftir ad hafa skodad starfsemi HA voru storf vidskiptadeildar skélans
rannsokud og tilvistargrundvoéllur gedahandbdkarinnar. Rannsoknirnar sem
voru gerdar voru gagnadflun verkefnahdfundar, hagsmunaadilagreining med
valdaahrifafylkinu og fundir med helstu hagsmunaadilahépum. Nidurstadan var
su ad tilvistargrundvollur veeri til stadar fyrir geedahandbdk og voru sett fram
drdg ad innihaldi hennar.

Lykilord: Gaedahandbok, geedakerfi, geedastarf i haskolum, vidskiptadeild og

gadastjornun.

vii
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Inngangur

pad sem allir nemendur vilja er ad menntun peirra sé metin ad verdleikum og
sé vidurkennd i samfélaginu. Innan peirrar stofnunar par sem nemendur kjosa
ad stunda nam sitt og 6dlast meiri menntunar purfa gaedin ad vera i fyrirrimi.
Ekki er ndg ad nemendur eda adrir hagsmunaadilar hugsi um gaedi heldur purfa
allir hagsmunaadilarnir ad framkvaema. Par sem verid er ad mennta pusundir
manna & islandi i dag eru pad ekki einungis hagsmunir nemenda sem eru i hufi
heldur lika hagsmunir samfélagsins, yfirmanna, starfsmanna og freedimanna
sem starfa innan haskolasamfélagsins. Mikilvaegt er ad leggja grunn ad 6llu
sem gert er og ad engin undanpaga sé gefin pegar kemur ad geedum kennslu og
rannsokna i haskélum. Umhverfi &dri menntunar parf ad hafa fastan ramma og
skordur til ad haegt sé ad studla ad geedum menntunar og rannsokna pvi framtid
samfélagsins er i hufi. Rannsoknir fredimanna innan haskdélasamfélagsins fera
nyskdpun og aukna vitneskju inn i samfélagid og innan veggja haskolanna
myndast frédleikur og aukin kunnétta sem tilvonandi starfsmenn samfélagsins

munu nyta sér til ad moéta, vernda og skapa samfélagid i heild sinni.

Verkefni petta er unnid i samstarfi vid vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri.
Aztlun deildarinnar er ad koma & laggirnar geedahandbok fyrir starfsemi sina
og helstu hagsmunaadila hennar. Til ad vinna ad pessu verkefni voru

eftirfarandi rannséknarspurningar settar fram:

e Hvaoda krofur eru gerdar til geeda og geedahandboka i haskolum &
Islandi?

e Hvernig uppfyllir Haskélinn & Akureyri pessar krofur?

e Er porf a ad setja fram gaedahandbdk innan vidskiptadeildar
Haskolans a Akureyri? Ef svo er hvernig veeri best ad setja hana

fram?

Verkefninu er skipt upp i sjo kafla: freedileg umfjollun, gedakerfi haskdla a
[slandi, Haskolinn & Akureyri, vidskiptadeild Haskolans & Akureyri,

hagsmunaadilagreining, geedahandbodkar vidskiptadeildar Haskolans a Akureyri
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og loks nidurstddur. Leitast verdur eftir ad svara rannsoknarspurningunum med

gagnadflun rannsakanda og tveimur mismunandi hagsmunaadilagreiningum.

Tekid skal fram ad rannsakandi er nemandi vid vidskiptadeild Haskdlans &
Akureyri og hefur starfad innan deildarinnar sem deildarfulltrdi nemenda i
deildarradi, ndms- og matsnefnd og a deildarfundum asamt pvi ad sitja i
sjalfmatsnefnd deildarinnar. Storf innan deildarinnar geta haft ahrif & mat
rannsakenda vid gerd pessarar skyrslu po fyllsta hlutleysis sé gett eins og

kostur er.
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1 Fraedileg umfjollun

I pessum kafla verdur farid i og utskyrd helstu fraedilegu hugtdkin sem notast
verdur vid i lokaverkefni pessu. Leitast verdur eftir ad Gtskyra geedi, muninn a
milli véru og pjonustu, gedastjornun, tengsl gedastjornunar og stefnu,
geedakerfi, geedahandbaekur og geedi i haskolum. Einnig verdur farid yfir préun
gaedastjornunar og fjallad um hagsmunaadilagreiningar. Mikilveagt er ad huga
ad hagsmunaadilum i 6llu geedastarfi par sem miklir hagsmunir eru i hafi og er

betta allt gert fyrir pa pvi ad an peirra veeri engin starfsemi.
1.1 Hvad eru geedi?

Hugtakid geedi er mjog vitt og er haegt ad skilgreina a marga vegu. Einn helsti
freedimadur gaedastjornunar er J. M. Juran. Skilgreining hans & geedum er ad
»quality is fitness of use eda ad gadi séu hafni til ad notast vid pad sem er til
stadar og gera pad vel. Med pvi meinar Juran ad geedi séu ad vorur og/eda
bjénusta maeti porfum og veentingum vidskiptavinarins. Ef vidskiptavinurinn er
anaegour med hana pa stenst varan geedakrofur. ba segir hann ad geedi geti
verid skilgreind sem frelsi fra géllum, med pvi ad halda utan um ad varan
og/eda pjonustan fylgi gaedaferlum og kréfum sem settar eru losnar pu vid galla
(Juran, 1988, bls. 2.2 og 3.6).

P& haegt sé ad skilgreina hugtakid geedi & marga vegu virdast flestir fraeedimenn
vera sammala um ad gadi fari eftir pérfum og veentingum vidskiptavina. W.
Edwards Deming segir ad gaedi séu aldrei eins, pau fari eftir pvi hvada hluti
vorunnar og/eda pjonustunnar er mikilvaegur fyrir vidskiptavininn og geedi
hennar. Gadi hverrar voru og/eda pjonustu hefur marga meelikvarda. pad sem
einum vidskiptavini finnst vera geedi purfa ekki ad vera gaedi i huga annars
vidskiptavinar. Vidskiptavinurinn malir mismunandi hluti ad verdleikum eftir

porfum sinum og veentingum (Deming, 2000, bls. 169).

Fraeedimadur ad nafni David A. Garvin segir ad stjérnendur eigi ad hugsa um ad
geedi skiptist i atta viddir og purfa peir ad spyrja sig ad eftirfarandi spurningum
og Velta pvi fyrir sér hvada vidd peir vilja einbeita sér ad. Fyrsta viddin er
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frammistada, hvada getu varan eda pjonustan byr yfir og hvort s frammistada
stenst veentingar vidskiptavinarins. Onnur viddin er aukahlutir, hvada
aukahlutum og getu byr varan og/eda pjonustan yfir umfram sambeerilegar
vorur og getur vidskiptavinurinn breytt vérunni og/eda pjonustunni eftir sinum
pérfum. bridja viddin er areidanleiki, hver er medaltimi ad fyrstu bilun og
hversu ha er bilanationin. Fjorda viddin er samraemi, hversu mikid samreemi er
milli vara og/eda pjonustu, getur vidskiptavinurinn gengid ad pvi visu ad fa
alltaf somu pjonustuna alveg sama a hvada tima hann kemur. Fimmta viddin er
ending, hversu langur liftimi vérunnar er. Sj6tta viddin er pjonustugeta, hversu
hratt, 6rugglega og vel pjonustan fer fram hvort sem ad pad er afhending eda
lagfaering & voru og/eda pjonustu. Sjéunda viddin er &preifanleiki, hvernig
varan litur Ut, hljomar, bragdast eda lyktar. Attunda og seinasta vidd Garvin er
skynjun gaeda, mikilveegt er ad vidskiptavinurinn skynji gedi pegar hann sér
vorumerki fyrirtaekis, voru pess eda auglysingu pvi pad er pad sem byggir upp
traust vidskiptavinarins & fyrirteekinu og framleidslu pess. Fyrirteeki purfa ekki
ad vera best i 6llum viddunum heldur eiga pau einbeita sér ad akvednum
viddum sem hentar peirra voru og/eda pjénustu og hamarka geedi hennar &
peim svidum. Eitt af stodum geeda er ad pau séu skilgreind eftir porfum
hagsmunaadila og vidskiptavina (Garvin, 1987, bls. 104-108).

Ljost er ad hugtakid geedi er mjog vidtaekt og fer eftir pvi hvernig voru og/eda
bjonustu unnid er med hvernig skilgreina a gadi hennar. Kenningar allra
ofangreindra priggja freedimanna eiga pad pé sameiginlegt ad alltaf skal horfa &
geedi Ut fra vidskiptavininum og pérfum hans.

1.2 Munur a voéru og pjénustu

Mikill munur er & pvi hvort verid sé ad framleida véru eda pjonusta. Utkoma
framleidsluvoru er einhver akvedin vara en i pjonustu verdur til eitthvad
oOapreifanlegt, upplifun og/eda reynsla. betta pydir ad forsendurnar til ad meta
gadi pjonustu eru allt adrar en ad meta geedi voru. bad er mun floknara ad meta
gadi pjonustu, hun er aldrei stddlud og er erfitt ad mela hana & medan ad vara
er stodlud og er pvi haegt ad meaela hvort han standist geedakrofur. Pé ad dllum

ferlum sé fylgt geta gaedi pjonustu verdi mjog breytileg par sem pjonusta
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byggist upp a starfsmanni og vidskiptavini. Framleidsla pjonustu fer fram &
sama tima og hennar er neytt og pvi er vidskiptavinurinn hluti af
framleidsluferlinu (Dotzour og Lengnick-Hall, 1996, bls. 200).

Mikilvaegt er ad atta sig a pvi ad pad er mun erfidara ad tryggja ad eftirspurn
eftir pjonustu sé uppfyllt, sérstaklega & alagstimum, par sem ekki er haegt ad
geyma pjonustu a lager eins og voru. pa er enginn sveigjanleiki til ad vernda
vidskiptavini frd mistokum vid framleidslu pjonustu. pegar bill er framleiddur
feer framleidandi allan pann tima sem hann parf til ad laga galla og mistok en
begar framleidslan fer fram & sama tima og hennar er neytt pa er ekkert
svigram til pess ad laga mistok, skadinn er skedur um leid og hann verdur. Mat
& pjénustugeedum fer eftir itkomu hennar, hversu goédar upplysingar
vidskiptavinurinn fékk & peim tima sem hann vildi og hvernig vidmaétio var
(Dotzour og Lengnick-Hall, 1996, bls. 200).

1.3 Saga geaedastjornunar

Hugtakid geaedastjornun hefur verid ad proast seinustu 6ldina, fra pvi ad vera
hugmynd & byrjunarstigi yfir i ad vera rammi til ad stjérna 6llum hlidum geeda i
stofnunum, einka- eda opinberum fyrirteekjum, i hagnadarskyni eda ekKi, i
framleidslu- eda pjénustugeiranum. Gaedahugsunin byrjadi fyrir seinni
heimsstyrjoldina en oft er talid ad upptok hennar hafi verid pegar Dr. Walter
Shewart gaf Gt bokina The Economic Control of Quality of Manufactured
Product arid 1931 (Bisgaard, 2008, bls. 391-392).

[ kringum &rid 1920 var komist ad pvi ad télfreedilegar upplysingar nyttust til
ad proa og meta eftirlitsferla. Arin & eftir eda i kringum 1924 urdu miklar
framfarir, Shewhart setti fram eftirlitskort, H. F. Dodge og H. G. Roming komu
med kenningar um mikilveegi synitoku og gagnadflunar. Fyrst um sinn var
mest einblint & tolfreedina og hvernig haegt veeri ad nota hana til geedaumbota
og eftirlits. Einnig var horft & stjornunar erfidleika, hvernig haegt veeri ad notast
vid skipulag og stjornun i eftirliti. Arid 1945 gaf J. M. Juran ut bokina

Management of Inspection and Quality Cotnrol sem studdi hugmyndafradi
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Shewhart og ljost er ad bok hans fra 1931 hefur markad akvedin upptok
geedastjornunar (Bisgaard, 2008, bls. 391-392).

I kringum seinni heimstyrjoldina urdu miklar breytingar & geedastjornun. Arid
1950 voru J. M. Juran og W. Edwards Deming fengnir til ad veita japénskum
idnadarfyrirtaekjum radgjof um innleidingu geedastjérnunar. Talid er ad Juran
og Deming hafi byggt rad sin til japanskra yfirmanna & reynslu sinni af
timanum fyrir seinna strid og & medan & pvi st6d pegar idnadur i
Bandarikjunum var ad innleida gaedastjornun. peir hofou tekid eftir pvi ad illa
gekk ad innleida gaedastjornun par og olli pad peim dhyggjum og reidi.
Yfirstjornir fyrirteekja syndu litinn eda yfirbordskenndan dhuga & stjorn geeda
og kerfin sem fyrirteeki nyttu sér voru adallega byggd a eftirliti. Peir komust
badir ad peirri nidurstddu ad til pess ad petta geeti verid skilvirkt, pa pyrfti
sterka yfirstjorn og mikla leidtogahafileika i stjorn fyrirteekja. pa pyrfti
adgeradir til ad finna og eyda rot peirra vandamala sem leiddu til verri geeda i
stad pess ad hafa bara lélegt eftirlit. Juran og Deming komust i raun ad peirri
nidurstddu & sjotta aratugnum ad stort og skilvirkt kerfi vaeru bryn naudsyn til

ad studla ad arangursrikri geedastjornun (Bisgaard, 2008, bls. 391-392).

Radleggingar Deming og Juran til japanskra stjornenda, framkvemdastjora og
vélvirkja voru ekki einhlida. Badir virtust hafa leert af vinnu peirra i Japan,
hvor um sig tok med sér margar goédar hugmyndir. An efa hafa Japanir innleitt
hugmyndir ameriskra kennara peirra en peir komu sjalfir med mikilvaeg
innlegg. Med pvi ad beita pvi sem peir leerdu, pa sau peir hvad virkadi og hvad
ekki, hvada galla gildandi adferdir h6fou og komu pess vegna med nyjar
hugmyndir af sjalfsdadum. pa hafa margir frumkvodlar a svidi idnadar,
vélfredingar og freedimenn eins og K. Ishikawa, S. Toyoda, T. Ohno, S.
Mizuno, H. Kume, N. Kano, og G. Taguchi komid med kenningar sem varda
gadastjornun (Bisgaard, 2008, bls. 392).

Ekki hafa allir freedimenn p6 sému aherslurnar og sé gerdur samanburdur & bok
Deming Out of the Crisis fra arinu 1986 og a bdk Juran Juran on Leadership
for Quality fra arinu 1989 sést munurinn & aherslum peirra. Ad mati Bisgaard

lagdi Deming fram kenningar sem voru adallega heimspekilegar og
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stefnumarkandi. Framlag hans til freedanna hefur verid ad freeda aedstu
stjornendur fyrirtekja i hlutverki stefnumaétunar og mikilvaegi geda a
samkeppnismarkadnum i dag. Aherslurnar i skrifum Deming voru gaedahugtok,
hugmyndafradi og heimspeki. Verk Deming hafa i raun verid ad setja upp
svidsmyndir af geedadtokum innan stofnana sem pykja mikilvaeg. Skrif hans
hafa samt sem &dur ekki verid mjog hnitmidud i radunum sem hann gefur um
hvernig gadi skulu vera innleidd og skipulégd i fyrirtekjum. A hinn boginn
var Juran ekki pogull pegar kom ad stefnumarkandi malefnum og var hann
meira lysandi i skrifum sinum. Hann gerdi nakveemar leidbeiningar fyrir proun
og innleidingu gedastjérnunarkerfa. Hugmyndir hans hafa préast i gegnum
arin en grunnhugtokin voru pegar til stadar i fyrstu Gtgafu geedahandbokar hans
Juran s Quality handbook arid 1951 (Bisgaard, 2008, bls. 391-392).

Bisgaard vill meina ad verk pessara freedimanna pjoni sem vidbot vid hvora
adra en attu ekki ad vera 16gd upp a moti hvor annari, spurningin er ekki hvor
bokin er betri eda kenning hvors er merkari. Beedi Deming og Juran hafa sett
fram mikid af kenningum sem hafa pytt mikid fyrir fraeedin. Hvor um sig lagdi
aherslur @ mismunandi malefni og pvi eru fa mikilveeg agreiningsmal & milli
pbeirra (Bisgaard, 2008, bls. 391-392).

1.4 Hvad er geedastjornun?

Ndatima skilgreiningin & gaedastjornun er ad pad sé rammi utan um tolfraedilegt
gaedaeftirlit, geedaumbaetur og areidanleika fyrirtaekis. Gadastjornun veitir
akvedna uppbyggingu, stefnumotun og skipulag inn i umhverfi fyrirtaekja.
Petta umhverfi gerir pad ad verkum ad allir verda ad hugsa um gaedi. bad leidir
saman gaedaferla og stadla sem starfsmenn purfa ad vinna eftir til ad varan
og/eda pjonustan verdi mogulega su besta sem han getur ordid asamt
stjornunarstil sem feer stjornendur til ad hugsa um hag neytandans og
fyrirteekisins & sama tima (Bisgaard, 2008, bls. 390-391).

Skilgreining J. M. Juran er ad gaedastjornun seu allar peer leidir sem vid

notumst vid til ad na fram gaedum. Han saman stendur af premur pattum;
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skipulagningu gaeda, gaedaeftirliti og geedaumbotum. bessir prir peaettir mynda

saman gaedaprileikinn (Juran, 1989, bls. 82).

Skipulagning geeda snyst um ad akvarda hverjar parfir vioskiptavina eru og
pbréa voru og ferla til pess ad meeta peim porfum. Fyrsta skrefid i
skipulagningunni er ad finna Ut hver markhopur vérunnar og/eda pjonustunnar
er. Neest er ad greina parfir peirra og par & eftir er ad proa voruna eftir porfum
vidskiptavinarins og adferdir svo ad varan og/eda pjonustan geti ordid ad
veruleika. begar buid er ad proa og skipuleggja pessa peetti parf ad framkvaema
pa (Juran og Gryna, 1988, bls. 2.6). Mikilvaegt er ad fara i gegnum petta ferli
fyrir hverja og eina voru eda pjonustu sem framleidd er, hvort sem ad um
lokavoru, sem er seld vidskiptavinum, er ad reeda eda vorur sem verda hluti af
lokavérunni. Einnig parf ad hafa skyra innri ferla sem varda alla starfsemi
fyrirteekisins eins og t.d. ferli pantana, bokhalds, radningu nyrra starfsmanna,

undirbuinings aztlana og innheimtu (Juran, 1989, bls. 82).

Annar pattur geedaprileiksins er geedaeftirlit. Pad samanstendur af peim ferlum
sem stjérnendur purfa ad fara eftir pegar raunverulegur arangur
framleidslunnar eda fyrirtaekisins er metinn og hann borinn saman vid vidmidin
sem sett hafa verid. Pa purfa ad vera skyrir ferlar um hvernig stjornendur eiga
ad bregdast vid ef mikill munur er & milli raunverulegs &rangurs og aatlads.
Markmidid med eftirlitinu er ad halda geedavitund uppi i fyrirteekinu og ad
gadi vorunnar og/eda pjonustunnar standist alltaf veentingar og parfir
vidskiptavinarins. Eitt af pvi mikilveegasta vid ad halda geedastimpli &
vorumerkinu er stddugleiki og ad vidskiptavinurinn geti alltaf gengid ad pvi

visu ad varan sé eins og sidast (Juran, 1989, bls. 145).

Pridji og seinasti patturinn i geedaprileiknum er geedaumbaetur. Umbeetur na
baedi yfir ad beeta haefni fyrirtekis i ad nota audlindir og ferla a réttan hatt
asamt pvi ad draga ar géllum og mistékum sem gerd eru. Aukin hafni
fyrirtaekis hefur pau ahrif ad geedi voru eykst fyrir vidskiptavini, virdi hluta
eykst i fyrirteekinu og markadsstada vorunnar verdur betri. Pegar dregid er ar
g6llum og mistékum minnkar kostnadur fyrirtaekisins og vidskiptavinarins,

vidskiptavinir verda anaegdir og nyting audlinda verdur betri. Avinningur
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fyrirteekisins verdur yfirleitt meiri pegar teymisvinna a sér stad i kringum aukin
geedi. b4 eru teymi sett saman med pad i huga ad hafa einhvern fra 6llum
svidum framleidslu vorunnar og/eda pjonustunnar, ekki einungis yfirmenn
heldur lika starfsmenn sem vinna & golfi. Med pessu eykst sjénarhornid a
ferlid, hverju veeri askilegt ad breyta og hinn almenni starfsmadur veit af
framfor verkefnisins (Gryna, 1988, bls. 22.3).

Geadahugsun og gaedastjornun er allra hagur, hvort sem pad er fyrir starfsmenn
fyrirteekisins, neytendur eda adra hagsmunaadila. Hinsvegar er ljost ad
geaedastjornun a til med ad vera sett til hlidar pegar fyrirteki eru i
efnahagsvandraedum. P4 vill pad gerast ad geedahugsunin sitji & hakanum og pa
sérstaklega geedaumbaetur. Eins og adur hefur komid fram pé er gaeedastjornun
allra hagur og er pvi mikilveegt ad standa avallt voré um geadi voru og
bjonustu. Pad er einmitt i efnahagskreppu sem skiptir mestu mali ad hafa
vorumerkjaimyndina i lagi svo ad neytendur treysti vérumerkinu og versli pa
voru og/eda pjonustu (Gryna, 1988, bls. 22.3).

1.4.1 Gaedakerfi

Geaedakerfi er hluti af geedastjornun fyrirtaekis. Tilgangur gedakerfis er ad veita
stjornendum vidteeka &atlun um hvernig peir &tla ad hafa &hrif & geedin og
fylgjast med peim (Juran, 1989, bls. 172). Gadakerfid & ad syna uppbyggingu
fyrirteekisins og innihalda hverjir bera abyrgd & hverju, verklagsreglur, ferla og
Grbaetur. Asamt pvi & geedakerfid ad innhalda hvernig innleida & gadastjornun i
fyrirteekio og hvernig skal nyta hana i daglegum storfum fyrirtekisins (Juran
og Gryna, 1988, bls. AIV.3).

Til eru moérg mismunandi gedakerfi og stadlar sem fyrirteeki geta nytt sér en
einnig getur pad sett upp sitt eigid kerfi. Deemi um gadakerfi, stadla og likdn
sem notast er vid eru EFQM, 1SO og CAF. Ad vissu leyti eru petta
sjalfsmatslikon sem stofnun byggir sig upp eftir og reynir ad baeta sig med
notkun peirra. EFQM likanid var sett fram af Evrépustofnun um gaedastjornun
eda ,, The European Foundation for Quality Management “. Markmidid med
EFQM likaninu er ad leyfa stjornendum ad skilja samband orsaka og afleidinga

a pvi hvad fyrirtekid gerir og hver nidurstada pess er. bad er hannad til ad vera
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hagnytt og raunhaft teeki sem stjornendur nyta sér til ad stjérna og hafa
heildreena yfirsyn yfir nverandi stodu og gerir peim Kleift ad forgangsrada
umbdtum til ad hamarka gaedi og velgengni. Likanid & ad syna stjérnendum
porfina a ad skilja, koma a jafnveegi og styra porfum og vaentingum
hagsmunaadila (EFQM, 2012, bls. 2-7).

ISO 9000 er fjoldi stadla sem fjalla um ymis atridi geedastjornunar og
inniheldur nokkra af pekktustu 1ISO st6dlunum. Stadlarnir eru verkfaeri og
leidsdgn fyrir stjérnendur sem vilja tryggja ad vorur peirra og pjonusta maeti
stodugt krofum vidskiptavina. Einnig eiga peir ad tryggja stodugar
gedaumbeetur og endurskodun. Nyjasti stadallinn er 1ISO 9001:2008 en hann er
gott vidmid fyrir geedastjornunarkerfi. Haegt er ad nota I1SO i litlum sem stérum
fyrirtekjum en ISO krefst vidurkenningar fra Gttektaradilum 1SO. 1ISO
9001:2008 stadallinn er mjog utbreiddur og pekktur gaedastimpill en hann er i
yfir milljon fyrirteekjum i um 170 I6ndum (1SO, e.d.).

Sameiginlegi sjalfsmatsramminn (CAF) eda ,,The Common Assessment
Framework® er verkfeeri i gaedastjornun sem er préad af pvi opinbera fyrir
opinberar stofnanir. Med rammanum skoda stofnanir sjalfa sig fra mismunandi
sjonarhornum, sem er heildraen nalgun ad greiningu & frammistodu
stofnunarinnar (Evrépska CAF upplysingamidstddin, 2013, bls. 7 og 9).
Tilgangurinn med CAF er ad hvetja stofnanir til fullkomins umbétaferils og eru

sett fram fimm meginmarkmida:

1. Ad kynna fyrir opinberum stofnunum menningu sem midar ad pvi
ad skara fram ar og tileinkun meginreglna alteekrar gaedastjornunar.

2. Ad leida peer afram ad fullmotadri geedahringras ,,skipuleggja-
innleida-meta-bata*“ (SIMB).

3. Ad audvelda sjalfsmat hja opinberum stofnunum i greiningarskyni
og til ad skilgreina adgerdir til arbota.

4. A0 mynda bra milli mismunandi likana sem eru notud i
gaedastjornun, baedi i einkageiranum og opinbera geiranum.

5. A0 audvelda samanburd og leerdom milli opinberra stofnana.
(Evropska CAF upplysingamidstddin, 2013, bls. 9).

10
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Med innleidingu & CAF attu stofnanir ad hafa metnad ad beaeta sig og na
framUrskarandi arangri. Fra arinu 2010 hefur fjarmalaraduneyti islands verid ad
kynna sér sjalfsmatslikanid og innleida. Synt hefur verid fram & ad likanid
nytist vel i 6llum opinberum rekstri (Evropska CAF upplysingamidstddin,
2013, bls. 9).

1.4.2 Gaedahandbaskur

Til ad stydja vid gaedakerfi sitt gera margir stjornendur fyrirteekja
gaedahandbaekur. Gadakerfi tekur & svo morgu og parf ad endurspegla alla
starfsemi fyrirteekisins. Gaeedahandbakur eru gerdar til ad audvelda 6llum ad
leita ad pvi sem vid kemur starfsemi peirra. Hvort sem peir séu stjornendur,
almennir starfsmenn eda jafnvel hagsmunaadilar purfa peir ad vita hvernig
aaetlanir, ferlar og skipulagid er innan fyrirteekisins, eda svid pess, til ad geta
vidhaldid gaedunum (Juran, 1988, bls. 6.40-6.41).

Geadahandbakur eru hjalpargdgn sem innihalda allar upplysingar sem
starfsmenn fyrirteekis purfa & ad halda vardandi gaedi. Pegar geedahandbok er
vel gerd eykur pad ahuga starfsfolks & gedum par sem adgengi ad upplysingum
er gott. Pad hefur svo ahrif a aukna patttoku i geedaumbdtum og azetlanagerd.
Fyrirteeki sem Gtbua gedahandbdk eru liklegri til ad vera med betur Gtbunar
aaetlanir, verklagsreglur og ferla en pau fyrirteeki sem skortir handbaekur.
Astaedan fyrir pvi er ad petta er allt ritad nidur 4 einn stad og heildarmynd
fengin a gaedakerfid. Efni geedahandboka er mjog misjafnt eftir pvi hver
starfsemi fyrirteekisins er og hvernig gedakerfi peirra er sett upp (Juran, 1988,
bls. 6.40-6.44).

1.4.3 Tengsl stefnu og geedastjérnunar

Stefna fyrirtaekis er motud af stjornendum og starfsménnum fyrirtaekja til ad
tryggja beetta stodu a markadnum. Pegar stefnumaotun fyrirteekis fer fram purfa
stjornendur ad spyrja sig hvad starfsemi fyrirtaekisins stendur fyrir, hvert pad
stefni, hvernig pad komist a pann stad sem stefnt er 4, hvad pad a ad aorka,
hverjir eru styrkleikar og veikleikar pess og hver eru tekiferi og dgnanir i ytra
umhverfi pess. ba parf ad setja nidur hver syn fyrirteekisins er, hlutverk og gildi
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og skoda hvada audlindum, teeki og tolum fyrirtekid byr yfir. Mikilveegt er ad
stjornendur og adrir stefnumaotunar adilar hafi i huga gedastarfsemi
fyrirteekisins pegar stefna er sett saman og ad tekid sé tillit til hennar (Goetsch
og Davis, 2010, bls. 10 og 48-49).

Eitt af pvi sem tengist gaedum pjonustu og/eda voru fyrirtekis er mikilvegi
pbess ad bla til géda stefnu og ad geedi séu hofd i huga vid stefnumétun.
Stefnan & ad byggjast upp & skilgreiningu & hlutverki og mérgum litlum
markmidum sem verda ad lokum ad stéru markmidi sem starfsemin leitast eftir
ad na. Stefna fyrirteekis, sem tekur tillit til geeda, snyst um ad gefa fyrirtaekinu
stddugt samkeppnisforskot. Samkeppnisforskot faest med pvi ad skara fram ar
vardandi geedi og vera sifellt ad beeta pau (Goetsch og Davis, 2010, bls. 10).

1.4.4 Mikilveeg atridi pegar gaedastjornun er innleidd og notud i pjonustufyrirteeki

Mikilveegt er ad hafa i huga vid innleidingu gaedastjérnunar muninn & milli
geeda & voru og pjénustu. pad fyrsta sem huga parf ad pegar geedastjornun er
innleidd i fyrirteeki er ad skilgreina hvad gedi eru i augum vidskiptavinarins og
annara hagsmunaadila. Stjérnendur purfa ad hafa i huga ad geedi i augum eins
vidskiptavinar eru ekki geaedi i augum annars og pvi er aldrei haegt ad gera
Ollum til geds. Stjornendur verda pvi ad velja markhop sem peir vilja ad varan
eda pjonustan hofai til (Dotzour og Lengnick-Hall, 1996, bls. 200).

AJd mati Bowen og Lawler parf ad hafa fimm grunnreglur i huga eftir ad gaedi
hafa verid skilgreind og stjornendur innan fyrirteekisins hafa akvedid hvad
pjonusta pess stendur fyrir. Fyrsta reglan er vinna allt vel i fyrsta skiptid svo
ekki purfi ad endurtaka verkid sem getur leitt af sér 6anagju vidskiptavina,
kostnad fyrir baedi fyrirteekid og vidskiptavininn og rugling. Mikilveagt er ad
fylgjast med starfsfolkinu, reekta pad og hafa vinnuferla skyra til ad pad leggi
sig allt fram i pvi sem pad er ad gera. Onnur reglan er ad hafa alltaf i huga ad
vidskiptavinurinn er adalatridid. Gadi eru ekki adeins ad gera allt rétt i fyrsta
skiptid heldur parf starfsfolkid avallt ad velja ad gera rétt. Starfsfolkio parf ad
geta valid rétt i 6llum adsteedum sem koma upp, pad getur vel valid rangan hlut
en gert hann rétt. Vandamalid er pad ad pa er pad ekki ad fullnagja pérfum

vidskiptavinarins. Pridja reglan er ad hafa gdda stefnu sem hefur heildraena
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1.5 Gaedi

nalgun til arbota fyrir fyrirtekid. Geedaumbetur og innleiding krefjast mikilla
breytinga & stefnu, skipulagi, verklysingum, stjérnunarstilum og verkferlum.
Pegar slikar breytingar eiga sér stad i fyrirteeki er mikilveegt ad hafa skyra
stefnu um hvert fyrirtaekid stefnir og hvernig stjornendur vilja hafa hlutina
(Bowen og Lawler 111, 1992, bls. 32-34).

Fjorda regla Bowen og Lawler er ad vera i stdugum umbdtum. begar kemur
ad gedum verdur vioskiptavinurinn aldrei fyllilega &naegdur og alltaf er
svigram til ad baeta sig. Pvi er mikilvaegt ad vera alltaf ad leera, horfa til baka
og skoda hvad er haegt ad gera betur. Fimmta og sidasta reglan er ad syna hvort
60ru gagnkvaema virdingu og hvort sem annad starfsfolk eda vidskiptavinir
eiga i hlut. Bowen og Lawler vilja meina ad fyrirteeki eigi ad huga ad
teymisvinnu. [ 6llu ferlinu er mjog mikilveaegt ad hafa gott teymi i kringum
starfsfolkid. Mikilvaegt er ad koma reglulegum skilabodum til pess um
breytingar og fa starfsfélkid til ad taka patt i peim breytingum og starfsemi sem
a sér stad. Eitt af pvi mikilveegasta i teymisvinnu er ad folk virdi hvort annad
og hlusti svo allar hugmyndir og abendingar liti dagsins ljos (Bowen og Lawler
I11, 1992, bls. 32-34).

i haskoélum

Ranar Vilhjalmsson setur fram i grein sinni i timaritinu Uppeldi og menntun ad
geedi i haskélum standi saman af premur meginpattum; adféngum, ferli og
utkomu. Gadi adfanga snyst um pad hversu géda kennslu haskélinn bydur upp
&, hversu gdoa kennara og freedimenn hann hefur, hversu géda nemendur feer
hann til sin og veitir namsvist vid skolann og hversu margir nemendur eru
midad vid stoédugildi kennara. Einnig snuast adfong um hvernig adbdnadur er i
skélanum fyrir nam, kennslu og rannsoknir og hvada adgang hafa nemendur og
kennarar ad teekjum og buanadi til freedilegs og verklegs ndms og kennslu.
Adfong eru mjog mikilveeg og undirstada geda ndms og kennslu (Runar
Vilhjalmsson, 2005, bls. 141).

Annar patturinn sem snertir gaedi eru ferli. bar er horft til hversu vel kennsla fer

fram med tilliti til ndmskeidslysingar kennara, lesefnis og leidbeininga kennara
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til nemenda. Einnig snertir pad hversu vel undirbunir kennarar koma til kennslu
og hvernig peir midla pekkingu sinni med kennsluteekjum. pa skiptir mali
hvernig namsmat peirra fer fram og samskipti milli nemenda og kennara er
mikilveegur pattur geeda ndms. Mikilvaegur pattur i geedum ferla er hvernig
stadid er ad rannsoknum innan haskaélans, horft er til hversu mikinn tima
freedimennirnir fa i rannsdéknir, hvernig honum er varid, hverskonar rannséknir
peir gera, eru peir i samstarfi vid adrar stofnanir, heimseakja peir radstefnur og
seekja peir um styrki til rannsokna. Petta er stor hluti af pvi ad haskoli standist
gaedakrofur (Ranar Vilhjalmsson, 2005, bls. 141).

bridji patturinn er gaedi Gtkomu. Utkoman er hver arangur kennslu og
rannsokna er, hversu mikid nemendur leera i ndmi sinu og hve mikid peir kunna
i einstokum namspattum og greinum ad nami loknu. P& er skodad hversu
margar timaritsgreinar, baekur og bokakafla freedimennirnir hafa birt og gefid
ut & vidurkenndum visindavettvangi auk alitsgerda og einkaleyfa (Runar
Vilhjalmsson, 2005, bls. 141).

Eitt af pvi mikilvaegasta vid gaedastarf i hask6lum er sidan hvernig pad er metid
og eftirfylgni. Mat a gaedum getur farid fram a einstaklingssvidi, einingasvidi
og stofnanasvidi. Ef mat fer fram & einstaklingssvidi er verid ad meta gedi
einstakra kennara og nemenda, deemi um pad er kennslumat i lok afanga. A
einingasvidinu er verid ad meta gadi kennara, sérfreedinga og nemenda eftir
deildum, namsbrautum, og kennslugrein. Hinsvegar ef metid er &
stofnanasvidinu er verid ad meta heildargeadi kennara, sérfreedinga og nemenda
i heild. Geedamat felst i pvi ad meta gaedi skdlans eftir geedavidmidum hans og
samfélagsins innan pessara patta, adfanga, ferla og dtkomu (Ranar
Vilhjalmsson, 2005, bls. 141).

Gedi er eitthvad sem parf sifellt ad vidhalda og hafa eftirlit med ad sé
framfylgt og mikilveegt er ad stofnanir komi sér upp kerfi til ad vidhalda
gaedunum og farid sé eftir viomidum (Ranar Vilhjalmsson, 2005, bls. 141-
142). begar gaedakerfi i haskdlum er skodad er mikilvaegt ad skoda pad ut fra
sjonarhorni nemenda, kennara og stofnunar. Mismunandi er hvad

haskdlastofnanir tengja gaedi vid, demi er um ad gaedi séu metin eftir baettum
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namsarangri, namsefnagerd eda kennsluteekni eins og kom fram hér ad ofan.
Einnig er petta mjog mismunandi eftir Iondum, pé er samstada um ad leita
leida til ad beeta kennslu- og ndmsadferdir og er pad helsta markmid skéla med

gaedastarfi og umbotum (Nygaard, Courtney og Bartholomew, 2013, bls. 2).

Mikilveegt er fyrir haskdla ad hafa fastan ramma utan um gedaumbeetur.
Gadaumbeetur einblina & hvernig ndm og kennsla fer fram og samband pess
vid namséarangur nemenda. Tveir rammar sem mikid eru notadir i haskolum eru
annarsvegar gaedatrygging (e. Quality assurance) og hinsvegar gedaaukning (e.
Quality enhancement). A seinustu arum er sifellt meira verid ad horfa til
geedatryggingar sékum aukinnar kréfu um eftirlit geeda ar politisku umhverfi
og fra stofnunum. I dag eru akvednir stadlar sem fylgja
gaedatryggingarammanum. Menntastofnanir purfa ad fylgja peim eftir og sidan
verda peer teknar Ut og veitt vidurkenning ef paer standast skodun. Med
geedatryggingarvottun er dbyrgst ad adsteedur seu vidunandi fyrir nemendur og
ad stodlum rammans sé fylgt innan peirrar stofnunar sem feer vottunina.
Gadatryggingaramminn byggist adallega & radgjof nemenda par sem
rammarnir eru fremur byggadir & greiningu & svrum nemenda vid spurningum
sem snda ad stjornun heldur en patttoku nemenda. Petta radgjafamidada kerfi
hundsar umfang patttoku nemanda til leerdoms (Nygaard o.fl., 2013, bls. 3-5).

Hinsvegar byggist geedaaukningaramminn & pviad fa kennara til ad kenna
betur. betta er pattur af stofnanagaedastjérnun sem er hénnud til ad auka geedi
nams. Gaedaaukningaramminn snyst um ad vera sifellt ad auka geedi og fa
hagsmunaadila til ad taka patt i geedastarfi, en par skiptir prounarstarf miklu
mali (Nygaard o.fl., 2013, bls. 5 og 37). Gaedaaukningaramminn er ferli sem
byggist & sex megin pattum. Fyrst gengur stofnun i gegnum sjalfsmat &
videigandi vidfangsefni. Pegar pvi er lokid skodar sameiginlegt geedarad
stofnunina sem heild. pess fyrir utan pa eru haldnir arlegir fundir med
fulltrGum geedaradsins par sem ad reedd eru allskyns mal sem brenna &
stofnuninni og fulltrGum gaedaradsins. ba heldur radgjafanefnd gaeedaradsins
vinnustofur og radstefnur um aukningu geaeda fyrir starfsmenn stofnunarinnar.
Naest er pad verk sérstaks hops fagadila innan geedaradsins ad skoda stofnunina

og loks er stofnuninni veitt aframhaldandi starfsleyfi ef allt gengur eftir og
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stofnunin stenst kréfur. bvi eru takmork geedaaukningarammans ad auka sifellt

geedi dsamt pvi ad hafa eftirlit med peim (Rannis, e.d.).

Munurinn milli geedatryggingarammans og gedaaukningarammans er nokkur.
Med gaedatryggingarammanum er verid ad stjorna gadunum og tryggja ad
gadi séu avallt til stadar, hinsvegar med gedaaukningarammanum er verid ad
auka geaedi med pvi ad leita leida til pess hvernig best veeri ad auka gaedin.
Munurinn er pvi s& ad i geedatryggingarammanum er verid ad leita eftir
einskonar stodugleika, ef pjonustan hefur nad akvednum stalli og
gaedatakmdrkum pa er reynt ad vidhalda peim. Pegar gedaaukningaramminn er
nyttur er sifellt verid ad leita leida til ad gera enn betur og aldrei er verid ad
seetta sig vid stbduna i dag. Pegar pjonustan neaer akvednu gedamarkmidi sem
stofnunin hefur sett sér er naesta markmid sett og farid er ad vinna ad pvi ad na
bvi. Gaedaaukningaramminn er stodugt ferli sem endar aldrei. Slikt umhverfi
leidir af sér frumkvoddlahugsun og hvetur folk til pess ad koma med nyjar
hugmyndir ad baettum gaeedum en ekki er verid i sifelldum varnarstorfum eins
0g getur gerst med geedatryggingarammanum. Ekkert hindrar hinsvegar

stofnanir i pvi ad vinna med bada rammana (Nygaard o.fl., 2013, bls. 6-8).

Mismunandi er eftir sklum hvada geedaramma og stadla peir nota en mikid
hefur verid gert til pess ad samraema gaedastadla og vidhalda gaedum innan
haskdla. Deemi um gaedastadla sem haskdlar nota eru 1SO 9001 stadlar, sem
nefndir voru hér ad ofan, og ESG gadastadlar. Evropusamtokin um
geedatryggingu i &@dri menntun (ENQA) hefur sett & laggirnar geedastadla ESG
eda ,,the Standards and Guidelins for Quality Assurance in the European
Higher Education Area“. Stadlarnir voru gerdir eftir ad krafa barst fra stjorn
Bologna ferlisins arid 2003. Tilgangur Bologna ferlisins er ad mynda samtdk
evropska haskola til ad auka hreyfanleika milli haskola og ad profgradur allra
skdla séu metnar af somu verdleikum. Peir hafa t.d. sett sér ad allir haskolar
Evropu vinni eftir sama einingakerfi, ECTS einingakerfinu. Einnig reyna peir
ad tryggja geedi ndms med geedastodlum ENQA en tilgangur peirra er ad

vidhalda gaedi haskdlamenntunar & islandi (Bologna process, 2009, bls. 3-7).
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1.6 Hagsmunaadilar og greining a peim

Hagsmunaadilar eru peir sem geta haft ahrif & akvardanir og adgerdir eda verda
fyrir &hrifum peirra & beinan eda dbeinan hatt. Hagsmunaadilar hafa mikil ahrif
a fyrirteki og stofnanir og an peirra veeri ekkert fyrirteeki. Patttaka almennings
i umraedu um mismunandi malefni er sifellt meiri par sem flestar akvardanir
sem teknar eru i politisku umhverfi sem og i storum fyrirteekjum geta haft ahrif
a lif peirra (Reed o.fl., 2009, bls. 1933-1934).

par sem hagsmunaadilar eru mikilveegir 6llum fyrirteekjum og stofnunum purfa
stjornendur peirra ad greina hagsmunaadila sina. Hagsmunaadilagreining er
ferli par sem skilgreind eru samfélagsleg ahrif akvardana og adgerda
fyrirteekisins, hvada einstaklingar, hopar og stofnanir verda fyrir dhrifum eda
geta ordid fyrir dhrifum af starfsemi greinanda. pa radar fyrirteekid pessum
einstaklingum og hépum upp eftir patttoku peirra i akvardanatoku
starfseminnar og reynir med pvi ad greina mikilvaegi peirra (Reed o.fl., 20009,
bls. 1933-1934).

Til eru margskonar teeki til ad greina hagsmunaadila og fer notkun peirra eftir
hverju fyrirtaekid, stofnun eda einstaklingurinn er ad leitast eftir med
greiningunni. Eins og segir hér ad ofan er hagsmunaadilagreining notud i
mismunandi tilgangi, t.d. til ad greina hverjir hagsmunaadilarnir eru, muninn
milli hagsmunaadila og hopa pa nidur og skoda sambandid milli
hagsmunaadila. ba er mismunandi hvernig stjornendur fyrirteeka framkvema
hagsmunaadilagreininguna en peaer ma gera med eda an patttoku
hagsmunaadila. Gott er ad nyta sér patttoku hagsmunaadila til ad vikka
sjondeildarhringinn og fa upplysingar sem peir bua yfir (Reed o.fl., 2009, bls.
1937-1938).

1.6.1 Hverjir eru hagsmunaadilarnir?

Til pess ad greina hverjir hagmunaadilar stofnunar eda fyrirteekis eru er haegt
ad nyta sér mismunandi greiningarteeki. Deemi um teeki sem nytast eru
rynihopar, snjobolta synistaka, skipulégd vidtol vid mismunandi
hagsmunaadila og/eda valdadhrifafylkid. Greiningartaeki vinna oft saman og
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getur verid gott ad nota fleira en eitt greiningataeki (Reed o.fl., 2009, bls. 1936-
1937).

Rynihopar eru litlir fjogra til fimm manna hopar sem sest saman nidur og hefur
hugarflug um hverjir hagsmunaadilar geta verid og hver ahrif peirra er og
ahugi. Einnig er haegt ad nota rynihop innan hagsmunaadila til ad fa fram
mismunandi skodanir peirra um &kvedid malefni sem vidkemur peim (Reed
o.fl., 2009, bls. 1937).

Snjobolta synistaka fer pannig fram ad einstaklingar fra fyrstu
hagsmunaadilahopum eru teknir i vidtol til ad greina nyja hagsmunaadilahopa.
Parna er verid ad tala vid hvern og einn hagsmunaadila sér og getur pessi
adferd nyst pegar vidkveemar upplysingar liggja fyrir og purfa pa pessar
vidkveemu upplysingar ekki ad ganga milli mismunandi hagsmunaadila (Reed
o.fl., 2009, bls. 1937).

Skipuldgd vidtdl vid hagsmunaadila er oft notad eftir rynihdpavinnu. b4 er oft
verid ad stadfesta upplysingar og greiningar sem komu Ur rynihpnum. pessi
adferd dypkar oft rynihdpavinnuna og veitir itarlegri gogn. Galli skipulagdra
vidtala er ad pau geta verid timafrek og kostnadarsom rannsdknaradferd (Reed
o.fl., 2009, bls. 1937).

Ein rannsoknaradferdin er notkun & valdaahrifafylkinu. bad er notad til ad atta
sig a sambandi milli &huga hagsmunaadila og valds. Haegt er ad skoda petta Gt
fra &huga peirra og valds innan fyrirteekisins sem heild eda adeins innan
akvedins pattar fyrirtaekis, eins og t.d. tengsla dhuga og valds hagsmunaadila a
gaedum pjonustu fyrirtaekis eda stofnunar. Greiningarvinnan getur verid
framkveemd af einum rannsakanda, rynihép eda med viotdlum af
hagsmunaadilum. pessi adferd er oft nytt til ad rada hagsmunaadilum nidur og
sja hverjir eru pad sem hafa ahuga a og vald yfir peim pattum sem fyrirteekid
vill skoda. Hvort sem pad hefur ahuga a ad skoda hopinn sem hefur mikid vald
og mikinn dhuga eda hopinn sem hefur litinn ahuga og mikid vald (Reed o.fl.,
2009, bls. 1937).
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2 Gaedakerfi haskola a Islandi

Allir skolar sem veita &dri menntun sem leida til profgradu a haskolastigi purfa
ad starfa eftir Idgum um haskola nr. 63/2006. Samkveemt 3.gr. laganna purfa
allar stofnanir sem veita &dri menntun ad f4 vidurkenningu & stérfum
freedasvioa sinna til pess ad pau fai ad starfa. Vidurkenningin byggist &
alpjodlegum vidmidum um héaskdlastarfsemi og i peim skulu vera tilgreind
skilyrdi sem haskolarnir skulu uppfylla til ad 6dlast vidurkenningar. Skilyrdin
snua ad eftirtéldum pattum; hlutverki og markmidum héskola, stjornskipan og
skipulagi, fyrirkomulagi kennslu og rannsokna, hafisskilyrdum starfsmanna,
inntokuskilyréum og réttindum og skyldum nemenda, adstédu kennara og
nemenda og pjénustu vid pa, p.m.t. fatladra nemenda, innra geedakerfi, lysingu
a inntaki ndms 0t fra pekkingu, leikni og heefni vid ndmslok og fjarhag (L6g
um héskéla nr. 63/2006).

pa skulu skolarnir fylgja IV. kafla laga nr. 63/2006 um haskola sem tekur a
eftirliti med geedum kennslu og rannsékna. Markmid pessa kafla er ad tryggja
ad haskalarnir uppfylli skilyrdin fyrir vidurkenninguna, ad viomid um &dri
menntun og profgradur séu uppfyllt, baeta kennslu og rannsoknir & markvissan
hatt, studla ad aukinni abyrgd haskdla a eigin starfi og ad lokum ad tryggja
samkeppnishafni haskdla & Islandi & alpjodavettvangi. Eftirlit petta fer fram
med innra mati haskola og reglubundnu ytra mati (L6g um héskéla nr.
63/2006). Menntamalaradherra hefur sett reglur um eftirlit med geedum kennslu
og rannsokna i haskélum og ndverandi reglur sem i gildi eru nr. 321/2009. i
beim segir ad innra mat haskola sé & abyrgd peirra og ,,haskolar skulu innleida
formlega stefnu um gaedi kennslu og rannsokna, mota vinnuferla sem hvetja til
stodugra umbdta og studla ad aukinni vitund um mikilvaegi geda i 6llu starfi®.
Mikilveegt er ad innra matid sé kerfisbundid og patttaka starfsmanna og
nemenda sé tryggd. Ytra mat a gedum kennslu og rannsdkna haskéla fer fram
samkvaemt detlun menntaméalaradherra. Matid getur nad til haskolans i heild,
einstakra deilda, svida eda ndmsbrauta innan hans (Reglur um eftirlit med

gaedum kennslu og rannsdkna i haskélum nr. 321/2009).
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Sumarid 2010 gaf mennta- og menningarmalaraduneytid Ut stefnu um opinbera
haskola p.e. Haskola Islands, Haskdlann & Akureyri, Landbunadarhaskdla
islands og Holaskola- Haskolann & Holum. Markmid stefnunnar er ad standa
vord um starfsemi opinberu haskélanna med prji markmid i huga. Pessir prja
markmid eru ad efla haskdlakennslu, rannsdknir og nysképun til styrktar
framtidaruppbyggingu samfélagsins, hagreeda rekstri haskolanna til ad hdmarka
nytingu fjarmagns og halda uppi 6flugri og fjolbreyttri haskolastarfsemi
vidsvegar um landid. Eitt af peim atridum sem atti eftir ad breyta miklu i
starfsemi haskdlanna var pad ad stefnt var ad pvi ad eitt geedakerfi atti ad gilda
fyrir alla skdlana og par med &tti ad samreema gedamat. Samkvaemt stefnunni
atti petta starf, samraeeming geedakerfis, ad hefjast strax i oktober sama ar
(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2010). I raun hafdi st vinna farid af
stad arid 2009 en pa var stofnadur sérstakur vinnu- og rynihGpur a vegum
mennta- og menningarmalaraduneytisins sem atti ad méta leidir fyrir islenska
haskolakerfid. Ein af tillogum pessa hops var ad efla eftirlit med geedum innan
veggja islenskra haskodla. Nidurstadan vard sidar st ad hér a landi yrdi stofnad
gaedarad islenskra haskola skipad erlendum sérfreedingum (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, 2011).

petta rad var formlega stofnad arid 2010 eftir gédan undirbining Rannis
(Rannsoknarmidstdd Islands), haskdlanna og Norman Sharp, sem hafdi adur
starfad med svipudu radi sem for med geedaeftirlit i skoskum haskélum.
Gedaradid saman stendur af Normann Sharp, Barboru Brittingham, Tove Bull,
Ritu McAllister, Jean- Marie Hombert, og Frank Quinault. Allt eru petta mjog
feerir fagsérfraedingar a svidi geeda og munu peir annast Uttektir & skdlunum. Til
ad mynda hefur Barbara annast ytra geedaeftirlit i MIT og Harvard haskélanum,
Tova er fyrrum rektor haskolans i Tromso, Rita er skoskur sérfreedingur i
listmenntun og fyrrum professor, Jean-Marie er professor vid Haskélann i
Lyon og Frank er professor vid Haskdlann i St. Andrews. Tekid skal fram ad
sérfraedingarnir taka eingdngu patt i Uttektum par sem sérfraedipekking peirra

nytist (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011).

Markmid geedaradsins er ad tryggja geedi haskolastarfseminnar hér & landi, &

svidi rannsdkna og kennslu, tryggja samkeppnishafni peirra og alpjodaveeda
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gaedaeftirlit peirra i samraemi vid peer alpjodlegu skuldbindingar sem island
hefur tekid & sig. R40id matar adferdafraedi fyrir mat & geedum vid kennslu og
rannsoknir og gerir tillégu til rddherra um hvernig eftirlit med kennslu og
rannsoknum i islenskum haskolum skuli fara fram. Pa hefur radid maétad skyra
stefnu um hveneer gaedaeftirlit & stigi edri menntunar skuli fara fram, sem gerir
m.a. krofur & skdlana um ad vidhalda abyrgu innra geedaeftirliti og felur i sér
azetlun um ytra eftirlit. Stefna pessi hefur verid sett fram i geedahandbdok sem
inniheldur malanleg markmid sem haskélunum ber ad uppfylla. Med pessari
stefnu og geedahandbdk hafa verid sett skyr markmid og timarammi um hvengzr
og hversu oft haskolarnir skulu gangast undir opinbert ytra geedaeftirlit.
Gadaradinu til halds og traust er sidan radgjafanefnd pess. I henni eiga seti
fulltrdar mennta- og menningarmalaraduneytis, haskdla-, visinda- og teeknirads
0g stadentar. Med pessari nefnd er verid ad tryggja adkomu hagsmunaadila
haskodla og efla gagnsei og upplysingfledi milli haskdlasamfélagsins og
gaedaradsins (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011).

Vinna gaedaradsins byggist & geedaaukningrammanum. Eins og kom fram i
kafla 1.5 um gedi i haskélum byggist geedaaukningaramminn & einskonar sex
brepa ferli. Gefin var Ut geedahandbdk arid 2011 sem byggist a
geedaaukningarammanum sem haskélum landsins ber ad fara eftir. Heiti
gaedahandbdkarinnar er Quality Enhancement Handbook for Icelandic Higher
Education eda Gadaaukninga handbok fyrir islenska haskéla. 1 henni er lyst
hvernig skuli standa ad geedastarfi innan islenskra haskola. par eru hafdar ad
leidarljési geedaumbeetur og tryggd eru gaedi namsins med sjalfsmati og ytra
mati haskdlanna. Gert er rad fyrir ad geedastarf skolanna byggist upp a fimm
ara hringferli. Fjogur ar eru nytt i innra og ytra mat stofnunarinnar og fimmta
ar hringsins fer i ad skoda nidurstodurnar og akveda nastu skref. Ad loknu
fimmta arinu hefst nyr hringur (Magnus Lyngdal Magnusson, 2011, bls. 5-16).

Arid 2102 skrifudu allir haskolar landsins undir fimm ara samning sem hefur
gildistima til arsins 2016. Markmid pessa samnings er ad auka gagnsai og
eftirlit med rekstri skélanna. Med hverjum samning fylgir vidauki par sem
starfsemi skolanna er skilgreind nanar og er hann reglulega endurskodadur. bad

gerir raduneytinu kleift ad bregdast vid pjédfélagsbreytingum og snida rekstur
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skélanna eftir pérfum samfélagsins & hverjum tima (Mennta- og

menningarmalaraduneytid, e.d.).

Eins og sést hér ad ofan purfa haskolar ad hafa ansi margt i huga pegar kemur
ad pvi ad uppfylla 16g og reglur vardandi starfsemi peirra. Til eru 6tal 16g og
reglugerdir um hver einustu smaatridi i rekstri pessara stofnana sem peer purfa
ad framfylgja og pvi er mikilvaegt ad yfirmenn peirra séu virkir i umraedunni og
séu i godu samstarfi vid mennta- og menningarmalaraduneytid og adra skola

sem bjoda upp & a&dri menntun.
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3 Haskoalinn a Akureyri

Haskalinn & Akureyri var stofnadur pann 5.september 1987 vid hatidlega
athofn i Akureyrarkirkju. Addragandinn ad stofnun hans var langur og umdeilt
var hvernig menntastofnun atti ad vera nordan heida. Upphafid ad umraedu ad
stofnun héaskolans atti sér stad arid 1964 pegar prir pingmenn
Nordurlandskjordaemis eystra [6gou fram pingsalyktunartillogu um
framtidarstadsetningu skéla og eflingu Akureyrar sem skdlabzjar. Su tillaga
komst ekki langt pvi ekki potti vera kominn timi & haskola & Akureyri (Bragi
Gudmundsson, 2012, bls. 11-33).

Ekkert gerdist i pessum malefnum i nanast tvo aratug, en arid 1982 tok Ingvar
Gislason paverandi menntamalaradherra malid i sinar hendur. Hann var einn
pbeirra sem hafdi lagt fram pingséalyktunartilléguna arid 1964 en nu setti hann &
laggirnar priggja manna nefnd. Hlutverk nefndarinnar var ad gera tillogur um
hvernig vinna meetti ad pvi ad efla Akureyri sem midstéd mennta og visinda
utan héfudborgarinnar. P4 atti han ad kanna hverjir moguleikar veeru & pvi ad
taka upp kennslu & haskdlastigi & Akureyri. Talid er ad nefnd pessi hafi hrint af
stad vinnu ad stofnun Haskdlans & Akureyri. Sidan voru pad storf Sverris
Hermannsson menntamalaradherra arid 1985-1987, sem hafdi sérstakan ahuga
a stofnun midstédvar mennta og visinda a Akureyri, sem setti samskonar nefnd
a laggirnar og jokst pa punginn & stofnun menntastofnunar enn meir (Bragi
Gudmundsson, 2012, bls. 11-33).

Uppi héfdu verid hugmyndir & arunum 1982-1987 ad hafa haskolakennslu &
Akureyri einskonar Gtibu fra Haskéla islands (HI) og bjéda upp & fyrstu eitt til
tvo arin af ymiskonar ndmi og sidan veeri moguleiki fyrir p4 nemendur ad fara
sudur til ad klara ndm sitt. Einnig voru uppi tillégur um ad hafa kennaradeild
Hi & Akureyri asamt mérgum 6drum tilldgum. Engin ein stefna virtist vera
uppi og margir med mismunandi skodanir & pvi hvernig menntastofnun atti ad
vera & Akureyri. Pad kom mun skyrari mynd & hugmyndina pegar Sverrir
Hermannsson setti & laggirnar nefnd arid 1986 sem vinur hans Harald Bessason

tok patt i. | greinagerd sem Haraldur gerdi i névember 1986 gaf hann skolanum
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i fyrsta skipti heiti, Haskolinn & Akureyri sem var sidar notad. Hann var
frumkvddull umraedna um ad haskolinn etti ad vera sjalfsted stofnun en ekki
einskonar GtibG fra HI. Nefnd Sverris setti sér stefnu um ad skolinn atti ekki ad
vera eingdngu fyrir Nordlendinga heldur nyr kostur i skolakerfi landsmanna,
skéli med pa serhafingu og i peim gaedaflokki sem nemendur af landinu 6llu
myndu sekja. Pa atti ad leitast eftir pvi ad gera skdlann dhugaverdan fyrir
erlenda namsmenn sem vildu leita sér pekkingar & svidum sem islendingar eru
goair i t.d. Gtgerd og fiskvinnslu (Bragi Gudmundsson, 2012, bls. 11-33).

Pegar upp var stadid var stofnadur sjalfsteedur skéli arid 1987 sem fékk nafnid
Héaskolinn & Akureyri. Fyrsta skdlaarid var kennt a tveimur namsbrautum
hjakrunarfreedi og idnrekstrarfraedi i iprottahdllinni i Porunnarstraeti, en
starfsemi skolans for fram i idnskoélahasinu vid bingvallarsteeri 23. Log um
Haskdlann a Akureyri voru sampykkt fyrir jol 1987 og fyrsti rektor skolans
Haraldur Bessason var skipadur i lok april 1988 (Bragi Gudmundsson og
Olafur BUi Gunnlaugsson, 2012, bls. 11-33 og 211).

Fyrsta arid voru fastraonir starfsmenn fjérir og nemendur 31. Fra upphafi var
ljost ad skdlinn myndi vaxa hratt, namsframbod jokst jafnt og pétt og par med
fjolgadi nemendum og starfsfolki. Skolinn hefur fengid ymsa samstarfsadila og
byggingar hafa risid. begar skodud er saga skolans hefur ymislegt aunnist.
Strax arid eftir ad skélinn var stofnadur eda nanar tiltekid pann 26.oktober
1988 var Félagsstofnun stidenta stofnud. Pann 16.juni 1989 var sidan bokasafn
skolans formlega opnad og fyrsta brautskraning idnrekstrarfreedinga ar
rekstrardeildinni for fram og brautskradust pa 10 manns. Sama ar eda um
haustid var fyrsti stidentagardurinn vid Skardshlid tekinn i notkun og fékk
hann nafnid Utsteinn (Haskolinn & Akureyri, 2012-a).

Rdmum tveimur arum eftir stofnun skolans beettist sidan pridja deildin vid og
var pa stefna nefndarinnar fra 1985 uppfyllt. Pann 4.jantar 1990 var
sjavarutvegsdeild skélans stofnud. Pa battust vid stidentagardar vid Klettastig
haustid 1992 og sidar tvo hus til vidboétar i lok agust 1993. Milli pess tok
Rannsoknarstofnun Haskdlans & Akureyri til starfa i desember 1992 og

kennaradeild var stofnud innan skdlans 10.desember 1992. Pann 1.april 1995
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tok haskolinn formlega i notkun framtidarhdsnaedi sitt a S6lborg en pegar hér
var komid til sogu hafdi skolinn haft starfsemi vidsvegar um beinn. Vidbot vid
kennaranamid, ndm a leikskdlabraut hofst haustid 1996 og tveimur arum sidar
eda 15.mai 1998 tok skdlinn ad sér ad hafa umsjon med fjarkennslu i
hjukrunarfreedum til isafjardar. petta samkomulag atti eftir ad hafa mikil ahrif &
skolann en samkomulagid lagid grunninn ad préun fjarndms vid haskolann
(Haskolinn & Akureyri, 2012-a).

Arid 1999 var undirritadur samningur milli HA og Hi um ad Ferdamalasetur
Islands yrdi sett & laggirnar. Um aramétin 2000 tok Matvaelasetur Haskdlans &
Akureyri til starfa og i april 2001 tok Byggdarannsoknarstofnun til starfa a
Akureyri. barna var skolinn ad byggja utan um sig gott tengslanet rannsoknar-
og samstarfsadila. Enn var mikil uppbygging hja skélanum, tekid var i notkun
verkndmshus heilbrigdisdeildar i oktdber 2002, upplysingateknideild skdlans
var stofnud arid 2001 sem baud upp & télvunarfraedi og félagsvisinda- og
lagadeild var stofnud 2002. Haskdlinn stofnad heilbrigdisvisindastofnun
haustid 2003 og var nytt rannsokna- og nysképunarhus Borgir tekid i notkun
ari sidar. Pa baettist vid studentagardana, nd blokk ad Trollagili 29, en fjélgun
stidentagarda synir augljéslega aukinn fjélda stadenta vid skélann (Haskdlinn
a Akureyri, 2012-a).

A &runum 2005-2007 fékkst fjarveiting til ad byggja vid hisnadi skélans &
Soélborg, sem lauk arid 2010. RES orkuskoli var stofnadur og tok til starfa arid
2007 og enn beettust vid studentagardar pvi i &gust 2008 voru tekin i notkun tvo
his vid Kjalarsidu. Arid 2009 var sidan farid i endurskipulagningu vid skdlann
og urdu til prju svid sem enn standa i dag, heilbrigdisvisindasvid, hug- og
félagsvisindasvid og vidskipta- og raunvisindasvid. Naverandi rektor skolans
er Stefan B. Sigurdsson. Innan pessara svida starfa 11 deildir en skolinn bidur
upp & grunnnam i félagsvisindum, fjélmidlafreedi, hjukrunarfraedi, idjupjalfun,
kennarafraedi (leik- og grunnskoéla), liftekni, 16gfraedi, natimafraedi, salfraedi,
sjavarutvegsfraedi og vidskiptafraedi. Einnig er bodid upp & framhaldsnam i
félagsvisindum, & heilbrigdisvisindasvidi, i vidskiptafreedi og audlindafradi.

Starfsemi skolans fer na 61l fram a haskolasveaedinu & Sélborg i husum sem bera
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heitin Solborg og Borgum. Ljost er ad a pessum 26 arum sem skolinn hefur nd

starfad ad hann hefur vaxid gridarlega hratt (Haskolinn & Akureyri, 2012-a).
3.1 Stefna Haskolans & Akureyri

Haskolinn & Akureyri setur sér stefnu til fimm &r hverju sinni. NG er annad ar
stefnunnar ad ganga i gard en sidasta stefnumadrkun for fram arid 2012 og er
gildir stefnan til arsins 2017. ,.1 stefnu sinni skilgreinir haskoélinn markmid sin
sem varda leid ad framtidarsyn skdlans. Stefnan er sidan nanar Gtfaerd i
adgerdaraztlun sem verdur endurskodud arlega af yfirstjorn og 6dru starfsfolki
haskolans® segir Stefan B. Sigurdsson rektor Haskolans & Akureyri. b4 nefnir
hann ad skolinn horfi til haskola i Evrépu og pa sérstaklega skola & norreenum
sl6dum, & hinum Nordurléndunum og i Skotlandi i tengslum vid namsframbod,
rannséknarvirkni, kennsluhztti, geedastarf og rekstur (Stefan B. Sigurdsson,
2012, bls. 277). Stefnu skdlans er skipt nidur i nokkra kafla, peir eru hlutverk,
gildi, framtidarsyn til 2017 og sidan hvernig skdlinn atlar ad na framtidarsyn

sinni med markmidasetningu & ymsum svioum (Haskdlinn & Akureyri, 2012-b).

Hlutverk haskdlans er ad veita nemendum teekifeeri til menntunar i
metnadarfullu og alpjodlegu ndms- og rannséknarumhverfi. Haskolinn skapar
umhverfi og adstddu til rannsokna og nyskopunar fyrir freedimenn sina sem &
ad studla ad vexti og framproéun i islensku samfélagi. Mikil ahersla er 16g0 &
gangvirk tengsl vid samfélagid. | samraemi vid hlutverk sitt hefur skdlinn sett
sér gildi sem hann vinnur eftir en pau eru framsakni, jafnrétti, sjalfsteedi og
traust. Framsaekni stendur fyrir ad haskolinn tileinki sér bestu faanlegu
pekkingu og tekni vid kennslu, rannsoknir og préun sem i bodi er. P4 vill
skolinn studla ad jafnrétti og ,,leggur pvi aherslu 4 ad nemendur og starfsfolk
nai arangri i nami og starfi 6had fotlun, kynhneigd, kyni, kynpaetti, lifsskodun,
triarbrogdum og uppruna®. Pa er haskolinn ,,sjalfstaett lerdoms- og
bekkingarsamfélag sem hefur gagnryna og sjalfsteeda hugsun ad leidarljosic.
Mikilveegt ad nemendur og samfélagid beri traust til skolans i 6llum hans
samskiptum og vinnu. Mikilvaegt er ad nemendur og samfélagid viti og treysti

ad skolinn ,,byggi & grunni par sem géd menntun, gagnryn hugsun, vondud
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vinnubrdgd og heill samfélagsins er hofo ad leidarljosi (Haskolinn & Akureyri,
2012-b, bls. 5).

Framtioarsyn Haskolans a Akureyri til 2017 er margvisleg og tekur & mérgum
pattum. Framtidasyn skolans er ad hann sé alpjodlega virtur haskoli med 6fluga
rannsoknir sem eru unnar i sterkum tengslum vid samfélagid og atvinnulifid i
ollum landshlutum islands. b& bydur hann upp & fjolbreytt nam & bakkalar- og
meistarastigi & 6llum freedasvioum asamt doktorsnami a voldum freedasvidum.
Namid er i bodi fyrir nemendur i stadar-, lotu og fjarndmi. Hann er vidurkennd
midstdd kennslu og rannsokna & freedasvioum tengdum nordurslédum a
innlendum sem og erlendum vettvangi. P4 einkennist skolinn af persénulegu
nams- og kennsluumhverfi fyrir nemendur og starfsfolk og 16gd er ahersla &
persénuleg samskipti milli peirra. Pau eiga ad 6rva og efla nemendur til nams
0g audvelda peim ad na viomidum sem gilda um &dri menntun. betta a ad veita
skolanum skyra sérstddu innan haskolasamfélagsins & islandi. Haskolinn &
Akureyri gegnir lykilhlutverki i eflingu hask6lamenntunar, rannsokna, préunar
og nyskdpunar & landsbyggdinni og nemendur fra 6llum landshornum sakjast i
hann vegna pess personulega og krefjandi namsumhverfis sem skolinn byr yfir
(Haskdlinn & Akureyri, 2012-b, bls. 6).

Eins og adur kom fram hefur haskélinn skilgreint markmid sin til ad framfylgja
framtidarsyn skolans. Markmidin ad framtidarsyninni skiptast i rannséknir og
nyskdpun, nam og kennslu, samfélagslega abyrgd og innra starf og mannaud.
Markmidin segja til um hvad parf ad gera, beeta og breyta til pess ad
framtidarsyn skolans verdi ad veruleika. Haskolinn setur sidan fram
adgerdaraaetlun sem er endurskodud a hverju ari til ad vinna ad markmidum
sinum og loks na peim arid 2017 (Haskdélinn & Akureyri, 2012-b, bls. 7).

Til hlidsjonar vid hina almennu stefnu skolans hefur skdlinn sett sér stefnur i
margvislegum malaflokkum sem deildum og 6drum starfseiningum innan
skdlans ber ad fara eftir. Deemi um stefnur sem skdlinn hefur sett sér er
umhverfisstefna, samgongustefna, mannaudsstefna, stefnumaétun um jafnt

adgengi ad nami og stérfum, stefnu um sveigjanlegt nam vid skoélann og aztlun
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um jafna stddu kynjanna vid Haskolann & Akureyri. ba hefur skolinn sett ser

sidareglur, malstefnu og stefnu i skjalastjorn (Haskélinn & Akureyri, e.d.-a).
3.2 Gaedastarf Haskolans & Akureyri

Mikilvaegt er ad geedastarf og stefna Haskolans & Akureyri vinni saman par sem
gaedastarfid hefur ahrif @ markmid skolans um framtidarsyn. Haskolinn verdur
ad standast gaeedakrofur samfélagsins til pess ad starf skolans sé virt eins og
fram kemur i framtidarsyn skolans. Margt sem er i stefnu skolans tengist
gaedum beint en geedamal Haskolans a Akureyri myndast af evropskum
gaedastodlum og Bologna vidmidunum sem talad er um i kafla 1.5 (Stefan B.
Sigurdsson, 2012, bls. 277-285).

Arid 1992 var mikilveegt ar fyrir geedamal innan haskalans en pann 23.mars
1992 voru sampykktar reglur um kennslumalanefnd Haskdlans a Akureyri.
Hlutverk hennar var ad huga ad geedamalum, kennslumati og samradi vid
namsnefndir og kynningarmalum. Markmidid med nefndarstérfunum var ad
baeta kennslu og nam vid skdlann og méta reglur um gaedamal i kennslu. A
svipudum tima hof skdlinn kennslu & geedastjornun og i kjolfar pess var
gaedahugsun rikjandi innan skdlans. Tveimur arum seinna eda arid 1994 voru
sampykktar nyjar reglur um Haskélann a Akureyri og var honum skylt ad hefja
reglulegt mat & innri storfum skélans med umbeetur i huga. Matid atti ad fara
fram af haskdlanefnd i samréadi vid menntamalaraduneytid og atti ad meta
starfsemi deilda skélans, bokasafns og adalskrifstofu. Mikilveegt var ad
Otengdur utanadkomandi adili myndi sinna mati pessu sem teeki til
skipulagningar, geeda og arangurs (Ingveldur Tryggvadottir og Sigran
Magnusdottir, 2012, bls. 182-187).

Strax haustid 1995 setti raduneytid fram ésk um mat a kennslu i
vidskiptagreinum & haskolastigi. Haskélinn tok pa at rekstrardeild sina og
skiladi af sér sjalfsmatsskyrslu arid 1996 en pa hafdi deildin unnid vel ad
skraningu ferla og var lagdur grunnur ad gaedahandbok deildarinnar. A nastu
arum foru adrar deildir skolans i gegnum slikt sjalfsmat. A sama tima og petta

sjalfsmat for fram var umraeda innan skolans sterk um ad stofna atti sérstakt
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gaedarad. bann 2. februar 1996 var sampykkt ad slikt rad yrdi skipad med
sérfreedingum innanbords. | mars sama ar var Olafur Jakobsson fenginn i 1id
med haskolanum i motun gedastefnu HA. Markmid stefnunnar var ad gera
ferla i sk6lanum st6dugri, ad kerfid yrdi gagnseett og 6had personum, ad
aframhaldandi samkeppnisforskot yrdi tryggt og audvelda upptoku nyrrar
starfsemi. Olafur vann med starfsfolki skolans vid undirbining stefnunnar og
innleidingu hennar til &rsloka 1997 (Ingveldur Tryggvadéttir og Sigrun
Magnusdottir, 2012, bls. 182-187).

pad var sidan med nyjum reglum um Haskolann & Akureyri nr. 888/1999 sem
var sett sérstok krafa um geaedaeftirlit en pad var gert i samreemi vid ny settar
reglur um geaedaeftirlit med haskolakennslu nr. 331/1999 & vegum
menntamalaraduneytisins. I reglum pessum var krafist reglulegs sjalfsmats &
innra starfi skolans med stédugar umbeetur i huga. Pessar reglur voru i raun i
samraemi vid pad sem skolinn hafdi &dur verid ad gera (Ingveldur
Tryggvadottir og Sigran Magnusdottir, 2012, bls. 182-187).

A undanférnum arum hefur ordid aukin krafan um geedi i haskolastarfi fra
rikinu og samfélaginu i heild. Hér & landi hafa verid sett 16g og reglur um
geedaeftirlit og geedi almennt i haskolastarfi sem hefur haft mikil ahrif &
geedastarf Haskolans & Akureyri. ba hefur patttaka islenskra menntayfirvalda i
Bologna ferlinu sett mikid mark & geedastarf allra haskéla hér a landi
(Ingveldur Tryggvadéttir og Sigrun Magnusdéttir, 2012, bls. 182-187).

Vid pessum auknu krofum brast Haskolinn & Akureyri med pvi ad stofna
gaedarad sem skal starfa allt arid og pa var radinn geedastjori til ad halda utan
um dagleg storf. Gaedaradid var stofnad arid 2006 og fundar pad manadarlega.
I geedaradi skolans sitja rektor, freedasvidsforsetar, framkvamdarstjori,
gadastjori, forstddumadur kennslusvids og fulltriar starfsmanna og nemenda.
Storf geedaradsins felast i pvi ad vinna ad framfara- og umbdtamalum og bera
abyrgad a gaedakerfi haskdlans og tryggja ad skdlinn standist avallt ytri krofur
sem gerdar eru til gaeda i starfi hans. bad sér m.a. um namskeidsmat,
ymiskonar kannanir, rannsoknarvirkni akademiskra starfsmanna, framkvaemd

starfsmannasamtala, stodu innleidingar hafnividmida og brotthvarf nemenda
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fra nami. ba sér pad einnig m.a. um gerd handbdka fyrir nemendur,
uppsetningu kvartanaferils fyrir nemendur til geedastjora og préun og
innleidingu rafreenna kennsluazetlana. Medal vidurkenninga sem skolinn hefur
hlotid er ,,Diploma Supplement‘ vottun Evrépusambandsins sem studlar ad
alpjodlegri vidurkenningu nams fra HA hja menntastofnunum og a
vinnumarkadi (Ingveldur Tryggvadottir og Sigran Magnusdéttir, 2012, bls.
182-187).

I névember sidastlionum gaf Haskolinn & Akureyri Gt rafreena geedahandbok
fyrir nemendur og starfsfélk skolans (Sigran Magnuasdottir, munnleg heimild,
23.februar 2014). Gaedahandbok skolans er adgengileg 6llum sem hafa adgang
ad innri vef skélans, Uglu. Gaedahandbdkin skiptist i niu kafla, kaflarnir eru
eftirfarandi: Umfang, forsendur og gildistimi, stefnumotun og adferdir vio
gaedastarf, nemendur, kennsla, starfsfolk, rannsoknir, adstada til kennslu og
nams, birting upplysinga og upplysingakerfi og loks aztlanagerd og eftirfylgni.
Innan kaflana eru margir undirkaflar. Handbokin byggist upp & texta og
einskonar tenglum i 16g og reglugerdir sem gilda og skélanum ber ad fylgja
(Haskdlinn a Akureyri, 2013).

Pad sem leggur hinsvegar grunninn ad geedastarfi Haskolans & Akureyri er
gaedastefna hans. Gadastefna er ad:

e Vera i fararbroddi i gaedastjornun nams og kennslu eftir alpjédlega
vidurkenndum viomidoum.

e Adlaga gaeoakerfi haskdlans ad nyju verklagi geedarads haskélanna vid
sjalfsmat og ytra mat haskola.

e Eflafaglega samvinnu og gedavitund hja kennurum og starfsfolki.

e Gengid skuli ut fra peirri meginreglu ad allir innan haskolans,
nemendur og starfsfolk, beri abyrgd & geedunum i starfsemi hans.

e Gadastefna, starfsaztlun og adferdir vid gedastarf séu mikilvaegir
pbeettir i stjornkerfi haskdlans og upplysingar og gogn par ad lutandi séu
adgengileg starfsfélki og nemendum & innri vef haskolans.

o Utdrattur gaedakerfis sé birtur  ytri vef
(Haskolinn & Akureyri, 2013, kafli 2.1).
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Ekki kemur fram i geedahandbokinni hvenar skdlinn hyggst vera buinn ad na

pessari stefnu sinni.

Til ad na pessum markmidum sinum vinnur haskoélinn eftir akvednum
vidmidum og stédlum. Gaedastarf skolans byggir mikid a stefnu haskolans fyrir
arin 2012-2017, ENQA stddlunum sem hafa verid utskyrdir i kafla 1.5 og loks
peim dkvaedum laga og reglna sem mennta- og menningarmalaraduneyti og
haskolardd Haskolans & Akureyri hafa sett. Ljost er pvi ad skolinn starfar eftir
evropskum gaedastodlum og Bologna vidomidunum. Pa fylgir hann ,,Icelandic
Quality Enhancement Framework‘ um fyrirkomulag og framkveemd & innra og
ytra mati sinu. Gaedakerfi haskolans tekur til alls starfsemi hans, p.e. kennslu,
rannsdkna, stjornsyslu, stodpjonustu og stofnana. Gadakerfid er uppfaert i
samraemi vid breytingar & Il6gum og reglum hverju sinni og gildir geedahandbdk
skélans sem er & innri vef skolans hverju sinni (Haskélinn a Akureyri, 2013,
kafli 1).

Gedi eru tryggd vio Haskolann a Akureyri med sjalfsmatsvinnu deilda og
stofnanamati haskola. Par er haskolinn ad fylgja fyrirmaelum geedarads haskola,
sem er eins og fyrr segir fimm ara hringferli par sem ad allar deildir haskolans
fara i gegnum sjalfsmatsferli & fjorum arum og haskélinn i heild sinni fer i
gegnum stofnanamat. Fimmta og seinasta ario fer i ad ryna hvad meetti betur
fara og endurmeta. Nidurstada pessa mats geedarads haskolanna raedur pvi
hvort haskolinn heldur vidurkenningu a freedasvidum sinum (Haskolinn &
Akureyri, 2013, kafli 2.5).

pann 22.april 2008 6dludust 6ll svid innan Haskolans & Akureyri
vidurkenningu a pvi ad hann uppfylli skilyrdi sem sett eru i 16gum um héskola
nr. 63/2006 og reglum um vidurkenningu haskéla nr. 1067/2006 fra paverandi
menntamalaradherra borgerdi Katrinu Gunnarsdottur. Pad var eitt stersta
einstaka gaedaverkefni skolans sem unnid hefur verid (Ingveldur Tryggvadottir
og Sigran Magnusdéttir, 2012, bls. 187).

Um pessar mundir vinnur haskolinn ad pvi ad fa stadfestingu a stérfum
freedasvioa sinna, en skolinn er nd & fjorda ari hringsins og for stofnamat

skélans fram i lok mars & pessu ari. NU pegar hafa prjar deildir innan skolans
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skilad af sér sjalfsmatsskyrslum en pad eru vidskipta-, félagsvisinda- og
kennaradeild. Fleiri deildir innan skélans fara nd i gegnum eda eru ad fara ad
hefja sjalfsmat, par m& m.a. nefna audlindadeild sem er i sjalfsmati og munu
lagadeildin og deildir innan heilbrigdisvisindasvids fara i sjalfsmat & naesta
skolaari (Geedarad Haskolans & Akureyri, 2013, bls. 2-3).

Auk pessa eftirlits sem deildirnar hafa med sjalfum sér med sjalfsmati og
stofnandttekt haskolans starfar geedarad allt arid i kring og er abyrgdin a peirra
herdum ad vardveita gaedi innan skélans. Eiginlegir abyrgdamenn a gaadum
innan skolans eru rektor og forstédumenn svidanna bera dbyrgd & sinum
einingum. Einnig eru nemendur nefndir sem abyrgdarmenn i geedahandbdk
skolans en samkvaemt Bologna vidmidum eiga nemendur avallt ad vera virkir i
Ollu geedastarfi og standa vord um sina hagsmuni innan stofnunarinnar, par sem
pbetta eru gaedi menntunar peirra sem eru i hafi. Haskélinn & Akureyri hefur lagt
mikla &herslu & ad virkja nemendur og skipa nemendur avallt sess innan allra
nefnda innan skolans, t.a.m. sitja tveir fulltriar nemenda i geedaradi og taka
beir pvi patt i ad vardveita geedi menntunar sinnar og jafnframt baeta pau
(Haskdlinn a Akureyri, 2013, kafli 2.2).
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4 Vidskiptadeild Haskolans a Akureyri

Saga vidskiptadeildar innan Haskolans & Akureyri er 16ng og hefur ordid mikil
préun a henni & peim 27 a&rum sem han hefur starfad. Eins og adur hefur komid
fram er vidskiptadeildin énnur af tveimur deildum sem hafa starfad innan
skolans sidan hann var stofnadur. Arid 1987 var sett 4 laggirnar tveggja ara
grunnnam i idnrekstrarfraedi vid rekstrardeild og hofu 18 nemendur pad nam i
ipréttahollinni vid PArunnarstreeti sama ar. 1onrekstrarfreedin var i pessari mynd
i bodi fram til &rsins 1998 en pa var naminu breytt og prjar brautir urdu til:
idnrekstrarbraut, rekstrarbraut og télvu- og upplysingabraut. A idnrekstarbraut
voru rekstrar- og sjavarutvegssvid, a rekstrarbraut voru prju svid stjérnunar-,
markads- og ferdapjonustusvid og loks nam & tolvu- og upplysingabraut. Ari
sioar beettist vio fjarmalasvid & rekstrarbraut (Grétar Por Eyporsson, 2012, bls.
94-96).

Arid 2001 var nafni deildarinnar breytt r rekstrardeild i vidskipta- og
rekstrardeild og brautskraning vidskiptafraedinga var hafin. Adeins premur
arum sidar eda arid 2004 var pvi breytt aftur og pa hlaut deildin nafnid
vidskiptadeild sem han ber enn pann dag i dag. Samsetning ndmsins hefur
hinsvegar verid mismunandi i gegnum arin og miklar breytingar hafa ordid a
namsframbodi. Arid 2006 vard vidskiptadeild hluti af nyrri vidskipta- og
raunvisindadeild dsamt audlindadeild og upplysingateknideild sem vard ad
vidskipta- og raunvisindasvidi arid 2008. I kjolfar efnahagshrunsins & islandi
var ferdapjénustusvid deildarinnar lagt nidur og var tekid upp ny skipting i
valsvid arid 2010. Nemendur gatu valid um ad leera vidskiptafreedi med aherslu
a stjornun og fjarmal eda stjornun og markadsfraedi (Grétar Por Eyporsson,
2012, bls. 95-96).

par til arid 2007 hafdi einungis verid bodid upp & grunnndm vid vidskiptadeild
skélans. Meistaranam i vidskiptafraedi hofst haustio 2007 og var pad kennt i
fjarnami med lotufyrirkomulagi til arsins 2010 en eftir pad var pvi breytt i
rannsoknartengt nam. Nemendafj6ldi innan deildarinnar hefur vaxid mikid fra

stofnun skélans. Arid 1988 voru nemendur 18 en namsarid 2013-2014 stunda
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316 stidentar nam vid deildina (Asa Gudmundardattir, munnleg heimild,

24.februar 2014). Hér ad nedan mé sja proun nemendafjolda.

Fjoldi nemenda sem stunda nam i
vidskiptafreedi arin 1988-2013
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Mynd 1: Fj6ldi nemenda sem stunda nam i vidskiptafreedi (Asa Gudmundardéttir,
munnleg heimild, 24.febrtiar 2014)

Sja mé ad voxtur deildarinnar hefur verid mikill og umfang hennar aukist
gridarlega. Svo virdist sem breytingar innan deildarinnar arid 2000 hafi skilad
sér vel en pa var valsvidum fjolgad. Pad er po6 ekki eina breytingin sem atti sér
stad & pessum arum heldur byrjadi deildin ad bjoda upp a fjarnam arié 1998
sem skyrir ad miklu leyti adsoknaraukninguna arid 2001. Nemendafjoldi var
mestur vid deildina arid 2008 en eftir nidurskurd & valsvidum arin 2009 og
2010 hefur nemendum adeins faekkad en po6 hefur fjoldi nemenda vera nokkud
stddugur i riman aratug eda i kringum 300 talsins (Grétar Pér Eyporsson,
2012, bls. 95-96).

4.1 Stefnumdrkun og starf innan vidskiptadeildarinnar

Eins og &dur hefur komid fram bydur vidskiptadeild skélans upp a grunnnam i
vidskiptafraedi med val um aherslu & stjornun og fjarmal og stjornun og
markadsfraedi og tveggja ara rannsoknartengt meistaranam. Deildin leitast eftir

ad bjéoa upp & hagnytt nam par sem einstaklingar eru menntadir til
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stjornunarstarfa og pjalfadir i freedilegum vinnubrégdum sem nytast munu til
framhaldsnams. I dag er vidskiptadeildin undir stjorn Helga Gestssonar
deildarformanns og tilheyrir hun vidskipta- og raunvisindasvidi skolans sem er
undir stjorn svidsforsetans Ogmundar H. Knltssonar. peim til halds og traust er
skrifstofustjorinn Asa Gudmundardottir (Haskolinn & Akureyri, e.d.-c). Vid
deildina starfa 14 kennarar i 11,5 stodugildi og eru nemendur hennar samtals
316 talsins (Asa Gudmundardéttir, munnleg heimild, 20.mars 2014).

Vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri starfar a grundvelli laga um haskola nr.
63/2006, laga um opinbera haskola nr. 85/2008, reglna fyrir Haskélann a
Akureyri nr. 387/2009 og reglna um stjérnskipulag vidskipta- og
raunvisindasvids Haskolans & Akureyri nr. 864/2009. Samkveemt reglum um
stjornskipulag vidskipta- og raunvisindasvids Haskolans & Akureyri nr.
864/2009 skal vera einn forseti yfir vidskipta- og raunvisindasvidi sem er
radinn af rektor til tveggja ara ad fenginni umsogn freedasvidsins. Forseti
svidsins hefur yfirumsjon med starfsemi og rekstri svidsins og vinnur ad
stefnumarkandi malefnum innan pess. Forseti svidsins annast fundarbod til
freedasvidsfundar og styrir peim. I 2.gr. reglna um stjérnskipulag vidskipta- og
raunvisindasvios Haskolans & Akureyri nr. 864/2009 fer freedasvidsfundurinn
med adsta akvordunarvald i malefnum innan freedasvidsins. A
freedasvidsfundum eiga allir starfsmenn vidskipta- og raunvisindasvids sati
asamt einum fulltrda stundakennara og nemenda ur hverri deild svidsins.
Freedasviosfundur er ad jafnadi haldinn einu sinni & misseri (Haskolinn &
Akureyri, e.d.-b).

Forseti svidsins er jafnframt formadur deildarads. Samkvamt reglum um
stjornskipulag vidskipta- og raunvisindasvids Haskolans & Akureyri nr.
864/2009 er radinu atlad ad fjalla um rekstur, framkvemdir og 6nnur mal sem
varda fraedasvidid. | deildaradi sitja forseti freedasvidsins, stadgengill hans,
deildarformenn, brautarstjorar, einn fulltrii kennara og einn fulltrdi nemenda i
hverri deild. Deildarad kemur saman ad jafnadi einu sinni i manudi (Asa

Gudmundardottir, munnleg heimild, jantar 2014).
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Pd svo ad freedasvidid akvedi hvernig skipulag og proun ndms er hattad er pad i
héndum deildanna ad framkveema pad og er pad pvi & abyrgd peirra ad
framfylgja pvi samkveemt 5.gr. reglna um stjornskipulag vidskipta- og
raunvisindasvids Haskolans & Akureyri nr. 864/2009. Deildarformadur ber
abyrgd a starfsemi deildar, skipulagi, undirbdningi og framkvemd ndms og
samskiptum asamt pvi ad taka pétt i stjornun freedasvidsins. Einnig ber hann
abyrgd & kennslu, kennslufyrirkomulagi og proun ndms. Formadurinn stendur
po ekki einn en hann hefur & bak vid sig deildarfund sem ber abyrgdina med
honum og gerir tillégur til forseta um ad auglysa stodur, fjallar um umséknir ad
fengnu domnefndaraliti og gerir tillogur til forseta um radningar. Deildarfundur
fjallar einnig um malefni einstakra nemenda i umbodi freedasvidsfundar. A
deildarfundum eiga allir starfsmenn deildarinnar seti, einn fulltrdi
stundakennara og einn fulltrdi nemenda. Til ad hafa atkveadisrétt &
deildarfundum purfa adjanktar, lektorar, désentar og professorar ad vera raonir
i 40% stoou eda meira hjé deildinni (Reglur um stjérnskipulag vidskipta- og
raunvisindasvids haskdlans a akureyri nr. 864/2009). Deildarfundir fara fram
ad jafnadi tvisvar i manudi og er pad deildarformadur sem styrir peim

(Haskdlinn & Akureyri, e.d.-b).

Adrar nefndir sem starfa vid deildina eru ndms- og matsnefnd og nefndir sem
skipadar eru hverju sinni eftir porfum og verkefnum. Samkveaemt 8.gr. reglna
um stjornskipulag vidskipta- og raunvisindasvids Haskdlans & Akureyri nr.
864/2009 sér nams- og matsnefnd um ad setja fram tilldgur um mat & fyrra
nami og fyrirhugud skiptinam nemenda i deildinni eda & ndmsbraut. Pa setur
bad einnig fram tilldgur um breytingar & nams- eda kennsluskra. | ndms- og
matsnefnd sitja prir fulltrar kennara og einn fulltrdi nemenda asamt
deildarformanni (Reglur um stjornskipulag vidskipta- og raunvisindasvids
haskdlans & akureyri nr. 864/2009).

Adrar reglur sem vidskiptadeildin vid Haskdlann & Akureyri starfar eftir og
hefur sett sér eru margar. Hinsvegar virdist svo vera sem ad reglur deildarinnar
séu hvergi teknar saman 4 einn stad. bPegar reglur eru sampykktar & fundum eru
sampykktirnar ritadar i fundagerd fundarins en paer eru ekki teknar saman a

einn akvedinn stad og settar inn i &kvedna vinnuferla. Daemi um reglur pessar
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eru t.d. reglur um hvernig upptokum er hattad innan deildar, hvernig
fjarkennslu skal hattad, hversu langar lotur skulu vera og hvener lotur deildar
eiga ad fara fram, hvernig meta skuli fyrra nam og reglur um proftoku erlendis
(Asa Gudmundardattir, munnleg heimild, 24.febraar 2014).

Eins og komid hefur fram er pad a abyrgd forseta svidsins og deildarformanns
ad deildin fylgi reglum skdlans og stefnu hans. Vidskiptadeildin hefur hvorki
sett sér stefnu um hvernig hun atlar ad framfylgja stefnu skolans eda farid i
stefnumotun innan deildar til ad marka sér framtidarsyn. Stefnu skélans hverju
sinni er fylgt en engin adgerdarazetlun hefur verid sett upp um hvernig deildin
&tlar ad uppfylla hana. P& fylgir deildin geedakerfi skolans og vidmidum pess
en ekki er sér geedakerfi og viomid innan deildarinnar annad en pad ad fylgja
linum skélans (Ogmundur Haukur Knitsson, munnleg heimild, 24.febrdar
2014).
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5 Hagsmunaadilagreining

Mikilveegt er ad greina hagsmunaadila sina pegar miklar breytingar innan
stofnunar eda fyrirteekja eiga ser stad en a&n hagsmunaadila veeri ekkert
fyrirteeki eins og kom fram i kafla 1.6. Hagsmunaadilum er radad eftir patttoku
beirra i akvardanatoku starfseminnar og greint er mikilveegi peirra. I verkefni
bessu eru rannsokninni skipti i tvo hluta, annarsvegar parf ad greina hverjir
hagsmunaadilar geedastarfsemi vidskiptadeildar Haskdlans & Akureyri eru og
hinsvegar parf ad gefa helstu hagsmunaadilum vettvang til ad koma skodunum
sinum & framfaeri. Rannsoknir pessar eru framkveemdar til ad verkefnahtfundur
geri sér grein fyrir hverjir hagsmunaadilarnir séu og fai syn & skodanir helstu
hagsmunaadilahdpa fyrir sig (Reed o.fl., 2009, bls. 1933-1934).

pegar fyrirteeki skilgreina hagsmunaadila sina getur verid gott ad skipta peim i
hopa. Eins og koma fram i kafla 1.6.1. er valdadhrifafylkid teeki sem fyrirteeki
geta tileinkad sér vid slika greiningu en pa eru hagsmunaadilar flokkadir eftir
ahuga eda ahrifum og valdi. Med pessu a fyrirteeki audveldara med ad sja
hvada hagsmunaadilar eru liklegri en adrir til ad syna dhuga & rekstri
fyrirtaekisins og einnig til ad skilgreina hvada hagsmunaadilar hafa vold til pess
ad motmela eda stadfesta akvardanir fyrirteekisins (Reed o.fl., 2009, bls. 1936-
1937).

Fyrri hluti rannsdknarinnar byggist & ad nyta valdadhrifafylkid til ad greina
hverjir helstu hagsmunaadilar vidskiptadeildarinnar eru pegar kemur ad
gaedastarfsemi deildarinnar. Pennan fyrri hluta rannsdéknarinnar mun
verkefnahéfundur framkvama. I seinni hluta rannséknarinnar er fundad med
helstu hagsmunaadilum og er ,,grounded theory* hugmyndafraedi notud vid
pann hluta rannsoknarinnar. Hugmyndafradin snyst um ad nyta og safna
saman upplysingum sem eru greindar jafnédum sem rannséknin stendur yfir.
Pegar nyjar upplysingar liggja fyrir eru peer nyttar i &framhaldandi ranns6kn og
pbvi er i raun alltaf verid ad byggja ofan & pekkingu og upplysingar sem nu
pegar hefur verid aflad (Bryman, 2004, bls. 401).
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5.1 Hagsmunaadilagreining vidskiptadeildar

Hér ad nedan verdur hagsmunaadilum deildarinnar skipt nidur i hopa med
valdaéhrifafylkinu eftir pvi hversu mikil ahrif geedastarfsemi deildar hefur & pa
sem hop og hversu mikil véld hopurinn hefur & geedastarf deildarinnar. betta er
gert til ad sja hvada hagsmunaadila skal helst hafa i huga pegar rannsakad
verdur hvort porf er fyrir skriflegt geedakerfi i deildinni og pa hvort ad gerd
gaedahandbdkar sé rétta skrefid i gaedastarfi deildarinnar. Ef svo er verda
hagsmunaadilarnar fengnir til ad gefa alit & innihaldi og uppsetningu
gaedahandbdkarinnar. Hafa skal i huga ad starfsemi deildar hefur avallt ahrif a
allt sem vidkemur samfélagi okkar en adeins er verid ad tala um mikid og litil
ahrif en ekki full &hrif eda engin. Hér ad nedan ma sja

hagsmunaadilagreininguna.

Tafla 1:Valda&hrifafylkio

Litil &hrif og litid vald Litil ahrif en mikid vald

pj6ofélagid Loggjafarvaldid

Menntamalaraduneytid

Gadarad haskélanna

Mikil ahrif og litid vald Mikil ahrif og mikid vald
e Nemendur e Stjornendur deildar
e Fyrirteki i landinu og stofnanir e Akademiskir starfsmenn
e Adrir skolar e Haskalinn a Akureyri

Eftir ad hafa greint hagsmunaadilana eru peir samtals tiu. I hdpnum par sem
geadi starfsemi deildarinnar hafa litil ahrif & og hafa jafnframt litid vald er
bjoofélagid i heild. Rokstudningur fyrir pvi ad setja pad parna er ad deildin
sjalf og gaeedastarfsemi innan hennar getur haft litil ahrif & pjodfélagio i heild
sinni. Svo sannarlega skiptir pad mali ad hun skili godum nemendum Gt i

pbjodfélagio en samt sem adur skiptir pad ekki 6llu mali hvort gaedi
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starfseminnar sé orlitid betri eda verri fyrir pad sem heild. ba hefur pad litil
ahrif & geedastarf deildar nema med auknum kréfum sem pjédfélagio leggur &
allar stéttir pjodfélagsins en pad hefur engin vold til ad hafa ahrif & geedastarfid.

Hagsmunaadilarnir sem falla undir ad hafa mikid vald & geedastarfsemi
deildarinnar en hafa litil ahrif & eru l6ggjafavaldid, menntamalaraduneytid og
gaedarad haskolanna. betta eru hopar sem annad hvort setja 16g og reglur i
kringum starfsemi rikishaskola sem deildin er hluti af eda eftirlitsadilar peirra
sem setja 16gin og reglurnar. betta eru hagsmunaadilar sem mota

haskdlaumhverfid og setja gaedakrofurnar sem deildinni er skylt ad vinna eftir.

P4 eru prir hagsmunaadilahopar sem falla undir ad hafa litid vald en
gaedastarfsemin hafdi mikil ahrif &. bad eru nemendur, fyrirteeki og stofnanir i
landinu og p.m.t. adrir skdlar. Hépurinn sem geedi hafa mest ahrif a eru
nemendur en peir eru i raun vidskiptavinir deildarinnar og pvi skipta gadi
nams peirra miklu mali og hvernig starfsemi deildarinnar er hattad. Nemendur
hafa ad vissu leyti vald sem felst i patttoku peirra i nefndum og radum innan
deildar en pad er p6 mjdg litill hluti nemenda sem hefur ahrif og er vaegi peirra
ekki mikid i nefndunum. pa starfa nemendur ekki daglega innan deildarinnar
og par med er erfitt fyrir p4 ad méta vinnuhefdir innan hennar p6 svo ad peir
geti haft skodun a peim og fa vettvang til ad koma henni & framfari & deildar-

og deildarradsfundum.

Auk nemenda i flokknum sem hefur litid vald en geedastarfsemin hefur mikil
ahrif & eru fyrirteeki og stofnanir i landinu. Gaedi namsins skiptir fyrirteeki og
stofnanir miklu mali par sem pau f& nemendur Ur skolanum og vilja ad peir bui
yfir peirri kunnattu sem krofur eru gerdar um. Pa purfa pessir hagsmunaadilar
ad vita hvada krofur peir geti gert til nemenda og 1jost er ad deildin parf ad
koma pvi & framfeeri. Pa eru petta mikilvaegir samstarfsadilar deildarinnar og er
mikilveegt ad haldid sé vel utan um samstarf og samskipti milli deildar og
bessara hagsmunaadila. Munurinn a milli nemenda og fyrirteekja og stofnana er
hinsvegar sa ad geedi hafa mun meiri ahrif & nemandann sem slikan par sem
starfsemin er svo naleeg honum. Nemendur hafa pvi meira vald innan

deildarinnar en fyrirteeki og stofnanir en minna vald en akademiskir starfsmenn
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og stjornendur deildarinnar asamt stjornendum Haskolans & Akureyri og eru

pvi nemendur i vissum sérflokki.

Loks eru pad hagsmunaadilarnir sem hafa mikil vold til ad hafa ahrif & geedin
og starfsemi peirra sem geadin hafa einna mest ahrif &. betta eru stjérnendur
deildar, akademiskar starfsmenn hennar og loks Haskdlinn a Akureyri sem
heild. Par sem verid er ad skoda gaedakerfi innan vidskiptadeildarinnar og
geedahandbdk sem & ad fjalla um starfsemi hennar er 1jost ad pad getur haft
mikil ahrif a storf stjornenda og akademiskra starfsmanna. Geedastarf er
eitthvad sem & ad leida til betra nams og stjérnunar deildar sem skilar sér til
nemenda og betra starfsumhverfis. P& hefur pad ahrif & haskdlans sem heild,
betta getur leitt til betri fjarhagslegri afkomu, vandadri vinnubragda, anaegju
starfsmanna, minni kostnad vid pjalfun starfsmanna, minna brottfall nemenda

og betra ordspor fyrir hask6lann sem heild.

Eftir ad hafa skipt hagsmunaadilum nidur i hopa er 1jost ad horft verdur einna
helst til nemenda, akademiskra starfsmanna og stjornenda. | aframhaldandi
greiningarvinnu pessa verkefnis eru pessir hagsmunaadilar stor pattur af
starfsemi deildarinnar. Stjornendur deildarinnar og akademiskir starfsmenn fara
med &byrgd & starfsemi deildarinnar og eru pad peir adilar sem sitja i faghdpum
innan deildarinnar par sem allar akvardanir eru teknar. Pa var dkvedio ad taka
nemendur einnig fyrir, sem eina hopinn sem var i 6drum kassa, par sem peir
hafa atkvaedisrétt & fundum pessara faghdpa og taka pannig patt i starfsemi
deildarinnar. Allir hagsmunaadilah6parnir prir eru hopar sem hafa
einhverskonar bein vold innan deildarinnar. Einn hagsmunaadilahopurinn sem
hefur mikid vald er hinsvegar ekki med og er pad haskélinn sjalfur. En par sem
verkefnid verdur unnid ut fra vidskiptadeild skélans verdur Haskolinn &
Akureyri ekki heldur einn af viomalendunum par sem starfsemi deildarinnar
tekur nd pegar mid af starfsemi skdlans par sem deildin er hluti af honum og
starfar samkvaemt reglum hans. Med reglunum koma stjérnendur haskolans

m.a. sjonarmidum sinum a framfeeri.
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5.2 Nanari greining hagsmunaadila

Seinni hluta rannséknarinnar var hattad pannig ad prir hagsmunaadilahopar
nemendur, kennarar og stjornendur deildarinnar voru teknir & fund. Um er ad
reeda fjora einstaklinga ur hopi nemenda og akademiskra starfsmanna sem voru
valdir af rannsakanda med hentugleikadrtaki til ad taka patt i hverjum fundi og
geett var ad jofnu hlutfalli kynja. Pridji hagsmunaadilahdpurinn, stjornendur,

saman stod af deildarformanni og skrifstofustjora deildarinnar.

Fyrst var nemendahopurinn tekinn & fund, tveir karlmenn og tveer konur &
aldrinum 22-31 ara. Um er ad raeda prja stadarnema a 6dru og pridja ari i nami
vid vidskiptadeildina og fjarnema a sinu pridja ndmsari. Nemendurnir voru
spurdir nokkurra spurninga til ad fa syn peirra & naverandi stddu geedamala
innan deildarinnar og hvort ad peirra mati veeri porf & geedahandbok innan

hennar. Spurningarnar voru eftirfarandi.

e Hver syn peirra veeri & gaedastarfid innan deildarinnar?

e Hver porfin sé ad peirra mati a geedahandbdk innan deildarinnar?

e Drog 16gd fram og nemendur verda fengnir til ad leggja fram tillogu
ad breytingum & innihaldi hennar og uppbyggingu.

e Hvad ad peirra mati pyrfti helst ad baeta i geedastarfi deildarinnar?

e Hafa pau einhverjar athugasemdir i lokin sem pau vilja koma &

framfeeri?

Drogin sem 16gd voru fram syna uppbyggingu og innhaldi geedahandbokar
vidskiptadeildar Haskdlans & Akureyri. Rannsakandi setti drégin saman med
gaedahandbaekur Haskdlanna & Akureyri og Bifrost til hlidsjonar auk
kennarahandbdkar Haskolans i Reykjavik. Drogin sem verkefnahdfundur lagdi

fyrir nemendahopinn ma sjé i vidauka 1.

Eftir ad fundinum med nemendum var lokid vann rannsakandi ur
upplysingunum sem fram komu og voru gerdar oOrlitlar breytingar &
spurningalistanum og drogum geedahandbokarinnar, pannig var ,,grounded

theory* hugmyndafradi nytt (Bryman, 2004, bls. 401). Einni spurningu var
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baett vid p.e. hvernig etti geedahandbokin ad vera sett fram. Pessari spurningu
var bett vid par sem mikil umreeda vard milli nemenda hvar hin etti ad vera
birt, hvort han atti ad vera rafreen og hvernig pau myndu vilja sja uppsetningu
hennar & netinu. Ekki urdu miklar breytingar & droégum gaedahandbokarinnar

heldur adeins breytingar & ordalagi.

Hopur akademiskra starfsmanna saman stdd af tveimur konum og tveimur
korlum & aldrinum 36-61 ars. Mun fleiri breytingar voru gerdar eftir pann fund
en eftir fundinn med nemendum. Par battust vid prjar spurningar eru

eftirfarandi.

e Hver ad peirra mati atti ad vera abyrgur & innihaldi bokarinnar?
e Hver @tti ad sja um ad bla gedabdkina til?

e Hver @tti ad sja um ad uppfera hana?

Pessar spurningar fengu stjornendur deildarinnar &samt 6drum spurningum sem
akademiskir starfsmenn og nemendur voru spurdir. Stjornendur deildar sem
toku patt i fundi stjornenda voru deildarformadurinn Helgi Gestsson og
skrifstofustjorinn Asa Gudmundardottir. Drogin sem 16gd voru fyrir pau hofdu
breyst fra fundi akademiskra starfsmanna en breytingar voru & innihaldi

undirkafla og ordalagi.
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6 Gaedahandbok vidskiptadeildar Haskolans a

Akureyri

Eins og komid hefur fram var seinni rannséknin gerd til ad gefa
hagsmunaadilum teekifeeri & ad koma skodunum sinum & framfeeri og komast
ad pvi hver syn peirra veeri & gaedastarf deildarinnar og hver porfin veeri &
gedahandbdk. Eins og gefur ad skilja eru skodanir margar og mismunandi en

reynt verdur ad koma & framfeeri skodunum meirihluta fundarmanna.

pad allra fyrst sem parf ad hafa i huga vid skodun gaedakerfis er hverskonar
stofnun eda fyrirteeki er vidskiptadeildin. bad er mikilvaegt i allri gaedastarfsemi
ad skilgreina hverskonar einingu er um ad raeda pvi ad skilgreining geda og
syn hennar byggist & pvi. ba parf ad hafa i huga ad mikill edlismunur er &

gaedum voru og pjénustu.

Vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri er ein eining innan stdrrar rikisstofnunar.
Haskolinn & Akureyri er i raun samsteypa og parf ad hatta allri starfsemi sinni
eftir pvi @ medan vidskiptadeildin er einskonar rekstrareining innan
samsteypunnar og parf pvi ekki ad vera ad stjornendur deildarinnar hugsi eins
og stjérnendur skélans (Johnson, Whittingon og Scholes, 2011, bls. 231-255).

Vidskiptadeildin parf ad haga starfsemi sinni eftir ldgum og reglum og med pvi
fjarmagni sem hun faer fra sk6lanum en samt sem adur er haegt ad lita a hana
sem sjalfstaeda rekstrareiningu i samkeppnisumhverfi. bar sem deildin er
rekstrareining parf ad sja til pess ad starfsemi hennar gangi og standist
samkeppni annarra haskola eda deilda innan Haskolans & Akureyri.
Vidskiptadeildin bydur upp a pjonustu i formi ndms til nemenda sinna sem

skila sér til lengri tima i virdisaukandi pjodfélagi.

Grundvollur starfsemi deildarinnar er pvi annarsvegar ad vidhalda gaedum til
ad standast krofur samfélagsins um utkomu haefni nemenda og hinsvegar
gaedaaukningu til ad vera samkeppnishef. Ef gaedi namsins eru ekki naeg vill
samfélagid ekki nyta p4 nemendur sem deildin utskrifar og ef ekkert er hugsad
um ad auka geedin getur komid til pess ad samkeppnisadilar eins og
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vidskiptadeildin i Haskdla islands eda 16gfreedideildin i Haskdlanum &
Akureyri fai tilvonandi nemendur deildarinnar til sin i stadinn. Ljost er ad
gedatrygging og gedaaukning er einn af tilvistargrundvéllum deildarinnar og
er einkar mikilvaeg par sem um pjonustu er ad raeda. bPegar um pjénustu er ad
reeda er ekki haegt ad tryggja geedi eftir a pvi ef mistok verda pa munu pau bitna
strax & vidskiptavininum eins og kemur fram i kafla 1.2. Mikilveegt er ad hafa
fimm grunnreglur Bowen og Lawler sem koma fram i kafla 1.4.4 i huga til ad
vidhalda gaedum pjonustu og hafa vidskiptavinina anaegda, sem eru

nemendurnir i pessu tilfelli (Bowen og Lawler 111, 1992, bls. 32-34).

Til ad tryggja geedi sem og ad auka pau er mikilveegt ad innleida gedastjornun
inn i fyrirteekid eda eininguna. Samkveemt kafla 1.4 veitir geedastjornun
akvedna uppbyggingu, stefnumotun og skipulag inn i umhverfi fyrirteekja eda
eininga sem leidir ad sér aukin gaedi innan pess. Reynt er ad skapa umhverfi
par sem geedi eru hofd ad leidarljosi i allri starfseminni hvort sem pad & vid
skipulagningu hennar, geedaumbeetur innan hennar eda eftirlit med gaedum.
Hluti af geedastjornuninni er ad setja upp gedakerfi sem veitir fyrirteekjum
aaetlun um hvernig pad atlar ad stjérna gaedum og fylgjast med peim. Til ad
stydja gaeedakerfio gera stjornendur oft geedahandbaekur sem hagsmunaadilar
nyta sér sem hjalpargagn pegar peim vantar upplysingar vardandi vinnuferla og
allt sem vidkemur gaedum. Gadahandbok a i raun ad auka adgengi

hagsmunaadila ad upplysingum og auka patttoku peirra.

NU pegar hefur vidskiptadeildin &kvedid gedakerfi sem han fylgir og var pvi
lyst i kafla 4.1. Geedakerfid byggist upp & reglugerdum sem koma fra skdlanum
og geedastarfsemin fer ad mestu fram i faghdpum innan deildarinnar par sem
allir starfsmenn hennar dsamt einum nemenda fa ad koma skodunum sinum &
framfeeri. Fram ad pessu hafa pessir faghdpar tekid sameiginlegar akvardanir
sem eru skrifadar i fundagerdir en misjafnt er hvort paer séu formlega skradar
sem reglur og viomid eda séu 6formlegar samantektir. Samkvaemt stjornendum
deildarinnar hafdi formid & pessu gengid vel pangad til fyrir um tveimur arum,
ba for ad bera a pvi ad sumir beygdu af 6formlegum samkomulagi faghdpsins
0g urdu gaedabrestir vegna pessa. Pvi var talid mikilvaegt ad pessar

sameiginlegu akvardanir yrou i auknu meeli skradar formlega nidur. P telja
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stjornendur deildarinnar ad tilkoma gedahandbdkar innan hennar geeti hjalpad

til i pessum tilfellum.

Haskolinn & Akureyri starfar eftir fyrimaelum gaedarads haskola & islandi auk
bess ad hafa sitt geedakerfi sem er stutt af gaedahandbdk skolans eins og kemur
fram i kafla 3.2 Gaedahandbok skdlans byggir mikid upp & pvi hvada reglum og
[6gum skdélanum ber ad fara eftir og er frekar almennt ordud. Haskaélinn a
Akureyri er skoli sem bydur upp & fjolbreytilegt ndm og er mjog erfitt ad gera
itarlega geedahandbdk sem a vel vid allar deildir hvort sem pad er
vidskiptafraedi, idjupjalfun eda lifteekni. Nam a pessum svidum er mismunandi
og pvi parf geedahandbdkin ad vera fremur almenn. Pa tekur bokin einna helst &
reglum sem yfirstjorn hennar og nefndir purfa ad fara eftir i daglegu starfi sem
0g viomid i malefnum sem geta komid upp. BOkin er eins og adur segir ekki
midud beint ad starfsemi deilda heldur skolans i heild, i raun sett upp sem

gedahandbok samsteypu.

Eins og &dur kom fram i kafla 3.2 pa kom gaedahandbok skdlans ut i nGvember
sidastlionum. begar fundur med akademiskum starfsmonnum atti ser stad veltu
peir fyrir sér af hverju peir vissu ekki af itkomu gaedahandbokarinnar og héfou
peir ekki kynnt sér hana. Sumir akademiskir starfsmenn furdudu sig & pvi og
spurdu hvort vidskiptadeildin atti ad vera ad gera sérstaka gedahandbok pegar
haskdlinn veeri nu pegar med slika handbok og kolludu eftir meiri synileika i
geaedastarfi skolans. b6 voru adrir i hépnum a pvi ad vidskiptadeildin veeri i
raun nokkud sjalfsteed eining innan skolans og teki stefnumarkandi akvardanir.
pvi veeri full asteeda til pess ad hafa slika handbok ef hin yrdi snidin ad
starfsemi deildarinnar, pérfum hennar og syn en veeri ekki almenn eins og

handbdék skoélans.

Pegar stjornendur voru spurdir Ut i petta fannst peim full asteeda til ad deildin
setti sér viomid sjalf og hefdi sina eigin geedahandbok par sem deildin veeri i
raun rekstrareining. Gaedahandbdkin geeti baedi tryggt gaedi og aukid pau dsamt
bvi ad hin myndi sina akvedid gagnsei i starfsemi deildarinnar gagnvart

nemendum og samfélaginu.
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Pessi ummeeli stjérnenda eiga vel vid par sem ummali nemenda um geedastarf
deildarinnar voru i raun litil. beim fannst vanta upp & allan synileika og oft
fannst peim vanta upp & meira gagnsai vardandi vinnu deildarinnar og
upplysingaflaedi. Einnig hvad sé gert vid paer upplysingar sem nemendur eru
bednir um ad gefa upp i kénnunum og kennslumati. Akall nemenda var mjog
skyrt en peir vilja meiri synileika i starfsemi deildarinnar og vita syn stjornenda
deildarinnar sem og svids. beir vildu meina ad stjornendur ettu ad kynna fyrir
nemendum sem og starfsménnum & hverju ari stefnu deildarinnar og hvad veeri
i brennidepli i starfseminni hverju sinni. Pau téldu ad geedahandbok geeti
hjalpad mikid til med synileikann og fannst peim jakvett ad geta fylgst med
hvada reglum deildin starfar eftir og hvada sampykktir og breytingar verda

hverju sinni.

Samkvaemt Ranari Vilhjalmssyni skiptast gaedi i haskélum i prja meginpaetti
adfong, ferli og Gtkomu, eins og sja méa i kafla 1.5. Mikilveaegt er ad muna eftir
pessum pattum i umraedunni og hafa pau til vidmidar pegar geedavinna fer
fram. Tryggja parf geedi allra pattanna til ad geedi starfseminnar i heild verdi
tryggd og hagt sé ad auka pau. Allir pessir peettir hanga saman og tengjast
hvorir 6drum pvi ef gedi adfanga eru ekki i lagi hefur pad &hrif & Gtkomuna
(Runar Vilhjalmsson, 2005, bls. 141).

Pegar rekstrareining eins og vidskiptadeildin er ad gera umbatur a geedakerfi
sinu og reyna ad stydja pad med gerd geedahandbokar er mikilveegt ad deildin
viti hvert hun stefnir og hver framtidarsynin er. bvi mun fyrsti kafli
gaedahandbdkarinnar vera um stefnu deildarinnar, hvernig og hvener
stefnumotun hennar etti ad fara fram og framtidarsyn sett fram. Stefnan mun
setja mark sitt & hvert framhald handbdkarinnar verdur og eiga eftirfarandi
kaflar avallt ad taka mid af stefnu og syn deildarinnar. Samkvaemt
sjalfsmatsskyrslu deildarinnar hefur verid sett i adgerdaraztlun ad deildin muni
fara i stefnumétunarvinnu i april & pessu ari en pad er i fyrsta skipti i soégu
deildarinnar sem slikt yrdi gert, &samt gerd gaedahandbokar & adgerdaraztiun
deildarinnar (Vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri, 2013, vidauki 15). Allir

hagsmunaadilahoparnir sem fundad var med voru sammala um ad deildin geeti
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vel sett sér framtidarsyn og sina eigin stefnu sem pyrfti p6 ad taka a pvi

hvernig deildin &tlar ad framfylgja stefnu Haskdlans & Akureyri.

Annar kafli geedahandbdkarinnar yrdi kafli um gaedakerfi deildarinnar. Hann
myndi taka & pvi hvernig gaedakerfid er byggt upp, hvada ferlum deildin parf
ad fara eftir og hvernig er stadid ad geedatryggingu, geedaaukningu og
geedaeftirliti. Pad var dbending fra stjornendum deildarinnar ad gott peetti ad
hafa hann sér par sem hann pyrfti ad standa upp ur og marka pad hvernig kerfid
aetti ad vera. betta er mikilveegur hluti af starfsemi deildarinnar sem parf ad
hugsa sérstaklega um. Adrir kaflar i geedahandbok deildarinnar myndu vera
tileinkadir helstu hagsmunaadilah6pum, stjornsyslu, akademiskum
starfsménnum, nemendum, atvinnulifi, stofnunum og 6drum skélum. par
keemu inn allar peer reglur, viomid og vinnuferlar sem tengjast hverjum
hagsmunaadilahop fyrir sig. ba verdur kafli um samfélagslega abyrgd
deildarinnar en hann er settur i bokina par sem mikil krafa er & samfélagslega
abyrgd stofnana og fyrirteekja i samfélaginu i dag og han er einnig stor pattur i
stefnu skolans. Loks verdur sidan sett fram adgerdarasetlun um hvernig deildin
&tlar ad framfylgja markmidum sinum og na framtidarsyn sinni. bessi kafli &
ad gera pad ad verkum ad gaedahandbdkin verdi ekki enn eitt plaggid i
skuffunni eda i télvunni heldur tdkn um geedaumbaetur og tryggingu sem haegt

er ad nyta sér.
6.1 Innihald gaedahandbdkar vidskiptadeildar

Eitt af markmidunum med seinni hluta rannsdknarinnar i verkefni pessu var ad
fa skodanir hagsmunaadilahdpanna & innihaldi geedahandbokarinnar. Drogin
sem voru 16gd fyrir nemendur voru gerd af rannsakanda eftir geedahandbdkum
Haskdlans & Akureyri, Haskolans & Bifrost og kennarahandb6k Haskdlans i
Reykjavik. A fundum med hagsmunaadilum komu margar tillégur ad
breytingum & drogum geedahandbodkarinnar. Hér ad nedan ma sja nidurstéouna
0g drég ad gaedahandbok fyrir vidskiptadeild Haskdlans a Akureyri.

1. Stefna vioskiptadeildar
o Ferli stefnumétunar - hvenar & hun ad fara fram, hversu oft og
hver & ad taka pétt i henni.
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Nuverandi stefna, gildistimi hennar og framtidarsyn.
Skammtima- og langtimamarkmid.

Hvernig deildin atlar ad framfylgja stefnu Haskdlans a
Akureyri.

Starfsmanna- og fjolskyldustefna deildar.

Mannaudsstefna. Stefna um hlutfall aldurs, kyns og menntun
starfsmanna.

2. Gadakerfi vidskiptadeildar

Deildarformadur i umbodi deildarfundar ber 4byrgd & geedakerfi
deildar og 6llu sem tilheyrir ad framfylgja henni.

Uppbygging gedakerfis.

Deildin parf ad fylgja gedakerfi skolans og gedaradi haskola a
Islandi.

Stada deildar i 5 ara hringnum, hvenar a deildin ad fara i
sjalfsmat.

Hvernig deildin sjalf &tlar ad endurhanna verkferla og reglur ad
sinum porfum sem koma fra haskélanum.

Rammi gaedatryggingar, hvernig eru gadi tryggo.

Rammi gaedaaukningar, hvernig a ad auka gaedin.
Markmidssetning og i samraemi vid stefnumaotun.

Hvernig geedaeftirliti er hattad.

3. Stjérnsysla

Starfslysing deildarformanns, skrifstofustjora og deildarforseta
og abyrgd peirra (sem vid kemur starfsemi deildarinnar).
Vinnuferlar stjornenda

Reglur og 16g sem stjornendur purfa ad fylgja fra haskélanum,
geedaradi islenskra haskdla, menntamalaraduneyti og
I6ggjafarvaldinu.

Nefndir og rao:

- Hlutverk hverrar nefndar

- Huverjir sitja i nefndunum og hafa atkveedisrétt.

- Hvernig er skipad i nefndir og rao.

- Hversu oft fara fundir fram og timasetning peirra ef vid
a.

- L6g og reglur sem hver nefnd fyrir sig starfa eftir, badi
sem settar eru af HA, ldggjafarvaldinu og vidmid sem
nefndirnar setja sér. Daemi fjoldi funda, hvada nefndir
eiga ad starfa, skraning fundargerda, lagmarksfjoldi
fundarmanna.

Vinnuferlar i kringum skraningu sampykkta og reglugerda sem
sampykktar eru og uppfaersla a gedahandbok.

Reglur um radningu nyrra starfsmanna

Setning ferla og vidmida vid mottoku og pjalfun nyrra
starfsmanna. Nylidabaklingur med helstu reglum og vidmidum
asamt kynningu a starfsemi deildarinnar og skipulagningu
hennar.

Ferli starfsmannavidtala, hvernig peim er hattad og hversu oft
ber ad taka pau.
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4. Akademiskir starfsmenn

- Starfslysingar

- Reglur um starfspréun

- Starfspréunaraeetlanir sem byggja & starfslysingu og
starfsmannavidtolum.

- Kréfur um simenntun og/eda endurmenntunn

e Rannsodknir:

- Reglur um fjélda rannsoknarstiga, lagmarks fjoldi
rannsoknarstiga.

- Viomid deildar um fjélda rannséknarstiga starfsmanns a
ari hverju.

- Reglur um rannsoknir akademiskra starfsmanna.

- Frammist6dumat rannsakenda.

- Stefna i rannséknum, & hvada svidum vill deildin skara
fram Ur og a hvada svidum starfsmenn peirra stundi
rannsoknir &.

- Viomid um hvernig rannséknum er komid & framfzeri.
Synileiki og kynning & nidurstddum fyrir nemendur og
fjolmidla.

- Viomid um eftirfylgni med rannsoknarstigum og
synileika rannsékna.

- Viomid um rannsoknarleyfi

e Kennsla:
e Undirbaningur kennslunnar:

- Kennsluskra

- Viomid um hvernig kennslunni er hattad. Koma parf
fram fjoldi kennslustunda a viku, fjéldi kennsluvikna &
misseri og timasetning profatida, kennsluformio (fjoldi
upptaka, fjarfunda og fjoldi lota)

- Bolognia vidmid um uppsetningu kennsludatlana og
namsmarkmida. Kennarar purfa ad skoda og meta hvada
pattum nadmskeid peirra & ad taka a varéandi viomio
menntamalaraduneytis um utkomu bakkalargradu og
meistaragradu.

- Deildin parf ad geeta ad pvi ad namid taki & 6llum peim
pattum sem vidmid menntamalaraduneytid setur um
utkomu bakkalargradu og meistaragradu.

- Viomid um skyldur og abyrgd umsjonakennara, hvert
hlutverk peirra er gagnvart stundakennurum, nemendum
og stjérnendum

e Kennslan og nemendur:

- Viomid um magn kennsluefnis a viku og verkefnapunga
a afanga. Taka mid af Bolognia vidmidum um fjolda
klst. & ECTS einingu.

- Profferill, reglur um yfirlestur préfa og verkefna adur en
skilad er til nemenda eda profstjora.

- Reglur um hlutfall nAmsmatspatta, hversu mérg prosent
burfa ad vera einstaklingsmidud, og hversu morg prosent
lokaprof eiga ad vera ad minnsta kosti.
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- B.Sc. verkefni:
= Vidmid fyrir yfirmann lokaverkefna
= Ferill leidbeinanda
= Reglur sem vidkoma skilum & B.Sc. verkefnum
- Vidmid deildar um kennsluadferdir og samreemingu
beirra
- Eftirfylgni med kennslu, kennslumat nemenda. Vidmid
og reglur um hvernig unnid er med pad og hvad er gert
ef ndmskeid feer lélegt eda mjog gott.
- Stefna um adbunad i kennslustofum.
Namsmat:
- Vidmid einkunna, hvad hver einkunn stendur fyrir.
- Reglur um skil & lokaeinkunn til nemenda
- Reglur um skil & verkefnaeinkunn eftir steerd verkefna.
- Adrar reglur sem settar eru um namsmat kennara

5. Nemendur

Viomid um hvada kunnattu nemendur eru med pegar peir hafa
lokid bakkalargradunni og meistaragradunni.

Leerdomsvidmid i einstokum namskeidum

Bolognia vidmid um fjoldi klst. & ECTS einingu.

Ferlar um gaedatryggingu nams nemenda

Ferill namskeidsmats

Ferli um kynningu stjérnenda a stefnu deildar og geedakerfi
Vinnuferlar deildar, syna ferla & t.d. inntoku i skéla, starfi
deildar, kvortunum

Upplysingar um hvert peir eiga ad leita eftir pvi hvada
vandamali peir lenda i, hvada starfsmanna eiga peir ad leita til.
Reglur vardandi skil kennara & einkunnum (prof og verkefni)
Reglur deildar um proftoku, skil & verkefnum, skréningu i/ar
namskeidi

Reglur um framsetningu verkefna.

Kvartanaferill nemenda, hvad er gert vid kvartanirnar og
hvernig er unnid ur peim. Geta ad pvi ad 6llum kvértunum sé
svarad.

6. Atvinnulifid og stofnanir

Vid hverju eiga pessir adilar ad buast vid af nemendum sem
koma ur deildinni okkar og hvers konar nam baum vid yfir.
Fyrirteki og stofnanir:
- Ferill um hvernig fyrirteeki og stofnanir komast i
samstarf vid okkur, tengilidur.
- Vidmid um hvernig samstarfinu er hattad.
- Listi yfir samstarfsadila deildar, sem nemendur og
starfsmenn geta nytt sér pegar a parf ad halda.
- Avinningur deildar og fyrirtaekis og/eda stofnana af
samstarfi.
Adrir skélar (framhaldsskélar og adrir haskdlar):
- Hvernig samstarfi og samskiptum er héattad.
- Reglur um mat & nami fra 6drum skolum
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- Innritunarreglur
- Sambeerilegir skolar og hvada skola deildin ber sig
saman vid.
- Reglur vardandi skiptindm og styrki. Hvada skola veeri
best ad fara i.
7. Samfélagsleg abyrgd
e Sidareglur kennara.
e Markmid deildar um patttoku i samfélagslegum verkefnum.
e Nuverandi patttaka starfsmanna deildarinnar i samfélaginu med
einum eda 60rum haetti.
e Hvernig deildin vekur athygli & samfélagslegri abyrgd i storfum
sinum og kennslu.
8. Adgerdarasetiun
e Adgerdaraatlun um hvernig deildin atlar ad framfylgja stefnu
sinni og uppfylla skammtima- og langtimamarkmid sin.
e Timasetningar um hvenaer markmidunum & ad vera naa.
e Reglur um eftirfylgni med pvi hvort adgerdarazetlun sé a asetlun.
Tekid skal fram ad lokadrogin eru sett fram sem vidmid og eiga undirpeettir
hvers kafla ad gefa mynd af innihaldi kaflans. EkKi eru allir peir peattir sem
settir eru fram til na pegar og pvi er framundan vinna vid ad setja reglur og

vidmid um pa peetti auk vinnu vid gerd gedahandbdkarinnar.

Ef ad borin eru saman upphaflegu drégin, i vidauka 1, sem sett voru fram &
fundi nemenda og lokadrégin sést ad innihaldi bokarinnar hefur verid breytt
umtalsvert. Helstu breytingarnar eru paer ad geedakerfi deildarinnar hefur
fengid sér kafla, atvinnulifid og stofnanir hafa verid sameinadar i einn og
nyjum kafla um samfélagslega abyrgd hefur verid beett inn i. Tilldgurnar ad
bessum breytingum komu a fundi med stjérnendum deildarinnar en
akademiskir starfsmenn hofou einnig komid inn & pessi atridi. ba er toluvert af
ordalagsbreytingum sem eru tillégur fra 6llum hagsmunaadilahépum.
Uppsetning kennslukafla hefur breyst téluvert en par voru margir lidir tengdir
saman og var honum skipt upp i prja hluta, undirbining kennslu, kennslan og

nemendur og nAmsmat.

Eins og kemur fram hér ad ofan er ekki allt pad efni sem eru i drogum
bokarinnar til. Pad eru til 16g, reglur og vidmid sem eingéngu parf ad finna til
fyrir bdkina og setja saman a einn stad. Deemi um pad eru viomid um stéou
deildar i fimm ara hring geedakerfis skolans, reglur um starfsemi deildarinnar

sem varda abyrgd svidsforseta, deildarforseta og stérf nefnda. P& eru til vidmid
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um starfmannaviotdl hja skolanum, fjélda rannsdknarstiga og margt fleira. Efni
i allan fyrsta kafli geedahandbdkarinnar og hluta af kafla tvo er p6 hvergi til.
Stjérnendur deildarinnar voru sammala um ad pad yrdu fyrstu skref i
innleidingu geedahandbokar ad fara i stefnumotunarvinnu innan deildar og
endurskoda gaedakerfid med tilliti til patta i kafla tvo. Pad sem
hagsmunaadilah6parnir vildu allra helst sj& ad unnid yrdi ad var synileiki
geedastarfsins, akademiskir starfsmenn sem og stjérnendur deildarinnar voru
sammala um ad pad veeri unnid gott og skipulagt geedastarf innan deildarinnar
en pad metti gera pad synilegra og formlegra. Annad atridi sem koma oft fram
& fundunum var mottaka og pjalfun nyrra starfsmanna en pad veri eitthvad sem
pyrfti ad beeta umtalsvert. b4 vildu starfsmenn sja meiri eftirfylgni med

starfsmannavidtélum og géda mannaudsstefnu.

Pad sem nemendur héfdu helst Gt & ad setja var eins og segir adur synileikinn.
peim fannst vanta verulega upp & hann og voru nokkrar reglur sem peir vildu
ad unnid veeri ad sem fyrst. beer reglur sem nemendur t6ludu einna helst um
voru reglur um magn kennsluefnis & viku og reglur um skil a verkefnaeinkunn.
Rokin fyrir porfinni & fyrri reglunni er ad alag yroi jafnt yfir 6nnina og
kennarar geetu ekki baett miklu kennsluefni inn i lok annar. Seinni reglan atti
ad fylgja steerd verkefna og rok peirra voru ad pessa reglu pyrfti ad setja par
sem verkefnaeinkunnum er oft skilad seint. Nemendur vilja meina ad pa nytist
ekki matid i framhaldandi ndmi peirra i namskeidinu par sem peir purfa ad
skila 6dru verkefni eda preyta prof &dur en peir hafa fengid mat & fyrra verkefni
og leert af pvi. P4 fannst nemendum mikid vanta upp & synileika rannsékna
akademiskra starfsmanna og vilja peir ad peer hafi meiri ahrif a namskeid peirra

til pess ad ndmid fylgi nyjustu rannséknum & svidi vidskiptafreedinnar.
6.2 Gerd geedahandbokar vidskiptadeildar

Ljost er ad gerd geedahandbokar er timafrekt verkefni og krefst mikillar vinnu.
Eitt af ahyggjuefnum akademiskra starfsmanna var ad hver &tti ad bua bokina
til. Par sem fundur med stjérnendum var eftir pegar spurningin kom upp var
bessari spurningu beett inn i fyrir stjérnendur til ad fa peirra syn a petta atridi.

Pegar stjornendur voru spurdir toldu peir ad besta leidin veeri ad kaupa
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utanadkomandi adila til ad vinna ad bokinni sem myndi hafa nams- og
matsnefnd eda adra sérstaka nefnd sér til halds og trausts. Sidan yrdi pad &
abyrgd skrifstofu deildarinnar ad uppfaera bokina jafnt og pétt eftir pvi sem ny
vidmid og reglugerdir litu dagsins ljés. Pa kom fram ad mikilveegt veeri ad hafa
a.m.k. einn nemenda med i nefndinni til ad sjonarmid nemenda héldu afram ad

koma fram.

P06 svo ad pad verdi mikid verk fyrir pennan adila sem radinn verdur til
deildarinnar til ad setja saman geedahandbokina og nefndina sem verdur honum
til halds og traust verdur reynt ad gera vidhald handbokarinnar audvelt.
Rannsakandi leggur til ad hafa gsedahandbdkina rafraena inn & vef
vidskiptadeildarinnar & www.unak.is. Allir hagsmunaadilahoparnir voru
sammala um ad best vaeri ad hafa hana a rafreenu formi svo ad allir geetu lesid
hana pegar peim hentadi og audvelt veeri ad uppfeera hana hverju sinni. P6 yrdi
ad tilkynna sérstakar breytingar til nemenda og starfsmanna en pad myndi auka
synileika starfseminnar fyrir nemendum pegar peir fengu upplysingar um
gaedaumbeetur. Gaeedahandbokin etti ad vera sett upp sem ein heild &
heimasidunni med kaflaskiptingu til hlidar sem hagt veeri ad yta 4 og sidan
meetti pa flytjast nidur eftir pvi. Einnig fannst stjornendum mikilvaegt ad
tenglar yrdu settir inn par sem vid & i 16g og reglur sem myndu svo sjalfkrafa
breytast pegar breytingar yrou & I6gum eda reglubreytingar yrou gerdar hja
Haskdélanum & Akureyri. Pad myndi minnka vinnu skrifstofu deildarinnar vid
vidhald & gedahandbdkinni. P4 er mikilveegt ad geedahandbdkin verdi beaedi til
a islensku og ensku par sem hluti kennslu vid deildina fer fram & ensku og

skiptinemar eru hluti af nemendahép deildarinnar.

P& svo ad gedahandbokin verdi sett fram sem heild verdur gerd sérstok
kennarahandbok fyrir kennara og nemendahandbok fyrir nemendur. petta er
gert til pess ad nemendur geti nalgast efni sem einna helst viokemur nami
beirra og réttindum og kennarahandbok par sem verda helstu vinnureglur og
ferlar fyrir kennara. Petta & i raun ad auka notkun & geedahandbokinni og var
nemendahodpurinn viss um ad nemendur myndu frekar fletta i gegnum
nemendahandbdk sem vaeri hnitmidud en heila geedahandbdk. betta er

eingdngu gert til ad gera efnid hnitmidara fyrir hvorn hop fyrir sig og auka
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synileika gaeda. Efni pessara handbdka keemi beint Ur geedahandbokinni og
veeri petta eitthvad sem haegt veeri ad gefa Ut & prenti og dreifa
nemendahandbokinni til nynema vid deildina og kennarahandbdkinni til allra

kennara.
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7 Nidurstoour

I upphafi verkefnisins voru settar fram prjar ranns6knarspurningar, par voru

eftirfarandi.

e Hvada krofur eru gerdar til geeda og geedahandboka i haskolum &
islandi?

e Hvernig uppfyllir Haskolinn & Akureyri pessar krofur?

e Er porf a ad setja fram gaedahandbdk innan vidskiptadeildar
Haskdlans a Akureyri? Ef svo er hvernig vaeri best ad setja hana

fram?

Fyrsta spurningin, hvada krofur eru geroar til geeda og gaedahandboka i
haskolum & Islandi var su fyrsta sem leitast var eftir ad svara. Gaedakrofur i
haskolum & Islandi i dag eru miklar. Settur hefur verid stor lagarammi i
kringum gaedastarfsemi haskdlanna, deemi um pad er kafli 1V. i I[6gum um
haskola nr. 63/2006 sem tekur 4 eftirliti med geedum kennslu og rannsékna og
reglur um eftirlit med gaeedum kennslu og rannsokna nr. 321/2009. Auk pessara
laga og reglna setti mennta- og menningarmalaraduneytio sér stefnu um ad

samreema gaedakerfi haskolanna til ad audvelda geedamat innan peirra.

Arid 2010 var sett & laggirnar sérstakt gaedarad islenskra haskola sem gaf Gt
nytt geedakerfi sem skélunum ber ad fylgja, fimm ara hringurinn sem fjallad er
um i kafla 2. Asamt gaedakerfinu gaf gaedarad haskélanna Gt gedahandbok sem
stjornendur innan skdlanna geta haft til hlidsjonar vid gaedastarfsemi sina. Ljost
er ad miklar geedakrofur eru gerdar til islenskra haskola og einnig er eftirlit
stjornvalda gott med peim. Hinsvegar til ad svara seinni hluta fyrstu
rannsoknarspurningarinnar pa eru engar sérstakar krofur gerdar af
stjornvoldum til haskolanna um ad peim beri ad hafa sérstaka geedahandbdk
fyrir sina stofnun en stjornendum ber ad nyta sér gaedahandbdok geedarads

haskolanna.

Pegar horft er til Haskdlans & Akureyri er ljost ad hann uppfyllir krofur
gaedarads haskolanna um gaedakerfi innan skolans. Innan haskdlans starfar

sérstakt geedarad sem ber abyrgd a geedakerfi skolans og & ad tryggja ad
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skélinn standist avallt krofur stjornvalda. Til ad annast dagleg geedastorf innan
skolans var radinn geedastjori en hann sér um ad koma sampykktum geedarads i
framkvaemd. Haskolinn & Akureyri starfar eftir geedahandbok gedarads
haskdlanna og par med fimm ara hringferli pess. P& starfar skélinn eftir
Bologna vidmidum og stodlum ENQA en peir eru asamt fimm ara hringferlinu

undirstada geedakerfis skolans sem & ad tryggja geedi nams og rannsokna.

Nyverid var gedahandbok Haskolans & Akureyri gefin Gt & innri vef skolans en
han tekur @ umfangi, forsendum og gildistima, stefnumaétun og adferdum vid
gaedastarf, nemendum, kennslu, starfsfolki, rannséknum, adstddu til kennslu og
nams, birtingu upplysinga, upplysingakerfi og loks astlanagerd og eftirfylgni.
Geadahandbok Haskolans a Akureyri er mjog almennt oréud og byggist upp a
stjornsyslu hans, han tekur ekki & innri starfsemi hverrar deildar enda er hin
byggd upp eins og gedahandbok samsteypu en ekki rekstrareiningar eins og

deildirnar eru.

Sidasta rannsoknarspurningin snéri ad vioskiptadeild Haskdlans & Akureyri p.e.
hvort porf veeri fyrir geedahandbok innan hennar og ef svo veeri hvert atti ad
vera innihald hennar. Til ad svara pessum spurningum voru framkvamdar tvaer
rannsoknir, annarsvegar voru hagsmunaadilar deildarinnar greindir med
valdaahrifafylkinu eftir pvi hversu mikil vold peir h6fdu innan deildarinnar og
hversu mikil &hrif gaedastarfid hefdi a pa. I 1jos kom ad pad voru prir hopar sem
hofou mikil vold og geedi hefdu mikil ahrif &, pad voru stjérnendur deildar,
akademiskir starfsmenn hennar og Haskélinn & Akureyri. Pa voru adrir prir
hopar sem gaedastarfsemin hefur mikil ahrif & en hofou ekki mikil vold og voru

bad nemendur, atvinnulifid og adrir skolar.

Eftir ad hafa greint pa voru allir hdparnir skodadir og valdi rannsakandi prja
hopa til ad skoda nanar. Valdir voru stjérnendur og akademiskir starfsmenn
vegna valda sem peir hafa og vegna pess ad geedastarfid hefur mikil ahrif & pa
auk nemenda sem hafa eitthvad vald par sem peir hafa fulltrda sinn & deildar-
og deildarradsfundum. Astaedan fyrir pvi ad atvinnulifid og adrir skélar voru
ekki teknir inn er su ad peir taka ekKki patt i starfsemi deildarinnar & neinn hatt

og hafa ekki vold innan hennar. Pa var akvedid ad skoda ekki Haskdlann a
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Akureyri sér par sem deildin starfar nd pegar eftir viomidum hans og reglum
og mun alltaf gera. bvi hafa stjérnendur skélans avallt ahrif & pad hvernig
deildin starfar.

Seinni hluti rannsdknarinnar var framkvemdur til ad gefa pessum premur
hagsmunaadilahopum teekifeeri & ad koma hugmyndum sinum & framfeeri og fa
syn peirra & geedastarf deildarinnar og porfina fyrir gedahandbdkina. Haldnir
voru fundir med hverjum hép fyrir sig og notast var vid ,,grounded theory*
hugmyndafradina. Nidurstodur ar rannsokninni voru per ad pad veeri full porf
fyrir geedahandbok innan deildarinnar. Deildin er sér rekstrareining innan
samsteypu par sem ad stjornendur hennar purfa ad hugsa sjalfsteett og passa
upp a ad gaedin seu tryggd og ad deildin sé samkeppnishaf. Allir innan
nemenda og stjérenda hagsmunaadilah6panna dsamt a.m.k. helming
akademiskra starfsmanna hopsins voru sammala um ad tilkoma
gedahandbdkar myndi styrkja starfsemi deildarinnar og bokin veeri skref i rétta
att. P& voru peir sammala um ad full porf veeri & ad deildin feeri i stefnumdétunar

vinnu samhlida innleidingu gaedahandbokarinnar.

Drog ad gedahandbokinni voru 16gd fyrir hagsmunaadilahdpana og toku pau
miklum breytingum en nidurstadan var su ad bdkin etti ad skiptast upp i atta
kafla; stefnu vidskiptadeildar, geedakerfi vidskiptadeildar, stjornsyslu,
akademiska starfsmenn, nemendur, atvinnulifid og stofnanir, samfélagslega
abyrgd og adgerdaraztlun. Nanara yfirlit um innihald geedahandbdkar ma sja i
kafla 6.1. Ljost er ad mikil vinna er framundan vid gerd bokarinnar en
stjornendur deildarinnar 16gdu til ad deildin myndi rada timabundid
utanadkomandi adila sem myndi sja um gerd bdkarinnar en honum til adstodar
og halds og trausts yrdi nefnd sem skipud yrdi sérstaklega i peim tilgangi.
Pegar peirri vinnu veeri lokid var pad einroma nidurstada
hagsmunaadilahopanna ad bokina atti ad birta & rafreenu formi & vef

vidskiptadeilarinnar, www.unak.is, & islensku og ensku.

Verkefni petta var unnid fra jandar til april 2014. Adeins var leitast eftir ad
rannsaka hvort ad porf veeri fyrir gedahandbdk innan vidskiptadeildar

Héaskdlans a Akureyri og hvert innihald hennar atti ad vera. EkKki var leitast
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eftir ad bua til sjalfa bokina enda er pad mun vidameira en verkefnid gerir rad
fyrir. Med pennan timaramma var leitast eftir ad fa innsyn inn i
hagsmunadilah6pana og voru pvi einungis mikilveegustu hagsmunaadilahopar

teknir en ekki allir.

Helstu spurningar sem véknudu upp eftir gerd pessa verkefnis voru hvort ad
Haskolinn & Akureyri geti ekki styrkt stodu sina med innri markadssetningu &
gaedakerfi sinu og gedahandbdk. A sama hétt hvort ad vidskiptadeildin geti
ekki eflt synileika geedastarfsemi sinnar gagnvart nemendum, ekki einungis

med gerd gedahandbdkar heldur einnig med meiri synileika stjornenda.
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Vidauki 1 — Fyrstu drog ad geedahandbok

vioskiptadeildar vid Haskolann & Akureyri

1. Heildarstefna deildar
o Stefnumétun

Hvenar og hvernig & stefnumotun deildarinnar & ad fara fram.
Hvada stefnu fer deildin na pegar eftir.

Hversu oft & ad fara i stefnumotunarvinnu innan deildarinnar.
Hversu I6ng stefnan er.

Stefnan parf ad taka mid af stefnu Haskdlans & Akureyri, hvad
atlar deildin ad gera til ad framfylgja stefnu hans?

Hvert stefnir deildin, hvar vill hin vera.
Starfsmannastefna/handbok og fjélskyldustefna.

Sidareglur kennara,

o Gedakerfi deildarinnar og ferill haskdlans

2. Stjornsysla

Hvernig vinna deildarinnar er vardandi geedakerfi skolans.
Hvenar & deildin ad fara i sjalfsmat. 5 &ra hringurinn

Hvernig geedakerfi vinnur deildin eftir, parf ad taka mid af
geedakerfi skélans (5 ara hringnum QEB)

Hvernig deildin sjalf &tlar ad endurhanna verkferla og reglur ad
sinum porfum.

o Stjérnendur

Vinnuferlar deildarformanns, skrifstofustjora og deildarforseta
(sem vid kemur starfsemi deildarinnar)

Hvad purfa stjérnendur ad hafa i huga.

Reglur ad ofan Haskolinn i heild, rikid, menntamalaraduneytid
Nefndir og rad: Hversu reglulega fara fram fundir hvernig er
starfseminni hattad (nefndir, timasetningar og fleira), hvernig er
skipad i peer, hvert hlutverk peirra er og hvada reglum starfar
hver nefnd fyrir sig eftir.

Hvada reglur hafa nefndir sett. Skra allar reglugerdir sem
sampykktar eru & akvedinn stad og beaeta vid i gaedahandbok i
kafla sem vid 4.

Radningaferlar

Mottaka og pjalfun nyrra starfsmanna.

Starfsmannavidtol
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3. Akademiskir starfsmenn
o Rannsoknir - Bla til &kvedinn feril

Hvers er etlast til af hverjum starfsmanni fyrir sig vardandi
rannsoknarstig. Setja fram vidomid & ari hverju.

Reglur um rannsoknir akademiskra starfsmanna.

Kerfi til ad taka saman frammistddu rannsakenda.

Stefna vardandi pad hvar deildin vill skara framur og hvada svid
starfsmenn stundi rannsoknir &.

Hvernig rannsoknum er komid & framfeeri t.d. i fjoImidlum, til
nemenda og fleira. Setja fram hvernig eftirfylgni med pessu er
hattad.

o Kennsla

Simenntun/Endurmenntunarkréfur
Profferill (einhver annar lesi yfir préfid)
e Viomid hvad hver einkunn stendur fyrir.
e Reglur um skil lokaeinkunna.
Vidmid og reglur um kennslumat nemenda
e Reglur um namsmatspeetti (hlutfall af lokaeinkunn t.d.
préf, verkefni, einstaklings framtak).
BS verkefni — ferill leidbeinanda
Kennarahandbdk — Gefin Ut fyrir kennara
e 1. Undirbdningur kennslunnar
2. Kennslan og nemendur
3. Ndmsmatid
e Hvernig stundakennslu vs. fjarkennslu er hattad, hversu
margar kennslustundir eiga ad vera.
e Hvernig fjarkennslu er hattad: fjoldi lota, timasetning
beirra, fjoldi upptaka og fjarfunda.
e Hvernig kennsluadferdir eru notadar og hvernig kennslu
sé héttad.
e Hvernig kennsluarinu er hattad.
e Kennsluaztlanir, namsmarkmid og fleira.
e Setja inn timamork midada vid Bolognia ferlid.
e Reglur med skil & verkefnaeinkunn eftir sterd verkefna.
e Magn lesefnis og kennsluefnis & viku
(Hugsad til ad halda jofnu alagi, ekki mikid af
kennsluefni fyrstu tveer vikurnar en ekkert sidustu, eda
mjog litid um midbik en svo mikid af upptékum i lokin).
e Verkefnapungi i afanga.

65



Lokaverkefni 2106

Julia Sjgrup Eiriksdottir

4. Nemendur

o Nemendahandbok
= Huvers er @tlast til af peim (hvad eiga peir ad leera i einstokum
nadmskeidum, hvada kunnéttu eiga peir ad bua yfir i lok nams og
hversu miklum tima eiga peir ad eyda i hvert namskeid).
= Hvad er gert til ad vidhalda gaedum & ndmi peirra, t.d. ferill
namskeidsmats.
= Hvernig starfar deildin i pagu peirra, syna ferla a t.d. inntoku i
skdla, starfi deildar, kvortunum.
= Hvad eiga peir ad gera pegar peir lenda i vandreedum. Hvada
starfsmanna eiga peir ad leita til.
= Reglur vardandi skil kennara & einkunnum (prof og verkefni).
= Reglur deildar um proftoku, skil & verkefnum, skraningu i/ar
namskeioi.
= Kvartanaferill nemenda innan deildar sem sendist svo nafnlaust
a t..d skrifstofustjora eda formann deildar? Fer i nefnd og unnid
ar peim.
5. Atvinnulifid
o Hvernig komast peir i samstarf vid okkur, tengilidur.
o Hvernig er samstarfinu hattad.
o Vid hvada fyrirteeki er deildin i samstarfi.
o Avinningur deildar og fyrirtekis af samstarfi.
o Vid hverju & pad ad buast af nemendum sem koma ar deildinni okkar

og hvers konar pekkingu buum vid yfir.

6. AJrir skdlar (framhaldsskolar og adrir haskolar)

@)
@)

o

@)
@)

Hvernig er samstarfi vid pa hattad.

Hvernig samskipti eru.

Vid hverju eiga peir ad blast pegar peir f& nemendur fréa deildinni.
Hvernig mat & ndmi er hagad fr 6drum skoélum.

Hvada skdla deildin ber sig saman vid.

7. Adgerdarasetiun

@)
@)

Hvernig deildin atlar ad framfylgja stefnu sinni hverju sinni.
Hvenar eiga akveonir hlutir ad gerast.
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