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Abstract

The goal of this research project is to analyse a survey administered to foreign
tourists who travelled to North-Iceland in winter 2013. The survey queried who
they are, the reasons for their travel, their consumptive behavior and needs. In
addition the survey raised questions on their vision of the area, how they liked the
area and how the tourism services provided met their expectations. The survey was
part of a market research led by Akureyrarstofa in collaboration with the Icelandic
Tourism Research Center at the university of Akureyri. The sample was a
nonprobabilty sample and it returned the total of 532 answers. Once the analysis
had been performed key stakeholders in tourism were interviewed and asked to
reflect on the results. The results are also compared to surveys from the Icelandic

Tourist Board and figures from Statistics Iceland.

The thesis starts with a theoretical discussion about the marketing of the region,
reviewing service marketing and consumer behavior, and then a general discussion
of tourism development in North Iceland is presented. Then the survey analysis is
outlined and lastly key findings before a summary conclusion. The key findings
include that the foreign tourists who travelled to North-Iceland is aged 30-75 years,
living in urban cities, is well-educated with income above average. Looking for
new and exciting destinations, desires to travel during the winter and likes to meet
new challenges. He likes North-Iceland, but points out few things that could be
improved.

With these findings a more detailed market segmentation of the winter tourist is
possible so tourism stakeholders in the region can better focus on marketing and

product development efforts.

Keywords:

Market Segmentation - Winter - Tourism — North Iceland — Survey
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pPakkarord

begar 4kvordun er tekin um ad fara i haskélandm med vinnu er pad ekki mogulegt
nema med fullum studningi fjolskyldu og vinnuveitanda. Fj6lskyldan feer pvi mestu
pakkirnar fyrir studninginn, endalausa polinmedi og hvatningu, an peirra hefoi
pessi afangi aldrei nadst.

Vinnuveitendur minir f4 lika pakkir fyrir 6metanlegan lidleika og skilning &
smaskreppum og lestarfrium.

Dr. Edward Hakon Huijbens, leidbeinandi verkefnisins feer pakkir fyrir godan
studning, hvatningu og rad vid vinnu verkefnisins og eins fer starfsfolk og kennarar
Haskolans & Akureyri pakkir fyrir margvislegan studning.

Fridu Pétursdottur feeri ég pakkir fyrir yfirlestur og dbendingar.

Ollu samferdafélki minu i Haskélanum 4 Akureyri sidastlidin fjogur ar pakka ég

samveruna, innan veggja skolans hefur madur eignast vini til lifstidar.
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Utdrattur

Markmid verkefnisins er ad greina erlenda ferdamenn sem ferdast til Nordurlands
ad vetri nidur i skilgreinda markhopa eftir pvi hverjir peir eru, astedu komu peirra a
svaedid, hegdun peirra og porfum. Ad auki er mikilvaegt ad fa fram syn peirra a
svae0id og hvernig svadid og afpreying i bodi stod undir peirra ventingum.
Verkefnid er urvinnsla 4 ranns6kn sem Akureyrarstofa framkvamdi i samvinnu vid
Rannsoknarmidstod ferdamala medal gesta & gististodum a Akureyri vorid 2013.
Rannsoknin var hefdbundin megindleg spurningakdnnun med nokkrum opnum
spurningum og var var 16gd fram 4 timabilinu 1. febraar til 30. april 2013 4 peim
gististddum par sem er ad stadaldri monnud gestamottaka. Ekki var haegt ad hafa
ahrif & samsetningu urtaksins og pvi um o6likindatrtak ad reda en alls skiludu sér
532 svor. bPegar bid var ad greina svorin voru nokkrir adilar i ferdapjonustu bednir
ad leggja mat sitt & pau.

[ verkefninu er farid fraedilega yfir pa paetti sem tengjast markadssetningu &
svaedinu og greiningu markada, markadsfredi, pjonustumarkadsfredi og
neytandahegdun og fjallad almennt um ferdapjonustu og breytingar sidustu ara a
Nordurlandi. P4 eru nidurstodur verkefnisins kynntar og sagt fra lykilnidurstooum
aodur en per eru dregnar saman. Lykilnidurstédur verkefnisins eru ad hinn erlendi
vetrarferdamadur a Nordurlandi er & aldrinum 30-75 ara, byr 1 péttbyli eda borg, er
vel menntadur og med tekjur yfir medaltali. Hann leitar ad nyjum og spennandi
afangastodum, vill ferdast ad vetri til og er fyrir askoranir. Honum likar vel vid
Nordurland en bendir pd 4 hluti sem parfnast lagfaeringa.

Nidurstodurnar gefa moguleika 4 pvi ad hagsmunaadilar 1 ferdapjonustu a4 svaedinu
geti greint sinn markhop betur til ad gera sitt markadsstarf audveldara og

markvissara.

Lykiloro:
Markhopagreining-Vetur-Ferdapjonusta- Nordurland - Spurningakénnun
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Inngangur

Nordurljosin eru afar tilkomumikid fyrirbzeri og nordurhluti Islands er fullkominn
stadur til ad njota peirra. Ljoésapili peirra fylgir akvedin dulid og tofrar og pau hafa
lengi verid eitt helsta addrattarafl erlendra vetrarferdamanna. Margt annad gerir p6
Nordurland a0 alitlegum afangastad fyrir erlenda vetrarferdamenn. Menningu og
blomlegt mannlif, 6endanlega moguleika til tivistar og afpreyingar, storbrotna
natturu og natturperlur ma finna & Nordurlandi og adstaedur fyrir ferdamanninn eru

til fyrirmyndar en hefur landshlutinn allt sem parf?

Blasid var til markadsataksins Island allt arid i kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli
2010. Verkefnid er samstarfsverkefni opinberra adila og einkafyrirteekja og midar
ad pvi ad efla heilsarsferdapjonustu hérlendis. I atakinu hafa adilar pess reynt ad
draga Ur peirri arstidasveiflu sem ferdapjonustan 4 fslandi glimir vid med
markadssetningu og kynningu 4 vetrinum. Feroamonnum hefur i kjo6lfarid {jolgad
mikid og sem demi fj6lgadi komum erlendra ferdamanna ad vetri til um 32% milli
aranna 2011 og 2012. Visbendingar eru um ad ur arstidarsveiflunni sé ad draga.
Hvort sem pad er adeins afleiding markadsataksins eda fleiri samverkandi patta skal
Osagt 14tid en verkefnid fylgir eftir vinnulagi ataksins og leitast vid ad greina pa
gesti sem Nordurland heimsakja ad vetri med pad ad markmidi ad mida
markadssetningu vetraferdamennsku betur. Markmid verkefnisins er pannig ad
greina pa ferdamenn sem heimsakja Nordurland yfir vetrartimann nidur i markhopa
eftir pvi hverjir peir eru, asteedu komu peirra 4 svadid, hegdun peirra og parfir.

Eftirfarandi rannsoknarspurningu verdur svarad:

»Hverjir heimszkja Nordurland yfir vetrartimann og hvers vegna heimsakja

peir svaedio?«

Verkefnid er urvinnsla 4 rannsokn sem framkvamd var veturinn 2013 af
Akureyrarstofu 1 samvinnu vid Rannséknarmidstod ferdamala. Tilgangur
konnunarinnar var ad afla upplysinga svo ferdapjonustuadilar & svadinu geti gert
markadsstarf sitt markvissara og hagt s¢ ad gefa visbendingar um pad hvernig hagt

s¢ baeta ferdapjonustuna yfir vetrartimann. Er petta verkefni lidur i peirri rvinnslu.
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Verkefnid skiptist i fimm kafla auk vidauka. I verkefninu er fyrsti kaflinn
fredilegur kafli sem fjalla um markadsfraedi almennt, pjonustumarkadsfradi,
neytandahegdun og landshlutann Nordurland sem ferdamannastad. { 63rum kafla er
reett fraedilega um markadsrannsoknir og markadsrannsokn verkefnisins kynnt.
pridja kafla er urvinnsla og greining 4 nidurstédum rannsdknarinnar kynnt,
samhlida nidurstodum vidtala vid hagsmunaadila en peir voru fengnir til pess ad
ryna i nidurstodur. Fjordi kafli fjallar um nidurstddurnar og umradur um peer og ad

lokum er nidurstodurnar teknar saman i fimmta kafla.
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1 Markadsfraedi og Nordurland

1.1 bjoénustumarkadsfraedi

1.1.1 Hvad er pjonusta?
[ sinni einfoldustu mynd er pjonusta verknadur (e. deeds), ferli (e. process) og
adgerdir (e. performance), par sem utkoman er ekki apreifanleg og neysla hennar
fer fram 4 sama tima og htin er framleidd (Bitner, Gremler, Wilson, & Zeithaml,
2012, bls. 5). Lovelock (1983) skyrir pjonustu nanar utfra framkvemd hennar og
viotakendum (Tafla 1).

Tafla 1. Flokkun Lovelock’s & pjénustu (Lovelock, 1983, bls. 12).

Apreifanlegar bjonusta beint ad likama Pjonustu beint ad
adgerdir folks apreifanlegum eignum félks
«Almenningssamgonguteeki  -Sendlapjonusta
Heilbrig8ispjénusta -Bilaviégerd
*Spa medferdi *pyottahts og hreinsun

Oébreifanlegar bjénustu beint ad huga/  Pjénustu beint ad 6apr.

. vitsmunum félks eignum folks
aﬁgermr *Menntun *Bokhaldspjonusta
=Skemmtun «Bankapjonusta
=sélfreedimedferd +|ldgfraebipjonusta

[ toflu 1 m4 sja ad peir sem vinna ad markadssetningu pjonustu purfa ad geta svarad
eftirfarandi spurningum;
e DParf vioskiptavinurinn ad vera a stadnum likamlega, allan timann, hluta af
timanum eda yfir h6fud ekki vidstaddur pjonustuna.
e Dbarf vioskiptavinurinn ad vera andlega (e. mentally) vidstaddur athendingu
pjonustunnar.
e Hvernig breytist vidtaki pjonustu vido méttoku hennar, og hvad hagnast

vidskiptavinurinn 4 pessum breytingum (Lovelock, 1983, bls. 12).

bad er ekki alltaf augljost hver pjonustan er og hver hagur vidskiptavinarins er af
henni. Med pvi ad greina markmid pjonustunnar og greina hvernig hun breytist vio
mottoku hennar er haegt ad skilja pjonustuna betur og bera kennsl 4 kjarna hennar

(Lovelock, 1983, bls. 12). Ferdapjonusta er hin demigerda ,,framleidslugrein® i
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nutima pjonustuhagkerfi. Demi um apreifanlega pjonustu sem beint er ad folki
undir hatti ferdapjonustu eru almannasamgdngur og veitingastadir, ymiss konar
afpreying eins og leikhtis og upplysingamidstodvar.

Pjonustu parf hins vegar ad greina frekar nidur eftir pvi hversu stor hluti af
starfsemi einstaks fyrirtaekis er pjonusta og hvada hlutverki hun gegnir. Um er ad
reeda fimm flokka par sem hagt er ad horfa 4 pjonustu sem,;

e DPjonustuidnad og fyrirteki (e. Service industries and companies) sem
eru peir sem byggja naestum eingdngu 4 pjonustu, svo sem ferda- og
fjarmalapjonusta.

e Dbjonustu sem voru (e. service as products), p.e. pjonustu sem adalvoru,
petta eru d6apreifanleg vara sem borgad er fyrir svo sem pjonusta
tolvufyrirtaekis.

e Dbjonustu sem upplifun (e. services as experiences) morg
pjonustufyrirtaeki munu og eru ad préast fra pvi ad veita pjonustu yfir i
a0 skapa minnisstaedan atburd fyrir sina vidskiptavini, hér gati verid um
a0 raeda verslanir eins og NIKE-Store og skemmtigardar eins og
Universal Studios.

e Djonusta vid vidskiptavininn (e. Customer service), pjonusta sem styour
vid apreifanlega voru sem er adalvaran, t.d. heimsendingarpjonusta eda
ra0gjof i sérverslun.

e Afleidd pjonusta (e. derived service), vorur eru metnar Ut fra pvi hvernig
par reynast, hvada pjonustu paer veita, t.d. hvernig hitablésari hitar

(Bitner o.11., 2012, bls. 7-11).

Ferdapjonustan er ein mest vaxandi grein pjonustu um allan heim og i télum fra
UNTWO (Tafla 2) um komur erlendra ferdamanna ma sja ad aukningin er um allan

heim p6 aukningin sé minnst i Mid-Austurlondum.
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Tafla 2. Aukning & erlendum ferdaménnum eftir heimséalfum (Kester, 2014).

Rauntolur
Medatal Aztlun 2014
ebatal
2013 2005-2013

Heimurinn +5,0% +3,8% +4% til +4,5%
Evrépa +5,4% +2,9% +3% til +4%
Asia og Kyrrahaf +6,0% +6,2% +5% til +6%
N- og S-Amerika +5,0% +3,0% +3% til +4%
Afrika +3,6% +6,2% +4% til +6%
Mid Austurlénd +0,3% +4,6% +0% til +5%

Fra arinu 2000 hefur fjélgun gesta til Islands verid ad jafnadi 7,3% & milli 4ra, p6
eftir 2010 hafi gestum fjolgad mun orar (Ferdamalastofa, 2013).

[ dag gengur ferdapjonusta ut a pad ad vidskiptavinurinn er i mérgum tilfellum ad
kaupa sér akvedna upplifun, pegindi, skemmtun og vellidan samhlida akvordun um
a0 ferdast. Nanar er fjallad um pennan patt ferdapjonustunnar i kafla 1.15 um

Upplifunarhagkerfio.

1.1.2 Af hverju pjénustumarkadsfraedi?
bad eru einkum fjorir paettir sem einkenna pjonustu, adgreina hana fra apreifanlegri
vOru og gera pannig markadssetningu pjonustu frabrugdna annarri
markadssetningu.
Fyrst er ad nefna eins og adur sagdi ad pjonusta er 6apreifanleg (e. intangible).
betta einkennir pjonustu mest. Pjonusta er frammistada eda adgerd og i feestum
tilfellum er haegt ad sja hana, snerta eda smakka (Bitner o.fl., 2012, bls. 16).
Hegt er a0 sja akvedna voru en ekki er haegt ad snerta & samskiptum sélumanns og
kaupanda , ekki er hagt ad setja pjonustu a lager og ekki er hagt ad syna eda profa
pjonustu fyrirfram eins og apreifanlega voru.
bjonusta er 6stédug samanborid vid vorur (e. heterogeneity). Par sem pjonusta
byggist oft 4 frammistoou pess sem veitir hana er 6liklegt ad pjonusta haldist
algjorlega obreytt fra einum degi til annars. Engir tveir vidskiptavinir eru eins og

pvi meta peir pjénustuna 4 mismunandi hatt (Bitner o.fl., 2012, bls. 16). Af peim
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sokum er ekki hagt ad vita hvort pjonustu er alltaf framkvaemd eins og upphaflega
var lagt upp med

[ pridja lagi er ekki hagt ad skilja pjonustuna fra pvi augnabliki pegar hennar er
neytt eda hun notud (e. inseparability). Apreifanleg vara er oft framleidd og sidan
seld 16ngu seinna sem er 6fugt vid pad hvernig pjonusta er seld en hun er venjulega
seld a0ur en hennar er notid eda & sama augnabliki. S4 sem kaupir pjonustuna
verour ad vera 4 peim stad sem hun 4 sér stad, pessi 6adskiljanleiki kaupanda og
seljanda gerir pad ad verkum a0 ekki er hagt ad safna pjonustu upp 4 lager (Bitner
o.fl., 2012, bls. 17).Gadi pjonustunnar eru pvi had stad og stund og vidskiptavinur
skuldbindur sig an pess ad vita nakvemlega ad pvi hverju hann gengur.

A0 lokum er pjonusta ekki varanleg sem leidir nokkud af pvi sem ad ofan er talid
(e. perishability). Ovaranaleiki einkennir pannig pjonustu og pad er ekki hagt ad
koma i veg fyrir hann. Pjonustu er ekki haegt ad geyma, selja aftur eda skila, ekki er
hagt ad skila slemri harklippingu en pad er p6 stundum haegt ad fa pjonustuna
endurgreidda ef hun stenst ekki vaentingar (Bitner o.fl., 2012, bls. 17).betta gerir
pad ad verkum ad erfitt getur verid ad meta eftirspurn og skipuleggja frambod sem

gerir markadssetningu pjonustu frabrugdna annarri markadssetningu.

bjonustumarkadsfradi snyst um hverju er lofad og hvernig vaentingar og parfir eru
byggdar i hugum vantanlegra neytenda. Til ad geta stadid vid gefin loford er
naudsynlegt ad prir samtengdir hopar sjai um ad hanna, kynna og framkvama
pjonustuloford. bessir hopar eru fyrirtaekio, starfsfolkid og vidskiptavinirnir. Milli
pessara hopa eru prjar gerdir samskipta og sem saman mynda likan sem kallast
pjonustuprihyrningurinn (Mynd 1) og synir hvernig pessi adilar tengjast og vinna

saman.
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Fyrirtakid stjornendur

Starfsfolk ~ Gasnvirksamskipti yjigskiptavinir
Mynd 1. bBjénustuprihyrningurinn

Til ad veita gbda pjonustu purfa allar hlidar prihyrningsins ad vera gagnvirkar til ad
pjonustugadin haldi. bad er pvi naudsynlegt fyrir baedi starfsfolk og fyrirteki i
heild sinni ad vera i sambandi vid sina vidskiptavini til a0 haegt s¢ ad standa vid
gefin loford (Bitner o.fl., 2012, bls. 19).

Ytri samskipti (e. external marketing) snia ad vioskiptavininum. Vidskiptavininum
eru gefin loford og honum sagt hverju hann ma eiga von 4. S6luradarnir sem nanar
eru kynntir i kafla 1.1.3 eru notadir til ad koma pessum lofordum 4 framfzri og
hafa ahrif 4 ventingar vidskiptavinarins.

Innri samskipti (e. internal marketing) eiga vid pegar hefobundid markadsstarf er
notad & starfsfolk og innvidi fyrirtekisins. Pad er naudsynlegt fyrir starfsfolk ad
hafa pekkingu, teki og tol til ad geta stadio vid gefin loford. Tengsl eru & milli
anegju starfsfolks og anegju vidskiptavinarins og pvi naudsynlegt ad sinna vel
innra markadsstarfi svo 6anagja eda vankunnatta innri vidskiptavina endurspeglist
ekki i pjonustunni. Pad er t.d. naudsynlegt fyrir leidsdgumann i ferd um Island ad
vita hvert ferdinni er heitid og ad hann hafi einhverja pekkingu & peim stodum sem
hann 4 ad heimsakja.

Med gagnvirkum samskiptum (e. interactive marketing) er att vid samband
starfsfolks og vidskiptavinarins. Fra sjonarhdli vidskiptavinarins er petta
mikilvaegasta sambandid, pad snyst um ad starfsfolk geti veitt fullnaegjandi
pjonustu og hvort loford séu uppfyllt eda svikin. Til ad petta gangi eftir purfa hinar
hlidar prihyrningsins ad vera i lagi, vidskiptavinurinn hefur akvednar vaentingar

vegna ytra markadsstarfsins og til ad peim s¢é fullnaegt parf starfmadurinn ad hafa
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pekkingu, teki og tol til ad uppfylla pessar vaentingar vidskiptavinarins svo
upplifun hans verdi i samraemi vid lofordin sem gefin voru. Ef pessir pettir ganga

allir eftir er vidskiptavinurinn anaegdur.

1.1.3 Samval sélurada
So6lurddarnir eru mikilvagasta taeki markadsfreedinnar i markadssetningum 4
apreifanalegum vorum. McCarthy (Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen,
2009, bls. 17) kom fram med fjora solurada sem hann kalladi hin fjogur P. Pessir
fjorir sdluradar eru vara (e. product), verd (e. price), kynning (e. promotion) og
dreifing (e. place).
begar um markadssetningu 4 pjonustu er ad reeda eru sélurddarnir ekki sidur
mikilvaegir en peim var fjolgad i sjo af Boden, (Kotler o.f1., bls. 17). beir sdlurddar
sem baettust vid voru folk, umgjord og ferli.
o Folk (e. people), allir peir sem taka patt i pjonustuferlinu, starfsfolk,
vidskiptavinir og adrir i umhverfinu.
o  Umgjord (e. physical evidence), pad umhverfi sem pjonustan fer fram i
asamt peim apreifanlegu pattum sem hafa 4 4hrif athendingu pjonustunnar.
e Ferli (e. process), starfsadferdir, binadur og ferli adgerda sem hafa ahrif &

hvernig athending pjonustunnar fer fram (Bitner o.1l., 2012, bls. 21).

Ef vel 4 takast til i markadssetningu 4 pjonustu parf samval s6lurddanna ad takast
vel p.e. allir s6lurddarnir purfa ad vinna saman og markadssetning verdur aldrei
sterkari en veikasti soluradurinn. Pad getur verid erfitt ad finna réttu leidina til ad
bregdast vid og laga pad sem utaf ber i pjonustunni eda til pess ad baeta hana.
Sprungulikanid (e. Gap Model) er teki par sem hagt er greina hvort stadid er undir

ventingum og ef pad er ekki gert, hvar sé pa pottur brotinn.

1.1.4 Pjénustugaedi - Sprungulikan
Pjonustugaedi eru skilgreind sem munurinn 4 milli vaentinga og skynjunar & veittri
pjonustu. I ferdapjonustu er pad ferdamadurinn sem akvardar gzdi peirra pjonustu
sem hann nytur og pad sem einn ferdamadur alitur gaedi purfa ekki ad teljast gaedi i

hugum annarra ferdamanna. Reynsla, vidhorf, vaentingar og vaentanlegur
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avinningur hafa mikid um pad ad segja hvernig ferdamadurinn tulkar gedi
(Swarbrooke og Horner, 1999, bls. 237).

Vid markadssetningu 4 pjonustu er naudsynlegt ad pekkja eda hafa einverjar
hugmyndir um vantingar vidskiptavinarins. Vidskiptavinurinn metur pjonustuna.
Hann metur hvort hiin sé eins og hann reiknadi med, betri eda verri, laetur sina
skodun 1 1j6s og tjair hvort hann er sattur eda dsattur vid pjonustuna. Ein af
astedum pess ad vidskiptavinurinn geeti verid Osattur er ad pjonustuadilinn hafi
ekki pekkt veentingar hans, p.e. hvers vidskiptavinur @tladist til af pjonustunni. Sagt
er ad milli vaentinga vidskiptavinarins og peirra vaentingar sem pjonustuadilinn
gerdi rad fyrir myndist akvedin sprunga (e. gap). Sprungulikanio (e. Gap Model), er
notad til ad greina hvar i pjonustuferlinu sprungan milli adila myndast og finna
hvada pettir pjonustunnar hafa ahrif 4 vaentingar og upplifun vidskiptavinarins,

med pessu moti er audveldara ad stjorna gedum pjonustunnar.

»| Veentingar til bjénustu

Sprunga 5 A T
h 4
Upplifud pjénusta -
A
Afhending pjénustu = Markaossamskipti

Sprunga 1 A T Sprunga 4

Sprunga 3

b
Stadlar og htnnun
biénustunnar

Fy 4
Sprunga 2

b
Vitneskja og tilkun

> fyrirteekisins a4
veentingnm vidskiptavina

Mynd 2. Sprungulikan pjénustugaeda

Sprunga 1 myndast vegna mismunar a ventingum vidskiptavina og tulkunar
fyrirtaekisins 4 veentingum vidskiptavinanna. Algengasta astaeda pess ad fyrirtaeki na
ekki ad uppfylla ventingar vidskiptavinanna er su ad pad pekkir ekki vaentingar
peirra. Sprungan myndast vegna 6fullnaegjandi markadsrannsokna, skorts a
samskiptum beadi innan fyrirtaekis og vid vidskiptavinina og skorts & lausnum vid
peim vandamélum sem upp koma. Dami um sprungumyndun er t.d. ad ef hopur

ferdamanna telur akveona timasetningu henta betur og leggur til breytingar 4 henni
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vi0 fararstjora, hann kemur upplysingunum afram en timasetningar haldast
Obreyttar par sem stjérnendur fyrirtaekisins telja enn ad dkvednar timasetningar
henti.

Sprunga 2 myndast vegna mismunar 4 milli skilnings fyrirtaekis & ventingum
vidskiptavinanna og peirrar honnunar og viomida sem gengid er ut fra. bad er ekki
nog ad vita af ventingum vidskiptavinanna ef per eru ekki uppfylltar. Honnun og
umhverfi pjonustunnar parf ad vera rétt og med vantingar vidskiptavinanna i huga.
Demi um slikt veeru t.d. 6skir ferdamanna um ferdir til Husavikur ad kvoldlagi en
ferdapjonustuadilinn setti upp morgunferd i 1élegri ratu.

Sprunga 3 myndast vegna mismunar a milli hannadrar pjonustu og framkvamdar
hennar. Ymislegt getur spilad inn i slika sprungumyndun, s.s.mannaudsmal,
vidskiptavinir, millilidir og eins hafa frambod og eftirspurn ahrif & pessa sprungu.
Deami um slikt er t.d. daetlud ratuferd sem fer ekki af stad a réttum tima og tekur
mun lengri tima en aatlad hafoi verid.

Sprunga 4 myndast vegna mismunar 4 milli veittrar pjénustu og ytri
markadsferslu, p.e. framkvaemdin uppfyllir ekki lofordin. [ markadsstarfi voru
akvedin loford gefin um pjonustuna en frammistada starfsmanna er ekki i samrami
vi0 pad sem hafdi verid lofad. Til pess purfa samskipti vid starfsmenn og pjalfun
peirra ad vera i lagi. I pessu samhengi ma nefna deemi um leidsdgumann sem litid
veit um pann hring sem hann er ad fara med ferdamannah6p og getur ekki sagt fra
pekktum stodum 4 leidinni eins og lofad hafoi verid 1 auglysingu & ferdinni.
Sprunga 5 myndast vegna mismunar a milli peirrar pjonustu venst er og
skynjadrar pjonustu, en ef sprungum 1-4 hefur pegar verid lokad pa myndast ekki
sprunga 5 (Bitner o.l., 2012, bls. 96-103).

bad getur verid erfitt ad halda 6llum sprungum likansins lokudum og pad er
naudsynlegt ad nyta sér pekkingu 4 likaninu til pess ad halda peim lokudum. bad
getur verid erfitt ad sja og skynja eftir hverju ferdamadurinn er ad sekjast i friinu,
par spila parfir hans og langanir stort hlutverk. Ferdapjonusta er nokkud flokid
fyrirbeeri. Eitt ferdalag er pannig samansett ir morgum einstokum pjonustupattum.
Til a0 ferdalag missi gadi parf ekki nema einn pattur ad bregdast. Pad er pvi
naudsynlegt ad hafa sem besta stjorn 4 sem flestum pattum pjoénustunnar, ekki er po
hagt ad hafa stjorn 4 6llum peim pattum sem hafa ahrif 4 upplifun ferdamannsins,

pattir eins og vedur og adrir ferdafélagar svo demi séu tekin, geta haft neikvad
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ahrif & upplifunina (Swarbrooke og Horner, 1999, bls. 238). Upplifun ferdamanns
af pjonustunni er ordin mikilvaegur pattur 1 henni og haegt er ad upplifa somu
pjonustuna med margvislegum peetti t.d. eftir virkni patttokunnar, i naesta kafla er

nanar farid i ad greina upplifunina og patttakendur hennar.

1.1.5 Upplifunarhagkerfid
Hagkerfi heimsins hefur tekid miklum breytingum 4 lidnum arum og aratugum,
sérstaklega eftir seinna strid. Hér & landi hefur pad proast fra pvi ad byggja &
frumvinnslu s.s landbinadi i gegnum i0nbyltingarhagkerfi og padan til
pjonustuhagkerfis. bar sem pjonustuhagkerfid er ordid radandi i hagkerfum
Vesturlanda og flestir vinna vid ad pjonusta adra med einum eda 6drum heetti hefur
pad verid hlutad nanar nidur. Ferdapjonustan hefur pannig 60last sess innan
pjonustuhagkerfisins, ad hluta til i gegnum pad sem kallad er upplifunarhagkerfid. {
dag er umframvirdi ad mestu skapad i gegnum pjonustupattinn og samkvamt Pine
og Gilmore er hlutverk upplifunar mikid pegar pjonusta er veitt og peir halda pvi
einnig fram fram ad gadi upplifunarinnar hafi ahrif 4 virdisauka og
samkeppnisforskot (Edward H. Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013, bls.
200-201). Neytendur sekja 1 upplifanir og sifellt er meira lagt upp ur pvi ad hanna
og kynna upplifanir (Pine II og Gilmore, 1998, bls.97).
Upplifun er hér notad um pad pegar fyrirtaeki notar pjonustu og vorur sem leikmuni
til ad na til vidskiptavinarins og skapa minnistedan atburd, upplifun sem fullnaegir
porfum vidskiptavinarins og eykur virdi peirrar pjonustu sem hann piggur.
Upplifunin getur verid margs konar og mismunandi eftir peim sem mottekur hana,
han getur verid akvedid pema 4 hoteli, matsdlustad eda nattarfegurd. Upplifanir
hafa po sin einkenni og haegt er ad horfa & upplifun i tveim viddum (Mynd 3). Su
fyrri er patttaka neytandans en hiin getur verid upplifuninni naudsynleg (e. active)
eda ad neytandinn hefur engin ahrif 4 upplifunina og er eingéngu ahorfandi (e.
passive).
Seinni viddin snyr ad tengslum vid umhverfi upplifunarinnar en 4 66rum enda
hennar er neytandinn bergnuminn og drekkur i sig upplifun (e. absorption) en &
hinum er hann 4 kafi i upplifuninni (e. immersion). P getur verid dhorfandi og
horft 4 pad sem er ad gerast og jafnvel verid bergnuminn eda tekio patt i

upplifuninni ad fullu, t.d. sem dhorfandi sem er. ad horfa a leikrit i sjonvarpi en
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patttakandinn er staddur i leikhusinu sjalfu par sem leikritid fer fram og finnur t.d.

hitann i leikhtisinu (Pine II og Gilmore, 1998, bls.101-102).

The Four Realms of an Experience

Absorption

Entertainment Educational

Passive B P Active
participation participation

Esthetic Escapist

Immersion

Mynd 3. Fjérar viddir upplifunar (Pine Il & Gilmore, 1998, bls. 101-102)

Ut fra pessum tveimur viddum er hagt ad flokka tegundir upplifunar nidur i fjora
flokka eftir pvi hvar peer falla (Mynd 3).

Med Skemmtun (e. entertainment) er att vid pad pegar neytandinn er dhorfandi og
tekur litinn patt i upplifuninni en medtekur pad sem er ad gerast t.d. sjonvarpsahorf
eda tonleikar.

Fraosla (e. educational) er pegar neytandinn tekur virkan patt i upplifuninni en er
samt frekar ahorfandi sem medtekur fremur en beinn gerandi.

Flotti (e. escapist) er pegar neytandinn tekur fullan patt og er a kafi i upplifun og er
pannig hluti véru eda pjonustu og ekki utan vid. Hann hverfur r sinu
hversdagsumhverfi & vit upplifunar sem pjonustan veitir, deemi um slikt geeti verdid
ad neytandinn fai dkvedid hlutverk i syningu sem hann sekir hja Leikfélagi
Akureyrar.

Fagurkerinn (e. esthetic) er sa sem er ekki pattakandi i upplifun en engu ad sidur &

kafi 1 henni, s4 sem narist 4 fegurd og/eda peirri tilfinningu sem upplifun af

12
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pjonustu veitir frekar en ad taka virkan patt i a0 moéta hana (Pine II og Gilmore,

1998, bls.101-102).

Upplifunarhagkerfid er einn af peim pattum sem geta skyrt uppbyggingu i islenskri
ferdapjonustu. Islenskir ferdapjonustuadilar hafa nytt sé vel pau tekifaeri sem {sland
hefur upp & bjoda og buid til upplifanir tengdar nattiiru og einkennum Islands.
Steerri ferdapjonustuadilar likt og Icelandair hafa stadid fyrir uppbyggingu
grunnpatta ferdapjonustunnar, s.s. samgongum og gistirymum og hafa i samvinnu
vi0 smerri ferdapjonustuadila i hverjum landshluta reynt ad bua til og hanna
afpreyingu fyrir pa ferdamenn sem peir flytja til landsins. Gott demi um pad eru
Nordurljosaferdir sem margir ferdapjonustuadilar bjoda upp & hérlendis. Snemma 4
20. 6ldinni hafoi Einar Benediktsson athafnaskald uppi hugmyndir um ad selja
ttlendingum nordurljosin, na hefur {slendingum tekist petta, i formi upplifunar.

En eru nordurljésin eitthvad merkileg? fslendingar hafa flestir alist upp vid pau og i
hugum margra eru pau ekkert sérstaklega merkileg. Flestir sem eru ad sja
nordurljosin 1 fyrsta skipti tengja pau vid dulud og téfra og finnst peir vera staddir i
@vintyraheimi. Nordurljosaferdirnar eru upplifunarferdir par sem ferdamadurinn er
ahorfandi ad sjonarspili sem hann gleymir seint. A sama hatt hafa ymsir hlutir sem
okkur Islendingum finnast hversdagslegir verid gerdir ad upplifun fyrir hinn erlenda
ferdamanna par sem hann er ymist patttakandi eda dhorfandi. Deemi um slikt ma
nefna ferdir & kilabt par sem ferdamadurinn getur baedi horft 4 eda tekid patt i

mjoltum 1 heimsdkn sinni.
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1.2 Neytandahegdun-Markhopagreining
1.2.1 Neytandahegdun

Med greiningu markhopa er haegt ad nalgast pad hverjir eru mottekilegastir fyrir
vorum eda pjonustu, hvad pad sé sem einkenni hdpinn, hvort hann hafi sérstakan
lifstil, hvar haegt sé ad na til hans, hverjar @tlanir hans séu sem og vidhorf og

langanir? Greining 4 pessum hlutum er adalinntak neytandahegdunar.

Markadsaztlun

Mynd 4.  Hjél neytandahegdunar (Peter og Olsen, 2010, bls. 20).

Steerstu markadssamtok heims AMA (e. American Marketing Association)
skilgreina neytandahegdun sem sikvik samskipti og tengsl & milli hugsana,
tilfinninga, adgerda og pess umhverfis par sem folk stundar sina neyslu (American
Marketing Association, 2014).

bad er naudsynlegt fyrir markadsfolk ad pekkja alla pessa petti hja neytandanum til
a0 geta fullnegt porfum hans og skapad honum akveoid virdi. Markadsstefna er
honnun, innleiding og stjornun 4 dztlun sem 4 ad orva neytandann, hafa ahrif &
hegdun hans og gera hann liklegri til a0 kaupa dkvedna voru eda pjonustu.
Markadsstefna hefur ahrif & hughrif og skynjun (e. affect & cognition), hegdun (e.
behavior) og umhverfi (e. environment) neytandans. Hjol neytandahegdunarinnar er
sifellt 4 hreyfingu par sem parfir og hegdun neytanda eru breytilegar og pvi
naudsynlegt ad skilja vel alla peetti pess (Peter og Olsen, 2010, bls. 5-6).
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Hughrif og skynjun (e. affect and cognition) eru andleg vidbrogd neytanda vid
areiti. Hughrifin eru tilfinningar neytandans gagnvart areitinu og geta verio jakvad
eda neikvad. Skynjunin er tilkun 4 reitinu og getur oft verid medvitud eda
sjalfvirk. b6 hugrif og skynjun séu tveir olikir paettir tengjast peir og hafa ahrif hvor
a annan (Peter og Olsen, 2010, bls. 39). Hughrif eru gjarnan s6gd hafa fimm
einkenni, pau eru gagnvirk, lata illa ad stjorn, hafa likamleg ahrif, bregdast vid
nanast Ollu areiti og eru laerd (Peter og Olsen, 2010, bls. 40). Skynjunin hjalpar
neytandanum ad tulka og skilja mikilvaegar hlidar 4 personulegri reynslu sinni,
skynjun og upplifun (Peter og Olsen, 2010, bls. 43). Ferdamadur 4 Nordurlandi sem
feer notalegar mottokur 1 gestamottoku hotels og faer herbergi sem er flottara en
hann hafoi gert sér vaentingar um, lidur vel & hotelinu og geeti sem demi att audvelt
med ad fyrirgefa pjoninum fyrir ad sulla nidur vid morgunverdarbordid t fra pvi

hvernig hugrif hans af hotelinu eru.

Hegdun (e. behavior) er pau vidbrogd sem eru sjaanleg vid areiti og skyra og varpa
1j6si & hvad neytandinn gerir i raun. Hegdun neytanda getur verid flokin en er samt
mikilvaegur hluti af greiningu neytanda og arangur markadsstefnu getur radist af
hvernig gengur ad hafa ahrif a hegdunina. Nokkur likon hafa verid sett upp til ad
rekja hegOunina en liklega er best ad skyra hana med 6likri hegdun (Peter og Olsen,
2010, bls. 194). Sami ferdamadur og nefndur er hér ad ofan er liklegri til ad lata
hoételid njota gdds af pvi ad honum lidur vel og eydir mogulega meiru i mat og
drykk en hann hafoi gert rad fyrir, allt par til dansleikur er haldinn & hételinu.
Skynjun hans & stadnum gjorbreytist eftir svefnlausa nétt og hann dkvedur a0 fara a

annad hotel.
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Mynd 5. Ferli kaupaakvdrdéunar

Umbhverfid (e. environment) er allt ytra umhverfid hvort sem pad er natturulegt eda
innanstokksmunir verslunar eda pjonustu fyrirtekja, s.s. hotela (e. physical). bad er
einnig félagslegt (e. social), i peim skilning ad pad folk sem neytandi umgengst,
hvort heldur sem er fyrir, 4 medan eda eftir kaup veldur areiti sem hefur ahrif &
hugsun, skynjun og hegdun neytandans. Hagt er ad hafa stjorn a litlum hluta
umhverfisins en stor hluti pess leetur ekki ad stjorn.

Apreifanlega umhverfid eru épersonulegu hlutirnir i umhverfinu sem hafa ahrif 4
hegdun neytenda, hlutir eins og timi, lysing og vedur.

Félagslega umhverfid eru 611 samskipti 4 milli f6lks, pau geta verid bein eda obein
samskipti. Umhverfinu er einnig skipt i innra- og ytra umhverfi, par sem ytra
umhverfid snyr ad dbeinum samskiptum i storum hdpi 4 medan innra umhverfid
einkennist af beinum samskiptum manna & milli (Peter og Olsen, 2010, bls. 256-
258). Adurnefndur ferdamadur 4 Nordurlandi skynjar umhverfid 4 margan mata
hann leggur t.d. mat & ramid sem hann sefur i, er pad of mjukt eda of hart, hvernig
er pjonustan i gestamottokunni og er herbergid snyrtilegt. Ohreint badherbergi 4
hoteli getur haft ahrif 4 allt mat og skynjun & pjonustu og adbunadi 4 vidkomandi
hoteli.

Neytendur eru mismunandi, bakgrunnur, lifstill og smekkur peirra er mismunandi
og pad sem einum neytanda pykir i lagi pykir 60rum ekki. Pad er naudsynlega ad
pekkja neytendur og hegdun peirra vel, hvad peim finnst og hvad peir hugsa.
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Allir hafa parfir, langanir og prar. Allt hefur petta 4hrif 4 neytandann og hann reynir

medvitad eda dmedvitad ad draga ar peirri spennu sem parfir hans skapa.

1.2.2 Markadshlutun

Ljost er ad neytendur bregdast afar olikt vid areiti og hver og einn er motadur af

olikum samskiptum vid umhverfi sitt, pvi er mikilvaegt ad hluta markad nidur.

Markadshlutun (e. market segmentation) er mjog mikilvaeg i tengslum vid

neytendahegOun og stor hluti markadsrannsdkna snyst um ad greina dkvedna

markadshluta. Med markadshlutun eru sameiginleg einkenni og parfir neytenda

notadar til ad skipta upp markadnum, enda sjaldgaeft ad eina og sama varan henti

Ollum neytendum. bPegar markadurinn hefur verid greindur er tekin akvordun um ad

pjona einum eda fleiri markadshlutum eda vidhafa fjoldamarkadssetningu (e. mass-

marketing) (Peter og Olsen, 2010, bls. 363-364).

Upphafsskrefid i markadshlutuninni er ad greina samband vérunnar og
neytandans. P4 er naudsynlegt a0 greina skynjun, tilfinningu, hegdun og
umhverfi neytandans. Hugarflug, rynihdpar og annars stigs rannsoknir eru
allt leidir til greiningar 4 pessu sambandi (Peter og Olsen, 2010, bls. 365-
360).

A0 skipta neytendunum upp i hdpa getur reynst flokid en p6 hefur verid
reynt ad skipta peim nidur 4 eftirfarandi hatt:

Hagsmuna skipting, pa er neytendum skipt nidur eftir peim hag sem folk
telur sig hafa af vorunni og peim kostum sem hun byr yfir t.d. i forvérnum
gagnvart sjukdomum. Blaa 16nid byr yfir lekningamaetti fyrir folk med
hudvandamal og folk ferdast til Islands til ad bada sig i 16ninu og 6rum

nattirulegum jardbodum 4 fslandi, par er kominn einn markhépur.

Lydfreedileg skipting, pegar neytendum er skipt nidur eftir kyni, aldri,
starfi, tekjum, menntun, kynstofni eda pjoderni. Einstaklingseinkenni,
stétt, lifstill eda personueinkenni falla lika undir hana. I télum fra

Fer0amalastofu ma sja ad stort hlutfall erlendra ferdamanna, yfir
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vetrartimann, kemur frd Bandatrikjunum, vel menntad og vel launad folk.
Med greiningu a pessum upplysingum er hagt ad leggja grunn ad markhop

og midun markadssetningar ad honum (Ferdamalastofa, 2012).

Landfreedileg skipting, par er neytendum skipt nidur eftir busetu,
heimsalfum, landsvaedum, londum, sveitarfélogum eda borgum. Dreifing
og aldurskipting mannfjélda eftir sveedum er skodud. Greining hopsins
geeti snid ad pvi ad einbeita sér ad svaedum i nalaegd vid pa flugvelli sem

bjoda upp 4 beint flug til Islands.

Kaupvenjur, pa er skipt eftir tilefni, magni notkunar og tryggd, hvernig
pekking & vorunni er og hver afstadan til hennar er. Daemi um slikt er ad

reynt er ad greina pann hop folks sem liklegra er ad ferdist en adrir.

Stadfaersla voru, med henni er &tlad ad gera voruna eftirsoknarverda og
greina hana fra 6drum vorum med pvi draga fram; eiginleika, avinning,

notanda/notkun, verd og gaeoi.

Velja skal markadshlutunar adferd pegar greiningu i skrefunum a4 undan er
lokid. P4 parf ad taka akvordun um hvort fara skuli inn & markadinn, hvort
velja skuli dkvedinn markadshluta eda fara i markadssetningu fyrir fjélda,
fara inn & einn markadshluta eda fara inn 4 marga markadshluta og hafa

mismunandi markadsaetlanir fyrir hvern peirra.

Markadsaatlun er lokaskrefio pegar allar upplysingar liggja fyrir og haegt

utbtia deetlun um pad inn & hvada markadi a ad fara og med hvada adfero.

G060 markadshlutun er grunnur géds markadsstarfs, pegar komid er ad pvi ad greina

ferdamenn nidur i markhopa er ymsum adferdum beitt. Pad er nanar skodad i nasta

kafla.
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1.2.3 Markadshlutun ferdamanna
[ pessu verkefni verdur peim erlendu ferdaménnum sem sakja Nordurland heim
skipt nidur eftir helstu flokkum markadshlutunnar sem taldir voru hér ad ofan. Med
peim heetti er reynt ad afla upplysinga um hopinn og greina hann betur til ad geta
gert markadsstarfio 1 beinskeyttara med pad fyrir augum ad nyta betur og
markvissar pad fjarmagn sem fer i kynningarstarf svo liklegra sé ad pad skili
arangri.
Margar pj6dir hafa farid i slika greiningu 4 erlendum og innlendum ferdaménnum.
Bretlandi hafa menn flokkad eigin landsmenn i neytandahdpa med rannséknum. bar
komu fram eftirfarandi atta hopar: Peir sem tolla i tiskunni, heimsborgarar,
konnudir, haglatt folk, virknisinnar, vanafastir, hjarddyr og pjonustupegar.
Islandsstofa hefur lagt aherslu, i markadssetningu Islands, 4 hinn upplysta
ferdamann (e. the enlightened tourist). Islandsstofa telur hann vera 4 aldrinum 20-
65 ara, bua i péttbyli og vera med menntun og tekjur yfir medaltali. Folk sem vill
ferdast sjalfstett og kynnast menningu, hugmyndum og lifstil annars folks. Folk
sem leitar ad nyjum og spennandi afangastodum, vill ferdast ad vetri til og er til 1
nyjungar og askoranir (Islandsstofa, 2013, bls. 4). Pegar tilraun er gerd til ad flokka
pessa ferdamenn frekar nidur pa koma fram 3 meginflokkar:

e Borgarfarinn (e. city vacationer), sa sem leitar ad eftir ad einhverju nyju og
Odruvisi 1 borgarlifinu, menningu, mannlifi og naturlifi. Pessi ferdamadur
vill fara i stuttar dagsferdir ut frd sinum dvalarstad.

e Utivistarmadurinn (e. the outdoor type), ferdamadur sem vill bua til ny
@vintyri i nattaru Islands, nattaru sem bydur upp a upplifun og 6fgar sem
bjodast ekki annars stadar.

e Flakkarinn (e. frequent flyer), ferdamadurinn sem ferdast um allan heim til
ad skapa nyjar sogur og Island er 4 listanum hja honum (Edward H.

Huijbens og Gunnar b. Johannesson, 2013, bls. 99-101).

begar vetrarferdamadurinn 4 Nordurlandi er skodadur er erfitt ad fella hann
eingéngu i einn af flokkunum hér ad ofan. Peir sem sa&kja svaedid heim ad vetri
virdast vera blanda allra priggja ferdamannanna, peir vilja lifa borgarlifinu hafa 611
natima pagindi en ferdast sidan um nattdru landsins og njota hennar. fsland er

liklega einn af morgum stodum sem ferdamadurinn hefur dkvedid ad heimsakja og
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upplifa. Markadssetning sem @tlad er ad na til allra hopanna getur po verid
omarkviss og naudsynlegt ad mida vid einn hop i einu pegar farid er ut i

markadssetningu, pad er liklegra til arangurs.
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1.3 Nordurland sem afangastadur

A undanférnum arum hefur imynd Islands sem ferdamannastadar breyst. Adur var
eyjan dimm, kold og einmanna i midju Atlantshafinu i neikveedri merkingu en i dag

hefur tekist ad gera somu hlutina jakvada og dhugaverda

Afangastadur [er] i edli sinu flokid hugtak. Pad visar til 6likra kvarda (p.e.
stiga framsetningar) i ferdamennsku: alfur, riki svaedi, hérud og ymsar
alrar stjornsyslueiningar, ferdamannastadir og jafnvel einstakur varningur
fyrir ferdafolk getur verid afangastadur. Kvardar og skilgreiningar
afangastada sem byggja a stjornsyslueiningum eda slikum skiptingum eru
oft hagnytar og pagilegar en einblina fyrst og fremst a stadinn i kyrrstodu
og sem teeknilegt viofangsefni (Edward H. Huijbens og Gunnar b.
Johannesson, 2013, bls. 23-24).

1.3.1 Afangastadurinn og A-in prju
Afangastadurinn Island er ordinn vinszll 4 medal erlendra ferdamanna en til ad
afangastadur skilgreinist sem slikur purfa prju skilyrdi ad gilda um hann; adgengi,
adstada og addrattarafl, A-in prji. Gadi pessara frumskilyrda eru naudsynleg til ad

na vinseldum ferdamanna.

Addrattarafl stadarins (e. attractions), redur pvi hversu audvelt er ad markadssetja
hann fyrir ferdamenn, mikid addrattarafl pydir audveldari markadssetningu
(Holloway, 2002, bls. 10). Mun audveldara er t.d. ad markadssetja Myvatnssveit en
marga adra stadi 4 Nordurlandi enda hefur sveitin mikid addrattarafl.

Adstada a stadnum (e. amenities), hér er att vid gistingu og veitingar, samgongur,
upplysingamidstodvar og pa hluti sem naudsynlegir eru til ad stydja vio fyrrnefnda
hluti s.s vegi, bilastadi og opinbera pjonustu (Holloway, 2002, bls. 11).
Afangastadurinn getur til ad mynda ekki tekid fleiri i gistingu en gistiplass leyfa og
pad parf vegi til ad koma ferdamanninum ad afangastad.

Adgengi ad stadnum (e. access), afangastadurinn verdur ad vera adgengilegur fyrir
ferdamanninn. Einhverjir ferdamenn eru 6hraddir vid ad setja sig i heaettu til ad sja
framandi stadi i heiminum en flestir ferdamenn kjosa p6 6ryggi og vilja pvi

heimszkja 4fangastadi par sem samgongur eru greidar. Of audvelt adgengi getur
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lika haft 1 for med sér of mikla eftirspurn og anidslu afangastadarins sem gerir
stadinn minna adladandi (Holloway, 2002, bls. 12).

Til ad afangastadur verdi eftirsoknarverdur verda allir pessir hlutir ad vera i godu
jafnvaegi og vinna saman. Addrattaraflio togar ferdamenn 4 svaedid, adstadan og
studningspjonustan er naudsynleg fyrir ferdamanninn 4 medan hann dvelur &
afangastadnum og hann parf ad komast pangad med gdédu adgengi. Pessir hlutir
vinna pannig allir saman og stydja hver vid annan og ef einhvern peirra vantar er

ekki haegt ad skilgreina afangastadinn sem slikan.

1.3.2 Préun islenskrar ferdapjénustu
Hofundar skyrslunnar Audlindin Island gerdu tilraun til ad skipta Islandi upp i fimm
fer0apjonustusvaedi par sem hvert svaedi er byggt upp a dkveonu addrattarafli,
flarleegdum a milli stada og peirrar pjonustu sem er i bodi 4 svaedinu. Nordurland er
eitt pessara fimm svada (Valtyr Sigurbjarnarson og Elias Gislason, 2002).
A svaedinu er sterkasti péttbyliskjarninn utan hofudborgarsvadisins, Akureyri og
gegnir baerinn umfangsmiklu hlutverki i ferdapjonustunni 4 sveedinu. 1 beenum
starfar Markadsstofa Nordurlands sem rekin er af Ferdamalasamtokum Nordurlands
eystra og Ferdamalasamtokum Nordurlands vestra og Akureyrarstofa sem rekin er
af sveitarfélaginu Akureyri. Einnig hafa hagsmunaadilar og frumkvodlar i
ferdapjonustu stofnad sin eigin samstok a svaedinu. Hlutverk pessara samtaka eru
upplysingagjof, markadsstarf, prounarvinna og umsjén med vidburdum.
Samgongur a Nordurlandi eru almennt gédar pd svo ad einkum tveir fjallvegir,
Oxnadalsheidi og Vadlaheidi, verdi 6farir timabundid nokkrum sinnum 4 hverjum
vetri og sliti pannig i sundur svadid. Aztlud opnun Vadlaheidarganga i arslok 2016
mun hafa mikil dhrif og beeta samgdngur um sveedid (Vadlaheidargong, 2014).
Jafnframt hafa menn lagt fram hugmyndir um jardgong 4 milli Eyjafjardar og
Skagafjardar en groftur peirra myndi tryggja og stytta ferdalog um Nordurland og
gera svae0i0 ad enn sterkari heild en pad er i dag.
A Akureyri er millilandaflugvéllur sem badi sinnir innanlands- og millilandaflugi
b6 svo ad erfidlega hafi gengid festa i sessi beint millilandaflug til og fra Akureyri,
préatt fyrir nokkrar tilraunir til pess. Fjoldi millilandafarpega um Akureyrarflugvoll
hefur haldist nokkud stodugur fra 2004 & medan fjolda farpega i innanlandsflugi
feekkadi & arunum 2011-2013 og er fj6ldi millilandafarpega i dag svipadur og hann

var 4rid 2004. Farpegum i innanlandsflugi 4 {slandi hefur ad medaltali faekkad um
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5,1% 4 ari frd 2008 en fj6lgadi um 0,1% ef sidastlidin 10 &r eru skodud (Isavia,
2014).

Samkvamt tolum fra Ferdamalastofu virdast erlendir ferdmenn mest nyta sér
hépferdabila og axtlunarbila 4 veturna en yfir sumartimann hafa bilaleigubilar
vinninginn (Ferdamalastofa, 2013).

Ef fj6ldi skradra hopferdabila er skodadur sést ad peim fjolgadi um 193 & drunum
2004-2008 og voru 1.955 arid 2008. beim faekkadi sidan arid 2009 en fjoldi
bifreidanna var komin i 2.084 arid 2012. Fjolgun bilaleigubila & landinu er mikil og
a arinu 2012 fj6lgadi peim um 3.812 og fjoldi peirra peirra, 1.agust 2013, var
10.497 (Samtok ferdapjonustunnar, 2014).

Mikil uppbygging hefur verid a hétel og gististooum & Nordurlandi gistirymum
fj6lgad mikid (Mynd 6).

Fjoldi gistirima a Nordurlandi
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Mynd 6.  Fjéldi gistirima & Nordurlandi (Hagstofa Islands, 2014a)
Pessar tolur sem fengnar er fra Hagstofu {slands gefa goda mynd af peirri fjélgun
sem att hefur séd stad i fjolda gistiryma undanfarin ar og enn i dag eru ad risa

gististadir 4 Nordurlandi. Einnig telja forsvarsmenn Samtaka ferdapjonustunnar ad

morg hundrud 6léglegar ibudir séu i utleigu til ferdamanna hérlendis og konnun &
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peirra vegum leiddi i 1j6s ad leyfislausir gististadir voru med meira gistiplass en tvo

steerstu hotel Reykjavikur til samans (HGK, 2013).

1.3.3 Afhverju Nordurland og hvernig er pad markadssett?
Arid 2013 valdi ferdatimaritid Lonely Planet Nordurland sem pridja dhugaverdasta
stadinn til ad heimsakja 1 Evropu og par er bent 4 hinu miklu nattarfeguro
landshlutans og taldir upp ymsir dhugaverdi hlutir sem hagt er ad skoda og njota &
Nordurlandi svo sem hvalaskodun 4 Husavik, nordurljésin, Jardbodin i
Myvatnsveit, Akureyri og lundarnir i Grimsey, svo eitthvad sé nefnt (Murdoch,

2013).

Ferdapjonusta heyrir undir i0nadarraduneytiod i dag en heyrdi fram til &ramotanna
2007/2008 undir samgonguraduneytid (Edward H. Huijbens og Gunnar b.
Johannesson, 2013, bls. 41). Pessa faerslu lita margir 4 sem vidurkenningu &
ferdapjonustu sem i0nadi enda hefur pjodfélagslegt vaegi greinarinnar aukist ar fra
ari undanfarin ar. Hagfraedideild Landsbankans (2014) vitnar til talna fra Hagstofu
fsland fra mars 2014 og Iysir hvernig ferdapjonustan hefur tekid forystu i
gjaldeyrisoflun 1 landinu og aflar ni meiri gjaldeyristekna en badi sjavarutvegur og
alframleidsla (Hagstofa Islands, 2014b). Deildin gerir rad fyrir aframhaldandi vexti
ferdapjonustunnar og ad arid 2015 komi meira en ein milljon erlendra ferdamanna
til landsins. I pessum t6lum eru peir ferdamenn sem koma med
skemmtiferdaskipum ekki medtaldir. Arid 2000 voru ferdamenn 300.000, spar gera
rad fyrir 1 milljon 2015 og 1,2 milljonum arid 2016 svo hagt er ad tala hreina
byltingu (Landsbankinn, 2014). A mynd 7 ma sj4 fjélda erlendra ferdamanna eftir
arstidum og par sést ad mikil aukning er a komum peirra & 6llum arstidum en

fjolgun peirra yfir vetrartimann 4 milli ara er p6 hlutfallslega mest.

24



Lokaverketni2106 BIK

Fjoldi erlendra ferdamanna eftir arstidum
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Mynd 7. Fjéldi erlendra ferdamanna eftir &rstioum (Feréamalastofa, 2013)

Ef skodad er hvada landsveadi og stadi erlendir ferdamenn heimsottu veturinn 2012
sést a0 langflestir eda 95,3% heimsaekja hofudborgarsvaedid en eingéngu 11,7%

heimsakja Nordurland.

Hvada landsvaedi og stadi heimsottu erlendir
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Mynd 8.  Hlutfall ferdamanna sem heimsaekir hvern landshluta (Ferdamalastofa, 2013)
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Stor hluti ferdamanna virdist ekki ferdast langt ut fyrir SV-hornid og pvi er
markadssetning Nordurlands afar mikilvaeg en ferdapjonustu er frabrugdin 60rum
atvinnugreinum par sem varan er stadbundin upplifun eda reynsla. Adladandi
afangastadur er pvi mikilvaegur til ad draga kaupandann 4 stadinn. Markadsstarfid
og imyndaruppbygging er mikilvaeg og par parf ad nyta pad sem landid hefur upp &
bjoda med pvi ad nota hugmyndaflugid og sja nyja vinkla & hlutunum.
Meginaddrattarafl {slands er nattara og framandleiki landsins. Nand akvedinna
grunnpatta ferdapjonustunnar og natturunnar leikur stort hlutverk i pvi ad svadid
nai arangri i ferdapjonustu og par kemur Nordurland sterkt inn & eftir SV-horni
landsins ef A-in prji sem einkenna gddan afangastad eru skodud.

Uppbygging steerri ferdapjonustuadila og samstarf peirra vid minni adila hefur hvatt
frumkvdola 1 ferdapjonustu afram 1 pvi ad lata sina ferdapjonustudrauma reetast.
Samstarf pessara adila hefur sérstaklega verid virkt pegar komio er ad pvi ad lengja
ferdamannatimabilid yfir & vetrarménudina en pa er ferdapjonustan nokkud hao
fyrirtekjum eins og Icelandair um flutning erlendra ferdamanna til landsins en
fyrirtaekid hefur lika hagsmuna ad geeta 4 svedinu eftir byggingu Ielandair Hotel
Akureyri.

Stor hluti tekna af ferdapjonustu verdur til & stuttum tima yfir sumarid og margir
ferdapjonustuadilar starfa eingéngu 4 peim tima arsins. A 1agonn ferdapjonustu er
dvalartimi ferdamannsins styttri en 4 haénn og ferdamadurinn leggur meira upp ur
pvi ad nyta timann vel.

bessar arstidabundnu sveiflur eru pekkt vandamal i heiminum og sérstaklega i
peim 16ndum par sem mikill vedurfarsmunur er & milli arstida. Hagt og bitandi
hefur po6 dregid r pessari sveiflu hérlendis pé hiin sé enn toluvert meiri en gengur
og gerist i 60rum 16ndum og hefur aldrei verid minni en &rid 2013. Petta ma pakka
fjolgun ferdamanna yfir dimmustu vetrarméanudina (Landsbankinn, 2014).

Til a0 efla fjolda ferdamanna & la4gdnninni hafa ferdapjonustuadilar 4 Nordurlandi
farid margvislegar leidir til ad auka dhuga 4 svadinu og vid greiningu 4
kynningarefni ferdapjonustuadilanna ma sja mjog fjolbreytta afpreyingu sem bodiod
er upp a.

[ kynningarbaeklingi sem Markadsstofa Nordurlands gaf ut vorid 2014 og er atladur
sem upplysingarit fyrir ferdamenn sem kjosa ad sekja svaedid heim ma sja ad mikid
er lagt upp ur nattarupplifunum, ferdum tengdum ségu og menningu Islendinga og

hreinleika landsins. En 1 baeklingnum eru talin upp 33 dhugaverd nattirusvadi sem
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vert er ad skoda og 44 stadir tengdir menningu og sogu svadisins. Pegar su
afpreying sem 1 bodi er a svaedinu er skodud virdast moguleikarnir vera oteljandi en
stor hluti beklingsins fer 1 ad kynna pa afpreyingu sem i bodi er. Par mé finna
batsferdir, veidar, fljotasiglingar, kofun, skodunarferdir, pyrluskidamennsku og
hundasledaferdir svo fatt eitt sé nefnt (Markadsstofa Nordurlands, 2014). |
baklingnum er lika sagt fra 15 upplysingamidstodvum fyrir ferdarmenn (e. tourist

information).

GENERAL INFORMATION (i}l Snowmobile Tours 99
Skiin 100

‘Welcome to North Iceland & AIpir%e Ski Touring 101

Visit North Iceland 6 Heli Sking 101

How to use the book 7 Ice Climbing 102

How to get to North lceland 8  Cross Country Skiing & Snowshoes |02

Tourist Information Centers 10 Cat Skiing - Cat Boarding 102
Skating 102
Dog sledging 103
Skiing Service 103

Towns and Villages 16 Ice Fishing 103
Travel Agencies 104

NATURE HIGHLIGHTS
NATIONAL PARKS

HISTORY AND CULTURE

bR Ay T ACCOMMODATION

ACTIVITY IN NORTH ICELAND Hotels 118

Eo;a to;uﬁ {Whale and Seal Watching 63 &I&nﬁ:&gﬂ Holidays I%g

ishi untin [ :

JeepTours / Bus Tours 64 Hglsifelaz Cottzges / Apartments Ig&

EERRLEE 72 Mountain Huts 156

Bioycling 75 Campsites 157

Riding Tours / Horse Shows 76

Open Farms 8l

River Rafting TN DINING

intball 86

Bowling 86

Surfing 86 :
Scuba Diving (-7l EVENTS / FESTIVALS s: )
Canoeing 87
Paragliding 87

Geothermal Swimming and Bathing 90

Eé)a and Wellness 93
olf 94
Sightseeing Flights 95

Mynd 9. Efnisyfirlit kynningarbeeklings Markadsstofu Nordurlands 2014 (Markadsstofa
Nordurlands, 2014)

Ef afpreyingin i beklingum er greind og flokkud nidur eftir pvi hvenar a arinu

bodid er upp 4 hana sést hvernig opnunartimi sdgustada og safna er (Tafla 3).

Meirihluti stadanna er opinn allan arsins hringen nokkrir stadir eru opnir 4 sumrin
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og opnadir eftir pontunum 4 60rum arstimum. Samkvemt baklingnum eru 9 stadir

eingdngu opnir yfir sumartimann.

Tafla 3. Opnunartimi ségustada og safna

Opnunartimi sogustaoa og safna

Selasetur

Laxasetur
Arnessafn
Spékonuhof
Glaumbaer
Vesturfarasetur
Husabakki

EFTIR

PONTUN

OPID SUMAR

oG
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Hakarlasafnio
Safn Oldu Halldorsdéttur
Sigurheedir

Nonnahus

Smamunasafnio

Ef afpreying og skodunarferdir er skodadar a sama hatt (Tafla 4) ma sja ad mikill
meirihluti peirra er 1 bodi allan arsins hring og einungis litill hluti afpreyingar ekki i
bodi yfir vetrartimann, su afpreying er pa oft tengd annarri arstid. Athygli vekur
lika ad hve ferdapjonustan austan Eyjafjardar er litil fyrir utan Hasavik og

Myvatnssveit.

Tafla 4. Hveneer ars eru skodunarferdir og afpreying i bodi

Hvenaer ars eru
skoounaferdir og afpreying i booi
Saga Travel, skipulagdar ferdir - Akureyri

Sel Hétel, jeppaferdir - Myvatn

Geo Travel, skodunarferdir - Myvatn
Fjalladyrd, skodunarferdir - Halendid
TREX, skodunarferdir - Nordurland
IceAk, Jeppaferdir - Akureyri
The Traveling Viking, skodunarferdir - Myvatn
Icelandic Outback, Jeppaferdir - Akureyri
Fjallasyn, skodunarferdir - Akureyri

OPID ALLT ARID

Inspiration Iceland, skodunarferdir -Akureyri

Nonni travel, skodunarferdir - Akureyri
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OPID SUMAR OG EFTIR
PONTUN

Selaskodun - Hvammstangi

Drangeyjarferdir - Skagafjordur

Ambassador - Akureyri

Sportferdir, sjostong - Eyjafjorour

Sportferdir, Gtsynisflug - Akureyri

Husabakki, nattarugonguferdir - Dalvik

Sportferdir, kofun -Eyjafjorour

Strytan, kofun - Eyjafjérour

Brekkulaekur, hestaferdir - Hunafloi

Gauksmyri, hestaferdir - Hvammstangi

Galsi, hestaferdir - Blonduos

Hestasport, hestaferdir - Varmahlio

Lytingsstadir, hestaferdir - Skagafjorour

Flugumyri, hestaferdir - Skagafjordur

30



Lokaverketni2106 BIK

Sportferdir, hestaferdir - Skagafjorour

Skjaldarvik, hestaferdir - Eyjafjorour

Nonni travel, hjolaferdir - Akureyri
Hike and Bike, hjolaferdir - Myvatn
HIid, hjolaferdir- Myvatn

[ markadssetningu Nordurlands hefur verid reynt ad adgreina ferdapjonustuna fra
hinni almennu ferdamennsku sem fsland byggir 4 ad mestu p.e. nattarufegurd.
Feropjonustuadilar hafa reynt ad bua sér til markadssyllu par sem peir reyna ad
blanda saman nattaru Islands, upplifuninni af henni og virkri patttoku ferdamanna.
bar hefur vetrartiminn og st nattira og afpreying sem i bodi er 4 svedinu komid
sterk inn. Pad er hefur verid talid ad pad sem ferdamonnum finnst helst vanta sé
fjolbreytileiki i atpreyingu en midad vid kynningarbakling Markadsstofu
Nordurlands virdast ferdapjonustuadilar hafa nytt sér upplysingar fyrri rannsokna

og lagst i nyskopun i afpreyingu. Pad @ttu allir ad finna sér eitthvad vid ad vera eda
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til ad skoda sem saxkja Nordurland heim, p6 urvalid ad af afpreyingu og upplifunum

sé mismunandi eftir arstidum.
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2 Markadsrannsoknin

Allt markadsstarf natimans byggist 4 markadsrannsoknum og g6d samskipti vid
vidskiptavininn eru grunnur markadsrannsokna. Markadsrannsoknir hafa tvo
meginhlutverk; ad 4 endurgjof og afla gagna til ad leggja dom & niverandi
markadsadgerdir og til greina porf & breytingum. Annad hlutverk rannséknanna er
ad er ad finna nyja vinkla i markadnum, greining markhopa og nyrra vara til a0 leita
nyrra tekifera (McDaniels og Gates, 2008, bls. 4-5).

Margar skilgreiningar eru til 4 markadsrannsoknum eftirfarandi er ein peirra:
Markadsrannsoknir eru skipulagning, sofnun og greining 4 gdgnum sem hafa ahrif &
akvardanatoku og upplysingaflaedi (McDaniels og Gates, 2008, bls. 5).

Hlutverki markadsrannsokna er oft skipt nidur i prja paetti eftir tilgangi;

e Lysandi rannsoknir felast i pvi safna saman og kynna
fyrirliggjandi gogn sem t.d. med pvi ad skoda sélutdlur sidustu ara
og greina per.

e Greinandi rannsoknir felast i pvi ad skyra t.d. hvada breytingar
breyttur flugtima hefur 4 adsokn.

e Alyktandi rannséknir fjalla um pad hvernig best er hagt ad nyta
lysandi og greinandi rannsoknir til ad nyta best pau tekifaeri sem

eru til stadar 1 markadsumhverfinu.

2.1.1 Ferli markadsrannsokna
Markadsrannsokn hefst 4 pvi ad skilgreina vidfangsefnid eda vandamalid. I fyrstu
parf ad koma auga & vandamal eda tekiferi. Sidan er naudsynlegt fyrir pa sem
standa ad markadsrannsokninni ad greina pad ad hverju er verid ad leita med
rannsOkninni en miklir fjArmunir hafa fario til spillis vegna pess ad peir sem standa
ad rannsoknum hafa ekki skilgreint naegjanlega ad hverju er verid ad leita.
Rannsakendur purfa ad skilja umhverfi dkvardanatokunnar,og kynna sér vel
fyrirteeki eda voru sem verid er ad rannsaka. Naudsynlegt ad greina & milli
sjukdomseinkenna og raunverulegs vanda. Kvartanir og minnkandi hagnadur er
sjukdomseinkenni sterra vandamals sem er pad sem parf ad greina. Ad lokum parf
ad yfirfaera vandamalid yfir i rannsoknarspurningu, pad parf ad athuga hvort pegar

eru til upplysingar um vandamalio en fyrirliggjandi upplysingar geta sparad tima og
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peninga. Athuga parf hvort hagt s¢ ad svara rannsdéknarspurningunni, er verio ad
lofa upp 1 ermina & sér? Ad lokum parf ad tiltaka markmid rannséknarinnar en vel
undirbtin markmid eru grunnur ad godri rannsokn (McDaniels og Gates, 2008, bls.

41-44),

Rannsoknarferlinu sjalfur er venjulega skipt 1 atta prep.

1. Skilgreining vidfangsefnis sem hefur verid utskyrt hér ad ofan.

2. Honnun 4 rannséknarsnidi, hvernig rannsokn a ad framkvaema?

3. Val 4 rannsoknaradferd, hér er akvedid med hvada adferd gognum er safnad og
stendur valid & milli priggja rannsdknaradferda;

Kannanir (e. surveys), i peim er stadreyndum og skodunum safnad fra
patttakendum med beinum samskiptum. Dami um kannanir eru
spurningakannanir sem lagdar eru fyrir patttakendur.

Athuganir (e. observations), par fylgist rannsakandinn med patttakendum
an beinna samskipta vid pa. Demi um slikt eru umferdartalningar.
Tilraunir (e. experiments), hér eru & ferdinni samanburdarrannsoknir par
sem hluta adstaedna hefur verid breytt. Demi um slikt er breyting 4 lit &
umbtdum & voru.

4. Val a urtaksadferd, stak er hluti af steerra pydi og i markadsrannsoknum mynda
pau stok sem valin eru Gr pydinu urtak. begar velja a artaksadferd stendur valid
a milli likindaurtaks ( e. probability sample) par sem hvert stak hefur jatha og
utreiknanlega moguleika 4 ad lenda i urtakinu og 6likindaurtaks (e.
nonprobabilty sample) par sem moguleikar staks 4 ad lenda i urtakinu eru
Opekktir.

5. Sofnun gagna, flestar kannanir i dag fara fram 4 netinu og audvelt er ad setja
paer upp og koma i dreifingu svo smerri fyrirtaeki og einstaklingar geta sjalf
komid kénnun af stad. bad eru lika fyrirtaeki sem hafa sérhaeft sig 1 pvi ad
stunda markadsrannsoknir og gera pad med 6llum peim adferdum sem i bodi
eru; konnunum, viotélum, rynihépum, athugunum og tilraunum.

6. Greining gagna, naudsynlegt er ad greina gognin svo pau nytist. [ fyrstu fer
fram urvinnsla peirra sem felur 1 sér samantekt 4 upplysingum, lysingu og
tolfreedittreikningum ef um megindlegar rannsoknir er ad reda. Ef um

eigindlegar rannsokn er ad raeda hefur skynjun og talkun patttakendanna ahrif a
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nidurstodurnar. Tilgangur urvinnslunnar er ad finna mynstur og tengsl 4 milli
breyta i rannsokninni og finna svor vid rannsoknarspurningum. Ad lokum fer
fram talkun & gégnunum.

7. Skyrslugerd og kynning 4 nidurstédum, pegar greiningu gagna er lokio er
naudsynlegt ad koma nidurstodum fra sér munnlega eda med skyrslu, venjan er
ad hvoru tveggja purfi. I munnlegri skyrslu eru helstu nidurstédur kynntar en
mun itarlegar er farid 1 malio i skriflegri skyrslu.

8. Eftirfylgni, pegar miklum fjarmunum tima hefur verid eytt i markadsrannsoknir
er naudsynlegt ad nyta upplysingarnar og greina pad hvernig rannsoknin gekk.
bannig er hagt ad bata og laga pad sem urskeidis for adur en haldid verdur i

naestu markadsrannsokn (McDaniels og Gates, 2008, bls. 48-53).

2.1.2 Tilgangur markadsrannsokna
Heegt er ad skipta hverri tegund markadsrannsdknar sem lyst er hér ad ofan nidur
tvaer tegundir eftir tilgangi, hagnytar- eda grunnrannsoknir.
Hagnytum rannséknum er &tlada ad svara dkvednum spurningum og svorin notud i
stefnumotunarvinnu eda til ad leysa dkvedid vandamal, petta eru oft rannsdknir sem
fyrirteeki standa sjalf fyrir. Hagnytar rannsoéknir mé flokka nidur i prja flokka,
stadladar og forritadar, tilraunir og matsrannsoknir. Pessar rannsoknir eru oft
notadar til a0 kanna hug neytanda til dkvedinnar voru eda pjonustu, hverjir kaupa
hana eda hvernig hagt er ad bata hana.
Grunnrannsoknum er @tlad ad auka almenna pekkingu eda skilning og eru mikid
framkvaemdar af fredaumhverfinu. Par er almennum upplysingum safhad saman og

nidurstddurnar eru oft adgengilegar 6llum (McDaniels og Gates, 2008).

2.1.3 Adferdafreedi
Adferdafradi segir til um med hvada adferoum upplysinga er aflad. bad er
naudsynlegt ad athuga vel hvada rannséknaradferd hentar best hverju sinni. Val &
peirri adferd sem notud er fer eftir edli rannsoknarinnar og hvada gégn eru til
stadar.
Megindlegar rannsoknir (e. qualititative research) skila venjulega af sér
malanlegum nidurstddum og eru notadar til ad satna télulegum gégnum med

spurningalistum sem eru lagdir fyrir dkvedid urtak sem atlunin er ad alhafa um.
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Markmid peirra er ad meela med télulegum hatti athafnir, vidhorf og einkenni
urtaks.

Eigindlegar rannsoknir (e. quantitative research) eru notadar ef grafast 4 fyrir um
mat og skilning patttakanda 4 dkvednum hlutum. Dami um slikar rannsoknir eru
rynihopar og einstaklingsvidtol. Pessar rannsoknir veita dypri innsyn i dkvedna
hluti og erfitt er ad alhafa Gtfra nidurstodunum yfir a staerri hop
(Félagsvisindastofnun, 2014). Eigindlegar rannsdknir eru oft notadar sem

undirbuiningur fyrir megindlegar rannsoknir (Malhotra og Birks, 2000, bls. 155).

Rannsokn verkefnisins var lysandi rannsékn sem byggd var upp a
spurningakonnum sem var ad sterstum hluta megindleg med lokudum akvednum
svarmoguleikum en hluti rannsdéknarinnar var po6 eigindlegur par sem bodid var upp
4 opnar spurningar par sem patttakendur gatu tjad sig med eigin ordum. Rannsoknin
var framkvemd af Akureyrarstofu i samvinnu vid Rannsoknarmidst6d ferdamala.
Pydid i rannsdkninni voru erlendir ferdamenn sem dvdldu & gististodum a
Nordurlandi veturinn 2013 og reynt var ad na til peirra allra og urtakid var
olikindaurtak. Kénnunin var 16gd fram 4 timabilinu 1. februar til 30. april 2013 a4
peim gististodum par sem er ad stadaldri ménnud gestamottaka, Icelandair Hotel
Akureyri, Hotel KEA, Hotel Akureyri og Akureyri Backpackers. Starfsmenn
gestamottokunnar voru bednir um ad bidja gesti um ad svara kdnnuninni 4 sidasta
degi dvalarinnar pannig ad hagt veri ad fa upplifun peirra af dvolinni og a
flugvellinum voru starfsmenn bednir ad bidja alla farpega med erlent natn ad svara
konnuninni. Alls skiludu 532 svor sér. Flest svorin fengust 4 Akureyrarflugvelli eda
ramlega helmingur, teepur helmingur 4 Icelandair Hotel Akureyri, 25 svor fra
Akureyri Backpackers en engin 4 Hotel KEA og 6rfa fra Hotel Akureyri (Maria
Helena Tryggvadottir, 2014).

Spurningakdnnunin innihélt 23 spurningar (Vidauki 1) og Grvinnsla & henni for
fram med hugbunadinum Satistical Package for Social Sciences (SPSS) og
toflureikninum Microsoft Excel.

[ framhaldi af kénnunni for fram framhaldsrannsokn, eigindleg rannsokn. Vidtol
voru tekin vid adila 1 ferdapjonustu & Nordurlandi. Reett var vio starfsfolk &
Icelandair Hotel Akureyri og starfsfolk ferdaskrifstofunnar Saga-Travel en staerstur
hluti svara konnunarinnar skiladi sér fra Icelandair Hotel Akureyri og

ferdaskrifstofunni Saga-Travel sem er frumkvodull 1 nordurljésferdum &
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Nordurlandi. batttakendur og hofundur verkefnisins lasu yfir nidurstodur
konnunarinnar og reeddu paer i 6formlegu spjalli sem tekid var upp. bPatttakendur
voru bednir ad leggja mat sitt 4 hvernig nidurstoournar faeru saman vid tilfinningu
peirra og reynslu af svadinu. Ahugaverdir punktar sem fram komu i umraedunum
voru sidan skradir nidur og koma fram i kafla 4.2.3. sem fjallar um

framhaldsrannséknina.
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3 Konnun

3.1 Greining
3.1.1 Svorun, kynjahlutfall og aldur

Alls svorudu 532 konnuninni en par sem um o6likindauartak er ad raeda er erfitt ad
meta svarhlutfallid. Alls voru 226 patttakenda karlkyns eda 43% og 300 patttakenda
kvenkyns eda 57%.

Kynjaskipting patttakenda
60% 57%

50%

43%

40%

30%

20%

10%

0%
Karl Kona

Mynd 10. Kynjaskipting patttakenda

begar aldursskipting patttakenda er skodud (Mynd 11) sést a0 patttakendur eldri en
50 éra eru 53% beirra sem svorudu konnuninni en eingdngu 12,5% patttakendanna

eru 30 ara eda yngri.
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Aldurskipting patttakenda

16,0%
14,6%

14,0% 13,0% 13,0%

12,00
0% 10,7%
0,
10,0% 650 87%
8,0%
8,0% 7,4% 7,2%
6,09
& 4,7%
4,0% 3,3%
2,0%
0,6% 0,4%
B ==

0,0%
0-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 70+

Mynd 11. Aldursskipting patttakenda

Ef nidurstodurnar eru bornar saman vid nidurstodur i kénnun MMR (Mynd 12) a4
medal erlendra ferdamanna fra vetrinum 2011/12 fyrir Ferdamalastofu
(Ferdamalastofa, 2012), sést ad svarhlutfall 55 ara og eldri er mun haerra i rannsokn
verkefnisins en 1 rannsoékn Ferdamalastofu og pad bendir pvi til pess ad medalaldur
peirra sem sakja Nordurland sé harra en medalaldur peirra sem heimszakja Island

heim.
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Aldursskipting patttakenda samanburdur a milli
tveggja rannsdkna

50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

34%

20% 20%

19%

15% 10%

7
14% 14%
10%
5% 2%

0% | I II

0-24 25-34 35-44 45-54 55 og eldri
Aldur { arum

® RannsoOknarverkefni 2013 ® Konnun Ferdamalastofu fra vetrinum 2011/12

Mynd 12. Samanburdur & aldursskiptingu & milli tveggja rannsékna

3.1.2 bjoderni
begar pjoderni svarenda er skodad (Mynd 13), kemur 1 1j6s ad 68,4% peirra sem
svara koma fra Bandarikjunum og Bretlandi, 39,8% fra Bandarikjunum og 28,6%
fra Bretlandi. Um tiundi hver (8,1%) var frd Kanada og sidan koma Danmork,
Frakkland og Pyskaland med i kringum 3% atttakenda. Nagrannalond Islands,
Noregur og Svipj60 attu eingdngu 5 patttakendur i konnunni sem vekur eftirtekt
enda beint millilandaflug fra pessum Iondum til {slands. Hlutur patttakenda fra
Nordurlondunum er 4,2% i konnuninni & medan hann var 22,8 % i konnum

Fer0amalastofu sem gerd var veturinn 2011/12 (Ferdamalastofa, 2012).
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Pjéderni patttakenda
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Mynd 13. Pbjéderni patttakenda

3.1.3 Menntunarstig

8%

begar spurt var um menntunarstig patttakenda sogdust 81% patttakenda vera med

haskoélamenntun, 10% hafdi idnmenntun og 8% hafoi lokid framhaldsskola.
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Menntunarstig patttakenda

Mynd 14. Menntunarstig patttakenda
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3.1.4 Tekjur
batttakendur 1 konnunni voru spurdir hverjar tekjur peirra veeru i samanburdi vid
medaltekjur { heimalandi peirra. { 1j0s kom ad 62,3% Datttakenda var med tekjur

yfir medallagi eda haar en eingdngu 5,3% med tekjur undir medallagi.

Tekjur patttakenda { samanburdi vid medaltekjur {
heimalandi
60,0%
49,8%
50,0%

40,0%

32,3%

30,0%
20,0%

12,5%
10,0% 5,4%

b I

Undir medallagi i medallagi Yfir medallagi Haar

Mynd 15. Tekjur patttakenda i samanburdi vid medaltekjur i heimalandi

bao virdist pvi vera ad pad s¢ frekar tekjuhatt og efnad folk sem sakir Nordurland
heim yfir vetrartimann sem fer saman vid menntunarstig patttakenda en par svérudu
81% ad peir vaeru med haskolamenntun. Ef nidurstédur rannsdknarinnar og
rannsoknar Ferdamalastofu fra vetrinum 2011/12 eru skodadar (Mynd 16), sést ad
nidurstodurnar eru sambarilegar og badar rannsoknirnar stadfesta ad pad er frekar

tekjuhatt folk sem sakir landid heim yfir vetrartimann (Ferdamalastofa, 2012).
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Samanburdur 3 tekjum svarenda milli kannana
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m Kénnun medal ferdamanna @ Nordurlandi veturinn 2013 m Rannsokn Ferdamalastofu veturinn 2011/12

Mynd 16. Samanburdur a tekjum patttakenda milli kannanna

3.1.5 Ferdafélagar
batttakendur 1 rannsdkninni voru bednir ad svara pvi med hverjum peir feroudust,
og bednir ad velja alla pa moguleika sem aettu vid. I 1jos kom ad 46,6% ferdudust
med maka, 29,8% med vinum og 18,4% ferdudust med fjolskyldunni. Tiundi hver
(10,2%) var einn 4 ferd og pad sem vekur athygli er ad eingdngu 4,3% batttakenda
voru i skipulagdri hopferd. begar skodad er hverju peir svorudu sem voldu
moguleikann ,,annad*, kemur i 1j6s ad 1,7% s6goust hafa ferdast med félaga og

0,7% med vinnufélaga.

Med hverjum ferdast patttakendur

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 10%

10%
0% I —

Ferdasteinn Ferdastmed Ferdastmed Ferdastmed Ferdast med Annad
maka fjolskyldu vinafélki hép

30%

18%

Mynd 17. Med hverjum ferdast patttakendur
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beir sem sogoust hafa ferdast med fjolskyldunni voru i framhaldi af peirri
spurningu bednir ad svara pvi hversu morg born veru med i ferdinni og hver aldur
peirra vari. 1 1j6s kom ad flestir ferdudust med 1-2 born en pad sem kom 4 dvart var
hversu stort hlutfall peirra barna sem ferdadist med fjolskyldum sinum var 18 ara

e0da eldri, eda 37,3%.

Hversu margir ferdoudust med med bornunum sinum

4,5%
4.0% 3,9%

o 3,5%
3,5%
3,0% 2,6%
2,5% 2,2%
2,0%
1,5% 10% 1,2%
1,0% 0,8%
0,59
0,0%

Eitt barn Tvo born Prju bérn Fjogur born

W Born undir 18 &ra M Born 18 ara og eldri

Mynd 18. Hversu margir ferdudust med bérnunum sinum

3.1.6 Hugmyndin ad islandsheimsékn
batttakendur rannsoknarinnar voru spurdir hvadan hugmyndin ad pvi ad heimsakja
fsland vaeri komin og bednir ad velja alla pa moguleika sem attu vid. I [jos kom ad
30,9% kom hingad ad tilstudlan vina eda fj6lskyldu, 28,9% vegna dhuga 4 landinu
og natturu pess og 20,9% hofdu fengid hugmyndina ad fslandsheimsékninni af
netinu. Eingéngu 10,5% nefndu ad hugmyndin ad ferdinni hefdi vaknad i gegnum
fer0apjonustuadila eda flugfélog. Alls 21,3% nefndu a0 hugmyndin hefdi kviknad
vegna auglysingar i bladi, bladagrein eda ferdabaklingi/handbok. Adrir hlutir voru
einnig nefndir og sem demi nefndu 2,2% patttakenda ad nordurljosin hefou kveikt
hugmynd ad fslandsferd og 3,3% sogdu ad hugmyndin hefdi kviknad i gegnum
islenskar bokmenntir eda kvikmyndir.
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Hvar kviknadi hugmyndin um ad heimsaekja Island
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Mynd 19. Hvar kviknadi hugmyndin um ad heimsaekja Island

batttakendur sem svorudu spurningunni ad peir hefdu fengid hugmyndina ad

Islandsferdinni i gegnum netid voru i framhaldinu bednir ad benda 4 pa heimasidu

sem vakti dhugann. Nidurstodurnar voru 4 pann veg ad 10% nefndu siduna

www.travelzoo.com og 2,6% bentu 4 heimasidu Icelandair, adrar sidur voru nefndar

tvisvar sinnum eda sjaldnar. Sida eins og visiticeland.com var einungis einu sinni

nefnd likt og pekktar ferdasidur eins og lonelyplanet.com og tripadvisor.com.

Ef nidurstodurnar eru bornar saman vio rannsokn Fer0amalastofu fra vetrinum

2011/12 sést ad nidurstodur beggja kannanna eru nokkud samberilegar.
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Mynd 20. Hvadan kom hugmyndin ad [slandsheimsékn, samanburdur

Mestur er munurinn er pegar skodad er hvort hugmyndin ad Islandsferdinni hafi

kviknad vegna almenns ahuga 4 landinu og nattaru pess en eingdngu 28,9% nefna

pad i rannsokninni nuna en 51,9% i ranns6kn Ferdamalastofu (Ferdamalastofa,

2012).

3.1.7 Tilgangur islandsferdar

Patttakendur voru bednir ad velja tilgang Islandsferdarinnar, athverju komu peir til

landsins? Nidurstédurnar syna ad riflega 86% patttakenda heimsakir Island til ad

fara fri, um 4% eru hérna i vidskiptaerindum og 5,4% komu hingad til ad sja

nordurljos.
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Tilgangur heimsdknar
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Mynd 21. Astaeda heimsoknar

3.1.8 Fjoldi gistinatta
Sé& timi sem ferdamadurinn dvelur 4 Islandi yfir vetrartimann er styttri en 4 sumrin
og skv. rannsokninni dvelja 83,7% af patttakendum koénnunarinnar i eina viku eda
skemur 4 landinu. Algengast er ad dvalid sé i fjorar til sjo naetur en eingdngu 2,3%
patttakenda dvaldi hér i prjar naetur eda skemur og 3% dvoldu hér i 14 naetur eda
lengur.
Samkvamt rannsokn Ferdamalastofu arid 2012, var medaldvalartiminn veturinn
2011/12 6,6 neetur en 10,2 neetur sumarid 2011. bPar nidurstodur fara saman vid

nidurstodur rannsoknarinnar en par var medalfjoldi gistinatta riflega sjo naetur.
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Fjoldi gistinatta
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Mynd 22. Fjéldi gistinétta

3.1.9 Fyrri heimsoknir
Patttakendur voru spurdir hvort peir hefou 4dur komid til fslands. 21% patttakenda
ho6fou komid &dur til landsins 4 medan 79% voru 1 sinni fyrstu heimsokn. Um tiundi

hver (7%) hafoi komid hingad tvisvar eda oftar.

Fjoldi fyrri heimsdkna til Islands
90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
0% ] —
Aldrei 1x 2-4x 4x eda oftar

Mynd 23. Fjéldi fyrri heimsékna til [slands
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3.1.10 Heimsoknir a upplysingasidur

batttakendur voru spurdir hvort peir hefdu nytt sér upplysingasidur um fsland eftir
ad akvordun hafdi verid tekin um Islandsferd eda 4 medan dvol peirra 4 landinu
st60 og 1 framhaldi voru peir spurdir ad pvi hversu nytsamlegar peim fundust
sidurnar og voru akvednar sidur tilteknar 4 spurningabladinu. Sidan
www.visiticeland.com fékk gdda adsokn af peim sidum sem voru taldar upp en
38% patttakenda heimsottu siduna, 25% heimsottu www.visitakureyri.is en faerri en
15% heimsottu hinar sidurnar. Athygli vakti ad einungis 60% patttakenda svorudu

spurningunni.

Nyttir pu upplysingasidur fyrir eda 4 medan dvolinni
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Mynd 24. Nyttir pu upplysingasidur fyrir eda a medan dvélinni st6d

begar patttakendur voru bednir ad svara pvi hvort heimsdknin 4 siduna hefdi verid
gagnleg toldu peir svo vera og ekki er greinanlegur munur a sidunum og fair téldu

a0 sidurnar hefou ekki reynst gagnlegar.

49



Lokaverketni2106 BIK

Hvernig reyndust upplysingarnar a sidunni

70%

61%

60% 57%

52%

50%

43%
39% 3804

40%

30%
30% 269

20%
14%
12% ; 10%
0, 0
10% 2
0,
0% - [
Mjog gagnlegar Gagnlegar Ekki viss Ekki gagnlegar
B www.visiticeland.com B www.inspiredbyiceland.com
B www.northiceland.is www.visitakureyri.is

Mynd 25. Hvernig reyndust upplysingarnar a siounni

3.1.11 Fyrri heimsoknir til Nordurlands
batttakendur voru spurdir hvort peir hefou adur heimsoétt Nordurland 1 heimsoknum
sinum til {slands. 90,5% hofou ekki komid adur til Nordurlands en 6,8% hofdu
komid pangad einu sinni 4dur.
beir patttakendur sem adur hofou heimsott svedid voru bednir ad svara pvi 4 hvada
arstima peir hefou heimsott svadid 1 fyrri heimsoéknum. b4 kemur 1 1j0s ad 45%
ho6fou 4dur komid yfir sumartimann og 29% 4dur komid ad vetri til en faerri &

00rum arstioum.
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Fyrri heimséknir til Nordurlands eftir arstidum
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Mynd 26. Fyrri heimsoéknir til Nordurlands eftir arstioum

3.1.12 Fjoldi gistinatta a Nordurlandi
batttakendur kdnnunarinnar voru spurdir ad pvi hversu margar netur peir hefou

dvalid & Nordurlandi i peirri ferd sem peir voru i.

Fjoldi gistnatta a Nordurlandi
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B K6nnun medal erlendra ferdamanna a Nordurlandi 2013

B Rannsokn Ferdamalastofu veturinn 2011/12

Mynd 27. Fjéldi gistinatta a Nordurlandi

51



Lokaverketni2106 BIK

[ 1jos kemur ad 66% patttakenda dvaldi tveer gistinaetur 4 Nordurlandi, 12,4% i prjar
na&tur og 13,6% 1 fjorar naetur, petta er alls 91% af patttakendum. Athygli vekur ad

tveir patttakendur dvéldu fleiri en 60 neetur 4 Nordurlandi i ferd sinni
3.1.13 Tegund og geedi gististada

batttakendur voru spurdir hvada tegund gistingar peir hefdu nytt sér & Nordurland
og hvernig peim hefdi likad gistingin.

Tegund gististadar a Nordurlandi
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Mynd 28. Tegund gististadar a Nordurland

Pad kemur i 1j6s ad langflestir eda 88% patttakenda dvdldu a hoteli, 4 medan 9%
gistu 4 gistiheimilum og farfuglaheimilum. Sveitagisting virdist njota litilla
vinsalda yfir vetrartimann. Ef pessar nidurstodur eru bornar saman vid télur ar
rannsokn Ferdamalastofu fra vetrinum 2011/12, pa kemur par fram ad hlutfall
gistinatta er 4 hotelum er 68,1% yfir vetrartimann en yfir sumartimann leekkar
hlutfallid 1 46,4% & medan hlutfall annarra gistimoguleika hakkar.

batttakendur voru einnig spurdir hvernig peim hefoi likad vid pa gistinguna sem

peir voldu.
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Gaedi gististada
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Mynd 29. Geedi gististada

Flestir patttakendur konnunarinnar voru dnagdir med gististadinn, og flestir toldu
hann vera frabaran eda yfir medallagi. Athygli vekur ad adeins einn patttakandi

taldi sina gistingu hafa verid undir medallagi.

3.1.14 Ferdamati

batttakendur voru spurdir med hvada hatti peir hefou ferdast til Nordurlands og
bednir um ad segja fra 6llum peim ferdamatum sem peir nyttu sér. I 1jos kom ad
langstaersti hopurinn hafdi nytt sér innanlandsflug til ad komast til Nordurlands eda
88% af peim sem svorudu konnuninni. Einn patttakenda hafdi komid sér nordur a

puttanum.
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Tegund ferdamata
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Mynd 30. Tegund ferdamata

Ef nidurstodurnar eru bornar saman vid tolur fra Ferdamalastofu eru par a
frabrugdnar peim toélum. Par kemst innanlandsflug ekki 4 blad og vinselasti
ferdamatinn yfir vetrartimann eru hopferda- og datlunarbilar en pa nyta sér 58,8%
og 39,5% ferdamanna, naest 1 rodinni koma bilaleigubilar sem 30,1% ferdamanna

yfir vetrartimann nyta sér skv. tolum Ferdamalastofu (Ferdamalastofa, 2013).

3.1.15 Afpreying
batttakendur kdnnunarinnar voru bednir ad segja fra peirri afpreyingu sem peir
hefdu tekid patt i 4 medan dvolinni & Nordurlandi stod og gefa henni einkunn eftir
pvi hvernig peir matu hana. Alls svorudu 519 pessum 1i0 konnunarinnar en 13 svor

vantaOi.
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Tegund afpreyingu
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Mynd 31. Tegund afpreyingu

Riflega 70% beirra sem svorudu kénnuninni hafdi farid i nordurljosaferd og 59,5%
nyttu sér sundstadi Nordurlands og mé reikna med ad Jardbodin i Myvatnssveit eigi
storan hlut i peim tolum.

begar adrar afpreyingar, sem patttakendur nefndu, eru skodadar nefndu fjorir
fuglaskodun, tveir pyrluskidamennsku, nokkrir toldu upp skodunarferdir um svadid
sem peir foru 4 eigin vegum, ljosmyndun og kaffihtisaferdir svo eitthvad sé talid.
Ef samsetning peirrar afpreyingar sem folk nytir sér yfir vetrartimann 4 Nordurlandi
er skodud 1 samanburdi vid tolur Ferdamalastofu sést ad ferdamenn & svaedinu eru
ad nyta sér annars konar afpreyingu en kemur fram i télum Ferdamalastofu
vardandi vetrarferdamennsku 4 landinu, par sést mestur munur &

nordurljoésaferdunum og heilsutengdum ferdum (Ferdamalastofa, 2013).
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Tegund afpreyingu, samanburdur milli rannsékna
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Mynd 32. Tegund afpreyingar, samanburdur milli rannsékna
A0 lokum voru patttakendur bednir ad leggja mat & pa afpreyingu sem peir nutu i

ferdinni. Almennt virtust peir vera anaegdir med pa afpreyingu sem i bodi var

(Mynd 33).
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Mat a afpreyingu
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Mynd 33. Mat a afpreyingu

bad sem vekur eftirtekt er ad verslunarferdir virdast ekki njota sému vinsaelda og
onnur afpreying en 38,8% peirra sem svorudu sogdu pa reynslu vera yfir medallagi.
Einnig vekur eftirtekt er ad 59,6% so6goust ad s6tn og syningar veeru yfir medallagi,
29,3% s6gdu per vera i medallagi og 2,4% fannst pau vera léleg. Ef mat
patttakenda & nordurljosferdum er skodad pa fannst 37,5% ferdin vera frabeer,
29,1% yfir medallagi, 25,3% i medallagi, en 6,4% fannst ferdin vera undir
medallagi eda 1éleg.

[ framhaldinu af spurningunni voru patttakendur bednir ad velja prjar

minnisstedustu upplifanirnar 4 Nordurlandi.

Tafla 5. Minnisteedasta upplifunin & Nordurlandi, fyrst val.

Afpreying Fjoldi

Nordurljésin 123
Myvatn 43
Nattara landsins 37
Nattarubod 35
Fossar - Dettifoss/Godafoss 26
Vinalegt f6lk/vidomot 12
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Margt var nefnt en pegar fyrsta val patttakenda og pau atrid sem fleiri en fimm

nefndu eru tekin saman sést nidurstadan i t6flu 5.

3.1.16 Hveneer var ferdin keypt?

batttakendur voru spurdir ad pvi hversu 16ngu fyrir brottfor Islandsferdin hefoi
verid keypt. Nidurstédurnar syndu ad ad eingdngu 2% keyptu ferdina med meira en
ars fyrirvara 4 medan 9% toku skyndiakvordun um ad heimsakja Island og keyptu
ferdina innan vid manud fyrir brottfor. Algengast var ad ferdin hefoi verid keypt a

bilinu 1-12 manudum fyrir brottfor og dreifingin innan pess timabils er nokkud

jofn.
Hversu longu fyrir brottfor var ferdin keypt
30% 28%
25% 25%
0
20% 18%
17%
15%
10% 3%
5%
2%
0% ]
Fyrirminnaen 1-2 mdnudi  2-4 mdnudi  4-6 manudi 6-12 manudi Fyrir meira en
1 manudi ari

Mynd 34. Hversu I6ngu fyrir brottfr var ferdin keypt?
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3.1.17 Innihald ferdar
Spurt var hvort ferdin hefdi verid med 6llu inniféldu og borgud ad fullu, p.e. med
allri pjonustu og kostnadi eda hvort ferdin hefdi verid skipulogd af ferdamanninum
sjalfum eda blondu af hvoru tveggja. Alls svorudu 505 spurningunni og 39,6% voru
i ferd par sem allt var innifalid, 16,8% voru i ferd sem peir hofou skipulagt sjalfir

og 41,4% voru i ferd sem var sambland af hvoru tveggja.

Hvernig var ferdin uppbyggo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%
40%

17%

Allt innifalio Blanda af skipulagdri ferd og Eigin skipulagning
eigin skipulagi

Mynd 35. Hvernig var ferdin uppbyggd?

beir sem svorudu pvi ad ferdin hefdi innhaldid allt eda ad hluta voru bednir ad
svara premur framhaldsspurningum. Fyrst voru peir bednir ad nefna pa ferd sem
peir keyptu, p.e. heiti pakkans. Einn af hverjum fimm hafdi keypt sér pakka i
Nordurljésaferd Icelandair og alika margir hofou keypt pakka sem hét Northern
Lights.
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Hvada pakkaferd var keypt

Travelzoo HE 2%
SAGA I 1%
Northern Lights in Akureyri M 3%
Northern lights adventure W 1%
Northern Lights I 109
Nordic Visitor HE 2%
Naturetrek NI 2%
iceland travel H 1%
Iceland Air:Northern Lights I 23%
Experience the Arctic North G 10%
Discover the world HEEEE 3%
Cap courepeux H 1%
Astronomy Tours HEE 2%
Arctic experience W 1%
Adventure Company: Explorers I 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Mynd 36. Hvada pakkaferd var keypt?

Neast voru peir sem keyptu sér pakkaferd bednir um ad svara pvi hversu mikid peir
hefdu greitt fyrir ferdina. Uppheedir fra 153 ISK ad 800.000 ISK voru nefndar og
allt par 4 milli og medaltalsupphadin sem patttakendur rannsdknarinnar greiddu

voru 117.274 ISK.

3.1.18 Heildarutgjold
begar utgjold patttakenda i ferdinni eru skodud kemur 1 1jos ad 63,5% peirra voru i
ferd med ollu innifoldu p.e. dkvednum ferdapakka sem innihélt gistingu, mat,
skodunarferdir og flutning milli stada. Nidurstodurnar syna ad pessir adilar greiddu
ad medaltali ISK 117.274 fyrir ferdapakkann. Allir patttakendur voru i framhaldinu
spurdir fyrir hvada pjonustu peir hefdu greitt fyrir i Islandsferdinni. Mun fleiri en
36,5% svorudu pvi ad hafa greitt fyrir nokkra pjonustulidi sem synir ad einhverjir
patttakendur hafa greitt fyrir &kvedna tegund pjonustu pratt fyrir ad hafa adur greitt

fyrir hana i sinum ferdapakka.
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Greitt fyrir annad

Greitt fyrir minjagripi

Greitt { verslunum

Greitt fyrir afpreyingu/adgang
Greitt fyrir matvoru

Greitt fyrir veitingar

Greitt fyrir eldsneyti/viohald

Greitt fyrir aeetlunarferdir

Fyrir hvad var greitt

B 5%

I (5.4%

I 23.7%
I 37,2%
I 18,0%
I 49,8%
I 10,0%

I 32,9%

Greitt fyrir gistingu || RN 17.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mynd 37. Fyrir hvad greitt & Islandi?

beir sem greiddu fyrir pessa pjonustulidi voru i framhaldinu bednir ad segja fra pvi
hversu mikid peir greiddu fyrir pjonustuna (Mynd 38), télurnar eru pvi einungis fra
peim sem adilum sem koma fram 4 mynd 37 og pvi eru mismargir patttakendur sem

liggja a0 baki hvers medaltals.
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Hver var medaleydsla hvers ferdamanns og hans
fjolskyldu

Greitt fyrir annad 30.270

1

7.251

18.840

|

Greitt i verslunum 80.555

Greitt fyrir afpreyingu/adgang Z1.317 103.210

|

10.276

Greitt fyrir matvoru 11.877

24.800

|

Greitt fyrir veitingar 87.088

Greitt fyrir annan ferdakostnad 15.430
(eldsneyti/vidhald) 26.738

25.787

Greitt fyrir desetlunarferdir 40.301

44.127

Greitt fyrir gistingu 77.157

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
Upphaed i islenskum krénum

B Tolur fra Ferdamalastofu 2013 B Konnun medal ferdamanna a Nordurlandi veturinn 2013

Mynd 38. Hver var medaleydsla hvers ferdamanns og hans fjélskyldu?

Tolurnar frd peim sem voru i pakkaferd med 6llu inniféldu koma ekki fram i
pessum télum nema ad peir hafi keypt sér einhverja pjonustu umfram

ferdapakkann.

3.1.19 Upplifunin af Nordurlandi
Spurt var hvernig patttakendur matu upplifunina af Nordurlandi. 56,9% t6ldu
upplifunina hafa verid frdbaera og 35,7% yfir medallagi en eingdngu 7,4% sogdu

upplifunina hafa verid i medallagi eda undir medallagi.
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Hvernig var upplifunin af Nordurlandi

60,0% 56,9%

50,0%

40,0% 35.7%
30,0%
20,0%
10,0% 6,0%
0,0% |
Frabeer Yfir medallagi [ medallagi Undir medallagi Léleg

Mynd 39. Hvernig var upplifunin af Nordurlandi?

[ rannsokn Ferdamalastofu fra vetrinum 2011/2012 kemur fram 95% toldu ad ferd
peirra til {slands hefdi stadist vaentingar ad miklu eda frekar miklu leyti

(Ferdamalastofa, 2013).

[ framhaldi af spurningunni var folk bedid um ad segja hvada ord Iysti best
upplifuninni af Nordurlandi, 6skad var eftir pvi ad einungis eitt atridi vaeri nefnt.
317 svorudu spurningunni med pvi ad velja einn moguleika en 215 véldu fleiri

moguleika og t6ldu eitt ord ekki geta lyst upplifun sinni af Nordurlandi.
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Hvada ord lysir best upplifuninni af Nordurlandi
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Mynd 40. Hvada ord lysir best upplifuninni af Nordurlandi?

beir sem svorudu spurningunni med pvi ad velja fleiri en einn mdguleika nefndu

margir hreinleikann,fridinn og résemdina i einu.

3.1.20 Af hverju Nordurland?

Spurt var af hverju Nordurland hefdi ordid fyrir valinu sem afangastadur, bedid var
um ad patttakendur veldu alla pA moguleika sem vid attu. Pegar svorin eru skodud
pa svorudu 66,9% pvi ad astedan hafi verid ad upplifa nordurljosin, 25,4% nefna til

a0 upplifa eitthvad annad og 24,4% heimsottu Nordurland sem hluta af sérstokum

vetrarpakka.
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Afhverju vard Nordurland fyrir valinu sem
afangastadur

Annad M 7,2%
Vetrariprottir Il 4,1%
Til upplifa eitthvad annad NN 25,4%
Til ad upplifa pognina og kyrrdina [l 6,2%
Til ad upplifa Nordurljésin NI 66,9%
Til ad upplifa kuldann og myrkrio Ml 4,3%
Til ad upplifa einsemdina | 1,0%
Sérstakur Vetrarferdarpakki [ N NREREREREEE 24,4%
Var dkvedid af 6drum [l 6,0%
Hvatvisi I 9,9%
Var malt med ad fara pangad M 9,1%
Verid { Rvik og langadi ad sja adra hluti landsins I 13,2%
Gottverd NN 14,7%
Hluti af skipulagdri ferd | 14,5%

Mynd 41. Af hverju vard Nordurland fyrir valinu sem afangastadur?

Flestir peir sem nyttu sér svarmoguleikann annad nefndu akvedin natturufyrirbeeri,
einnig voru nefndar vidskiptaferdir og einn svarandi nefndi 6lvun sem asteduna

fyrir pvi ad hann endadi 4 {slandi.

3.1.21 Hvad parf ad baeta?
batttakendur konnunarinnar voru bednir um ad telja upp pau prju atridi sem peir
teldu ad helst pyrfti ad baeta vardandi ferdapjonustu & Nordurlandi og rada
svorunum eftir pvi hvada veeri mest aridandi, einungis 49,8% Dpatttakenda t61du ad

eitthvad pyrfti ad baeta og svorudu spurningunni.

Tafla 6. Hvad parf ad beeta?

Hvad parf a0 baeta? Fjoldi

Verdlag of hatt 30
Meiri auglysingar/upplysingar/merkingar 28
Netsamband 4 gististad 21
Flutningur til og fra flugvelli 21
Opnunartimi safna/syninga/verslana 18
Adstada 4 ferdamannastooum 17
Halkuvarnir 7
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begar nidurstodurnar eru teknar saman (Tafla 6) sést ad verdlag, merkingar,

netsamband og flutningur til og fra flugvelli eru patttakendum ofarlega i huga.

[ rannsékn Ferdamalastofu fra vetrinum 2011/12 voru pau tiu atridi sem oftast voru
nefnd pegar spurt var eftir peim prem pattum sem bata meetti i islenskri
ferdapjonustu eftirfarandi: Ferdapjonusta, verdlag, vegaskilti, upplysingar til
ferdamanna, verd 4 veitingahtisum, vegakerfio, auglysingar, pjonusta og fjélbreytni
a veitingahtisum, upplysingar um afpreyingu og vidoburdi og opnunartimar

(Ferdamalastofa, 2012).

3.1.22 A ad heimsaskja Nordurland aftur?
A0 lokum var spurt hvort dhugi veeri fyrir pvi ad heimsakja svedio aftur og 4
hvada arstima. Um tfundi hver (7,6%) taldi sig ekki eiga eftir ad heimsakja
Nordurland aftur, 71,8% peirra sem svorudu gatu hugsad sér ad heimsekja svaedid
aftur en pa yfir sumartimann. Riflega pridjungur (36,2%) gat hugsad sér ad koma

aftur yfir vetrartimann.

Er hugsanlegt a0 Nordurland verdi heimsétt aftur

v [l 7o

Ja, ad vori 26,7%

Ja, ao vetri 36,2%

Ja, ad sumri 71,8%

Ja, ad hausti 26,3%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Mynd 42. Er hugsanlegt ad Nordurland verdi heimsott aftur?

Ef tolur fra Fer0amalastofu fra vetrinum 2011/12 eru skodadar til samanburdar,

kemur fram 1 peim ad 79% toldu pad liklegt eda frekar liklegt ad peir myndu ferdast
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aftur til fslands, par af 71% ad sumri til, 16% ad vori eda hausti og um 12% ad vetri

til (Ferdamalastofa, 2013).

Ut fra pessum nidurstodum ma teikna hinn erlenda vetrarferdamann 4 Nordurlandi
upp sem vel menntadan og efnadan borgarbua, kominn & seinni hluta a&viskeidsins
sem er hingad kominn til pess ad vera i frii og upplifa nytt evintyr. Nanar verdur

farid 1 nidurstodurnar og paer greindar i naesta kafla.
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4 Nidurstodur, framhaldsrannsékn og umraedur
4.1 Nidurstodur

Markmid kdnnunarinnar var ad greina erlenda ferdamenn sem ferdast til
Nordurlands, ad vetri, ndnar nidur i markhopa eftir pvi hverjir peir eru, astedur
komu peirra 4 svaedid, hegdun peirra og porfum. Samhlida var fengin syn peirra 4
svae0id og hvernig pad og st afpreying sem i bodi var st6d undir peim vantingum

sem til peirra voru gerdar.

Adur en nidurstddurnar eru greindar og alyktanir dregnar af peim skal p6 bent 4 ad
akvednar athugasemdir er haegt ad gera vid framkvaemd kdnnunarinnar. Hiin var
eingdngu latin liggja frammi 4 peim gististodum par sem monnud gestamotttaka var
og pvi voru ekki allir gististadir & Akureyri med i konnuninni og ekki var
sérstaklega fylgst med patttoku & hverjum stad ekki er pvi hagt s€ ad segja til um
svorun. Helmingur svara barst fra tveim stodum, Icelandair Hotel Akureyri og
Akureyrarflugvelli og afar fa svor barust fra 60rum gististodum. Stor hluti peirra
sem gistu a Icelandair Hotel Akureyri voru i skipulagdri nordurljosaferd Icelandair
til nordurhluta Islands. Svérun kénnunarinnar var pvi frekar einsleit eins og sumar

nidurstodurnar syna.

begar kynjaskipting i rannsdkninni er skodud er erfitt ad draga alyktanir ut fra peim
tolum sem par koma par fram, par sem um o6likindatrtak var ad reda, p.e. urtakid er
ekki pekkt.

Medalaldur peirra sem sakja Nordurland virdist vera herri en hja hinum almenn
erlenda vetrarferdamanni 4 {slandi. Petta getur orsakast af pvi ad um 6likindaurtak
var ad reda og svorun a konnuninni kom fra einsleitum hopi ferdamanna en
markadsatak Icelandair vegna nordurljosferda til Nordurlands var stilad inn 4 eldri
aldurshopa (Claudia Lobindzus, Sigran B. Jakobsdottir og Sigran Kjartandsottir,
2014).

begar pjoderni ferdamannanna i rannsokninni er skodad kemur pad heim og saman
vid pad sem adur hefur verid sagt um hversu einsleit svorunin vid kénnunni var en
stor hluti patttakenda er fra Bandarikjunum og Bretlandi, somu 16nd og Icelandair

keyrdi sitt markadsatak 1.
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Tekjur og menntun haldast oft i hendur og rannsdknin stydur pad en stort hlutfall
svaranda er bedi med haskélamenntun og tekjur yfir medallagi i sinu landi.
Ferdalog eru almennt dyr og ekki 4 allra faeri og pvi koma nidurstodurnar og tengsl
menntunar og tekja ekki & ovart..

Athygli vekur hversu margir ferdast einir til og um Nordurland yfir vetrartimann og
eins hve fair virdast vera ferdast 1 steerri hop, po getur verid erfitt sé ad greina a
milli pess hvort ferdast s¢ med vinum eda hop sem getur pad haft ahrif &
svarhlutfallid. Margir virdast gera Islandsheimséknina ad fjolskylduferd og nokkud
hatt hlutfall fullordinna barna (18 ara og eldri) virdist ferdast med foreldrum sinum.
Hugmyndin ad Islandsferdinni virdist oftast koma fra vinum og fjolskyldum eda
almennum 4huga 4 natturu landsins og 4 landinu 1 heild sinni. Midad vid hversu
mikil markadssetning ferdapjonustuadila og fjoldi markadsataka hafa verid i gangi
til ad kynna land og pj60 pa kemur pad & ovart hversu fair f4 hugmyndina ad
Islandsferdinni fra ferdpjonustuadilum, flugfélogum eda vegna markadsatakanna.
beirra markadsstarf virdist ekki vera ad né i gegn nema ad litlum hluta po6 svo ad
nidurstodurnar bendi til ad folk leiti til peirra um skipulagningu ferdarinnar p6
hugmyndin komi annars stadar fra. Hlutur markadsataksins Inspired by Iceland er
lika afar litill og orfair nefndu atakid sem asteduna fyrir komu sinni til landsins.
Hlutur netsins er litill pegar spurt er um hvatann ad Islandsferdinni, aldurskipting
patttakenda getur par po haft dhrif en medalaldur patttakenda var har og yngra folk
notar netid meira i skipulagningu sinna ferdalaga. Pegar skodad er hvar a netinu
menn fengu sinar upplysingar kemur pad lika a dvart hversu fai nefndu margar af
vinselustu ferdasioum heimsins, sidur eins travelzoo.com og lonelyplanet.com, sem
toldu Nordurland vera einn dhugaverdasta dfangastadinn arid 2013. Notkun &
upplysingasidum um Island er mjog litil baedi fyrir og 4 medan dvélinni stod en
mikil uppbygging hefur verid 4 upplysingasidum um Islands undanfarid og miklar
upplysingar par ad finna. Pad kemur lika i [jés ad peir sem nyttu sér sidurnar eru
langflestir mjog anaegdir med pad sem er par ad finna. Lélegt adgengi ad neti &
gististodum getur skyrt pad hversu fair nyttu sér upplysingasidur um Island 4 medan
a dvolinni st6d en 1 konnunni nefna margir pad sem pad sem helst purfi ad baeta.
Tilgangur ferdarinnar til Nordurlands er i langflestum tilfellum ad komast i fri en
alrar astedur eru taldar upp hja ferdamonnum sem heimsakja adra landshluta og
pa sérstaklega SV-hornid enda fer stér hluti vidburda, hatida og radstefna fram a

svaedinu og tilgangur ferdalaganna pvi annar. bad er vilji ferdapjonustuadila &
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Nordurlandi ad auka hlut svadisins i radstefnu- og fundarhaldi og hefur tilkoma
Menningarhussins Hofs 4 Akureyri verid eitt skref 1 attina ad pessu markmidi. Sem
demi ma nefna ad Vorping Nordurlandarads var haldid 4 Akureyri i april 2014 en &
pinginu satu 87 pingfulltraar og peim fylgdi fjoldi embettismanna, fjolmidla og
gesta eda alls um 200 manns (RUV, 2014). betta er lika einn lidur i pvi ad reyna ad
lengja dvol ferdamannsins & svedinu.

Langflestir sem koma 4 Nordurland dvelja einungis eina til fjérar naetur 4 svaedinu,
en medalfjoldi gistinatta 4 {slandi 1 ferdinni er 7,13. Mjog 1itid hlutfall dvelur hér
lengur sem vekur upp spurningar um pad hvernig hagt er fa ferdafolk til ad lita a
svaedid sem sinn dvalarstad i {slandsferdinni fremur en einungis stutt stopp i lengri
ferd um landid. Beint flug til svadisins getur stutt pessar aztlanir en samkvemt.
konnun medal brottfarafarpega 4 Akureyri 2012 er medaldvalarlengd peirra farpega
sem koma med beinu flugi til Akureyrarflugvallar 8,57 natur & Nordurlandi
(Rannsoknarmidstod ferdamala, 2012, bls. 63).

begar spurt var hversu oft patttakendur hefdu 4dur komid til {slands vekur pad
einna helst athygli hversu margir h6fou komid til landsins tvisvar eda oftar. Fair
h6fou komid adur til Nordurlands og stor hluti peirra yfir sumartimann.

Tolurnar yfir gististadi vekja eftirtekt en 88% patttakenda gisti & hoteli, svarid
styour vid pad sem adur hefur verid sagt um pad hversu einsleit kdnnunin var og
stor hluti patttakenda var hér i Nordurljosaferd Icelandair. Einnig er hérna a
ferdinni tekjuhar og aldurshar hopur sem frekar velur hételgistingu, yngri
aldurshopurinn velur frekar gistiheimili og farfuglaheimili og ferdast & eigin
vegum. Stor hluti af sveitagistingu 4 Islandi er eingdngu starfraektur yfir
sumartimann sem skyrir lagt hlutfall hennar i rannsokninni. Langflestum
pétttakenda finnast gadi gististada 4 Islandi vera yfir medallagi. Mikil endurnyjun
og uppbygging hefur att sér stad a flestum peirra sidustu ar og adstada par almennt
til soma.

Svorun konnunarinnar og fjoldinn i Nordurljosaferd Icelandair & svaedinu skyrir lika
hversu stort hlutfall nytti sér innanlandsflug sem samgéngumata innanlands.
Tolurnar stangast 4 vid tolur Ur rannsékn Ferdamalastofu veturinn 2011/12 og draga
ekki upp rétta mynd af ferdamata vetrarferdamanna a Nordurlandi almennt, liklegt
er ad hlutfall dztlunarbila og bilaleigubila s¢é mun herra.

Somu sdgu ma segja pegar gerd afpreyingar er skodud en par eru nordurljosferdir

med haa tioni sem aftur ma rekja til svorunarinnar og fj6ldans i Nordurljosaferd
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Icelandair en nordurljosin voru notud til ad auglysa upp og markadssetja
Nordurland sem valméguleika i {slandsheimséknum erlendra ferdamanna og ferd til
ad skoda pau var hluti af ferdapakkanum. betta vekur aftur 4 méti upp adra
spurningu en mjog litid hlutfall patttakenda sagdist hafa fengid hugmyndina um
ferdina hja Icelandair en virdast samt vera & svaedinu ad peirra frumkvaoi.
Skyringar & pvi er liklega margar en i kdnnuninni segjast margir af hafa fengid
hugmyndina hja vinum og fj6lskyldu. Einhverjir hafa i framhaldinu farid og skodad
ferdamoguleika 4 heimasidu Icelandair eda rifjad upp tolvupodst fra Icelandair en
Icelandair sendi markpost til priggja og halfrar milljonar notenda ur gagnabanka
Travelzoo.com i markadsataki vegna nordurljosaferda (Claudia Lobindzus, Sigran
B. Jakobsdottir og Sigran Kjartandsottir, 2014).

Minna frambod er 4 s6fnum og syningum ymiss konar & Nordurlandi en t.d. 4 SV-
horninu sem skyrir mikinn mun 1 tidni peirra sem nyta sér pa tegund afpreyingar i
konnuninni og i rannsokn Ferdamalastofu. Almennt virdist stor hluti
vetrarferdamanna almennt nyta sér skipulagdar skodunarferdir og eins virdast
nattirbod Islendinga draga u.p.b. prja af hverjum fimm ferdaménnum til sin. bad
kemur lika fram ad ferdamenn kvarta yfir litltum opnunartima a s6fnhum og
afpreyingu a4 Akureyri.

begar medaleydsla hvers ferdamanns og hans fjolskyldu er skodud, fyrir utan pa
fjarmuni sem peir borgudu fyrir pakkaferdina sjalfa, sést ad i samanburdi vid télur
fra Ferdamalastofu eru peir sem heimsakja Nordurland yfir vetrartimann ad eyda
mun heaerri fjarhedum en medalferdamadurinn. Pad sem mest kemur a4 6vart er
hversu miklu er eytt i verslunum og i afpreyingu en i kdnnun verkefnisins nefndu
margir ad verdlag 4 {slandi vari hatt. Meirihluti patttakenda kénnunarinn var i
pakkaferd par sem flest var innifalid og pad skyrir afthverju lagt hlutfall greiddi fyrir
akveona petti sem spurt var um. Pratt fyrir ad ferdin sé dyr pa virdast flestir vera
anaegdir med upplifunina af Nordurlandi og langflestir telja hana yfir medallagi og
lysa henni sem einstakri og tofrum likri.

Nordurljosin eru langalgengasta astaeda pess ad folk valdi Nordurland enda margir i
skipulagori ferd hja Icelandair en einnig nefna margir pa astedu ad peir hafi
hreinlega viljad upplifa eitthvad annad.

b6 langflestir hafi verid anegdir med Nordurland fann p6 folk ymislegt sem maetti
bata, hluti eins og pradlaust net, opnunartima, samgongur til og fra flugvelli,

merkingar, halkuvarnir og adstoou 4 ferdamannastodum. Pad kemur 1 1j6s ad petta
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er somu hlutir og hafa verid i umraedunni ar eftir ar hja ferdamonnum og
ferdapjonustuadilum og pratt fyrir gifurlega fjolgun ferdamanna og aukningu a
tekjum peim tengdum, pa virdast endurbatur ganga heegt.

bratt fyrir pessar athugasemdir virdast peir ferdamenn sem so6ttu Nordurland heim
veturinn 2013 vera anagdir med ferd sina og pad sem svadio hafdi upp a ad bjoda.
Stor hluti peirra hefur ahuga a ad koma aftur en flestir vilja koma aftur yfir
sumartimann og sja landid i sinum greena bining. Athygli vekur ad pridjungur
patttakenda hefur dhuga 4 ad koma aftur yfir vetrartimann.

Nidurstodurnar hér ad ofan eru bornar undir adila i ferdapjonustu i naesta kafla (4.2)

og 1 framhaldi af pvi er ndnari umrada og alyktun um nidurstodurnar i kafla 4.3.
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4.2 Framhaldsrannsokn

begar nidurstodur rannsoknarinnar lagu fyrir voru paer kynntar fyrir tveimur adilum
i ferdapjonustu 4 Akureyri. Sest var nidur med peim og farid yfir nidurstodurnar og
paer reeddar og spurt hvort paer keemu heim og saman vid pa mynd sem peir hefdu
gert sér af erlendum ferdamonnum & Nordurlandi sidastlidna vetur, hvort eitthvad

kaemi sérstaklega & Ovart og pa a hvada hatt.

4.2.1 Icelandair Hotel Akureyri
Fyrst var raett vio stjérnendur og starfsfolk & Icelandair Hotel Akureyri. Sigrun
Bjork Jakobsdottir, Sigran Kjartansdoéttir og Claudia Lobindzus dsamt hofundi
verkefnis toku patt i umraedunni. [ heild sinni voru nidurstédurnar i takt vid pad
sem par hofou gert rad fyrir. En nokkur atridi voru p6 raedd sérstaklega. baer sogou
fra pvi ad svorunin fra peim hefdi verid stor hluti af heildarsvorum rannsoknarinnar
og svorin stadfestu pad.
Héa aldurdreifingu skyrdu paer m.a. med pvi ad aldurshopurinn fra Bandarikjunum
var fullordinn og markadsatakid meira stilad inn 4 eldri aldurshopa i Bretlandi og
Bandarikjunum. Nidurstodurnar um fjolda barna sem virdast vera ad ferdast med
foreldrum sinum kom peim & 6vart, 1itid hefdi verid af erlendum bérnum yngri en
18 ara a hotelinu yfir vetrartimann.
ber bentu lika 4 a0 pad hefdi komid peim 4 dvart sidastlidinn vetur hve margir voru
a0 ferdast einir, pad er i takt vi0 nidurstodur rannsdknarinnar.
bad kom einnig 4 6vart hversu fair hefou fengid upplysingar og hugmyndina ad
ferdinni af netinu. bar sem markadsherferd Icelandair hefoi verid bein
markadssetning par sem tolvupostur til ad kynna nordurljosaferdirnar var sendur a
3,5 milljén netfanga ur gagnagrunni travelzoo.com. Einnig var bent 4 ad
hugmyndin ad Islandsferdinni hefdi e.t.v. kviknad adur og télvuposturinn hefdi
verid pad sem ytti vid folki. bPad er erfitt ad skyra ad midad vid hversu margir af
patttakendum voru i skipulagdri nordurljosaferd a4 vegum Icelandair, hve fair fengu
hugmyndina a0 ferdinni hja Icelandair. Pad ma vera ad patttakendur hafi lagt
mismunandi skilning 1 spurninguna i kénnuninni.
bratt fyrir ad ferdamennirnir virdist ekki nyta sér upplysingasidournar mikid pa eru

peir mjog upplystir um svaedid pegar peir komu, ad peirra sdgn, pad geti lika tengst
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pvi ad Saga-Travel sakir pa sem voru i Nordurljosferd Icelandair & flugvollinn og
byrjar & pvi ad fara med hopinn i stutta kynningarferd um Akureyri.

Pad kom peim 4 ovart hversu margir hefou komid 4dur til landsins og til
Nordurlands og eins skapadist umrada um pa afpreyingu sem nefnd var og hvernig
ferdamanninum hefdi likad vid hana, par sau paer morg tekifzeri og ad par veri
hagt ad gera betur.

Allar konnudust paer vid pa hluti sem bent var 4 ad betur maettu fara og petta vaeru
hlutir sem pegar hefou verid reeddir. Margir hefou kvartad vid paer um halkuvarnir &
Akureyri og nettenging 4 hotelinu veri pekkt vandamal en pad kom peim & ovart ad
kvartad hefdi verid yfir flutningi fra flugvelli ad dvalarstad par sem allir peirra
gestir hefou verid sottir 4 Akureyrarflugvoll og keyrdir heim 4 hotel. Petta etti
liklega frekar vid um flutning farpeganna 4 SV-horninu.

bar s6gou lika fra pvi ad moérgum hefdi komid a dvart hversu litil afpreying var 1
bodi & Akureyri og margir hefdu ordid fyrir vonbrigdum med pad hversu litid er um
ad vera 4 daginn & Akureyri og opnunartimi stuttur. Margir keemu til peirra og
segdust vera med heilan dag lausan 4 Akureyri og spyrdu hvad peir &ttu ad gera.
Litid annad en kaffihus og verslanir vaeru i bodi, Akureyringar horfi of prongt & sitt
hlutverk i ferdapjonustunni. bPer bentu einnig 4 dhugaverdan punkt en pad kemur
fyrir ad ferdamenn sem leggja leid sina i Lystigardinn 4 Akureyri telji ad um
yfirbyggdan grasagard sé ad reeda sem vekur upp spurningar um hvernig hann er
kynntur og auglystur til erlendra ferdamanna. bar lystu danagju sinni med
rannsoknina po e.t.v. veri hagt ad setja ut & framkvaemd hennar (Claudia

Lobindzus, Sigrin B. Jakobsdottir og Sigrun Kjartandséttir, 2014).

4.2.2 Saga-Travel
Reett vio Hjalta Pal borarinsson starfsmann Saga-Travel og likt og hja
starfsmonnum Icelandair Hotel Akureyri voru nidurstodurnar i takt vio pad sem
hann hafdi reiknad med. Pad voru p6 nokkrir hlutir sem skapadist umrada um.
Hjalti taladi um a0 aldurskiptingin kaemi honum ekki 4 6vart og peirra tolur vaeru i
takt vid nidurstodur rannsoknarinnar. Meirihluti peirra vidskiptavina veri folk sem
veeri buid ad sinna sinu barnauppeldi og aldurshopurinn 50-60 vaeri mjog stor hja
peim. Hann sagdi ad alltaf keemu einhverjar fjolskyldur med born i ferdir til peirra
en pad veri po frekar undantekning. Hann benti lika 4 og sagdi ad pad kaemi peim

alltaf & 6vart hversu margir ferdudust einir til Nordurlands og pau fengju margar
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fyrirspurnir um pad hvort haegt vaeri ad fara i ferdir med einn adila, peir veru pod
med pad lagmark hja sér ad taka ekki faerri en tvo 1 ferd.

Hjalti sagdi a0 pau fengju gdda svorun 4 sinni heimasidu, fyrirspurnir og sala i
gegnum hana veeri alltaf ad aukast og pau fengu goda doma fyrir siduna sina.
Honum fannst pvi toélurnar ur rannsokninni um netnotkunina koma a évart.

Hjalti sagdi ad pau vaeru farin ad verda vor vid pad ad folk veeri farid ad koma aftur
til landsins og i ferdir til peirra og til veeru demi um adila sem vaeru bunir ad koma
i fjogur til fimm skipti og veeru ordnir halfgerdir kunningjar starfsfolks Saga-
Travel. Pad kaemi pvi ekki 4 ovart ad nidurstodurnar syndu ad folk vari ad koma
aftur til landsins. Pad kom einnig fram i mali Hjalta ad fram kaeemi 1 samt6lum vid
ferdamennina ad peir teldu flestir ad adstada og pjonusta 4 gististodum a Akureyri
veri betri en & SV-horninu. Hann sagdi ad margir nefndu verdlagio i spjalli sinu vid
pa, folki fyndist verdlag hatt i verslunum & Akureyri. Hann nefndi einnig ad
morgum fyndist 1itid um ad vera 4 Akureyri, pad veri haegt ad skoda allt i baenum a
einum klukkutima og margir leitudu til peirra i leit ad afpreyingu.

Hann sagoi lika ad margir teekju pad fram hversu anagdir peir vaeru med
Nordurland og margir hefou pad & ordi ad peir vildu hreinlega ekki fara aftur sudur.
Hann sagdist oft heyra pad ad folk hefdi ahuga a ad koma aftur til Nordurlands
(Hjalti Pall Poérarinsson, 2014).

4.2.3 Nidurstada framhaldsrannsoknar
Nidurstada framhaldsrannsdknarinnar stydur vid nidurstédur rannsoknar
verkefnisins, po svo ad nidurstodur um barnafjolda og endurkomur hafi komid
patttakendum framhaldsrannsoknarinnar & ¢vart. Eins kemur fram i
framhaldsrannsdkninni ad 4 medan nog virdist vera i bodi af afpreyingu a
Nordurlandi pa virdist 1itid vera i bodi & Akureyri ad vetri til. Ferdamenn kvarta yfir
pessu vid ferdapjonustuadila ad peirra ségn og nidurstéour verkefnisins stydja petta
en par kemur fram ad margir telja ad haegt s¢ ad bata opnunartima safna og

verslana.
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4.3 Umraedur og alyktun

Uppbygging ferdapjonustu 4 Nordurlandi parf ad vera samstarfsverketfni storra
ferdapjonustuadila 4 landsvisu og smeerri ferdapjonustuadila 4 svaedinu. Samgongur
eru grundvéllur pess ad ferdapjonusta 4 Islandi gangi og adkoma Icelandair 4
svadinu er mikilvaeg en Icelandair sér um flutning 4 stérum hluta af ferdamoénnum
til {slands. Pad eru pvi hagsmunir fyrirtaekisins ad fa sem besta og jafnasta nytingu
a hotelinu og pvi rédst fyrirtekid 1 ad bjoda upp & nordurljosferdirnar par sem
ferdamadurinn er fluttur alla leid til Akureyrar. Samstarf Icelandair vid
ferdapjonustuadila & svaedinu er naudsynlegt pvi ad pad er porf & afpreyingu og stor
hluti afpreyingarinnar er 4 peirra herdum en an ferdamannanna veeri ekki heldur
starfsgrundvollur fyrir pessa adila. Samstarfid er pvi naudsynlegt badum adilum til
ad lifa og reka arObera starfsemi i ferdapjonustu og fa heilsarsnytingu 4 pa
fjarfestingu sem radist hefur verid i.

[ nidurstodum verkefnisins kemur lika i 1j6s hversu innanlandsflug 4 fslandi er
mikilvaegt ferdapjonustunni utan SV-hornsins en stor hluti peirra ferdamanna sem
tok patt i konnuninni kom til Akureyrar med innanlandsflugi. Godar samgdngur eru
svaedinu lifsnaudsynlegar enda adgengi eitt af grunnatridum gods afangastadar. bvi
er naudsynlegt ad styrkja samgongur enn frekar til ad rydja ur vegi peim
farartalmum sem hafa skipt svaedinu upp yfir vetrartimann. Eins er pad til eflingar
ad koma 4 beinu millilandaflugi um Akureyrarflugvoll allt 4rid um kring, med pvi
er haegt ad fjolga ferdamonnum til muna og lengja dvol peirra & svadinu eins og
fram kom 1 nidurstodum verkefnisins.

Nyskopun er svedinu lika naudsynleg enda kemur fram i nidurstédum verkefnisins
ad stor hluti peirra sem toku patt i kdnnuninni hefur dhuga 4 ad heimsakja svadid
aftur og pa leita peir eftir nyrri afpreyingu og nyjum stodum til ad skoda. Eins
kemur pad fram i verkefninu ad skortur s¢ a afpreyingu a Akureyri yfir
vetrartimann. Par eru tekifeeri fyrir adila i ferdapjonustu ad koma med hugmyndir
ad skemmtilegum og ahugaverdum afpreyingamoguleikum eda utvikkun & peim
sem fyrir eru. D@mi um slikt eru nyjungar sem préfadar voru i Hlidarfjalli,
skidasvadi Akureyringa, vorid 2014 med lagningu nyrrar brautar, peirri lengstu a
skidasvaedinu og tilraun med sélarhringsopnun sem meltist vel fyrir.pad verda po
ekki allar hugmyndir ad afpreyingarmoguleika og peir verda ekki til nema ad folk
fai hugmyndir. Markadsstofa Nordurlands hefur verid dugleg ad fara um
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Nordurland og funda med ferdapjonustuadilum og fa pa i hugarflugsvinnu med sér
og stydja sidan vid par hugmyndir sem faedast. Akureyringar hafa verio duglegir ad
byggja upp gistirymi 4 svedinu en hafa e.t.v. horft of prongt 4 sitt hlutverk og
gleymt ad hugsa um ad peir purfi lika ad bjoda upp 4 afpreyingarmoguleika.
Bygging Menningarhussins Hofs sem og uppbygging adstodu vid Haskolann &
Akureyri stydur vid hugmyndir um ad gera Akureyri og Nordurland ad
ahugaverdum moguleika fyrir radstefnu- og fundarhdld sem er einn moguleikinn til
a0 fa folk til ad dvelja lengur 4 svaedinu.

Adkoma og aherslur stjornvalda 4 {slandi gagnvart ferdapjonustu beinist ad tveimur
hlutum; &hersla & vetrarferdamennsku, ad draga ur peirri arstidasveiflu sem hefur
verid 1 ferdapjonustunni og dhersla 4 sjaltbaera pjonustu, ad uppfylla parfir
ferdamanna en gaeta pess 4 sama tima ad ganga ekki 4 audlindir landsins.
framhaldi af pessu er rétt ad nefna pa umraedu sem hefur verid a Islandi veturinn
2013/14 um agang & vinselum ferdamannastodum og gjaldtoku & peim. Bent hefur
verid 4 ad ekki hafi malin verid hugsud alla leid pegar radist var i markadsatok sem
h6fou pad ad markmidi ad fjolga ferdamoénnum 4 landinu mikid. Héfum vid tok &
pvi ad taka 4 moti 6llum pessum fjolda? Mikil uppbygging hefur farid fram a
gistirymum um allt land til ad bregdast vid en litid verid gert i uppbyggingu &
vidkvemum svedum. Markadsatakid virdist pvi hafa verid 4 undan annarri
stefnumoétun.

A arinu 2013 var talid ad margar helstu nattarperlur Islands leegju undir skemmdum
vegna atrodnings og ekki virdist liggja fyrir hver 4 ad sja um ad byggja pessi svadi
upp. Hugmyndir hafa komid upp um nattirupassa sem ferdamenn kaupa vid komu
til landsins par sem innkoma peirra er notud til uppbyggingar 4 pessum svaedum.
Nokkrir landeigendur hafa sjalfir valid pa leid ad selja inn a nattaruperlur i sinu
eignarlandi og @tla ad nota innkomuna til uppbyggingar & svedinu. Sidasta
hugmyndin er ad taka upp komugjold af 6llum farpegum sem koma til landsins.
Ljost er ad sama hvada leid verdur fyrir valinu pa verdur ad bregdast vid og vernda
og byggja upp ferdamannasvadi 4 landinu til ad taka vid auknum fjolda
ferdamanna 4 landinu. Pvi verdur ekki svarad i pessu verkefni hvada leid er
alitlegust; nattarupassi, komugjold, gjaldtaka eda jafnvel blanda af 6llu. b6
uppbygging margra sveda verdi myndarleg b4 munu hiin ein og sér ekki bjarga

malum, svaedin hreinlega bera ekki pann mikla fj6lda ferdamanna sem atlar sér um
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pau og pvi naudsyn ad finna leidir til styra flaedi ferdamanna um svadin og jafna

alag.

En hverjir eru pessir erlendu ferdamenn sem sa&kja Nordurland heim ad vetri til, af
hverju koma Dpeir, hver er hegdun peirra og parfir? Voru peir anaegdir med pad sem
1 bodi var og st6d heimsoknin undir ventingum?

begar hopurinn sem kemur til Nordurlands er skodadur eru flestir komnir til
svaedisins 1 fri og 4 eigin forsendum til ad njota pess sem landid hefur upp a bjoda
og til pess ad fa tilbreytingu fra pvi sem peir pekkja. Hopurinn hefur ekki dkvedna
hagsmuni i huga pegar hann velur svaedid. Hopurinn er hingad kominn til ad njota
akvedinnar upplifunar sem hann er dhorfandi ad eda patttakandi i, mismunandi eftir

peirri afpreyingu sem er i bodi.

Upplifanir eru flokkadar i tveer viddir og ut fra henni hagt ad flokka upplifanir i
fjora flokka. Meirihluti peirra ferdamanna sem koma til Nordurlands yfir
vetrartimann falla i flokk fagurkera (e. esthetic) eda flotta (e. escapist), adilar sem
eru 4 kafi 1 upplifuninni en taka mismikinn patt i henni. Flokkur peirra sem leita sér
a0 fredslu (e. educational) er litill 1 hopi vetrarferdamanna 4 Nordurlandi og peir
sem leita sér skemmtunar (e. entertainment) eru faestir i pessum hopi. Ferdamenn
eru ad leita ad patttoku 1 upplifunum og nyta sér frekar skemmtun sem uppfyllingu i
ferdinni. Pad er hagt ad horfa a frekari uppbyggingu 4 afpreyingu & svedinu ut fra
pessu og nyta pau tekiferi sem 1 bodi eru til ad fjélga i hopi peirra sem hingad
kemur til ad leita sér fraedslu, par eru tekifeeri.

[ markhopagreiningu er neytendum skipt upp eftir hagsmunum, 1ydfraedi, landfradi
og kaupvenjum. Hagsmunir hopsins af ferdinni til fslands eru ekki miklir fyrir hann
nema e.t.v. til ad uppfylla eitthvad akvedid markmid eda porf um Islandsheimsokn.
Ef hopurinn er flokkadur nidur eftir lydfredilegum einkennum sinum kemur 1 1jos
ad meirihluti hopsins er af vestrenu pjoderni, vel menntadur og tekjuhér midad vid
tekjur 1 sinu heimalandi, folk 1 efri stéttum sins lands. Ef landfraedileg flokkun
hopsins er skodud kemur 1 1j6s ad folk busett i Bretlandi og Bandarikjunum er stor
hluti hopsins, og reikna ma med pvi stor hluti hdpsins sé busettur 1 péttbyli eda
storborgum og er pvi ad leita ad tilbreytingu. I rannsékninni kemur fram ad margir
nefna fridinn, hreinleikann og réosemdina pegar peir eru bednir ad telja upp pad sem

einkennir Nordurland. Pad ma reikna med ad stor hluti peirra sem koma hingad ad
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vetri til séu vanir ferdamenn, folk sem hefur farid vida og Nordurland er enn einn
stadurinn { safnid.

Hagt er ad horfa 4 svaedid med samval solurddanna sjo 1 huga. Ef solurddarnir folk
(e. people) og ferli (e. process) eru skodadir virdast patttakendur i konnun
verkefnisins vera anagdir med skipulagningu og uppsetningu peirra ferda sem peir
taka patt 1 og f6lki0 sem starfar vio ferdapjonustu faer goda umsdgn. batttakendurnir
ho6fou nokkud Gt 4 umgjordina (e. physical evidence) ad setja og svo virdist vera ad
margir ferdamannastadir geti ekki sinnt peim mikla fjolda ferdamanna sem kemur
og séu ad drabbast nidur. [ kénnuninni kom fram ad adst6du og merkingum sé
abodtavant 4 vinselum ferdamannastédum, halkuvarnir vanti og hlutir eins og
upplysingaflaedi og nettenging a gististodum sé i 6lagi. Uppbygging
ferdamannastada hefur ad mestu setid 4 hakanum po6 svo ad demi séu um
uppbyggingu likt og i Jarobédunum 1 Myvatnssveit, pad parf pvi ad leggja mikla
aherslu 4 1 framtidinni ad byggja upp umgjordina i ferdapjonustunni en til ad pad
verdi er naudsynlegt ad komast ad nidurstédu um pad i hvers hondum uppbygging
ferdamannastada 4 ad vera og hvernig fjirmdgnun uppbyggingarinnar verdur
hattad. Vid skodun & hinum séluradunum er varan (e. product) nattira fslands og
hana parf ad umgangast med virdingu. I rannsékn verkefnisins kemur fram ad eitt
af pvi sem vetrarferdamenn &4 Nordurlandi kvarta yfir er hatt verdlag (e. price), pad
parf ad gaeta ad pvi ad verdleggja sig ekki ut af markadnum pvi ad samkeppnin um
ferdamanninn er mikil. Renato Gruenenfelde, framkvamdarstjori Ferdaskrifstofu
Gudmundar Jonassonar benti 4 pad 4 morgunfundi KPMG um ferdapjonustu 23.
april 2014 ad gisting 4 priggja stjornu hoteli i Vik i Myrdal kostadi svipad og
gisting & fimm stjornu hoteli 4 Manhattan i New York 4 sama tima ( Porsteinn
Asgrimsson, 2014).

Mikid hefur verid gert i ad kynna (e. promotion) landid undanfarid og pvi parf ad
halda &fram af sama krafti og adur til ad na i gegn i 6llu pvi mikla kradaki
auglysinga og kynningarmala sem stanslaust dynur 4. Pess verdur p6 ad geeta ekki
séu byggdar upp ventingar um svaediod sem ekki er hagt ad standa vid. Betra er ad
fara fram ur ventingum ferdamannanna en ad standast per ekki. Icelandair mun
sumarid 2014 radast i sambaerileg markadsatak og gert var 2012 og vonast til ad fa
enn fleiri ferdamenn en adur til Nordurlands veturinn 2014/15. Fyrirtaekid parf ad

gaeta a0 peim vaentingum sem peir byggja upp 1 herferdinni, par sem nidurstodur
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rannsoknarinnar syna ad margir urdu fyrir vonbrigdum med nordurljosferdina sjalfa
(Claudia Lobindzus, Sigrin B. Jakobsdottir og Sigran Kjartandsottir, 2014).

Mikil vinna hefur farid i ad bua til vandadar upplysingasidur fyrir ferdamenn um
fsland og naudsynlegt er ad kynna paer betur og fa ferdamenn til ad nyta sér peer til

ad kynna sér landid betur og mota sér vaentingar um svaodid.

Ef umredan um soélurddana er feerd yfir i sprungulikanid til ad greina betur hvada
sprungur hafa opnast til pess ad hagt sé¢ ad uppfylla betur vaentingar peirra sem
sekja Nordurland heim kemur i 1j0s ad sprungur 2 og 3 hafa myndast.

Ef sprunga 2 er skodud nanar myndast hin vegna mismunar a skilningi fyrirtakis &
vaentingum vidskiptavinarins og peirra vidmida sem gengid er Ut fra vid honnun
pjonustunnar, parna koma inn hlutir sem koma fram i flestum peim rannséknum
sem gerdar hafa verid 4 undanférnum arum a ventingum og porfum ferdamanna og
koma einnig fram i rannsokn verkefnisins, hlutir eins og netsamband & gististodum,
merkingar, adstada 4 ferdamannastodum, samgongur fra og til flugvallar og
opnunartimar, hlutir sem einfalt etti ad vera ad laga en virdast koma upp ar eftir ar.
[ konnun verkefnisins voru patttakendur bednir ad leggja mat sitt 4 pa afpreyingu
sem 1 bodi var. Athygli vekur ad stor hluti var kominn a sva0id til ad sja
nordurljosin en samt fannst um 40% peirra upplifunin af peim vera i medallagi eda
undir medallagi. Petta vekur spurningar um pad hvort ferdamennirnur séu bunir ad
byggja upp of miklar veentingar 4dur en i ferdina er farid og peer purfi ad leekka.
Sprunga 3 myndast vegna mismunar a hannadri pjonustu og framkvamdar hennar,
margt getur ordid til pess ad sprungan opnast. Samgongur eru sa hlutur sem hefur
mest ahrif 4 pad ad sprunga 3 opnast yfir vetrartimann en paer geta verid mjog
otryggar & Nordurlandi yfir vetrarmanudina og 6faerd getur haft mikil ahrif &
framkvamd pjonustunnar. Vedur er ekki i hondum ferdapjonustuadila en battar
samgongur geta dregid ur dhrifum pess og tr likum 4 pvi ad sprungan opnist.
Ferdamenn virdast ad 60ru leyti ekki hafa mikid ut 4 honnun og framkvamd

pjonustunnar ad setja.
Vetrarferdamenn 4 Nordurlandi eru anegdir med dvolina &4 svaedinu en tveir af

hverjum premur s6gdu upplifunina frabaera. Einnig geta yfir niu af tiu hugsad sér ad

koma aftur 4 svadid. A Nordurlandi eru peir ad upplifa eitthvad sem peir hafa ekki

80



Lokaverketni2106 BIK

gert adur. { rannsékninni 1ysa peir upplifuninni sem einstakri, tofrum likastri,
hreinnri, fridselli og rolegri.

Ferdamennirnir benda & dkvedin atridi sem betur megi fara, s.s. verdlag,
upplysingaflaedi, merkingar, netsamband og opnunartima . Petta eru i flestum
tilfellum hlutir sem audvelt er fyrir adila i ferdapjonustu ad laga.

Akureyri er midstdd ferdapjonustunnar a svaedinu, par virdist adalaherslan hafa
verid 4 aukid 4 gistirymi, & kostnad annarrar uppbyggingar i ferdapjonustu. Skortur
er &4 afpreyingu eda adgengi ad peirri afpreyingu sem i bodi er samkvamt
nidurstodum rannsoknarinnar. I framhaldsrannsokninni kemur petta einnig fram hja
viomalendum, ferdamennirnir séu mjég anegdir med ferdina en vandamal s¢ ad
finna eitthvad fyrir pa ad gera pa daga sem peir eru ekki i skipuldgoum

skodunarferdum. Pad virdist pvi vera porf & nyskdpun i afpreyingu 4 Akureyri.
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5 Samantekt

Pegar nidurstodurnar rannsoknarinnar, framhaldsrannsoknarinnar og fyrri
rannsokna eru skodadar kemur 1 1j6s ad lysing a erlendum vetrarferdamanni a
Nordurlandi fer saman vid 1ysingu Islandsstofu 4 honum ad flestu leyti, 6ru en pvi
ad margt bendir til ad hann sé eldri en samanburdarrannsoknir benda til. Hann er 4
aldrinum 30-75 ara, byr i péttbyli eda storborg, er vel menntadur og med tekjur yfir
medallagi. Hann er virkur ferdamadur sem leitar a0 nyjum og spennandi
afangastooum, vill ferdast ad vetri til og er fyrir nyjar upplifanir og askoranir. Hann
flyr sitt hversdagsumhverfi 4 vit upplifunarinnar og er 4 kafi i henni, nerist 4 fegurd

og/eda peirri tilfinningu sem upplifunin veitir.

Erlendir ferdamenn koma til Nordurlands til ad upplifa eitthvad annad en peir
pekkja heima fyrir og peim likar vel vid svae0id og stort hlutfall peirra hefur ahuga
a a0 koma hingad aftur. ,,Einstakt” var pad ord sem margir h6fou um Nordurland ad
segja 1 konnun verkefnisins. Ferdamonnum likar vel vid pa fjélbreyttu afpreyingu
sem er 1 bodi 1 landshlutanum. Nokkur atridi megi p6 betur fara til ad gera
upplifunina af Nordurlandi betri, hlutir eins og adstada a ferdamannastédum og
afpreyingarmdguleikar & Akureyri eru hlutir sem tengjast Nordurlandi sem sveadi,
hlutir sem eiga a0 vera audleysanlegir med samstarfi peirr adila sem koma ad
ferdapjonustu. Verdlag 4 Islandi er lika umkvortunarefni margra en breytingar a pvi
er verkefni fyrir landsmenn alla. Frumskilyrdi gods afangastadar eru A-in prju.
Ekki vantar Nordurland addrattaraflid, adgengi er sifellt ad batna en adstéouna parf
ad beaeta. Med sampattu ataki opinberra adila og adila i ferdapjonustu er haegt ad
bata pad sem bata parf og gera pannig Nordurland ad enn akjésanlegri afangastad

en hann er i dag.
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Vidauki 1:

Spurningakonnunin

+ +
WA o Bs @
v y ICELANDIC TOURISM
VISIT AKUREY RS RESEARCH CENTRE
VISITOR SURVEY IN NORTH ICELAND WINTER 2013
Dear visitor
This survey is part of a research carried out by the Iceland Tourism Research Centre and the
University of Akureyri in cooperation with Visit Akureyri. The objective is to gather information
about our winter season visitors, their needs and expectations, in order to improve visitor services in
North Iceland. We would be grateful if you could spare 5-10 minutes of your time to respond to this
survey before your departure from Akureyri. There is a drop-off box at the reception of your hotel
and also at the gate at Akureyri Airport for the completed survey.
1. Gender: (1 Male O remale 7. Where did you get the idea to come to Iceland?
(Tick more than one if appropriate)
2. Year of birth: [ From a travel agent/ an airline
3. a. Country of residence: (Only tick one) [ From an advertisement in a
[ usa [ united Kingdom newspaper/magazine
[J Germany  [] Denmark From an article about Iceland in a
O other newspaper/magazine
O From brochures/travel books
b. Postal code: [J From work and/or business with Iceland
4. What is your level of education? [ From friends/family
(Only tick the highest level) [ From Icelandic literature/movies
[ Primary school [J From the internet
O Secondary school - Which website was the main
[ vocational education (trade) inspiration?
O University degree O From previous visits
[ General interest in nature/the country
5. What is your income compared to an average [ 1v/Radio
income in your home country? [J other
(Only tick one)
L] Below average 8. What is the main purpose of your visit to
U] Average Iceland? (Only tick one)
[ Above average [ Holiday
O High [ visiting friends/relatives
[ Business trip/education/conferences
6. Your travel companion(s)? O Events/festivals
(Tick more than one if appropriate) O Other, what?
[ Traveling alone
L spouse 9. How many nights are you staying in Iceland?
[ Family/with child(ren) nights
- How many 18 years orolder: ___
- How many under 18 years: ___ 10.Have you been to Iceland before?
[ Friends (Only tick one)
[J A travel group L] Never L once
[ other, who [ 2-atimes [ Over 4 times
+ +
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11. Did you visit any of the websites listed below for information before or during your visit: [Flease

tick all applicable options)
[ wwew isiticetand.cam [ woww.narthiceland i [ raone (g0 to question 12)

[ wowewimspirebyiceland.com [ wowwvsisitakureyri.is [ otker

b. How would you rate their owerall usefulness in planning your trip?
Wery useful Usetul Mot sure Nat useful muuﬁlatﬂ

O

Below are a few guestions that relate to North Iceland, the area outlined on the map below.

,

12.a. Have you been in Morth lceland before b. If you have been in the area before,
[zee map]? ware you there during (Tick more than ane i
{0nly tick one) appropriate]
] meer Summer |lune-Auguse)
[ onee O awsturna {September-October)
[ 2-4 tirmes Ol winter [Hovember-March)
Dﬂver-l tirnes DSpﬁnuWaﬂ

13. How many nights did you stay in North Iceland this time? nights

14. What kind of accommodation did you use here in North Iceland and how would you rate it?

Excellent  Abowe average Foerage  Belvw average  Poar Nat relevant

Farm houwse apsarmmadation O O
Guesthause O O O O O
Hotel O O [l O O O
Youth hostel O O [l O O O
Dtter, which O O O O O O

15. How did you travel to North Iceland this time? (Tick more than one if appropriate}
[ Bus scheduled service] [ mestar car [ ras
[ Friene's car [ pamestic figae [ otker, whats
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16.a. What kind of activities did you participate in during your stay in North lceland (this time) and
how would you rate the experience?

Excellent  Above average  Average Below average  Poor Nat relevant
ATV Lours D D D I:‘ D
Baat tours L] U Ll Ll U L]
Events/festivals D D D D D D
Hikirg with gisde O O | O O O
Hiking withaut guide | O | O O O
Horseback riding O O O O O O
Husky-/Snawshos tours O O O O O O
Museums/exhibitions O O [l O O O
Northern Lights tour (guided) [ O [l O O O
Cukher puided tours D D D I:‘ D D
Sea anglingfice lishing O ] O O O O
Shapping D D D D D D
Skiing | | O | O O
Snowscootersinoweal taurs D D D D |:| D
Super jeep tour/jeep salari D D D D D D
Swimming pools/nature baths D D D D D D
Wellnes/spafyogs ete. [l O | [ O O
Whalewatching O O | O O O
Other, which? O O | O O O

b. Which are the top 3 most memorable aspects/factivities that you experienced during your stay
in North lceland?

[Please write your answers on the lines below with 1=the most memorable one, 2=being the second
mast memorable one ete.)

1)
2)
3)

17. How long before your trip did you purchase the trip?[0nly tick one)
I:l Less than 1 manth I:l 2-4 moanths I:l 612 months
D 1-2 months D 4-6 months D Muore than 1 year

18.a. Was your trip an all-inclusive package fully paid, with travel| ticket and other services? {Only tick ong)

Ve, iy Urip i an al-inclusive package [perse 0 na, 1 have arganised the trip peivately (oo to
answer guestions 188, ¢ d & )

gquestion 15)
I:‘ My trip is a combination of a package tour and
privately planned trip [please answer questions
18b cd&e)
b. What is the name of your package tour?
. How much did you pay for your package tour? in uso Cese Devr Dok D orner
d. Please specify the number of persons paid for personis|

2. What was included in the price? (Tick more than ane if sppropriate)

L] sceomenadation incl. meals [ Fosd and bewerages (st restaurantsfeales)
D Accammadation anky D Recreation (e.g. admission fees sightseeing Lours)
D Transport (e.g. bus/Terny fares, air fares, rental car) D Other, what



Lokaverketni2106 BIK

if there was any other spending during vour trip, please specify it in answer ta question 19

19. How much money did you spend in total on the following during your stay in Iceland? [Plaase
soecify the amount below and tick the currency used in the box on the right. Estimates are appreciated).

Aocommodatian

Please specify the currency
Transpart (e, busferry fares, air fanes, rental car) |:||$.;
Other transpart costs e g. fuel, maintenance) Cluso

Claee

Restaurantscales Cleus
Groceries |e.g. Taod, drink in supermarkets) D DEE
Recreation (eg. admiscion fees, sightsesing, tours) DDther
Shopping (&g clathing, gaods) Please specify the number of
R persons included in the

spending: perdans)
oeher

20.a. How would you rate your overall experience of North lceland {Cnly tick one)

Excellent Aboes average Average Below averapge Poor

b. Which of the following terms capture this experience?

[Onky tick cne)

D Clean D hiagic D Unigue

D Ernergy D Paace D Mone of the above
D Freedam D Tranguillity D Other, what?

21. Why did you choose North Iceland as your destination?
[Tick mare than one if appropriate)

D Already planned by e g. travel agency D Impulse D To experience northern lights

D Good price D Sameons elie dedded for me D To experience silence and stillness

D Hawe Bean in Reykjavik before and like D Soetial winter Lour package D To expefience something dilferent
Lo see a different part of the country O To experience alomeness (] Winter sports

D | weas recommended to go thare D To experience pald and darkness D Other, what? o

22, In your opinion, which top 3 aspects regarding tourism need to be improved in North
lceland?[Please write your answers on the lines below with 1=the aspect needing mast
impravermnent)

1)
2)
3)

23, Would you consider visiting Narth Iceland again?
(Tick mare than one if appropriate)

[ ves, during sari
L es, during autumn « Eluring Sgiring
L] ma

D Y, during swmmer
D Yes, during winter

Thank you very much far participating!



