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Abstract

The subject of this final thesis is to analyze if it is beneficial for the
Icelandic company Urdarkoéttur, to expand to Sweden. In what manner
should it be done and what could the company learn from the actions of
other similar companies which have experience of exporting to Sweden. The
product line is for horses and riders. The main emphasis is on a market
research and interviews that give a broader vision on both the Icelandic and
the Swedish market and to learn from the experience of other Icelandic
companies which went a similar way whit their similar products. The main
results were that the Swedish market appears to be feasible for the
company’s product line, Gandur, so Urdarkottur should go on with the
expansion. In addition, the increasing demand for natural products,
disposable income and positive exchange rate conditions for exporting
according to PEEST and SWOT analysis. However, the company must be
aware when marketing Gandur because it contains abstracts of both mink oil
and plants and Swedes are environmental and animal rights activist.
Discussion and recommendations were made and explained, what was done
well and what could have been done better was pointed out, and then the
author recommended what the company should do in the near future. The
author hopes that the results of this thesis will be to shoot a light on the
feasibility of the Swedish market for Gand and to spot what needs to be
aware of on the way there. In the addition to that the author hopes that the
results can be used as basis for decision-making for launching and marketing

Gandur in Sweden.

Keywords:
v Urdarkottur Ehf
v Natural products
v Sweden

v Market research

v

Interviews
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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar lokaritgerdar er ad kanna hvort fysilegt se fyrir
fyrirteekid Urdarkott ad fara i Gtrds med nyja vorulinu sina, Gand, til
Svipjédar. Med hvada heetti etti pad ad vera gert og hvada lerdom getur
fyrirteekid dregid af reynslu samberilegra fyrirteekja sem farid hafa i
atflutning. Vorulinan er etlud hestum og hestaménnum. Adal éahersla
ritgerdarinnar er & markadskannanir og viotdl sem veita goda yfirsyn yfir
baedi senska og islenska markadinn, og mikilvaegar upplysingar af reynslu
islenskra fyrirteekja sem hafa farid svipada leid med svipadar vorur. Helstu
nidurstddur rannsokna syna ad sanski markadurinn virdist vera fysilegur
fyrir vorulinuna Gand, svo hefja etti Gtflutning & henni til Svipjédar. Einnig
vegna pess ad aukin eftirspurn er eftir nattaruvérum i Svipjod, kaupmattur
par fer vaxtandi og vegna hagstedrar genginspréunar eins og fram kemur i
PEEST- og SVOT greiningum fyrirteekisins. Hinsvegar ber ad varst hvernig
markadssett er vegna pess ad Gandur inniheldur badi Grdraetti Gr dyrum og
plontum, en Sviar eru miklir umhverfis- og dyraverndunarsinnar. Umradur
og tillégur voru lagdar fram og Utskyrdar, bent var & pad sem gert var vel og
pad sem hefdi betur matt fara, i framhaldi pess var stungid upp & tillogum fra
héfundi um atridi sem honum peetti ad fyrirtaekid atti ad tileinka sér i nainni
framtio.

Pad er von hofundar ad ritgerd pessi komi til med ad varpa ljosi & fysileika
seenska markadarins fyrir Gand en einnig ad koma auga & pad sem varast
skal. I framhaldi pess vonar héfundur ad nidurstadan geti verid grundvéllur

til akvardanatoku fyrir Urdarkétt vid markadssetningu Gands i Svipjod.

Lykiloro:
v Urdarkottur Ehf
v Nattaruvorur
v Svipjéo
v Markadsrannsokn
v Viotol

Vi
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Inngangur

pegar fyrirteeki stefna ad utflutningi er ad moérgu ad hyggja. Undirstada
pess ad utflutningur sé skilvirkur er gédur undirbuningur markads-
setningar, pa sérstaklega ef um nyja voru & nyjan markad er ad reeda.
Mikilveegt er ad greina stodu fyrirtaeekis & niverandi markadi til ad geta
spéd fyrir um veentanlega velferd i 6dru landi. Mikilvaegt er ad kynna
sér nyja markadinn eins vel og kostur gefst a&dur en haldid er inn a
hann. bettir i umhverfi fyrirteekja geta haft ahrif a velgengni peirra a
markadi. Mikilveegt er ad skoda ytri paetti umhverfis i nyju landi sem
og samkeppnisumhverfid til ad vera sem best i stakk buinn til ad takast
& vio verdandi askoranir. Akvedid var ad taka vidtol vid fyrirteki med
reynslu af Gtflutningi & sambeerilegum vérum til pess ad vera enn betur
undirbdin fyrir peer hindranir sem & vegi geta verid. Einnig var gerd
markadskonnun hér & Islandi sem og i Svipj6d og nidurstddurnar
bornar saman sem ymist leiddi til svipadra eda gjordlikra adsteedna og
viométi & milli markada. Greining a styrkleikum, veikleikum,
ognunum og tekiferum skapar grundvoll til &kvardanatoku og
markmidasetningu.

Hofundur pessarar ritgerdar var radin til fyrirteekisins Urdarkattar i juni
2013. Starfio folst ad megninu til i markadsadgerdum vegna nys
verkefnis sem fyrirteekid var ad takast & vid. pad verkefni var vorulina
fyrir hesta og hestamenn sem fékk nafnid Gandur. Helsta sérstada
Gands er ad vorurnar eru unnar ar minkafitu og islenskum handtyndum
jurtum. Hingad til hefur minkafita ekki verid nytt & lIslandi adeins
urdud, nyting hennar pekkist hinsvegar vida um heim medal annars i
snyrtivérum og vérum tengdum umhirdu dyra. A vorin gerir makkur
vart vid sig i kjukubot & fotum hrossa, sem er sjakdomur sem erfitt er
ad eiga vid og getur valdid langvarandi helti. Farid var i ad préa smyrsl
til medhdndlunar & mukki en vegna vaxandi lyfjaofnaemis var porf til
stadar fyrir lifreen Grraedi. | dag eru vorur Gands fjorar, allar banar til ar
sOmu grunn undirstédunni og var hugmyndin alltaf ad fara i Gtflutning.

Petta leiddi til pess ad vidfangsefni pessarar ritgerdar var ad skoda
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hversu fysilegur seenski markadurinn sé fyrir Gand og ad hverju parf ad
huga pegar haldid er af stad med nyja voru inn & nyjan markad.

Anhersla ritgerdarinnar er ad mestu leyti & markadsrannsoknir og vidtol
en Urdarkottur er einnig sett inn i greiningarteeki markadsfreedarinnar

til pess ad stadsetja fyrirteekio & markadi.

Markmid ritgerdarinnar er ad héfundur 6dlist reynslu, auki ferni sina
og pekkingu vid undirblning markadsdztlana, og jafnframt ad
ritgerdin nytist sem grunnur ad akvardanatoku fyrir fyrirteekid

Urdarkott til pess ad markadssetja vorulinu sina Gand i Svipjdd.

Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi spurningum:
Er fysilegt fyrir fyrirteekid Urdarkott Ehf. ad fara i atras til Svipjédar?

Til ad svara peirri spurningu eru settar fram tveer undirspurningar:
Med hvada heetti &tti pad ad vera gert?
Hvad geeti Urdarkoéttur lert af sambaerilegum fyrirteekjum sem hafa

farid i atflutning?

Ritgerdin skiptist i 6 kafla auk inngangs. | fyrsta kaflanum er
fyrirteekid, vandamalid, hugmyndin og vorulinan kynnt fyrir lesendum.
I 6rum kafla er gerd ytri greining & markadsumhverfi fyrirtekisins
med PEEST greiningu, SVOT greining dregur saman nidurstodur ytri
greiningar og beetir innri greiningu vid og i lok pess kafla eru sidan
markmid fyrir Gtflutning 16gd upp. | pridja kafla er fjallad um
utflutning og hvada leid skal velja pegar haldid er inn & senska
markadinn med markmid fyrirtekisins i huga. | kafla fjogur er fjallad
itarlega um rannsoknaadferdirnar sem studst var vid i pessu verkefni.
Fjallad er um eigindlegar og megindlegar rannsoknaadferdir,
uppsetningu a vidtdlum og spurningakénnunum og greint fra
nidurstodum peirra. | kafla fimm leggur héfundur til tillégur og
umraedur um atridi og hugleidingar. Nidurstodur héfundar eru settar

fram i sjotta kafla en par er rannsdknarspurningunum einnig svarad.
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Til pess ad svara rannsoknarspurningunum var studst vid upplysingar
og heimildir af vefsidum stofnanna og fyrirteekja. Studst var vid ymis
16g og reglugerdir, islensk, seensk og samevropsk. Frumganga var aflad
med vidtdlum vid stjornarformann Purity Herbs og eiganda SDS
Products og spurningakannanir voru senda Ut i gegnum tolvupost til
hestamanna & Islandi og i Svipj6d. Sidast en ekki sist var studst vid
kennslu- og fraedibaekur, fyrri rannsoknir og leidsogn leidbeinanda vid
gerd verkefnisins.
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1. Kynning & fyrirteeki, vandamali, hugmynd og
vOrulinu

1.1 Fyrirteekid

Urdarkottur Ehf, stadsett & Sydra-Skordugili i Skagafirdi, er fyrirteki
sem & og rekur minkabu. Fyrirteekid er i eigu Einar E. Einarssonar og
Solborgar Unu Palsdottur (90%) og Asdisar Sigurjonsdéttur (10%) en
loddyrareekt hefur verid stundud par fr4 arinu 1981 og skinnaverkun fra
arinu 1987. A Skordugili hefur einnig hrossareekt, sala, tamningar og
pjalfun hrossa verid stundud um aratuga skeid og pekkja abdendur pvi
vel sjukdéminn mukk og afleidingar hans sem fjallad verdur nanar um
i kafla 1.2 hér & eftir.

Oll skinn sem framleidd eru & buinu, dsamt skinnum niu annarra
minkabanda eru verkud og fragengin til sélu & Skoérdugili. Um 15 tonn
af minkafitu fellur til arlega vid vinnslu minkaskinna sem gefur af sér
um 7-8 tonn af hreinsadri fitu. Magnid er slikt ad islandsmarkadur er
engan veginn nogu stor til ad nyta allt petta magn hraefnis og auk pess
kallar uppbyggingarkostnadur (teki og adstada) & steerri markad svo
framleidslan borgi sig. Fram til pessa hefur fitunni verid fargad asamt
skrokkum, med tilheyrandi kostnadi og umhverfisalagi. Pad er pvi til
mikilla bota ad geta nytt fituna til veromataskopunar i stad pess ad

greida fyrir ad lata urda hana.

1.2 Mukk

Mukk er hadbolga eda dtbrot sem kemur i Kjukubot hrossa, pad er i
hidina aftan a feti milli hofs og hofskeggs. Flestir sem stunda
hestamennsku pekkja til makks. Mukk getur verid pralatt og valdio pvi
ad ekki sé haegt ad nota pa hesta sem pad fa. MuUkk er algengast a
veturna pegar hestar eru & hasi en hverfur fljotlega eftir ad peim er
sleppt. Tionin eykst pegar lidur & vorid. Mukk er algengara &
framfotum en afturfotum og i moérgum tilfellum er haegt ad tengja
kvillann vid fodur hestsins. Helstu einkenni mukks eru rodi og pratin

had. Smédm saman koma smablédrur sem springa svo Ur verdur sar.
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Sarin eru i laginu eins og sprungur og pad vessar Ur peim i fyrstu. Bratt
hardna vessarnir og pad myndast hradur. Utferdin er i byrjun ter en
verdur graftarkennd pegar lidur & en sérin yfast upp vid hreyfingu og ar
peim getur blaett. begar lidur & pykknar hidin og sprungurnar dypka.
Bakteriur geta komist i sarid sem gerir illt verra og sarabarmarnir
pykkna. Utlit mukksins er mjog mismunandi eftir pvi & hvada stigi pad
er en mikilveegt er ad hefja medferd vid pvi strax pvi mukk getur ordid
mjog pralatur sjutkdomur og sumir hestar verda , kroniskir sjuklingar.
Besta medferd vio muakki er ad nota i upphafi lyfjablondu sem
inniheldur ofnaemis-, sykla-, og sveppalyf i 5-7 daga en skipta pa yfir i
mykjandi krem eda smyrsl (Helgi Sigurdsson, 2001, bls. 77-79).

1.3 Kveikjan ad hugmyndinni

Vorid 2013 sottu eigendur Urdarkattar um styrki til Teeknipréunarsjoos
Matis og einnig til SSNV (Samtok sveitafélaga & Nordurlandi vestra)
og fengu bada styrkina. Matis hefur fr4 pvi i byrjun sumars 2013 verid
ad finna Gt hvernig breyta ma minkafitunni i hreina oliu og hefur
komist ad gdédum nidurstooum. Framleidsla & sarasmyrslinu hofst i
november 2013 en einmitt pa hofst skinnaverkun pad arid og tilvalid ad
vinna oliu ur minkafitunni um leid og han fellur til (Einar E. Einarsson,

munnleg heimild, 15. jandar 2014).

1.4 Gandur

Vorulinan hlaut nafnid Gandur sem skirskotar i reidskjota sem
hestamenn nota til ad piska hesta afram med (Wikiordabok, e.d.). Med
pessu nafni er tengingin vid hestinn komin en pess ma geta ad eitt af
madrgum hestamannaféldgum uti i Svipjod heitir Gandur svo astla ma
ad audvelt sé ad bera par nafnid fram (Svenska Islandshéstefébundet,
e.d.). Vorumerki Gands skirskotar i mink, oliu dropa og pléntur (Einar

E. Einarsson, munnleg heimild, 15. jandar 2014).
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GANDUR

Mynd 1. Vérumerki Gands

1.4.1 Vorulinan
Vorulinan saman stendur af fjérum vérum og er etlud fyrir hesta og
hestamenn. | fyrsta lagi er pad Sarasmyrsl sem adal aherslan er 16gd .
Sarasmyrslid er xtlad & hross med mukk en almennt er pad mjog
graedandi og pad ma setja & hvada sar eda bit sem er. [ 6dru lagi er pad
sdpa i fostu eda fljotandi formi sem eatlud er til pvotta & hrossum.
Sépan er einnig mjog god til pess ad prifa upp muakkid adur en
sarasmyrslid er borid a. [ pridja lagi er ledurfeiti sem etlud er til
aburdar & reidtygi og almennt & ledurfatnad. I fjorda lagi er pad Sarabot
sem atlud er folki. Sarabot er smyrsl sem hefur mykjandi, greedandi og
kladastillandi eiginleika. Undirstadan i 6llum fjérum vorunum eru
handtyndar islenskar jurtir sem sodnar eru i minkafitu. Akvedid var ad
fara med Gand inn a saenskan markad vegna peirra tenglsa sem
eigendur Urdarkattar eiga vid dyraleekni sem par er stadsettur (Einar E.

Einarsson, munnleg heimild, 15. jantar 2014).

1.4.2 Minkafita
Pegar minkafita er unnin verdur til minkaolia. Olian er blanda af
nattdrulegum glyserioum og fitusyrum, par af eru 75% Omettadar
fitusyrur. 45-55% er oleic- og linoleic syra og 20-30% er palmitinsyra
sem finnst hveri annarsstadar natturulega, nema i fiskoliu
(Goldemberg, 1985, bls.40-44). betta dvenjulega haa hlutfall dmettadra
fitusyra gefur minkaoliunni einstaka eiginleika i snyrtivérum. Olian
frdsogast hratt beint inn i hadina og skilur eftir sig einkennandi
flauelsmjuka &ferd en ekki tilfinningu af oliuslikju, fituaferd eda

Opagindum (Emulan e.d.). Kliniskar rannséknir hafa synt ad
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minkaolian finnst i allt ad fimmtanda lagi hudar klukkustund eftir ad
han er borin & Han heldur sig samt & yfirbordinu og gefur raka, mykt
og vorn. Minkaolian hefur samkvemt Cosmetic Ingredient Review
Expert Panel verio metin 6rugg i peim tilgangi sem han er notud i dag
(Andersen, 2005, bls.57-64).

1.4.3 islenskar lsekningajurtir

Grasaleekningar eru elsta leekningaadferd mannsins og byggjast fyrst og
fremst & reynslu mann fram af manni, pott vakning visidamanna til
frekari rannsokna & lekningajurtum hafi ordid & seinustu aratugum.
Haegt er ad nota lekningajurtir til daglegra forvarna og hressingar,
enda er 6llum mikilvaegt ad taka abyrgd a eigin heilsu og pad ma medal
annars gera med pvi ad hafa lekningajurtir hluta af daglegri faedu
(Anna Résa, 2011, bls. 6).

Asokn & vérum sem bunar eru til Gr nattdru landsins eykst stodugt um
allan heim, ekki sist & Islandi par sem mikid er um matt miklar
leekningajurtir (Heilsu Pésturinn, e.d.).

Urdarkottur notast vid margskonar jurtir i vorum sinum sem allar hafa

mismunandi eiginleika. Nokkrar af peim helstu eru eftirfarandi:

Vallhumall

- Sykladrepandi

- Bolgueydandi

- Styrkjandi

- Mykjandi

Vallhumall er algengur um allt land, adallega heima vid bei en lika
uppi i fjéllum. Haegt er ad nota alla jurtina nema rétina. Vallhumall er
fjolheef leekningajurt sem a sér margra alda sogu i grasalekningum. Til
ad mynda var buid til smyrsl Or jurtinni til ad greeda sar hermanna a
arum adur. Jurtin er styrkjandi, mykjandi, samdragandi, uppleysandi,
blodhreinsandi og er god vid innvortis bolgu (Anna Résa, 2011, bls.
228).
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Mjadjurt

- Bolgueydandi

- Hitalekkandi

- Verkjastillandi

- Bakteriudrepandi

- Gradandi

Mjadjurt vex adallega i veetusomu umhverfi og finnst gjarnan i
skurdum. Heegt er ad nya alla jurtina nema rétina. Seydi af jurtinni er
gott til ad hreinsa vond sar. Mjadjurt hefur graedandi ahrif a slimhad i
maga, er mikid notud vid brjostsvida, magaverkjum, magabdélgum og
fleiru (Anna Rosa, 2011, bls.168).

Haugarfi

- Gradandi

- Mykjandi

- Kladastillandi

- Kelandi

- Bolgueydandi

Haugarfi er algengt illgresi um allt land. Hann m4 tyna allt sumarid og
heegt er ad nota alla jurtina nema rétina. A Islandi var arfi notadur til ad
keaela matveeli, og pétti gigtveikum moénnum gott ad leggjast i arfabing
pvi arfinn keeldi og sl6 & bdlgur. Haugarfi er fyrst og fremst notadur
utvortis. Hann er mjog gédur gegn klada og utbrotum og hefur verid
notadur vid exemi, soriasis, bolgum og kylum (Anna Rdsa, 2011, bls.
96).

Kldelfting

- Vinnur a utbrotum og sarum & had

- Kladastillandi

- Gradandi

- Bolgueydandi

- Sleer & hosta, kvef, bjug, bakverki, pvagferasyningar og fleira
Kloelfting er algeng & reektarlandi, ithégum og i myrum. Einungis eru
greenir sprotar jurtarinnar notadir til leekninga. Kloelfting hefur lengid
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verid notud til stddva bledingar og greeda sar og utbrot & had. Han er
medal annars vatnslosandi og pykir god vid blédrubdlgu, tidum
pvaglatum og gdokynja steekkun blédruhalskyrtils (Anna Résa, 2011,
bls. 132 og 134).

Hrossapari

Hrossapari er einn af sterstu pérungum sem vaxa vid strendur Evrépu
0g hann getur ordid rimlega tveggja metra langur. Hann vex & grjoti og
klapparbotni, fra fjorubordi og nidur & 20 metra dypi
(P6rungaverksmidjan, e.d.). Gerdar hafa verid margar rannsoknir & pvi
ad finna nétturuleg andoxunarefni til ad koma i veg fyrir oxun og
pbranun matveela og snyrtivara (Yao, Fu, Wang og Duan, 2009, bls.
233-238). bang er rikt af andoxunarefnum og vex vida i miklu magni.
Melingar & virkni praahindrunar sem og Orveruhemjandi virki hafa
synt ad efni unnin Ur hrossapara geta aukid til muna geedi, geymslupol
og 6ryggi a ferskum matvaelum (Moroney, O’Grady, O’Doherty og
Kerry, 2012, bls. 423-429). Auk pess inniheldur hrossapari mjog hatt
hlutfall af nattdrulegu jodi sem hefur lengi verid notad sem
bakteriudrepandi efni og sem sétthreinsiefni & had (Teas, Pino,
Critchley og Braverman, 2004, bls. 836-841).

1.4.4 islenski hesturinn
Talid er ad fyrstu hross Islands hafi verid gaedingar sem landnamsmenn
fluttu inn med sér. Ekkert hefur verid flutt inn af hrossum til islands fra
11. 6ld og hefur islenska hrossakynid pvi rektast og proast an
blondunar vid onnur kyn hrossa i ramlega 1000 ar. pessi mikla
einangrun islenska hestsins hefur ordid til pess ad hann er gaeddur
ymsum eiginleikum sem onnur hestakyn eru ekki med, til ad mynda
fimm gangtegundir og fjélbreytni i litum. Fyrir utan ganginn og litinn
eru einkenni islenska hestsins ad hann er 6venju sterkbyggadur, byr yfir
mikilli getu, heilsuhraustur, prautseigur og vedurpolinn. Hann gerir
litlar krofur til fodurs og husaskjols, naer hadum aldri og hefur

einstaklingsbundinn personuleika (islenski hesturinn, e.d.).
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Samkveemt tolum fra 2013 voru 11.183 manns skréd i 45 hestamanna-
félog & Islandi (FEIF, e.d.). Einhver hluti peirra sem stunda
hestamennsku eru ekki medlimir hestamannafélaga svo a&tla ma ad
heildar fjéldinn geeti verid & bilinu 12.000 til 15.000 manns. Talid er ad
& landinu 6llu séu rdamlega 77.000 hross en stor hluti peirra eru
stodhross sem ekki eru hofd inn i hesthusum ad vetri til og fa
lagmarksumhirdu (Hagtidindi, 2012, bls. 4).

1.4.5 Nattaruvorur

prainn borvaldsson framkvemdarstjori Saga Medica (2006) komst svo
aod ordi: ,,Nattiruvorur eru vorur med lifvirk efni sem eru framleiddar
ar nattarulegum efnum en ekki efnafreedilega samsettar i verksmidjum-
(bls.1).

I dag eru ekki til neinar reglugerdir sem segja til um hvada skilyrdi
vara parf ad uppfylla til pess ad hin geeti tdlkast sem néttdruvara, i
sjalfum sér getur hver sem vill kallad voru sina nattaruvoru. Ef
framleidendur vilja hinsvegar kalla voruna sina, 100% nattdrulega,
purfa peir ad geta synt fram & i innihaldslysingu vérunnar ad hun
innihaldi ad minnsta kosti 80% af nattarulegum efnum, svo i raun er
han ekki 100% néttaruleg.

[slandsstofa gaf Gt skyrslu arid 2013 sem heitir Kortlagning &
atflutningsfyrirteekjum sem nota Grdreetti ar jurtum, dyrum, 6rverum og
steinefnum i framleidslu sina, par sem kannad var hvada kostir og
okostir fylgdu pvi ad vera islenskt fyrirteeki i s6lu a nattaruvérum i
atflutningi. Kostirnir reyndust vera peir ad aldrei er neikveett ad koma
fra lIslandi i pessari tiltekur idnadargrein, hreinleikinn og adrar
sambzrilegar sérstodur landsins koma sér vel. Okostirnir eru peir ad
margt parf ad flytja inn til framleidslu, umbudir og annad sem ekki er
faanlegt & Islandi. Pad er dyrt ad flytja inn og vid pad betist
aukakostnadur & verd vérunnar pegar han sidan er seld t. | heildina
vogu kostirnir pyngra en gallarnir fyrir fyrirteekin og atvinnugreinina i
heild (Gudjon Svansson, 2013, bls. 16). I skyrslunni kom einnig fram
misjafnar skodanir fyrirteekja & vottunum, pa sérstaklega lifreenum
vottunum. Um  pridjungur fyrirteekjanna sem toku péatt i gerd

10
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skyrslunnar voru med lifreena vottun og s6gdu vottunina vera
gridarlega pydingarmikla fyrir fyrirteekid og ad pad hjalpadi peim &
erlendum morkudum, einstaka fyrirteki voru ekki sammala pessu og
s6gdu lifreena vottun adeins vera peningaplokk og skipti engu mali.
Fyrirteekin notudust vid adra gaedastadla eins og 1SO, GRAS og GMP
og toldu pad ad vinna eftir slikum geedastodlum vera undirstada alvoru
reksturs og gera voruna traverdugri & markadi. Fyrirtekin toldu
vottanir og gedastimpla skipta miklu mali erlendis en skipta siour mali
a islenskum markadi (Gudjon Svansson, 2013, bls. 13-14).

Gandur er nattdruvara og kemur til med ad vera markadssett sem slik
par sem varan uppfyllir baedi skilgreiningu Pbrains Porvaldssonar &
natturuvorum og inniheldur urdreetti ar jurtum og dyrum. Skodadir
voru moguleikar pess ad fa lifreena vottun en slik vottun er ekki gefin
at fyrir dyr sem lifa i barum alla sina tid. Vegna pessa eru leidirnar sem
fyrirteekid getur fario ekki ykja margar en fyrirtekid getur fylgt, og
kemur til med ad fylgja, nyrri reglugerd nr. 577/2013 um snyrtivérur
sem kollud er samevrdpska snyrtivorureglugerdin, sem gefin var Gt af
Umhverfisstofnun pann 11. jali 2013 (Umhverfisstofnun, e.d.).
Fyrirteeki sem fylgja henni vinna eftir gaedastadlinum GMP (e. Good

manufacturing practices).
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2. Ytri og innri greining markadsumhverfis

I pessum kafla verdur fjallad freedilega um ytri og innri greiningu
fyrirteekja. Til ad byrja med vedrur fjallad um PEEST greiningu og
Urdarkottur greint eftir henni, sidan er innri greining gerd og ytri
greiningin  tekin saman i SVOT greiningu og endad &
markmidasetningu. Fyrirteekid Urdarkottur verdur tekid sem deemi med

innkomu Gands a senskan markad i huga.

2.1 Greining & ytra umhverfi Urdarkattar i Svipjod

Umhverfi fyrirteekja gefur peim feeri a ad lifa af & markadi. Umhverfid
byr til tekifeeri og kemur i veg fyrir 6gnanir. Ytra umhverfi fyrirteekja
einkennist af pattum sem pau hafa ekki stjorn a. bessir pettir eru
politiskir og lagalegir-, efnahagslegir-, efnis- og nattdrulegir-,
samfélag- og menningarlegir-, og taeknilegir-. PEEST greining gefur
vitt yfirlit og hjalpar fyrirteekjum ad einblina & pad sem mestu mali
skiptir hverju sinni en hjalpar fyrirteekum einnig ad kanna mismunandi
breytingar sem kunna ad vera i ytra umhverfinu (Johnson, G.,
Whittington, R. og Scholes, K., 2011, bls. 49-50).

2.1.1 Pdlitiskt- og lagalegt umhverfi

Pélitiska- og lagalega umhverfid samanstendur af légum,
rikisstofnunum og prystihopum sem yta undir eda takmarka peetti
ymissa skipulagsheilda og einstaklinga. Stundum skapa 16g ny teekifeeri
fyrir fyrirteeki. Til deemis hafa skyldugjold & endurvinnslu verid sett i
I6g og med pvi gefid endurvinnslu idnadinum mikla uppdrvun og vard
hvati pess ad stofnud voru morg ny fyrirtaeki til ad vinna nyjar vorur ar
endurunnum efnum. Tveir helstu peettir politiska- og lagalega
umhverfisins eru aukning i 16ggjof fyrirteekja og vOxt sérstakra
hagsmunahopa (Kotler, P., Keller, K. L., Brady, M., Goodman, M. og
Hansen, T., 2012, bls. 192).

Til pess ad sala & Gandi geti hafist i Svipjod parf ad uppfylla 6ll
tilskyld leyfi & lIslandi sem vidkoma framleidslunni. Framleidsla
Urdarkattar er hao starfsleyfi fra Heilbrigdiseftirliti Nordurlands Vestra
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sem gefid var Gt 11. mars 2013 til 12 ara. Starfsemin er endurskodud
og Yfirfarin & hverju ari og einnig er heimilt ad endurskoda leyfid ef
breytingar verda & starfsemi, rekstri eda stadsetningu ad mati
utgefanda. bad starfsleyfi tekur til eftirfarandi laga og reglugeroa:

Log 7/1998 um hollustuhatti og mengunarvarnir.

Log 93/1995 (EB 852/2004).

Log 52/1988 um eiturefni og hattuleg efni eftir pvi sem vid a.
Auglysing i B deild Stjornartidinda nr. 582/2000.

uUnnid er eftir tveimur framleidsluleyfum, annad fyrir skinnaverkunina
og hitt fyrir framleidslu Gands. Fylgt er samevrépsku
snyrtivorureglugerdinni (reglugerd 577/2013) sem tekur a pattum eins
og merkingum & umbudum (lysing a eiginleika voru, innihaldslysing,
advorunarord og svo framvegis), 6ryggisskyrslu dsamt Oryggismati,
skraningu & vorunum, voruupplysingaskjali og yfirlysingu um ad
framleidslan sé unnin samkvemt GMP (Umhverfisstofnun, e.d.). Fa
fyrirteeki hér a landi geta Gtbdid 6ryggisskyrslu og dryggismat hjalpar
laust svo leita parf til Svipjodar vegna pessa en Urdarkéttur hefur na
pegar sent inn tilkynningu i pann gangabanka. Ef pessu Ollu er
framfylgt er varan rétt skrad og & ad komast inn a hvada markad sem
er, hinsvegar hafa morg lond sinar eigin reglugerdir sem parf ad
uppfylla. Sviar leggja upp med strangari reglur heldur en samevrdpska
snyrtivorureglugerdin segir til um. EKki er ndég ad skra voruna i pvi
landi sem varan er framleidd i, heldur verdur han einnig ad vera skrad i
Svipjéd til pess ad hun fai ad koma par inn & markad
(Lakemedelsverket, e.d.). Sviar hafa verid gagnryndir mikid fyrir petta

(Cosmetics, e.d.).

2.1.2 Efnahagslegt umhverfi
Kaupmattur neytenda fer eftir innkomu, verdi, sparnadi, skuldum og
lanagetu peirra. Fyrirteeki @ markadi verda ad vera vakandi fyrir peirri
broun sem geeti skadad kaupmattinn pvi pad getur haft veruleg ahrif &
rekstur fyrirteekis, sérstaklega ef fyrirteekid selur vorur til pann hops
neytenda sem er hvad vidkvemastur fyrir tekjum og verdbreytingum
(Kotler 0.fl., 2012, bls. 184).

13
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Framleidslan ar minkafitunni er vidbot vid adra starfssemi
fyrirteekisins, pad er loddyrareekt og skinnaverkun. Fram ad pessu hefur
fyrirteekid fjarmagnad verkefnid sjalft asamt pvi ad fa styrki fra
Teekniprounarsjédi  (Rannis), Vaxtasamningi Nordurlands vestra,
Nyskopunarstéd Islands og Framleidnisjodi  Landbunadarins.
Fyrirteekid hefur sjalft fjarmagnad kaup & naudsynlegum tekjum,
bunadi og endurbaetur & adstodu. Engin l&n hafa verid tekid fram ad
pessu sem minnkar kostnad verulega og dregur Ur ahrifum fjarhagslegs
umhverfis & framleidsluna. Hagkerfid i Svipjod er blandad med
miklum opinberum rekstri. Hagkerfid er had utflutningi og er pvi talid
vera berskjaldad gagnvart alpjédlegri kreppu (Globalis, e.d.). Svipj6d
var rétt ad na sér upp Ur fjarmalakreppunni sem pad for illa ut ar arid
1995 er fjarmalakreppan arid 2008 skall &, en pad er talid hafa gert
landid betur i stakk buaid til pess ad takast a vid pa kreppu, en
atvinnuleysi var helsta afleiding hennar (The local, e.d.). I dag er
atvinnuleysi i Svipjod um 8,6% (Statistics Sweden, e.d. -a) og
kaupmattur um 26% yfir medaltali peirra 28 landa sem eru
Evropusambandinu (Statistics Sweden, e.d. -b). Svipjod flutti at vorur
fyrir 94,8 billjonir seenskra krona i mars 2014 og flutti inn & sama tima
vorur fyrir 92,2 billjénir senskra kréna (Statistics Sweden, e.d. —a).
Svipjéd er pridja tekniveddasta hagkerfi heims (World economic
forum, e.d.). Undanfarin ar hefur eftirspurn eftir nattdrlegum og
lifrenum vérum aukist i Svipjod baedi i mat- og snyrtivrum. Fjogur
stor fyrirteki eru leidandi par & markadi en smeerri fyrirteeki eru haegt
og rolega ad auka virdi sitt & markadi. Sala i gegnum Internetid hefur
einnig aukist til muna en svo virdist sem neytendur hafi uppgétvad pau
baegindi og timasparnad sem su pjonusta getur veitt peim (Euromonitor
international, e.d.).

Verdlagning varanna er i samremi vid fyrrgreind atridi um saenska
markadinn en jafnveegid a milli geda og verds verdur ad vera
markvisst. Ef varan kostar of litid bendir pad til pess ad geedin séu 16k
og ef varan kostar of mikid eru adeins akvednir einstaklingar sem hafa
efni & pvi ad kaupa voruna en ekki allur markhopurinn eins og lagt er
upp med. Til pess ad framleidslan standi undir sér verdur einnig ad lita
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til kostnadar vid framleidslu & einhverja einingu af voru. Inn i pa
uppheaed reiknast til ad mynda, kostnadur vid tinslu jurtanna, verkun
skinna og laun starfsmanna. Samningar verda gerdir vid fyrirtekid
PharmArtica & Grenivik til ad pakka vorum Urdarkattar pegar birgi
hefur verid fundinn vegna umbuda og telst s& kostnadur einnig inn i
verdid asamt flutningskostnadi, baedi innanlands og erlendis. Reiknad
er med pvi ad éalagning i smasolu sé um 60% badi & Islandi og i
Svipjoa.

Maénadarleg laun folks & almennum vinnumarkadi fyrir skatt i Svipjod
eru 36.600 sanskar kronur sem gera 629.154 kronur islenskar
(Statistics Sweden, e.d. —a) en ein sensk kréna er 17,19 i islenskum
kronum (Islandsbanki, e.d.). Til samanburdar eru manadarleg laun
folks & almennum vinnumarkadi fyrir skatt & islandi 556.000 kronur
islenskar sem gera 32.344 sanskar kronur (Hagstofa Islands, e.d.).
Gengi vegur storann patt i Gtflutningi fyrirtekja. Eftir fjarméla-
kreppuna haustid 2008 veiktist gengi islensku kronunnar gagnvart
erlendum gjaldmidlum. A mynd 2 mé& sja gengispréun seansku

krénunnar gagnvart islensku krénunni fyrir arié 2000 til 2013.

Medalvero saensku
kronunnar mioao vio
islensku kronuna 2000-2013
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Mynd 2. Medalverd seensku kronunnar midad vid islensku krénuna 2000-

Fra arinu 2000 til 2007 var medalverd sensku krénunnar nokkud
stodugt eda um 9,235 ISK ad medaltali. | kjolfari fjarmalakreppunnar
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heekkadi medalverd sensku krénunnar umtalsvert eda upp i 13,1343
ISK. Medalverd hefur vaxid & sidustu arum og i dag er medalverd
sensku krénunnar 20,2862 ISK sem segir okkur pad ad medalverd
aukningin sé 54,23% fra arinu 2008 (Riksbank, e.d.).

Pessi gengisproun segir okkur ad skilyrdi til Gtflutnings séu hagsted

fyrir islendinga og ad innflutningur til landsins sé 6hagstaedur.

2.1.3 Efnis- og nattarulegt umhverfi
Ryrnun nattdrunnar er stort alpjodlegt vandamal. Grédurhisa-
loftegundir af voldum brennslu eldsneytis er mikid ahyggjuefni vegna
eydingu 6sonlagsins, hlynun jardar og vaxandi vatnsskorts. | vestur
Evropu hafa greenir adilar ytt kroftuglega vid opinberum adgerdum til
ad draga Or idnadarmengun og sumar idnadargreinar hafa lent
harkalega i pvi. Til ad mynda var stalidnadurinn og opinber
bjonustufyrirteki erlendis sett i mengunarbann og purftu ad fjarfesta
billjonum evra i adbinad og annad sem notar umhverfisvaent eldsneyti.
Hinsvegar eru neytendur oft heldur rugladir i ryminu pegar kemur ad
dkvardanatoku um vorur sem hafa ahrif @ umhverfid. Lifreenar vorur,
heilsuvorur, fair trade og fleira er eitthvad sem neytendur eru farnir ad
hugsa um i auknum meeli p6 mikill munur meelist & milli landa (Kotler
o.fl., 2012, bls. 186-187).
Likt og adur hefur komid fram er minkafitan nytt i stad pess ad hin sé
urdud. Pad badi dregur ur alagi & umhverfid vegna mengunar vid
urdun og skapar veromeeti ur pvi sem adur var greitt fyrir ad farga.
Leitast er vio ad hafa umbudir Gands eins umhverfisvaenar og kostur

er.
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Mynd 3. Umbuair Gands. Sarabot, ledursapa og handsapa

Mynd 4. Umbudir Gands. Sarab6t og sapa

Eins og sja ma& & myndum 3 og 4 eru umbudir Gands buanar til ar

endurvinnanlegum pappa og notast er vid al fremur en plast i tipunum,

en talid er ad &lframleidsla dragi meira Gr Gtblaestri & grodurhisa-

lofttegundum heldur en han mengar. Um 75% alls pess als sem

framleitt hefur verid i heiminum er enn i notkun. Vid endurvinnslu

missir al ekki ekki pa eiginleika sem pad er geett (I6nadarbladid, e.d.).
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Allar vorur Gands eru nattdruvorur. Med pvi ad taka tillit til
umhverfisins med fyrr greindum pattum studlar Urdarkottur ad
samfélagslegri &byrgd. Eins tekur Urdarkottur @ moti dhugasémum
einstaklingum og hépum sem vilja koma og heimsakja minkabuio
peim ad kostnadar lausu, og kynna sér betur pa starfsemin sem par fer
fram en eigendur Urdarkattar lita & petta sem peirra framlag til ad
kynna folk fyrir loddyrarekt og auka jakveedni gagnvart
atvinnugreininni sem er gridarlega pydingar mikid fyrir minkareekt a
Islandi og einnig i heiminum 6llum (Einar E. Einarsson, munnleg
heimild, 15. janGar 2014).

2.1.4 Samfélags- og menningarlegt umhverfi

Samfélagio métar trd, venjur og gildi sem ad miklum hluta skilgreinir
smekk og val neytenda. FoOlk medtekur, nanast &medvitad,
skilgreiningu sambands peirra vid sjalft sig, vid adra, Vvid
skipulagsheildir, vio samfélagid, vid nattdruna og heiminn allan. Ekki
er haegt ad breyta undirstédu menningargildum félks a bord vid
menntun, tra og pélitiskrar afstédu sem eru borin fra foreldum til barna
sinna. Hinsvegar er hagt ad breyta annars flokks menningargildum likt
0g pvi ad giftast snemma, p6 svo ad ekki sé haegt ad breyta afstodunni
til giftinga almennt. Eins eru i hverju samfélagi akvednir
menningarflokkar sem deila sému gildum, trd, vali og hegdun (Kotler
o.fl., 2012, Dbls.185-186). Dami um slika menningarflokka eru
samkynhneigdir eda vottar jéhova.

Allar bagreinar eru umdeildar, en 6ll reektun dyra sem fram fer i barum
b6 sérstaklega. Allstadar i heiminum eru hépar folks sem eru
dyraverndunarsinnar og hér & Islandi eru tvd megin félog annarsvegar
Dyraverndunarsamtok islands og hinsvegar Velbd, samtok um velferd i
buskap. Bretland bannadi med légum loddyraraekt ario 2000 fyrst
Evropurikja en i kjolfari pess brugdu fleiri 16nd & pad rdd, na sidast
Holland. Morg 16nd hafa hert reglugerdir sinar um adbunad og velferd
loddyra (Velbu, e.d.). | Svipjod eru dyraverndurnarsamték sem nefnast
Djurréttsalliansen (e. Animal Rights Alliance). Samtokin hafa heimsott
1/5 af peim 75 minkablGum sem stadsett eru i Svipjod til ad athuga
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hvort unnid sé eftir peim I6gum sem rikja i landinu um velferd i
loddyrarzekt, en lagasettning par var hert arid 2005. Nidustadan var su
ad sjo arum seinna hofou flest minkab( ekki breytt neinu i sinni
starfsemi og varpa samtokin ljosi & petta vandamal sem til stadar er i
Svipj6d sem og vidar (Sveket mot minkarna, e.d.). Senskir
dyraverndunarsinnar hafa brugid a pann leik ad safna undirskriftum til
ad reyna ad fa stjornvold til ad loka minkabdum, peir hafa radist inn i
minkab( og hleypt minkum at ar bdrunum sinum, kveikt i tomum
minkabuum eda lagt pau i rast, stolid raektunar kortum sem innihalda
medal annars upplysingar um uppruna dyranna, og skemmt véla- og
teekjablnad svo eitthvad sé nefnt (Animal liberation, e.d., og The
petition site, e.d.). Senskir minkabzandur reyna ad upplysa almenning
eftir fremsta megni um starfsemi sina en sidast 9. mai 2014 var
minkabu med opinn dag par sem gestum og gangandi var bodid ad lita
vid og fa innsyn inn i bugreinina. Medlimir Djurréttsalliansen maettu
og gagnryndu starfsemina  hardlega &  samfélagsmidlum

(Djurrattsalliansen, e.d.).

2.1.5 Teeknilegt umhverfi

Einn af dramatiskustu pattunum sem méta lif einstaklinga i dag er
teeknin. 1 gegnum arin hefur teeknin gert kraftaverk sem likja ma vid
pensillinid, hjartauppskurdina og getnadarvarnarpilluna en han hefur
einnig vakid hrylling & bord vid vetnissprengjur, taugagas og sjalfvirka
riffla. Hver ny tekni uppfinning felur i sér ,,skapandi eydileggingu®.
Til ad mynda leystu bilar jarnbrautalestir af og sjénvorp leystu dagbldd
af. [ stad pess ad faera sig inn i teeknina hafa morg fyrirtaeki barist gegn
aukinni tekniveedingu eda hunsad hana sem hefur endad med pvi ad
fyrirteekin heaetta rekstri. Samt sem adur er pad kjarni markada ad vera
sibreytilegir og ad pola ,,skapandi eydileggingar” af voldum taekninnar
sem gjald pessarar prounar (Kotler o.fl., 2012, bls. 190).

Internetid skiptir Urdarkott miklu mali. Pad veitir fyrirteekinu teekifeeri
til ad eiga bein samskipti vid vidskiptavini sina og samstarfsfélaga
erlendis. Toélvupostar, simtdl og fundir i gengum ymis samskiptaforrit
medal annars i snjallsimum og télvum geta sparad Urdarketti mikla
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peninga og gefur kost a pvi ad syna einstaklingana sem taka patt i
samtalinu i mynd sem gerir upplifunina persénulegri en ella. Internetid
nytist einnig til markadssetningar erlendis. I 1josi pessi hve Internetid
er mikilveegt fyrir litid fyrirteeki sem er ad stiga sin fyrstu skref i
atflutningi er naudsynlegt ad skoda netnotkun pess markadar sem
haldid er innd. Einnig er hagt ad meta Gt fra peim upplysingum
hvernig best sé ad nélgast neytendur og fysileika pess ad nota
Internetid sem dreifi- og upplysingaleid. | Svipjod nota um 8,7
milljonir manns Internetid dag hvern eda um 94% allra Svia. Saenskir
neytendur keyptu vorur fyrir 4,17 billjon evrur i gengum Internetid arid
2013 sem er gridarleg aukning fra arinu 2007 (Ecommerce news, e.d.).
pessar tolur syna hversu gridarlega gott adgengi senskir neytendur
hafa ad Internetinu sem eykur markadssetningarteekiferi Urdarkattar
og soluteekifzeri i gengum Internetid til muna. Urdakottur tok i notkun
Facebook sidu nyverid en & tveim sélarhringum barust um 250 ,,like*“ &
siounni og allt ad 1.200 mans skodudu par faerslur. Augljost er pvi ad
med markadssetningu i gegnum Facebook er haegt ad na til fjolda folks
a stuttum tima. Urdakottur er einnig med heimasidu fyrir Gand
(www.gandur.is) par sem hagt er ad finna upplysingar um vorur pess
og sogu fyrirtekisins, fréttaveita er reglulega uppferd og neytendur
geta sett sig i samband vid eigendur Urdarkattar. Eins og stadan er i
dag er hagt ad hafa samband i gegnum heimasiou Gands til ad versla
vorur en stefnt er ad pvi ad koma upp sjalfvirku soluforriti a
heimasidunni i nakominni framtid. Einnig verdur peim eiginleika baett
vid ad neytendur geti radid hvort heimasidan birtist peim a islensku,
ensku eda sensku. Téluverd vinna og kostnadur fylgir pvi ad halda uti
heimasioum og sérstaklega pegar paer eru & mérgum tungumalum en
ljost er ad s& timi og kostnadur skilar sér til fyrirteekisins pegar til
lengri tima er litid. Dreifileidir verda til ad byrja med med einféldum
heetti en seinna meir verda samningar gerdir vid stor flutnings fyrirteeki
ef sala og samningar ganga ad 6skum. Vorur verda pvi sendar til ad
byrja med til Svipjodar med Islandspdsti. Hafa skal i huga ad pvi fleiri
adilar sem koma inn & markad pvi meiri er samkeppnin. Afleidingar

innkomu annarra & markadinn geta verid verdlaekkanir, aukin sérstada
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og adgreining & markadi, jafnvel bolast einhverjir adilar at af markadi.
okkur aukid

samkeppnisadilum okkar i gengum heimasidu peirra og adra

Teeknin  veitir tekifeeri til ad fylgjast med

fréttamidla sem fyrirtaekid etti ad nyta sér.

2.2 SVOT greining
Heildarmat & styrkleikum, veikleikum, tekifeerum og Ognunum
skipulagsheilda nefnist SVOT greining. SVOT greining er god leid til
ad hafa eftirlit baedi med innri og ytri pattum markadsumhverfis
skipulagsheilda (Kotler o.fl., 2012, bls. 111). bessi samantekt getur
verid hjalpleg til ad finna badi Ut getu fyrirteekja og mikilveeg atridi i
rekstrarumhverfi peirra, og setja upp heildar mynd af stefnu pess.
Einnig er haegt ad nota greininguna sem undirstédu pess ad mota
stefnumotandi valkosti og meta adgerdir framtidarinnar (Johnson o.fl.,
2011, bls. 106).

Tafla 1. SVOT greining Urdarkattar

Styrkleikar

Fyrirteekio hefur sterka eiginfjarstoou.
Mikil pekking & loddyrareekt.

Mikil pekking & hrossaraekt og umhirdu
peirra.

Hagt ad samnyta starfsfolk, adstéou og
hiasakost ad miklu leyti.

Er ekki h&d birgjum um megin hréefnid
pad er minkafitu.

Maoguleikar & préun fleiri voruflokka.
GOadar tengingar vid adra sem verka
minkaskinn & Islandi og mdguleiki ad fa
fitu fra peim.

Takiferi

Umhverfisvaen framleidsla.

Islensk framleidsla nytur gjarnan
velvildar erlendis.

Vaxandi eftirspurn eftir nattdruvérum
og aukinn kaupmattur i Svipj6d.

Gott adgengi Svia ad Interneti.

21

Veikleikar

Ekki reynsla af markadssetningu voru i
eigin nafni.

Kostnadur vid markadssetningu.

Litid vitad um senska markadinn.
Smad Urdarkattar.

Ognanir

Neikvett viohorf i heiminum til
loddyrarzektar og afleiddra vara.
Loddyraraekt er dhaettublgrein sem
hefur sveiflast mjog i verdi og
framleidslumagni i gegnum tidina.
Aukning annarra fyrirtekja i vinnslu og
solu 4 natturuvérum ur ,,islenskum
hraefoum® .

Lagalegar takmarkanir vid
markadssetningu.
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Eins og sja méa eru styrkleikar Urdarkattar margir. bar ber helst ad
nefna pekkingu, adstédu og adbunad fyrirteekisins. Mikill kostur er ad
megin hréefnid sé til stadar innan fyrirteekisins og ad eiginfjarstada
pbess se sterk sem hefur leitt til pess ad fyritekid hefur engin lan purft
ad taka vegna framleidslu Gands. Veikleikarnir snda allir ad dvissu
fyrirteekisins sem er ad stiga sin fyrstu skref & markadi med nyja
vorulinu, ad undanskilinni smad fyrirteekisins. Heaegt er ad breyta
Ollum veikleikum i styrkleika i ndkominni framtid ef hugad er vel ad
beim. Takiferin eru helst pau ad nyta Island og néttaruvorur i
markadssetningu Gands. Sérstaklega skal huga ad markadssetningu i
gengum Internetid vegna gdds adgegnis Svia ad pvi, en einnig er pad
odyr leid. Huga skal vel ad helstu 6gnunum fyrirteekisins en ef svor eru
til vid peim er fatt sem getur stadio i vegi fyrir velgengni. Erfitt getur
reynst ad breyta vidhorfi einstaklinga til loddyrarsektunar en Urdarketti
gengur pad agetlega heima & Islandi med kynningum & starfsemi sinni.
Eigendur Urdarkattar eru vel i stakk bunir til pess ad svara fyrir
spurningar sem liggja folki a hjarta, en ekki er haegt ad fyrirbyggja ad
einstaklingarnir taki svorunum vel. Hugsanlega er hagt ef vel tekst til

ad minnka sveiflu bugreinarinnar & innkomu Urdarkattar med Gandi.

2.3 Markmidasetning

Markmid eru sett til ad na akvedinni frammistddu innan
skipulagsheilda. Markmid virka eins og malikvardar & hversu vel
skipulagsheildir standa sig. Markmid &ttu ad vera malanleg og
timasett til ad auka moguleika pess ad peim sé haegt ad na. Markmid
eru annadhvort fjarhagsleg eda stefnumotunarleg og geta verid
margskonar. Fjarhagsleg markmid tengjast peim fjarhagslega arangri
sem yfirstjorn skipulagsheilda setur starfsfolki sinu til ad mynda, og na
akvedinni hagnadaraukningu innan ars eda dkvednu marki sjodstreymis
til pess ad fjarmagna nyja fjarfestingu. Stefnumétunarleg markmid
tengjast hinsvegar eskilegri frammistodu sem gefur til kynna ad
fyrirteekid sé ad styrkja stoou sina a markadi, samkeppnisadgerdir sinar

og framtidarhorfur. Stefnumétunarleg markmid geta einnig verid ad na
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akvedinni markadshlutdeild eda betri arangri en samkeppnisadilar i
dreifingu & erlendum markadi (Thompson, Strickland og Gamble,
2010, bls. 33-34).

I pessu verkefni telur hofundur sig ekki hafa neegilegar forsendur til
bess ad setja fram itarleg fjarhagsleg markmid, enda gengur verkefnid
ut a ad athuga fysileika senska markadarins fyrir Gand og telst pvi
edlilegt ad markmidin séu fyrst og fremst stefnumotunarleg.
Fjarhagsleg markmid Urdarkattar eru medal annars ad sala fari ad skila
fyrirteekinu gréda innan 10 ara en einnig ad markmidin styrki helstu
veikleika Urdarkattar sem eru smaed pess og kostnadur vegna
markadssetningar. Ut fra SVOT greiningunni i kaflanum hér & undan
verda tillogur ad stefnumotunarlegum markmidum sett fyrir Urdarkott.
Hofundur telur ad Urdarkottur eigi ad stydjast vid nidurstddur vidtala
0g spurningakannana sem gerdar voru i tengslum pessa verkefnis og
fjallad verour um i kafla 4 vid innkomu og adlégun sina ad senskum
markadi. Reynsla annarra samberilegra fyrirteekja sem deila vilja med
minni fyrirteekjum sem eru ad stiga sin fyrstu skref i Gtflutningi, hefur
gridarlega mikid ad segja. Eins gefa spurningakannanir sem lagdar
voru fyrir helsta markhdps fyrirteekisins raunsyna mynd & peirra
veentingar gagnvart Gandi. Urdarkottur @tti einnig ad vinna med
styrkleikum sinum medal annars med ségulegri og nattdrulegri imynd
jurtanna og minkafitunnar, til pess ad auka virdi voérunnar i augum
vidskiptavina. pad eykur likur pess ad vidskiptavinir velji Gand fram
yfir samkeppnisvorur og styrkir um leid samkeppnisstodu Urdarkattar &
markadi. Samskipti vid millilidi og almenna neytendur purfa ad vera
skyr og hnitmidud. Benda skal & sérstodu vorunnar, pad er ad han sé
nattdruvara bain til Gr minkafitu og islenskum jurtum og nota island
oOspart vid markadssetningu sina, pvi eins og kom fram i kafla 1.4.5 um
nattaruvorur, gefur pad gdéda raun. Vid val & kynningarmidlum purfa
markmid ad vera raunhaf og timasett. Almannatengsl og talsmenn
vorunnar, til demis dyraleknar, eru arangursrikar leidir til ad koma
Gandi a framferi i markadssetningu. Nyta skal pa pekkingu sem
eigendur Urdarkattar bua yfir badi i loddyrarekt sem og i
hestamennsku til pess ad freda og upplysa neytendur enn frekar um
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gagnsemi vorunnar og sérstédu hennar. Eiginfjarstada fyrirteekisins er
god en pratt fyrir pad er markadssetning kostnadarsém sem og
atflutningur. Haegt er ad nyta odyrar leidir i markadssetningu eins og
med greinaskrifum i hestatimaritum og umfjéllun i fjélmidlum til
deemis fra fagadilum eins og dyraleknum sem neytendur taka mark a.
Ekki ma vanmeta matt Internetsins en Facebook og heimasida Gands
skal nota Ospart sem og senskar heimasidur hestafélaga, hestafrétta og
kynningarbréfi til medlima hestamannafélaga.

pegar reynsla af markadssetningu Gands erlendis er komin, verdur
raunhaefara ad setja fram nakvemari, timasett markmid. P& verda
forsendur og reynsla komin til vidmidunar. Eftirfylgni er mikilveaeg i
markmidasetningu og alltaf skal hafa markmid til ad vinna ad. Fylgjast
skal vel med vidskiptaumhverfinu, til demis breytingu laga og
reglugerda, gengispréun, efnahagadsteedum og fleiri pattum sem snerta

atvinnugreinina.
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3. Utflutningur

Pegar fyrirteki etla sér ad stekka utan heimamarkadar skiptir miklu
mali ad velja rétta inngdnguleid & nyjan markad. Peir moguleikar sem
fyrirteeki geta valid & milli eru medal annars ad hefja hreinan Gtflutning
& vorum (e. export), semja um leyfisveitingu (e. licensing), ad kaupa
eda selja sérleyfisveitingu (e. franchise), eda ad eiga hlutdeild i
sameiginlegum rekstri (e. joint ventures) (Thompson o.fl. 2010,
bls.215).

A0 nota innlenda voru sem framleidslugrunn i Gtflutningi er géd
stefna i alpjodlegri s6lu, einnig er pad ihaldssém leid til ad préfa
alpjodleg hafsvaedi. Magn fjarmagns sem parf til ad hefja utflutning er i
lagmarki en nuverandi framleidslugeta getur verid ndg til ad vara sé
utflutningsheef. Framleidandinn getur akvedid stefnu sina i utflutningi
med pvi ad takmarka patttoku sina & erlendum morkudum med
samningsgerdum vid erlenda heildsala sem hafa reynslu af innflutningi,
dreifingu og markadssetningu i sinu heimalandi eda heimshluta. Ef pad
er hagstedara ad stjorna adgeroum og framleidslu fra heimamarkadi,
b6 dreifing og sala fari fram & erlendum mdérkudum, hjalpar pad
fyrirtekjum ad draga Gt beinum erlendum fjarfestingum. Slikar
adgerdir eru oft bundnar vid fyrirteki fra Kina, Koéreu og italiu — par
eru vorur hannadar og framleiddar i heimalandinu og peim sidan dreift
med akvednum leidum i innflutningslandinu til adila sem starfa i
tengslaneti folks sem stundar kynningarstaf og bua til vorumerkja virdi
og vitund. | sumum atvinnugreinum né fyrirteeki steerdarhagkvaemni og
leerdoms- og reynslukdrfan verdur hagkveem fyrir eina framleidslu eda
fleiri, gott pykir ad vera innan hagkerfa par sem frambodid er umfram
eftirspurn & einhverjum einum tilteknum markadi. Hinsvegar er
Gtflutningur varnalaus i premur tilfellum. 1 fyrsta lagi pegar framleidslu
kostnadur i heimalandinu er herri en a erlendum moérkudum par sem
keppinautar hafa stadkvaemdarvérur. [ 68ru lagi pegar kostnadur vid ad
sigla vorum til annarra landa er h&r og i pridja lagi pegar gengi
gjaldmidla er 6hagsteedur fyrir fyrirtekid. Ef fyrirteki geta ekki haldid

baedi kostnadi vegna framleidslu og flutnings samkepphafum og varist
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breytingum & gengi gjaldmidla, verdur arangur pess takmakadur
(Thompson o.fl. 2010, bls.215).

Leyfisveiting er notud pegar fyrirteeki sem byr yfir mikilli
teeknikunnattu eda framleidir vorur sem fengin eru einkaleyfi &, hefur
hvorki innri skipulagsgetu né fjarmagn til innkomu & erlenda markadi.
Leyfisveitandinn er peim kostum geddur ad hann getur fordast pau
I6nd sem hann pekkir litid til, eru politiskt skammvinn, efnahagslega
Ostbdug eda & annan hatt aheettusom. Med leyfisveitingu feerist
teeknikunnatta og framleidsluréttindi yfir til erlenda fyrirteekisins.
Innlenda fyrirteekid parf pvi ekki eitt ad bera kostnad og ahettu af
innkomu & erlenda markadinn, en pad er faert um ad afla sér tekna og
poknanna. Okostur leyfisveitingu er veiting verdmatrar taekni- og
verkkunnattu til erlendra fyrirteekja og med pvi tapast ad einhverju leyti
stjorn & notkun peirrar kunnattu, leyfishafar hafa eftirlit med og standa
vord um pekkinguna en pad getur reynst erfitt. Moguleikarnir eru samt
sem adur umtalsverdir fyrir baedi fyrirteeki og ef pau eru areidanleg og
vitur pa geeti leyfisveiting verid adlagandi kostur. Mérg hugbunadar-
og lyfjafyrirteeki notast vid pessa adferd (Thompson o.fl. 2010,
bls.216).

Leyfisveiting hentar vel fyrir framleidendur og eigendur tekni sem
krefst einkaleyfis, en sérleyfi hentar betur til Utrasar hja pjonustu- og
smasolufyrirteekjum. McDonald‘s, KFC, Taco Bell og Hilton hoételin
eru allt demi um fyrirteekjakedjur sem hafa notad serleyfisveitingu til
ad byggja upp veru sina & erlendum morkudum. Sérleyfi byr yfir
maorgum af sému kostum og leyfisveiting. Sérleyfissali ber mest allan
kostnad og ahattu vid innkomu & erlendan markad en sérleyfis-
kaupandi verdur ad sja til fjarmagns til ad hefja rekstur, ad pjalfa
starfsfolk og veita peim studning og fylgja sérleyfissala ad. Helstu
Okostir sérleyfissolu eru ad sérleyfiskaupendur leggja sig misjafnlega
fram vid ad vidhalda peim geedastddlum og peirri samkvaemni sem
gerdar eru krofur um af sérleyfissala. Einnig geta vandamal komid upp
um hvort leyfa eigi sérleyfiskaupanda ad gera breytingar & vorunni til
ad hun hofai betur til heimamanna eda & varan eda pjonustan ad vera
eins i 6llum I6ndum? (Thompson o.fl. 2010, bls.216).
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Hlutdeild i sameiginlegum rekstri og adrir starfssamningar vio erlend
fyrirteeki er frjosém leid til innkomu eda til ad styrka samkeppnisstéou
fyrirteekja & heimsmarkadi. | gengum tidina hafa Gtflutnings midud
fyrirteeki i idnadarrikjum bandalég vid minna idnadarpréud riki og
fluttu inn i pau og markadssettu vorur sinar innan hvers heimamarkadar
fyrir sig. Slikir samningar voru oft naudsynlegir til ad vinna
vidurkenningu stjornvalda heimalandsins.

Samningar yfir landameri hafa verid vinsall og hagkvemur kostur
fyrir fyrirteeki til ad bria leid sina inn & markadi i erlendum 16ndum.
Fyrirteeki sem sakast eftir steekkun & markadi geta med samningum
yfir landameri aukid landfredileg umfang sin  og styrkt
samkeppnishafni sina & erlendum morkudum, en & sama tima bodid
upp a sveigjanleika og leyft fyrirteekinu ad halda, upp ad vissu marki,
sjalfsteedi sinu og stjornun opnunartima (Thompson o.fl. 2010, bls.216-
217).

Pegar buid er ad skoda pessar fjorar leidir fyrirtekja til innkomu a
erlenda markadi liggur beinast vid ad velja hreinan utflutning fyrir
Urdarkott. Mogulegt er ad velja fleiri en eina inngdnguleid og geta peer
verid mismunandi eftir stadsetningu pess markadar sem stefnt er &.
Urdarkottur kemur til med ad senda vorur sinar Gt til Svipjodar med
[slandsposti en péa hafa verslanir eda smasalar greitt fyrir vorurnar.
Pegar fyrirtaeki er ad hefja rekstur og er med nyja voru er betra ad byrja
smatt og auka vio sig eftir velferd a markadi og frambodi af vérum. Ef
vel gengur i oOkominni framtio geeti verid hentugt ad skoda
samstarfsverkefni med verslunum sem sala a Gandi gengur hvad best i.
Med pvi ad kanna markadinn vel sem halda skal inn& er haegt ad koma
i veg fyrir kostnadarsém og timafrek mistok en pad verdur gert hér ad

nedan i kafla 4.
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4. Rannsdéknaraoferadir

I pessum kafla verdur fjallad freedilega um eigindlegar og megindlegar
rannsoknaadferdir og itarlega gert grein fyrir peim tilteknu rannséknar-
adferdum sem beitt er i pessari ritgerd vid 6flun frumheimilda. ROk
verda feerd fyrir pvi hvers vegna tilteknar adferdir urdu fyrir valinu og
pvi lyst hvernig stadid var ad rannsoknunum. Greint verdur fra helstu
nidurstodum i lok kaflans.

Tilgangur rannsoknanna var ad f4 meiri upplysingar i hendurnar svo
haegt veeri ad svara peim rannséknarspurningum sem lagt var upp med i
inngangi. Vid fyrstu spurningunni; Er fysilegt fyrir fyrirtekio
Urdarkott Ehf. ad fara i Gtras til Svipjédar? — var leitast vid ad svara
med 6flun frumganga med rafraenni spurningakénnun sem send var a
markhopinn ti i Svipjod. Til samanburdar var gerd svipud kénnun &
sama markh6pi & lslandi. Vid fyrri undirspurningunni; Med hvada
heetti &tti pad ad vera gert? — var leitast vid ad svara med eigindlegum
vidtolum vid Purity Herbs og SDS Products sem badi hafa reynslu af
atflutningi & svipudum vorum. Vid seinni undirspurningunni; Hvernig
&tti ad haga markadssetningu fyrir seenskan markad? — var leitast vid

ad svara med samblandi af vidgtélunum og spurningakénnununum.

4.1 Eigindlegar og megindlegar rannsoknaradferdir

Skilningur margra visindamanna a pvi hvad se pekking er ad sumu
leyti annar eftir pvi hvort peir adhyllast eigindlegar eda megindlegar
nalganir. Med megindlegum rannséknum faest yfirlit yfir veruleikann
og margs kyns samanburdur sem ekki er haegt ad f& med eigindlegum
adgeroum. Somuleidis er haegt ad draga alyktanir um stéran hop ut fra
odrum minni. | eigindlegum rannsoknum er pvi haldid fram ad best sé
ad rannsaka félagsleg fyrirbeeri i eigin umhverfi til pess ad slita pau
ekki ar samhengi vid sinn rétta ramma (Sigurlina Davidsdéttir, 2013,
bls. 229).

I pessari ritgerd var valid ad fara badi eigindlega og megindlega
rannsdknaadferd til ad komast ad sem bestu og vidtekustu
nidurstodum. 1 peirri eigindlegu var valid ad taka halfstodlud vidtol vid
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tvo fyrirteeki, Purity Herbs og SDS Products. I peirri megindlegu var
valid ad Utbla tveer spurningakannanir og senda Gt a félagsmenn
islenskra hestamannafélaga annarsvegar og hinsvegar & félagsmenn

hestamannafélaga sem eiga islenska hesta i Svipjéd.

4.2 Viotol

[ fyrstu virdast vidtol vera einfold og augljos. Rannsakandinn Gtbyr
samtalsmidadar spurningar med von um ad fa paer upplysingar sem
hann vonast er eftir. Rannsakandinn setur sig i samband vid
vidmalandann, bokar vidburdinn, akvedur stadsetningu, gefur upp
grundvallarreglur, og hefur vidtalid. Vidmalandinn veitir svorin. Mikil
vinna liggur & bakvid uppsetningu, hénnun og drvinnslu vidtala
(Holstein, J., A., og Gubrium, J., F., 2001, bls. 3).

Viotdl eru ein besta gagnaséfnunaradferd baedi i megindlegum og
eigindlegu rannsoknum (Helga Jonsdéttir, 2013, bls.152).

Viotol henta vel sem gangaséfnunaradferd pegar reynsla félks af starfi
og fleira er skodud. Vidtdl eru ymist notud ein og sér eda samhlida
odrum adferdum eins og athugunum. Akvérdun um notkun & vidtali
sem gangasofnunaradferd byggir fyrst og fremst & pvi ad vidtal muni
vera Oflugasta adgerdin til ad svara peim rannséknarspurningum sem
lagt var upp med. Frekari akvordun markast af pvi hvad er
framkvemanlegt, en ekki p6 sist af fredilegum tilgangi og peim
adgerdarfredilegu forsendum sem rannsdknin byggir a. Pannig eru
vidtol i eigindlegum rannsoknum fabrugdin vidtélum i megindlegum
rannsoknum par sem pekkingarfraedilegar og verufraedilegar forsendur
beirra eru 6likar. I megindlegum rannséknum er gengid Ut fra peirri
bekkingarfredilegu forsendu ad pekking a formi stadreynda sé
uppgotvud og eru stadreyndirnar settar fram a télulegu formi. I flestum
eigindlegum rannséknum er hinsvegar gengid Ut fra pvi ad pekking sé
sameiginlegur skilningur sem prdast hefur i samskiptum rannsakenda
og pétttakenda. Vid ad prda skilning sinn byggir einstaklingurinn &
akvednum forsendum, einkum tungumali, menningu, reynslu,

pekkingu, faerni, venjum og sidum. A pad vid baedi um rannsakanda og
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patttakendur. Pannig er skynjun & raunveruleikanum byggd a tulkun
sem er sibreytileg (Helga Jonsdéttir, 2013, bls.137-138).

4.2.1 HOnnun vidtala

Heegt er ad notast vid eigindleg viotél sem ymist eru opin, djap,
0stddlud eda halfopin. Pau hafa pann tilgang ad lysta og veita skilning
a fyrirbaerum i tilveru folks annarsvegar og lysa félagslegum ferlum
hinsvegar. Rannsoknir & reynsluheimi folks sntast um ad skilja reynslu
patttakenda frd peirra eigin sjonarholi og lada pannig fram
sammannlega reynslu. Viodtdlin felast i samraedum par sem
umreeduefnid er akvedid af rannsakanda sem leggur sig fram um ad
meeta vidmelanda & jafnréttisgrundvelli. Umraeduefnid er akvedid
fyrirfram en svo er ekki um a&herslur i samredunum. Pegar
vidfangsefnid er um félagslegt ferli er aherslan & hvad og hvernig
eitthvad gerist eda gerdist og hvernig breytingar eiga sér stad.
Rannsakandi nélgast vidfangsefni mjog opid i upphafi rannsoknar en
begar henni vindur fram verda spurningar afmarkadri. I eigindlegum
vidtolum er leitast vid ad nd dypt i umfjoéllun um vidfangsefnid, sem
skodad er fra oOlikum sjonarhornum til ad nd fram eins mdrgum
bleebrigdbum og mogulegt er, p6 tid i ljosi tilgangs rannséknarinnar.
Viotdl eru mismunandi frd einum patttakanda til annars og innihalda
ekki nakvemlega pad sama i einni og s6mu rannsokninni po
vidfangsefnid sé hid sama. GAd hlustun er eitt lykilatrida arangursrika
vidtala. Hlustun ma skilgreina sem pa feerni ad skilja baedi tilfinningar
0g pad hvad viomalandi tjair, asamt pvi ad endurvarpa til viomalanda
med eigin ordum hvad rannsakandi telur hann eiga vid og tilfinningar
hans tengdar vidfangsefninu. Samhygd er natengd godri hlustun, syna
parf hlyju og einlegni og reyna ad vera & somu bylgjulengd og
viomalandi. Virding fyrir patttakendum, traust, einleegni og heidarleiki
er einnig afar mikilveegir pattir (Helga Jonsdottir, 2013, bls.143-145).

30



Lokaverkefni 2106 Arna Yr Arnarsdottir

4.2.2 Vidtalsaaetlun
Grundvallaratridi vid toku eigindlegra vidtala er ad patttakendur geti
tjao sig frjalst innan pess ramma sem tilgangur rannséknar og
rannsoknarspurning setja. Vissan ramma parf ad setja en pad hversu
nakvaemur hann er og hversu vel honum er fylgt tengist einnig tilgangi
rannsoknarinnar. Mikil festa i vidtalsaetlun getur hindrad ad
vidmelandi tjair sig frjalst og pvi hindrad samradur en nidurnjorvud
vidtalsaztlun getur gert gagnagreiningu mun adgengilegri.
Upphafssamskipti eiga sér stad pegar rannsakandi nalgast patttakanda
en samradur & undan vidtali eru sérstaklega mikilveegar. Traust parf ad
myndast, viss tengsl parf ad skapa og einlegni parf ad rikja.
patttakandinn parf strax ad f& hugmynd af pvi hvad rannsakandinn
seekist eftir i viotalinu en i meginatrioum er um tveer tegundir
spurninga ad reda. Annars vegar er um ad reda upphafs- og um leid
adalspurningu sem skirskotar til tilgangs vidtals og sidan efnislegar
spurningar um vidfangsefnid.
Pegar pessar tveer tegundir spurninga hafa verid akvednar eru nokkur
atridi sem parf ad hafa i huga i vidtalinu. Spurningar sem krefjast g6ds
minnis og hvers vegna spurningar eru ekki liklegar til ad opna upp og
hvetja til samradna. begar dypka & umraeduefnid er gott ad kinka kolli
til ad gefa viomalenda til kynna ad hann sé a réttri braut og spyrja
nanar Gt i tiltekid vidfangsefni. Mikilvaegt er ad afmarkadar spurningar
eins og um lydfraedileg atridi og beinar stadreyndir séu ekki lagdar
fyrir fyrr en undir lok vidtals og passa skal upp & ad Gpeaegileg pogn
komi ekki upp en mérgum finnst pad kvidavekjandi. I lok vidtals,
einkum ef adeins erum um eitt vidtal ad raeda, er mikilveegt ad daga
saman helstu efnisatridi. bPad ad lokar samraedunum en er einnig
mikilveegur pattur i ad tryggja réttmeeti rannsoknarganga (Helga
Jonsdottir, 2013, bls.145-148).
[ langflestum tilvikum eru eigindleg vidtdl hljodritud & stafreent
upptokuteeki og sidan breytt i texta. Skraning minnispunkta medan a
vidtali stendur er mikilveeg. Fyrir kemur ad ekki reynist unnt ad
hljodrita viotol og koma peir pa ad godu gagni (Helga Jonsdottir, 2013,
bls.149).
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4.2.3 Vidtal vid Jon Bernhard borsteinsson — Purity Herbs
I pessu verkefni var valid ad taka halfstadlad vidtal vid stjornarformann
Purity Herbs, Jon Bernhard Porsteinsson. Tilgangur vidtalsins var ad
afla upplysinga um fyrirtekid og reynslu pess af Gtflutningi sem ekKi
fengust med 6drum heetti. Uppsetningu vidtalsins ma sja i vidauka 1.
Viotalid var tekid i husnadi Purity Herbs & Akureyri pann 9. april
2014.
Purity Herbs var stofnad arid 1994 af Astu Kristinu Syrusdottur og
André Reas. Ahugamal André var ad bda til te, krem og oliur ar jurtum
og 6drum nattaruefnum og sinnti hann ahugamalinu af miklum krafti.
A peim tima var Asta ad vinna & leikskéla par sem litill drengur var
med mikil Utbrot og exem. Asta fékk leyfi hja modur drengsins til ad
bera eitt af jurtakremunum & hann og & nokkrum dégum gréri hadin
ner alveg. Afi drengsins, BoOdvar Joénsson apoétekari i
Akureyrarap6teki, var svo hrifinn ad hann baud peim Astu og André
adstodu i apotekinu til ad hefja framleioslu & pessum einstoku
nattaruvorum. betta var kveikjan af pvi ad Purity Herbs varad til.
I dag & Asta Kristin Syrusdottir 80% i fyrirteekinu og Jon Bernhard
porsteinsson 20%. Purity Herbs samanstendur af 55 mismunandi
tegundum af sérhaefdri framleidslu & 100% nattarulegum snyrtivérum
(Purity Herbs, e.d.).
[ dag er 70% af allri framleidslu Purity Herbs flutt Gt til vel yfir 10
landa. Utflutningur host strax & fyrstu arum rekstursins og eru allar
vorulinur fyrirtekisins fluttar Ut ad undanskyldum badolium. Purity
Herbs hagar Gtflutningi sinum pannig ad einstaklingar erlendis fra hafa
samband vid fyrirteekid og dska eftir pvi ad fa dreifingarrétt & Purity
Herbs i sinu heimalandi. Oftar en ekki eru petta einstaklingar sem hafa
komid til islands og verslad sér vorur fra Purity Herbs, yfirleitt fra
Jarobddunum i Myvatnssveit sem er staedasti s6lustadur fyrirtekisins a
[slandi. Purity Herbs selur millilidunum vérur Gt svo sja millilidirnir
sjalfir alfario um markadssetningu og s6lu i sinu heimalandi med
upplysingum fra Purity Herbs & Islandi. Fyrirteekid hefur oft gert
markadskannanir sem litid hafa haft ad segja. Jon melir med pvi ad
kaupa pjonustu af Facebook og Google og velja sidan einhvern einn
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midil med, til ad auglysa i einu sinni til tvisvar a ari til ad vidhalda
imynd fyrirteekisins. Markadssetning er kostnadarsom og skilar oft ekki
peim vantingum sem buist er vid ad henni. Helstu hindranir sem hafa
verid & vegi Purity Herbs i Gtflutningi hingad til eru reglugerdir i hverju
landi fyrir sig. Enga hjalp er ad finna & islandi svo fyrirtaeki verda ad
sekja sér allar naudsynlegar upplysingar sjalf. Kosturinn vid adferd
Purity Herbs ad notast vid millilidi sem eru heimamenn er sa ad peir
bekkja peer reglur sem fara parf eftir i sinu heimalandi og sj& um ad
finna Ut ar peim malum hver i sinu landi fyrir sig og yfirleitt verdur pad
ekki vandamal par sem varan er rétt skrad.

Pegar halda skal med vorur likt og vorur Purity Herbs i Gtflutning er ad
morgu ad huga i sambandid vid vottanir, skraningu, leyfisveitingu og
fleira sem kostar mikinn pening og tekur mikinn tima. Best er ad vera
sterkur & heimamarkadi adur en haldid er i Gtflutning en pegar ad pvi
kemur er naudsynlegt ad koma sér upp traustum 6ryggis matsmanni (e.
safety assessor) sem leita skal til med pessi mal. Mun meira er af vel
upplystum neytendum i dag en fyrir nokkrum arum sidan, og mun
meira erlendis heldur en hér & islandi. Purity Herbs hefur ekki viljad
sekja um lifreena vottun par sem pau telja adferdina ekki eiga vid i
okkar heimalandi. Purity Herbs skilur hinsvegar vel ad slik vottun og
einhverskonar eftirlit eigi rétt & sér i fjolmennum I6ndum par sem litid
er um um 6mengud landssvadi en vegna sérstodu Islands um stort,
hreint og famennt land telja pau ad einhverskonar islands stimpill sé
malid, pvi pad var ju haegt ad lysa yfir pjodlendum.

Hinsvegar er lifreen vottun farin ad skipta meira mali nd en han gerdi
en vara titlud sem nattaruvara kemst mjog langt a pvi nafni. Fyrirteekid
breytti nafni sinu arid 2012 ar Purity Herbs - snyrtivorur (e. Purity
Herbs cosmetics) i Purity Herbs — Organics, sem er ni mest notad a
rafreenum leitarvélum. Purity Herbs vinnur eftir GMP stadlinum sem
samevropska snyrtivorureglugerdin gerir krofu um en fyrirtekido er
ekki med slika vottun samt sem adur. Til pess ad fa GMP vottun &
fyrirteeki likt og Purity Herbs parf ad f& matsmann erlendis fra til pessa
ad taka framleidsluna ut sem kostar gridarlega fjarhaed. Lyfjastofnun
getur vottad fyrirteeki med GMP en sU stofnun hefur ekki yfirrad yfir
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framleidslu a 6dru en lyfjaframleidendum, svo onnur fyrirteeki likt og
Purity Herbs standa ein & bati.

Innleiding samevropsku snyrtivorureglugerdarinnar hefur haft mjog
litlar breytingar i for med sér par sem Purity Herbs er blid ad vera
mjog lengi & markadi, en gerir po krofur um skyrari merkingar utan a
umbudum varanna sem gerir pad ad verkum ad senda parf smaerri
einingar Ut i kassa til ad koma 6llum upplysingum fyrir. EKki er hagt
ad segja ad Evrdpa sé einn stor opinn markadur. Reglur i Evrépu eru
baer somu en oft hefur hvert land sinar vidbeetur, adallega pé hvad
tungumal vardar.

I gegnum tidina hefur Purity Herbs fengid styrki Gr J6hdnnusjodi upp &
150.000 kr., tvisvar fr& NyskOpunarmidstdd i hvort skiptid upp &
300.000 kr. og fra Skrefi framar upp & 250.000 kr. ad 6dru leyti hefur
fyrirteekid ekki hlotid neina styrki (Jon Bernhard borseinsson munnleg
heimild, 9. april 2014).

4.2.4 Vidtal vio Sigridi Einarsdéttur — SDS Products
I pessu verkefni var valid ad taka halfstadlad vidtal vid stofnanda og
eiganda SDS Products, Sigridi Einarsd6ttur. Tilgangur vidtalsins var ad
afla upplysinga um fyrirteekid og reynslu pess af Gtflutningi sem ekKi
fengust med 6drum heetti. Uppsetningu vidtalsins ma sja i vidauka 2.
Vidtalid var tekid i gegnum sima pann 8. april 2014.
pad var arid 1982 sem Sigridur Einarsdottir byrjadi ad utbia krem.
Ung dottir hennar hafdi greinst med psoriasis sem umlukti neer allan
likama hennar en ekkert virtist vika 4. Petta var kveikjan ad pvi sem
seinna meir vard farsalt fyrirteeki (SDS Products, e.d.).
SDS Products var stofnad arid 1996 en sambldndun & sjavardyraoliu og
islenskum jurtum hafdi stadid yfir mun lengur. Fyrirteekid selur mest i
gengum Internetid en einnig hja dyraleeknum erlendis. Utflutningur
hofst skommu eftir stofnun fyrirtaekisins en flutt er medal annars Gt til
Bandarikjanna, Nordurlandanna, byskalands og Bretlands. Allir
voruflokkar fyrirteekisins eru utfluttir en peir eru 100% nattdruleg krem
fyrir hunda, ketti, hesta og mannfélk og fedubotaefni fyrir mannfolk.
Arid 1997 hofst netverslun & heimasidu SDS Products fyrst allra
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netverslana & Islandi. Fyrstu skref Gtflutnings foru pannig fram ad haft
var samband vid heilbrigdiseftirlitid i peim l6ndunum sem flytja atti ut
til. Konnud voru pau skilyrdi sem uppfylla purfti til ad koma vorunni i
s6lu ytra. Sigridur nefnir stofnanir eins og FDA (U.S Food and Drug
Administration), Veterinary Center sem er deild innan FDA og MS
foods sem fyrirteekid hefur purf ad eiga i samskiptum vid i gengum
tidina en pad eina sem virkar og skiptir verulegu pegar halda skal af
stad i Utflutning er géo undirstada. Ef fyrirteeki reyna ad flytja ut voru
til s6lu og eru ekki med o6l tilskyld leyfi eins og markads- og soluleyfi,
innflutningsleyfi, strikanamer, tollanimer, umbddir med hafum
innihaldstexta og advorunarordum, ef varan inniheldur hattuleg efni,
og fleira, getur varan stoppad i tolli viokomandi lands og erfitt getur
reynst ad leysa véruna Ut og fa hana senda aftur til islands.

SDS Products er med o6ll tilskyld leyfi fra sinum tima sem ekki parf ad
uppfera pratt fyrir si strangara eftirlit og krofur. Til pess ad kanna
Bandarikjamarkad 1ét fyrirteekid gera vidskiptadaetlun fyrir sig en
frekari kannanir hafa ekki verid gerdar a moérkudum og fyrirteekid
runnid frekar blint i sjoinn. SDS Products hefur verid tekid med
eindemum vel, til ad mynda hafdi Johns Hopkins haskdlinn i
Maryland samband par sem verid var ad gera rannsokn a sélarexemi
dyra og ein af vorum Sigridar tekin fyrir. Nidurstddurnar voru svo
godar ad skrifud var grein i timarit Eidfaxa International, par sem varan
var lofud. I kjolfari pess var fyrirtzekinu bodid seinna ad senda prufu
med afmelistimariti Eidfaxa International sem var gert og & HM i
hestaiprottum arid eftir sem haldid var Gti i Noregi var SDS Products
med sdlubas og flestir par kdnnudust vid voruna. Persénuleg samskipti
og ad leyfa folki ad profa voruna hefur marg skilad sér til SDS
Products. Bein markadssetning afkastar mun meiru heldur en til ad
mynda sjonvarps- eda timaritsauglysing.

Samevropska reglugerdin um snyrtivorur hefur adeins haft pau ahrif ad
fyrirteekid hefur purft ad breyta umbidum og merkingum. pegar SDS
Products hof storf var Islandsstofa ekki til en fyrirtaekid fékk styrk fra

Utflutningsradi sem utvegadi adila erlendis sem milligdngulid. Sott var
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um styrki til Nyskopunarmidstod islands, sem pa hér Impra, sem
fengust ekki.

A0 lokum baetir Sigridur vid ad betra sé ad byrja med voru & lagu verdi
og heekka pad sidan. Hun segir hestamenn kaupa voru ef han er god
sama hvad han kostar. Af ramlega 30 ara reynslu Sigridar melir han
med pvi ad votta vorur sem nattdruvorur frekar en lifreenar vorur. EKKi
er hegt ad votta voru sem nattaruvoru i dag eins og gert var fyrir
nokkrum arum sidan, en leyfilegt er ad kalla vorur sinar nattaruvorur.
Mikill kostnadur og timi fer i lifreena vottun og varan selst ekki meira
fyrir vikid. SDS Products var med lifrena vottun fra Tani & pvi
landssveedi sem jurtatinsla for fram a en henni var ekki haldid vid.
Fyrirteekid PharmArctica & Grenivik hefur i rdm 15 ar pakkad vérum
SDS Products og pad fyrirteeki vinnur eftir GMP stadlinum. Ekki hefur
verid sost eftir lyfjaleyfi vegna pess hve kostnadarsamt og timafrekt
pad er ad fa slikt leyfi (Sigridur Einarsdéttir munnleg heimild, 8. april
2014).

4.2.5 Nidurstddur vidtala bornar saman
P6 vorur Purity Herbs og SDS Products séu Glikar ad vissu leyti eru
fyrirteekin baedi i atflutningi & svipudum mdérkudum. Einnig hafa vorur
beirra beggja verid notadar til medhéndlunar & mukki. Hofundur ber na
saman helstu nidurstddur vidtalanna og tekur fyrst fyrir pa peaetti sem

fyrirtekin gera eins og sidan pa peetti sem fyrirteekin gera olikt.

Tafla 2. Sameiginlegt med Purity Herbs og SDS Products
Sameiginlegt med Purity Herbs og SDS Products
Bedi fyrirekin byrja snemma i Gtflutningi og selja ner allar
vorur i gegnum heimasiour sinar til svipadra landa.
Hvorugt fyrirtekid er med Gtibu erlendis.
Meirihluti tekna beggja fyrirtekja koma fra Gtflutningi.
Baoi fyrirteekin hafa lent i 6fyrirsedum hindrunum pegar kom
ad Utflutningi sem hlaut ad merkingum & umbudum.
Baoi fyrirtekin telja ad eina breytingin a innleidingu

samevropsku snyrtivorureglugerdarinnar séu hertari merkingar
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a umbudum.

Baoi fyrirteekni framleida 100% néattarulegar vorur, sekjast
ekki eftir lifreenni vottun og vinna eftir geedastadli GMP.

Bedi fyrirtekin telja atflutning ekki sem kostnadar auka sem
hafi ahrif & verd.

Badi fyrirtekin telja ad varast eigi ad hafa allar merkingar og
oll leyfi rétt &dur en i utflutning er haldid.

Baoi fyrirtekin telja samevrépsku snyrtivorureglugerdina ekki
hafa opnad neinar dyr fyrir sig og ad Evrdpa sé ekki einn stor

opinn markadur.

Tafla 3. Osameiginlegt med Purity Herbs og SDS Products
Osameiginlegt med Purity Herbs og SDS Products
Purity Herbs er med margar vorur en SDS Products tiltélulega
faar.
Einstaklingar erlendis hafa samband vid Purity Herbs og
seekjast eftir pvi ad selja peirra vorur i sinu heimalandi en
SDS Products hefur samband vid dyralekna erlendis og feer
pba til ad selja fyrir sig.
Purity Herbs hefur gert margar markadskannanir en pad hefur
SDS Products ekki gert adeins 1atid Gtbda vidskiptadaetlun
fyrir Bandarikjamarkad fyrir sig.
Millilidir Purity Herbs rada pvi hvort peir markadssetji i sinu
heimalandi en SDS Products markadssetur allt sjalft.
SDS Products er med umbodsadila (dyraleekna) en Purity
Herbs adeins med millilioi.
Purity Herbs hlaut styrki ar Johénnusjodi, fra
Nyskdpunarmidstdd og fra Skrefi framar. SDS Products hlaut
styrk fra Utflutningsradi sem kom fyrirteekinu i samband vid

millilid erlendis.

Ad mati hofundar reyndust vidtolin virkilega gangleg og nidurstodur
pbeirra dyrmeet innlegg til yfirsynar & pvi sem helst ber ad hafa i huga
pegar hefja skal utflutning. Mikid af nytsamlegum upplysingum komu
fram i vidtolunum po sér i lagi med vottanir og hvert helst sé haegt ad

leita eftir upplysingum vardandi skraningar, leyfisveitingu og fleira.
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4.3 Spurningakénnun
Honnun, skipulag og uppsetning a spurningalista getur farid mjog eftir
pbvi um hvernig kdénnun er ad raeda, simakonnun, péstkonnun eda
vefkonnun. bessi dliku form kannana kalla & dlikar adgerdir i hénnun,
skipulagi, uppsetningu og framkvemd. Einnig er petta mikilveegt svo
patttakandinn skilji spurningar og svarmoéguleika peirra til fullnustu og
nakvaemni meeliteekisins pannig tryggd upp ad pvi marki sem hagt er.
Dami um petta getur verid ad i simakonnunum verdur til demis ad
vera ljost hvort spyrlar eigi ad lesa upp svarkostina i simann eda ekki. I
postkbnnunum og vefkdnnunum verdur i meiri meli ad vanda til
uppsetningar og skipulags listans. bar skiptir mali ad 61l fyrirmeli og
leidbeiningar séu skyr og afdrattarlaus, enda framkveemdaradili
konnunarinnar ekki til vidtals a pvi augnabliki sem kdnnunin er tekin
eins og i simakoénnun. Hér eru nokkrir punktar sem hafa ber i huga
vardandi ordalag spurninga og ordanotkun i spurningakénnunum:
v' Einfold ord: spurningar eiga ad vera skyrar og 6tviraoar.
v" Ad spyrja spurninga: mynda skal setningar med
spurnarfornafni, sogn, nafnordi og spurnarfornafni.
v Skammstafanir: peer skal fordast pvi peer geta audveldlega
misskilist eda alls ekki skilist.
v" Spyrja skal einnar spurningar i einu.
v Neitanir: fordast skal spurningar med tvofaldri neitun og skipta
henni pa frekar upp i tveer spurningar.
v Efnislega réttar spurningar: til pess ad draga ekki ur
traverdugleika kénnunarinnar.
v Sampykkishneigd: folk hefur almennt tilhneigingu til ad svara
jatandi frekar en neitandi.
v' Ojafnveegar spurningar: getur leitt svarandann til pess ad svara
frekar einu svari frekar en 6dru.
v Deami til studnings: geta verid leidandi og peim & ad sleppa
nema ad pau séu naudsynleg.
v Formalar ad spurningum: mega ekki vera langir og eiga ad vera

eins gangordir og kostur er a.
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Spurningar geta ymist vera opnar, lokadar eda half opnar. I flestum
spurningakdnnunum er notast vid lokadar spurningar en peim opnu er
beett vid ef sérstakar astedur pykija til pess. I opnum spurningum parf
svarandinn ad forma svar sitt sjalfur en i lokudum spurningum er bodid
upp a tvo eda fleiri fyrirfram akvedna svarmoéguleika. begar svarkostir
eru a nafnkvarda er peim sem spyr ekki alltaf ljésir allir mogulegir
svarkostir fyrirfram er notast vid half- opna spurningu. P& eru gefnir
upp tveir eda fleiri fyrirfram &kvednir svarmoguleikar en bata vid
einum opnum svarmoguleika til vidbotar (Grétar bPor Eypdrsson, 2013,
bls. 453-458).

4.3.1 HOnnun spurningalista

Spurningalistinn er mikilveegt teki sem vid notum sem verkferi til
sofnunar a upplysingum sem vid purfum. Samskipti rannsakandans og
svarandans fara ad mestu fram i gengum spurningalistann og pvi er
mikilveegt ad hann sé vel upp byggdur og audskiljanlegur. Hver
spurning og par med spurningarlistinn i heild sinni er meliteki sem
®tlad er ad meeta vidhorf, hegdun, tlanir eda annad. bvi er mikilvaegt
ad gera petta meeliteeki vel ar gardi (Grétar Por Eypdrsson, 2013, bls.
463).

| pessari ritgerd var akvedid ad notast vid vefkannanir en per eru
skilvirkasta og d&dyrasta tegund spurningakannana (Grétar Poér
Eyporsson, 2013, bls. 468). Vefkannanir leysa pappir og blada
kannanirnar af holmi. Svarendur lesa spurningarnar af t6lvuskjanum og
svara peim med pvi ad nota musina og lyklabordid (Holstein o.fl.,
2001, bls. 71).

4.3.2 Snjoboltaudrtak
Einstaklingar Gr innsta hring hagsmunaadila eru spurdir Gt og peir
bednir um ad benda sidan & annan flokk hagsmunaadila sem
rannsakandinn getur haft samband vid. Kostir pessarar Urtaksadferdar
eru ad audvelt er ad tryggja vidtol an vandamala med gangavorsiu og
faum vidtélum er hafnad. Okostirnir eru hinsvegar peir ad pessi adferd
er timafrek og pess vegna dyr og erfitt getur reynst ad nd samstodu um
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flokka helstu hagsmunaadila (Reeda, M. S., Graves, A., Dandy, N.,
Posthumus, H., Hubacek, K., Morris, J., Prelle, C., Quinn, C., Stringer,
L. C., 2009, bls. 5).

4.4 Vefkannanir

Gerdar voru tveer spurningakannanir sem sendar voru Gt i gegnum
Internetid, hér eftir verda peer kalladar vefkannanir. Onnur vefkénnunin
var tekin & Islandi en hin i Svipjod. Greint verdur fra pvi hvernig stadid

var ad badum vefkénnunum og nidurstédum peirra hér ad nedan.

4.4.1 Islenska vefkénnunin

Rafreenn spurningalisti var settur saman i Google Drive og pangad
barust svor Utraksins einnig inn til greiningar. Enginn nema héfundur
hafid adgang ad svorunum & Google Drive. Notast var vid
snjéboltadrtak. Hofundur fann lista yfir formenn hestamannafélaga i
fslandi & www.lhhestar.is sem innihélt medal annars netfong og
simantmer félagsmanna. Hofundur hringdi i alla formenn sem listadir
voru upp og kynnti fyrir peim kénnunina og fékk leyfi til ad senda
hana & netfang peirra og peir bednir um ad koma henni aleidis & sina
felagsmenn. Tolvupdsturinn innihélt kynningarbréf og sl6d inna
kénnunina. | kynningarbréfinu var tilgangur kénnuannarinnar Gtskyrd-
ur, greint var fra pvi hver sendandinn veeri, hvert artak kdnnunarinnar
veeri, hversu langan tima konnunin teki og ad patttakendur veeru
nafnlausir og ad svor peirra geetu ekki verid rakin aftur til peirra asamt
stuttri kynningu & fyrirteekinu Urdarketti. | vidauka 3 ma sja kynningar-
bréfid i heild sinni og sjalfan spurningalistann i vidauka 4.

Alls barust rétt rimlega 300 svor & um pad bil premur vikum.
Kynjaskiptingin var nokkud jofn en 52% svarenda voru konur og 48%

voru karlar.

40



Lokaverkefni 2106 Arna Yr Arnarsdottir

® karl ®kona

Mynd 5. Svér vid spurningunni ,,Hvert er kyn pitt?“

Aldursskipting svarenda var pannig ad flestir voru & aldrinum 30-50

ara eins og sja ma a mynd 6.
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Mynd 6. Svér vid spurningunni ,Hver er aldur pinn?*

Algengast var ad svarendur &ttu um 1-10 hross og 61% svorudu ad 1-5
af peirra hrossum fa eda hafa fengid mukk.
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Mynd 7. Svar vid spurningunni ,Hvad att b mérg hross?“
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Mynd 8. Svér vid spurningunni ,Hvad att bu mérg hross sem fa eda hafa
fengid mukk?*“

Flestir bregdast vid mukki a sinum hrossum med pvi ad kaupa smyrsl
en alls héfdu 73% svaranda profad einhver smyrsl vid mukki.
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Mynd 9. Svér vid spurningunni ,Hvernig bregst pa vio muikki & pinum

hrossum?“

Spurt var opinnar spurningar um hvada smyrsl svarendur notad vid
mukki a sinum hrossum. Mikil dreifing var & svérum og tilgreind voru
89 voruheiti en vinszlast var pé Kraftaverk frd Purity Herbs og
Hellosan.

Tafla 4. Algengustu smyrsl sem nefnd voru i islensku kénnuninni

Blue horse 3
ChitoClear 6
Fusidin 6

MTG

Pensim (Sprey Ur sjavarfangi)

Proctosedyl (Endaparmssmyrsl)

Sara smyrsl fra Gandi

Séaragaldur

w| O b~ W W N

Mildison (Vegt sterakrem)
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Spurt var Gt i hvada umbudir svarendum peetti hentugastar undir smyrsl

vid mukki.

160

140

120

100

80

60

40
|
0 - T T

Mynd 10. Svér vid spurningunni ,Hvernig umbUdir paetti pér hentugastar

undir smyrsl vio mukki?

Steersti hopurinn, 47,7% svarenda, vildu hafa smyrslid i tipum, 26,1%

vildu hafa smyrslid i plastkrukkum og 14,4% vildu hafa smyrslid i

plasti med pumpu.

Spurt var Gt i hvar einstaklingar myndu vilja nalgast smyrsl vid muakki.
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Mynd 11. Svér vid spurningunni ,Hvar myndir pa vilja nalgast smyrsl vid

mukki?“
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Eins og sja ma a mynd 11 vilja flestir nalgast smyrsl vid mukki a 6llum
pessum stédum, pad er i hestavoruverslun, a Internetinu, hja dyralekni
og i almennri verslun en margir vilja p6 einnig adeins nalgast pad i
hestavoruverslunum. Pad kom hofundi a dvart hve litil tioni meeldist i
svarmoguleikanum ,,a Internetinu“ en spurt var nanar Ut i likindi pess

ad einstaklingar myndu kaupa smyrsl vid mukki i gegnum Internetid.
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Mynd 12. Svér vid spurningunni ,Hversu liklegt eda Oliklegt er ad pu

munir kaupa smyrsl vid mukki a Internetinu?“

Alls um 63% svaranda telja pad vera oliklegt eda mjog oliklegt ad peir
munu kaupa smyrsl vid makki i gegnum Internetid.

A0 lokum var spurt hvort einstaklingar geetu hugsad sér ad préfa
smyrsl framleitt ar minkafitu og islenskum jurtum vid muakki a sinum
hrossum og hvort pau geetu hugsad sér ad profa annarskonar vorur
framleiddar ar minkafitu, og pa var nefnt sem deemi ledurfeiti eda sapu

til pvottar & hestum.
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Mynd 13. Svér vid spurningunni ,Geetir pu hugsad pér ad préfa graedandi
smyrsl framleitt Ur minkafitu og islenskum jurtum vié mukki & pinum

hrossum?

Svorin syndu ad um 98% svaranda getu hugsad sér ad nota smyrsl

framleitt ar minkafitu og islenskum jurtum.

=4

® Nei

Mynd 14. Svér vid spurningunni ,,Geetir bu hugsad pér ad profa
annarskonar vorur unnar Ur minkafitu? Til deemi ledurfeiti eda sapu til

pvottar & hestum

Um 93% svaranda geetu hugsad sér ad nota annarskonar vorur sem

banar veeru til ar minkafitu.
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Greining islensku spurningakénnunarinnar

Ut fra pessum nidurstddum ma azetla ad helsti markhopur fyrirteekisins
a Islandi sé folk & midjum aldri, jafnt konur sem karlar sem eiga ad
medaltali 1-10 hross sem eitthvad af feer eda hefur fengid mukk. Flestir
sem lenda i pvi ad eiga hesta sem fa eda hafa fengio makk bregdast vid
bvi med ad kaupa smyrsl og geetu vel hugsad sér ad préfa Sarasmyrslid
fr& Gandi og einnig ledurfeitina og sapuna. Helsti samkeppnisadili
Gands & Islandi er Kraftaverk fra Purity Herbs 4samt Hellosan, Fusidin
og ChitoClear. Islenskir neytendur vilja hafa smyrslid i tipum og

nalgast pad i hestavoruverslunum en ekki i gengum Internetid.

4.4.2 Seenska vefkdnnunin

Sanska vefkdnnunin var gerd & nakvaemlega sama hatt og su islenska
ad pvi undanskyldu ad haft var samband vid Sigurjon Einarsson sem er
dyraleknir bosettur i Svipjéd og hann bedinn um ad pyda
kynningarbréf og vefkdnnun sem hofundur Gtbjo, af islensku yfir &
seensku. Akvedid var ad hafa upp & forménnum hestamannafélaga i
Svipjéd sem vinna med islenska hesta til pess ad afmarka urtakio med
einhverjum hetti. Hofundur fann lista yfir formenn hestamannafélaga
sem eiga islenska hesta inni & www.icelandichorse.se sem innihélt
medal annars netfong. Kynningarbréf med sl6d inn & kénnunina var
sent & formenn hestamannafélagana og peir bednir um ad koma
kénnuninni aleidis & sina felagsmenn. Saenska kynningarbréfid innihélt
somu upplysingar og pad islenska en pad ma finna i vidauka 5 og
spurningalistann i vidauka 6.

Alls béarust rétt ramlega 50 svor & um pad bil premur vikum.
Kynjaskiptingin var mjog 0j6fn en 85% svarenda voru konur og 15%

voru karlar.
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Mynd 15. Svar vid spurningunni ,Vad &r dit kén?*

Aldurs dreifingin var nokkud god en flestir voru a aldrinum 51-60 ara.
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Mynd 16. Svar vid spurningunni ,Hur gammel &r du?*

Algengast var ad svarendur &ttu um 1-10 hross og 59% svorudu ad 1-5
af peirra hrossum fa eda hafa fengio mukk. Alls svordur 37% ad peirra
hross fengu ekki mukk.
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Mynd 17. Svér vid spurningunni ,Hur manga héastar har du?*“
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Mynd 18. Svor vid spurningunni ,Hur manga hastar har du som har eller
har haft mugg?*

Flestir bregdast vid mukki a sinum hrossum med pvi ad kaupa smyrsl
en alls hofdu 33% svaranda profad einhver smyrsl vio makki sem telst
mikid par sem 30% eiga ekki hross sem fa eda hafa fengid mukk.
Adeins um 9% hafa samband vid dyralekni og um 15% pvo mukkid

upp med greensapu eda annarskonar sapum.
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Mynd 19. Svér vid spurningunni ,Hur henterar du mugg pa dina héstar?“

Alls hafa um 61% svarenda einhvertima keypt smyrsl til medhoéndlunar

a mukki og voru ymis néfn nefnd.

Tafla 5. Algengustu smyrsl sem nefnd voru i seensku kénnuninni
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Mikil dreifing var a svérum en alls voru tilgreind 25 voruheiti.

Spurt var uti umbudir og hvada umbudir einstaklingum peetti henta best

undir smyrsl vid mukki.
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Mynd 20. Svér vid spurningunni ,Vilka forpackningar tycker du passar

bést fér muggssalva?”

Meiri hluti svarenda eda 57,4%, vildu hafa smyrslid i tipum en 22,2%

vildu hafa smyrslid i plasti med pumpu. Adeins 5 svarenda vildu hafa

smyrsl vid makki i annarskonar umbudum.

Spurt var Gt i hvar einstaklingar myndu vilja nalgast smyrsl vid mukki.
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Mynd 21. Svér vid spurningunni ,Var skulle du helst vilja kunna képa

muggsalva?”
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57,4% svarenda myndu vilja néalgast smyrsl vid muokki i
hestavoruverslun og 22,2% i Apdteki. | pessari spurningu var ekki
heaegt ad spyrja hvort svarendur myndu vilja kaupa smyrsl vid mukki
hja dyraleknum pvi dyraleeknar i Svipjod mega ekki selja vorur til
vidskiptavina, adeins nota paer vid storf sin.

Spurt var hvort svarendur versludu hestavorur i gegnum Internetid.
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Mynd 22. Svér vid spurningunni ,Handlad du ridsportsprodukter pa

nétet?”

Rdmlega 70% svarenda sogoust stundum versla hestavérur i gegnum
netid.

Naest var spurt Gt i hvort svarendur geetu hugsad sér ad préfa greedandi
smyrsl fra islandi sem buid veeri til Gr minkafitu og islenskum jurtum
og einnig hvort peir geetu hugsad sér annarskonar vorur likt og
ledurfeiti og sapu ur sama hraefni.
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mJ4

m Nei

Mynd 23. Svor vid spurningunum ,Kan du tanka dig att prova lacakande
salva fran Island, gjord av minkfett och Isldnskar érter?“ og ,Kan du ténka
dig att anvanda andra produkter fran Island som innehaller minkfett?

T.ex. Laderfett, hastschamp

Um 72,2% svarenda geta hugsad sér ad profa slikar vorur en 27,8%
ekki.

AdJ lokum var spurt Gt i hvort svarendur kaupa einungis lifreent vottadar
vorur og hvort pad skipti pa mali pegar peir kaupa hestavorur ad

umbUdir peirra séu umhverfisveenar.

LI

o Nei

Mynd 24. Svér vid spurningunni ,Képer du produkter som enbart

innehaller miljomérkta &mnen?“
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L BE!

W Nei

Mynd 25. Svor vid spurningunni ,N&r du képer produkter till dina héstar,

ar det da viktigt att forpackiningarna ar miljévénliga ?“

Eins og sja m& & myndunum virdist pad skipta svarendur miklu mali ad

varan sé badi lifreen og i umhverfisveenum umbudum.

Greining sensku spurningakénnunarinnar

Ut fra pessum nidurstddum ma azetla ad helsti markhopur Urdarkattar i
Svipjéd séu konur & aldrinum 51-60 ara, sem eiga ad medaltali 1-10
hross sem eitthvad af feer eda hefur fengid mukk. Flestir sem lenda i
pvi ad eiga hesta sem fa mukk bregdast vid pvi med ad kaupa smyrsl
0g geetu hugsad sér ad profa Sarasmyrslid fr& Gandi og einnig
ledurfeitina og sapuna. Helsti samkeppnisadili Gands i Svipjod er
Hellosan og Tjarsalva. Saenskir neytendur vilja hafa smyrslid i tpum
og nalgast pad i hestavéruverslunum, en peir eru einnig liklegir til ad
versla i gengum Internetid. Miklu mali skiptir senska neytendur ad
vorur sem peir nota & hrossin sin séu badi lifreenar og ad umbudir

peirra séu umhverfisveenar.
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4.4.3 Nidurstodur spurningakannananna bornar saman

Ut fra greiningum kannananna ma sja ad nidurstodur gefa frekar olikar
nidurstddur hvad vardar helsta markhép fyrirteekisins annarsvegar &
islandi og hinsvegar i Svipj6d. Nidurstddurnar voru settar upp i t6flu

og helsti munur markhdpanna greindur Gt fra henni.

Tafla 6. Samanburdur a nidurstddum spurningakannananna

Arna Yr Arnarsdottir

island Svipj6d Likt / Olikt

Kyn Karl og Kona Kona Olikt
Aldur 31-50 éra 51-60 ara Olikt
Fjoldi hrossa 1-10 1-10 Likt
Fjoldi hrossa sem fa 1-5 1-5 Likt
eda hafa fengio
mukk
Brugoaist vid mukki Kaupa smyrsl Kaupa smyrsl Likt
Profa vorur Gands Ja Ja Likt
Samkeppni Hellosan og Hellosan og Tjérsalva Likt / Olikt

Kraftaverk
Umbuaadir Tapur Tapur Likt
Solustadir Hestavoruverslanir Hestavoruverslanir Likt
Internet Nei Ja Olikt

Helsti munur markhépanna tengist aldri, kyni, samkeppni og solu i
gengum Internetid. Algengara er ad adeins konur & aldrinum 51-60 &ra
komi til med ad kaupa vorur Gands i Svipj6éd en ad badi kynin a
aldrinum 31-50 &ra komi til med ad kaupa vérurnar & islandi. Munur er
& helstu samkeppnisvorum Gands i Svipj6d og & Islandi, en Hellosan
var po nokkud oft nefnt i badum I6ndum og ma aztla ut fra pvi ad
helsta samkeppnisvara Gands sé Hellosan. Koma etti upp solu i
gegnum Internetid vegna senska markadarins en ekki vegna islenska
markadarins. Islendingar voru ekki spurdir Gt i mikilveegi pess ad peer
vorur sem peir kaupa fyrir hrossin sin séu lifreenar og umbudir peirra
umhverfisvaenar, en pad skiptir Svia mjog miklu mali og etti pvi ad
taka tillit til pess fyrir b4da markadi.
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5. Umraedur og tillégur

Hofundur telur sig hafa valid réttar leidir vid 6flun frumganga en én
peirra hefdi hoéfundur haft litio & milli handanna vid vinnslu
ritgerdarinnar. Pad kom hofundi a ovart hvad badi Purity Herbs og
SDS Products veittu géoar og itarlegar upplysingar um sina reynslu af
utflutningi og hvad pad er sem ber einna helst ad varast pegar fyrirteki
hefja atflutning i fyrsta skiptid par sem petta eru, eda koma til med ad
vera samkeppnisadilar Gands i framtidinni. Hofundur dregur saman
nidurstodur i lok greininga i verkefninu sem audveldar lestur en gaman
hefdi verid ad notast vid fleiri teeki markadsfreedinnar til ad greina til
deemis samkeppnisumhverfi Gands enn frekar og helstu lykilpatti til
arangurs.

Stadid var vel ad islensku spurningakénnuninni og gaf hun virkilega
g6da svorun, en hofundur hefdi vilja kynna kdnnunina betur fyrir
Svium i stad pess ad senda formdénnunum hestamannafélaganna
kénnunina i télvupdsti og bidja pa um ad koma henni aleidis & sina
felagsmenn. petta vard til pess ad langan tima tok & fa svor pvi eflaust
athuga einstaklingar télvupdstinn sinn misjafnlega oft og sumir sendu
post um hvort petta veeri nokkud virus. Adrir sendu post par sem peir
Iétu hofund vita af pvi ad peir veeru miklir dyraverndunarsinnar og
geetu aldrei hugsad sér ad nota vorur sem innihalda Grdreetti ar dyrum,
en & sliku bar ekki & i islensku kénnuninni en par var algengt ad
formenn hestamanna-félaganna badu um frekari kynningu a vorulinu
Gands.

Tungumalakunnatta skiptir miklu mali pegar upplysinga um erlenda
markadi er leitad a Internetinu en oft gat hofundur ekki nytt sér peer
upplysingar sem adeins voru gefnar & seensku vegna kunnattuleysis. bvi
ma gefa sér hversu miklu mali pad skiptir i alpjélegri markadssetningu
ad skilja og jafnframt tala pad tungumal sem rikjandi er & peim
markadi sem halda skal inn &. Hinsvegar komast margir af & ensku
kunnattu sinni en passa verdur uppad ad kynna sér menningu
markadarins vel pvi ad i 1jos getur komid ad krafa sé ekki gerd um

ensku kunnattu & peim markadi.
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Vid vinnslu ritgerdarinnar, og pa sérstaklega urvinnslu sansku
kdnnunarinnar, leitadi & hofund paer spurningar um hvort alls engin
porf veeri fyrir Gand a senskum markadi og jafnframt hvort Sviar
myndu jafnvel taka illa & moti vorunni vegna afstédu peirra il
dyraverndunar. Pad veeri samt sem adur god nidurstada pvi pad myndi

spara Urdarketti mikid umstang, tima og fjarmuni.

Itarlegri umraeda Ut fra stadreyndunum rannsokna:

Hvorki Purity Herbs né SDS Products eru med lifreena vottun og vilja
ekki standa i pvi ad fa sér hana vegna kostnadar og umstangs. Nog
virdist vera ad kalla voru sina nattaruvoru pratt fyrir aukna vitund
neytenda i gard slikrar vottunar. Hugsanlega eru einhverjir sem setja
lifreenar vorur og nattaruvorur undir sama hatt eda halda jafnvel ad
betta sé eina og sama varan. | pessu felast taekifaeri fyrir Gand Gr pvi ad
vorulinan hefur ekki moguleika a pvi ad fa lifreena vottun.

Markhopur i Svipjéd er sagdur vera konur & aldrinum 51-60 ara en
horfa verdur til pess ad adeins um 50 svor barust & um premur vikum
en um 300 svor & um tveim vikum & islandi. Fleiri svor gefa meiri
dreifingu og raunhafari mynd af markadinum. | framtidinni veeri
hugsanlegt ad endurtaka rannséknina og leggja pa aherslu a ad aukna
svorun frd Sviunum.

Mjog mikil dreifing var & svorum pegar spurt var Ut i hvad einstak-
lingar nota vid muakki og margir svorudu almennt, til demis
eyrnadropar fyrir hunda eda gyllinedarkrem (endaparmssmyrsl), an
bess ad nefna heiti vorunnar i badum l6ndum. Engu ad sidur voru
tilgreind 89 voruheiti i islensku kdnnuninni og 25 i peirri seensku. Sumt
af pvi sem var nefnt eru po lyf og geta pvi haft fleiri en einn
framleidanda i einhverjum tilvikum. Hofundur veltir fyrir sér hvad hin
mikla dreifing & svorum merkir. betta gaeti pytt ad menn séu leitandi
eftir vidunandi Urraedi eda sonnun pess hversu erfitt er ad medhondla
mukkid og menn sifellt ad skipta um smyrsl til ad préfa sig afram.
Athyglisvert er hversu litill hluti pessa vara eru serstaklega atladar
hrossum og hvad pa medhondum & muakki. petta getur lika pytt ad

menn eru ad fast vid mikk & mismunandi stigi. Ef mukk greinist

57



Lokaverkefni 2106 Arna Yr Arnarsdottir

snemma pa getur verid ndg ad medhdndla pad med pvotti og mykjandi
smyrsli en ef makk er komid & alvarlegra stig, pad er sar opin med
igerd, pa leita menn i fukkalyf og jafnvel sterakrem.

Aztla ma ut fra nidurstvdum kannananna ad islenskir hestamenn vilja
frekar hlaupa ut i bad til ad nalgast smyrsl vid mukki heldur en ad
kaupa pad i gegnum Internetid og fa pad sent heim til sin, saenskir
hestamenn kjosa hvoru tveggja. Hofundur melir med pvi ad
Urdarkdttur komi upp soluforriti i gegnum heimasidu Gands til ad
bjonusta Svia en hugsanlegt er ad islendingar komi til med ad notfzera
sér einnig pa pjonustu. Soluforrit myndi einnig spara Urdarketti
umstang vid tdlvupdsta svorun og eftirliti med greidslum og fleiru.

I badum londum komu nidurstddur spurninganna um hvort einstak-
lingar gatu hugsad sér ad profa vorur Gands eins Gt en peir sem gatu
hugsad sér ad profa smyrsl buid til ar minkafitu og islenskum jurtum
gatu lika hugsad sér ad prdfa adrar vorur Ur sama hréefni eins og
ledurfeiti eda sapu.

Tillogur héfundar ut fra stadreyndum rannsokna:

v’ Sakjast ekki eftir lifreenni vottun.

v" Vinna eftir geedastadlinum GMP en ekki leggja fjarmagn i
matsmann og annad pvi tengt.

v Vinna eftir samevrépsku snyrtivérureglugerdinni.

v' Koma sér baedi upp millilidum i Svipjéd og til demis
dyraleeknum til ad nota vorurnar og meaela med peim.

v" Koma sér upp s6lusidu i gegnum Internetid adallega fyrir
senska neytendur en audvita geta islendingar og jafnvel fleiri
nytt sér pad lika.

v Rada sér 6ryggis matsmann til ad adstoda vid skraningu
varanna, merkingar a umbadum, 6ryggisbldd, leyfi og fleira.

v Halda sig i tiltdlulega faum vérum til ad byrja med vegna
mikils umstangs og kostnadar hverrar voru fyrir sig vegna
atflutnings.

v Taka markhdpi Svipjodar med fyrirvara, stydjast frekar viod
markhop islendinga pegar kemur ad kyni og aldri.
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v" EkKi gera frekari markadsrannsoknir, halda strax af stad i
atflutning.

v Halda kynningu & vérulinunni i Svipjod og & Islandi og bj6da
Ollum helstu hestamannafélégunum ad koma & hana,
sérstaklega peim sem toku patt i spurningakénnuninni.

v Gera itarlegri verdsamanburd medal samkeppnisvara Gands.

v" Skooda peer vorur sem fast i Svipj6d sem innihalda minkaoliu.

Ad lokum telur héfundur mikilvegt ad Urdarkottur ihugi til hvada
adgerda skuli gripa ef seenski markadurinn bregst illa vid Gandi. Hvada
bydingu hefur pad fyrir framtidar moguleika fyrirteekisins & ¢drum
morkudum? Veeri haegt ad breyta vidhorfi Svia til loddyrarektunar med
einhverju méti eda jafnvel vorum fyrirtekisins eda &herslum i
markadssetningu? Ljost er ad miklar veaentingar eru bundnar til pess ad
fyrirteekinu gangi vel i sinni frumkvddla- og nyskdpunarstarfsemi en
bai Urdarkottur sig undir neikvaed vidbrogd er pad betur i stakk buid til
ad takast & vid pau og bregdast rétt vio peim.
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6. Nidurstoour

I inngangi var eftirfarandi rannsdknarspurning 16gd fram:

Er fysilegt fyrir fyrirtekid Urdarkott Ehf. ad fara i atras til Svipjédar?
Til ad svara peirri spurningu voru settar fram tveer undirspurningar:
Med hvada heatti etti pad ad vera gert?

Hvad geeti Urdarkottur leert af samberilegum fyrirteekjum sem hafa

farid i atflutning?

I ritgerdinni hefur verid leitad svara vid ofangreindum spurningum
med rannsoknum, visun i fredilegar heimildir og ytri og innri
greiningum & fyrirteekinu. Tekin voru tvd viotdl og gerdar tveer
spurningakannanir til ad afla frumganga og nidurstodur lagdar fram.
Vidtdl voru tekin vid pau Jon Bernhard Porsteinsson stjornarformann
Purity Herbs og Sigridi Einarsdéttur stofenda og eigenda SDS Products
en spurningakannanirnar voru lagdar annarsvegar fyrir medlimi
hestamannafélaga & Islandi og hinsvegar medlimi hestamannafélaga
sem eiga islenska hesta Gti i Svipjod. Bedi viotdlin og islenska
spurningakonnunin gafu markteekar nidurstédur en pvi midur reyndist
patttakan i saensku spurningakénnuninni ekki fullnaegjandi og eru
nidurstddur hennar pvi Omarktekar. Hinsvegar gefa par nidurstéour

akvedna mynd af markadnum.

Til pess ad svara rannsoknarspurningunum er best ad byrja a pvi ad
skoda undirspurningarnar tveer.

Nidurstddur rannsoknanna gefa til kynna med hvada hatti etti ad fara
med voOrulinuna Gand inn & senskan markad. Annarsvegar segja
vidtolin okkur ad best sé ad byrja med faar vorur, koma sér upp 6ryggis
matsmanni sem leidbeinir fyrirteekinu um hvernig skra skal allar sinar
vorur rétt og hvernig haegt sé ad uppfylla allar peaer kréfur sem gerdar
eru til alls varnings sem flokkast med Gandi. Koma sér sidan upp
millilidum eda sOluadilum og hefja Gtflutning. Hinsvegar segja
spurningakannanirnar okkur ad helsti markhopurinn sé folk & midjum

aldri, jafnt konur sem Kkarlar sem eiga ad medaltali 1-10 hross sem
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eitthvad af fer eda hefur fengid mukk. Sarasmyrslid skal seljast i
tdpum i hestavéruverslunum og i gengum Internetid. Ut fra pessum
upplysingum er hagt ad dkveda ad dreifileidin verdur til ad byrja med
einfold en vorurnar verda sendar til Svipjodar med Islandsposti til
millilida/smasala.

pPad sem Urdarkottur hefur lert af samberilegum fyrirteekjum sem
hafa farid i Utflutning er helst pad ad lifreen vottun skiptir ekki mali ef
varan er markadssett sem nattiruvara. Ollu mali skiptir ad varan sé rétt
skrad og fylgjast parf med pvi hvada krofur parf ad uppfylla vid
innkomu & markad i hverju landi fyrir sig &samt peim kréfum sem lagt
er upp med i samevropsku snyrtivorureglugerdinni. Beedi fyrirtekin
eru i hreinum Gtflutningi og hafa ekki komid sér upp Gtibuum erlendis
og sja ekki tilgang med pvi, einnig ad ekki borgi sig ad gera

markadsrannsoknir heldur ad préfa sig afram a markadi.

Ut fra ofangreindum nidurstédum undir rannséknarspurninganna
tveggja og fraedilegri umfjollun og greiningum med télum markads-
freedarinnar i meginmali ritgerdarinnar er haegt ad svara yfir
rannséknarspurningunni um pad hvort fysilegt sé fyrir Urdarkétt ad
fara i datras til Svipjéoar?

Svarid er ja, pad er fysilegt fyrir Urdarkott ad fara i atras med vorulinu
sina, Gand, til Svipjodar. Haegt er ad lesa pa nidurstddu Ut ar tveim
spurningunum i sgensku spurningakonnuninni. Sa fyrri er ”Kan du
tanka dig att prova lackande salva fran Island, gjord av minkfett och
Islanskar Orter?” og su seinni er ”Kan du ténka dig att anvénda andra
produkter fran Island som innehaller minkfett? t.ex Laderfett,
hastschamp”. Um 72,2% svarenda gatu hugsad sér ad profa slikar vorur
en 27,8% ekki. Sama nidurstada kom Ur badum spurningum. Hinsvegar
fengust fa svor sem leidir til pess ad kdnnunin sé émarktaek svo litid
verdur til nidurstada ut fra tolum markadsfreedinnar. PEEST og SVOT
greiningar fyrirteekisins leida i ljos ad aukin eftirspurn er eftir
nattaruvorum og ad kaupmattur Svia sé ad styrkjast. bad gefur i skyn
jakvaeda moguleika i markadssetningu i Svipjéd auk pess sem gengi

islensku kronunnar gagnvart seensku krénunni er hagstett il
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utflutnings. Samt sem adur ber ad hafa i huga pa veikleika og 6gnanir
sem saxkja ad fyrirteekinu eins og smad, reynsluleysi, kostnadur
markadssetningar, neikvett viohorf til loddyraraektunar og afleiddum
vorum hennar, lagalegar takmarkanir vid markadssetningu og aukin
sala a nattaruvorum i heiminum. Hinsvegar byr fyrirtekio yfir
styrkleikum og tekifeerum sem geta hift pad upp a herra plan eins og
sterk eiginfjarstada, god pekking & hraefninu, starfsemin er nénast
alveg 6had birgjum, framleidslan er umhverfisveen og ad islensk
framleidsla nytur oft velvildar erlendis. bessir pettir hafa mikid ad
segja pegar litid er til markadssetningar & vorulinunni en med godri
kynningu getur verid haegt ad koma i veg fyrir neikveett umtal og
studlad markvisst ad solu.

pegar allt kemur til alls benda likur til pess ad velgengi Gands &
seenskum markadi sé had smekk og vidhorfi hvers og eins einstaklings
i markhopi Gands fyrir sig. Mikilveegt er ad Urdarkdéttur bui sig undir
bad versta en fari jafnframt med jakveedu hugarfari af stad i utflutning
bvi ef vel tekst til opnar pad a enn frekari frumkvodlastarfsemi og
nyskdpun.

Pad er von hofundar ad pessi ritgerd hafi varpad ljosi & fysileika
senska markadarins fyrir Gand og pad sem ber ad varast pegar haldid
er af stad i Gtflutning. Naesta skref er ad undirblia markadsastlun og
markadsherferd Gands i Svipjod.
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Vidauki 1;

Vidtal vid Jon Bernharo

borsteinsson — Purity Herbs

0

O o o o

J

Segdu mér fra Purity Herbs (steerd, Gtbreidsla, fjoldi Gtibla
o.fl).

Hvenar byrjadi Purity Herbs i Gtflutningi?

Til hvada landa flytur Purity Herbs?

Sendid Purity Herbs alla voruflokka sina Gt?

Hvernig tok Purity Herbs sin fyrstu skref i Gtflutningi? (Til
Svipjédar til deemis ef vid &)

Hvernig er Gtflutningi hattad i dag? (Alveg eins eda gjorbreytt?)
Var erlendur markadur kannadur a4dur en hafid var utflutning
med kdnnunum til demis?

Er fyrirteeki erlendis sem markadssetur fyrir Purity Herbs?

Er Purity Herbs med umbodsadila erlendis? (og & hann pa i
beinum samskiptum vid vidskiptavini?)

Urdu einhverjar 6fyrirsédar hindranir & vegi Purity Herbs i
atflutningi?

Er eitthvad sem ber sérstaklega ad varast pegar haldid er med
vorur likt og vorur Purity Herbs i dtflutning?

Hefur samevrdpska reglugerdin um snyrtivorur opnad
einhverjar dyr fyrir Purity Herbs fra pvi hun tok i gildi 2013?
Fylgja samevropsku reglugerdinni auka hindranir eda hefur
reglugerdin opnad samevrdopska markadinn og gert hann ad
einum storum markadi?

AQ flytja til eins Evrépurikis, opnar pad a 61l Evrépurikin eda
er pad ekki svo i raun?

Hefur Purity Herbs fengid hjalp/styrki fra til demis Islandsstofu
eda oroum islenskum yfirvéldum? Ef svo er i hvada formi?
Er atflutningur mikill kostnadar auki fyrir Purity Herbs sem
veiki samkeppni ykkar erlendis? (til demis med harra

voruverdi ytra)
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Vidauki 2;

Viotal vid Sigridi Einarsdottur —

SDS Products

0

[0 0 R O

|

Segdu mér fra SDS Products (steerd, Gtbreidsla, fjoldi atibda
o.fl).

Hvener byrjadi SDS Products i Gtflutningi?

Til hvada landa flytur SDS Products?

Sendid SDS Products alla voruflokka sina ut?

Hvernig tok SDS Products sin fyrstu skref i Gtflutningi? (Til
Svipjédar til deemis ef vid &)

Hvernig er Gtflutningi hattad i dag? (Alveg eins eda gjorbreytt?)
Var erlendur markadur kannadur a4dur en hafid var utflutning
med kdnnunum til demis?

Er fyrirteeki erlendis sem markadssetur fyrir SDS Products?
Er SDS Products med umbodsadila erlendis? (og & hann pa i
beinum samskiptum vid vidskiptavini?)

Urdu einhverjar 6fyrirsédar hindranir a vegi SDS Products i
uatflutningi?

Er eitthvad sem ber sérstaklega ad varast pegar haldid er med
vorur likt og vorur SDS Products i utflutning?

Hefur samevropska reglugerdin um snyrtivorur opnad
einhverjar dyr fyrir SDS Products fra pvi hdn tok i gildi 2013?
Fylgja samevrdpsku reglugerdinni auka hindranir eda hefur
reglugerdin opnad samevrdopska markadinn og gert hann ad
einum storum markadi?

A0 flytja til eins Evrépurikis, opnar pad a 6ll Evrépurikin eda
er pad ekki svo i raun?

Hefur SDS Products fengid hjalp/styrki fra til deemis
Islandsstofu eda 6roum islenskum yfirvéldum? Ef svo er i

hvada formi?



Lokaverkefni 2106 Arna Yr Arnarsdottir

1 Er Gtflutningur mikill kostnadar auki fyrir SDS Products sem
veiki samkeppni ykkar erlendis? (til demis med haerra

voruverdi ytra)
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Vidauki 3: Islensk vefkénnun — Kynningarbréf

Keri viotakandi.

Koénnun pessi er hluti af BS verkefni Ornu Yrar sem er nemandi i
Héaskolanum & Akureyri og er unnin i samvinnu vid fyrirtekid
Urdarkott Ehf. Markmid kénnunarinnar er ad kanna neytendavenjur
hestamanna. Kénnunin var send Ut & féelagsmenn hestamannafélaga a
Islandi og tekur adeins 2-3 minGtur. bad er einleeg 6sk min ad pu takir
patt en pad myndi tryggja mér markteekari nidurstodur. Kénnunin er

nafnlaus og er pvi ekki haegt ad rekja einstok svor.
Med fyrirfram pokk, Arna Yr Arnarsdottir

Urdakottur Ehf, stadsett & Sydra-Skordugili i Skagafirdi, er fyrirteeki
sem & og rekur minkabd. Um 12 tonn af minkafitu falla til vid vinnslu
minkaskinna arlega og fram til pessa hefur minkafitunni verid fargad
med tilheyrandi kostnadi og umhverfisalagi. A Sydra-Skordugili hefur
einnig verid stundud hrossareekt, tamningar og pjalfun hesta um
aratuga skeid. Abdendur & Sydra-Skordugili akvadu ad samtvinna
bekkingu sina i pessum tveimur bugreinum og préa smyrsl ur
minkafitu til medhondlunar & Utbrotum og smasarum & hrossum, til

deemis mukki, og einnig ledurfeiti til ad setja & reidtygi.
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Vidauki 4:

1.

Islensk vefkdnnun — Spurningalisti

Hvad att pu morg hross?

e 1-10

e 11-20

e 21-30

e 31-40

o 41 eda fleiri
o Ekkert

Hvad att pd morg hross sem fa eda hafa fengid mukk?

e 15

e 5-10

e 10-15

e Fleirien 15
e Engin

Hvernig bregst pu vid mukki & pinum hrossum?

e Eg4engin hross sem fa eda hafa fengid mukk
e Eg hef samband vid dyralakni

e Kaupi smyrsl

Hefur pu profad einhver smyrsl vid makk?
o Ja

e Nej

Hvada smyrsl hefur pu préfad?
e Opinn svarmoguleiki

Bar smyrslid arangur?

e J4
e Nei
e Hvorkiné

o Hef ekki prdofad neitt smyrsl vid mukki

Geetir pl hugsad pér ad profa graeedandi smyrsl framleitt Ur
minkafitu og islenskum jurtum vid mukki & pinum hrossum?
o J&

e Nei

Geetir pl hugsad pér ad nota annarskonar vorur unnar ar minkafitu
? Til demis ledurfeiti eda sapu til pvottar & hestum?
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e Ja
e Nei

9. Hvernig umbudir peaetti pér hentugastar undir smyrsl vid mukki?
e [ sprautum
e [ plastkrukkum
e | glerkrukkum
e | plasti med pumpu

e [tipum
e [ aldésum
e Annad

10. Hvada eiginleikar smyrsls myndi henta pér best vid medhdndlun &
muakk?
e bunnt smyrsl sem smygur inn i htdina eftir pvott
e bykkt smyrsl sem myndar vérn ofan & sarid og hryndir
Ohreinindum fra sari
e Annad

11. Hvar myndir pa vilja nalgast smyrsl vid mukki?

e | hestavéruverslun

e Ainternetinu

o Hja dyralekni

e [ almenneiverslun

e [ hestavéruverslun, & internetinu , dyralsekni og almennri
verslun

e Annad

12. Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu munir kaupa smyrsl vid mukki i
hestavOruverslunum?

o Mjog liklegt
o Liklegt
e Oliklegt

e Mjog Gliklegt

13. Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu munir kaupa smyrsl vid mukki
a internetinu?

e Mijog liklegt
o Liklegt
e Oliklegt

e Mjog bliklegt
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

I hvada verslun verslar pa helst hestavérur?
e Astund

e Lifland

e Top Reiter

e Almenn verslun i nagreninu

e Annad

Hvert er kyn pitt?
o Karl
e Kona

Hver er aldur pinn ?
e 20 araeda yngri

e 21-30éra
e 31-40 ara
e 41-50ara
e 51-60 ara

e 60 araeoda eldri

Hversu lengi hefur pa stundad hestamennsku?
o 0-54r

e 6-104r
e 11-154r
e 16-204&r

e 21 &redalengur

Hvar & landinu byrd pu?
¢ Nordurlandi

e Austurlandi

e Sudurlandi

e Vesturlandi

e Hofudborgarsvaedinu

Starfar pu vid hestamennsku?
e Ja

e Nei

e Jadsamt 6dru

Hverjar eru méanadartekjur pinar fyrir skatt?
o 0-241.475 kr.

e 241.476 —739.509 kr.

e Yfir 739.509 kr.
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21. Hvert er menntunarstig pitt?
e Grunnskolaprof / Barnaskolaprof
e Framhaldsskolaprof / Starfsmenntunarprof ur framhaldsskola
e Prof a vidbétarstigi ekki haskolastigi
e Framhalds haskolaprof
e Haskolaprof
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Vidauki 5: Saensk vefkbnnun — Kynningarbref

God dag

Islandska foretaget Urdarkottur ar belaget i Sydra-Skardugil pa Island
och driver minkfarm. Pa Sydra-Skordugil har man aven avelshastar,
ridhastar och traning i artionden. De personer som driver Sydra-
Skordugil har beslutat att kombinera sina kunskaper om dessa tva
aspekter av jordbruksmetoder och utveckla balm fran minkfett for att
behandla mugg och ladergradde for sadelmakeri. Den bifogade enkaten
presenteras for att battre forsta konsumenternas vanor och behov av
hasten. Undersokningen ar ocksa en del av det projektet dar Arna Yr
Arnardéttir arbetar med sitt examensarbete pa Island, om hur man kan
anvanda biprodukter som faller till, som tidigare har blivet gravda ner
eller uppeldade. Detta for att utveckla arbetet inom lantbruket till mer

miljomassigt och natur vanligt.
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Vidauki 6: Seaensk vefkdnnun — Spurningalisti

1.

Hur manga héastar har du?

e 1-10

e 11-20
e 21-30
e 31-40

o A4l eller fler
e Jag har inga héstar

Hur manga hastar har du som har eller har haft mugg?

e 15

e 6-10

e 11-15

e Fleranib
e Inga

Hur hanterar du mugg pa dina hastar?

e Jag har inga héstar som har eller haft mugg
o Kontaktar veterinar

e Koper salva

e Ovrigt (Fri text)

Anvinder du salva pa mugg?
e Ja
e Nej

Om ja, vilken salva anvénder du?
o Fritext

Kan du tanka dig att prova lackande salva fran Island, gjord av
minkfett och Islanskar orter?

e Ja

e Nej

Kan du tanka dig att anvanda andra produkter fran Island som
innehaller minkfett? t.ex Laderfett, hastschamp

e Ja

e Negj

Koper du produkter som enbart innehaller miljomarkta amnen?
e Ja
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10.

11.

12.

13.

14.

e Nej

Nar du koper produkter till dina héstar, ar det da viktigt att
forpackningarna ar miljovanliga?

e Ja

e Nej

Var skulle du helst vilja kunna kdpa muggsalva?
e Ridsportbutik

e Apotek

e Matvaruhus

e Ovrigt (Fri text)

Handlad du ridsportsprodukter pa natet?
e Ofta

e Ibland

e Aldrig

Vilka forpackningar tycker du passar bast for muggssalva?
e Aluminiumburk

e Glasburk
e | spruta
e Patub

e Pa plastflaska med pump

Vad ar ditt kon?

e Man

e Kuvinna

e Hen

Hur gammal &r du?
e 20 areller yngre
o 21-304&r

o 31-40ar

e 41-50ar

e 51-60ar

e 61 areller aldre



