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Abstract

This research relates to corporate socia responsibility and their image. There
has been a rapid growing awareness amongst consumers in recent years and
therefore the pressure on companies to take responsibility towards the
community hasincreased significantly. This study is structured to examine
how and if the contribution of corporate socia responsibility affects their
image. It will investigate how consumers evaluate the contribution of
enterprises to the community and whether it has any effect on consumers
perceptions to the corporate. There will aso be evaluated how characteristics
of causes that companies choose to focus on has influence on how much

consumers are aware of the companies contributions.

The theoretical part takes on theories related to social responsibility and
different methods of informing consumers about companies contribution.
Furthermore, the previous studies and their results will be examined. The
researcher decided to select afew companies to make the study more restrictive
and decided to choose the companies that founded Festawhich isakind of a
center of socia responsibility in lceland. These companies are [slandsbanki,

L andsbankinn, Ossur, Rio Tinta Alcan, Landsvirkjun og Siminn.

The researcher will a'so examine the contribution of these companies to the
community as well as the criticism that they have had. Then three individuals
who work in the implementation of social responsibility in corporates and have
worked on alot of projectsthat arerelated to it will be interviewed. Finally, the
results of the study and previous studies will be assessed and compared the
results. In the end there will also be presented a discussion and suggestions for

further research.

Keywords. Corporate social responsibility, corporate image, stakeholders,
ethics
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Urdrattur

Petta rannsoknarverkefni tengist samfélagslegri &oyrgd fyrirtakja og imynd
peirra. Mikil vitundarvakning hefur ordid hja neytendum sidastlidin a og pvi
hefur prystingur a ad fyrirtaki axli doyrgd gagnvart samfélaginu aukist til

muna.

| pessari rannsokn var lagt upp med ad kanna hvernig og hvort framlag
fyrirtakjatil ssmfélagslegrar abyrgdar hafi einhver ahrif aimynd peirra

Lagt var fyrir spurningakénnun fyrir haskélanemendur til pess ad kanna
hvernig neytendur meta framlag fyrirtakjatil samfélgsins sem og hvort pad
hefur einhver &nrif 4 vidhorf neytendatil fyrirtakja. Einnig var lagt mat &
hvernig eiginleikar mé stada sem fyrirtaki velja ad einbeita sér ad hafa ahrif &
hversu medvitadir neytendur eru um framlag fyrirtaskja.

Frasdilegi hlutinn tekur & kenningum tengdum samfélagslegri abyrgd og
mismunandi adferdum til pess ad upplysa neytendur um framlag fyrirtakja. Pa
voru fyrri rannsdknir og nidurstodur peirra einnig skodadar.

Rannsakandi tok pa akvoroun ad taka fyrir nokkur fyrirtaeki til pess ad gera
rannsoknina hnitmidnari en fyrir valinu urdu stofnadilar Festu sem er einskonar
midstod um samfé agslega dbyrgd & islandi. bessi fyrirtaki eru islandsbanki,

L andsbankinn, Ossur, Landsvirkjun, Siminn og Rio Tinta Alcan. Skodad var
litilega framlag pessara fyrirtakja til samfélagsins sem og gagnryni sem pau

verdafyrir medal neytenda.

Pavoru einnig tekin viotol vid prjé einstaklinga sem vinna vid innleidingu
samfélagslegrar abyrgdar i fyrirtaski og hafa unnid vid ymisleg verkefni tengd
henni. Ad lokum var lagt mat & nidurstédur rannsodknar og fyrri rannsdkna og
borid saman nidurstodur. Einnig var sett fram umrada i lokin og tillégur ad
frekari rannsbknum. Megin nidurstadan er si ad samfélagsleg abyrgd
fyrirtakja hefur einhver ahrif aimynd peirraen hversu mikil dhrif pad eru var
ekki haggt ad meta Utfra nidurstddum rannsoknarinnar.

Lykilord: Samfélagsleg abyrgo fyrirtakja, imynd, hagsmunaadilar, sidferdi

vi



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

Efnisyfirlit
YTy S NN ..ttt e e ettt e e e ettt e e e e eetbe e e e e tbeeeeeatbaeeeaaateeaeaabeeeeanraeaeaabaeeeerreeeeanrees iii
FY o1y o - Lot AT OO TOP PO URPOTROP iv
o] T T o I TSP PPRTOPRR v
UPAIFEEEUT 1.ttt ettt bt et b b s st b bbbttt b s se s et b e b b s s e e bbb s s ass s s vi
YAV o 1o E T - PRSP ix
TOFIUSKIA ..t ettt sttt et et e e s bt e sheesaeesanesabe e b e e neenneesnees ix
I T o] o == [ o< U1 PP PPPPPOS 1
B = <o 11 =Y U ol o] [V o USSR 3
P B o 1V Lo =T (o) {1 o I PSPPSR 3
2.1.1. Dyggdir 0g dyggOakenningin ........ccccuiiiiiiiiiie et e e e s e rre e e e eares 3
A N £ = Lo 1 07 = =J - [PPSR 5
2.2, SaMTEIagSIEE ADYIZO...ccc i e et e e e e ta e e e aaees 5
2.3. Mismunandi nalganir fyrirtaekja ad samfélagslegri Abyrga........c.ccocovveieiiiiiecieeeecee e, 7
2.3.1. NAIZUN MEO NINAIUN...eiiiiiiie ettt e et e e et a e e e e bae e e e abae e e e nbbeeeeeaseeeeeannees 7
2.3.2. NAIGUN MEO VOIMN ottt ettt e ettt e e e ette e e e e eaba e e e e abaeeeeenbaeeeeaasaeeeeensaeeaeanssaeeeansseeeeansees 8
e T T RV F-J - [ To [ o T= 1 {0 o TS PSSP 8
2.3.4. Fyrirbyggjandi NAIGUN .........ooiiiee et e e e e e re e e e e e s e arree e eearees 9
2.4, PYramidi CArrollS .......oeeii ettt et e e et e e e e tte e e e et e e e e e at e e e e e nte e e e etreeeeenreeeeannees 9
P o F- =4 0 TV T == o1 1 - | SRR 14
2.5.1. HIUthafaKenNiNgin ...cccee ittt e e e e e et re e e e e e e e s nnraeeeeaeeeeennns 15
2.5.2. HagsmunaadilaKenningin .......cceeeiiiiiee ittt e e e e ate e e e e e e 16
2.6. Samfélagsleg dbyrgd i Markadsfragdi ......ccveeiiciiee e 17
2.6.1. Lysandi og hefdbundin likon i markadsfraedi ........cccoeeeeeiiiiiiiiiieeceee e 19
2.6.2 Markadssetning fyrirtaekja i gegnum félagslega malstadi.......ccccccoeeveeeeeciiiiiicciee e, 20
2.8. Vidurkenningar og geedastadlar fyrir samfélagslega dbyrgd fyrirtaekja......ccccoveeeeciieeeiciinnens 22
3. Festa og samfélagsleg dbyrgd stofnenda hennar.........ccccooooiiiiccii e 25
3.0 RIO TINTO AICAN .ttt ettt et ettt e bt e sbe e saeesane s b e e bt e b e e nneeenees 26
3.2, ISIANASDANKI ...ttt bbbttt aeee 26
3.3, LandSBankinn...c..eomeeiee e e s e s s 27
T =Y o Vo £ V7T 4 11 o PSRRI 27
K T T (091121 FO OO OO PP UTUPOPPP 28
3.6, O U ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et b et et a et et a e s bbbt s bt ettt etne 29

Vii



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

4. NiGUrStOOUN fYITi FANNSOKNA ... .viiiiiiieee ettt e ettt e e et e e e et e e e e eeataeeeeeataeeesenteeeesaaraeaeanns 31
5. AGTerdafraadi raNNSOKNQ ........cooiiiiieeee e s st 39
oI B = (T o To | (=Y - [o ] £ o £ = <o RS 39
T8 Vi o ) o ] IO PP OUPP PSRRI 40

5.2. Megindleg a0 ferdafraedi.......c.uuiiiee i e e e 41
5.2.1. SPUININGAKONNUN ...eeiiiiiiicciiieeee e ettt e e e e e ee et re e e e e e e esttateeeeeaeeesnstsseseeeeeesanssssesaeaesennnnes 42

6. RANNSOKNIN 1. ettt ettt et b e s b e sbe e sae e sane s b e e be e b e e nbeesmees 44
6.1. Spurningakonnunin 0g rannNsOKNArSPUININGAr.......cciiiiueieiiiieee et et e e e e e e e sare e e e aaeee s 44
6.1.1. Framkvaemd Og Urtak ......ueiiiiieie et e nae e e e 45
6.1.3. NIGUISEODUL .ottt ettt ettt et st sie e e st e s bt e e sabe e e ba e e sabeesmeeesabeeeabeeesnseesaneeesnneenns 46

LI 2T 1 o | KOO OO U PP URTUPPP 70
6.2.1. Framkvaemd O UrTak .......oeeiiiiiiec ettt ettt e e e e e e ate e e e e b e e e e eanes 70
5.2.2. NIGUFSTOOU ...ttt ettt ettt st sttt ettt sae e s st e et e e bt e b e e sbeesaeesanesare e b e enbeenneennees 71

7. Umraedur og tillogur ad frekari rannsOKNUM ........c.ueiiiiiiiie e e 79
HEIMITAASKIA ...ttt sttt st e bt e b e s me e st e emee e e e eneeens 81
S Lo T g o =110 a1 o [T TP PURTOURRPPPN 81

U A oY oL Y a4 {=Y] o =Y SRR USSP PPRO 81
VEINEIMIIAIN .t st e et e st e s bt e e sar e e sbe e e smeeesneeesnneas 82
VIBAUKAT ettt et h e st st st b bt b e s e e ettt e bt e b e nhe e saeesane e 86
VIBAUKID Lottt et e b e s bt sttt e bt e b e bt e e n e et e et e et e b e nhe e sanesane e 86
VIBAUKIT 2ottt b e st st et b e b et e e et e b she e sanesare e 91
VoL 10 O T T U S PU U U PO PRROTROP 99
VIBAUKI 4.ttt ettt ettt et e s bt e e s h b e e s abe e e bee e s b e e e be e e e abe e s be e e saneesareeeeneeesareeeanes 104
VIBAUKI 5 ettt ettt ettt et e s bt e e s a b e e sttt e bee e s b e e e be e e eate e s be e e s aneesreeeeneee s reeeanes 110
VIBAUKIE B ..ttt s b e sttt st st b e b e s ne e et e e et e e nreen 117

viii



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

Myndaskra

MyNd 1. PYFamidi CArrOllS oottt ettt ettt ettt sttt ettt e te st e e ssssessesessesessennns 10
Mynd 2: Aldursdreifing PAtAKENAA ..........c.ccveeieeieieieie ettt et et 46
Mynd 3:Hvad felist i hugtakinu um samfélagslega abyrgo fyrirtaekja?...........cccceeeiviviieiiiiiiees v, 47
Mynd 4:Mikilveegasti malaflokkurinn ad mati patttakenda...........ccccceeeeeiiiviiiiiiiic e e 48
Mynd 5:Mikilvaegasti malaflokkurinn ad mati karlkyns patttakenda.............ccocevvvvevresievnsieineiseeen, 50
Mynd 6: Mikilveegasti malaflokkurinn ad mati kvenkyns patttakenda...........ccocevvevvevieveeviecveveseseeeee 51
Mynd 7: Kynbundinn munur a vali a mikilveegasta malaflokknum ............ccceceevevreireiineseeecseeeen, 52
Mynd 8: Minnst mikilveegasti MalafloKKUIINN............cccov i 53
Mynd 9: Minnst mikilveegasti malaflokkurinn ad mati kvenkyns patttakenda. ............cccccecvvvvvevrievvrrennnnn. 54
Mynd 10:Minnst mikilveegasti malaflokkurinn ad mati karlkyns patttakenda............ccocoevvevevrvevvevievennns 55
Mynd 11: Hlutfall patttakenda sem SKiladi QUBU ............cccecveirieiriesie sttt ctstesiesteteie st ssessesesseanas 58
Mynd 12: bekkir pa eitthvad til félagsins Festa, tilgang pess 0g hlutverks?..........ccccvevevevveveveveveienns 61
Mynd 13: Ahrif samfélagslegrar abyrgdar fyrirtaekja & val VIOSKIPtaVvina. ............c.cceveevveereereeveereerereraenn. 62
Mynd 14: Samanburdur & afStOOU KYNJANNEL.........ccccvciriieecieieiisest ettt et te e e e e seene e 63
Mynd 15: Mat patttakenda a frammistodu stofnadila Festu i samfélagslegri abyrgd.........c.ccccvevevvneene 66
Mynd 16: Ahrif stefnu fyrirteekja i samfélagslegri abyrgd & imynd peirra ad mati neytenda. .................. 68
Tofluskra

Tafla 1: Skipting malaflokka i frumparfir og afleiddar parfir 49
Tafla 2: Hlutfall patttakenda sem nefndu pad fyrirtaeki sem leitad var eftir. 56
Tafla 3: Flokkun malefna i frum-og afleiddar parfir og landlaeg/alpjodleg malefni 59
Tafla 4: Ahrifavaldar & akvérdunartékur neytenda 65




Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

1.Inngangur

Medvitund fyrirtaekja um mikilveegi samfélagslegrar abyrgdar hefur
stéraukist & undanférnum arum. Astsedur fyrir aukinni vitund peirra
eru mjog margar en flestar peirra veeri po haggt ad rekjatil aukins
brystings fra vidskiptavinum. Ekkert fyrirtaeki getur starfad an
vidskiptavina hvort sem pad eru birgjar, dreifingaradilar,
samstarfsadilar eda adrir vidskiptavinir. pPad skiptir pvi miklu méli
fyrir fyrirtaki ad halda peim ansegdum og koma til mots vid krofur

peirra.

Mikil vitundarvakning hefur ordid vardandi umhverfismél i
bj6ofélaginu a undanférnum arum. Almenningur er ordin mun
medvitadari um mikilvaegi umhverfismala og gerir pvi meiri krofur
til fyrirtaekja um ad pau hugi vel ad umhverfinu. Sioferdi og abyrgd
stjornméalamanna hafa verid aberandi i umraedu fjélmidla undanfarin
ar og almenningur fylgist grannt med storfum peirra sem og steerri

fyrirtaekja sérstaklega sidan hrunid vard arid 2008.

Miklar nattaruhamfarir hafa att sér stad sioustu ar sem margir rekja
til loftslagsbreytinga og hefur neydin verid mikil i mérgum l6ndum.
petta hefur haft i for med sér auknar aherslur & manntdarmalefni og
godgerdarstarfsemi i pjodfélaginu.Y mis fyrirtaki hafa verid otul vid
ad styrkja pessi malefni sem og 6énnur og hafa mérg hver hlotid
mikla athygli ut fra pvi. En eru fyrirtaki i raun og veru ad huga ad
pessum malaflokkum med pad i huga ad gera samfélagid okkar ad
betri stad til ad blua a eda er meginmarkmidid ad lita vel Ut i augum

vidskiptavina og bua sér pannig til betri imynd medal almennings?

| pessari ritgerd verdur leitast vid ad kanna ahrifin af patttoku
fyrirtagkja i samfélagslegri dbyrgd a fyrirtakin sjalf atfra sjonarhorni
vidskiptavina og athuga hvada mal aflokkar eru efstir i huga

neytenda.
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RannsOknarspurningin sem reynt verdur ad fa svar vio er:

Er samfélagsleg abyrgo fyrirtakja ad skila sér i beettri imynd peirra

i huga neytenda?

Rannsoknaradferdirnar sem notast verdur vid til pess ad svara
pbessari spurningu eru spurningakénnun sem [6gd verdur fyrir
nemendur vid Haksolann & Akureyri og Haskola [slands og sidan
verda tekin viotol vio einstaklinga sem hafa mikla pekkingu &
vidfangsefninu. Nidurstédurnar Ur rannsoknunum verda svo notadar
til ad meta hvort paer tilgatur sem settar verda fram fai medbyr eda
falli. Nidurstdédurnar verda svo teknar saman og tulkadar til pess ad

svara pessari megin rannsoknarspurningu.

Fyrst verdur skilgreint hvad sioferdi og samfélagsleg abyrgd er og
fjallad um fraedilegar kenningar sem tengjast pvi og mismunandi
adferair fyrir fyrirtaeki til ad nalgast samfélagslega dbyrgd. Einnig
verdur komid inn a tengsl samfélagslegrar abyrgdar og markadsfrai
0og ymsa stadla sem fyrirtaeki geta innleitt til ad syna fram a

samfélaglega abyrga.

Sidan verdur fjallad um samfélagslega abyrgd islenskra fyrirtagkja
sem eru stofnadilar félagsins Festu og gert grein fyrir hlutverki pess.
Ad lokum verdur rynt i nidurstédur fyrri rannsokna um ahrif
samfélagslegrar dbyrgdar a imynd fyrirtagkja og sagt fra

rannsoknaradferdum, framkveemdum og nidurstodum.
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2.Fraedilegur hluti

2.1. Hvao er sioferoi?

Sidferdi er eitt floknasta svid heimspekinnar og i allri sdgu
mannsins. Sidferdi getur verid mjég mismunandi eftir
menningarheimum og pvi getur verid erfitt ad skilgreina petta
hugtak a pann héatt ad pad passi fyrir 61l samféldg (Grceic,
2013).Viohorf til sioferdislegrar hegdunar sem virdist vera ad koma
aftur uppa yfirbordid tengist dyggdakenningunni. Margar af

meginreglum sidferdis beinast adallega ad adgeroum fyrirtaekja.

Peim sem er umhugad um samfélagslega abyrgo fyrirtakja attu ad
taka svokallada dyggda sidferdi til betri skodunar samkvaemt
A.B.Carroll (2003). Hann telur ad hun sé sérstaklega mikilvaeg &
okkar timum par sem mikil umraeda er um hversu stért hlutverk

persénueiginleikar eru pegar kemur ad vali a leidtogum.
2.1.1. Dyggdir og dyggdakenningin

Dyggadir eru personueiginleikar eda adgerdir sem eru ordnar ad vana
0og mota sioferdi einstaklinga. Samkvaemt dyggdakenningunni eru
sidferdislegar adgerdir samansafn af astaedum og tilfinningum.
Kenningin sampykkir pvi ad asetningur og afleidingar eru
mikilveegir pagtir pegar kemur ad sioferdi en hafnar 6drum
nalgunum sem tengjast rokhyggju og 6raunhagfari syn a sioferdi.
Rannsoknir & mismunandi menningarkimum gefa po til kynna ad sex
dyggdir séu naudsynlegar fyrir samféldg til ad komast af. baer eru;
hugrekki, mannug, réttlagi, hofsemi, viska og yfirskilvitleiki (Grcic,
2013).

Hugrekki visar til vidbragds sem einstaklingur synir vid hagttu og
skiptist i prja megin pagti: likamlegt-, sidferdislegt- og salraent
hugrekki. Likamlegt hugrekki er pad pegar einstaklingur kemst yfir

Ottan vid likamleg meidsli eda dauda til pess ad bjarga 6drum eda
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sjdlfum sér Ur hagtuastandi.Sioferdislegt hugrekki er pad pegar
einstaklingur stendur vid sidferdisleg gildi sem hann trair a pratt
fyrir ad vera i hagttu vegna peirra. Salraent hugrekki er sidan getan til
bess ad takast a vid andleg eda likamleg veikindi eda adrar erfidar
adstadur.

Mannud eru paar gjoradir einstaklinga sem syna gjafmildi og géovild i
gard annarra. Mannud a vio paer adgerdir einstaklinga sem fara fram
ar krofum samfélagsins um samud, réttlagi og lagmérkun & skadsemi

i gard annarra (Grcic, 2013).

Réttleeti er mjog mikilvaegt fyrir samféldg. Almenningur verdur ad
geta treyst pvi ad byroum samfélagsins sé skipt & milli peirra &
réttlatan hatt til pess ad pad geti starfad afram edlilega. Hvort sem
byrounum er skipt eftir getu einstaklinga, porf peirra, framlagi eda
jafnt @amilli allra verdur ad vera eitthvad dkvedio kerfi sem
almuginn sampykKkir ad sé rétt.

Hofsemi einstaklinga er naudsynlegur eiginleiki til pess ad allir geti
lifad i satt og samlyndi. Pad visar til pess ad einstaklingar geti haft
stjérn a hvétum sem snla m.a. ad kynlifi, afengi og mat og drifa pa
afram i leit sinni ad fullnaegju (Grcic, 2013).

Viska er ad hafa vitneskju um grundvallaratridi sem taka a
sannleikanum um lifid. Ad bua yfir visku pydir ad einstaklingur sé
med opid hugarfar, sé leardomsfus og hafi géda domgreind pegar

kemur ad évissuatrioum lifsins.

Yfirskilvitleiki er hegfileikinn til ad sja heildarmyndina um tilgang
lifsins. Pad felur i sér ad kunna ad meta fegurd, pakklagi, von,
kimnigafu og andleg heillindi og hafnar hugmyndum um ad lifid hafi
engan tilgang.

Pessi sidferdislegu gildi og dyggadir eru talin hjalpatil vid ad halda
félagslegu skipulagi milli 6likra menningarheima svo samfélagid
geti haldid afram ad starfa edlilega (Grcic, 2013).
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2.1.2. Afstaeedishyggjan

Samkveaemt af staediskenningunni er sidferdi félagslegt fyrirbaeri og
bvi er haegt ad hafa hvada sidferdislega kerfi sem til er i hvada
samfélagi sem er. Pad pydir ad ekki er haegt ad deema neitt
sioferdiskerfi gott né sleemt, eda rétt og rangt. Afstaedishyggjan
hefur verid gagnrynd fyrir pad ad likindi eru med sioferdislegum
gildum hja helstu menningarheimum. Pessi likindi stafa af mannlegu
edli og porfum sem og sameiginlegum vandamalum sem pessi
samfélog purfa ad leysatil ad getalifad af. Hins vegar stafar
munurinn & sidferdislegum gildum & milli pessara samfélaga til ad
mynda af mismunandi forsdgum, hugmyndafraedi og truarbrégoum.
En pessi munur a sidferdislegu gildunum er mjog litill i samanburdi
vid likindin a peim (Grcic, 2013).

Af pessu er haggt ad alykta ad meirihluti samfélaga i heiminum hafi i
stérum drattum svipad sioferdiskerfi og pau askilji sér pvi pann rétt
ad akvarda hvad sé rétt og hvad sé rangt i 6drum samfélégum. En

deila ma um hvort pad sé peirra ad deema 6nnur samféldg eda ekki.
2.2. Samfélagsleg abyrgo

Haegt er ad rekja umraeduna um samfélagslega abyrgo fyrirtakja allt
til &rsins 1920 pegar Howard Rothman Bowen byrjadi ad skrifa um
samfélagslega abyrgd. Hann hélt pvi fram ad pad veeri skylda
kaupsyslumanna ad leggja sitt af morkum til pess ad uppfylla

vantingar og krofur samfélagsins (Shrek, 2009).

Miklar breytingar hafa ordid & sioustu &ratugum i kjolfar
alpjodavadingarinnar og hinn almenni neytandi er ekki lengur
ahorfandi pegar kemur ad velferd samfélagsins heldur virkur
patttakandi i pvi ad gera samfélagid ad betri stad. bvi hafa krofur
neytenda til fyrirtaekja haekkad mikid og eru peir farnir ad gerarad
fyrir pvi ad pad sé sidferdisleg skylda fyrirtaekja ad leggja sitt af

morkum til ad gera samfélagid betra.
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Margar skilgreiningar eru til yfir samfélagslega abyrgd en allar hafa
baer pad sameiginlegt ad samkvaemt peim hafa fyrirtai

sioferdislegri skyldu ad gegna gagnvart samfélaginu. Sem dsemi ma
skilgreina samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem paer skyldur
stjérnendatil ad taka édkvardanir sem neera, vernda, bagta og auka
velferd allra hagsmunaadila og samfélagsins i heild (Jones, 2013. bls
221).

Haegt er ad flokka samfélagslega abyrgd & marga mismunandi vegu.
Ein leidin er ad skipta viohorfi fyrirtagkja til samfélagslegrar
abyrgodar i tvennt; klassiska viohorfid og félagsfraedilega vidhorfid.
Pegar fyrirtaeki stydst vid klassiska vidhorfio telja stjornendur pess
ad helsta skylda peirra sé ad hamarka hagnad fyrirtaekisins med pvi
ad reka pad einungis med hagsmuni hluthafa i huga. Viohorfid lysir
bvi hvernig stjornendur pessara fyrirtakja trua pvi ad ef peir noti
audlindir fyrirtakisins i pagu samfélagsins a einhvern hatt pa muni
pad auka kostnadinn fyrir fyrirtaekio og pannig minnka hagnad
eigenda pess og i leidinni haskka verdid til neytenda (Kreitner,
2009).

Stjornendur fyrirtaskja sem stydjast vid félagsfraedilega vidhorfid
tria pvi hinsvegar ad fyrirtaeki séu ekki 6hadar einingar i
samfélaginu heldur hafi gagnkvaem tengsl vid umhverfid par sem
fyrirtagki og umhverfid hafa ahrif & hvort annad. Samkvaemt
stjérnendum sem hafa petta vidhorf bera pvi fyrirtagki einnig abyrgo
a velferd samfélagsins en ekki bara velferd eigenda fyrirtagkjanna og
hafa pvi sidferdislega skyldu ad gegna gagnvart samfélaginu umfram

bad sem |6g og reglugerdir segjatil um (Kreitner, 2009).

Segja meetti ad viohorf fyrirtakja undanfarin ar hafi breyst ar pvi
klassiska yfir i pad félagslega og pa sérstaklega hja fyrirtagkjum
innan Evropu. betta er dyktad af pvi ad fyrirtaeki leggja mikio i ad
koma pvi a framfaeri hvernig pau eru ad sinna velferd samfélagsins
og hinn almenni neytandi er farin ad gera meiri krofur til fyrirtaekja
um ad pau noti hluta af hagnadi sinum til félagslegra malefna i pagu
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samfélagsins. Vidskiptavinir vilja vita hver peirra avinningur er af
bvi ad eiga vidskipti vid akvedin fyrirtaeki og pvi verda pau ad syna
fram a hvad pau hafa fram yfir dnnur fyrirtaki (Kreitner, 2009).

2.3. Mismunandi nalganir fyrirteekja ad samfelagslegri

abyrgo

Fyrirtaeki taka samfélagslega abyrgdo upp a mismunandi vegu i
starfsemi sinni og til eru margar adferdir pegar kemur ad pvi ad
flokka samfélagslega dbyrgd. Ein leidin er ad skipta henni i fjorar
mismunandi nélganir, hindrun, vorn, fylgjandi og fyrirbyggjandi
nalgun (Jones, 2013. bls 221). Hér a eftir verda pessar nalganir

atskyroar betur.

2.3.1. Nalgun med hindrun

Pau fyrirtaki sem nalgast samfélagslega abyrgd med hindrun fara
ekki eftir settum 16gum og reglum. Pessi fyrirtaeki reyna allt sem
pau getatil ad koma i veg fyrir ad hagsmunaadilar og samfélagid i
heild komist ad pvi hvernig pau starfa. Stjornendur pessara
fyrirtakja hafa enga tri & ad samfélagsleg abyrgd borgi sig fyrir
fyrirtaekid og taka pvi ekki mid af sidferdislegum gildum i
samfélaginu (Jones, 2013. bls 221).

Daemi um fyrirtaki sem hefur notad pessa adferd er fyrirtaekid
Mansville Corporation en pad notadi visvitandi skadleg efni i
starfsemi sinni og hindradi almenning i ad komast ad pvi (Jones,
2013. bls 221). Mansville notadi efni sem kallast asbest vid
einangrun husa en pad getur verid skadlegt fyrir heilsu manna. begar
pasundir einstaklinga hofu svo 16gsokn gegn fyrirtaekinu lysti pad
yfir gjaldproti (Asbestos, e.d.).

Pessi nalgun er ekki talin god par sem pad er yfirleitt einungis
timaspursmal hvenaer fyrirtaekio verdur uppvist af 6loglegri
starfsemi og imynd pess verdur fyrir skada sem hefur neikvaed ahrif
areksturinn (Jones, 2013. bls 221).
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2.3.2. Nalgun med vorn

Segja ma ad stjornendur fyrirtaskja sem fara eftir pessari nalgun
vidhafist klassiska viohorfid til samfélagslegrar abyrgdar. beir fara
eftir settum l6gum og reglum en taka ekki tillit til sidferdislegra
viomida i samfélaginu sem ekki eru skrad i 16g. bessir stjornendur
huga vel ad pvi ad 6ll starfsemi fyrirteekisins sé innan marka laganna
og skadi ekki adra i samfélaginu. bPegar kemur ad akvordunum sem
hafa sioferdislegt gildi taka peir eingongu tillit til eigenda og
hluthafa 6had pvi hver ahrifin verda & adra hagsmunaadila (Jones,
2013.bls 222).

Pessi nadlgun endurspeglar pvi ad hlutatil klassiska vidhorfid en
samkvaemt pvi telja stjérnendur fyrirtaekja skyldu sina vera ad
hamarka hagnad sinn med einungis hagsmuni hluthafa i huga.
Stjornendur sem nota vorn sem nalgun ad samfélagslegri abyrgo
telja pad pvi ekki skyldu sina ad taka akvardanir byggdar a
sioferdislegum vidmidum i samfélaginu. Peir tria fremur ad pad sé
skylda samfélagsins ad setja paer reglur og |6g sem peir eiga ad
starfa eftir og pvi sé pad a dbyrgo samfélagsins ad geeta ad pvi ad
sioferdisleg viomid verdi skrdd sem 16g og reglur (Jones, 2013. bls
222). Erfitt er ad finna starfraekt fyrirtaeki i dag sem framfylgir
pessari nalgun medal annars vegna pess ad hun getur ekki gengid til
lengri tima. Samkeppnin & markadinum er gridarlega mikil og
vidskiptavinir eru pvi fljotir ad snla sér annad sé ekki tekio tillit til

peirra hagsmuna.

2.3.3. Fylgjandi nalgun

Stjornendur fyrirtaskja sem eru fylgjandi samfélagslegri abyrgd eru
mun medvitadari um poérfina fyrir hana. Peir telja ad pad sé einnig
skylda fyrirtaekja ad starfa eftir sidferdislegum vidmidum og gildum
samfélagsins en ekki bara eftir skradum |6gum og reglum. Ppeir
reyna ad skapa akvedid jafnvaegi milli olikra hagsmunaadila og
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koma til moéts vid parfir peirra an pess ad skada adra hagsmunaadil a.
Pessir stjornendur gera sér grein fyrir mikilvasgi pess ad lita vel at i
augum almennings og reyna pvi ad taka akvardanir sem samfélagio

telur réttar og naudsynlegar hverju sinni (Jones, 2013. bls 222).

Morg fyrirtaeki & islandi passa vid pessa lysingu medal annars

fjarmél afyrirtaeki, sem daemi skilja bankar vel mikilveegi pess ad lita
vel at i augum vidskiptavina. bvi reyna peir ad gera pad sem i peirra
valdi stendur til ad byggja upp traust vidskiptavina og skapa akvedid

jafnvaegi & milli olikra hagsmunaadila.
2.3.4. Fyrirbyggjandi nalgun

peir stjérnendur sem nalgast samfélagslega abyrgd med
fyrirbyggjandi heetti fagna krofu almennings til fyrirtagkja ad starfa
innan sidferdislegra marka og gera allt sem i peirra valdi stendur til
ad fraedast um mismunandi parfir 6likra hagsmunaadila. Ma pvi
segja ad pessir stjérnendur adhyllist félagsfraedilega vidhorfid til

samfélagslegrar abyrgadar.

Peir stjoérnendur sem vilja notast vid fyrirbyggjandi nad gun ganga
bvi enn lengra en peir sem eru fylgjandi samfélagslegri abyrgd og
nyta audlindir fyrirtaekisins til ad styrkja samfélagslega abyrgad.

Pessi fyrirtaeki eru pvi oft mjog aberandi i herferoum, t.d. gegn
umhverfisspillingum, glagpum, misnotkun dyra og fleiri mikilvaegum
malefnum (Jones, 2013. bls 222). Daemi um fyrirtaeki sem adhyllist
pessa nalgun er Body Shop sem hefur stadid fyrir mérgum herferoum

gegn dyranidi (The Body Shop, e.d.).

Til eru ymsar adrar adferdir til pess ad flokka samfélagslega abyrgd
sem deemi méa nefna pyramida Archie B. Carroll. Hér a eftir verdur

fario nanar i ad lysa uppbyggingu hans.

2.4. Pyramidi Carrolls
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Archie B.Carroll (1991) skiptir samfélagslegri abyrgd i fjogur prep i
pyramida. bPar lysir hann peirri hugmyndafraedi ad fyrirteeki hafa
ekki einungis efnahags- og |6gfraedilegum skyldum ad gegna heldur
einnig sidferdislegum og mannuddarlegum skyldum sem peim ber ad
hiyta. Mynd 1 lysir pvi hvernig Carroll skiptir &byrgdinni i fjogur
brep.

4.Mannudarleg maefni

3.Sidferdisleg doyrgd

2.Lagaleg abyrgo

1.Efnahagsleg abyrgd

Mynd 1. Pyramidi Carrolls

Tveer fyrrnefndu skyldurnar hafa alltaf verid til stadar i samfélaginu
en sioferdislegu og mannudarlegu skyldurnar bagtust ekki vid fyrr
en a arunum 1980-1990 (Caroll, 1991). A.B.Carroll tengir pessar
skyldur fyrirtakja vid skyldur einstaklinga og telur paer naskyldar.
Samkvaamt honum bera einstaklingar efnahagslegar skyldur til
samfélagsins sem fela pad i sér ad peir eigi ad geta s€d fyrir sér
sjafir og uppfyllt adrar hagfraedilegar skyldur til ad vera hluti af
hagkerfinu. Einstaklingar bera einnig lagal egar og sidferdislegar
skyldur, p.e. peim ber ad fara eftir settum l6gum og reglum i
samfélaginu og haga sér samkvaemt sidferdislegum viomidum og
gildum sem par rikja. Mannudarlegar skyldur einstaklingafela i sér
ad peir gefi til baka af sér til mannudarlegra mélefna i samfélaginu
(Carroll, 2003). Af pessu ma sja ad skyldur fyrirtakja til
samfélagsins séu i raun paer sbmu og einstaklinga nema i steerra
Snidi.

10
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Carroll skiptir samfélagslegri abyrgd fyrirtakja i fjogur prep i
pyramida par sem nedsta prepid er efnahagsleg abyrgd, naest kemur
lagaleg abyrgd, par fyrir ofan er sidferdisleg abyrgd og efst er
mannudarleg abyrgd (Caroll, 1991).

Nedsta prepid sem er efnahagsleg abyrgd, felur i sér ad fyrirtaki
eigi ad skila hagnadi til ad vera greidsluhasf svo pau geti borgad
reikninga, t.d. tekjur og gjold til ad halda starfsemi sinni aram og
einnig ber peim ad verdlauna hluthafa sina og adra fjarfesta. Oll
fyrirtaeki verda ad uppfylla pessar krofur til ad geta haldid starfsemi

sinni gangandi og pvi er petta prep grunnurinn ad hinum prepunum.

A0 skila hagnadi er eitt og sér pé ekki nogu ahrifarik leid til ad
sinna samfélagslegri abyrgd. Konnun sem gerd var af Business week
arid 2003 syndi ad 95% af peim sem toku patt toldu fyrirtaeki i
Bandarikjunum ekki vera ad gera nogu vel i samfélagslegum

maél efnum. Einnig kom fram ad patttakendur tdldu ad fyrirteeki agttu
ad nota meira af hagnadi sinum til ad gera vel vid starfsmenn sina og
gefa af sér ut i samfélagio (Carroll, 2003). Ef fyrirtaeki er einungis
ad uppfyllar krofur pessa preps, p.e. ad skila hagnadi er pad i raun
ad nalgast samfélagslega abyrgd med hindrun. Eins og adur kom
fram pydir pad ad fyrirtakid er ekki ad uppfyllalagalegar krofur
samfélagsins sem pad starfar i heldur einungis ad hugsa um sinn

eigin hag.

Naesta prep er lagaleg abyrgd og visar til pess ad fyrirtaekjum ber
skylda ad fara eftir skradum |6gum og reglum sem gilda i
samfélaginu hverju sinni. Petta prep getur verid mjég mismunandi
eftir londum par sem fyrirtaeki verda ad fara eftir settum l6gum i pvi
landi sem pau reka starfsemi sina i. En alpj6dvaedingin hefur gert
pad ad verkum ad umhverfi fyrirtagkja er mun fléknara og
margbrotnara en adur og taka parf pvi tillit til mismunandi adstaedna
hverju sinni. Einnig hefur alpj6davadingin hjalpad ymsum
fyrirtaekjum ad sveigja hja l6gunum med pvi ad gera peim kleift ad
fara hluta af starfseminni i annad lagaumhverfi. Fyrirtaki purfa ad

11
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vera vel vakandi fyrir breytingum i lagalegu umhverfi par sem 16gin
eru reglulega endurskodud og endurbegtt. Oft eru pad adgerdir og
starfshagttir fyrirtaekja sem verdatil pess ad bagta parf vid [6gum eda
breyta peim til ad sporna vid pvi ad stjérnendur fyrirtaskja hagi sér
Osidferdislega. Sem daemi ma nefna [6gin um matur vegna
samningsgerda yfir landamaeri sem Bandarikin attu upptokin ad og
morg |6nd hafa tekid upp. Adur en pessi 16g voru sett var mjdg
algengt ad fyrirtaeki og pjodir gafu matur i formi gjafatil annarra
fyrirtakja i 6drum I6ndum til pess ad landa samstarfssamningi.
Slikar matur geta hamlad samkeppni par sem litil fyrirtaki og eda
litlar pjodir eiga erfitt med ad keppa vid sér staerri og efnadari
fyrirtaeki og eda pjodir. Login voru pvi sett til ad komai veg fyrir
slikt athagfi (Carroll, 2003). | raun attu 6llu fyrirtaski ad uppfylla
paer krofur sem fylgja pessu prepi en pau fyrirtaeki sem uppfylla paer
ekki reka 6loglega starfsemi

Segja ma ad pad ad fylgja ldgunum sé adeins jarohaedin i fj6lhaeda
hasi i pvi sem samfélagid skilgreinir sem vidunandi hegdun en til
bess ad vera gédour pegn purfi fyrirtaeki ad ganga lengra og fara upp
um nokkrar hadir. pad er til ad mynda vegna pess ad 16gin segja
adeins til um pad hverjar eru lagmarks krofur samfélagsins hverju
sinni en ekki hvad telst vidunandi samkvaemt sidferdislegum
viomidum og gildum. Pad getur stafad af pvi ad 16gin eru ekki négu
reglulega uppfaerd til ad uppfylla kréfur almennings hverju sinni
(Carroll, 2003).

Sé fyrirtaeki statt a prepinu lagaleg abyrgd i pyramidanum ma segja
ad pad sé ad nalgast samfélagslega abyrgd med vorn, pad pydir eins
og aour kom fram ad pad uppfyllir lagalegar kréfur samfélagsins en

telur sig ekki bera neinar sioferdislegar skyldur umfram peer.

Naesta prep i pyramidanum er sidferdisleg abyrgd en hun snyst um
pad ad stjornendur geri ekki einungis pad sem er |6glegt hverju sinni
heldur einnig pad sem er talid rétt og sanngjarnt af samfélaginu.
Sioferodisleg abyrgd felur einnig i sér ad fyrirtaki gagti pess ad valda

12
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ekki neinu tjoni med starfsemi sinni. Haegt er ad skipta sioferdislegri
abyrgo i vioskiptum i tvo vidhorf medal stjérnenda. bessi vidhorf
eru annars vegar pad ad vita og pekkja sioferdislegu gildin en fara
ekki endilega eftir peim og hins vegar pad ad haga sér sidferdislega
og fara eftir peim gildum og vidmidum sem samfélagid sampykkir
(Carroll, 2003).

Joseph L.Badaracco professor vid Harvard haskélann sagdi i bok
sinni Defining moments ad stjornendur fyrirtagkja vaeru
siofraedikennarar fyrirtaekisins hvort sem pad vaeri vilji peirra eda
ekki og hvort sem peir htégudu sér sidsamlega edur ei. Stjornendur
fyrirtaekja verda pvi ad vera medvitadir um ad akvardanir og
adgerdir peirra mota hvernig starfsmenn peirra taka akvardanir og
hefur pvi ahrif a fyrirtakid i heild. Peir eru fyrirmyndirnar sem
starfsmenn leita til vio dkvardanatokur. Pess vegna verda
stjéornendur ad huga vel ad pvi hvernig peir vilja ad hlutirnir séu
gerdir innan fyrirtaekisins &our en peir taka mikilveegar akvardanir
(Carroll, 2003).

Sioferdislegri &byrgd er haegt ad skipta i lysandi sidfraedi og stadlada
siofraedi. beir stjérnendur sem notast vid lysandi siofraedi horfa til
annarra fyrirtagkja og hvad pau eru ad gera vardandi sioferdisleg
viomid og hvernig pau framkvaema sinar adgerdir. beir stjornendur
sem notast vid stadlada siofraedi horfa hins vegar ekki a hvad adrir
eru ad gera heldur leggja frekar aherslu & hvad pad er sem ati ad
vera gert og hvad pykir rétt og sanngjarnt hverju sinni (Carroll,
2003). Segja méa ad pau fyrirtaeki sem uppfylla krofur samfélagsins
um sidferdislega dbyrgd nalgist samfélagslega abyrgd med fylgjandi
nalgun. bad pydir eins og adur kom fram ad pau vidurkenni ad peim

beri einnig ad sinna sidferdislegum skyldum gagnvart samfélaginu.

Efsta prepid i pyramidanum er mannudleg starfsemi. Mannudleg
starfsemi gengur enn lengra en sioferdisleg abyrgd par sem
fyrirtaekio er pa ad gefatil bakatil samfélagsins til ad studla ad
bagttum lifsgaedum og betri framtid. Pad er haggt ad gera m.a. med

13
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sjdlfbodavinnu, sjadlfboda-samvinnu eda gefatil gdédgerdamala
(Carroll, 2003). bau fyrirtaeki sem eru a efsta prepi pyramidans
notast i raun vid fyrirbyggjandi nalgun & samfélagslega abyrgad, p.e.
ganga lengra en ad sinna sioferdislegum skyldum sinum og telja pad
einnig skyldu sina ad gera pad sem i peirra valdi stendur til pess ad
bagta samfélagio (Carroll, 2003).

Almenningur gerir sifellt meiri krofur til fyrirtakja ad gefa af sér
tilbaka til samfélagsins. Fyrirtaki eru i auknum madi ad verda
aberandi sem virkir patttakendur i malefnum sem snua ad
samfélagslegri abyrgd. En spyrja ma hvort ad péatttaka peirra sé ad
skila sér i betri imynd eda tryggd vidskiptavina og hvort
vidskiptavinir séu i raun medvitadir um framlag fyrirtaekja til
samfélagslegrar dbyrgdar. Pessum spurningum verdur leitast vid ad

svara sidar i pessari ritgero.

Pegar ad fyrirtaki taka akvardanir um pad hvernig pau etla ad
innleida samfélagsleg abyrgd i reksturinn verda pau ad byrja a pvi
ad skilgreina hverjir eru hagsmunaadilar fyrirtaekisins. Hér a eftir
verdur farid nanar i nokkrar kenningar sem tengjast

hagsmunaadilagrei ningum.
2.5. Hagsmunaadilar

Vidtekasta skilgreiningin & hagsmunaadilum fyrirtakis er ad pad
seéu allir peir sem eiga einhverra hagsmuna ad gegta i starfsemi

fyrirtakisins.

Sem daemi pa skilgreinir Jan Tullberg (2013) hagsmunaadila sem
alla pa sem eru hluti af adfangakedju fyrirtakisins, p.e. hafa ahrif a
adfongin sem fara inni fyrirtagkio og einnig & pad sem kemur fra
fyrirtaekinu. Hann skiptir hagsmunaadilum annars vegar i dhrifavalda
sem eru mjog valdamiklir i fyrirtaekinu og hins vegar i kréfuhafa en
pad eru peir sem hafa einhverjar krofur ad bera a fyrirtaekio.

Krofurhafar eru mun liklegri til ad verda undir par sem peir hafa

14
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minni vold i fyrirtakin. Tullberg skrifar i grein sinni ad ahrifavaldar
séu i raun ekki hagsmunaadilar heldur eigi frekar ad horfa a
krofuhafa sem hagsmunaadila og gagta ad peirra hagsmunum. Helstu
hagsmunaadilar samkveaemt Tullberg eru hluthafar, vidskiptavinir,
starfsmenn, birgjar og i sumum tilfellum tel st samfélagid sem
fyrirtaekio starfar i einnig hagsmunaadili. Tullberg talar um i grein
sinni ad sumir adrir fraedimenn vilji hinsvegar skilgreina
hagsmunaadila sem pa sem eru badi ahrifavaldar og krofuhaf ar
(Tullberg, 2013).

Tullberg gerir skyran greinarmun & pvi hvad hagsmunaadilar eru og
hvad felst i samfélagslegri abyrgd. Hann telur ad samfélagid og allir
einstaklingar innan pess muni alltaf geta sett krofur afyrirtagki sem
midast ad peirra porfum og hagsmunum en peir teljist poé ekki allir
hagsmunaadilar. Tullberg telur einnig ad samfélagsleg abyrgd sé
vissulega eitthvad sem fyrirtaeki purfa ad huga ad. Hann telur po6 ad
malefni sem teljast til hennar eins og umhverfismal, mannudarmal,
dyraverndun og fleira eigi ekki ad flokkast undir pad sem fyrirtaeki
parf ad takatillit til sem hagsmunaadilar (Tullberg, 2013).

Tvax kenningar hafa verid mikid notadar pegar kemur ad pvi ad
greina hagsmunaadila fyrirtakja, paer eru hagsmunaadilakenningin
og hluthafakenningin. Hér a eftir verdur farid nanar i ad skilgreina

pessar kenningar.
2.5.1. Hluthafakenningin

Nobelsverdlaunahafinn Milton Friedman setti fram
hluthafakenninguna en samkvaemt henni er helsta hlutverk
stjornenda ad hamarka hagnad fyrirtakisins. bannig telur hann ad
audlindir séu best nyttar og hamarkad sé afkdst starfsmanna sem
mun ad lokum koma best ut fyrir samfélagid i heild. Likja ma pvi
kenningunni hans vid klassiska viohorfid i samfélagslegri abyrgad.
Friedman heldur pvi fram med kenningunni ad stjérnendur eigi

einungis ad fara eftir settum l6gum og reglum i samfélaginu en ekki
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ad uppfylla neinar parfir umfram paer. Vilji stjornendur pjona
samfélaginu & annan hatt beri peim ad gera pad sem einstaklingar en
ekki fyrir hond fyrirteekisins. Samkvaemt honum eettu fyrirtaeki pvi
ad vera & 6oru prepi pyramida Carrolls sem Iytur ad pvi ad uppfylla

lagalegar krofur almennings (Falck og Heblich, 2007).

Kenningin gerir pvi rad fyrir ad samfélagio sé pannig hannad ad pvi
beri ad setja settar reglur um sidferdi sem fyrirtaeki geta starfad eftir
og pvi sé pad ekki hlutverk stjornenda ad haga sér sioferdislega
heldur einungis eftir settum reglum. Samkvaemt pessu veeri pvi
samfélagsleg abyrgo fyrirtakja umfram sett 16g og reglur 6porf ad
mati Friedman. Kenningin heldur sér po ekki i samfélagi natimans
par sem hradi vidskipta eykst sifellt. Sidferdisvidmid samfélagsins
broast hratt en endurnyjun laganna er of haeg i samanburdi. betta
hefur i for med sér ad pad myndast gja parna & milli. Krofur
almennings til fyrirtaekja eru mun heerri en 16g og reglur segjatil um
og pvi er ekki nog fyrir fyrirtaeki ad fara einungis eftir settum l6gum
og reglum (Falck og Heblich, 2007).

2.5.2. Hagsmunaadilakenningin

Miklar breytingar hafa ordid & sambandi fyrirtakja vid
utanadkomandi adila eins og birgja, vidskiptavini, eigendur og
starfsmenn undanfarin ar. bPessar breytingar sem og alpj6davaedingin,
umhverfissinnar, vitundavakning vidskiptavina, fjélmidlar og fleiri

atridi voru innblésturinn ad hagsmunaadilakenningu Freeman’s.

R.Edward Freeman setti fyrstur fram kenninguna um hagsmunaadila
en samkvaemt henni er megin hlutverk fyrirtagkja ad auka hagnad
hluthafa. Til pess purfa stjérnendur po6 ad taka tillit til allra
hagsmunaadila pvi kenningin &aetlar ad pvi betra samband sem
fyrirtaeki hefur vid hagsmunaadila sina pvi meiri hagnadi mun pad
skilatil fyrirtakisins (Falck og Heblich, 2007).

Freeman skilgreinir hagsmunaadila sem alla pa einstaklinga sem

hafa ahrif 4, eda verda fyrir ahrifum fra fyrirtaskinu og stefnu pess.
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Til hagsmunaadila telur hann t.d. birgja, vidskiptavini, starfsmenn,
hluthafa, rikisstjérn, fjolmidla og samfélagid i heild par sem
fyrirtakid starfar. Hann telur ad nota megi stefnu fyrirtakis i
samfélagslegri abyrgd sem taeki til pess ad takast a vio parfir
hagsmunaadila og uppfylla baedi krofur hluthafakenningunnar og
hagsmunaadil akenningunnar. Einnig telur Freeman ad ef einungis er
horft & ad hdmarka hagnad hluthafa en ekki hugad ad 68rum
hagsmunaadilum geti pad til langs tima litid ekki skilad eins miklum
hagnadi fyrir fyrirtagkio og lagt var upp med (Falck og Heblich,
2007). Kenningu hans mé pvi likja vid klassiska vidhorfid i
samfélagslegri abyrgd sem eins og adur kom fram lysir pvi vidhorfi
ad fyrirtaeki séu ekki einangradar einingar heldur hluti af
samfélaginu og purfi pvi ad takatillit til allra hagsmunaadila sinna

og sinna sioferdislegum skyldum gagnvart samfélaginu.

Pegar ad fyrirtaeki hafa skilgreint hagsmunaadila sina og vilja
innleida samfélagslega abyrgd i reksturinn er einnig mikilvaegt ad
huga ad pvi hvernig og hvort pau vilji upplysa neytendur um framlag
sitt. Pau hafa pann moguleika ad flétta samfélagslega abyrgd saman
vid markadssetningu fyrirtakisins. bPad gera pau med pvi ad upplysa
neytendur um hvad pau eru ad gera i samfélagslegri abyrgd og
jafnvel med pvi ad gera pa ad virkum patttakendum i samfélagslegri
abyrgo fyrirtaekisins. Hér & eftir verdur fario i ad lysa pvi hvernig
samfélagsleg abyrgod tengist markadsfraedinni og skyrt fra peim
adferoum sem fyrirtaeki geta nytt seér til pess ad upplysa neytendur

um framlag sitt til samfélagsins.
2.6. Samfélagsleg abyrgo i markadsfraedi

Peter Drucker setti fram fraega skilgreiningu & hver tilgangurinn med
fyrirtaekjum veeri i kringum 1950. Samkvaemt skilgreiningu hans er
tilgangur fyrirtakja ad buatil vidskiptavini. Sidan pa hefur margt
breyst og vidskiptavinir hafa meiri vold en nokkru sinni fyrr. Aukin
samkeppni og alpjédavadingin eiga stéran patt i pvi ad
vidskiptavinir hafa Gr meiru ad velja og hafa pvi aukin véld. | dag
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spyrja fradimenn ad pvi hvort skilgreining Drucker eigi enn vid rék
ad stydjast eda hvort pad sé vidskiptavinurinn sem byr til
grundvollinn fyrir tilvist fyrirtaekja. Pessi breyting hefur mikil ahrif
a pad hvernig markadsfraedin hefur proast i gegnum arin (Wind,
2009).

Flestar békmenntir tengdar samfélagslegri abyrgo fyrirtagkja hafa
lagt aherslu & sex pagti sem tengjast hegoun fyrirtagkja: kynningar
fyrirtakja a malstooum, markadssetning i gegnum malstadi,

mar kadssetning a samfélagslegri hegdun, godgerdarstarfsemi,
sjélfbodavinna fyrirtaekja og samfélagslega abyrgir vidskiptaheaettir
(Sirgy og Lee, 2008). Hér a eftir verdur nanar skyrt fra pessum sex

pattum.

Fyrsti patturinn sem eru kynningar fyrirtagkja & malstédum er
framlag fyrirtaekja til pess ad vekja athygli neytenda & &kvednum
malstodum (Sirgy og Lee, 2008). Til ad mynda vekur Body Shop
athygli a dyranidi i snyrtivoruframleidslu og berst gegn pvi (The
Body Shop, e.d.). Annar patturinn sem er markadssetning i gegnum
mélstadi er hins vegar pad pegar ad fyrirtaeki hvetja neytendur til ad
kaupa ékvednar voérur med pvi ad lata hluta &gédans renna til
styrktar akvedins malefnis (Sirgy og Lee, 2008). Til ad mynda hefur
Vifilfell verid ad gefa prjalitra af hreinu vatni til Afriku fyrir hvern

seldan Topp (Pressan, 2014).

Pridji patturinn sem er markadssetning & samfélagslegri hegdoun er
pegar fyrirtaeki eda stofnanir leitast vid ad styra hegdun neytenda
med pvi ad markadssetja aeskilega hegdun i peim tilgangi sem daemi
ad bagta lydheilsu, 6ryggi eda yta undir umhverfisvaena hegdun
(Sirgy og Lee, 2008). Til ad mynda gefur Umferdarstofa [slands ut
fraedsluefni og auglysingar sem tengjast umhverfisveenum akstri og
umferdaroryggi med pad ad markmidi ad hafa ahrif a hegdun

almennings i umferdinni (Umferdarstofa, e.d.).
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Fjordi patturinn, godgerdarstarfsemi er pegar fyrirtaeki styrkir
godgerdarfélag eda akvedid malefni t.d. ipréttafélog,
Madrastyrksnefnd, Rauda Krossinn og fleira med fjarmunum (Sirgy
og Lee, 2008). Sjalfbodavinna fyrirtakja er fimmti patturinn. pad er
pbegar ad fyrirtaeki gefur tima starfsmanna i pagu gods malefnis, t.d.
begar fyrirtaeki sendir starfsmenn sinatil pess ad halda fraedsl ufundi
a kostnad fyrirtakisins til ad vinna vid gédgerdarsamkomur eda

iprottavidburdi og fleira (Sirgy og Lee, 2008).

Sj6tti patturinn, samfélagslega abyrgir vidskiptaheetir felai sér ad
fyrirtaki leggi sitt af moérkum til ad stydja vid félagslega mélstadi,
basta samfélagid og vernda umhverfid (Sirgy og Lee, 2008). Daami
um slikt er fyrirtaekid Starbucks en pad er i samvinnu vid
Conservation International sem eru samtok sem vinna ad pvi ad
stydja vid baendur til ad minnka neikvaed ahrif a umhverfid sem peir

starfai (Sirgy og Lee, 2008).

Pegar pad kemur ad samfélagslegri abyrgd i markadsfraedi pa er
einnig haegt ad flokka fraedin um sidferdi fyrirtakja i
markadssetningu i tvo flokka: lysandi og hefdbundid likan af
markadsadgeroum (Sirgy og Lee, 2008). Hér & eftir verdur farid

nanar i ad atskyra pessi likon.

2.6.1. Lysandi og hefobundin likdn i markadsfraedi

Lysandi likanid tekur til pess ad utskyra hegdun i adstaedum sem
kalla & sioferdislegar akvardanir. Likanio reynir ad fanga og halda
utan um akvordunarferlio og alla pa peetti sem hafa ahrif a pad. petta
eru t.d. menningarlegir pagtir, personulegir paettir og
adstaedubundnir peettir. Hefdbundna likanid er hins vegar agtlad ad
vera leidbeinandi leikreglur fyrir sioferdi i markadssetningu
fyrirtagkja. Til eru nokkur hefdbundin likon sem adstoda fyrirtaeki
vid ad taka sidferdislegar akvardanir tengdar markadssetningu t.d.
proudu Laczniak og Murphy sj6 hefdbundin vidhorf sem taka til
sioferdislegrar og félagslegrar markadssetningu. Pau hefdbundnu
likdn sem eru til hafa pé flest einungis verid proud med tilliti til
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hagsmunaadila fyrirtakja p.e. verid leidbeiningar sem leggja aherslu
aad tryggja ad fyrirtaki skadi ekki hagsmunaadila sina vid
sioferdislegar akvardanatokur (Sirgy og Lee, 2008).

Sirgy og Lee (2008) setja fram nytt hugtak i grein sinni sem peir
kalla: ,,well-being marketing*, sem haggt er ad pyda yfir a islensku
sem velferdar markadssetning. Velferdar markadssetning leggur
aherslu 4 ad styrkjalangtima samband vid neytendur med pvi ad
hafa velferd peirrai huga & 6llum stigum voéruprounar og liftima
vara. Einnig parf ad takatillit til samfélagsins i heild, almennings
og umhverfisins. Langtimamarkmid med pessu vidhorfi er pvi
velferd neytenda og ad uppfylla parfir peirra. Markadssetning
fyrirtakja méa ekki hafa neikvaed ahrif & velferd neytenda med
neinum hagti til pess ad fyrirtaki uppfylli pau skilyrdi sem hugtakid
tekur til (Sirgy og Lee, 2008).

Su adferd sem hefur verid hvad mest umdeild af peim sex pattum
sem tengjast hegdun fyrirtaekja og voru taldir upp hér ad ofan er
markadssetning peirra i gegnum félagslega malstadi. Hér a eftir
verdur farid nanar i kosti og galla vid ad nota pessa adferd og hver

avinningurinn er fyrir fyrirtai.

2.6.2 Markadssetning fyrirtaekja i gegnum félagslega malstadi

Markadssetning i gegnum félagslega malstadi er eins og kom fram
hér ad framan pegar fyrirtaeki eda stofnanir styrkja félagslega
mélstadi i peim tilgangi ad auglysa starfsemi sinatil neytenda. bessi
markadsadferd hefur pétt skila godum arangri en hun hefur einnig
verio mjég umdeild adferd. pPessi adferd gengur po eingdngu upp ef
nogu margir neytendur eru til stadar sem eru tilbanir til pess ad |ata
val sitt af vorumerkjum radast af pvi hvada félagslegu mal efni
fyrirtakin eru ad styrkja (Dunfee, 1997.bls. 369).

Deilt er um hvort pad sé videigandi ad fyrirtaki noti pessa adferd,
hvort hun sé sidferdislega rétt, og hvar eru morkin? Mega fyrirtai

nyta sér alla mélstadi? Margir gagnrynendur telja ad sioferdisreglur
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i vioskiptum séu ekki i tengslum vid pad sem a sér stad i
raunveruleikanum og pvi séu peer ekki ndgu hagnytar til ad notast
vid. Adrir sjalausnir & sidferdislegum vandamalum eingdéngu i
svOrtu og hvitu,p.e. ein lausn er rétt en adrar rangar og peir sem eru
O0sammala eru taldir sidlausir. bessir adilar telja pvi ad stjérnendur
séu ekki feerir um ad &kvarda hvada mélefni peir mega nyta sér og
hvar morkin liggja (Dunfee, 1997.bls 368).

Einnig hefur pessi adferd, p.e. marskadssetning i gegnum félagslega
malstadi verid gagnrynd fyrir ad morg fyrirtaeki hafi tvofaldan
stadal. Ad pau styrki &kvedin mélefni og auglysi sig fyrir pad en svo
halli & pessi somu malefni annars stadar i rekstri peirra.
Gagnrynendur vilja pvi ad gerdar séu auknar krofur til fyrirtakja
sem nota pessa adferd pess efnis ad peim beri ad leggja fram skjol
sem stydja stadhasfingar peirra um rekstur fyrirtaekisins. Adrir sem
eru fylgjandi pessari adferd eru hraeddir um ad ef gerdar séu auknar
krofur til fyrirtaekja sem vilja nota hana, geti pad ordid til pess ad
fada fyrirtaki fra. Pad komi pvi til med ad draga ur patttoku
fyrirtagkja i samfélagslegri abyrga til lengri timalitid (Dunfee,
1997.bls 369).

Mikilveegt er ad fyrirtaeki sem vilja notfaera sér pessa markadsadferd
tileinki sér pad ad veita neytendum avallt réttar upplysingar, p.e. ad
segja ekki Gsatt um pad t.d. hvort ad ilat séu endurvinnanleg, varan
sé lifreen, framleidslan noti ekki dyr i tilraunastarfsemi og svo
framvegis. Sé pessu ekki framfylgt getur pad ordiod til pess ad
neytendur verdi fyrir personulegum og/eda salreenum skada par sem
beir byggja oft val sitt & persénulegum gildum sem eru peim mjog
mikilvaeg. bvi er jafn 6sidlegt af fyrirtaeki ad gefa upp rangar
upplysingar um slik malefni likt og bilaframleidandi myndi segja
Osatt um bensineydslu peirra bila sem hann framleidir (Dunfee,
1997.bls 370).

Til ad komai veg fyrir ad fyrirtaki veiti rangar upplysingar eru til
stofnanir sem vinna sem utanadkomandi pridji adili. Pessar stofnanir
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veita sérstaka vottun um ad viokomandi fyrirtaeki sé ad vinna eftir
akvednum skilyroum. Fyrirtaekjum ber ekki skyldatil pess ad vinna
med slikum stofnunum en vottanir fra peim eru liklegar til ad
adstoda fyrirtaeki vid ad fullvissa neytendur um ad vidkomandi

fyrirtaeki sé ad gefa upp réttar upplysingar (Dunfee, 1997.bls 370).

Daemi um slikar vottanir eru alpjodlegu ISO stadlarnir. Til eru ymsar
gerdir af 1SO st6dlum en t.d. 1SO 14000 er sa hluti sem tekur til
umhverfispatta i gaedastjornun og til ad fyrirtaeki geti fengid pessa
vottun parf pad ad uppfyllavissar krofur um umhverfisvaena
starfsemi (1SO, e.d.-a). | naesta kafla verdur farid nanar i nokkra

stadla og vidurkenningar sem tengjast samfélagslegri abyrgo.

2.8. Vidurkenningar og geedastadlar fyrir samfélagslega

abyrgo fyrirteekja

Til eru ymsar stofnanir sem veita fyrirtagkjum vottanir sem virka
sem einskonar gaedastimplar eins og &dur kom fram. Mikilvaegt er ad
bessar stofnanir séu 6h&dir adilar og hafi eftirlit med pvi ad
fyrirtaki sem hafa hlotid vottun peirra séu ad uppfylla skyldur sinar
og krofur stadlanna. Pannig geta neytendur verid vissir um ad peir
séu ad kaupa vorur fra fyrirtaekjum sem uppfylla kréfur peirra

gagnvart peim malefnum sem eru peim efst i huga.

Aukinn &hugi neytenda & pvi hvad fyrirtaki eru ad gera i akvednum
malefnum prystir a fyrirtaki til ad gera vel og veravirk i
samfélagslegri abyrgd og vinna fyrir pvi ad fa gaedastimpla likt og
SO stadlanna. Einnig er talid ad fyrirtaeki sem fari eftir t.d. 1SO
stédlunum auki framlegd sina og hagnytni i rekstri og stadlarnir eru
taldir hjalpa peim ad komast inn & nyja markadi. Alpj6dlegu
stadlarnir er pataldir gera fyrirtaekjum audveldara fyrir ad auka
markadshluta sinn, auka anaegju vidskiptavina og minnka kostnad
par sem peim fylgja leidbeiningar fyrir ymsa verkferla fyrirtaekja
sem eiga ad studla ad umbétum (1SO, e.d.-b).
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Til eru margir mismunandi 1SO stadlar sem taka & ymsum malefnum.
Til ad mynda ISO 14000 sem nefndir voru hér ad framan en peir taka
til umhverfispatta i gaedastjornun. Adrir 1SO stadlar eru til ad mynda
ISO 26000 stadlarnir sem taka a samfélagslegri abyrgo en peir eru
einungis leidbeinandi og ekki er fylgst med ad fyrirtaeki séu ad
uppfylla skilyrdin sem fylgja peim. bad pydir ad innleiding
fyrirtagkja & pessum stodlum fullvissar ekki vidskiptavini um ad
fyrirtaekid fari eftir peim. Flest allir adrir 1SO stadlar eru hinsvegar
pannig ad ekki er haegt ad fa vottun um ad hafa innleitt pa nema ad

fara eftir 6llum peim skilyrdum sem fylgja peim (1SO, e.d.-c).

Adrir stadlar sem fyrirtaeki getainnleitt eru t.d. AA1000, UN Global
Compact og Fair Trade. AA1000 stadlarnir hjalpa fyrirtaekjum ad
verda areidanlegri, abyrgari og sjalfbaerari. Peir eru hannadir sem
rammi fyrir fyrirtaki til ad fara eftir sem endurspeglar hugsun
natimasamfélagsins. Almenningur er farin ad gera meiri krofur til
fyrirtakja og krefjast pess ad pau lagmarki kolefnalosun til ad studla
ad greenu hagkerfi. Tekid var tillit til allra hagsmunaadila vid proun
AA1000 stadlanna til ad tryggja ad peir séu gerdir fyrir pa sem
verda fyrir ahrifum fyrirtaekja en ekki bara fyrir pa sem eru ad
hagnast a rekstrinum. bessir stadlar henta 6llum gerdum af
fyrirtaskjum og er nu pegar buid ad innleida pa i badi stor og litil
fyrirtaeki (Accountability, e.d.).

United Nations Global Compact er sattmali Sameinudu pj6danna og
er sa starsti sinnar tegundar i heiminum. Yfir tiu pasund fyrirtaei
fra meira en 140 16ndum hafa skrifad undir hann og skuldbundid sig
par med til ad fara eftir skilmalum hans. Sattmalin tekur til malefna
sem tengjast mannréttindum, vinnuafli, umhverfinu og spillingu.
Hann kallar & ad fyrirtaeki sem skuldbinda sig ad sattmalanum fari
eftir tiu grunnreglum sem taka til pessara patta (Global Compact

foundation, e.d.).

Fair Trade stadlarnir eru hannadir til ad gata hagsmuna allra peirra

sem koma ad framleidsluferli vorunnar. Til ad f4 ad nota merki Fair
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Trade parf ad uppfylla ymis skilyrdi sem taka & mannréttindum og
vinnuréttindum. Tryggja parf t.d. l&gmarkslaun til peirra sem
framleida voruna, vinnuadstaadur, heilsu starfsmanna og fleira. Fair
Trade reynir ad lagmarka fj6lda millilida sem koma ad
framleidsluferlinu svo ad peir sem vinna voruna fa meira fyrir sin
storf. petta er gert til ad koma i veg fyrir ad fyrirtaeki notfaeri sér
odyrt vinnuafl i préunarléndum og tryggja réttindi baenda og annarra
starfsmanna (Fairtrade, e.d.-a). Allir agttu ad hagnast af pvi ad
innleida Fair Trade par sem neytendur fa stadfest ad fyrirtaekid starfi
eftir akvednum reglum, fyrirtaskid naer pannig ad uppfylla parfir
fleiri markhopa og styrkja imynd vorumerkisins og framleidendur fa
bagttar vinnuadstaedur og lagmarkslaun. Fair Trade ytir einnig undir
sjalfbaera nytingu umhverfisins og purfa framleidendur ad uppfylla

viss skilyrdi sem snua ad umhverfinu (Fairtrade, e.d.-b).

Adrir hvatar fyrir fyrirtaki til ad taka patt i samfélagslegri abyrgo
eru til a® mynda ymis verdlaun sem veitt eru af rikisstjornum,
forsetum og ymsum stofnunum til fyrirtaekja sem eru ad standa sig
vel & pessu svidi. Daemi um slik verdlaun eru Evropsku verdlaunin
European CRS awards og The Neli Awards (European CRS award
Scheme, e.d.; CSR wire, 2014).
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3. Festa og samfélagsleg abyrgd stofnenda

hennar

Morg fyrirtaeki & islandi hafa verid 6tul vid ad sinna samfélagslegum
malefnum med pad ad markmidi ad gera samfélagid ad betri stad til
ad buai. Mismunandi er hvada malefni fyrirtagkin einbeita sér ad.
Sum fyrirtaki leggjatil ad mynda megin aherslu & umhverfismal,
onnur & mannudarmal og enn dnnur & menntamda og iproéttaidju svo

eitthvad sé nefnt.

| oktdber arid 2011 téku fyrirtakin Rio Tinto Alcan, islandsbanki,
Landsbanki, Landsvirkjun, Siminn og Ossur sig saman og stofnudu
Festu (Festa, e.d.-a). Festa var stofnud til ad vera einskonar midstoo
um samfélagsabyrgd med pau markmid ad finna bestu adferdir vid ad
innleida samfélagslega abyrga stefnu i fyrirtaki. Festa vinnur einnig
med haskolum til ad hvetjatil freedslu og rannsdkna & hugtakinu. |
dag eru medlimir Festu 33 fyrirtaeki af 6llum staerdum og gerdum
(Festa, e.d.-b). Medlimir Festu vilja skilgreina samfélagsl ega abyrgo
sem meira en pad hvernig pau radstafa hagnadinum og gagta pess ad
skada ekki umhverfid. Samkvaemt peirra skilgreiningu er
samfélagsleg abyrgd einnig pad ad reyna ad hafa jakvaed ahrif &
pbroun samfélagsins og gagta ad pvi hvernig peir na fram hagnadinum.
Fyrirtaekin vilja pvi ekki eingdngu einbeita sér ad pvi ad styrkja
godgerdarmal heldur vilja pau einnig huga vel ad vidskiptasioferdi,
umhverfismalum, vinnuvernd, mannréttindum og adgerdum gegn

ymsum spillingum (Festa, e.d.-c).

pratt fyrir yfirlystan vilja til ad haga starfseminni eftir pessum
gildum hafa morg pessara fyrirtagkja verid umdeild fyrir starfsemi
sina. Hér a eftir verdur farid lauslega i hvad stofnadilar Festu eru ad
gera i pessum malefnum og hvers vegna pessi fyrirtaki eru gagnrynd

af samfélaginu.
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3.1. Rio Tinto Alcan

Alcan hefur lagt mikla aherslu & vinnuvernd og 6ryggismal til ad
hlda vel ad starfsménnum sinum. Alcan rekur samfélagssj0d sem er
atlad ad veita styrki til ad efla heilsu, 6ryggismal, umhverfismé og
mennta-og menningarmal (Festa, e.d.-d). Einnig sja peir um ad veita
islensku Bjartsynisverdlaunin sem eru menningarverdlaun agtlud til
ad hvetja islenska listamenn og veita peim vidurkenningu (Rio Tinto
Alcan, e.d.).

pratt fyrir petta er Alcan mjég umdeilt fyrirtaeki og margir
gagnrynendur telja pad ekki ndg ad fyrirtaekid sé ad sinna pessum
malefnum & medan starfsemi peirra og médurfyrirtakis peirra Rio
Tinto Alcan er sagt skada umhverfid. P4 er médurfyrirtakio talio
hafa t.d. valdid brennisteinsmengun med starfsemi sinni og einnig er
pad sagt hafa lekid ymsum 6drum spilliefnum at i umhverfid og
pannig eydilagt vatnsbirgdir fyrir heilu porpunum (Saving Iceland,
2014). Lélegur adbunadur starfsmanna i namum erlendis sem starfa
undir merkjum fyrirtakisins hefur verio mjég umdeildur og valdid
fjolda slysa og daudsfalla. Einnig benda gagnrynendur & ad
mogulega megi nyta orkuna & umhverfisvaenni héatt en Alcan a
islandi er tali® nota meira en helminginn af rafmagnsorkunni sem

framleidd er & hverju ari & islandi (Saving Iceland, 2014).
3.2. Islandsbanki

[slandsbanki leggur sig fram vid ad stydja menningarmal,
ipréttaiokun, atvinnulifio og ymis gédgerdarmél. Hann hefur
sérstakan samfélagssj6d sem notadur er til ad veita styrki til ymissa
godgerdarmala, tekur patt i rekstri Kvosarinnar sem er vidskiptasetur
Nyskdpunarmidstédvarinnar & slandi og heldur Gti Frumkvodl asj6d.
S4 sjodur er styrktarsjodur fyrir verkefni sem yta undir nyskdpun i
atvinnulifinu sem tengist endurnyjanlegri orku og sjalfbaerum

sjavarutvegi (Festa, e.d.-d).
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[slandsbanki hefur einnig verid umdeildur og péa sérstaklega eftir
hrunid. Stjornendur fyrirteekisins hafa verid sakadir um vanrakslu i
starfi. Pa hefur launakerfi fyrirtakisins sem og hvatningakerfio fyrir
starfsmenn peirra einnig verid gagnrynt hardlega
(Rannséknarnefndir Alpingis, 2010).

3.3. Landsbankinn

Landsbankinn vinnur i pvi ad innleida samfélagslega abyrgad i
starfsemi sina i fimm megin mélaflokkum peir eru: mannaudur,
stjérnarhagttir, vidskiptavinir, samskipti vid birgja og tengsl vid
samfélagid. Bankinn hefur alpj6dlegu stadlanna SO 26000 og
viomid Global Compact verkefnisins ad leidarljési vid innleidinguna
og midar ad pvi ad stefnan verdi komin ad fullu til framkvaemda arid
2015. Einnig tekur Landsbankinn patt i ad reka nokkra sj0di sem
hafa pad ad markmidi ad styrkja samfélagslega abyrgd eins og t.d.
samfélagssj6ourinn (Festa, e.d.-d). Samfélagssjédurinn er notadur til
ad veita ymsa styrki til ad mynda namsstyrki, nysképunarstyrki,
samfélagsstyrki, umhverfisstyrki og afreksstyrki (Landsbankinn,
e.d.).

Rétt eins og islandsbanki hefur Landsbankinn ekki heldur sloppid
vid gagnryni pratt fyrir virkni sina i samfélagslegum malefnum.
Landsbankinn hefur einnig verid umdeildur fyrir sinn patt i hruninu
til a® mynda vegna vanrakslu stjérnenda og launakerfis starfsmanna
(Rannsoknarnefndir Alpingis, 2010).

3.4. Landsvirkjun

Landsvirkjun hefur sett sér stefnu um samfélagsabyrgo sem tekur til
pess ad auka a jakvaad ahrif fyrirtaekisins til hagsmunaadila og
lagmarka neikvaadu ahrifin sem starfsemi peirra hefur & umhverfio
og samfélagid. Fyrirtakid hefur viomid Global Compact ad
leidarljosi og hefur skuldbundid sig til ad fylgja peim (Festa, e.d.-d).
Landsvirkjun hefur einnig starfraktan samfélagssj6d sem deilir Gt
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styrkjum prisvar a ari til verkefna sem taka til samfélagslegra mala

0g mida ad pvi ad bagta samfélagio (Landsvirkjun, e.d.-a).

Landsvirkjun hefur verid gagnrynd fyrir umhverfisspjoll vegna
virkjanna sinna en fyrirtaekid rekur prettan vatnsaflsstédvar og tveer
jardvarmastddvar a fimm starfssvaedum vids vegar um landid
(Landsvirkjun, e.d.-b). Margir gagnrynendur telja ad vindmyllur séu
akjosanlegri kostur og séu umhverfisveenni. Omar Ragnarsson er
einn af peim og heldur Gti heimasidu par sem hann gagnrynir
virkjanir hardlega og segir paxr valda oafturkragfum
umhverfisspjollum (Omar Ragnarsson, 2012). Landsvirkjun hefur po
reynt ad ldgmarka umhverfisskadann og setti m.a. af stad
rannsoknarhop til ad kanna moguleikana a ad starfragkja vindmyllur
hér &landi. Ulfar Linnet sem starfar sem sérfrasdingur i
orkuathugunum hja Landsvirkjun telur island hafa forskot & énnur
Nordurlond par sem ad ein vindmylla hér a landi muni framleida ad
jafnadi helmingi meiri orku en ein vindmylla erlendis. Ulfar telur ad
kostir pess ad nyta vindorku séu ad audlindin er 6keypis og litil
mengun er af vindmyllum. Okostirnir eru hinsvegar ad
orkuframleidslan verdur 6stédug, sjonspilling og kostnadurinn vid
slika orkuframleidslu er mikill (Sunna, 2010). NG pegar hefur
Landsvirkjun reist tvaer vindmyllur i Hafinu sem er hrauns| étta
nordan vid Burfell. Vindmyllurnar voru reistar par i pvi skyni ad
rannsaka hagkveemni af nytingu vindorku (Landsvirkjun, e.d.-c).

3.5. Siminn

Siminn hefur sett sér stefnu um samfélagslega abyrgdo og hefur
undirritad UN Global Compact, sattmala Sameinudu pjddanna.
Siminn hefur einnig 1SO 26000 stadlanatil hlidsjénar i starfsemi
sinni. Hann hvetur m.a. til endurvinnslu & fjarskiptabunadi,
umhverfisvaenna vinnubragda og abyrgra stjérnarhéatta innan
fyrirtakisins (Siminn, e.d.-a). Siminn styrkir einnig margvisleg

liknar- og gbédgerdarmal (Siminn, e.d.-b).
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Fyrirtaekio hefur pd verio umdeilt fyrir ymislegt i gegnum arin. Til
ad mynda var fyrirteekio keert i jandar 2011 af persénuvernd fyrir ad
geyma vidkvaemar personuupplysingar um vidskiptavini annarra
simafyrirtakja. Pessar upplysingar reyndi fyrirtaekid ad nyta sér til
pess ad fa vidskiptavini til ad feera vidskipti sin yfir til Simans (Ruv,
2011). Siminn hefur einnig margoft komist i kast vid
samkeppnisldgin. Til ad mynda var fyrirtaekid deemt til ad greida
haar sektir i april 2012 fyrir ad hafa misnotad markadsradandi stodu
sina & pann hatt ad beita samkeppnisadilum verdprystingi sem
hamladi samkeppni & markadi (Samkeppnisyfirlitio, 2012, 24.4gust).
[ lok &rsins 2009 var fyrirtakid einnig keert fyrir ad hamla
samkeppni med pvi ad hindra adgang annarra fjarskiptafyrirtagkja ad
flutningskerfi Simans vegna dreifingar & sjonvarpsefni islenska
sjonvarpsfélagsins. Malinu lauk loks i jantar 2012 pegar fyrirtaekio
var deemt fyrir ad hafa tvinnad saman fjarskipta- og
sjonvarpspjonustu, en arid 2005 hafdi samkeppnisradid lagt bann vid
slikri sameiningu (Samkeppnisyfirlitid, 2012, 6.desember). |
september 2011 var Siminn einnig deemdur fyrir ad misnota
markadsradandi stédu sina med pvi ad bjdda 6l6gmeeta

undirverdlagningu (Samkeppnisyfirlitio, 2012, 16.januar).

Skipti sem er modurfélag Simans og Milu hefur einnig verid mjég
umdeilt fyrir ad brj6ta samkeppnislog. Arid 2013 var loksins
undirritud satt par sem fram kom ad Siminn og Mila pyrftu ad starfa
sem adskildar einingar og ad samkeppnisadilar Simanns pyrftu ad
hafajafn greidan adgang ad Milu og Siminn hefdi. | sattinni var
tekid hart a samkeppnismalum hvad vardar Skipti og doétturféldg
pbess Simans og Milu (Samkeppniseftirlitid, 2013).

3.6. Ossur

Fyrirtakid Ossur hefur lengi hugad ad samfélagslegri abyrgd i
starfsemi sinni. Pad er i samstarfi vid ymis félog sem hafa pad ad
markmidi ad bagta heilsu og lidan einstaklinga eins og t.d.

{prottasamband fatladra, Challenged Athletes Foundation og Stand
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Tall i Kina. Ossur er einnig buin ad undirrita Global Compact,
sattmala Sameinudu pjddanna (Festa, e.d.-d) og fyrirtakid er nylega
blid ad innleida alpjodlega stadalinn SO 14001 sem tekur a
umhverfismalum. Ossur styrkir einnig ymis énnur mélefni sem

tengjast mannud (Ossur, e.d.).

Ossur hefur ekki verid jafn umdeilt fyrirtaki og hinir stofnadilarnir
en pad hefur po verid gagnrynt fyrir hrdefnin sem talio er ad
fyrirtaekid noti. Hréefnin eru ad stérum hluta malmar sem unnir eru
ar nAmum sem margar hverjar eru stadsettar i pridja heims |6ndum
par sem félk byr vido mikla fataekt. Adstaedurnar i namunum hafa
verid mjog umdeildar en erfitt getur verid ad tengja fyrirtakid Ossur
beint vid einhverja peirra. Hrefna Thoroddsen vorustjéri Ossurar
sagoi a malpingi sem haldid var i Haskélanum a Akureyri pann 10.
febraar 2014 ad Ossur legdi mikid upp ur pvi ad allir birgjar og
verksmidjur sem vaeru a peirra vegum vaeru med |6glega starfsemi og
vidunandi vinnuadstaedur. Samkvaemt henni hefur fyrirtaekio eftirlit
med pvi ad peirra vorur og hraefni uppfylli &kvednar krofur i
framleidsluferlinu med samfélagslega abyrgd ad leidarljési (Hrefna
Thoroddsen munnleg heimild, 10. febraar 2014).

Pessi umfjollun um stofnadila Festu synir hversu erfitt getur verio
ad meta framlag fyrirtakja til samfélagslegrar abyrgdar. Oft orka
stefnur og adgerdir fyrirtaekja tvimadis. Fyrirtaeki fria sig oft fra
skadlegum &hrifum starfsemi sinnar par sem pau leggja sig einnig
fram vid ad baeta samfélagid med 6drum leidum. Deila ma um hvort
pad sé raunhasfur moguleiki ad oll fyrirtaki hagi starfsemi sinni
pannig ad engin beri skada af. En ljost er ad sumum fyrirtakjum
reynist audveldara en 6drum ad vera samfélagslega abyrg.
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4. Niourstodur fyrri rannsokna

Margar astaedur eru fyrir pvi ad fyrirtaeki attu ad taka patt i
samfélagslegri abyrgd. Til ad mynda er péatttaka peirra talin auka
adgreiningu og samkeppnismdguleika, hjalpatil vid ad prbéa nyjar
audlindir og getu fyrirtakisins. P4 er hdn einnig talin auka
starfsanaegju og vidskiptavinatryggd, bagta ordspor fyrirtaekis og
bagta frammistodu peirra a hlutabréfamarkadi. Ekki hafa verid gerdar
margar rannsoknir a pvi hvernig val fyrirtaekja & malefnum til ad
styrkja hefur ahrif a imynd peirra med beinum eda ébeinum hagti.
En breytingar a imynd fyrirtaekis geta haft ahrif a viohorf gagnvart
gasdum, kauphegdun, tryggd vidskiptavina og samkeppnismdogul eika
fyrirtakisins. Imynd fyrirtaekis felur i sér alla pa paetti fyrirtakisins
sem hagsmunaadilar skynja. Hér a eftir verdur farid i nidurstodur
nokkurra fyrri rannsdkna sem Vanhamme, Lindgreen, Reast og van

Popering toku saman og birtu i Journal Of Business Ethics (2011).

Rannsoknir sem gerdar hafa verid syna ad 78% neytenda segjast vera
liklegri til ad kaupa véru sem vaei tengd vio malefni sem er peim
huglaegt. 62% patttakenda téldu liklegt ad peir myndu skipta um
vorumerki eda stluadila og 54% géafu til kynna ad peir veeru tilbunir
ad borga meira fyrir voruna (Vanhamme, Lindgreen, Reast og van
Popering, 2011).

Fyrri rannsoknir gefa einnig til kynna ad pad hafi ahrif & arangurinn
af markadsherferdinni hversu vel fyrirtaekio og malefnid eiga saman.
Til ad mynda eiga pampers bleiur ageetlega vid UNICEF par sem
basdi tengist bérnum, Toppur og gjafir & vatni i préunarléndum eiga
einnig vel saman og svo meeti lengi telja. Jakvaedu ahrifin af pvi ad
nota pessa adferd vio markadssetningu ma rekjatil pess ad
neytendur muna frekar eftir fyrirtakinu ef pad tengist peim & pennan
hétt. par hefur einnig ahrif persénulegur studningur neytenda til
pessa sama mélefnis (Vanhamme og fl. 2011).
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Haegt er ad nalgast markadssetningu i gegnum félagslega mal stadi a
annadhvort kerfisbundinn hétt eda stefnumarkandi hatt. Sé notast vid
kerfisbundna nalgun er meginmarkmidid ad auka tekjurnar med
baettri skilvirkni i sélukynningar adgerdum fyrirtakisins. |
stefnumarkandi nalgun er hins vegar horft meira til langtima
arangurs a ad bagta imynd fyrirtakisins og studla ad jakvasdu
viohorfi vidskiptavina gagnvart vérumerkinu (Vanhamme og fl.
2011).

Gerdar hafa verio athuganir a pvi hvernig vidskiptavinir meta imynd
fyrirtagkja og syna peer ad fyrirtaeki sem innleida samband vid
malefni med markadssetningarherferoum til medal- eda langs tima
eru metin haarra heldur en pau sem gera pad einungis til skamms
tima. Daemi um fyrirtaeki sem eru med langtimasamband vid akvedid
malefni eru t.d. Tesco sem gefur télvur i skéla og IKEA stydur
UNICEF med pvi ad gefa peim hluta af s6ludgdda &kvedinna vara.
PG eru ekki allar markadsherferdir af pessum toga arangursrikar og
pvi parf ad vanda markadssetningarferlio vel ef pad & ad hafa jakvaed
ahrif a hagnao fyrirtakisins. Til ad mynda hafa sumar rannséknir
gefio til kynna ad markadsherferdir sem markadssetja félagslega
hegdun hafi ekki tilaetlud ahrif & sélutdlur. Hins vegar geta paer
virkad hvetjandi fyrir starfsfolk og haft ahrif i imynd fyrirtakisins.
Sem daemi um slikar herferdir er t.d. markadssetning Umferdarstofu
a hegoun einstaklinga i umferdinni. Herferdir geta einnig verid
misheppnadar vegna lélegrar pekkingu og skilnings eigenda
vorumerkisins & malefninu. Einnig verda peir ad gagta ad pvi ad
vanmeta ekki hvernig hegdun neytenda hefur ahrif & arangur

herferdarinnar (Vanhamme og fl. 2011).

Rannsoknir syna einnig ad neytendur hneigjast til ad kaupa
vorumerki sem eru tengd vid malefni eingéngu pegar ad verd og
virdi peirrafer saman. Ef fyrirtaeki gerarad fyrir pvi ad
markadsherferdir i tengslum vid malefni muni bagta upp fyrir l1élegt
markadstilbod verda pau likast til fyrir vonbrigdum (Vanhamme og
fl. 2011).
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Fyrri rannsoknir gefa einnig til kynna ad patttaka fyrirtakja i
samfélagslegri dbyrgd t.d. med pvi ad notast vid markadsetningu i
gegnum félagslega malstadi leidi af sér jakvaed ahrif & imynd
fyrirtakja. Litid er p6 um rannsoknir sem hafa kannad hvers konar
styrkir til gédra malefna pad eru sem hafa mestu ahrifin a imynd
fyrirtaekja. Adallega hefur verido kannad ahrifin at fra pvi hversu vel
fyrirtaekin og mélefnin eiga saman (Vanhamme og fl. 2011).

Gerdur er skyr greinarmunur a pvi hvort fyrirtaeki séu ad styrkja
stofnanir eda malefni med beinum greidslum sem tengjast ekki
solumagni eda hvort pau gefi &kvedna présentu eda upphaed fyrir
hverja selda voru og tengja pannig sélumagn vid pa upphaed sem peir
gefa til akvedinna malefna. bannig eru fyrirtaeki ad tengja
markadssetninguna beint vio malefni sem er neytendum ofarlega i
huga. Proctor & Gamble gefa til ad mynda UNICEF fjarhaed sem
notud er til ad bolusetja born i préunarléndum fyrir hverja selda

einingu af pampers bleium (Vanhamme og fl. 2011).

Avinningur fyrirtakja af pvi ad notast vid markadssetningu i
gegnum félagslega malstadi er talin vera aukin sala,
vidskiptavinatryggd, betri adgangur ad markadssyllum og aukin
tryggd starfsfolks. Avinningurinn fyrir fyrirtaki er einnig minni
naemni fyrir verdbreytingum og betri imynd fyrirtakisins i heild.
Talid er ad markadssetning i gegnum félagslega malstadi virki best
fyrir munadarvorur. bad er rakio til pess ad pad hjalpar neytendum
vid ad minnka samviskubitid vid ad kaupa munadarvorur ef peir eru
einnig ad gefa hlutatil godra mélefna i leidinni. Samkvaamt
kenningum er haegt ad spé fyrir um arangurinn af markadsherferdum
tengdum malefnum eftir pvi hversu medvitadir neytendur eru um
malefnin. Fyrri rannsoknir syna ad margir neytendur hafa myndad
salraen tengsl vid akvedin malefni sem eru peim ofarlega i huga. bad
leidir af sér ad peir eru mun medvitadari um pessi malefni. pessi
aukna medvitund neytenda leidir af sér ad peir halda upp a
vorumerki sem tengjast pessum mal efnum og eru pvi liklegri til ad
kaupa vorur fra peim. Rannséknir hafa einnig synt ad eftir pvi sem
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neytendur eru medvitadari um stofnanir sem ekki eru
hagnadardrifnar pvi betur kunna peir ad meta pau fyrirtaeki sem
styrkja pessar stofnanir og eru par af leidandi liklegri til ad eiga
vidskipti vid pau fyrirtaeki (Vanhamme og fl. 2011).

Rannsokn var framkveemd i Hollandi &rid 2010 par sem urtakid var
200 lestarfarpegar & aldrinum 20-65 &ra. Tilgangur rannséknarinnar
var ad kanna prja megin eiginleika mélefna p.e. tegund mal efnis,
nalaegd malefnis vid neytendur og hversu brad naudsyn malefnid er
og ahrif pessara eiginleika & skynjun vidskiptavina a imynd
fyrirtagkja. Einnig var athugad hvernig medvitund neytenda &

mal efnum hefur ahrif & pad ad hve miklu leyti ahrifunum af
eiginleikum malefna er midlad a imynd fyrirtagkja. Hér a eftir verour
fario adeins dypra i ad skilgreina pessa eiginleika og komid inna
nidurstddur fyrri rannsdkna a peim og sidan verdur skyrt fra
nidurstodum Hollensku rannséknarinnar (Vanhamme og fl. 2011).

Med tegund malefnis er att vid hvort pad taki & frumpérfum eda
afleiddum poérfum. Frumparfir eru parfir sem eru lifsnaudsynlegar
eins og ad veita mat, hasaskjol, vatn og lyf. Afleiddar parfir eru
parfir sem beeta lifsgaedi eins og t.d. umhverfismalefni, atvinnuleysi,
samfélagspjdnusta og préun hagkerfisins. Nalaegd malefnis fer eftir
bvi hvort pad naer yfir eitt samfélag, heila pj6d eda sé al pj6dl egt.
Sidasti eiginleikinn er naudsyn malefnis. ba er att vid hvort
naudsynlegt sé ad bregdast vid pvi strax til ad mynda eftir
nattaruhamfarir og hrydjuverk eda hvort um sé ad raeda langtima
astand. Med langtima astandi er att vid t.d. prounaradstodir, barattan
gegn brjostakrabbameini og fleira. Adur hofdu verid gerdar
rannsoknir a pessum premur eiginleikum en aldrei verid kannad pa

allai einu og samspilid peirra & milli (Vanhamme og fl. 2011).

Adrar rannsdknir sem Vanhamme, Lindgreen, Reast og van Popering
(2011) toku saman hofou flestar synt tilhneiginu neytendatil ad
velja frumparfir sem mikilvaegari heldur en afleiddar parfir. P6 var
ein peirra sem syndi jdkvadari vidbrogd vid mélefni tengdum
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skolastyrk heldur en maefnum tengdum fridarstofnunum og listum.
Skélastyrkur veeri hér flokkadur sem afleidd pérf en fridarstofnanir
vinna ad pvi ad berjast fyrir fridi, mannréttindum og jafnrétti og
flokkast pvi til peirra malefna sem taka a frumpérfum. Einnig hafdi
synt sig ad markadsherferdir tengdar malefnum sem byggjast a ad
uppfylla frumparfir hafa skilad sér frekar i medvitund neytenda og
styrkt betur imynd fyrirtagkja heldur en paer sem tengjast malefnum
sem uppfylla afleiddar parfir. P6 var ekki haggt ad fullyrda ad tegund
malefna ein og sér hefdi pessi ahrif eda hvort samspil tegundar og

annarra eiginleika leiddi til pessara dhrifa (Vanhamme og fl. 2011).

Rannséknir i Bandarikjunum og Kina a pvi hvort neytendur telja
mikilveegara malefni sem eru tengd samfélaginu sem peir bua i,
tengd pjodinni allri eda eru alpjodleg hafa flestar synt somu
nidurstoour. Samkvaemt peim virka herferdir med mélstadi sem eru
neytendum naer betur og flestir neytendur téldu liklegra ad peir
myndu frekar styrkja malefni sem tengdust peirra samfélagi heldur
en pau sem eru alpj6dleg. Rannsoknir i 6drum I6ndum hafa ekki synt
marktagkan mun svo heegt sé ad alykta hvort neytendur eru liklegri til
ad styrkja landlaeg mélefni eda alpjddleg. Talio var pd ad alykta
maetti ad nalaegd neytenda vid malefnid skipti mali, pvi meiri nalasgd
bvi liklegri veeru neytendur til ad vera medvitadir um malefnid.
Samkvaemt pvi agttu fyrirtaeki einna helst ad einbeita sér ad
mélefnum sem tengjast samfélaginu eda landinu sem pau starfa i
(Vanhamme og fl. 2011).

Nidurstédour rannsdkna sem Vanhamme og fl. (2011) téku saman og
tengjast pvi hversu bryn naudsyn mélefnid er héfou allar synt fram &
ad neytendur hafa meiri tilhneiginu til ad styrkja pau mélefni sem
tengjast bradri naudsyn eins og t.d. vegna natturuhamfara eda
hrydjuverka. Talid er ad haegt sé ad rekja paer nidurstddur til
fjolmidlafars sem fylgja oft bradum harmleikum. Einnig er pad rakio
til pess ad t.d. neytendur sem lifa i vesturlondum tengja frekar vio
og hafa meiri skilning a sorginni sem myndast vid eldgos og
flédbylgjur heldur en t.d.banvaena sjukdoma sem eiga sér stad i
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prounarlondum. Af pessu var dregin su alyktun ad medvitund
neytenda & malefnum sé meiri pegar pau tengjast atburdum sem
gerast snoggt, eru tilfinningaprungin og neytendur geta audvel dlega
imyndad sér adstaedurnar. Kenningar herma einnig ad neytendur hafi
meiri samud i gard peirra sem verda fyrir bradum harmleik par sem
férnarldmbin geta ekkert gert til ad koma i veg fyrir hann, heldur en
fyrir peim sem upplifa langtima harmleik. pad er talid stafa af pvi ad
neytendur tengja oft frekar persénulega abyrgd vid férnal 6mb

langvarandi harmleiks (Vanhamme og fl. 2011).

Fyrrnefnda Rannsoknin i Hollandi var sett upp med nidurstodur fyrri
rannsokna i huga og skodad var ahrifin & imynd fyrirtaekja utfré pvi
hversu vel neytendur pekkja malefnid. Kannad var hvernig
eiginleikarnir prir, p.e. tegund, nalaegd og naudsyn malefna hafa
ahrif 4 medvitund neytenda & malefnum sem og hvernig medvitundin
hefur svo ahrif & ad pessir eiginleikar skili sér i imynd fyrirtaekja.
Hagnyt gildi rannséknarinnar voru pau ad heegt vaeri ad nyta
nidurstodurnar til ad adstoda stjornendur fyrirtagkja vid ad velja sér

malefni til ad vinna med (Vanhamme og fl. 2011).

Settar voru fram nokkrar tilgatur i hollensku rannsékninni utfra
nidurstodum fyrri rannsokna. Nidurstdodur rannséknarinnar studdu pa
tilgatu ad medvitund neytenda & malefnum midlar ahrifum af
eiginleikum mélefna a imynd fyrirtakja. Einnig kom fram mikill
studningur vid patilgatu ad neytendur veeru medvitadari um mal efni
sem tengjast frumpdrfum heldur en pau sem tengjast afleiddum
porfum. Su tilgata ad neytendur vaeru medvitadari um malefni sem
eru landlaeg heldur en pau sem eru alpj6dleg fékk einungis litinn
studning. Munurinn & medvitund neytenda & malefnum i Hollandi i
samanburdi vid malefni i Brasiliu var litill en adeins fleiri voru
medvitadari um malefnin sem tengdust Hollandi. Rannsoknin syndi
ekki marktaekan mun & medvitund neytenda & maefnum eftir pvi
hvort pau vaeru brad eda tengdust langtima astandi. P6 syndu
nidurstdédurnar fram a leidbeinandi studning vid patilgatu ad
neytendur veeru meira medvitadari um malefni sem eru brad heldur
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en pau sem tengjast langtima astandi. Nidurstodur rannsokna a
samspili patta syndu ad medvitund neytenda er mest a malefnum sem
eru landleeg eda tengd peirra samfélagi og taka & pvi ad uppfylla
frumparfir (Vanhamme og fl. 2011).

Ad lokum var einnig kannad hversu mikil ahrif medvitund neytenda
a mélefnum hefur & hversu vel eiginleikar peirra skila sér i betri
imynd fyrirtaskja. Nidurstadan var si ad medvitund neytenda &
malefnum midlar fullkomlega sameiginlegum ahrifum af eiginleikum
malefna & imynd fyrirtagkja. Pessi midlun ahrifa af eiginleikum
malefna er eingdéngu ébein. Athugun leiddi i Ij6s ad 6bein ahrif eru
marktaek fyrir tegund malefnis og umfang pess en ekki fyrir bréori
naudsyn pess. bessar nidurstédur haldast i hendur vid fyrri
nidurstodur par sem kom fram ad engin marktagkur munur var a

medvitund neytenda eftir pvi hversu brynt mélefnio var.

Fyrir ndlaegd mélefnis er midlunin nefnd bading vegna pess ad bein
ahrif af ndlaegd malefnis & imynd fyrirtaekis eru marktaek og neikvad
en hins vegar eru 6beinu ahrifin vegna medvitundar neytenda
jakvaed. Med 68rum ordum hefur ndlaegd malefnis tvo andstaed ahrif:
meira jakvaed ahrif & medvitund neytend & malefnum sem eru i
nalaegd en minna jakvad ahrif af ndlsegdum malefnum a imynd
fyrirtakja. Pad er ad segja nalaegdin getur haft neikvaed ahrif a
imynd fyrirtaekja ef neytendur eru ekki medvitadir um malefnid. pPad
styrkir pa kenningu ad nalaegd malefnis eykur medvitund neytenda &
malefninu eftir pvi sem pad er naer peim og skilar sér betur i bagtri
imynd fyrirtakja fremur en malefni sem eru i mikilli fjarlaegd og eru
til ad mynda alpj6dleg. Nalaegd mélefnis er pvi tvieggja sverd par
sem aukin nalaegd getur baedi haft jakvaed og neikvaad ahrif & imynd
fyrirtakja. bratt fyrir ad neytendur séu pvi medvitadari um mal efni
sem eru peim naer eins og t.d. landlaeg malefni heldur en alpj6dleg
malefni pa meta neytendur imynd fyrirtaekja frekar heerra ef peir
styrkja malefni sem eru alpjédleg heldur en pau sem eru landlaeg eda
stadbundin sem synir hvernig nalaegd malefna hefur badi jakvaed og
neikvaed ahrif (Vanhamme og fl. 2011).
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Pvi var nidurstada rannsoknarinnar i Hollandi su ad ahrifin af
umfangi og brad naudsyn mélefna a imynd fyrirtaskja breytist eftir
bvi hvernig tegund malefna hefur ahrif & medvitund neytenda.
Medvitund neytenda a malefninu er pvi lykillinn ad hvernig ahrifin
verda a imynd fyrirtaekisins. Samkvaamt pessum nidurstodum purfa
fyrirtaeki pvi ad leitast vid ad na jafnveegi a milli annars vegar
hvernig imynd fyrirtaekisins og val & malefni fara saman & moti pvi
hvernig malefnid og markhépur fyrirtaekisins fara saman. Sé atlun
fyrirtakja ad bagta imynd sina attu pau ad velja sér malefni sem
tekur & pvi ad uppfylla frumparfir. Sidan purfa fyrirtaeki ad vega og
meta styrk mélefna eftir pvi hvort pau eru stadbundin, landleeg eda
alpjodleg. Mestu ahrifin hafa malefni sem eru stadbundin og
neytendur eru medvitadir um en gaeta parf pess ad ef neytendur eru
ekki medvitadir um malefnid getur pad haft neikvaed ahrif i for med
sér. Fyrirtaki purfa pvi ad vega og meta malefnin eftir styrk peirrai

pessum pattum (Vanhamme og fl. 2011).

Rannsoknin hafdi nokkrar takmarkanir sem setja skordur fyrir pvi ad
haggt sé ad yfirfaera nidurstédur hennar yfir a heildina. Hun er til ad
mynda eingéngu framkvaemd i einu landi sem gerir pad erfitt ad
yfirfaera niourstodur hennar & 16nd med 6lika menningu. Pa tekur
rannsokn einungis til fyrirtagkja sem nota markadsherferdir med pvi
ad tengja fyrirtakid sjalft vio malefnid en ekki bara eitt af
vorumerkjum sinum. pvi er ekki hasgt ad alykta ad pad hafi ahrif a
imynd fyrirtakisins i heild i slikum tilvikum. Einnig er ekki hasgt ad
segjatil um ahrifin & imynd fyrirtakis par sem morg fyrirtaki taka
sig saman i eina markadsherferd til styrktar &kvednu malefni. Daemi
um slikt er t.d. Project Red par toku fyrirtaekin The Gap, iPod,
Armani, American Express, Dell, Nike og Starbucks héndum saman
og stofnudu sj0d sem notadur var til ad berjast gegn HIV/AIDS og
fleiri sjakdomum i Afriku. Pa hefur ekki heldur verid rannsakad
hvort ahrifin af pvi ad styrkja malefni & pennan hatt minnki med
timanum og hvort avinningur fyrirteekjanna verdi jafnvel hverfandi
(Vanhamme og fl. 2011).
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5. Adoferdafraedi rannsdkna

Rannsoknir asamt fraedastorfum eru undirstada fraedigreina og eru sa
péttur sem skilur paer ad fra 6drum greinum sem ekki teljast
fraedigreinar. baar eru undirstada visinda og forsendan fyrir pvi ad
framfarir geti att sér stad. | rannsoknarferlinu felst séfnun
rannsOknargagna, greining peirra og tulkun til pess ad lysa, skyra,
spa eda styra dakvednum fyrirbaerum. Rannsoknir geta baedi verid
grunnrannsoknir par sem leitast er vid ad bagta vid pann
bekkingargrunn sem er til fyrir eda hagnytar rannsoknir par sem
reynt er ad leysa hagnyt vandamal (Sigriour Halldorsdottir, 2013.
bls.17).

Haegt er ad flokka rannsoknir & marga vegu en ein leid er ad flokka
pbaer i megindarannsoknir og eigindarannsoknir par sem hugtakid
megind stendur fyrir magn eda fjolda og hugtakid eigind stendur
fyrir eiginleika eins og t.d. félagsleg fyrirbaeri og adstaedur
(Hermann Oskarsson, 2000. bls. 46). Mismunandi er hvor adferdin &
betur vid i rannséknum en pad fer allt eftir efni og tilgangi
rannsoknarinnar. Sem daemi syna megindarannsoknir fram a al mennt
mynstur i gégnum ef pad er til stadar en eigindarannséknir syna
frekar einstaklingsbundin mynstur. Hér a eftir verdur farid nanar i

pessa skiptingu rannsokna (Hermann Oskarsson, 2000. bls. 46).
5.1. Eigindleg aoferdafraedi

Eigindarannsoknir byggjast a pvi ad kanna edli og gero félagslegra
adstaadna og tilfinningu einstaklinga. Rannsakandinn leitast pa vid
ad kynnast og skilja hugleegt alit og sjénarhorn péatttakenda i
rannsékninni og pvi getur verid erfitt ad gaeta ad huglaegni vid mat a4

slikum rannséknum (Hermann Oskarsson, 2000. bls. 46).

Peir sem adhyllast eigindlega adferdarfraedi telja ad pegar kemur ad
bvi ad rannsaka akvedin fyrirbaeri sé best ad gera pad i peirraeigin

umhverfi til ad slita pad ekki ur samhengi. Samkvaemt peirra
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sjonarhorni er ekki n6g ad nota magnbundnar adferdir pvi pad gefur
einungis litla mynd af raunveruleikanum og pvi sé ekki haegt ad
yfirfeera paer nidurstédur yfir a heildina. Fylgjendur pessarar
adferdar telja ad best sé ad verda hluti af adsteedunum sem a ad
rannsaka og upplifa sjalfir hvernig er ad vera i sporum patttakenda.
Peir hafa ekki fyrirfram akvednar hugmyndir ad kenningum heldur
leyfa peim ad proast med timanum (Sigridur Halldérsdéttir, 2013.
bls. 229).

Margar rannsoknaradferdir eru til sem byggjast a eigindarannséknum
til ad mynda vettvangsrannsoknir, tilfellarannsoknir,
menningarlysing, patttokuathuganir, grundud kenning,
starfendarannsoknir og fleira. Gagnasofnunaradferdir i eigindlegum
rannsoknum eru til ad mynda djapviotdl, vidtol, patttokuathuganir,
athuganir og notkun skjala og skyrslna (Sigridur Halldérsdottir,
2013. bls. 240).

| pessari ranns6kn verda tvaer rannsoknaradferdir notadar, ein
megindleg og ein eigindleg. Notad verdur vidtél sem eigindlega

rannsoknaradferd og verdur nu farid nénar i pa gagnasofnunaradferd.
5.1.1. Viotol

Viotal er tiltélulega nyleg gagnasofnunaradferd og felur i sér
ordaskipti & milli rannsakenda og patttakanda par sem samskiptin
beirra & milli endurspegla fjolbreytt og flokid samspil hegdunar,
hugsana, skynjanna og tilfinninga. Vidtal hentar einkar vel sem
gagnasOfnunaradferd vid vissar adstaedur, sem daemi pegar verid er
ad skoda reynslu félks, skynjun pess, vidhorf, pekkingu,
heilbrigdisvenjur, veentingar og gildismat. Heegt er ad nota viotol
sem adferd vid soéfnun gagna i ymsum rannséknum hvort sem um er

ad raeda eigindlegar eda megindlegar rannsoknir.

I megindlegum vidtélum er yfirleitt notast vid lokadar spurningar
pad er spurningarnar eru fyrirfram dkvednar sem og

svarmoguleikarnir og pvi ekki gefid péatttakendum kost & ad koma
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med svar utan svarmoguleikanna. Unnid er Ur nidurstddunum med
bvi ad faera peer yfir a télulegt form og notast vid tolfraedilega
Utreikninga til ad setja fram nidurstodur (Sigridur Halldorsdottir,
2013. bls. 137-140).

Eigindleg einstaklingsviodtol eru oftast frekar 0st6dlud med opnum
spurningum. Spyrillinn er med fyrirfram dkvedid umraeduefni sem
hann vill rannsaka og nalgast pad a mjog opin hatt. Vidtalio verdur
oftast ad samraedum milli spyrills og viomadenda par sem spyrillinn
reynir ad fa betri skilning at.d. reynslu, pekkingu, tilfinningar,
skynjun, veentingar og hegdun vidmad andans. Oftast verda samraedur
i eigindlegum vidtolum mun personulegri og dypri heldur en i
megindlegum vidtélum par sem akvedin tengsl myndast & milli
spyrills og vidmad anda. Eigindleg vidtol eru oft med mjog stutta
vidtalséaetlun par sem jafnvel er eingdngu ein mj6g opin spurning
akvoroud fyrirfram. Einnig er algengt ad tekin séu fleiri en eitt
viotol vid sama viomadanda par sem i seinna vidtalinu er reynt ad
fara nédkveemara uti akvedna padti til ad dypka samraedurnar enn
frekar (Sigriour Halldorsdéttir, 2013. bls. 143-148).

| pessari rannsokn verdur adallega studst vid adferdarfraedi
eigindlegra vidtala en reynt verdur ad na dypt i viotélin med opnum
eda half lokudum spurningum. Vidtélin verda tekin i gegnum sima
en simaviotol eru sifellt ad feerast i aukanna (Sigridur Halldérsdottir,
2013. bls. 150).

5.2. Megindleg adferdafraedi

Megindarannsoknir eru paer rannsoknir par sem notadar eru
visindalegar rannsoknaradferdir. baer stydjast vid upplysingar um
magn eda fjéldatil ad lysa og greina akvedna félagslega patti af
nékvaemni og hlutlaegni (Hermann Oskarsson, 2000. bls. 46).

Peir fraedimenn sem adhyllast megindlega adferdarfraedi hafa

fyrirframgefnar hugmyndir um ad til sé raunveruleiki sem heaegt er ad
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mada, vega eda telja. Med pessari adferdarfraedi er pvi haegt ad fa
yfirlit yfir raunveruleikann og heaegt er ad bera saman nidurstoour
peirra. Utfra nidurstddum megindlegra rannsékna er einnig haegt ad
draga alyktanir um stéran hop atfra nidurstédum um artakid. pegar
verio er ad telja, mada eda vega fyrirbaei til pess ad skoda medaltol
er heppilegra ad notast vid megindlega adferdarfraedi. Y msar adrar
astaedur geta verid fyrir pvi ad betra sé ad stydjast vid megindlega
adferdarfraedi t.d. er hun hentug pegar verid er ad leita ad
orsakasambandi, verid er ad kanna forspa i langtimarannséknum og
fleira (Sigriour Halldérsdoéttir, 2013. bls. 229-231).

M egindarannséknir byggjast & hugmyndafraedi raunhyggju par sem
lagt er aherslu & ad komast ad sannleikanum um veréldina med
madingum a einhvern hatt. bvi er mjdg algengt ad settar séu fram
tilgatur i megindarannsdknum, sem eru svo préfadar. Nidurstoour
rannsoknarinnar stydja sidan tilgaturnar og kenninguna sem paer
byggjast a eda fella paer og veikja. Megindarannsoknir purfa ad vera
kerfisbundnar, nakveemar og skyrar til ad uppfylla krofur
raunhyggjunnar. Rannsakandinn parf ad geeta ad hlutlaegni vid
madingar og mat til ad fordast bjogun vegna hlutdraegni (Sigridur
Halldorsdéttir, 2013. bls. 377-378).

Daami um gagnasotfnunaradferdir megindarannsékna eru
spurningakannanir, tilraunir, greining tolfraedilegra gagna og fleira.
Spurningakannanir eru lang algengasta gagnasofnunaradferdin og
verdur hun notud i pessari rannsokn (Sigridur Halldorsdottir,
2013.bls.378). Nanar verdur farid i kosti hennar og galla i naesta
kafla.

5.2.1. Spurningakénnun

Spurningakannanir eru taldar henta vel pegar verid er ad reyna ad na
til steerra Grtaks heldur en heegt er ad gera med t.d. vidtélum og
athugunum. bPaxr geta sparad tima og fyrirhdfn vid ad na til steerri
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hopa og koma sér vel pegar fyrirfram er Ijost hvada upplysingar pad
eru sem vantar. Adrir kostir eru ad heegt er ad koma i veg fyrir ahrif
a nidurstoour vegna 6samraemi hja spyrli og audvelt er ad vinna ar
t6lfraedilegum nidurstodum. Okostirnir eru hins vegar ad oft verda
meiri affoll & svérum vid akvednum spurningum, erfitt er ad tryggja
ad allir skilji spurningarnar & sama hétt og ekki fést ytarlegar
upplysingar um einstok tilfelli og astaedur & bak vid pau (Hermann
Oskarsson, 2000. bls. 83-84).

Pegar kemur ad pvi ad hanna spurningakénnun er mikilveaegt ad hafa
i huga hvernig kénnunin fer fram, t.d. hvort verid sé ad hanna
simakdnnun, péstkonnun eda vefkénnun. Mismunandi er hversu
nakvaemar leidbeiningar purfa ad vera eftir pvi hvernig kénnunin fer
fram. | pessari rannsékn verdur spurningakonnunin sett upp a netinu
0g Urtakinu sent adgangur ad henni i vefpdsti (Sigridur
Halldorsdéttir, 2013. bls. 453-468).
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6. Rannsoknin

6.1. Spurningakdnnunin og rannsoknarspurningar

| pessari rannsokn verdur notad spurningakénnun sem fer fram a
netinu vid gagnasoéfnun og leitast vid ad svara

rannsoknarspurningunni:

Er samfélagsleg abyrgo fyrirtakja ad skila sér i bagtri imynd peirra

i huga neytenda?

Til pess ad svara pessari spurningu voru settar fram nokkrar tilgatur
sem leitast verdur vid ad svara med kdnnuninni. Sidan verdur lagt
mat & nidurstodur peirra sem notad verdur til ad svara

adalrannsoknarspurningunni. Tilgaturnar eru fjorar :

H1: Pad er kyntengdur munur a pvi hvada malaflokkur neytendur

telja mikilveegastan

H2: Val fyrirtaskja & mélaflokk til ad styrkja, hefur &hrif & hversu
medvitadir neytendur eru um framlag peirra a pann hatt ad
neytendur eru frekar medvitadir um styrki fyrirtaekja til

iprottatengdra malefna heldur en annarra mélefna.

H3: Pad er kyntengdur munur a pvi hvort neytendur telji ad
samfélagsleg abyrgd hafi einhver ahrif & hvada fyrirtaeki peir velja

ao eiga vidskipti vid

H4: Af eftirfarandi pattum: kostnadur, gadi, fyrri reynsla, umtal um
fyrirtaekio og samfélagsleg patttaka fyrirtaekis hefur pad
sidastnefnda minnsta vaegid pegar neytendur velja sér fyrirtaki til

ao eiga vidskipti vid

Konnunin inniheldur fimmtéan spurningar sem flestar eru lokadar en
nokkrar peirra bj6da upp a opna svarmoguleika. Byrjad er a fjérum

bakgrunnsspurningum sem audvelda Urvinnslu a nidurstédum og
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sidan koma ellefu spurningar sem tengjast rannsoknarspurningunum.
Spurningalistann i heild sinni ma sja i vidauka 1. Vio val a
mélefnum og vidburdum til skodunar var akvedid ad nota hluta af
pbvi sem stofnadilar Festu eru ad styrkja a einn eda annan hétt.
Konnunin oll var hénnud med pessi fyrirtaki i huga til ad skoda
nanar, hvernig og pa hvort neytendur taki eftir framlagi pessara
fyrirtakja til samfélagslegrar abyrgodar.

6.1.1. Framkveemd og urtak

Spurningakdnnunin var framkvaamd a netinu daganna, 31. mars 2014
til 6. april 2014. Urtakid voru allir nemendur sem stundudu nam vid
Haskolann & Akureyri og vid Héaskdla islands & vorénn 2014.
Adgangur var sendur med vefpdsti a artakid. Fjéldi nemenda i
artakinu voru alls 11.727, par af 1.630 fra Haskolanum a Akureyri
0g 10.097 fra Haskdla islands. batttakendur voru alls 467 og
svarhlutfallid var pvi ekki mjdg stért, eda adeins tagp fjogur prosent.

Par sem Urtakid var mjog stort og konnunin for fram & stuttum tima
var ekki buist vid storu svarhlutfalli. Astaedan fyrir pvi ad kénnunin
var opin i stuttan tima er su ad gert var r&o fyrir pvi ad flestir
nemendur opni vefpdstinn sinn ad minnsta kosti einu sinni i viku.
Einnig var aagtlad ad peir sem etli sér ad taka patt i kdnnuninni gerir
pbad allajafna um leid og peir sja postinn. Fylgst var vel med hvernig
svarhlutfollin breyttust eftir pvi sem patttakendum fjélgadi. Litil
breyting vard a hlutfallslegri skiptingu a milli svarméguleika fra pvi
hundrad hofou tekid patt og par til i lokin pegar 467 héfou tekid patt
i kénnuninni. Telur rannsakandi pvi ad haggt sé ad asetla ad hefdu
fleiri tekio patt hefdi nidurstadan verid svipud og han er nu og pvi
sé han marktaek ad vissu leyti pratt fyrir lagt svarhlutfall.

Toluvert fleiri patttakendur voru nemendur vid Haskolann a
Akureyri edaum 77% af peim sem toku patt. Svarhlutfallio fra
Haskélanum & Akureyri var um 22% eda 359 nemendur af 1.630.

Svarhlutfalli® fra Haskoéla islands var hinsvegar téluvert laegra eda

45



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

rétt ramlega 1%, par sem einungis 108 nemendur af 10.097 téku
pétt. Um 75% pétttakenda eru nemendur i grunnndmi og 24% eru
nemendur i framhaldsnami. Um 1% pétttakenda véldu mogul eikann
annad pegar spurt var ad pvi a hvada namsstigi peir vaeru. bad sem
kom einna helst a vart var ad af 6llum patttakendum voru um 83%
peirra kvenmenn og pvi einungis 17% peirra karlmenn. Flestir
pétttakendur voru a aldrinum 21-30 ara eda um 49% og 27%
patttakenda voru & aldrinum 31-40 ara. Aldursdreifingu péatttakenda

ma sja betur a mynd 2 hér ad nedan.

31-40 ara |18 — 4ol ara | re

Mynd 2: Aldursdreifing patttakenda

6.1.3. Nidurstdoour

[ spurningu fimm voru pétttakendur spurdir ad pvi hvad peir toldu ad
fadist i samfélagslegri abyrgd fyrirtakja og gefnir voru upp
eftirfarandi sex svarmoéguleikar par sem pétttakendur éttu ad haka

vid alla p4 moguleika sem peim fannst eiga vio:

1. Ad skila hagnadi og standa undir eigin rekstri

2. Ad takartillit til umhverfisins

3. A0 fyrirtaki fari eftir settum l6gum og reglum i samfélaginu

4. Ao fyrirteeki starfi eftir sioferdislegum viomidum samfélagsins
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5. Ao fyrirtaki gefi tilbaka til samfélagsins med styrkjum og
godogerdarmal efnum

6. Ad fyrirtaki uppfylli kréfur allra hagsmunaadila

Alls 47,75% vo6ldu moguleika nr. 1. 85,44% vo6ldu moguleika nr. 2.
89,29% voldu moguleika nr. 3. 88,44% voldu moguleika nr. 4.
67,24% voldu moguleika nr.5 og 45,82% voldu méguleika nr.6.
Mynd 3 synir pessar nidurstodur myndraent.

Hvad telur pi ad felist | hugtakinu um samfélagslega dbyrgd fyrirtekja?

| 2 0K

0L THEX

EOHME
GO
0,078 |
o ik patttakenda [ %
40,00
X |
kil
10,HFE |
O 00P%

A w&ia hagradl og A0 taka tlit el Al hyrictedd e eftic A3 hrirtedd clardfi A8 hyriced gedi tl 88 fyrites opphyii
AL wil Bigin [ToE ST setmum Dgiem ol @tr allerdnfopom Baka 1 pamld laging briilur allia
[Er ] reghum | sarfdagini ey i SAyvkjuir i nagsnneaadisa
samfiagens  godperdarmaenum

Mynd 3:Hvad felist i hugtakinu um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja?

I spurning sex éattu péatttakendur ad gefa sjé malaflokkum einkunn
eftir mikilveegi peirra par sem numer 1 skiptir p4 minnstu mali og
namer sjo skipti pa mestu mali. Méalaflokkarnir voru:

a) Umhverfismal
b) Mannudarleg mal efni,

c) Velferd dyra
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d) ipréttatengdir styrkir og vidburdir
e) Menningarvidburdir

f) Nyskopun og préun

g) Jafnréttismal

36% patttakenda voldu jafnréttismél nr. sj6é sem mikilvaegasta
mal aflokkinn og 23% véldu umhverfismal sem mikilvasgasta

mal aflokkinn. par a eftir komu mannudarleg malefni med 10% og
velferd dyra sem fékk einnig 10% atkvaeda sem mikilvaegasti

mal aflokkurinn. Skiptinguna i heild ma sja & mynd 4.

Mikilvaegasti malaflokkurinn

B Umhverfismal

B Velferd dyra

B [préttatengdir vidburdir og
styrkir

B Menningarvidburdir

B Nyskipun og priun

o Jafnréttismal

® Mannidarleg malefni

Mynd 4:Mikilveegasti malaflokkurinn ad mati patttakenda

Kom einna helst & évart hversu fair véldu mannudarleg malefni sem
mikilvaegasta mal aflokkinn og ad litlu munadi a peim mélaflokki og
peim sem skorudu laegst sem mikilvaegasti malaflokkurinn, p.e.
ipréttatengdir vidburdir og styrkir, menningarvidburdir og nysképun
og préun. Rannsakandi hefdi talid ad munurinn parna a milli yrdoi
mun meiri og jafnvel ad engin myndi velja ipréttatengda vidburdi og
styrki né menningarvidburdi sem mikilvaegasta méalaflokkinn par sem
peir taka a afleiddum poérfum en ekki frumporfum.
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Séu pessar nidurstdédur skodadar utfra fyrri rannséknum um tegund
mél efna og mélaflokkunum skipt i frumparfir og afleiddar parfir méa
sja ad 56% patttakenda voldu malaflokk sem tekur & frumpérfum
sem mikilvaegastan og 44% voldu mélaflokk sem tekur a afleiddum
porfum sem mikilvaegastan. Tafla 1 synir hvernig malaflokkunum
var skipt i frumparfir og afleiddar parfir og hlutfallio af
patttakendum sem véldu hvort um sig sem mikilvaegasta

mal afl okkinn.

Tafla 1: Skipting malaflokka i frumparfir og afleiddar parfir

Malaflokkar: Frumbparfir % Afleiddar parfir %
Umhverfismal 23%
Velferd dyra 10%

iprottatengdir styrkir og vidburdir 6%
Menningarvidburdir 6%
Nyskdpun og préun 9%
Jafnréttismal 36%

Mannudarleg malefni 10%

Alls= 56% 44%

Rannsakanda pykir munurinn heldur litill midad vid kenningar fyrri
rannsokna. Atla m4 pd ad sumir einstaklingar liti svo a ad
umhverfismal taki & frumpoérfum enda veaeri erfitt ad lifa &jordinni an
ferskvatns, andramslofts, grédurs og vidunandi hitastigs svo
eitthvad sé nefnt. En fyrri rannsoknir flokka umhverfismal sem
afleiddar parfir og pess vegna var einnig gert pad hér til ad gagta

samraamis vid samanburd & nidurstodum.

Ein af tilgatunum sem sett var fram var H1: Pad er kyntengdur

munur & pvi hvada malaflokkur neytendur telja mikilvaegastan

Af karlkyns patttakendum téldu um 25,7% ad nysképun og préun
vaeri mikilveegasti malafl okkurinn. 22,86% ad jafnréttismal veeru
mikilvaegasti malaflokkurinn og 21,43% tdldu ad umhverfismal veeri
mikilaegasti malaflokkurinn. Mynd 5 synir nanari skiptingu a vali
karlkynspéatttakenda & mikilvaegasta mal afl okknum.
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Mikilvaegasti malaflokkurinn ad mati karlkyns
patttakenda

B Urmitreeriiema

o oBend dwa

& v o tatangilir yaldkns (ir o
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W Menningsreillidi

8 sy o e

® lalnid il

# dannudarieg malefni

Mynd 5: Mikilveegasti malaflokkurinn ad mati karlkyns patttakenda

Pad sem kom rannsakanda einna helst & 6vart var hversu hatt hlutfall
karlkyns patttakenda valdi nysképun og préun sem mikilvaegasta
mal aflokkinn og hversu lagt hlutfall peirra valdi mannudarleg
malefni. Telur rannsakandi ad hluta af pvi megi rekja til peirrar
rokhugsunar ad margir karlmenn hafi hugsad sem svo ad nysképun
og préun er undirstada pess ad framfarir geti att sér stad i heiminum
sem gadti svo leitt af sér ad beett gaedi i hinum mal aflokkunum.

Af kvenkyns péatttakendum toldu um 38,57% jafnréttismél vera
mikilvaegasti malaflokkurinn. 23,14% t6ldu umhverfismal
mikilvaegast og 11,71% toldu velferd dyra mikilveegasta

mal aflokkinn. Nanari skiptingu ma sjd a mynd 6 hér ad nedan.
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Mikilvaegasti malaflokkurinn ad mati kvenkyns
patttakenda

B Umhwerfismal

® Vellerd dyra

B [prattatengdi vidburdir og styrkis
B Mennirgarvid i dir

® NskBpun og jrdaen

0 lafnrettismal

® Mannidarieg malefni

Mynd 6: Mikilveegasti malaflokkurinn ad mati kvenkyns pétttakenda

Rannsakanda pykir merkilegt hversu mikill munur er a vali karlkyns
patttakenda og kvenkyns pétttakenda i Ijosi pess ad fyrri rannséknir
leiddu likur ad pvi ad pad veeri engin kynjamunur. b6 ber ad hafa
pad i huga ad mun fleiri kvenmenn téku patt i rannsékninni heldur
en karlmenn. Helsti munurinn er & skodunum peirra & nysképun og
proun par sem einungis 6% kvenna voldu pad sem mikilvaegasta

mal aflokkinn en 25,71% karlmanna véldu pad sem mikilvaegasta
mal aflokkinn og munar pvi um 19,71%. Einnig munar miklu a
skodun peirra a jafnréttismadlum eda um 15,71% par sem 38,57%
kvenna voldu pad sem mikilveaegasta mélaflokkinn en adeins 22,86%
karla. Adrir malaflokkar voru svipadir hja kynjunum. Mynd 7 synir
hvernig munurinn er &milli kynjanna vid val & mikilvaegasta

mal aflokknum. .
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Kynbundinn munur a vali a
mikilvaegasta malaflokknum
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Mynd 7: Kynbundinn munur a vali a mikilveegasta malaflokknum

Rannsakandi dregur par ayktanir af pessum nidurstddum ad pad se
kynbundin munur a hvada malaflokkur neytendur telja
mikilveegastan. Munurinn er sa ad kvenmenn voldu helst
jafnréttismal, umhverfismal, velferd dyra og mannudarleg malefni i
peirri r66 sem pau eru talin upp en karlkyns patttakendur voldu
frekar nyskdépun og proun, jafnréttismal, umhverfismal og
mannudarleg malefni.

Einnig er haegt ad skoda pessar nidurstdédur eftir eiginleikum
malefna eins og peim er skipt i tegundir i fyrri ranns6knum eftir pvi
hvort pau taka a frumporfum eda afleiddum porfum. bPar sem

mal aflokkar sem taka & frumpoérfum eru velferd dyra, jafnréttismal
0og mannudarleg mélefni en peir sem taka a afleiddum porfum eru
umhverfismal, ipréttatengdir vidburdir og styrkir,
menningarvidburdir og nysképun og préun. Pa kemur i 1jos ad um
60,57% kvenkyns péatttakenda voldu malefni sem taka a frumpdorfum
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sem mikilvaegasta mal aflokkinn og 39,43% peirra valdi malefni sem
taka & afleiddum porfum sem mikilvaegasta malaflokkinn. Hinsvegar
voldu um 37,15% karlkyns péatttakenda malefni sem tekur a
frumporfum sem mikilvaegasta mélefnid en um 62,85% peirra valdi
mélefni sem tekur & afleiddum porfum sem mikilvaegasta

malaflokkinn. Tilgata H1 var eins og &dur kom fram:

pPad er kynbundin munur a pvi hvad neytendur telja vera
mikilveegasta malaflokkinn.

Telur rannsakandi ad nidurstédurnar stydji vio tilgatu H1 og ad
munurinn sé greinilegur par sem kvenkyns neytendur telja frekar

mal aflokka sem taka a frumpérfum mikilveegari en pa sem taka a
afleiddum porfum en karlkyns neytendur telja frekar malafl okka sem
taka a afleiddum porfum vera mikilveegari en pa sem taka a
frumporfum.

Einnig var kannad hvada mal aflokkur vaeri minnst mikilvaegastur ad
mati patttakenda. Um 28% patttakenda voldu ipréttatengda vidburdi
og styrki nr.1 sem minnst mikilvaegasta malafl okkinn, 24% voldu
menningarvidburdi og 13% voldu umhverfismal. Nanari skiptingu
ma sja a mynd 8.

Minnst mikilvaegasti malaflokkurinn

B Umhverfismal

o velferd dyra

B iprattate ngdir vidburdir og
styrkir

B Menningarvidburdir

W Myskiipun og braun

® jafnréttismal

B Mannidarieg malefni

Mynd 8: Minnst mikilveegasti malaflokkurinn
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Rannsakanda pétti athyglisvert ad einhverjir skyldu velja
jafnréttismal, mannudarleg méalefni og umhverfisma sem minnst
mikilvaegasta mal aflokkinn. Ad 6dru leyti kom nidurstadan ekki &
Ovart og var i samraemi vid val & mikilvaegasta mél aflokkinum. Um
30% kvenkyns pétttakenda valdi ipréttatengda vidburdi og styrki
nr.1 sem minnst mikilvasgasta mal aflokkinn, 23,57% voldu
menningarvidburdi og 12,55% voldu umhverfismal. Nanari skiptingu
ma sja a mynd 9 hér ad nedan.

Minnst mikilvaegasti malaflokkurinn ad mati
kvenkyns patttakenda

& Umnhwverfismal

| Velferd dira

o iprattatengdir vidburdir og styrkir
B Menningarvidbundir

B Nskipun og proun

B jafnréttsmal

o Mannddarleg malefni

Mynd 9: Minnst mikilveegasti malaflokkurinn ad mati kvenkyns pétttakenda.

Pad kom rannsakanda einna helst & 6vart ad hlutfall peirra kvenna
sem toldu jafnréttismal og umhverfismal vera minnst mikilvaeg veeri
svona hétt. Einnig kom & 6vart ad einhverjar skyldu velja
mannudarleg malefni sem minnst mikilvaegasta mélefnid. Af
karlkyns patttakendum voldu 23,81% menningarvidburdi sem minnst
mikilvaegasta mal afl okkinn. 20,63% voéldu ipréttatengda vidburdi og
styrki og 15,87% voldu umhverfismal sem minnst mikilveegasta

mal aflokkinn. Nanari hlutfallslega skiptingu ma sja a mynd 10.
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Minnst mikilvaegasti malaflokkurinn ad
mati karlkyns patttakenda
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Mynd 10:Minnst mikilveegasti malaflokkurinn ad mati karlkyns patttakenda

Séu nidurstdédurnar skodadar myndraent er ekki aberandi munur a
vali karl- og kvenkyns patttakenda a minnst mikilvaegasta malefninu.
Helsti munurinn er ad skiptingin er jafnari a milli
menningarvidburda og iproéttatengda vidburda og styrkja hja
karlkyns patttakendum heldur en hja kvenkynspatttakendum par sem
ipréttatengdir vidburdir og styrkir eru staersti flokkurinn. Muninn ma
rekjatil pess ad hlutfallslega feerri konur en karlar voldu velferd
dyra, nysképun og préun og umhverfismal sem minnst mikilvaegasta
flokkinn og véldu heldur ipréttatengda vidburdi og styrki i stadinn.
Litill hlutfallslegur munur var & hversu margir karlkyns og kvenkyns
patttakendur véldu jafnréttismal og mannudarleg mélefni sem minnst

mikilvaegasta mal afl okkinn.

[ spurningu sj6 i vefkénnuninni var patttakendum gefin listi yfir
nokkur malefni, vidburdi og stofnanir og peir bednir um ad skrifa
nidur vid hvert peirra oll pau fyrirteeki sem peir vissu ad vaeru
styrktaradilar peirra. Markmidid med spurningunni var ad fa fram
fyrirfram akvedin fyrirtaki sem eru stofnadilar Festu og eru ad
styrkja pessi mélefni, vidburdi og stofnanir. Tafla 2 synir hvada
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malefni, vidburdir og stofnanir voru gefin upp, hvada fyrirtaeki var
verid ad leita eftir hverju sinni og hversu hétt hlutfall patttakenda

nefndi pad fyrirtaki sem leitad var eftir.

Tafla 2: Hlutfall patttakenda sem nefndu pad fyrirtaeki sem leitad var eftir.

Malefni,vidburdir og stofnanir;  Fyrirtaeki sem leitad var eftir. Hlutfall béatttakenda sem nefndu fyrirtaekid sem leitad var eftir;

islenska landslidid { Handbolta  Landshankinn 1,50%
Knattspyrmusamband islands  Landshankinn 4,50%
Special Olympics islandsbanki 1,71%
ipréttasamband fatladra QOssur 2,36%
islensku Bjartsynisverdlaunin  Alcoa 1,71%
Sjdnarholl Landshankinn 0,86%
Stand Tall Ossur 0%
UNICEF Landsvirkjun 0%
Menningarnott Landshankinn 3,43%
Borgarleikhisid islandsbanki 2,78%
SAA Landsvirkjun 0%

Pad sem kom einna helst & évart var hversu lagt hlutfall patttakenda
nefndu fyrirtaekin sem leitad var eftir. Margir pekktu ekki 6ll atridin
eins og sem daemi vissu ekki allir patttakendur hvad islensku
Bjartsynisverdlaunin eru og margir hofdu ekki heyrt af Sjonarhol né
Stand Tall.

Eins og sést & toflu 2 skoradi Landsbankinn haest sem styrktaradili

K nattspyrnusambands Islands med 4,5% og par a eftir kom
Landsbankinn aftur sem styrktaradili M enningarnagur med 3,43%.
Pad kemur rannsakanda ekki a ovart ad flestir patttakendur skyldu
nefna rétt fyrirtaski vid pessi atridi par sem pau eru baedi mjog
vinsad 4 medal landsmanna og Landsbankinn hefur verid dberandi i
auglysingum tengdum peim. Pad kemur hins vegar a 6vart hversu
lagt hlutfall patttakenda nefndi Landsbankann sem styrktaradila fyrir
islenska landslidid i handbolta. bad kemur & 6vart par sem bankinn
hefur verid mjog &berandi i auglysingum a milli leikja hja peim og i
kringum stor mot sem tengjast landslidinu. En mun fleiri nefndu
Arion banka sem styrktaradila fyrir islenska landslidid i handbolta
eda um 16% patttakenda.
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patttakendur ymist skiludu audu vid pau atridi sem pau pekktu ekki
styrktaradila fyrir eda skrifudu veit ekki, pekki ekki og fleira slikt.
Flestir nefndu daemi um styrktaradila fyrir islenska landslidid i
handbolta, knattspyrnusamband islands, UNICEF og M enningarnott.
Meirihlutinn skiladi annad hvort audu vid hin atridin eda skrifadi
veit ekki, pekki ekki. Markmidid med pessari spurningu var ad reyna

ad leitast vid ad svaratilgatu H2 en hun var:

H2: Val fyrirtakja & malaflokk til ad styrkja,hefur ahrif & hversu
medvitadir neytendur eru um framlag peirra a pann hatt ad
neytendur eru frekar medvitadir um styrki fyrirtaekja til

iprottatengdra malefna heldur en annarra mélefna.

Ekki var neinn afgerandi munur eftir mélaflokkum hversu
medvitadir neytendur voru um styrktaradila. Ef nidurstodurnar eru
skodadar mé sj4 ad adeins fleiri nefndu rétt fyrirtaeki i flokkum
tengdum ipréttatengdum vidburdum og styrkjum og
menningarvidburoum sem gefur tilgatunni leidbeinandi studning.
Feerri nefndu rétt fyrirtaski i malaflokkum sem tengjast
mannudarlegum malefnum eins og sja ma af téflu 2. P6 voru mjdg
margir sem nefndu énnur fyrirtaeki sem einnig styrkja pessi mal efni
eins og t.d. vid UNICEF var nefnt fjélmoérg énnur fyrirtaeki pratt
fyrir ad Landsvirkjun keemi aldrei fram og pad sama ma segja um
SAA. Mynd 11 synir hversu hétt hlutfall patttakenda skiladi audu
eda svaradi ad pad vissi ekki hverjir veeru styrktaradilar pessara

malefna, vidburda og stofnanna.
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Fjoldi patttakenda sem skiladi audu
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Mynd 11: Hiutfall patttakenda sem skiladi audu

Eins og sést a myndinni var mjdg hatt hlutfall patttakenda sem
skiladi audu eda vissi ekki hverjir veeru styrktaradilar pessara atrida.
Telur rannsakandi ad einhvern hluta megi po rekjatil pess ad
patttakendur hafi ekki gefid sér tima i ad hugsa upp fyrirtaki sem
styrkja pessi atridi. Flestir gatu nefnt styrktaradila hja islenska
landslidinu i handbolta eda um 47,54% patttakenda. bar a eftir kom
K nattspyrnusamband islands par sem 29,34% pétttakenda gatu nefnt
styrktaradila. En baedi pessi atridi flokkast undir iproéttatengda
atburdi eda styrki. Hin atridin voru 6ll med mun laegra svarhlutfall
en Menningarnott var med 17,34%, ipréttasamband fatladra var med
tagp 15%, Special Olympics var med 13,28% og restin var med undir
10% svarhlutfall.

Af pessum nidurstddum dregur rannsakandi peer alyktanir ad
malefnid hafi einhver ahrif & hversu medvitadir neytendur eru um
hvada fyrirtaeki eru styrktaradilar par sem iprottatengdir atburdir og

styrkir voru haestir i svarhlutfalli og vinsadir menningaratburdir eins
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og Menningarnétt. Eins og sast a toflu 2 pa var mjog lagt hlutfall
pbatttakenda sem nefndu pau fyrirtaki sem leitad var eftir. Til ad
mynda nefndu adeins 1,5% patttakenda Landsbankann sem
styrktaradila [slenska landslidsins i handbolta en svarhlutfallid var
p6 47,54%. Mun fleiri nefndu Arion banka eins og &dur kom fram
eda um 16% patttakenda. Rannsakandi telur par af leidandi ad
malefnid eitt og sér hafi ekki arslitaahrif a hversu medvitadir
neytendur eru um styrktaradila heldur samspil vals a malefni og
stard og kraftur styrktaradila. Par telur rannsakandi ad peettir eins
og staxrd fyrirtakis og hversu mikid pad leggur i auglysingar hafi
einnig mikid ad segja um pad hversu vel framlag peirra skilar sér i

medvitund neytenda.

Séu pessar nidurstdédur skodadar i samanburdi vid fyrri rannsoknir er
hasgt ad skipta malefnunum i flokka eftir tegund og nalaegd peirra
vid neytendur. EkKi var heegt ad flokka pau eftir naudsyn par sem
ekkert peirra tengdist beint brynni naudsyn sem verdur til vid t.d.
nattiruhamfarir, hrydjuverk og fleira. [ téflu 3 méasja hvernig

mal efnunum var skipt i flokka og hlutfall patttakenda sem gatu nefnt

einhverja styrktaradila fyrir pau.

Tafla 3: Flokkun malefna i frum-og afleiddar parfir og landlaeg/alpjédleg malefni

Malefni,vidburdir og stofnanir: Frumparfir Afleiddar parfir Landleeg  Alpjédleg

islenska landslidid i Handbolta 47,54% 47,54%
Knattspyrnusamband islands 29,34% 29,34%
Special Olympics 13,28% 13,28%
Ipréttasamband fatladra 15% 15%
islensku Bjartsynisverdlaunin 3,21% 3,21%
Sjénarhdll 4,28% 4,28%
Stand Tall 0,64% 0,64%
UNICEF 8,14% 8,14%
Menningarnott 17,34% 17,34%
Borgarleikhusid 6,42% 6,42%
SAA 5,14% 5,14%

Aberandi er ad i flestum tilfellum gat mun haerra hlutfall patttakenda
nefnt einhver fyrirtaeki sem styrkja malefni sem taka a afleiddum

porfum fremur en pau sem taka a frumpdorfum. P6 var eitt af peim
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malefnum sem taka a frumporfum sem skar sig ur en pad var
UNICEF. bad er alpjodlegt malefni og pvi eru pessar nidurstoour i
bversogn vid nidurstddur fyrri rannsokna par sem talid var ad
neytendur vaeru meira medvitadir um landlaeg malefni fremur en
alpjodleg. Séu heildar nidurstédurnar bornar saman utfra pvi hvort
malefnin eru landlaeg eda alpjddleg er erfidara ad meta muninn.
Haegt er ad bera saman svipud malefni, t.d. ipréttatengda vidburdi og
styrki ut fra pvi hvort pau eru landlaeg eda alpjodleg. Med pvi sést
ad i flestum tilfellum gatu fleiri nefnt styrktaradila ad peim
méalefnum sem eru landlaeg sem er i samraemi vid nidurstodur fyrri

rannsokna.

Erfitt er ad yfirfeera pessar nidurstédur a heildina og meta paer sem
marktaekar par sem ekki var heegt ad bera paar ndgu vel saman. Fjoldi
malefna sem voru landlaeg og alpj6dleg hefdi purft ad vera sa sami
sem og fjoldi mélefna sem taka & frumporfum og afleiddum pérfum

hefdi einnig purft ad vera sa sami til ad gasta samraemis.

Spurning atta i vefkdnnuninni var 1690 fyrir til ad kanna hversu
margir patttakendur pekktu til félagsins Festu tilgangs pess og
hlutverk. brir svarmdguleikarnir voru gefnir upp: nei pekki ekki til
bess, pekki litid til pess og ja pekki mikid til pess. Um 69%
patttakenda voldu svarmoguleikann nei pekki ekki til pess, 26%
svOrudu ad peir pekktu litid til pess og adeins 5% svorudu ad peir
pekktu mikid til pess eins og sjd ma & mynd 12.
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bekkir pu eitthvad til félagsins Festa, tilgang pess
og hlutverks?

® Mei, pekki ekki til pess
W Bekki litid ti pess
B L, pekki mikid il pess

Mynd 12: bekkir pa eitthvad til félagsins Festa, tilgang pess og hlutverks?

Rannsakanda potti pessi nidurstada frekar sldandi par sem urtakio er
einungis haskoélanemendur og bjést pvi vid ad fleiri pekktu til
félagsins. Félagid er po tiltdlulega nytt en pad var stofnad i oktdber
ario 2011 og sem gadti skyrt pad hverstu Iagt hlutfall patttakenda
pekkjatil pess.

Spurning niu i vefkdnnuninni var sett fram til pess ad reyna ad fa
svar vid tilgatu H3. Spurt var patttakendur ad eftirfarandi: begar pu
kaupir pér vorur eda pjonustu hefur pa samfélagsleg abyrgo
fyrirtakja einhver ahrif & hvada fyrirtaeki pu velur ad eiga vidskipti

vio?

Gefnir voru fimm svarmoéguleikar peir voru: Engin ahrif, frekar litil
ahrif, hlutlaus, frekar mikil ahrif, mjog mikil ahrif. Heildar
nidurstodur fyrir pa spurningu ma sja & mynd 13.
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begar pu kaupir pér vorur eda pjonustu hefur pa
samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja einhver ahrif a
hvada fyrirteki bl velur ad eiga vidskipti vid?

W Engin ahrif

B Frekar litil ahrif
# Hlutlaus

B Frekar mikil ahrif

m Mjig mikil Shrif

Mynd 13: Ahrif samfélagslegrar abyrgdar fyrirteekja & val vidskiptavina.

Flestir patttakendur voldu moguleikana hlutlaus, frekar litil eda

frekar mikil ahrif. Fair toku pa afstédu ad velja engin ahrif eda mjog

mikil ahrif. Rannsakanda peetti ahugavert ad vita hvernig
nidurstadan hefdi ordid ef sleppt veeri svarmodguleikanum hlutlaus.
pa veeru patttakendur neyddir til pess ad taka frekari afstodu.

Tilgatan sem sett var fram i byrjun sem H3 var eftirfarandi: Pad er
kyntengdur munur a pvi hvort neytendur telji ad samfélagsleg
abyrgo hafi einhver ahrif a hvada fyrirtaeki peir velja ad eiga
vioskipti vid

Mynd 14 synir muninn & afstédu kynjanna til pess hvort ad
samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja hafi ahrif & val peirra a fyrirtaki til
ad eiga vioskipti vid.
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Samanburdur a afst6du kynjanna hversu mikil
ahrif samfélagsleg patttaka fyrirteekja hefur a
val peirra hvern pau eiga vidskipti vid

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% B Karlar

10,0% B Konur
0,0% - -

Engin dhrif  Frekar litil  Hlutlaus  Frekar mikil Mjog mikil
ahrif ahrif ahrif

Mynd 14: Samanburdur & afstédu kynjanna

Eins og sést a myndinni er tiltdlulega litill munur a afstédu kynjanna
en adeins hlutfallslega fleiri konur voéldu svarmdguleikann hlutlaus
eda mjog mikil ahrif og adeins hlutfallslega fleiri karlar voldu
svarmoguleikana engin ahrif, frekar litil ahrif og frekar mikil ahrif.
Um 35% kvenna voldu valkostina frekar mikil eda mjog mikil ahrif
en 39,5% karla voldu pessa somu moguleika. Einnig voldu um 36%
kvenna mdguleikana engin ahrif eda frekar litil ahrif en um 41%

karla voldu pessa somu mogul eika.

Karlar téku pvi frekar afst6du heldur en konur i pessari spurningu.
Rannsakandi telur ad ekki sé heegt ad stadhagfa ad um kynbundinn
mun sé ad rada par sem munurinn er tiltélulega litill & afstéou
kynjanna. Einnig er rannsoknin takmorkud ad pvi leiti ad mun fleiri
patttakendur eru kvenmenn heldur en karlmenn. Ekki er vitad hvad
peir sem voldu svarmoéguleikann hlutlaus myndu velja ef sa
svarmoguleiki yrai fjarlaegdur og pvi ekki vitad hvernig hlutféllin
myndu breytast. par af leidandi telur rannsakandi ad hvorki sé haegt
ad stydjavio tilgatu H3 né fella hana.
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[ spurningu tiu i kénnuninni voru patttakendur bednir um ad rada
fimm péttum upp eftir pvi hversu mikil &hrif pessir pagtir hefou a
hvada fyrirtaki neytendur velja ad eiga vidskipti vid. bessir peettir
voru: Kostnadur voru/pjonustu, Gadi voru/pjonustu, Fyrri reynsla af
voru/pjoénustu, Samfélagsleg patttaka fyrirtaekja og umtal fra 6drum
um fyrirtaekid. Gefinn var upp skalinn 1 og upp i 5 par sem pattur
nr.1 hefur minnstu ahrifin og nr.5 hefur mestu ahrifin. Markmidio
med pessari spurningu var ad leitast vid ad svara tilgatu H4. [ byrjun

rannsoknar var sett fram eftirfarandi tilgéata:

H4: Af eftirfarandi pattum: kostnadur, gadi, fyrri reynsla, umtal um
fyrirtaekid og samfélagsleg patttaka fyrirtaekis hefur pad
sidastnefnda minnsta vaegid pegar neytendur velja sér fyrirtaeki til

ao eiga vidskipti vid

I heildina fékk Samfélagsleg patttaka fyrirtaskja flest atkvaedi sem
nr.1 eda um 39% patttakenda valdi pad svar nr.1. Svarmdguleikinn
Umtal fra 6drum um fyrirtaekio fylgdi fast & eftir par sem 37%
patttakenda valdi hann nr.1. S6mu svarmoguleikar skorudu einnig
haest i ad vera nr.2 par sem svarmoguleikinn Samfélagsleg péatttaka
fyrirtagkja var valinn af 32% pétttakenda og Umtal fra 6drum um
fyrirtaekid var valio nr.2 af 35% patttakenda. Sem ahrifavaldur nr. 3
skoradi svarméguleikinn Fyrri reynsla af voru/pjénustu haest par sem
35% pétttakenda valdi hann nr.3 og par & eftir koma mdéguleikinn
Gaadi voru/pjonustu par sem 31% patttakenda valdi hann nr.3.

S& ahrifavaldur sem hefur naestmestu ahrifin ad mati neytenda var
valkosturinn Gaadi voru/pjonustu sem 29% pétttakenda valdi nr.4.
Litill munur var pé & svarmdguleikum parna par sem baedi
svarmoéguleikarnir Kostnadur voru/pjénustu og Fyrri reynsla af
voru/pjoénustu fengu 25% atkvaeda hvort um sig sem ahrifavaldur
nr.4. Sa pattur sem neytendur telja ad hafi mest ahrif aval sitt a
fyrirtaskjum til ad eiga vidskipti vid var Kostnadur af voru/pjonustu

sem fékk 34% atkvaada sem mesti ahrifavaldurinn nr.5. Naestflest
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atkvaedi fekk svarmoguleikinn Gaedi pjonustu/voru eda um 25%
patttakenda voldu hann nr.5.

Nidurstadan i heildina er pvi si ad Kostnadur voru/pjonustu hefur
mestu ahrifin, par a eftir kemur Gaedi voru/pjonustu, sidan Fyrri
reynsla af voru/pjonustu, og sidan kemur Umtal fra 6drum um
fyrirtakid og ad lokum Samfélagsleg patttaka fyrirtakja. bessar
nidurstodur stydja pvi vid tilgatu H4 um ad samfélagsleg patttaka
fyrirtakja hafi minnsta veegid af pessum pattum pegar neytendur
velja sér fyrirtaeki til ad eiga vidskipti vid. Tafla 4 synir

nidurstéoduna ennfrekar.

Tafla 4: Ahrifavaldar & akvérdunartokur neytenda

S4 péttur sem flestir pétttakendur voldu:

Mesti ahrifavaldurinn Kostnadur voru/pjonustu

Naest mesti ahrifavaldurinn | Gasdi vOru/jpjonustu

Prigji mesti dhrifavaldurinn | Fyrri reynsla af voru/pjénustu

Naest minnsti ahrifavaldurinn | Umtal fra 6drum um fyrirtaekio

Minnsti ahrifavaldurinn Samfélagsleg pétttaka fyrirtakja

Rannsakandi setur po spurningamerki vid hvort ad nidurstadan hefoi

verid onnur ef tekid vaari fram um hvers konar fyrirtagki um vaari ad

reeda. Til deemis gagti verid munur a hvad neytendur telja skipta
mestu mali hvort um er ad raeda fyrirtaeki sem selur pjénustu eda

vOrur og hvort ad varan sé naudsynjavara eda munadarvara.

I spurningu ellefu voru péatttakendur spurdir hvernig peir téldu ad
fyrirtakin sem eru stofnadilar Festu vaaru ad standa sig i
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samfélagslegri dbyrgd. Stofnadilar Festu eru eins og adur kom fram
fyrirtakin islandsbanki, Landsbanki, Ossur, Landsvirkjun, Alcoa og
Siminn. Gefnir voru fimm svarmoguleikar: Mjog illa, Frekar illa,
Hlutlaus/hvorki né, Frekar vel og Mjog vel. Nidurstéduna ma sja a
mynd 15 .

Mat patttakenda a pvi hvernig stofnadilar
Festu standa sig i samfélagslegri abyrgd

# Frekar/Mijog illa
® Hiutlaus
_ B Frekar/Mjog vel
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Mynd 15: Mat patttakenda a frammistddu stofnadila Festu i samfélagslegri abyrgd

Eins og sést & myndinni kom fyrirtaekid Ossur einna best Gt ar
pessari kbnnun par sem 69% patttakenda voldu svarmogul eikana
Frekar vel eda Mjog vel en adeins 2% voldu svarmoéguleikana Frekar
illaeda Mjog illa. Tegplega 50% patttakenda voldu svarméguleikann
Hlutlaus/Hvorki né fyrir fyrirtaekin [slandsbanki, Landsbanki,
Landsvirkjun og Alcoa og taeplega 60% patttakenda valdi pann
moguleika fyrir Simann. Toluvert faerri voldu moguleikann
Hlutlaus/Hvorki né fyrir fyrirtaekid Ossur eda um 29% patttakenda.
Fyrirtaekin komu annars flest ageetlega Ut par sem fleiri patttakendur
vOldu moguleikana Frekar vel eda Mjog vel heldur en

svarmoguleikana Frekar illa og Mjog illafyrir hvert peirra.
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Landsbankinn og islandsbanki komu verst Gt par sem munadi
minnstu par hlutfallslega séd & hvort péatttakendur voldu
Frekar/Mjog vel og Frekar/Mjog illa eda um 4% hja Landsbankanum
0g 6% hja islandsbanka. Landsbankinn kom adeins verra Gt par sem
24% patttakenda véldu svarmoguleikana Frekar illa eda Mjog illa

fyrir hann en 22% voldu pa moguleika fyrir islandsbanka.

Nidurstadan kom rannsakanda ekki mikid & 6vart nema ad pvi leyti
hversu margir toku ekki afst6du og voldu heldur svarmdguleikann
Hlutlaus/Hvorki né. Bankarnir hafa verio mjog mikid i neikvaedum
fjolmidlaumraadum undanfarid og pvi bjost rannsakandi vid pvi ad
peir keemu verst Gt. Ahugavert veeri hvernig nidurstadan yrdi ef tekin
vari at svarmoguleikinn hlutlaus/hvorki né og patttakendur vaeru par

med tilneyddir til ad taka frekari afstodu gagnvart fyrirtagkjunum.

[ spurningu téIf i konnuninni var kannad pekkingu neytenda a
fjérum stodlum sem tengjast samfélagslegri abyrgo og fjallad var um
fyrr i ritgerdinni, p.e.. AA1000, UN Global Compact, Fair Trade og
ISO 26000. Rannsakandi hafdi talio ad meirihluti patttakenda pekktu
til UN Global Compact og SO 26000 en nidurstodur syndu annad.
Um 83% patttakenda voldu svarmdguleikann Nei, pekki ekki til vid
UN Global Compact,14% valdi svarid bekki |itid til og adeins 3%
valdi svarmoguleikann J4, pekki vel til. Vid stadalinn AA1000 voru
nidurstoournar svipadar par sem 93% péatttakenda voldu
svarmoéguleikann Nei, pekki ekki til, 6% voldu pekki litid til og
adeins 1% valdi svarid Ja, pekki vel til. Adeins fleiri patttakendur
pekktu til SO 26000 en par voldu 66% svarmodguleikann Nei, pekKi
ekki til, 26% voldu pekki litid til og 9% vdldu svarid Ja, pekki vel
til. Fair Trade kom einn best Ut en par voldu 39% patttakenda
svarmoguleikann Nei, pekki ekki til, 32% vdldu bekki litid til og
30% voldu svarid Ja, pekki vel til.

Rannsakandi setur fram paer getgatur ad neytendur pekki frekar til
Fair Trade heldur en hinna stadlanna par sem ymis matvadi eru
merkt Fair Trade merkinu og pvi snertir stadallinn daglegt lif
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margra. Neytendur eru alltaf ad verda medvitadari hvadan matvadi
og vorur koma og pvi eru margir peirra bunir ad kynna sér Fair
Trade og hvad pad stendur fyrir. Hinir stadlarnir eru kannski meira
fyrir fyrirtakin sjalf til ad fara eftir par sem oft er einungis getio inn
a heimasidu peirra ad pau séu buin ad innleida pessa stadla og fer

pad pvi hugsanlega framhja mérgum neytendum.

I spurningu prettan i vefkénnuninni voru patttakendur bednir um ad
meta hversu mikil ahrif peir téldu ad stefna fyrirtakja i
samfélagslegri dbyrgd hefdi & imynd peirra. Gefnir voru upp sex
svarmoguleikar peir voru; Engin ahrif, Mjog litil ahrif, Frekar litil
ahrif, Medal ahrif, Frekar mikil ahrif og Mjog mikil ahrif. Meirihluti
patttakenda voldu svarmoéguleikana Medal ahrif og Frekar mikil
ahrif eda um 76% peirra sem téku patt og 10% voldu svarid Mjog
mikil ahrif. Um 15% patttakenda voldu hina prja svarmdgul eikana
sem voru Frekar litil ahrif, Mjog litil ahrif og Engin ahrif. Adeins
sex einstaklingar voldu svarid Engin ahrif eda um 1% patttakenda.

Mynd 16 skyrir nidurstédurnar myndraent.

begar pu hugsar um imynd fyrirtaekja, hversu mikil ahrif
telur pu a samfélagslega abyrg stefna peirra hafi a imynd
fyrirtaekjanna?

# Engin ahrif

B Mijog litil dhrif
® Frekar NIt ahrif
u Medal dhrif

® Frekar mikil ahrif

B Mjog mikil dhrif

Mynd 16: Ahrif stefnu fyrirteekja i samfélagslegri abyrgd & imynd peirra ad mati

neytenda.
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Af pessum nidurstddum dregur rannsakandi pa alyktun ad neytendur
telji ad samfélagslega abyrg stefna fyrirtaskja hafi ahrif & hvernig
peir meta fyrirtaski og imynd peirra. b6 hefur pad ekki Urslitaahrif
pegar neytendur velja sér fyrirtaeki til ad eiga vidskipti vid ef marka

ma nidurstédurnar sem fengust vid spurningu tiu.

[ spurningu fj6rtan var tekid fram ad sum fyrirtaski komast ekki hja
bvi ad valda skada i samfélaginu a einhvern hatt vegna rekstrar sins
nema pa med pvi ad stédva reksturinn. Og pvi naest voru
patttakendur spurdir ad pvi hvort peim pagti ndg ad fyrirtaki legdi
sig allt fram vid ad bagta samfélagid i 6drum malaflokkum i stadinn.
Gefnir voru prir svarmdguleikar; Ja, Nei og Jai sumum tilvikum.
Rumlega helmingur patttakenda eda um 54% peirra svaradi Nei, 12%

svaradi Ja og 34% svorudu J4, i sumum tilvikum.

Ad lokum voru peir sem svorudu spurningu fjértan med svarinu Ja i
sumum tilvikum bednir um ad utskyra svar sitt ennfrekar, p.e. i
hvada tilvikum peim peetti pad naegjanlegt og afhverju. par toku
flestir fram ad pad skipti méli hvernig skada veeri ad tala um, t.d.
vaeru mannréttindabrot aldrei vidunandi en skadi a umhverfinu veeri i
lagi ef starfsemi fyrirtaeksins vaeri naudsynleg fyrir samfélagid eda
avinningur samfélagsins veeri meiri af rekstri fyrirtaekisins heldur en
skadinn sem pad yrdi valdur af. M6rg daemi voru einnig nefnd til ad
mynda voru nokkrir sem nefndu ad sorpbrennsla vaeri naudsynleg pé
han gagti skadad umhverfid. Adrir nefndu lyfjafyrirtagki par sem

mal stadur peirra vaeri godur skipti hann meira mali en st mengun
sem fyrirtagkid kynni ad valda og enn adrir nefndu virkjanir og alver
sem vaeru naudsynleg til ad skapa atvinnu og taekifeeri fyrir litil
samfélog at a landi.

Megin nidurstadan vid pessari spurningu var su ad patttakendur
toldu pad i lagi ad fyrirtaeki sk6dudu samfélagid a einhvern hatt a
medan avinningurinn fyrir samfélagid vaeri meiri en
férnarkostnadurinn og fyrirtakid leitadist vid ad halda skadanum i

lagmarki. Pa var umhverfisskadi einna helst fyrirgefanlegur ad mati
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patttakanda en flestir tdldu mannréttindabrot aldrei vera
Ohjakvaamileg og pvi veai ekki haegt ad lita framhja peim. Svorin i
heild vid spurningu fimmtan er haegt ad sja i vidauka 2.

Pessar nidurstédur komu rannsakanda frekar & 6vart par sem hann
hefdi talid ad mun fleiri veldu svarméguleikann Ja i sumum tilvikum
og mun feerri veldu svarid Nei. Astaedan fyrir pvi er einna helst st ad
rannsakandi telur ad stor hluti fyrirtakja & islandi hafi neikvaed ahrif
i samfélaginu a einhvern hatt pé jakvaedu ahrifin séu kannski meira
aberandi. bPessa alyktun dregur rannsakandi af pvi ad til ad mynda
var ekki erfitt fyrir hann ad afla sér upplysinga um neikvaed ahrif
eda gagnryni sem stofnadilar Festu tengdust & einhvern hétt.

6.2. Viotol

Tilgangurinn med vidtélunum i pessari rannsokn er ad bera saman
annars vegar nidurstéournar ar spurningakdénnuninni og hins vegar
skodanir og pekkingu viomadenda. Reynt verdur ad fa dypri skilning
aviofangsefninu og varpaljési & hversu mikilvaegt samfélagsleg
abyrgo er fyrir fyrirtaki. Lagt er upp med ad nota stadladan
spurningalista en flestar spurningarnar verda po opnar.

Spurningalistann i heild sinni ma sja i vidauka 3.

6.2.1. Framkveemd og urtak

Vidtolin prju foru 6ll fram i gegnum sima. Viomad endur voru pau
Ketill B. Magnusson framkvaemdastjori Festu, Pordis Jona
Sigurdardottir starfsmadur hja Capacent og radgjafi vid innleidingu
samfélagslegrar dbyrgdar og Hildur Hauksdoéttir eigandi og radgjafi
hja Roadmap. Fyrstu tvo viotélin voru vid Pérdisi J. Sigurdardottir
og Ketil B. Magnusson og féru pau badi fram fostudaginn 2. mai
2014 og seinasta vidtalid vid hana Hildi Hauksdéttir for fram pann

méanudaginn 12. mai 2014.

Spurningarnar sem hafdar voru til hlidsjonar voru alls sextan. Fyrsta

spurninginn var um pad hvernig samfélagsleg abyrgd tengdist starfi
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viomadenda og var han sett fram til pess ad syna fram & pekkingu og
skilning viomad enda. Viomadendur slepptu allir spurningu fjégur
par sem peir voru bednir um ad meta akvedin fyrirtaki eftir
frammistodu peirra i samfélagslegri abyrgd. Var pad vegna pess ad
viomad endur ymist hofdu adur eda voru enn i samstarfi vid pessi
fyrirtaeki og treystu sér pvi ekki til pess ad svara peirri spurningu.
Odrum spurningum svorudu allir vidmad endur eftir eigin pekkingu
og skilning. Svor viomadenda i heild er haegt ad sja i vidaukum 4,5
0g 6.

6.2.2. Nidurstoour

[ spurningu namer tvé voru vidmad endur bednir um ad taka af stodu
med annadhvort hagsmunaadilakenningunni eda hluthafakenningunni
og rokstydja val sitt. Viomadendurnir studdu allir

hagsmunaadil akenninguna og voru rok peirra keimlik. |
megindrattum voru rok peirra ad hluthafakenningin veeri of prongt
skilgreind og takmorkud til pess ad gefa géda mynd af
raunverulegum adstaedum. Einnig ad han endurspegladi skammtima
hugsun stjornenda til ad na fram groda a sem stystum tima og
staedist ekki lagal egar- og sioferdislegar krofur ndtimans. bessi svor
komu rannsakanda ekki & évart par sem samfélagsleg abyrgo

fyrirtakja er 6llum viomad endunum mjog hugleikinn.

[ pridju spurningunni voru vidmadendur bednir um ad meta almennt
hvernig islensk fyrirtaeki eru ad standa sig i samfélagslegri abyrgo
sem og hvort peim pegtti hrunid hafa haft einhver ahrif par a. Allir
viomad endur voru sammala um pad ad islenskum fyrirtagkjum hefur
fario mikid fram & undanféornum arum i patttéku i samfélagslegri
abyrgo en pau vaeru po langt a eftir nagrannaldndunum i ad taka a
pessum malum. P6 taldi Ketill ad pott islensk fyrirtaeki standi sig
verr a ymsum svidum pa vaeru pau einnig ad standa sig jafnvel betur
a einstaka svioum par sem pau eru vel tengd naar umhverfi sinu. pPa
taldi Pérdis ad hrunid hefdi ekki endilega haft nein marktaek ahrif &
bessa préun par sem miklar framfarir h6fou na pegar att sér stad i
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pessum malum i 6drum londum fyrir hrunid. Hinsvegar t6ldu baedi
Ketill og Hildur ad samfélagsleg abyrgd fyrirtagkja hefdi verid mun
meira &berandi i umraedunni eftir hrunid og pad hefdi pvi haft
einhver ahrif a pessa proun. Sem daemi nefndi Ketill ad pad hefur
ordid meiri vitundarvakning hja stjérnendum fyrirtagkja og ymis | 6g

verid sett 4 eins og t.d. um kynjakvéta.

Allir vidmad endur slepptu spurningu fjégur eins og adur kom fram. i
spurningu fimm var greint fra hluta af nidurstédum
spurningakénnuninnar par sem kom fram ad neytendur teldu ad
Ossur staedi sig best af stofnadilum Festu i samfélagslegri dbyrgd en
fslandsbanki og Landsbankinn staedu sig verst. ba voru vidmad endur
svo spurdir ad pvi hvort peir teldu i 1josi pessara nidurstada ad
neytendur vaeru naegjanlega upplystir um framlag fyrirtaekja til
samfélagslegrar dbyrgdar eda hvort peir teldu ad fjélmidlar og adrir
utanadkomandi adilar hefdu ahrif & mat neytenda. | megindrattum
voru svor viomadenda pau ad neytendur veeru alls ekki naegilega vel
upplystir um framlag fyrirtagkja og ad bankarnir vaeru ennpa med
verri imynd a sér en morg onnur fyrirtaeki vegna péatttoku peirra i
hruninu. Pa téldu viomadendur ad bankarnir vaeru mjog otulir vio ad
gefa af sér i samfélagid en ad pad kaemist greinilega ekki naegilega
vel til skilatil neytenda. Vidmadendur nefndu pa einnig ad pad veeri
ekki einungis hlutverk fjélmidla ad midla pessum upplysingum
afram heldur pyrftu fyrirtakin sjalf ad veravirk i ad koma peim
aleidis. Tveir viomadendur téldu ad fjolmidlar hefdu einhver ahrif &
mat neytenda & fyrirtaekjum og hugsanlega hefdou peir meiri dhuga a
ad vekja athygli & neikvaedum fréttum heldur en jakvaedum. Svor
beirra stydja pvi kenningar rannsakanda um hvers vegna bankarnir

komu verr Gt Ur kénnuninni.

I spurningu sex voru talin upp sému sjé malefni og i
spurningakénnuninni og vidmad endur bednir um ad svara hvert
beirra peir toldu ad vaari mikilvaegast ad mati neytenda, fyrirtagkja og
beirra sjalfra. bessi malefni voru umhverfismal, mannudarleg
malefni, velferd dyra, ipréttatengdir styrkir og malefni,
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menningarvidburdir, jafnréttismal og nyskdpun og proun. pPérdis
taldi ad fyrirtaski misskildu mérg hver hvert innihald
samfélagslegrar abyrgdar vaari og einblindu a pad ad veita styrki. P
veaeru til undantekningar par sem fyrirtaegki hefdu heildstaedari syn.
Huan taldi pa ad neytendur vaeru med heilstaeda syna hvort sem pad
vaeri medvitad eda ekki. pa taldi han pa horfa meira a hvernig
samfélagslega &byrg pétttaka fyrirtaekja tengdist rekstri peirra par
sem pad er mismunandi eftir fyrirtaekjum hvada mélefni agti ad vera
efst & baugi. Ketill vitnadi i rannsokn par sem kom fram ad
umhverfismal og godgerdarmal veeru efst i huga neytenda. Hans
eigin mat var pé ad mélefnid sem slikt skipti ekki 6llu mali heldur
tenging pess vid rekstur fyrirtaekisins likt og Pordis taladi um.
Hildur var sammala peim og taldi ad pad vaeri mismunandi eftir
hvert fyrirtakid er hvada malefni agtti best vid. Nidurstoour
rannsoknarinnar syndu hinsvegar ad meirihluti patttakenda eda um
59% alls valdi jafnréttismal og umhverfismal sem mikilvaegasta

mal aflokkinn. En dhugavert vaeri ad gera frekari rannséknir a pvi
hvort pad skipti mali i hvernig rekstri fyrirtaekid er hvad neytendur
telja vera mikilvasgasta mal afl okkinn.

I sjoundu spurningu voru vidmad endur spurdir ad pvi hvort peir
teldu ad pad veeri einhver kynbundin munur & pvi hvada mal efni
neytendur teldu mikilvaegast. Allir viomad endur svoérudu pvi ad peir
teldu ad pad veeri engin marktaskur munur a vidhorfi kynjanna. pé
nefndi Pordis ad ef pad vaari einhver munur a vidhorfi kynjanna veeri
hann liklega sa ad konur holludust meira ad jafnréttismalum. Hildur
nefndi hinsvegar ad hun hefdi einhversstadar rekist & nidurstoour
sem syndu ad konur hugi meira ad umhverfismalum. Nidurstodur
rannsoknarinnar syndu po fram a nokkurn kyntengdan mun par sem
eins og adur kom fram ad nyskdpun og préun fékk flest atkvaedi fra
karlkyns patttakendum eda um 25,71% en einungis 6% kvenkyns
patttakenda vdldu pann flokk sem mikilvaegastan. Meiri hluti
kvenkyns patttakenda eda um 38,57% voldu jafréttismal sem

mikilvaegasta malaflokkinn en 22,86% karlkyns péatttakenda véldu

73



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

pann flokk mikilvaegastan. Einnig var nokkur munur & 6rum
flokkum og telur rannsakandi pvi ad alykta megi ad pad sé einhver
kynbundin munur. P6 ber ad hafa pad i huga ad karlkyns
patttakendur voru mun faerri og pvi er erfitt ad alhasfa ad um

marktagkan mun sé ad rada.

I spurningu étta voru vidmadendur bednir um ad svara pvi hvort peir
teldu ad val fyrirtaekja & malaflokki til pess ad styrkja eda huga ad
hefdi ahrif a hversu vel neytendur vaeru medvitadir um framlag
fyrirtakja til samfélagslegrar abyrgdar. ba voru peir einnig bednir
um ad nefna pann malaflokk sem peir teldu ad neytendur vaeru mest
medvitadir um og einnig pann sem peir vaeru minnst medvitadir um.
Viomadendur toldu ad malefnid sem slikt skipti ekki megin mali
heldur tengingin milli pess og fyrirtaekisins hefdi meiri ahrif a
medvitund neytenda. Spurningakénnunin syndi hinsvegar fram & pad
ad neytendur &ttu mun audveldara med ad nefna hverjir veeru
styrktaradilar ad malaflokkum sem tengdust iprottum eda
menningaratburdum heldur en 6drum flokkum. En eins og adur kom
fram skiptir einnig miklu méli hvert fyrirtakio er, staerd pess og
hvernig pad markadssetur sig.

I nfundu spurningu var greint fra nidurstodum fyrri rannsékna a
ahrifum fra premur eiginleikum malefna p.e. hvort malefnid taki a
frumpdrfum eda afleiddum pérfum, ndlaegd malefnis vid neytendur
og hvort mélefnid tengist skyndilegum harmleik eda |langvarandi
astandi. Sidan voru viomadendur bednir um ad svara hvort peir teldu
ad islenskir neytendur vaeru medvitadari um malefni sem tengjast
frumporfum eda afleiddum porfum, eru stadbundin eda al pj6dleg,
eda pau sem tengjast skyndilegum harmleik eda langvarandi astandi.
Tveir viomadendur téldu islenskir neytendur medvitadari um malefni
sem taka a frumporfum en einn taldi pa medvitadari um afleiddar
parfir. Tveir af peim toéldu einnig ad neytendur vaeru medvitadari um
landlaeg mélefni en einn svaradi ad hann vissi pad ekki. P4 svérudu
einnig tveir af vidmadendunum ad neytendur veeru liklega
medvitadari um malefni sem tengjast skyndilegum harmleik par sem

74



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

pau fa oft mikla fjolmidlaumfjéllun og eru berandi i allri umrasdu i
samfélaginu. Po toldu allir vidmadendurnir ad fyrirtaeki agttu oftast
meiri kost & ad vera synileg med adgerdir sinar ef pau studdu
malefni sem tengjast langvarandi astandi en pad veeri samt misjafnt
hverju sinni. Erfitt er ad yfirfaera nidurstédur spurningakénnuninar
yfir & heildina fyrir pessi atridi en han syndi fram & ad péatttakendur
vaeru adeins medvitadari um malefni sem eru tengd afleiddum

porfum og malefni sem eru landlag.

Spurningar tiu og ellefu toku a stédlunum fjérum sem fjallad var um
i ritgerdinni en peir voru AA1000, 1SO 26000, UN Global Compact
og Fair Trade. Viomadendur voru fyrst bednir um ad nefna pann
stadal af pessum fjérum sem peir t6ldu algengastan i notkun
islenskra fyrirakja. Sidan var peim greint fra nidurstodum
rannséknarinnar um medvitund neytenda a pessum st6dlum og spurt
var hvort su nidurstada keemi peim & ovart. Viomadendur téldu ad
UN Global Compact og ISO 26000 veeru algengastir i notkun
islenskra fyrirtaekja. Pa kom nidurstada rannsoknarinnar nokkud a
Ovart vegna pess hve fair neytendur pekktu til pessara stadla en po
kom engum peirra a 6vart ad Fair Trade veeri pekktast af pessum
fjorum stodlum. Vidmad endur téldu pad stafa af pvi ad Fair Trade er
mun synilegri fyrir neytendur par sem ymsar vorur eru merktar med
bvi merki en hinir stadlarnir eru adallega a skyrslum og heimasidum.
Pessi skodun viomad enda stydur pvi getgatur rannsakanda um

nidurstodur spurningakdénnuninnar.

I spurningum tolf og prettan var greint fra nidurstédum
spurningakénnuninar um hvort ad neytendur teldu ad samfélagsleg
abyrgo fyrirtaekja hefdi ahrif 4 val peirra a fyrirtaki til ad eiga
vidskipti vid. Pa voru vidmad endur spurdir ad pvi hvort
nidurstodurnar kaemu peim a ovart og hvort peir teldu ad pad veeri
kynbundin munur a svérum patttakenda. Pordis svaradi ad
nidurstadan keemi sér ekki mikid & évart en ad hun syndi fram a
mikla moguleika fyrir fyrirtaki. HUn taldi ad par sem stér hluti
vidskiptavina eda um 36% teldi ad samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja
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hefdi ahrif a val peirraveeri parna kjorio taekifaeri fyrir fyrirtaeki til
bess ad leggja sitt af mérkum vid ad vinna pessa vidskiptavini a sitt
band. Einnig taldi hun ad margir af peim péatttakendum sem véldu
valmoguleikann hlutlaus eda um 28% veeru jafnvel tilbanir til pess
ad skoda petta nanar par sem peir héfou allavega ekki afskrifad pad.
pataldi hun ad pad gegti verid einhver kynbundin munur & pann hatt
ad samfélagsleg abyrgo fyrirtaskja hefdi meiri ahrif a val kvenna en
karla. Nidurstoour rannsoknarinnar komu Katli ekki heldur a 6vart
en hann taldi astaeduna fyrir peim vera takmarkadur skilningur
neytenda & pvi hvad samfélagsleg abyrgo er. Pataldi hann einnig ad
pad geeti verid sma munur & milli kynjanna a sama hatt og pordis
taldi. Hildur sagdi einnig ad nidurstédurnar keemu ekki & ovart par
sem neytendur pekktu ekki naegilega vel til samfélagslegrar
abyrgdar. HUn taldi ad pad gagti verid smavasgilegur munur &
vidhorfi kynjanna par sem han vitnadi i fyrri rannséknir sem syndu

fram a ad konur hugi meira ad umhverfismaum.

I spurningu fjértan voru vidmadendur spurdir ad pvi hvort peir teldu
ad neytendur vaeru naegilega medvitadir um framlag fyrirakjatil
samfélagsins pannig ad pad borgadi sig fyrir fyrirtaki ad innleida
samfélagslega abyrgd i starfsemi sina. | megin drattum voru

viomad endur sammala um pad ad neytendur vaeru ekki naegilega
upplystir um framlag fyrirtaekja en pad borgadi sig pé fyrir pau ad
taka patt i samfélagslegri abyrgd. pPad rokstuddu peir med pvi ad
neytendur veeru sifellt ad verda medvitadari og auka krofurnar a
fyrirtaeki. Einnig nefndu peir sem daemi ad fyrir fyrirtaki a
alpjodlegum markadi veeri mjog mikilvaeegt ad huga ad samfélagslegri
abyrgo par sem pad pykir sjalfsagt i mérgum 6drum I6ndum og pvi
lenda fyrirtaeki undir i samkeppni ef pau gera pad ekki. P4 nefndu
viomadendur einnig ad fyrirtaeki yrou ad vera virkari i ad midla
upplysingum til neytenda um framldg sin til samfélagsins pvi pad

vai & peirra eigin abyrgd ad upplysa pa.

[ spurningu fimmtan voru vidmad endur spurdir ad pvi hvort peir
teldu ad jakveed ahrif eda neikvaed ahrif fyrirtakja veeru meira
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aberandi i umraadum fjélmidla. Einnig voru peir spurdir hvor ahrifin
peir teldu ad hefdu meiri ahrif a imynd fyrirtakja. pPordis taldi ad
neikvaed umfjollun veeri meira aberand i fjolmiolum og pvi hefdu
pau meiri ahrif aimynd fyrirtakja. Ketill taldi ad pad veeri nokkud
jofn skipting i umrasdu fjélmidla en ad neikvaed ahrif fyrirtakja
hefdu pd meiri ahrif & imynd peirra. Hildur svaradi & pann veg ad
han vissi pad ekki.

[ Tokin i spurningu sextan var vidmadendum gefin kostur & ad koma
einhverju fleira a framfaeri sem peim padti vanta i umraeduna um
samfélagslega abyrgd. bPar voru morg atridi nefnd t.d. ad fyrirtaki
byrftu ad horfa & samfélagslega dbyrgd med heildstaedari syn og
tengja hana vid starfsemi sina sem og ad moéta markvissa stefnu um
adgerdir tengdar henni. ba var einnig nefnd ad neyendur pyrftu ad
gerast krofuhardari og vera medvitadari um framlag fyrirtagkja og
lata pad skipta sig méli. Haskélar voru einnig nefndir en peir purfa
ad bagta kennslu i samfélagslegri abyrgd, fjélmidlar purfa ad spyrja
réttra spurninga og axla abyrgd a pvi hvad peir birta hverju sinni og
stjornvold ad taka hardar & pvi ad framfylgja légum. Viomad endur
téludu einnig um skyrslur sem hafa verid bundnar i 16g i mérgum
l6ndum til pess ad auka gagnsed fyrirtaekja par sem tekid er fram

allar adgeroir fyrirtaekja sem snerta samfélagslega abyrgo.

Rannséknarspurningin sem 16gd var fram i byrjun var: Er
samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja ad skila sér i baettri imynd peirra i

huga neytenda

Rannsakandi telur ad atla megi utfra nidurstddum rannsoknarinnar
ad samfélagsleg abyrgd sé ad vissu leyti ad skila sér i bagtri imynd i
huga neytenda. P6 skiptir miklu mali hversu vel fyrirtaekid naer ad
upplysa neytendur um framlag sitt og hvort ad fyrirtaekid naer ad
tengja méalefnid nogu vel vid starfsemi sina. Eins og adur kom fram
pa syndu nidurstédur rannséknarinnar ad samfélagsleg abyrgo
fyrirtagkja hefur ekki mikil &hrif pegar neytendur velja sér fyrirtaeki
til ad eiga vioskipti vid. Spyrja meetti pd hvort hin hefdi meiri ahrif
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ef neytendur veeru upplystari um adgerdir fyrirtagkja. Nidurstdéour
rannsoknarinnar syndu ad meirihluti neytenda voru ekki medvitadir
um hvada fyrirtaeki voru ad styrkja pau malefni sem spurt var um.
Pad pykir pvi augljést ad patttaka fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgo
hefur ekki ahrif & imynd peirra ef neytendur eru ekki medvitadir um
framlag peirra. Likt og viomadendur komu inn& telur rannsakandi pé
ad medvitund neytenda a adgeroum fyrirtaekja sé sifellt ad aukast
sem og krofur peirratil fyrirtaekja. bvi er pad ekki lengur spurning
hvort heldur hvernig fyrirtaeki atli sér ad innleida samfélagslega
abyrgd i reksturinn til pess ad verda ekki undir i samkeppni &

markadinum.

78



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

7. Umraedur og tillbgur ad frekari rannsoknum

Vilji neytendur ad fyrirtaeki axli meiri &byrgd og sinni
samfélagslegri skyldu sinni pa verda peir ad vera medvitadari um
framlag fyrirtakja og lata pad skipta mali. pa er ekki nég ad setja
krofur a fyrirtaeki heldur er pad & abyrgd neytenda ad fylgja peim
eftir og lata adgerdir fyrirtaekja hafa ahrif a hvern peir velja ad eiga
vidskipti vid. A medan neytendur adhafast ekkert og eiga afram
vidskipti vid pa sem skada samfélagid er litid sem drifur fyrirtagkin

afram i ad gera betur.

Haegt veeri ad gera frekari rannsoknir & pvi hvort pad hefdi meiri
ahrif 4imynd fyrirteekja pegar pau valda skada og neikvasdum
ahrifum heldur en pegar pau lata gott af sér leida og sinna
samfélagslegri dbyrgd. Pa vaxi haegt ad kanna hvort ad neikvaed
ahrif fyrirtaskja skiladi sér frekar i vitund neytenda heldur en jakvaed
anhrif fra fyrirtaekjum. Rannsakandi setur fram pa kenningu ad
almennt telji neytendur pad sjalfsagdan hlut pegar fyrirtaeki sinna
samfélagslegri dbyrgo og gefi af sér til baka til samfélagsins og taki
bvi sidur eftir jakvaedum ahrifum sem fyrirtaeki leida af sér. Hins
vegar sé fjolmidlaumfjéllun mun meira aberandi um neikvaed ahrif
fyrirtagkja og pvi verdi neytendur frekar varir vid pau og pvi hafi
neikvaed ahrif frekar ahrif a4 imynd fyrirtakja.

Stor hluti patttakenda veigradi sér vid ad taka afstédu vid sumum
spurningunum eins og kom fyrr fram i nidurstddunum og valdi pessi
hopur svarmdguleika eins og Hlutlaus, Hvorki né eda Medal ahrif.
Af pessu dregur rannsakandi paer dyktanir ad pessi hépur neytenda
hafi ekki myndad sér skodun & stefnu fyrirtagkja i samfélagslegri
abyrgd. Hvort pad er vegna fafraedi i peim malefnum eda peim standi
einfaldlega a sama um pau er 6nnur spurning sem ekki faest svarad
hér en heegt vaeri ad gera rannsokn par sem pessir svarmogul eikar
veeru teknir Ut og patttakendur veeru pvi tilneyddir til ad taka

afstoou.
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pa veeri einnig ahugavert ad kanna ennfrekar hvort einhver
kynbundin munur sé & pvi hvada malefni neytendur telja mikilvaegast
0g eru mest medvitadir um. Fyrirtaeki gegtu pat.d. nytt sér
nidurstodurnar pegar peir eru ad markadssetja vorur til akvedinna

markhopa par sem kyn einstaklinga skiptir mali.
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Vidaukar
Vidauki 1

Spurningalisti fyrir spurningakénnun
Kynning :

Kaeri nemandi, pessi spurningakénnun er hluti af lokaverkefni minu af vidskiptafreedibraut i
Haskdlanum a Akureyri . Kénnunin fjallar um samfélagslega abyrgd fyrirteekja og imynd peirra. Mig
langar ad bidja pig um ad svara eftirfarandi spurningalista sem inniheldur 15 spurningar eftir bestu
getu svo ad nidurstadan verdi sem nakvamust. Fyrst koma nokkrar bakgrunnsspurningar sem hjalpa
mér ad vinna Ur nidurstodunum og sidan koma spurningar sem tengjast rannsékninni. Farid verdur
med allar upplysingar sem trinadarmal og engin svor verda rakin til einstaklinga.

Med fyrirframpokk Rakel Osk Jensdéttir.

Bakgrunnsspurningar:
Spurning 1

Hvert er kyn pitt?

o kvk

o kk

Spurning 2

Hver er aldur pinn?

0 16-20 éra

0 21-30 éra

0 31-40 éra

0 41-50 éra

O 51+ 4ra

Spurning 3

i hvada skéla stundar pi ndm?
oHA

oHi

oAnnad
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Spurning 4
A hvada namsstigi ertu?
oGrunnndmi

oFramhaldsnami

Spurningar fyrir rannsdknina:
Spurning 5

Hvad telur pu ad felist i hugtakinu um samfélagslega abyrgo fyrirtaekja? Merktu vid alla pa moéguleika
sem pér finnst eiga vid.

o A skila hagnadi og standa undir eigin rekstri

O AJ taka tillit til umhverfisins

o AJ fyrirteeki fari eftir settum 16gum og reglum i samfélaginu

0O A fyrirteeki starfi eftir sidferdislegum vidmidum samfélagsins

o A0 fyrirtaeki gefi tilbaka til samfélagsins med styrkjum og gédgerdarmalefnum

o A0 fyrirteeki uppfylli krofur allra hagsmunaadila

Spurning 6

Hver af eftirfarandi malaflokkum finnst pér skipta mestu mali? Vinsamlega settu télustaf fyrir framan
pau eftir pvi hversu mikilvaeg pau eru ad pinu mati. Notadu skalann fra 1 pad sem skiptir minnstu
mali ad pinu mati og upp i 7 pad sem skiptir mestu mali ad pinu mati:

__Umbhverfismal

__Mannudarleg malefni

__Velferd dyra

__[préttatengdir styrkir og vidburdir
__Menningarvidburdir

__Nyskopun og préun

__Jafnréttismal
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Spurning 7

Hér fyrir nedan er listi yfir mismunandi malefni, vidburdi og stofnanir. Eg vil bidja pig ad skrifa nidur
vio hvert peirra 6ll pau fyrirtaeki sem pu manst eftir ad styrki pau a einhvern hatt. Ef pd pekkir ekki
eitthvert pessara atrida eda manst ekki eftir neinu fyrirtaeki sem styrkir pad skrifar pu ekkert vié pad.

islenska landslidid i Handbolta

Knattspyrnusamband islands

Special Olympics

ipréttasamband fatladra

islensku Bjartsynisverdlaunin

Sjénarholl

Stand TALL

UNICEF

Menningarnott

Borgarleikhusid

SAA

Spurning 8

bekkir pu eitthvad til félagsins Festa, tilgangs pess og hlutverk?
oNei, pbekki ekki til pess

obekki litid til pess

oJa, pekki mikid til pess

Spurning 9

begar pu kaupir pér vorur eda pjonustu hefur pa samfélagsleg abyrgd fyrirteekja einhver ahrif 4 hvada
fyrirtaeki pu velur ad eiga vidskipti vid?

0 Engin ahrif
t1 Litil ahr
O Hlutlaus

o Mikil dhrif
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o Mjog mikil ahrif
Spurning 10

Hvad af eftirtdldu hefur almennt mestu ahrifin pegar pu velur pér fyrirtaeki til ad eiga vidskipti vid?
Notadu skalann fra 1 pad sem hefur minnstu ahrifin ad pinu mati og upp i 7 pad sem hefur mestu
ahrifin ad pinu mati:

__Kostnadur voru/pjonustu
__Fyrrireynsla af fyrirtaekinu
__Gaedi pjonustu/véru
__Samfélagsleg patttaka fyrirteekja

__Umtal fra 68rum

Spurning 11

Hvernig telur pu ad eftirfarandi fyrirteeki standi sig pegar kemur ad samfélagslegri abyrgd? Hakadu
vid pann moguleika sem pér finnst passa best vid hverju sinni.

islandsbanki oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oFrekar vel ©OMjog vel
Landsvirkjun oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oFrekarvel oOMjog vel
Ossur oMjogilla oFrekarilla  oHvorki/né oFrekar vel oOMjog vel
Siminn_ oMjogilla oOFrekarilla oHvorki/né oFrekar vel oOMjog vel
Landsbankinn oMjogilla oOFrekarilla oHvorki/né oFrekar vel oOMjog vel
Alcoa oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oFrekar vel OMjog vel
Spurning 12

pekkir pu eftirfarandi stadla, tilgang peirra og hlutverk? Hakadu vid pann moguleika sem passar best
vid hverju sinni.

AA1000 oONei pekki ekki til o bekki litid til 0J3a pekki vel til

UN Global Compact oNeipekki ekki til o bekki litid til oJ3a pekki vel til

ISO 26000 oONei pekki ekki til o pekki litid til ©la pekki vel til

Fair Trade oNei pekki ekki til o bekki litid til ©Ja pekki vel til

89



Haskdlinn & Akureyri LOK?2106

Spurning 13

pegar pu hugsar um imynd fyrirtaekja, hversu mikil ahrif telur pu ad samfélagslega abyrg stefna peirra
hafi & imynd fyrirtaekjanna?

oEngin ahrif
tiMjog litil ahr
tiLitl abr
oMedal ahrif
oMikil ahrif

oMjoég mikil ahrif

Spurning 14

Sum fyrirtaeki komast ekki hja pvi ad valda skada i samfélaginu vegna tilgangs rekstrar peirra nema pa
med pvi ad haetta rekstri. Hvort sem pad eru umhverfisspjoll, brot 4 mannréttindum eda annar skadi
sem pau valda, pezetti pér nég ad fyrirtaekid legdi sig allt fram vid ad baeta samfélagid i 6drum
malaflokkum i stadinn?

oJa
o Nei
01 Ja | sumum tivikun

Ef svarid vid spurningu 14 var ja eda nei mattu sleppa spurningu 15.

Spurning 15
Ef svar pitt vid spurningu 14 var: Ja i sumum tilvikum.

i hvada tilfellum finnst pér pad nég og afhverju pa?

Lokun : Kaerar pakkir fyrir patttokunal
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Vidauki 2

Svor vid spurningu 15

Pegar ekki verdur hja pvi komist til ad fyrirtakid néi ad framleida pa voru eda veita pa
pj6nustu sem pad stendur fyrir. Ef pettafyrirtaki gerir pad ekki medvitad um afleidingarnar
paeru alar likur &ad e-d annad fyrirtaeki geri petta lika an pess ad hugsa um samfélagio |
urdun eda brennslu sorps, timabundid naudsynlegt ad losna vid pad en mikilvaagt ad minnka
magnid og endurvinna eins og haagt er. Par sem ekki er haggt ad endurvinna allt parf enn ad

urda eda brenna sorpid. Vid pad mengum vid umhverfid sem tekur langan tima ad jafnasig.

Ef fyrirtakio er ad framleida eitthvad sem hefur meiri gott i for med sig en slaamt. Td
framleida mikilvagy lyf en framleidsla peirramengi. Ef pad er dregid Ur mengun eins og unnt

er og avallt unnid i pvi ad finna heppilegri leidir til ad standa ad framleidslunni.

T.d i malefni Landsvirkjun sem hefur purft ad SOKKVA LANDI til a8 nafram orku - en
gradir upp land vida, styrkir menn og malefni og vardveitir menningarverdmadi pegar pad
sem fyrirtakid gerir er naudsynlegt fyrir sasmfélagdi T.d. storidnadur til ad skapa atvinnu

Mannréttaindabrot eru aldrei haggt ad sampykkja, sem og hverskonar I6gbrot. En ad forna
hluta af nattaru og bagta hana i stadinn a 6érums tédum eda sina fram & ad framkvaandin sé
afturkragf er annad.

T.d. bilaframleidendur. Peirra hlutverk er ad framleida bila og pé bilarnir mengi vissulega og
notkun peirra geti valdid néttaruspj6llum pa eru peir naudsynlegir. Pess vegna finnst mér gott
ad heyra ad margir bilaframleidendur leggi sig fram vid umhverfisumbagur avid ad
grodursetjatré eda keppist vid ad buatil umhverfisvamasta bilinn.

Ef kostir pess vega uppa méti okostum. b.e. peir gera meira gott en slaamt. skritin spurning,
viltu deami eda eitthvad annad ? Sem daami, naggir ad lagatil eftir lagningu vegar er talio er
ohjékvaamilegt ad leggja veg en pad er ekki endilega naggjanlegt pegar virkjad er og land lagt

undir vatn.

Ef fyrirtakio hefur mikilvaagt gildi fyrir bagar/sveitarfélag. T.d. fyrirtagki i litlhum
bagar/sveitarfé 6gum sem eru lyftistengur peirra Umhverfismengandi fyrirtaski reyni ad | &ti
gott af sér leidatil ad baga skadan sem pau valda. Fyrirtaki eiga heldur ekki ad lata
starfsménnum té bensinh&ka ef engin er porf & peim i rekstri ft. Jeppi er vitleysa fyrir forstjora
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pegar yaris gerir sama gagn sem daami. Ef fyrirtaeki er t.d. ad hoggvatrétil ad notai
framleidslu voru sinnar pa finnst mér pad god bot ad fyrir hvert tré sem peir hdggva pa er
grodursett nytt.

Ef pad eru umhverfisspj6ll er haegt ad gera eitthvad annad sem minnkar umhverfismengun.
Sumt finnst mér ekki fyrirgefanlegt. bPegar jakvasd ahrif vidkomandi fyrirtaekis yfirstiga pau
neikvasdu. Ef pad hefur einhver ahrif &umhverfisma ad pad gefi patilbaka a annan hatt til
umhverfisins. En fer eftir hversu mikil ahrif pad hefur & umhverfid.

Ef anrifin eru mikil patelst pad ekki inn i pessi sum tilvik. Ef afurd fyrirtakisins er pess edlis
ad hun sé mikilvasgari samfélaginu og pegnum pess heldur en skadinn sem af rekstri pess
hlytur finnst mér fyrirtaekio eigarétt a sér. Afurdin gaf vaai pa vaantanlega naggilega god
astada fyrir tilveru fyrirtakisins en pad myndi ekki skemma fyrir ef pad myndi lata gott af sér

|eida & 6orum svidum.

Ef fyrirtakio veldur litlum skada & akvednu svipi en styrkir samfélagid & einhvern annan hatt
rosalega mikid pafinnst mér pad i lagi. bad verdur bara ad hafajafnvaagi a hlutunum.
Samfélagid aalltaf ad koma Ut i groda, ekki barafyrirtakid. brot a mannrettindum eru aldrei i
lagi en ef fyrirtaekid veldur t.d akv. umhverfisahrifum thatel eg mogulegt ad baeta fyrir

thau Ef pad skadar ekki komandi kynslGdir.

Sum mengun likt og vid mamvinnslu er 6hjékvaamileg. (Mannréttindabrot eru aldrei
ohjékvaanmileg) t.d fyrirtaski sem menga, vinni i pvi & 6drum vettvangi ad t.d grasda upp
landid, peas reyni ad bada fyrir "brot sitt" medan mannréttindabrot a aldrei rétt a ser Ef
skadinn sem pau valda er ekki mikill/varanlegur

Aldrei asadtanlegt ad brjota a mannréttindum, en gagti verid naudsynlegt ad menga umhverfid
i einhverjum madi vid framleidslu & &kvednum vorum. PAma plantatrjam i stadinn t.d. Ef um
umhverfisspjdll er ad raeda og pau eru ekki mjog stortaek padti mér pad i lagi ef pau badtu
fyrir pad & einhvern hétt. Ef pad er gert eitthvad til ad |agmarka pann skada sem fyrirtakid
veldur eins og til deamis @ver ad pad hreynsi Urganginn sem fra pvi kemur eins vel og haegt
er. Pad fer eftir hverju maefni fyrir sig, ekki haagt ad svara pvi amennt Ef eitthvad gerist einu
sinni og adrei aftur. Sum fyrirtaeki eru i edli sinu ad vinna gegn samfélagslegri abyrgd svo
sem gosdrykkjarfyrirtaeki sem adtu med réttu ad lokatil ad syna samfélagslega dbyrgd (eda
amk selja minna skadlega vorur).
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Ad pau sidan styrki iprottafél6g og fai ad auglysa par a buningum barna og hafi iprottafélogin
i raun i hendi sér er pjédarskdmm. Fer eftir umfangi ahrifanna & nattarunna. Hversu mikid
haggt er ad spornavid skadanum. t.d. styrking landgraedslu fyrir fyrirtaki sem eiga patt i

mengun umhverfis.

Mér finnst pad i lagi ef pad eru umhverfisbrot, pa er haggt ad baga pad upp med pvi ad hjapa
t.d. samfélaginu eda bagstéddrum. En ekki ef pad er brot afolki, t.d. til deamis|yfjafyrirtaeki
sem menga umhverfid. adla ekki ad nefna daami en pegar madur segir ad pad sé stundum nég
amadur vid ad stundum sé pad ekki ndg ad baga skadann med einhverjum 6drum haeti Séu
umhverfisspjdll litil ma badgafyrir pad & stéran hatt ad 6oru leyti... en eins og ég sagai,,,
adeins i sumum litlum tilfellum finnst mér pad i lagi... var t.d. ad lesafrétt par sem eldislax
slapp ur kvium. Sumir telja petta slaamt og félagio gedi baett imynd sinamed pvi ad stydja vel

vio félagasamtok sem sem vinna sidan gott starf i samféaginu

Ef umhverfisspj6ll er oumflyjanleg afleiding af rekstri fyrirtakisins pa gadi g reynt ad
sampykkja pad ef margir favinnu par i stadinn (sé atvinnuleysi fyrir hendi). t.d. ad
landsvirkun taki patt i landgrasdsiu sem sadti adeins nattlruskadan sem virkjanir valda.
Mannréttindabrot eru aldrei af sakanleg a ad vera mogulegt ad finna géda voru sem i stadin
sem uppfyllir samfélagslega doyrgd. T.d. pad kako sem notad er hjaNoasirius. bad faai eftir

pvi hversu mikill skadinn vagi

T.d. Alcoaa Reydarfirdi hefur skapad fullt af pjonustustorfum i kringum pad. Verslun verdur
blémlegri, pjonustufyrirtaki spretta upp og fleiri eyda pening i hagkerfi bagarféagsins begar
umhverfisspjdll eru Gumflyjanleg eins og vid byggingu fyrirtaekisins getur pad badt fyrir
skadann med seinni tima vinnu fyrir samfélagio - ekki ef mannréttindi eru brotinEf vid erum
t.d. ad talaum orkufyrirtaeki pafinnst mér ad pau geti badt skadann a nattarunni med pvi ad
rakta hana upp annarsstadar og ad reyna ad geravel par sem peir eru ad vinna, p.e. ad valda

sem minnstum skada a vinnusvaai

Fyrirtaeki purfa ad vega og meta skemmandi ahrif sin og bagta medvitad upp spjoll sin. En pad
bydir ekki ad nota pad sem mutur eda hvitpvott. Agedis deamu um petta er Landsvirkjun.
Storidnadur er annad daami. Ef rekstur fyrirtakisins er samfélaginu til heillat.d. orkufyrirtaeki
paer edlilegt ad starfsemi haldi &ram ad pvi tilskildu ad allt sé gert til ad lagmarka skadann.
Hvad vardar mannréttindabrot pa sé g ekki i fljotu bragdi ad pau séu i neinum tilvikum haegt
ad réttlaga og adtu ekki ad lidast. Par er ekki haegt ad gefa neinn afslétt. Ef ekki er verid um
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raeda barnaprad kun eda annad slikt haagt td fyrir pau fyrirtaeki sem menga mikid geta pau til
ad gefa eitthvad til baka grédur sett tré i stadinn og rasktad upp land Stundum ekki annad

haegt

Ad sumu leyti verdur ekki komist hja umhverfisspjollum, t.d. med framleidslu bila. Ad sama
skapi adtu framleidendur peirra ad huga ad mengunarvornum, lausnum til ad minnka mengun
i bilunum sjdfum og leitaleidai umhverfinu til ad dreifa/lminnka menun. Ef um er ad ra®da
rannsoknarstarf i pagu manna, dyra og/eda nattirunnar. Rannsoknir eru naudsynlegar en gadu
haft sleamar afleidingar fyrir einhverjat.d. dyr. par sem starfsemin er naudsynleg og verdur ad

veratil prétt fyrir pau spjoll sem han veldur.

Pad fer eftir pvi i hvernig peir eru ad skada umhverfid eda brjota & einhverjum. Fyndist allt i
lagi ad "borga fyrir pad ef petta snyr ad pvi ad umhverfid verdi fyrir einhverju hnjaski, en
ekki ef verid er ad brjota mannréttindi eda jafnrétti Verksmidjur menga oft mikid en eru
naudsynlegar fyrir sasmfélagio en geta pessi stad farid ad grodursetjatré eda skutlafolki til og
fravinnu til ad draga Ur notkun bila sem daami Ef umhverfisahrif eru minnihéttar og reynt ad
bagta pau upp med til daamis kotvisyrings 6fnun (grodursetningu trjaa og uppbyggingu skéga)
finnst mér pad nokkurn veginn jafnast Ut.

Ef um er ad rasda mannréttindabrot, pa finnst mér fyrirtaki ekki geta badt pau upp med pvi ad
veravirk & 6drum svioum. Med pvi ad koma med einhver tilbod i kjolfarid t.d. fer allt eftir
umfangi spjallanna, t.d. viljum vid raforku og einhver spjoll koma Ut af virkjunum en ég er
samt ekki hlynnt pvi ad virkja gjorsamlega allt, parf ad verajafnvasgi Til ad mynda ef
fyrirtakid er ad valda umhverfisspjollum med rekstri sinum pa pykir mér mikilvaegt ef
fyrirtakid skodar alla sinavalkosti sem pad hefur til ad breyta pvi, en ef pad er ekki haagt, pa
pyrfti ad skoda hvada langtimaahrif pessi umhverfisspjoll gegtu haft og hvort pad vaai meiri
kostnadur & peim frekar en ad leggja rekstur fyrirtagkisins nidur. En ef um til daamis
mannréttindabrot er ad rasda pa er ég mjog mikid a moti peim pannig rekstur fyrirtagkissins
parf ad vera ROSALEGA mikilvaggur ad minu mati ef pad a ad vidgangast ad
mannréttindabrot eigi sér stad innan pess, annars held ég ad fyrirtaki gedi ekki badt um

mannréttindabrot ad minu mati.

Pegar brot fyrirtakja brjota hvorki i bagavio 16g né mannréttindi og allt er gert sem mogulegt
er fyrir hendi til ad |agmarka pann skada sem naa- og fjaar umhverfid hlytur af. Mér dettur nu
ekkert pannig fyrirtagki i hug akkurat ntna, en ef fyrirtaki eru medvitud um afleidingar
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starfsemi peirra og reyna ad bada Ur peim & 6drum svidum patel ég pad i lagi. Ef fyrirtaki
mengar rosal ega eda eitthvad annad slaamt tengist peirraframleidslu og ekkert er reynt ad gera
i peim malaflokki pa er pad slaamt ad minu mati. ba er greinilega bara verid ad hugsaum eigin
hag, skitt med allt og alla. Sum fyrirtaski komast ekki hja pvi ad valda umhverfislegan skada.
En pau gadu pau styrkt dnnur malefni. En ég sé ekki tilgang i ad reyna ad bada eitthvad upp
med styrkjum hja peim fyrirtaskum sem valda miklum skada - en einungis ef skadinn er pad
mikill og 6fyrirgefanlegur.

Til daamis dver, pau valda mengun og umhverfisspjollum en i leidinni eru peir ad grédursetja
tré og reyna ad fylgjast med ad mengunin verdi ekki of mikil med miklu eftirliti. Vio
umhverfismdl. Til daamis virkjanir. Vid viljum rafmagn en ekki virkja of mikid. Pa getur
Landsvirkjun synt sasmfél agslega abyrgd med ad vernda ékvedin svasdi og virkja ekki of
mikid. Fyrirtaeki geta verid mikilvasg samfélaginu prétt fyrir ad valda einhverjum skadat.d.

hvad vardar nattiruna.

Ef fyrirtaski leggur eitthvad & moti sem gedtti bagt umhverfid mavirda pad fyrir pad. Adallega
vegna umhverfisspjalla ef pau eru ekki storvasgileg. | sumum tilvikum finnst mér aukid 6ryggi
eda paggileg pjdnusta vega meira d méti umhverfinu (t.d. notkun nagladekkja minnka
slysahadtu & veturna po6 ad pau valdi svifryki pegar pad er litill snjor). bad fer likamikid eftir
pvi hvort ad fyrirtakid framleidi kleinur edalakni krabbamein.

Ef starfsemin tengist almannaheill edaverid er ad bjarga veromadum eda mannglifum Eins og
t.d. med oliufél6g, pa geta pau litid gert i umhverfisspillingu en pd eins eru pau ad reyna
koma med betra eldsneyti eins og lifraant disel og fl. Pafinnst mér gott ad pau taki til i peim
pattum sem pau geta virkilega haft dhrif & Ef framleidsla pess skiptir miklu mali fyrir
samfélagid. T.d. ef um er ad rasda fyrirtaki sem er ad vinnamed efni sem geta haft ahrif a
umhverfid en eru okkur samt til géds, veita atvinnu, skapa verdmei. Pad er samt mikilvaegt
ao dlik fyrirtaki geri allt sem i peirravaldi stendur til ad |agmarka skada sem pau kunna ad
valda. Mér finnst allt i lagi ad geratilraunir arottum og spillaumhverfi ef pad er gert
mannudlega og mj6g hofsamlega. Alcoa - peir menga jé, ekki mikid samt en peir skapa
atvinnu fyrir hundud manns og 6beina atvinnu fyrir hundrud i vidbot. Peir gefamjog mikid til
samfélagsins og stydjavid iprottastarf, styrkja nysképun a svasdinu og halda Uti
fjolskylduvaanni stefnu hvarvetnatd. par sem verdur mengun vid framleidslu a
naudsynjavérum, og haggt er ad bagta upp med 6drum leidum, td. raktun &landi annarsstadar
en pad sem var eydilegt, métadgerdir vid losun grédurhisal oftt.
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EkKi er haegt ad bagta fyrir mannréttindabrot eda misnotkun a dyrum né er pad réttlaganlegt &
nokkurn hétt. | peim tilfellum sem fyrirtaeki styrkir g6 malefni og leggur sig fram vid ad l&ta
gott af sér leida i samfélginu & einn eda annan hétt. t.d. pau fyrirtaki sem eru med mikinn
koltvisyringutblastur matu styrkja skoraekt til ad vega upp a moti begar fyrirtakin skila
miklu til samfélagsinstd averin paeiga pau rétt & sér ad minu mati. Myri a hdlendinu sem 10
hausar hafa séd, sem fer undir vatn til ad 6flugasta vatnsfallsvirkjun landsinns komist i gagnid
sem daami t.d. fyrirtaki eins og Landsvirkjun og Alcoa eru med starfsemi sem er naudsynleg

en samt umhverfisspillandi

Pegar um grundvallarpjonustu er ad ragda s.s. eins og rafmagn og Utvegun &
neysluvatni. Stundum parf ad ganga & 6endurnyjanlegar audlindir. EKki pegar snyr ad
mannréttindum en fyrirtaki sem valda el nhverjum 6heppilegum umhverfisahrifum geta i
sumum tilfellum badt fyrir pad. T.d. kolvetniseydsla - skogar

Pegar ekki er er komist hjapvi ad valda skada, vegna mikilvaggi starfseminar s.s.
Oliuframleiddla, tilraunir adyrum. 1. t.d ef ad nytt er odyrt vinnuafl i Gtléndum ( pé ekki
barnaprad kun eda dlikt) ad pa se fyrirtakid med einhverja préunaradstod i pvi tilteknalandi til
pess ad hjapafolkinu ad 6dlast betri lifskjor. 2.

Ef ad fyrirtakio er ad notamikid t.d plast i framleidslunni hja sér. Ad pad se medvitad um pad
0g sé ad reyna ad finnaleidir til pess ad minnka plastnotkunina og einnig ad studla ad
umhverfisvitund annars stadar. 3. Fyrirtaski sem ad eru ad eydileggja islenska nétturu til
frambudar geta ekkert gert ad minu mati til pess ad bada pad.

I sumum tilfellum hofum vid gefid fyrirtaskjum leyfi til ad starfainnan pess sem vid vitum p6
ad valdi tjoni s.s. &umhverfi. Rétt er pvi ad fyrirtaeki borgi i raun aukaega fyrir pad med pvi
ad veitatil ssmfélagsins fyrir pad. Pad fer eftir pvi hve avarlegt pad er, hversu mikil ahrif pad
hefur a samfélagid T.d. med virkjanir. Mér finnst i lagi ad hafa féar virkjanir i landinu en pad
er vitad mal pad er valdid umhverfisspj6llum pegar paa eru banar til en paar skila pjédarbuinu
hagnadi. Umhverfi - t.d. Alcoaa Austurland par vaai eymd og volasdi ef ekki hefdi komid til
Alcoa sem skapadi Otal storf og afleidd storf.

Ef vid eigum ad halda landsbygdinni i byggd pa er gedi fornarkostnadurinn verid einhver. pad
getaekki alir btid i 101! Hér er ég ad talaum virkjanir af ymsum toga. Pad eru alls ekki allir
sem attasig t.d. apvi hvad Alcoa hefur gert a Austfjoroum. Ef ekki er verid ad brjota
mannréttindi heldur smévaagileg roskun & nattaru t.d. er assdtanlegt ad leggjasig fram vid
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nattiruvernd annarsstadar. t.d. alcoa, mengar mikid en gadi styrkt skdgraekt aldrei hasggt ad
bagta mannréttindarbrot & 66rum stédum Ef loftmengun er ma baga hreinsibinad, annars 4 ad
loka 6llum fyrirtaskjum sem menga umhverfi eda loft. Namugroftur gedi stadid i uppgradslu a
00ru svasdi en pvi sem verid er ad grafa upp. veit ekki Vegna pess ad stundum er ekki haegt ad
reka akvedin rekstur an pess ad valda skada a einhverju, hvort sem er nattiruspjoll eda annad.
Ef pad parf ad eydileggjafosstil ad buatil orku svo folk geti kveikt 1jos heima hja sér, pa bara
greyid fossinn, pad eru adrir hlutir mikilvaegari

Ef ad skadinn sem pau valda er ekki mjog mikill pa finndist mér ndg ad pau gerdu sitt bestatil
ad |agmarka hann og kannski styrkjamalefni sem vinna gegn honum. t.d. vardandi averin
sem menga eitthvad en ef pau draga Ur pvi eins og mogulegt er og gefatil umhverfisméapa
uppad akvednu marki vaai pad ésadtanlegt svo lengi sem pad fara ekki ad hrigast nidur dver
um allt. Ef peir hafa spillt umhverfi sinu a einhvern hatt pa vaai rokrétt ef peir fylgdu

einhverjari umhverfarstefnu i starfi sinu - t.d. med flokkunum og minni pappirsneyslu.

Ef um mannréttindarbrot hafi verid um ad rasda pa peetti mér einnig rokrétt ad peir sinntu
mannudarstorfum, gaefu styrki o.p.h. til stofnanna sem purfaa pvi halda, p6 svo ad pad eigi
ekki beinlisir bein tengsl. Segjum sé svo ad 66°N vaai med verksmidju i Kina og par sem
einstaklingar vaeru langt undir medalkaupi ad vinna pa gagfu peir einhvern hagnad og styrki til
einhverja stofnanna & islandi, barnahtss, Kristinarhs, stigamot o.s.fr.v. peir leggji sitt af
morkum til ad baga pann malaflokk t.d. umhverfisvernd, stydjavid bérn sem eigaum sart ad
binda, auka o.fl. Fer eftir edli rekstrar peirra og hver ahrifin eru. Pad er ekkert ad pvi ad
drekkja sandmelum fyrir uppistédul on ef pa skilar t.d. uppgraedslu til baka a sveedi sem er
staara og naa byggo.

Til daamis vid virkjun raforku. Pegar vel er ad malum stadid vid virkjanir purfum vid &peim
ad haldatil ad haldalifgeedum okkar. Ef Urgangur fraframleidslufyrirtagki mengar litillega, pa
finnst mér ad fyrirtakid eigi ad hafa kost a ad minnka mengun med Urrasdum an pess ad purfa
a0 hadtarekstri. Flest neysla mengar og pess vegna er erfitt ad svara pessari spurningu &
annan veg. Heimili i landinu (kannski mé segja ad pau séu litil fyriraki) mengamed pvi ad
nota einnota umbuadir ofl. og pa verda pau ad draga Ur mengun med pvi 6druvisi

neysluvenjum og endurvinnslu.

Ef alt er gert til daamistil pess ad bada fyrir umhverfisspj6ll sem verddaEf ekkert er hasgt ad
geratil ad bada astandid i einum flokk. Ef pad vaai hins vegar moguleiki vaai pad ekki
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nog. Fer eftir pvi hversu mikil mengunin er. Ef hiin er vagy paer i lagi ad baga samfélaginu
pad upp med 6rum hadti. Ef hin er mikil pa myndi ég frekar kjosa ad leggja fyrirtakid
nidur Ef ad td fyrirtaki er med starfsemi sem getur valdid mengun pafinnst mér pad i lagi ef
ao fyrirtaekid er med gddan og skyran ramma um skada minnkun peirra spjalla sem ad
hugsanlega geta ordid mannréttindabrot myndi ég aldrei umbera. i 6hjakvaamanlegum
adstasdum einsog pegar pad verdur oliuslys Ef um litilshattar brot er um ad raeda. Aldrei er
haggt ad bagta fyrir miklar skemmdir & néttdrunni eda pa ad pradahald og jafnvel mannsal sé
viovarandi i fyrirtakinu. Einnig ef um storfellda nidurfellingu lana er ad rada.

Ef pad reynir ad lagmarka skadann med 6llum rédum og starfsemin er mikilvagy (t.d.
atvinnuskopun, nyting a efnum/audlindum sem annars vagru 6nyttar oph), pafinnst mér pad
naggjanlegt til ad bagta skadann. Umhverfid skiptir miklu mali og parf ad venda pad. Ef
fyrirtaski meingar verdur pad ad bada pad upp, annad hvort ad reyna ad minnka pad eda bada
pad upp aannan hatt. Svo eru adrir padtir sem er ekki haagt ad komast fram hja. Vegagerd t.d.
sai vegkanta og lagatil i kringum vegalagnir Virkjanir par sem virkjanir eru latnar fallavel
a0 umhverfinu og taka pétt i uppgraedsiu og mannidarstorfum a ddrum vettvangi Kostirnir
vega amoti gollunum Ef pau reyna eftir fremsta megni ad bada pann skada sem pau

mogulega valda og meiratil.
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Vidauki 3

Spurningalisti fyrir viotol

Nafn vidmeaelanda: Buseta:
Aldur: Starfsheiti:
Menntun:

Kynning a rannsdknarverkefninu
Seel/seell,

Rakel Osk Jensdéttir heiti ég og er nemandi vid vidskiptafraedibraut i Haskélanum a Akureyri.
Lokaverkefnid mitt fjallar um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja og hvada ahrif hdn hefur a imynd
peirra.

Eg fjalla baedi almennt um mismunandi kenningar og skodanir & samfélagslegri abyrgd, fyrri
rannsoknir & pattum sem hafa ahrif 4 imynd fyrirtaekja og svo tok ég fyrir nokkur fyrirtaeki & islandi og
skodadi hvad pau eru ad gera i pessum malefnum.

Eg dkvad ad skoda pau fyrirtaeki sem eru stofnadilar Festu og athuga hvad pau eru ad gera til ad
leggja sitt af mérkum til samfélagslegrar abyrgdar, en pau eru islandsbanki, Landsbanki, Ossur,
Landsvirkjun, Alcan og Siminn.

Eg skodadi vidfangsefnid utfra vidhorfi neytenda og setti upp vefkdnnun sem send var & nemendur
Haskdla islands og Haskdélans & Akureyri og patttakendur voru alls 467 nemendur.

Fylgst var vel med hvernig svarhlutféllin breyttust eftir pvi sem patttakendum fj6lgadi og var litil
breyting & fra pvi 100 h6fdu svarad og par til i lokin.

Spurningarnar voru 15 alls og voru flestar lokadar. baer téku mid af pvi ad athuga hvada malefni veeru
mikilveegust ad mati neytenda, hvort ad samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja hefdi ahrif 4 val peirra og
einnig var settur upp listi yfir akvedin malefni sem patttakendur voru bednir um ad skra vid 6ll pau
fyrirtaeki sem peir mundu eftir ad styrktu pau & einn eda annan hatt.

Tilgangurinn med pessu vidtali er ad bera saman annars vegar pekkingu og skodun pina 4 dkvednum
pattum sem tengjast samfélagslegri abyrgd og hins vegar nidurstédur kdnnunarinnar sem a ad
endurspegla vidhorf neytenda
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Hér a eftir koma paer spurningar sem ég legg upp med ad spyrja ad i vidtalinu:

1.Spurning

Hvernig tengist samfélagsleg dbyrgd fyrirtaekja pinu starfi? b.e. tengist hdn pinu daglega starfi eda
eda er petta vidfangsefni sem pu hefur mikinn dhuga 4 og sinnir aukalega?

2.Spurning

Hver er pin skodun & samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja, myndir pu segja ad pu halladist frekar ad
hagmunaadilakenningunni eda hluthafakenningunni og hvers vegna?

3.Spurning

Eru fyrirtaeki 4 {slandi almennt ad standa sig vel eda illa i samfélagslegri abyrgd ad pinu mati og finnst
bér hafa ordid aberandi breyting par a fra pvi hrunid varg?

4.Spurning

En pau fyrirtaeki sem eru talin upp hér ad nedan og eru stofnadilar Festu ,hvernig finnst pér pau vera
ad standa sig med tilliti til samfélagslegrar abyrgdar?

islandsbanki oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oFrekar vel oMjog vel
Landsvirkjun oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oOFrekar vel oOMjog vel
Ossur oMjogilla  oFrekarilla  oHvorki/né oFrekar vel oOMjog vel
Siminn oMijogilla oFrekarilla oHvorki/né oOFrekar vel oMijog vel
Landsbankinn oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oFrekarvel oOMjog vel
Alcoa oMjogilla oFrekarilla oHvorki/né oFrekarvel oMjog vel
5.Spurning

Nidurstédur Gr spurningakdnnuninni syndu ad Ossur staedi sig best i samfélagslegri abyrgd ad mati
neytenda og bankarnir tveir staedu sig verst i pessum malum. Telur pu ad neytendur séu naegjanlega
upplystir um virkni fyrirteekja i samfélagslegri abyrgd eda telur pu ad fjolmidlar radi pvi ad miklu leyti
hvernig neytendur meta hana?
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6.Spurning

Af eftirfarandi malefnum, hvert peirra telur pu ad neytendum almennt pyki mikilvaegast, hvert peirra
pykir pér mikilvaegast og hvert peirra telur pu ad fyrirtaeki almennt hugi einna mest ad?

__Umbhverfismal

__Mannudarleg malefni

__Velferd dyra

__[prottatengdir styrkir og vidburdir
__Menningarvidburdir

__Nyskopun og préoun

__Jafnréttismal

7.spurning

Telur pu ad pad sé kynbundin munur a pvi hvada malaflokkur neytendur telja mikilvaegastann af
ofantéldum malaflokkum? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

8.spurning

Telur pu ad val a malaflokki til ad styrkja hafi ahrif 4 hversu vel neytendur eru medvitadir um adgerdir
fyrirteekja i samfélagslegri abyrgd, og ef svo er styrkur til hvada malaflokks telur pd ad skili sér helst i
huga neytenda og hver telur pu ad skili sér sist i huga peirra?

9.Spurning

Ymsar fyrri rannséknir hafa verid gerdar & eiginleikum malefna og hefur medal annars verid athuga
hvort prir eiginleikar malefna hafi ahrif 4 pad hversu medvitadir neytendur eru um framlag fyrirteekja
til samfélagslegrar dbyrgdar sem og hvernig ahrifin af pessum eiginleikum skilar sér i imynd
fyrirtaekja.

Eiginleikarnir prir eru: Hvort ad malefnid taki 8 frumporfum eda afleiddum pérfum, naleegd malefnis
vid neytendur p.e. hvort pad er stadbundid, landlaegt eda alpjddlegt og hversu bryn naudsyn pad er
t.d. tengist pad skyndilegum harmleik vegna nattiuruhamfara eda tengist pad langvarandi dstandi eins
og t.d. barattan vid brjéstakrabbameini, hungursneyd i préunarlondum og fleira.

Med islenska neytendur i huga, hvort telur pd ad neytendur séu medvitadari um malefni :
-sem taka & frumporfum eda afleiddum pérfum?

- landlaegum malefnum eda alpjédlegum?
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-malefnum sem tengjast skyndilegum harmleik eda langvarandi astandi?

10.Spurning

Af eftirfarandi st68lum, hver peirra heldur pu ad sé algengastur i notkun hja islenskum
fyrirteekjum?

-AA1000

-ISO 26000

-Fair Trade

-UN Global Compact

11.Spurning

Med svarid vid sjottu spurningu i huga og pa stadreynd ad patttakendur rannséknarinnar eru allir
haskoélanemendur.

Kemur pér pad a évart ad nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad:
99% patttakenda pekkja Litid eda ekkert til AA1000

91% patttakenda pekkja litid eda ekkert til ISO 26000 og

97% batttakenda pekkja litid eda ekkert til UN Global Compact
en um 30% svorudu ad peir pekktu vel til Fair Trade?

Hvers vegna/hvers vegna ekki?

12.Spurning

Nidurstodur rannséknarinnar syndu einnig ad um 36% batttakenda tdldu ad samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja hefdi frekar litil eda engin ahrif 4 pad pegar peir velja sér vid hver peir eiga vidskipti og
jafnmargir eda um 36% patttakenda toldu hana hafa frekar mikil eda mjog mikil ahrif & val peirra og
28% voru hlutlausir.

Kemur pessi nidurstada pér a dvart og hvers vegna/hvers vegna ekki?

13.Spurning

Telur pu ad pad sé kyntengdur munur a pvi hvort ad neytendur telji ad samfélagsleg abyrgd hafi
einhver ahrif & hvada fyrirtaeki peir velja ad eiga vidskipti vid? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

14.Spurning

Telur pu ad neytendur séu naegjanlega medvitadir um framlag fyrirteekja til samfélagsins, badi
jakvaed og neikvaed ahrif pannig pad borgi sig fyrir fyrirteeki ad leggja sitt af morkum til samfélagsins?
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15.spurning

Hvort telur pu ad jakveed eda neikvaed ahrif fyrirteekja séu meira aberandi i umraedum fjélmidla, og
hvort peirra telur pa ad hafi meiri ahrif 8 imynd fyrirteekja?

16.spurning

Ad lokum, er eitthvad sem pér finnst vanta i umraduna um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja a
islandi? Eru einhverjir paettir sem ad pinu mati eru ad gleymast baedi hja fyrirtaekjum og neytendum?
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Vidauki 4

Svar vid vidtali — Hildur Hauksdottir
Nafn viomalanda: Hildur Hauksdottir Buseta:Reykjavik

Aldur: 27 Starfsheiti: Eigandi/radgjafi og
sérfradingur hja RoadMap

Menntun:BSc i rekstrarverkfraedi fra HR, MBA fra Griffith University, vottun fra Global Reporting
Initiative i G4 skyrslugerd.

1.Spurning

Hvernig tengist samfélagsleg abyrgd fyrirtakja pinu starfi? b.e. tengist hin pinu daglega starfi eda
eda er petta vidfangsefni sem pu hefur mikinn dhuga a og sinnir aukalega?

Svar: Eg er radgjafi og stofnandi RoadMap sem er fyrirtaeki sem adstodar fyrirtaeki og stofnanir vid ad
flétta umhverfis- og samfélagsabyrgd inn i reksturinn. Eg er buin ad vinna ad rannséknum med
Griffith University i Astraliu sem og verkefnum med NetBalance, virtum radgjéfum a svidi umhverfis-
og samfélagsabyrgdar i Astraliu og Bretlandi.

2.Spurning

Hver er pin skodun a samfélagslegri abyrgo fyrirtaekja, myndir pu segja ad pu halladist frekar ad
hagmunaadilakenningunni eda hluthafakenningunni og hvers vegna?

Svar:

Eg styd hagsmunaadilakenninguna pvi hin snyst um ad bua til sameiginlegt langtima virdi
fyrirtaekisins og hagsmunaadila. [ hluthafakenningu ma segja ad verid sé ad huga ad skammtima
groda en fyrirtaeki sem hafa ekki skilgreint hverjir peirra hagsmunaadilar eru og taka mid af peim, eda
skilgreina pa of prongt, eiga 8 haettu ad atta sig ekki a 6llum ahrifum sinum a umhverfi, samfélag og
efnahag. Og geetu ordid of seinir i ad atta sig a peirri kr6fu neytenda.

3.Spurning

Eru fyrirtaeki a islandi almennt ad standa sig vel eda illa i samfélagslegri abyrgd ad pinu mati og
finnst pér hafa ordid dberandi breyting par a fra pvi hrunid vara?

Svar:

Ja samfélagsleg abyrgd hefur verid mun meira i umraedunni eftir hrunid. Fyrirtaeki voru ekki ad bera
nogu mikla abyrgd en na hefur ordid mikil vitundarvakning. pad er mikid af spennandi hlutum ad
gerast i verkefnum tengd samfélagslegri abyrgd og margir ad baeta sig mikid. En vid erum samt ennpa
langt a eftir ndgrannaléndunum i innleidingu a4 samfélagslegri dbyrgd i fyrirtaekjum.

4.Spurning

Sleppti
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5.Spurning

Nidurstodur Gr spurningakdnnuninni syndu ad Ossur staedi sig best i samfélagslegri abyrgd ad mati
neytenda og bankarnir tveir staedu sig verst i pessum malum. Telur pu ad neytendur séu
nagjanlega upplystir um virkni fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgd eda telur pu ad fjélmidlar radi pvi
a0 miklu leyti hvernig neytendur meta hana?

Svar:
Ztli bankarnir hafi ekki ennpa 4 sér sleema imynd utaf hruninu?

Bankarnir eru ad gera mikid af gédum hlutum en kannski eru peir ekki négu duglegir ad midla pvi
afram 4 rétta adila, eda kannski skyggir dnnur umfjollun a pa gédu. Svo getur verid ad fjolmidar hafi
meiri ahuga a neikveedum malefnum en peim jakvaedu, ég er ekki viss i pessu tilviki. En pad er
augljést ad viomeelendurnir eru ekki négu upplystir um pad sem bankarnir eru ad gera i pessum
malum.

6.Spurning

Af eftirfarandi malefnum, hvert peirra telur pui ad neytendum almennt pyki mikilvaegast, hvert
beirra pykir pér mikilvagast og hvert peirra telur pu ad fyrirtaeki almennt hugi einna mest ad?

__Umbhverfismal

__Mannudarleg malefni

__Velferd dyra

__lIpréttatengdir styrkir og vidburdir
__Menningarvidburdir

__Nysképun og préun
__Jafnréttismal

Svar:

pad er ekki haegt ad svara pessari spurningu almennt pvi aherslurnar eru mismunandi eftir
fyrirtaeekjum. Fyrir akvedid fyrirtaeki eins og orkufyrirtaeki geetu umhverfisahrif peirra verid gridarlega
stért malefni hja peim og pvi er pad mikilvaegast fyrir pad dkvedna fyrirtaeki. Hinvegar geeti
jafnréttismal verid mikilveegast fyrir annad fyrirtaeki eda nyskopun.

Fyrirtaeki sem pekkja ekki til pessara fraeda eiga pad til ad huga mest ad flokkun a rusli og ad styrkja,
en pad er kannski ekki sanngjorn alhafing. pad eru allskonar fyrirtaeki ad gera géda hluti og eins og
ég segi pa eru dherslurnar eins mismunandi og fyrirtaekin.
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7.spurning

Telur pu ad pad sé kynbundin munur a pvi hvada malaflokkur neytendur telja mikilvaegastann af
ofantéldum malaflokkum? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

Svar:

Nei ég held pad fari frekar eftir rekstri fyrirtaekisins og hversu vel neytendur eru upplystir heldur en
kyni neytenda. Er eiginlega of mikill jafnréttissinni til pess ad svara pessari spurningu en ég las nu
einhversstadar grein um pad ad konur hugsi meira umumhverfismal pannig pad er kannski helst pad.

8.spurning

Telur pu ad val @8 malaflokki til ad styrkja hafi ahrif & hversu vel neytendur eru medvitadir um
adgerdir fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgd, og ef svo er styrkur til hvada malaflokks telur pu ad skili
sér helst i huga neytenda og hver telur pu ad skili sér sist i huga peirra?

Svar:

Eg tel ad ef fyrirtaeki fara i pa vinnu ad vera samfélagslega abyrg og geri pad rétt, pa sé pad augljost
hvort og hvar styrkir til einstakra malaflokka eiga vid. Mismunandi i hverju tilviki.

9.Spurning

Ymsar fyrri rannséknir hafa verid gerdar 4 eiginleikum malefna og hefur medal annars verid athuga
hvort prir eiginleikar malefna hafi ahrif 4 pad hversu medvitadir neytendur eru um framlag
fyrirtaekja til samfélagslegrar abyrgdar sem og hvernig ahrifin af pessum eiginleikum skilar sér i
imynd fyrirtaekja.

Eiginleikarnir prir eru: Hvort ad malefnid taki a frumpoérfum eda afleiddum poérfum, nalsegd
malefnis vid neytendur p.e. hvort pad er stadbundid, landlaegt eda alpjédlegt og hversu bryn
naudsyn pad er t.d. tengist pad skyndilegum harmleik vegna nattiruhamfara eda tengist pad
langvarandi astandi eins og t.d. barattan vid brjostakrabbameini, hungursneyd i prounarlondum og
fleira.

Mead islenska neytendur i huga, hvort telur pu ad neytendur séu medvitadari um malefni :
-sem taka a frumpo6rfum eda afleiddum p6rfum?

- landleegum malefnum eda alpjédlegum?

-malefnum sem tengjast skyndilegum harmleik eda langvarandi astandi?

Svar:

Eg tel ad neytendur séu medvitadari um pad sem er peim naest og pvi tel ég ad frumparfir séu peim
ofar i huga og landlaeg malefni frekar en alpjédleg.

Eg tel ad skyndilegur harmleikur sé meira dberandi t.d. i fjolmidlaumraedunni og skili sér pvi frekar til
neytenda og verdi hot topic. T.d. Wal Mart tok sig til eftir fellibilinn Katrinu og opnadi bud sina fyrstir
allra til ad gefa til samfélagsins og hjalpa férnarlombum. Umraeduna i framhaldi nyttu peir til ad
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kynna nyja stefnu i umhverfis og samfélagsabyrgd og kynna sin markmid. betta hafai mikil ahrif 4
imynd peirra og styrkti hana.

10.Spurning

Af eftirfarandi st68lum, hver peirra heldur pu ad sé algengastur i notkun hja islenskum
fyrirteekjum?

-AA1000

-1SO 26000

-Fair Trade

-UN Global Compact
Svar:

bad eru 16 fyrirtaeki 4 islandi buin ad undirrita Global Compact i dag, en ég hugsa ad ISO 26000 sé
algengasta vidmidid sem nytt er hja islenskum fyrirtaekjum, pa samhlida 66rum. Global Compact fer
vaxandi hja fyrirtaekjum og Fair Trade er nytt 8 ymsum vettvongum og er pekkt. AA1000 er minnst
notad.

11.Spurning

Med svarid vid sjottu spurningu i huga og pa stadreynd ad patttakendur rannséknarinnar eru allir
haskélanemendur.

Kemur pér pad a évart ad nidursté6dur rannséknarinnar syndu ad:
99% patttakenda pekkja Litid eda ekkert til AA1000

91% patttakenda pekkja litid eda ekkert til ISO 26000 og

97% batttakenda pekkja litid eda ekkert til UN Global Compact
en um 30% svorudu ad peir pekktu vel til Fair Trade?

Hvers vegna/hvers vegna ekki?

Svar:

Nei kemur kannski ekki @ évart, en er samt leidinlegt ad pekkingin sé ekki meiri. En Fair Trade er
kannski pekktara ad pvi pad er naer neytendum og a pakkningum, hin vidmid eru meira notud a
heimasidum, kynningarefni og skyrslum fyrirtaekja.
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12.Spurning

Nidurst6dur rannsdknarinnar syndu einnig ad um 36% batttakenda toldu ad samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja hefdi frekar litil eda engin ahrif a pad pegar peir velja sér vid hver peir eiga vidskipti og
jafnmargir eda um 36% patttakenda téldu hana hafa frekar mikil eda mjog mikil ahrif a val peirra
og 28% voru hlutlausir.

Kemur pessi nidurstada pér a 6vart og hvers vegna/hvers vegna ekki?
Svar:

Ekki svo en vid purfum ad vinna i pvi ad haekka hlutfall abyrgra neytenda. betta er ad gerast og fer
vaxandi neytendur eru alltaf ad verda medvitadari.

13.Spurning

Telur pu ad pad sé kyntengdur munur a pvi hvort ad neytendur telji ad samfélagsleg abyrgd hafi
einhver ahrif & hvada fyrirtaeki peir velja ad eiga vidskipti vid? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

Svar:

Nei ég held ekki, kannski pa einna helst ad konur hugsi meira um umhverfismal eins og ég kom inna
adan ad rannsokn sem var gerd syndi fram a.

14.Spurning

Telur pu ad neytendur séu naegjanlega medvitadir um framlag fyrirtekja til samfélagsins, baedi
jakveed og neikvad ahrif pannig pad borgi sig fyrir fyrirtaeki ad leggja sitt af morkum til
samfélagsins?

Svar:

J4, ekki spurning og pad fer bara vaxandi. Adur en vid vitum af verda mun fleiri ordnir medvitadir og
fyrirtaeki sem huga ekki ad pessum malum verda eftir 4 i samkeppni. Einnig ef pu ert fyrirtaeki a
alpjodamarkadi pa er eins gott ad fara ad huga ad pessu pvi petta er ordid normid uti heimi.

15.spurning

Hvort telur pu ad jakveed eda neikvaed ahrif fyrirteekja séu meira dberandi i umradum fjéilmidla, og
hvort peirra telur pu ad hafi meiri ahrif & imynd fyrirtaekja?

Svar:

Eg hef ekki kannad hvort hefur meiri ahrif , hinsvegar veit ég ad med pvi ad huga ad umhverfis og
samfélagsabyrgd geta fyrirtaeki betur greint pau ahrif sem fyrirtaekid hefur og par af leidandi ahaettur
i rekstrinum. Pannig er haegt ad lita 4 petta sem dkvedna aheaettugreiningu og pvi verda fyrirtaeki
betur til pess fallin ad takast a vid erfid malefni og fordast neikvaedar umfjallanir.
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16.spurning

Ad lokum, er eitthvad sem pér finnst vanta i umraeduna um samfélagslega abyrgd fyrirteekja a
islandi? Eru einhverijir paettir sem ad pinu mati eru ad gleymast baedi hja fyrirtaekjum og
neytendum?

Svar:

Eg vil meiri umraedu og vitundarvakningu 4 abyrgum kaupvenjum félks og ad almenningur fari ad
krefjast upplysinga hja fyrirtaekjum.

pad er ordinn standard i heiminum ad fyrirtaeki gefi at skyrslur um mhverfis og samfélagsabyrgd til ad
syna fram a gegnsaei. A0 gera slikt getur haft gridarleg jakvaed ahrif a fyrirtaekid. Rannsékn sem var
t.d. gerd 4 notkun GRI skyrsina syndi fram 4 pad ad 73% neytenda toldu imynd fyrirteekja jakvaedari
ef pau gafu ut skyrslu, évidkomandi pvi hvad innihaldid var. Neytendur toldu imynd fyrirtaekja vera
jakveedari ad pvi pau syndu fram a akvedio gegnsaei i rekstrinum med pvi ad gefa Ut pessar skyrslur
og pvi skipti ekki 6llu mali hvernig pau stédu sig.
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Vidauki 5

Svar vid vidtali — Ketill B. Magnuasson

Spurningalisti fyrir vidtal

Nafn viomaelanda: Ketill B.Magnusson Buseta:Reykjavik
Aldur: Starfsheiti: Framkvamdastjori FESTA,stundakennari i HR

Menntun:MBA General business administration fra ESADE Business school Barcelona, Spain

1.Spurning

Hvernig tengist samfélagsleg abyrgd fyrirtakja pinu starfi? b.e. tengist hun pinu daglega starfi eda
eda er petta vidfangsefni sem pu hefur mikinn ahuga a og sinnir aukalega?

SVAR:

Eg er baedi framkvaemdastjori Festu og er buin ad vera stundakennari i HR fra drinu 2001 par sem ég
kenni afanga i vidskiptasidfreedi og samfélagslegri abyrgd.

2.Spurning

Hver er pin skodun a samfélagslegri abyrgo fyrirtaekja, myndir pu segja ad pu halladist frekar ad
hagmunaadilakenningunni eda hluthafakenningunni og hvers vegna?

SVAR:

Eg myndi segja ad ég halladist frekar ad hagsmunaadilakenningunni ad pvi ad skilgreiningin &
hluthafakenningunni er of préng og takmorkud og getur par af leidandi ekki rétta mynd af
raunveruleikanum. Fyrirtaeki verda ad taka tillit til hagsmunaadila baedi af sidferdislegum og
vidskiptalegum dstaedum

3.Spurning

Eru fyrirtaeki 4 Islandi almennt ad standa sig vel eda illa i samfélagslegri abyrgd ad pinu mati og
finnst pér hafa ordid aberandi breyting par a fra pvi hrunid vard?

SVAR:

Eg myndi segja ad fyrirtaeki 4 Islandi séu almennt ekki ad standa sig neitt betur en nagrannaléndin.
Erum ad standa okkur betur &4 sumum svidum en verr &8 6drum. T.d. stondum vid okkur liklega verr
pbegar kemur ad svartri atvinnustarfsemi og kennit6luflakki en hér a landi eru einstok fyrirtaeki sem
eru vel tengd naerumhverfi sinu og eru abyrg gagnvart pvi.

Eg tel ad pad hafi augljéslega ordid breytingar eftir hrunid, m.a. 16gdu fyrirtaeki mjdg takmarkadan
skilning i samfélagslega abyrgd fyrir hrun par sem adgerdir peirra takmaorkudust vid styrki til
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godgerdarmala og ad huga ad umhverfismalum. En eftir hrun hefur ordid meiri vitundarvakning hja
stjérnendum fyrirtaekja og komin 16g eins og t.d. um kynjakvéta.

4.Spurning -sleppti

5.Spurning

Nidurstodur ur spurningakénnuninni syndu ad Ossur staedi sig best i samfélagslegri abyrgd ad mati
neytenda og bankarnir tveir staedu sig verst i pessum malum. Telur pu ad neytendur séu
nagjanlega upplystir um virkni fyrirteekja i samfélagslegri abyrgd eda telur pu ad fjolmidlar radi pvi
ad miklu leyti hvernig neytendur meta hana?

SVAR:

Nei ég tel ad peir séu ekki naegjanlega upplystir um adgerdir fyrirtaekja i pessum malefnum, en pad
eru fleiri en bara fjolmidlar sem hafa par ahrif.

Fyrirtaeki eru heldur ekki ndgu dugleg ad upplysa neytendur um hvad peir eru ad gera og meettu vera
virkari i pvi. Fjolmidlar hafa vissulega lika mikil ahrif & pad hvernig neytendur meta fyrirtaeki.

En ég tel ad starfsemi fyrirtaekja hafi einnig mikil ahrif 4 pad hvernig neytendur meta pau, Ossur er til
ad mynda ad framleida vorur sem pykja jakveedar og faer pvi jdkveedara umtal hja neytendum pé pad
séu kannski fair sem pekkja kannski framlag peirra til samfélagslegrar abyrgdar.

Bankarnir hinsvegar lida fyrir patttoku peirra i hruninu og fa pvi neikvaedara umtal hja neytendum.

6.Spurning

Af eftirfarandi malefnum, hvert peirra telur pui ad neytendum almennt pyki mikilvaegast, hvert
beirra pykir pér mikilvaegast og hvert peirra telur pu ad fyrirtaeki almennt hugi einna mest ad?

__Umbhverfismal

__Mannudarleg malefni

__Velferd dyra

__lipréttatengdir styrkir og vidburdir
__Menningarvidburdir

__Nysképun og préun
__Jafnréttismal

SVAR:

Vid létum Capacent gera fyrir okkur kdnnun par sem spurt var hvad einstaklingum kaemi i hug pegar
nefnt var samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja og svorudu flestir neytendur og fyriraeki umvherfismal og
gddgerdarmal sem veeri pa kannski hérna mannudleg malefni og ipréttatengdir styrkir og vidburdir.
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Mitt alit er ad malaflokkurinn skiptir kannski ekki 6llu mali heldur fer pad eftir starfsemi fyrirtaekisins
og mikilvaegast er ad kjarnastarfsemi fyrirtaekjanna sé abyrg t.d. fyrir banka vaeri einna mikilvaegast
ad hann bjddi dbyrga fjarmalapjonustu og syndi abyrga stjéornunarhaetti.

7.spurning

Telur pu ad pad sé kynbundin munur a pvi hvada malaflokkur neytendur telja mikilvaegastann af
ofantéldum malaflokkum? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

SVAR:

Nei ég tel ekki ad pad sé kynbundin munur parna, allavega syndi kénnunin sem vid ger6um engan
marktaekan kynjamun.

8.spurning

Telur pu ad val @8 malaflokki til ad styrkja hafi ahrif & hversu vel neytendur eru medvitadir um
adgerdir fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgd, og ef svo er styrkur til hvada malaflokks telur pu ad skili
sér helst i huga neytenda og hver telur pu ad skili sér sist i huga peirra?

SVAR:

Eg veit pad ekki alveg, eflaust hefur pad einhver ahrif en pad fer lika eftir pvi hvort ad neytendur telji
bad vera samfélagslega abyrgd hja fyrirtaekinu ad stydja vid malaflokkinn. T.d. ef fyrirtaeki er ad
styrkja mot eda félags sem tengist pdker pa kannski telja neytendur pad ekki vera samfélagslega
abyrgd.

9.Spurning

Ymsar fyrri rannséknir hafa verid gerdar a eiginleikum malefna og hefur medal annars verid athuga
hvort prir eiginleikar malefna hafi ahrif 4 pad hversu medvitadir neytendur eru um framlag
fyrirtaekja til samfélagslegrar abyrgdar sem og hvernig ahrifin af pessum eiginleikum skilar sér i
imynd fyrirtekja.

Eiginleikarnir prir eru: Hvort ad malefnid taki a frumpoérfum eda afleiddum pérfum, nalsegd
malefnis vid neytendur p.e. hvort pad er stadbundid, landlaegt eda alpjédlegt og hversu bryn
naudsyn pad er t.d. tengist pad skyndilegum harmleik vegna nattiruhamfara eda tengist pad
langvarandi astandi eins og t.d. barattan vid brjéstakrabbameini, hungursneyd i prounarlondum og
fleira.

Mead islenska neytendur i huga, hvort telur pu ad neytendur séu medvitadari um malefni :
-sem taka a frumpo6rfum eda afleiddum porfum?

- landleagum malefnum eda alpjédlegum?

-malefnum sem tengjast skyndilegum harmleik eda langvarandi astandi?

SVAR:

Eg tel pad liklegra ad neytendur séu kannski medvitadari um malefni sem taka a frumpérfum.
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Med landlaeg eda alpjodleg malefni veit ég ekki hvad ég tel liklegra, en ég tel ad fyrirtaeki sem styrki
malefni sem er til lengri tima eigi kannski moéguleika 4@ ad vera synilegri med adgerdir sinar heldur en
fyrirtaeki sem styrkja skyndilegan harmleik en pé tel ég ad neytendur séu medvitadari um malefni
sem tengjast skyndilegum harmleik heldur en pau sem tengjast langvarandi astandi.

10.Spurning

Af eftirfarandi st68lum, hver peirra heldur pu ad sé algengastur i notkun hja islenskum
fyrirteekjum?

-AA1000

-ISO 26000

-Fair Trade

-UN Global Compact
SVAR:

UN Global Compact er ekki beint stadall heldur frekar sattmali en af pessu tel ég ad hann sé
algengastur i notkun hja fyrirtaekjum & islandi. En Fair Trade er pekktasti stadallin vegna pess ad hann
er notadur vid merkingar a vérum.

11.Spurning

Med svarid vid sjéttu spurningu i huga og pa stadreynd ad patttakendur rannséknarinnar eru allir
haskélanemendur.

Kemur pér pad a évart ad nidursté6dur rannséknarinnar syndu ad:
99% patttakenda pekkja Litid eda ekkert til AA1000

91% patttakenda pekkja litid eda ekkert til ISO 26000 og

97% bpatttakenda pekkja litid eda ekkert til UN Global Compact
en um 30% svorudu ad peir pekktu vel til Fair Trade?

Hvers vegna/hvers vegna ekki?

SVAR:

Nei pad kemur mér ekki @ évart, asteedan fyrir pvi er si ad AA1000, 1ISO 26000 og UN Global Compact
eru allt stadlar um vinnulag fyrirtaekja og eru pvi ekki jafn synilegir fyrir neytendum. En Fair Trade
merkid er 8 ymsum vérum og er pvi mun synilegra fyrir neytendur.

Med pad i huga ad patttakendur eru haskélanemendur pa kemur nidurstadan samt ekki & dvart par
sem pad er litil kennsla um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja i haskélum & islandi.
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12.Spurning

Nidurst6dur rannsdknarinnar syndu einnig ad um 36% batttakenda toldu ad samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja hefdi frekar litil eda engin ahrif a pad pegar peir velja sér vid hver peir eiga vidskipti og
jafnmargir eda um 36% patttakenda téldu hana hafa frekar mikil eda mjog mikil ahrif 4 val peirra
og 28% voru hlutlausir.

Kemur pessi nidurstada pér a 6vart og hvers vegna/hvers vegna ekki?
SVAR:

Nei pad kemur mér ekki @ évart, asteedan fyrir pvi er su ad pad er takmarkadur skilningur a pvi hvad
samfélagsleg abyrgd er og hatt hlutfall patttakenda svaradi hlutlaus sem ég tel vera ad pvi ad peir
bekkja ekki naegilega vel hugtakid um samfélagslega abyrgd til pess ad taka afst6du.

Einnig peir sem svorudu litil eda engin ahrif hafa kannski ekki ndgu mikla pekkingu & hugtakinu um
samfélagslega dbyrgd.

13.Spurning

Telur pu ad pad sé kyntengdur munur a pvi hvort ad neytendur telji ad samfélagsleg abyrgd hafi
einhver ahrif a hvada fyrirtaeki peir velja ad eiga vidskipti vid? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

SVAR:

J4 ég tel ad pad geeti verid kynbundin munur & pann hatt ad konur hugsi meira um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja. Eg myndi b6 giska & ad munurinn sé ekki mikill og undir 10%.

14.Spurning

Telur pu ad neytendur séu naegjanlega medvitadir um framlag fyrirtaekja til samfélagsins, baedi
jakveed og neikvaed ahrif pannig pad borgi sig fyrir fyrirtaeki ad leggja sitt af morkum til
samfélagsins?

SVAR:

Nei ég tel ad peir séu ekki nsegjanlega medvitadir um framlag fyrirtaekja til samfélagsins, fyrirtaeki
pburfa ad vera virkari i ad upplysa neytendur og segja fra hvad pau eru ad gera i pessum malefnum.

Eg tel ad pad borgi sig fyrir fyrirtaeki en pau purfa pa lika ad upplysa neytendur um hvad pau eru ad
gera.

15.spurning

Hvort telur pu ad jakveed eda neikvaed ahrif fyrirteekja séu meira dberandi i umradum fjéimidla, og
hvort peirra telur pi ad hafi meiri ahrif a imynd fyrirtekja?

SVAR:
Eg tel ad pad sé 4geetis jafnvaegi i umraedum fjolmidla en ég hugsa ad neikvaed ahrif fyrirtaekja hafi

meiri ahrif & imynd peirra heldur en jakvaed ahrif peirra.
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Sma aukaspurning: Telurdu ad pad geti pa verid vegna pess ad neytendur telji ad jakvaedar
adgerdir fyrirtaekja séu sjalfsagdur hlutur og séu vanir pvi ad fyrirtaeki syni samfélagslega abyrgd a
einhvern hatt og taki pvi frekar eftir pvi pegar pau gera pad ekki?

SVAR:

Ja pad gaeti verid ad neytendur aetlist til pess ad fyrirtaeki geri akvedna hluti og taki kannski frekar
eftir pvi ef pau gera pad ekki.

16.spurning

A0 lokum, er eitthvad sem pér finnst vanta i umraeduna um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja a
islandi? Eru einhverijir paettir sem ad pinu mati eru ad gleymast baedi hja fyrirtaekjum og
neytendum?

SVAR:
J4 pad er alveg heilmikid sem vantar, vid erum eiginlega alveg a byrjunarreit.

Hja fyrirtaekjum vantar meiri pekkingu a pvi hvad samfélagsleg abyrgd er og pad vantar markvissa
stefnumadtun i fyrirtaeki sem tekur mid af samfélagslegri dbyrgd. bad eru ymis Utfeersluvandamal p.e.
pad vantar aaetlanir um adgerdir fyrirtaekja i samfélagslegri dbyrgd og pad vantar ad upplysa
neytendur betur um framlag fyrirtaekja og adferdir til ad maela arangur fyrirtaekja i samfélagslegri
abyrgd. Einnig eru of fa fyrirtaeki blin ad atta sig a pvi ad med pvi ad sinna samfélagsabyrgd sinni vel
ba geta pau skapad virdi fyrir fyrirtaekin sjalf, t.d. i formi minni sdunar, meiri sélu og nyskdpun.

Hja neytendum er pekkingin @ samfélagslegri abyrgd of litil og peir eru ekki négu duglegir ad
gagnryna pegar peir velja sér hvada vorur peir kaupa. Neytendur eru almennt ekki négu abyrgir pegar
kemur ad samfélagslegri abyrgd til ad mynda taka peir ekki négu mikid tillit til umhverfisins og flokka
rusl ekki ndgu vel. Neytendur eru rekstrarstjérar a eigin heimili og eru ad séa audlindum par til ad
mynda i orku, plastnotkun og fleira.

Eg tel ad neytendur yti undir 6abyrga hegdun fyrirtaekja t.d. i svartri atvinnustarfsemi par sem hin
geeti ekki prifist ef neytendur vaeru ekki tilbunir til ad kaupa hana. Hegdun neytenda styrir hegdun

fyrirteekja og porfin sem neytendur skapa er pvi helsti drifkrafturinn pegar kemur ad samfélagslegri
abyrgo fyrirtaekja.

Hlutverk yfirvalda er lika mjog mikilvaegt. Fyrst og fremst purfa yfirvold ad setja sér skyra stefnu um
samféalgsabyrgd fyrirtaekja og adila i opinberum rekstri . Eins er ekki haegt ad treysta 4 ad
markadurinn lagi sig bara sjalfur pad parf ad setja 16g og reglur og sja til pess ad peim sé framfylgt. Til
ad mynda purfa yfirvold ad gripa inn i vid auglysingar a afengi ef peir setla sér ad stodva peer.

[ Danmérku og fleiri [dndum er til deemis buid ad setja l6g sem kveda 4 um ad fyrirtaeki geri grein fyrir
ahrifum sinum @ umhverfid i atgefnum skyrslum.

ESB sampykkti nylega ad leggja til frumvarp pess efnis ad fyrirtaeki af dkvedinni staerd purfi ad gera
grein fyrir starfsemi sinni i utgefnum skyrslum. betta mun hafa mikil ahrif hér a landi.

Svo eru einnig ymis radgjafafyrirtaeki sem adstoda vid innleidingu 4 samfélagslegri abyrgd og hafa pvi
mikil ahrif a hvernig stefnur fyrirtaekja i peim malum eru.
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Haskdlar maettu lika baeta kennsluna i samfélagslegri abyrgd en pad er adeins einn skdli p.e.
Haskdlinn i Reykjavik sem kennir samfélagslega abyrgd fyrirtaekja sem skyldudfanga i vidskiptafraedi

og stjérnun.

Svo eru pad fjidlmidlar peir bera abyrgd @ umfjollun i samfélaginu og verda ad gaeta ad sér og spyrja

réttu spurninganna.
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Vidauki 6

Svar vid vidtali-pordis

Nafn viomaelanda: bérdis Jona Sigurdardottir Buseta:Reykjavik

Aldur: 46 dara Starfsheiti: Radgjafi hja Capacent
Menntun:BA prof i stjornmalafreedi, MA i félagsmalafreedi, MBA i business administration

1.Spurning

Hvernig tengist samfélagsleg abyrgd fyrirtakja pinu starfi? b.e. tengist hin pinu daglega starfi eda
eda er petta vidfangsefni sem pu hefur mikinn ahuga a og sinnir aukalega?

SVAR:

Eg er radgjafi og vinn med fyrirtaekjum vid ad méta stefnu um samfélagslega abyrgd og innleida hana
i fyrirtaekin. Eg er einnig med vottun um gerd GRI samfélagslegrar skyrslu en morg fyrirtaeki segja fra
sinni starfsemi i gegnum pessa skyrslu.

2.Spurning

Hver er pin skodun a samfélagslegri abyrgo fyrirtaekja, myndir pu segja ad pu halladist frekar ad
hagmunaadilakenningunni eda hluthafakenningunni og hvers vegna?

SVAR:

Eg tel ad fyrirtaeki purfi algjérlega ad huga ad samfélagslegri abyrgd i starfsemi sinni og taka tillit til
allra hagsmunaadila.

3.Spurning

Eru fyrirtaeki a islandi almennt ad standa sig vel eda illa i samfélagslegri abyrgd ad pinu mati og
finnst pér hafa ordid dberandi breyting par a fra pvi hrunid varé?

SVAR:

Vid erum kannski ekki ad standa okkur illa en pad eru mjég fa fyrirtaeki 4 (slandi sem eru ad hugsa um
petta markvisst. Vantar heildarsynina hja morgum fyrirtaekjum ad hugsa ekki bara um ad henda
pening i ad styrkja einhver malefni heldur ad innleida samfélagslega dabyrgd i stefnu fyrirtaekisins.

Eg held ad hrunid hafi ekki endilega haft einhver sérstok ahrif & petta heldur hefur bara verid préun i
pessum malum i heiminum t.d. er samfélagsleg abyrgd ordin l6gbundin hja fyrirtaekjum i Danmorku
og mjog aberandi i Frakklandi og Svipjdd.

Eflaust er haegt ad tengja breytingar eitthvad vid hrunid en ég held ad pessi préun hefdi alveg att sér
stad lika p6 ad pad hefdi ekki att sér stad.

4.Spurning-sleppti
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5.Spurning

Nidurstodur ur spurningakonnuninni syndu ad Ossur staedi sig best i samfélagslegri abyrgd ad mati
neytenda og bankarnir tveir staedu sig verst i pessum malum. Telur pu ad neytendur séu
nagjanlega upplystir um virkni fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgd eda telur pu ad fjolmidlar radi pvi
a0 miklu leyti hvernig neytendur meta hana?

SVAR:

Eg er ekki hissa & ad Ossur hafi komid best Gt peir eru bunir ad hugsa um petta langlengst og eru gott
deemi um pad hvernig a ad gera petta. Bankarnir koma verr Ut Gtaf hruninu pé peir séu bunir ad eyda
mjog haum fjarmunum i samfélagslega abyrgd pannig ad neytendur eru kannski ekki naegilega
upplystir um framlag peirra.

6.Spurning

Af eftirfarandi malefnum, hvert peirra telur pui ad neytendum almennt pyki mikilvaegast, hvert
beirra pykir pér mikilvaegast og hvert peirra telur pu ad fyrirtaeki almennt hugi einna mest ad?

__Umbhverfismal

__Mannudarleg malefni

__Velferd dyra

__lipréttatengdir styrkir og vidburdir
__Menningarvidburdir

__Nysképun og préun
__Jafnréttismal

SVAR:

Eg tel ad morg fyrirtaeki misskilji samfélagslega 4byrgd og einblini einna mest 4 ad henda pening |
styrki t.d. til ipréttavidburda en sum fyrirtaeki eru pé med heildstaedari syn.

Eg held ad neytendur séu med frekar heildstaeda syna 4 samfélagslega dbyrgd pd peir geri sér kannski
ekki grein fyrir pvi pa meta peir framlag fyrirtaekja meira Utfra pvi hvernig pad tengist starfsemi
peirra.

Eg tel ad pad skipti miklu mali ad hlutverk og starfsemi fyrirtaekisins hafi tengingu vid framlag
fyrirteekja til samfélagslegrar dbyrgdar. Til deemis ad pad sé hugad vel ad starfsfolkinu og hvernig
betta tengist peim eins og Ossur til deemis fjarfestir i gddu starfsfélki og ytir undir nysképun og préun
til pess ad geta hjalpad 6dru foélki og nzer pvi ad tengja vel hlutverk fyrirtaekisins vid samfélagslega
abyrgd og halda starfsfélkinu dnaegdu i leidinni.
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7.spurning

Telur pu ad pad sé kynbundin munur a pvi hvada malaflokkur neytendur telja mikilvaegastann af
ofantéldum malaflokkum? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

SVAR:

Nei ég held ekki, tel ad petta sé mjog einstaklingsbundid. Ef pad er eitthvad pa kannski eru konur
meira ad horfa 4 jafnréttismal heldur en karlar.

8.spurning

Telur pu ad val a malaflokki til ad styrkja hafi ahrif a hversu vel neytendur eru medvitadir um
adgerdir fyrirtaekja i samfélagslegri abyrgd, og ef svo er styrkur til hvada malaflokks telur pu ad skili
sér helst i huga neytenda og hver telur pu ad skili sér sist i huga peirra?

SVAR:

Nei kannski ekki beint val 8 malaflokki heldur hvernig hann tengist starfsemi fyrirtaekisins. bad er ekki
truverdugt ad henda bara miklu fjarmagni i einhverja styrki sem tengjast ekkert starfsemi eda tilgangi
fyrirtaekisins. bad parf ad tengjast einhverju staerra verkefni t.d. islandsbanki vill studla ad heilsu og
vellidan og heldur maraponhlaup til ad hvetja og efla hreyfingu starfsfolks og annarra.

En nei ég tel ekki ad akvednir malaflokkar skili sér frekar i medvitund neytenda, nidurstédurnar ur
rannsokninni pinni syna na ad bankarnir koma verst Ut en samt henda peir gridarlega miklu fjarmagni
i samfélagslega abyrgd.

9.Spurning

Ymsar fyrri rannséknir hafa verid gerdar 4 eiginleikum malefna og hefur medal annars verid athuga
hvort prir eiginleikar malefna hafi ahrif 4 pad hversu medvitadir neytendur eru um framlag
fyrirtaekja til samfélagslegrar abyrgdar sem og hvernig ahrifin af pessum eiginleikum skilar sér i
imynd fyrirtaekja.

Eiginleikarnir prir eru: Hvort ad malefnid taki a frumpoérfum eda afleiddum pérfum, nalsegd
malefnis vid neytendur p.e. hvort pad er stadbundid, landlaegt eda alpjédlegt og hversu bryn
naudsyn pad er t.d. tengist pad skyndilegum harmleik vegna natturuhamfara eda tengist pad
langvarandi astandi eins og t.d. barattan vid brjéstakrabbameini, hungursneyd i prounarlondum og
fleira.

Mead islenska neytendur i huga, hvort telur pui ad neytendur séu medvitadari um malefni :
-sem taka @ frumpo6rfum eda afleiddum pérfum?
- landleagum malefnum eda alpjédlegum?

-malefnum sem tengjast skyndilegum harmleik eda langvarandi astandi?
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SVAR:

Eg tel ad islendingar séu medvitadari um malefni sem tengjast afleiddum poérfum frekar heldur en
frumporfum. Egtel pa einnig tvimaelalaust tengjast frekar landleegum malefnum. bad er t.d. mjog
erfitt ad fa fyrirtaeki til ad styrkja alpjédleg malefni eins og hungursneyd i Afriku.

Eg held pad sé mjog misjafnt med skyndilegan harmleik eda langvarandi astand. Pad parf fyrst og
fremst ad tengjast starfsemi fyrirtaekisins a einhvern hatt. T.d. ef stért fyrirtaeki eins og Eimskip myndi
taka pad ad sér ad koma til hjalpar i hvert skipti sem harmleikur af einhverjum akvednum toga kaemi
upp pa vaeri pad ordid staerra verkefni en bara adstod i eitt skipti og myndi skila sér betur i huga
neytenda.

10.Spurning

Af eftirfarandi st68lum, hver peirra heldur pu ad sé algengastur i notkun hja islenskum
fyrirteekjum?

-AA1000

-1SO 26000

-Fair Trade

-UN Global Compact

SVAR:

Eg tel ad UN Global Compact sé algengast, en einnig tel ég ad notkun & GRI sé ad verda algengara.

11.Spurning

Med svarid vid tiundu spurningu i huga og pa stadreynd ad patttakendur rannséknarinnar eru allir
haskélanemendur.

Kemur pér pad a dvart ad nidurstédur rannséknarinnar syndu ad:
99% patttakenda pekkja Litio eda ekkert til AA1000

91% patttakenda pekkja litio eda ekkert til ISO 26000 og

97% patttakenda pekkja litid eda ekkert til UN Global Compact
en um 30% svorudu ad peir pekktu vel til Fair Trade?

Hvers vegna/hvers vegna ekki?

SVAR:

Nei pad kemur mér ekki & évart, fyrstu tveir stadlarnir snerta innanhtdsmal fyrirtaekja og eru pvi ekki
mjog synilegir fyrir neytendur. UN Global Compact er frekar nytt en Fair Trade snyr beint ad
neytendum og pvi kemur mér ekki a dvart ad fleiri pekkji pad. bad er bara mjog gott ad neytendur
pekki til Fair Trade.
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12.Spurning

Nidurst6dur rannsdknarinnar syndu einnig ad um 36% batttakenda téldu ad samfélagsleg abyrgd
fyrirteekja hefdi frekar litil eda engin ahrif a pad pegar peir velja sér vid hver peir eiga vidskipti og
jafnmargir eda um 36% patttakenda téldu hana hafa frekar mikil eda mjog mikil ahrif 4 val peirra
og 28% voru hlutlausir.

Kemur pessi nidurstada pér a 6vart og hvers vegna/hvers vegna ekki?
SVAR:

Nei hin kemur kannski ekki & évart en synir gridarlega mikla moguleika fyrir fyrirteeki. Parna er stér
hluti af vidskiptavinum fyrirteekja sem telur ad petta hafi ahrif a val peirra sem gefur fyrirtaekjum
taekifeeri @ pvi ad vinna pa a sitt band med pvi ad sinna samfélagslegri dbyrgd. Einnig er stor hluti sem
svarar hlutlaus og gefur pvi til kynna ad hann sé tilbdin ad skoda petta betur, allavega ekki buin ad
afskrifa pad. bar liggur taekifzeri fyrir fyrirtaeki til pess ad vinna pa einnig 4 sitt band.

13.Spurning

Telur pu ad pad sé kyntengdur munur a pvi hvort ad neytendur telji ad samfélagsleg abyrgd hafi
einhver ahrif & hvada fyrirtaeki peir velja ad eiga vidskipti vid? Hvers vegna/hvers vegna ekki?

SVAR:
Ja kannski einhver en ekki mikill, konur kannski adeins meiri.

14.Spurning

Telur pu ad neytendur séu naegjanlega medvitadir um framlag fyrirtaekja til samfélagsins, baedi
jakveed og neikvaed ahrif pannig pad borgi sig fyrir fyrirtaeki ad leggja sitt af morkum til
samfélagsins?

SVAR:

Eg tel ad abyrgdin sé algjorlega hja fyrirtaekjum ad segja fra og pa skiptir mali hvernig pau segja fra
pvi sem pau eru ad gera i pessum malum. Stundum getur verid erfitt ad koma pvi a framfaeri en pad
er & abyrgd fyrirtaekjanna ad upplysa neytendur um adgerdir sinar i samfélagslegri dbyrgd.

Neytendur eru oft ekki ekki naegjanlega upplystir.

15.spurning

Hvort telur pu ad jakveed eda neikvaed ahrif fyrirteekja séu meira dberandi i umradum fjéilmidla, og
hvort peirra telur pi ad hafi meiri ahrif a imynd fyrirtekja?

SVAR:

Eg tel ad neikvaed ahrif fyrirtaekja séu meira dberandi i umraedum fjdlmidla og hefur pvi meiri ahrif 4
imynd peirra. En ad sjalfsogdu a ad raeda um pessa neikvaedu hluti, neytendur eiga ad fa ad vita pad
ef fyrirtaeki eru ad gera eitthvad sem pau eiga ekki ad vera ad gera.
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En fyrirtaeki eiga ad gaeta ad pvi ad vera ekki ad gera eitthvad sem vekur upp neikvaett umtal og geta
dregid ur likum & pvi med pvi ad innleida samfélagslega dbyrgd i stefnu fyrirtaekisins. bad hefur ahrif
hvort ad fyrirtaeki mdtar sér stefnu i pessum malum eda ekki.

pad tekur langan tima ad vinna sig upp eftir neikvaett umtal t.d. vodafone parf ad leggja mikla vinnu i
ad byggja upp traust aftur og bankarnir eru bunir ad gera fullt af jakveedum hlutum en eru ennpa
gagnryndir fyrir hlut sinn i hruninu.

16.spurning

A0 lokum, er eitthvad sem pér finnst vanta i umraeduna um samfélagslega abyrgd fyrirteekja a
islandi? Eru einhverijir paettir sem ad pinu mati eru ad gleymast badi hja fyrirtaekjum og
neytendum?

SVAR:

J4 fyrirteeki purfa ad horfa med heildstadari syn 8 samfélagslega abyrgd t.d. med pvi ad huga ad pvi
ad starfsfélkinu lidi vel, geeta ad jafnrétti i launamalum og fleira. Einnig ad allir vidskiptavinir sitji vid
sama bord en ekki sé mismunad peim eftir kyni, stodu eda 6dru. Vidskiptavinum verdur ad lida vel
med pad ad versla hja fyrirteekinu og vera anzegdir med val sitt a fyrirtaeki og upplifa pad ad
fyrirteekid sé ad gera vel.

NU eru morg 16nd ad taka upp reglur um ad fyrirtaeki purfi ad gefa Ut sérstakar skyrslur sem syna alla
pessa paetti fyrirtaekisins. ESB er ad ihuga ad taka petta upp og pa verda gefnar ut opinberar skyrslur
arlega um hvernig fyrirtaeki eru ad standa sig i 6llum pattum rekstrarins, p.e. t.d. vardandi

umhverfismal, hvernig starfsfdlkinu lidur, hver er launamunur kynjanna, starfsanaegja og fleiri paettir.

Pa er haegt ad meta fyrirtaeki Utfra pvi hvernig pau eru ad standa sig i pessum malum.
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