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Utdrattur

pessi ritgerd fjallar um eigindlega tilviksrannskn um pingsalyktunartillégu um
motun heildarstefnu um medferdarstofnanir fyrir afengis- og vimuefnaneytendur
sem var 10gd fram & Alpingi vorid 2002. Markmid rannséknarinnar var ad greina
hvata pess ad tillagan var 16gd fram, &hrifavalda og 4&herslur vid
stefnumotunarvinnu og ventingar flutningsmanna tillégunnar til avinnings af

motun heildarstefnu.

Studst var m.a. vid hugmyndir Hood (1991) um nyskipan i rikisrekstri og Kingdon
(1985) um ahrifavalda vid motun heildarstefnu (public policy). Einnig var studst
vid fraedileg skrif um pingsalyktanir og afengi i samfélaginu. Rett var vid fimm
flutningsmenn pingsalyktunartillégunnar og prja leekna sem annast stjérnun og
eftirlit &fengis- og vimuefnamedferdar. Leitad var svara vid spurningum um tilurd
bingsalyktunarinnar og hugmyndir vidmelenda um ahrifavalda, aherslur og

avinning af stefnumotunarvinnu.

Viomelendur rannséknarinnar toldu ad heildarstefna sem byggir & parfagreiningu
0g samradi vid marga sem malid vardar og felur i sér 1) afmoérkun malaflokksins i
lagalegu- og stjérnsyslulegu samhengi, 2) fjarhagsramma, 3) skilgreiningar &
markmidum pjonustu og arangursviomid og 4) skilyrdi um eftirlit sé likleg leid til
ad bata pjonustu og gera hana hagkvemari. bingsalyktun um malefni, eins og
bessi sem hér um redir, getur dregid athygli ad akvednum vandamalum sem

parfnast Urlausnar og mjakad framar i forgangsrod framkvemdavaldsins.



Formali

,»Motun heildarstefnu: Hvad hvetur, hvad letur? er 15 eininga lokaverkefni til

meistaraprofs i opinberri stjérnsyslu, unnid ad mestu a haustmisseri 2005.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, dr. Hildigunni Olafsdéttur, aforotafraedingi,
fyrir peegilega aheyrn, leidsogn, yfirlestur og fjélmargar goédar abendingar vid
undirbuning, framkvemd og arvinnslu verkefnisins. Einnig pakka ég
umsjonarmanni verkefnisins, dr. Omari H. Kristmundssyni, lektor, fyrir veitta
adstod.

Sérstakar pakkir fa patttakendurnir atta i rannsokninni sem var naudsynlegur
pattur i verkefninu. beir veittu mér vidtol, 1ljadu mér af tima sinum og gafu mér

innsyn i storf sin og hugleidingar um vidfangsefni rannséknarinnar.

pa vil ég pakka samstarfsfolkinu & vinnustad minum, Sjénarhdli —
radgjafarmidstod ses. sem hefur synt mér skilning og polinmadi & endaspretti

ritunar pessarar skyrslu.

Loks vil ég pakka fjolskyldu minni allri, og po sérstaklega eiginmanni og bérnum,

fyrir studning og hvatningu & medan & nami minu i opinberri stjornsyslu stod.
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1. Inngangur

Skyrsla pessi fjallar um lokaverkefni til meistaragradu i opinberri stjornsyslu vid
Haskola Islands. Um er ad raeda eigindlega tilviksathugun sem framkveemd var til
ad kanna hvad hvatti til pess ad tillaga til pingsalyktunar um motun heildarstefnu
um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana  fyrir  afengis- og
vimuefnaneytendur var 16gd fram & Alpingi haustio 2001 (Alpingi, 2001a). Med
rannsokninni var einnig grafist fyrir um mogulega ahrifavalda og aherslur vid
moétun  hugsanlegrar stefnu og hvada vonir um avinning menn binda vid

stefnumatun & pessu svidi.

Téluverdur addragandi var ad pvi ad ofangreind pingsalyktunartillaga var 16gd
fram. Vorid 2000 for Einar K. Gudfinnson asamt fleiri pingménnum fram & beioni
um skyrslu frad heilbrigdis- og tryggingamalaradherra um medferdarstofnanir
(Alpingi, 2000). Ordid var vid pessari beidni med skyrslu heilbrigdis- og
tryggingamalaradherra um medferdarstofnanir haustio 2001 (Alpingi, 2001b).
Skyrslan inniheldur lysingu & peim medferdarstofnunum sem raduneytinu tokst ad
afla upplysinga um. bessar stofnanir reyndust vera &0i mismunandi, ,,allt fra
aratugagdbmlum geddeildum rikisspitala til nyopnadra vistheimila & vegum
ahugasamtaka®. Sumar stofnananna i skyrslunni téldust til heilbrigdsstofnana en
adrar ekki. T skyrslunni kom einnig fram ad reynt hefdi verid ad sporna vid
vaxandi vimuefnavanda med forvornum, fjolgun medferdarirreeda og
stefnumotun i malefnum lagveikra barna og malefnum gedsjukra. P4 kom fram ad
rekstrarkostnadur stofnananna hefdi aukist um 44% a milli aranna 1993 og 2000.
Loks sagdi i skyrslunni ad ekki legju fyrir miklar upplysingar um arangur
medferdar og var lagt til ad Ur pvi yroi beett.

Sidar sama haust var 16gd fram pingsalyktunartillaga um métun heildarstefnu um
uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana (Alpingi, 2001a). Flutningsmenn
tilldgunnar voru Einar K. Gudfinnsson, Asta Méller, Hjalmar Arnason, buridur
Backman og Gudrin Ogmundsddttir. Greinargerdin med tilldgunni var ad miklu
leyti byggd & upplysingum ar ofangreindri  skyrslu heilbrigdis- og

tryggingamalaradherra. | mars neasta vor beindi Asta Moéller fyrirspurn til



heilbrigdisradherra um &fengis- og vimuefnamedferd og Oskadi eftir skriflegu
svari (Alpingi, 2002e). Fyrirspurnin var i nokkrum lidum og var spurt um fjélda
medferdarryma, fjolda einstaklinga i medferd, endurinnlagnir og samanburd vid
onnur 16nd. Svar heilbrigdisradherra vid fyrirspurn Astu (Alpingi, 2002¢c) fyllti ad
nokkru i eydurnar i skyrslu heilbrigdis- og tryggingaméalarddherra um
medferdarstofnanir fra arinu adur (Alpingi, 2002c). bar kom m.a. fram ad
samanburdur um fjélda innlagna hér og i 6drum léndum veeri erfidur og ad ekki
hefdi reynst unnt ad buda til gagnasdfn til ad gera hann mogulegan. P4 benti
samanburdur vid Noreg til pess ad hér & landi feeru um 1500 manns af hverjum
100.000 ibaum i meodferd arlega en i Noregi 600 af hverjum 100.000 ibdum.
Einnig kom fram ad innlagnir & medferdarstofnanir veeru ekki samraeemdar frekar
en adrar innlagnir & sjukrastofnanir. 1 svari radherra vid fyrirspurninni var beinn
0g Gbeinn kostnadur samfélagsins af skadsemi &fengisneyslu aatladur & bilinu 5,7
— 7,7 milljardar arlega.

A0 fengnu nefndardliti fra heilbrigdis- og trygginganefnd (Alpingi, 2002d)
sampykkti Alpingi pingséalyktunina sem vard kveikjan ad rannsokninni sem pessi
skyrsla fjallar um 3. mai 2002. bingsalyktunin i heild hljédar svo:

Alpingi alyktar ad fela rikisstjorninni ad setja a laggirnar nefnd er hafi
pad hlutverk ad moéta heildarstefnu um uppbyggingu & svidi afengis-
og vimuefnamedferdar og patttoku rikisins i stofnkostnadi og rekstri
medferdarstofnana.  Jafnframt  verdi  gert  arangursmat a
medferdarstofnunum og medferdaleidum til ad tryggja sjuklingum sem
mestan arangur og sem besta nytingu fjarveitinga til malaflokksins.
(Alpingi, 2002b).

Vidfangsefni pessarar rannsoknar hefur skirskotun til tveggja freedisvida. Annars
vegar til stjornsyslufreda og hins vegar afengisfreda i félagslegu og
heilbrigdislegu samhengi. Med stjérnsyslufradi i huga lagdi ég hugmyndir Hood
(1991) um nyskipan i rikisrekstri og hugmyndir Kingdon (1985) um ahrifavalda
vid métun heildarstefnu til grundvallar rannsokninni. Ur &fengisfredunum byggdi

ég adallega & hugmyndum um afengisstefnu.



Um aldaradir hafa menn reynt ad koma skipulagi & samfélag sitt med einhverjum
heetti. 1 peirri vidleitni hafa skotid upp kollinum ymsar reglur um réttindi og
skyldur einstaklinga og ad hvada marki samfélagid ber abyrgd a peim sem purfa a
adstod ad halda. I vestreenum lydradisrikjum gilda 16g og reglur um fyrirkomulag
valdastélpa samfélagsins sem hafa i meginatrioum reynst farsallega.
Stjornskipulag lydveldisins islands er deemi um fyrirkomulag med priskiptingu
valds i loggjafarvald, framkveemdavald og domsvald. Ekkert stjornkerfi er samt
fullkomid og menn leitast stodugt vido ad laga pad sem betur ma fara i
samfélaginu, sjalfum sér og almenningi til hagsbota. bar er island engin

undantekning.

Skadsemi afengis og 6loglegra vimuefna i samfélaginu er malefni sem l6ngum
hefur valdid ménnum ahyggjum og peir hafa viljad rdda boét &. pa hefur komid til
kasta stjornvalda ad finna ahrifarikar og skynsamlegar leidir til ad stemma stigu
vid skadsemi af neyslu slikra efna. Ymislegt hefur verid reynt i pessu sambandi
annars vegar til ad draga Ur frambodi afengis- og vimuefna og hins vegar til ad
draga ur eftirspurn eftir peim. Afengi hefur sem vimuefni vissa sérstodu par sem
bad er vidast a Vesturlondum légleg framleidslu, verslunar- og neysluvara og
afskipti stjornvalda af frambodi og eftirspurn pess hafa a@vinlega verid umdeildar.

1.1  Efnisval
pingsalyktunartilldgur eru ein peirra adferda sem alpingismenn geta beitt til ad

vekja athygli & malefnum sem peir vilja f& umraedu um af einhverjum asteedum.
Mér fannst ahugavert ad vita hvad hvetur pingmenn til ad leggja fram tilldgur um
akvedin malefni. Varla er kveikjan ad peim sjalfsprottin, nema i
undantekningartilfellum. Hugmyndirnar koma pvi einhvern veginn til
pbingmannanna sem svo sja astedu til ad beita sér fyrir peim. Einnig potti mér
spennandi ad grafast fyrir um hvernig pingsalyktunum reidir af, hvort paer leida til
frekari vinnu i malefnunum sem peer fjalla um eda hvort peer falla i gleymskunnar

da i samkeppni vid dnnur malefni um athygli.



Med heildarstefnu um medferdarstofnanir fyrir afengis- og vimuefnaneytendur
getur verid att vid ymislegt. Vid motun stefnunnar parf ad taka tillit til sjonarmida
margra ahrifavalda sem hafa hagsmuna ad geeta eda lata sig méalefnid varda af
odrum orsokum. | endanlegri Utkomu getur verid 16gd ahersla & fjarhagsleg
sjonarmid, afmorkun malaflokksins i lagalegu og stjornsyslulegu samhengi,
skilgreiningar & og innihald medferdar eda allt i senn. bad vakti einnig ahuga
minn i pessari rannsokn ad kanna hvad pingmennirnir attu vid med heildarstefnu i

bingsalyktuninni og hvada veentingar peir hafa til arangurs af métun hennar.

Ahuga minn & pessu vidfangsefni ma rekja til pess ad & haustdégum 2003 var ég
starfsmadur vinnuhops heilbrigdisraduneytisins sem var falid pad verkefni ad afla
upplysinga um frambod 4 medferd og annarri pjonustu sem afengis- og
vimuefnaneytendum stendur til boda og sem nytur styrkja eda er rekin af opinberu
fe. Starf vinnuhdpsins var hugsad sem undibaningur fyrir starf nefndar um métun
heildarstefnu  um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana samanber
ofangreinda pingsalyktun. Vinnuhopurinn skiladi skyrslu sem gefin var Gt i mars
2005 (Alpingi, 2005). péatttaka min i gerd hennar vakti hja mér fjélmargar

spurningar, m.a. paer sem raktar eru hér fyrir ofan.

1.2 Markmid verkefnis
Markmid verkefnisins var ad greina med vidtblum vid péatttakendur

rannsoknarinnar:

1. Hvata pess ad hopur pingmanna bar upp tilldogu um mdtun heildarstefnu
um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir afengis- og
vimuefnaneytendur (2001a).

2. Ahrifavalda vid motun heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur
medferdarstofnana fyrir &fengis- og vimuefnaneytendur.

3. Ahersluatridi vid motun heildarstefnu i malaflokknum.

4. Hvada avinnings er veaenst af métun heildarstefnu um uppbyggingu og

rekstur medferdarstofnana fyrir afengis- og vimuefnaneytendur.



1.3

Yfirlit yfir innihald

Rannsoknarskyrslan geymir, auk pessa inngangskafla:

Yfirlit yfir freedilegar hugmyndir sem rannsoknin byggir a og
skilgreiningar nokkurra lykilhugtaka i kafla 2.

Lysingu & framkvaemd rannsdknarinnar, rannséknarsnidi, og adferoum vid
6flun gagna og drvinnslu peirra i kafla 3.

Helstu nidurstodur i kafla 4.

Umradu um nidurstodur i kafla 5.

Alyktanir sem draga ma af rannsokninni i kafla 6.

Ad auki fylgir heimildaskré og vidauki med spurningum sem studst var vid medan
& gagnadflun stoa.



2. Freedilegur grunnur

I pessum kafla er gerd grein fyrir peim freedilegu hugmyndum sem voru lagdar til
grundvallar rannsokninni. Fyrri hluti hans fjallar um ymsar hugmyndir ar
stjornsyslufredum sem komu vid sogu, m.a. hugmyndir um nyskipan i
rikisrekstri, islenskt stjornskipulag og adferdir alpingismanna til ad koma
hugdarefnum sinum & framfeeri innan stjornkerfisins, skilgreiningu a heildarstefnu
og hugmyndir Kingdons (1985) um ahrifavalda pess ad malefni komast a dagskra.
Seinni hluti kaflans snyst um hugmyndir um afengisstefnu en undir hana falla
ymsar adgerdir sem stjornvold hafa beitt til ad stemma stigu vid skadsemi afengis

0g pjonustu sem afengis- og vimuefnaneytendum stendur til boda.

2.1 Hugmyndir Ur stjornsyslufreedum
Undanfarna é&ratugi hafa minnkud rikisafskipti og einkavaeding verid

fyrirferdarmikil i malflutningi islenskra stjornvalda. Slikar hugmyndir ma
heimfeera undir préun fra modernisku og midstyrou riki til pdstmodernisks,
valddreifds rikis (Bogason, 2000). Riki i anda modernisma einkennist af pvi ad
ymsum adferdum er beitt til ad samreema adgerdir i pagu almannaheilla og hamla
gegn einstaklingsframtaki til ad na settum stjornmalalegum markmidum rikisins. [
postmoderniska rikinu hafa einstaklingar meira valfrelsi, mégulegar lausnir &
vidfangsefnum eru fjolbreyttar og treyst er & markadsofl vid lausn
samfélagsvandamala. | postmaddernisku riki geta markmid verid mismunandi fyrir
riki, hopa og einstaklinga. Skilin a milli postmodernisks samfélags og modernisks
eru ekki skyr og i raun einkennist vestrent nutimasamfélag af hvoru tveggja.
Helstu breytingarnar felast i ad rikid leysir verkefni sin & fjolbreyttari hatt nd en
adur t.d. med pjonustusamningum vid félagasamtok og fyrirteeki & almennum
markadi. pad krefst annars vinnulags af stjornvéldum en fyrirkomulag par sem
flest verkefni eru leyst af hendi af rikisvaldinu med beinum hatti. bessar nyju

adferdir eru einu nafni kalladar nyskipan i rikisrekstri.
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2.1.1 Nyskipan i rikisrekstri

Erlendis ruddu hugmyndir um nyskipan i rikisrekstri sér til rims um midjan
attunda aratug 20. aldar og med timanum hafa peer haft ahrif & alpjédavettvangi
(Hood, 1991). bessar hugmyndir sndast um ad draga ur sivaxandi mannahaldi og
utgjéldum opinbera geirans, ad einkavaeda opinber fyrirteeki, ad auka sjalfvirkni i
frambodi og midlun opinberrar pjonustu og ad vinna samkvemt samremdum

alpjodlegum aztlunum.

Segja ma ad nyskipan i rikisrekstri sé samheiti yfir hugmyndir sem voru radandi i
endurskodun skrifreedis i moérgum OECD I6ndum tvo sidustu &ratugi 20.
aldarinnar. Einnig mé segja a® med nyskipan i rikisrekstri sé att vid politiskan
asetning stjornvalda fremur en Gtkomu. Gagnrynisisraddir segja pd ad pessar
hugmyndir séu i rauninni halfgerdur alfur i saudargeeru, gamaldags
sparnadaradgerdir i nyjum buaningi sem sé erfitt ad meta hvada afleidingar hafi og
geti jafnvel haft neikveed &hrif & frammistédu stjornsyslunnar pegar & reynir
(Omar H. Kristmundsson, 2003; Hood, 1991).

Skv. Hood (1991) eru helstu einkenni breyttra aherslna i rikisrekstri:

1. Sterk yfirstjorn i opinberum fyrirtekjum med virka, synilega og pekkta
toppstjornendur med skyra abyrgdarskyldu og sjalfraedi til ad stjorna.

2. Skyrt skilgreind viomid og malistikur fyrir frammistédu og skyr markmid
og markviss framkveemd eru forsendur arangurs.

3. Eftirlit med ad framkvaemd uppfylli settar krofur um frammistodu.

4.  Hefdbundnar starfseiningar i opinbera geiranum eru brotnar upp i
framleidslupeetti sem vinna eftir sjalfstedri fjarhagsaatlun og hafa
takmaorkud samskipti innbyrdis.

5. Samkeppni um timabundna pjonustusamninga til ad leekka kostnad og beeta
frammistodu.

6.  Ahersla & vidurkenndar adferdir einkareksturs i stjornun sem m.a. fela i sér

sveigjanleika i mannarddningum, umbunarkerfi og almannatengsl.
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7. Medvitund starfsmanna um hlutverk starfseminnar og starfsumhverfi er
mikilveeg par sem virk patttaka peirra skiptir mali fyrir velgengni
heildarinnar. Leitast er vid ad draga ar beinum kostnadi, ,,gera meira med
minna®, lagt upp Ur starfsmannafraedslu og samraemdir kjarasamningar eiga

ekki upp & pallborgio.

Hugmyndir um nyskipan i rikisrekstri eru gjarnan kynntar sem algildar adferdir
vid stjornun, peim megi beita til ad leysa stjérnunarvandamal éhad adstedum og
auk pess séu paer oOpdlitiskar. baer hafa po hlotid sinn skerf af gagnryni. peim
hefur verid likt vid nyju fotin keisarans, sem umgjord &n innihalds, sem hair
herrar skreyti sig med a tyllidogum, p6 ad peer feli i sér alla galla eldra kerfisins.
pvi hefur verid haldid fram ad umbotadgerdir skadi stjornsysluna par sem ekki sé
haegt ad leekka kostnad an pess ad skerda pjonustu. Bent hefur verid a ad pé ad
endurbatur i stjornsyslu hafi att ad vera til almannaheilla pa hafi paer ordid
verkfeeri til ad tryggja starfsframa Urvalsstjornenda an tillits til almannahagsmuna.
pa eru alhafingarhugmyndir dregnar i efa pvi engar stjornunaradferdir séu
algildar heldur purfi ad finna lausn sem hafi hverjum stad og tima. Pungamidjan i
beirri gagnryni er ad engin starfseining verdi adgreind fr4 peim menningarlegu
gildum sem rikja i pvi samfélagi sem hysir hana. Hér er att vid ad gildi eins og
hagsyni og adsjalni, einleegni og heidarleiki, 6ryggi og prautseigja segi til um
hvada pydingu starfsemin hefur fyrir samfélagid og hvernig markmid eiga vid. |
fyrirteeki par sem einlaegni og heidarleiki eru i 6ndvegi skiptir ekki einungis mali
ad ljuka verkinu heldur einnig hvernig verkinu er lokid. Markmid geta verid
flokin, jafnvel tvihlida, t.d. med tilliti til framleidslugeda og afkasta (Hood,
1991). b6 heegt sé ad fullnaegja einhverjum skilyrdum er ekki vist ad heaegt sé ad

fullnzegja 6drum.

Med breytingum i anda nyskipunar i rikisrekstri hafa verid proud ymis stjornteeki
til ad tryggja geedi og hagkveemni pjonustunnar sem veitt er af einkaadilum fyrir
almannafé (Salamon, 2002). Nefna ma styrki, pjonustusamninga, skattaivilnanir,
rikisdbyrgd & lanum eda endurgreidslur eftir ad pjonusta hefur verid veitt. Med

bessum stjorntekjum breytist hlutverk rikisins fra pvi ad annast beinan rekstur i
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ad skyra markmid og vidmid pjonustunnar og hafa eftirlit med ad hun fullnzgi

krofum samfélagsins.

Nyskipan i rikisrekstri hefur einnig haft ahrif hér & islandi p6 ad ymislegt greini
islenst samfélag fra 6drum og fjélmennari samféldgum sem gjarnan eru hofd til
samanburdar. Islenskt samfélag er famennt og hefur hingad til verid
menningarlega einsleitt. Freendsemi og fyrirgreidsla hafa alla tid einkennt islensk
stjornmal og stjornsyslu eins og val embattismanna pykir stundum bera med sér
(Gunnar Helgi Kristinsson, 1994). A islandi hefur einnig dregid saman med
stjornmalaflokkum hugmyndafraedilega i seinni tid. A dagskra eru malefni sem
ganga pvert & hefébundin flokksmérk, t.d. umhverfismal, landsbyggdarstefna og
kvotakerfid. pad skiptir pvi hagsmunahdpa mali ad komast ad kjotkdtlunum, p.e.
ad hafa ahrif a akvardanatoku og hvernig fjarmunum hins opinbera er skipt.
Vegna famennis og strjalbylis er hlutfallslega dyrara ad halda ati grundvallar
stjornsyslueiningum & lslandi en i steerri samféldsgum og mérg sveitarféloég hafa
ekki burdi til ad halda uppi sambarilegri pjonustu og telst edlilegt i 6drum
I6ndum (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). Hér eins og annars stadar skiptir po
mali ad stjornsyslan sé hagkveem, skilvirk og arangursrik og ad almenningi sé

ekki mismunad vid afgreidslu & vegum hennar.

Markmid adgerda islenskra stjornvalda i anda nyskipanar i rikisrekstri voru ad
draga Ur vexti stjornsyslunnar, endurmeta & gagnryninn hatt opinberar adgerdir og
stofnanir til ad koma i veg fyrir énaudsynlega starfsemi og ad tryggja skilvirkni
og hagkveemni framkvaemda. Til ad na pessum markmidum l6gdu stjornvéld m.a.
aherslu a ad draga Gr midstyringu, arangursmat, rammafjarlég og Utbod og
einkavaedingu rikisframkvaemda og fyrirtekja (Omar H. Kristmundsson, 2003,
bls. 144).

2.1.2 Pbingsalyktanir

Samkveemt islensku stjornarskranni skiptist rikisvaldid i prennt; l6ggjafarvald,
framkveemdavald og domsvald (Gunnar G. Schram, 1997). Alpingi fer med
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I6ggjafarvaldid med forseta lydveldisins, forseti og oOnnur stjornvold med
framkvaemdavaldid og domendur med domsvaldid. P6 ad Alpingi sé fyrst og
fremst l6ggjafarsamkoma pjodkjorinna fulltria eru verkefni pess fjolbreyttari.
Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir ahrifum ldggjafarvaldsins &
framkvaemdavaldid. Stjérnvéld eru bundin af I16gum og verda ad haga stjornsyslu
sinni eftir pvi. Stjornsysla framkvemdavaldsins og stada pess i stjornkerfinu er
pvi ad miklu leyti motud af 16ggjafanum (Forsaetisraduneytid, 1999).

JAlpingi & lika mikil itok i framkvemdarvaldinu og & dragan patt i
medferd pess. Byggjast ahrif pess & framkvaemdavaldid einkum &
bingreedisreglunni, fjarstjornarvaldinu og a pingkjéri ymissa
stjornarnefnda.

Samkveemt pingraedisreglunni, sem adur er lyst, redur
Alpingi eda meirihluti pess pvi oftast near hverjir skipa rikisstjorn. pad
verdur pvi Alpingi sem & hverjum tima markar stjornarstefnu og
stjornarframkveemdir i adaldrattum...

(Gunnar G. Schram, 1997, bls. 185).

Alpingi getur lyst vilja sinum um malefni & ymsa vegu og dagleg storf pess snuast
um ad komast ad nidurstodu um malefni skv. &kvednum reglum. Lég um
pbingskop Alpingis nr. 55/1991 fjalla um starfsreglur Alpingis og par eru pingmal
skilgreind. bingmal geta snudist um fyrirspurnir, skyrslur radherra, pingséalyktanir
eda lagafrumvorp. Formleg storf Alpingis fara fram & pingfundum eda i nefndum
a vegum pess (Gunnar G. Schram, 1997, bls. 274 - 276).

pingsalyktunartillogur eiga sér stod i 38. grein stjornarskrarinnar en par segir ad
alpingismenn og radherrar hafi rétt til ad flytja tillogur til laga og alyktana.
pingsalyktanir eru sampykktir Alpingis og fela i sér yfirlysingar Alpingis. ber

geta skipt mali sem réttarheimild en hafa ekki lagagildi.

Med pingsalyktunartilldgum getur Alpingi komid ymsum malefnum a framferi og
lyst vilja sinum t.d. med pvi ad skora & radherra og rikisstjorn ad vinna ad
akvednum framkvaemdum, kanna tiltekiin mal eda undirbGa lagasetningu. [
vissum malefnum er etlast til ad Alpingi alykti t.d. ef vikja parf forseta

lydveldisins fra um stundarsakir eda keera embeettisrekstur radherra.
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Um medferd pingsalyktunartillagna gilda akvednar reglur. | fyrsta lagi parf
bingmadur eda radherra ad maela fyrir tillégunni, i 6dru lagi skal prenta hana og
dreifa til pingmanna a pingfundi med a.m.k. tveggja natta fyrirvara, henni skal ad
jafnadi fylgja greinargerd og skyring & efni hennar. Loks telst tillagan ekki
sampykkt fyrr en eftir tveer umraedur sem fara fram med a.m.k. einnar natur hléi &
milli. A milli umradna eru tilldgur stundum sendar til nefndar. Vid umraedurnar
gilda einnig akvednar reglur t.d. um pad hversu oft og lengi pingmenn mega taka

til mals um efni hennar.

Vid afgreidslu pingmala eru tillégur ymist sampykktar eda ekki. Fai tillogur til
bingsalyktana ekki brautargengi geta afdrif peirra ordid mismunandi. bar geta i
fyrsta lagi verid felldar og pannig ordid Gr sdgunni. | 68ru lagi geta peer dagad
uppi outreeddar t.d. vid tafir hja nefndum en 6afgreidd mal vid pinglok falla nidur.
i pridja lagi getur Alpingi visad peim til radherra eda rikisstjornar an frekari
alyktunar. 1 fjorda lagi er haegt ad visa peim fra med pvi ad sampykkja um paer
rokstudda dagskra. Loks geta pingmenn afturkallad mal & hverju stigi umraedu en
jafnframt er haegt ad taka pad jafnskjott upp aftur & sama pingfundi.

A heimasidu Alpingis, www.althingi.is, er haegt ad finna lokayfirlit mala fra fyrri

bingum. Samkvaemt yfirlitum mala frad 125., 126., og 127. l6ggjafarpingi hafa 368
bingsélyktunartillogur verid fluttar & pessum premur pingum og af peim hefur
innan vid pridjungur eda 103 verid sampykktar & sama timabili.

Sampykktar pingsalyktanir eru birtar i vefltgafu Alpingistidinda og a
undanférnum arum hefur forseetisradherra lagt fyrir Alpingi skyrslur um medferd
og framkveemd 97 alyktana Alpingis frd& 125., 126., og 127. loggjafarpingi
(Alpingi, 2002a og 2004). bessar skyrslur gefa gott yfirlit yfir stédu peirra mala
sem alyktad er um. Med pvi ad flokka alyktanirnar groft ma sja ad af 97
alyktunum hofou 71 verid framkvemdar, 12 verid framkvemdar ad einhverju
leyti og 7 ekki verid framkvamdar pegar skyrslurnar voru gerdar. | sjo tilfellum

var ekki haegt ad réda i stodu alyktana af upplysingum i skyrslunum par sem visad
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var i adrar skyrslur. Meira en helmingur Aalyktananna voru & svidi
utanrikisraduneytis og snerust um sampykki fyrir adild islands ad ymsum

erlendum samningum (Tafla 1).

Tafla 1:
Framkvemdastada pingslalyktana®

Full Einhver | Ekki Oljost | Fjoldi

framkv. | framkv. | framkv. alls
Forsetisraduneyti 2 4 6 12
Doms- og kirkjumalarn. 1 1 2
Félagsmalaraduneyti 2 2
Fjarmalaraduneyti 2 2
Heilbrigdis- og tryggingamalarn. 2 3 5
Idnadar- og vidskiptarn. 5 1 1 7
Landbinadarraduneyti 1 1
Menntamalaraduneyti 2 1 3
Samgonguraduneyti 2 7 9
Sjavaratvegsraduneyti 1 1
Utanrikisraduneyti 53 53
Oll réduneyti 71 12 7 7 97

*Greining og flokkun hofundar & framkvemdastodu pingsalyktana fra
125., 126. og 127. loggjafarpingi skv. skyrslum forsetisradherra (Alpingi
2002a og 2004).

Séu peer alyktanir sem ekki hofou verid framkveemdar skv. skyrslum
forsaetisradherra skodadar sérstaklega sést ad tillogur ad premur peirra voru fluttar
af pingmonnum fra stjornarflokkum og stjornarandstoduflokkum, tveer af
pingmonnum stjornarflokka, tveer af pingmoénnum stjornarandstdduflokks og ein
af radherra. Uppgefnar astedur pess ad peer hofou ekki verid framkvemdar voru
Oskyrt ordalag, visun a milli raduneyta, erindid barst ekki til viokomandi

raduneytis og ad tilnefningar vantadi i nefndir.
Af ofangreindu ma leida likur ad pvi ad ef Alpingi &lyktar um malefni verdi pad

ad minnsta kosti unnid eitthvad afram. Hugsanlegt er ad alyktanir sem pingmenn

stjornarflokka leggja til fai betra brautargengi & timum hverrar rikisstjornar en peer
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sem eiga reetur hja stjornarandstddu. Einnig er hugsanlegt ad alyktanir sem lagdar
eru til af pingménnum margra flokka fai betra leidi en paer sem bornar eru upp af
einstaklingum eda pingmonnum eins stjornmalaflokks. Hvad sem pvi lidur bendir
ofangreint yfirlit til pess ad vel undirbyggd pingsalyktun sé venleg leid fyrir

pingmenn til ad f& umraedu um hugdarefni sin og hnika peim afram i framkvaemd.

2.1.2 Heildarstefna

Stjérnvold fast daglega vid ad velja ar fjélda mogulegra lausna & viofangsefnum
og vandamalum samfélagsins. Lydraedislega kjornum fulltrdum & léggjafarpingi
hefur verid falid pad verkefni ad komast ad nidurstoou um bestu lausnir fyrir
almenning og rikisstjorninni er falid ad framkveema samkvaemt pvi (Henry, 1995,
bls. 56). Freedilega sed er gert rdd fyrir ad kjornir fulltrar leiti viotekra
upplysinga og leitist vid ad hamarka geedi uUtkomunnar fyrir fjoldann a sem
hagkveemastan hatt. Nobelsverdlaunahafinn Herbert Simon (Sja Rainey, 1991)
heldur pvi fram ad raunin sé hins vegar su ad stjornvold standi frammi fyrir of
morgum oOvissupattum, of miklu fl6di af upplysingum, of mérgum mdgulegum
lausnum og of miklum vitsmunalegum takmorkunum til pess ad geta fundid bestu
lausnina med vondudum og skynsamlegum vinnubrégdum. bannig settist pau &
skastu nidurstodu hverju sinni eftir ad hafa aflad peirra gagna sem pau geta & peim

tima og med peim radum sem pau hafa.

Opinber stefna (public policy) hefur verid skilgreind & ymsan hatt. Flestar
skilgreiningar eiga pad sameiginlegt ad gefa til kynna einhverja leidarlysingu &
adgeroum stjornvalda i att ad skilgreindu markmidi. McCool (1995, bls. 8 -9)
nefnir deemi um einfaldar skilgreiningar eins og ,,val brynustu kosta“ og ,,allt sem
stjornvold velja ad gera eda lata eiga sig ad gera“. Babor og félagar (2003)
skilgreina opinbera stefnu sem valdbod stjornvalda i 16gum, reglugerdum og
fyrirskipunum. Peters skilgreinir hins vegar opinbera stefnu a eftirfarandi hatt
(1996, bls. 3):

Opinber stefna er einfaldlega summa adgerda stjornvalda sem hafa
ahrif & lif pegnanna, hvort sem peer eru framkvemdar beint eda 6drum
falid ad framkveaema peer.

[Pyding hof.].
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P& margt sé ritad um stefnumotun, stefnugreiningu og mat & arangri stjornvalda

fann ég ekki skilgreiningu heildarstefnu i einhverjum malaflokki. Eftir pvi sem ég

kemst naest er med heildarstefnu att vio:

1.

Fyrirkomulag og afmoérkun malaflokks innan stjornskipulagsins, i
[6gum, reglugerdum og fyrirskipunum.

Framkvaemdaasetlun med skilgreind markmid, viomid fyrir afkdst,
gedi og fjarhagsramma sem segir til  um  hagkveemni
framkvemdarinnar.

Skilgreint fyrirkomulag eftirlits med ad markmidum og kréfum

heildarstefnunnar sé maett.

Med lydraedislegu stjornskipulagi er gert rad fyrir ad almanna hagsmunir séu i

heidri hafdir med priskiptingu valds og opinni umraeda pjodkjorinna fulltria i

stjorn og stjornarandstodu. P er ekki annars ad venta en ad hver pingmadur

hugsi einnig um eigin hag pegar hann stendur frammi fyrir vali & milli mogulegra

kosta (Weimer og Vining, 1998, bls. 167). Pingmenn ganga vart pvert & eigin

hagsmuni, hagsmuni umbjédenda sinna i kjordeemi eda stefnu pess flokks sem

beir tilheyra nema ad vel athugudu mali.

2.1.3 Ahrifavaldar vi® moétun heildarstefnu

Motun heildarstefnu (public policy) i samfélagslegum malefnum er flokio ferli og

i upphafi er erfitt ad sja fyrir hver endanleg nidurstada verdur. Kingdon (1995, bls.

2) skilgreinir métun heildarstefnu sem samsteedar atburdarrasir, sem fela i sér:

1.
2.
3.
4.

Ad mélefnid komist & dagskra (agenda setting),
greiningu mogulegra lausna,
abyrgt val a milli mégulegra lausna og

utfeerslu og framkveemd akvordunarinnar.

P& ad ein atburdarasin se arangursrik er ekki vist ad hinar séu pad. Malefni geta

verid a dagskra an pess ad umradan leidi til akvardanatoku. Malefni geta verid

sampykkt & l16ggjafarpingi en aldrei komist i framkvaemd. Kingdon einbeitir sér ad
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peim atridum sem leida til pess ad mélefni komast a dagskra og hvada peettir hafa

ahrif vid greiningu mogulegra lausna.

Dagskra skilgreinir Kingdon sem lista vidfangsefna sem stjornvold veita mikla
athygli & akvednu timabili. Spurningin er hvernig sum malefni komast & dagskra
stjornvalda en 6nnur ekki. Kingdon greinir tvenns konar &hrifavalda pess ad mal
komast a dagskra og hvada hugmyndir ad lausnum eru teknar til greina. bessir
baettir eru annars vegar patttakendur og hins vegar paer adsteedur sem prysta & ad

akvedum malefnum eru veitt athygli en 6drum ekki (Mynd 1).

Framkvaemdavald: Rikisstjérn
Radherra

Starfsfolk stjérnsyslustofnana
Embettismenn

Loggjafarvald: Alpingi
Alpingismenn

pingnefndir

Stjérnmaélaflokkar

Adrir patttakendur

Y

patttakendur

Hagsmunahdpar/-félog
Visindamenn og radgjafar A
Fjolmidlar
Stjérnmalamenn
Kjosendur
Almenninaur

Dagskra

[}
[}
:
]
| v

| Heildarstefna
4

- Adstaedur
Vandamal E—

Dami: —>
Kostnadur, bidlistar, nattaruham-
farir, slys, kreppa, atvinnuleysi
Stefnur og straumar

Dami: Uppg6tvanir, tekninyjungar,
visindi, sérfraedingar

Stjérnmal

Deaemi: Tidarandi, kosningadrslit,
mannaskipti i stiérnunarstédoum,

Mynd 1: Ahrifavaldar og pétttakendur vid moétun opinberrar heildarstefnu
(public policy). [Greiningarlikan Kingdon adlagad af hof.]

Samkvemt hugmyndum Kingdon geetu virkir péatttakendur sem koma malum &
dagskra & Islandi verid rikisstjornin, opinberir embaettismenn, starfsmenn i

stjornsyslu rikis og sveitarfélaga og fjolmorg ofl utan stjornsyslunnar t.d.
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hagsmunahopar, fjolmidlar, visinda- og fredimenn, stjornméalaflokkar og
almenningur. Verdug méalefni og hugmyndir ad lausnum geta att upptdk sin hja
Ollum pessum hopum. Framsetning malefnisins getur verid formleg eda 6formleg
0g pad getur breyst i medférum og & flakki milli hopa adur en pad kemst a

dagskra.

Kingdon skiptir hins vegar adstedunum sem leida til pess ad mal komast a
dagskrd i vandamal, stefnur og strauma, og stjornmal. Hverjar um sig geta
adstedurnar virkad hvetjandi eda letjandi i akvardanaferlinu (Kingdon, 1985, bls.
16 — 17):

1. Vandamal: Ymiss konar vandamal blasa vid stjornvéldum & hverjum tima.
Pad er had adsteedum hvort pad sem gerist er skilgreint sem vandamal eda
ekki. Stundum leida slys eda hamfarir i 1jés vandamal sem ekki hefur verid
veitt athygli fram ad pvi. Vaxandi kostnadartolur, langir bidlistar, brigdult
samgongukerfi og umhverfisspjoll eru allt malefni sem gjarnan eru &

dagskra sem vandamal sem brynt er ad stjornvold finni lausn a.

N

Stefnur og straumar:  Aukin pekking, nyjar uppg6tvanir, ny tekni,
sjonarhorn sérfreedinga & mismunandi svidum og tillégur peirra ad

framtidarstefnu eru allt atridi sem geta komid malefnum a dagskra.

|wo

Stjérnmaélin:  Tidarandi, duttlungafullt almenningsalit, nidurstédur
kosninga og mannaskipti innan stjornsyslunnar hafa ahrif a hvada malefni

eru & dagskré & hverjum tima.

A vissum augnablikum fara saman vandamal, stjornmal og stefnur og straumar.
Pegar lausn finnst & vandamali er haegt ad virkja stjornmalacfl til ad beita sér fyrir
utbotum. Kingdon (1985, bls. 20) talar um opinn stefnuglugga (policy window)
begar tekiferi bydst til ad koma akvednum hugmyndum eda lausnum afram.
Pessir gluggar opnast vegna brynna vandamala eda pegar stefnur og straumar bera

med sér ferskan ble.

Ferlinu vid opinbera stefnumétun sem Kingdon lysir ma likja vid draga par sem

margir litlir leekir renna saman og mynda vatnsfall. Leidin til sjavar getur verid
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stutt eda 16ng og a leidinni getur &in hlykkjast, breytt ur sér, runnid i gljufrum,
fossum og fladum eftir landslaginu, verid virkjud eda stiflud, mengast eda verid
hreinsud. PO litlir leekir renni saman og myndi vatnsfall sem eftir er tekid er
maorgum ahrifapattum undirorpid hvernig framras pess er hattad og par med hvort
pad reynist lifrikinu gagnlegt eda ekki. Hugmyndir um hvernig best er ad haga
samfélagslegum Urreedum koma dr ymsum attum, nd stundum ad sameinast,
komast & dagskra og fara i akvedinn farveg sem verdur fyrir hinum og pessum

ahrifum adur en endanleg afdrif peirra verda ljés.

2.3 Afengisstefna

2.3.1. Afengi — tekjulind eda heilbrigdisogn

Afengi er sérstakt fyrirbeeri i vestreenu samfélagi. Annars vegar er afengi vida
mikilveeg tekjulind sem idnadarvara og atvinnugrein. Hins vegar er afengi
vimuefni sem dgnar heilsu og 6ryggi manna og getur haft ahrif & voxt og proska
upprennandi  kynsléda. [ Iéndum par sem afengisframleidsla er mikilveaeg
atvinnugrein og afurdin mikilveeg Gtflutningsvara hafa fjarhagsleg sjonarmid verid
rikjandi  stjornmalalegu samhengi. [ 68rum 16ndum, eins og & Nordurléndum, par
sem é&fengi er fyrst og fremst innflutningsvara hafa heilbrigdis- og
oryggissjonarmid haft meira veegi. Vidast hvar er fyrirkomulag afengisméla &
kdnnu margra raduneyta, t.d. annars vegar raduneyta efnahags- og vidskiptamala
og hins vegar heilbrigdis- og félagsmala. betta skapar vissa samkeppni um
markadsstodu afengis par sem radandi sjénarmid fara illa saman. Snemma & 20.
6ld var afengisstefna sem tok mid af skadsemi &fengis skilgreind & Nordurléndum.
Afengisstefna er opinber stefna sem snyst um samband afengis, heilbrigdis og
félagslegrar velferdar. [ 16ndum par sem é&fengi er mikilvaeg framleidsluvara hefur
slik stefna pott porf (Olsson, Olafsdéttir og Room, 2002; Room, 1999). Babor
og félagar (2003) skilgreina afengisstefnu sem ,,...allar adgerdir sem hafa ahrif a
afengismarkadinn, afengisneyslu, eda afengistengd vandamal.« I t6flu 2 er yfirlit

yfir ymsar stjornvaldsadgerdir sem einkenna afengisstefnu.
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Tafla 2:
Stjornvaldsadgerdir gegn skadsemi afengis

Adgeradir til ad draga ar eftirspurn Adgeradir til ad draga ar frambodi

(Allocative policies): (Regulatory policies):
Beint ad akvednum hopum til ad na Beint ad atferli og vali
fram markmidum til almannaheilla. einstaklinga eda fyrirtekja.
1. Fraedsla um afengi t.d. i skélum. 1. Verdstyring.
2. Pbjalfun starfsfolks éldurhdsa i 2. Skattar og alogur.
samskiptum vid 6lvada 3. Lagmarksaldur til afengiskaupa.
vidskiptavini. 4. Takmarkadur afgreidslutimi
3. Frambod afengismedferdar og utsélustada.
pbjénustu fyrir afengissjuklinga. 5. Auglysingatakmarkanir.
6. Vinveitingaleyfi.

7. Reglur og viomid um framleidslu.

Nordurlondin, ad Danmdérku undanskilinni, hafa fram & sidustu ar skorid sig ar
med &fengisstefnu sem einkennist af stifari adhaldsadgerdum en tidkast annars
stadar & Vesturlondum. Med alpjédavaedingu og opnari verslun og vidskiptum
milli landa hafa Nordurlondin i seinni tid purft ad lina tokin og ad taka tillit til
alpjodlegra samninga & milli landa. Med tilkomu Evrépusambandsins og
inngdngu Finnlands og Svipjodar i pad hefur 16ggjof um afengi verid breytt i
frjalsraeedisatt til samraemis vid onnur Evropulond sem eiga adild ad sambandinu.
Ahrifa Evropusambandsins getir einnig i EFTA I6ndunum islandi og Noregi p6
ad pau séu ekki eins bundin af reglugerdum pess og adildarléndin (Olsson og fel.,
2002). | seinni tid hafa alpingismenn Gr 6llum flokkum lagt fram tillogur &
Alpingi um ad laekka afengiskaupaaldur, leggja nidur Afengis- og tobaksverslun
rikisins og leekka gjald & afengi til samraemis vid énnur Evrépuldnd. Hugmyndir

sem pessar sekja mjog & p6 ad enn séu peer adeins a umradustigi.

Til skamms tima var litid & afengistengd vandamal & Nordurlondum sem sérstakan
malaflokk og afengisstefna pessara landa bar vott um ad hann skipadi stéran sess i
stjornsyslulegu samhengi. I seinni tid hafa pessi vandamal verid skilgreind sem
heilbrigdisvandamal ad bandariskum heetti og adgerdir til ad draga ur skadsemi
afengis verid rokstuddar med lydheilsusjonarmioum (Room, 1999). Samkveaemt
Babor og félogum (2003, bls. 8) snuast lyoheilsufredi um adferdir til ad
fyrirbyggja sjikdéma og slys i samfélagi manna. Olikt kliniskri leeknisfreedi sem
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beinist ad umoénnun og lekningu einstaklinga, snyst lydheilsa um hopa, p.e. ibla
landa. Med lydheilsurannsoknum er heaegt ad greina ahettupetti og leggja til
vidbrogd sem likleg eru til béta fyrir fjéldann. Samanburdarrannsoknir & milli
landa med mismunandi afengisstefnu benda til ad adgerdirnar sem koma fram i

toflu 2 séu samverkandi og hafi takmorkud ahrif hver fyrir sig.

I nylegri skyrslu fra Evropusambandinu (2004) er 4atlad ad 50% af daudsfollum
af voldum slysa a Evropusvaedinu séu af véldum afengisneyslu. Bent er & ad
kostnadur heilbrigdispjonustu, félagspjonustu, og l6ggaeslu af voldum
afengisneyslu sé har og ad folk hverfi 6timabert af vinnumarkadi vegna
vandamala sem rekja ma til afengisneyslu. Vaxandi neysla ungmenna og kvenna i
Evropu er auk pess ahyggjuefni. A vegum Evrépusambandsins er unnid ad
samremdum adgerdum til ad draga ur skadsemi af voldum éafengisneyslu i
samstarfi vid Alpjodaheilbrigdismalastofnunina. SO vinna tekur mid af
rannsoknarnidurstddum um arangur mismunandi adgerda til ad sporna Vid
vandanum. Alpjodaheilbrigdismalastofnunin hefur gefid Gt lista yfir skilyroi fyrir
vidbrogdum heilbrigdispjonustu vid afengisvandamalum sem hér er birtur i
ramma 1 (Sja Babor, og fél., 2003, bls. 218):
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Rammi 1.
Skilyrdi fyrir viobrégdum heilbrigdispjonustu
vid afengisvandamalum*

Markhopurinn

Opinber stefnumatun fyrir hvers kyns medferd parf ad hefjast med skilgreiningu
peirra hopa sem & ad bjoda medferd. begar tegund medferdar er skilgreind parf
ad setja eftirfarandi lagmarkskrofur og skilyrai:

Afengisneysla sjiklingsins & pvi stigi ad han 6gnar heilbrigdi.

Stadfest afengisfikn.

Heilsubrestur eda félagsleg vandamal sem rekja méa til &fengisneyslu eru til
stadar.

Olvunarakstur, neysla sem veldur 68rum skada.

Meta parf tidni tilfella medal iblanna
I préudum léndum liggja vidast hvar fyrir tolfreedilegar upplysingar sem gefa
afengisvanda i samfélaginu til kynna.

Meta parf hve hatt hlutfall tilfella mun sekjast eftir og taka medferd & hverjum
tima

Margt félk sem 4 vid afengisvanda ad strida keerir sig ekki um ad fara i medferd.
Hvatning til ad leita hjalpar etti ad vera lidur i heildarstefnunni.

Vid meoferdaraeetlun verdur ad taka mid af sjukrasdgu
Sumum sem misnota afengi tekst ad na stjorn & neyslunni en minni likur eru & ad
langt leiddum neytendum takist pad. Pad getur skipt mali vid val & medferd.

Spurningin um arangur medferdar

Petta atridi snyst ekki adeins um innihald medferdar heldur einnig um lengd
hennar og styrks (intensity) og hve varanlegur bati er. Afengisvandi einkennist af
mikilli fallhaettu.

Hagkvaemni

Vid métun heildarstefnu parf ad taka mid af hagkvaemnisjonarmidum. Vidast
hvar hafa viobrogd vid &fengisvanda hingad til sprottid af tilfinningalegum
eldmoadi til ad koma einstaklingum til hjalpar frekar en med hlidsjon af
einkennum medferdar sem stenst ofangreindar krofur. Ef heildarstefnan & ad
skila arangri fra lyoheilsusjonarmidi  parf ad leggja hlutleeg
frammistoduviomid til grundvallar.

*[Skilyrdi Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar i Babor og fél., 2003, bls.
218, pytt og adlagad af hof.].
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2.3.2. Afengi i islensku stjornskipulagi

Hér & landi er fyrirkomulag &fengismala innan stjornsyslunnar flokid. Yfirlystur
tilgangur afengislaga nr.75/1998 er ad vinna gegn misnotkun &fengis. Par eru sett
skilyrdi um leyfisveitingar til innflutnings, sélu, veitinga og framleidslu afengis,
afengiskaupaaldur skilgreindur og akvaedi um auglysingabann. Samkvaemt peim
skal sekja um leyfi til framleidslu, innflutnings og heildsélu afengis til
rikislogreglustjora en um leyfi til smasélu og veitinga afengis til sveitarfélaga. 1
I6gum um gjald & afengi og tébaki nr. 96/1995 eru akveedi um opinberar alogur af

afengi sem varningi.

Lagaumhverfi medferdarstofnana fyrir &fengis- og vimuefnaneytendur kemur hins
vegar fram i légum um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990, I6gum um medferd
Olvadra manna og drykkjusjakra nr. 39/1964, légum um félagspjonustu

sveitarfélaga nr. 40/1991 og Barnaverndarlégum nr. 80/1992.

Skilyrai fyrir stofnun og rekstur sjukrahtsa og annarra heilbrigdisstofnana koma
fram i l6gum um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990. bar er kvedid um
eftirlitshlutverk landlaeknis, flokkun heilbrigdisstofnana eftir edli starfsemi og
skilyrdi fyrir stjérnun stofnana, menntun starfsmanna og husnadi. Skv. 26. gr. er
6heimilt ad stofna og reka sjukrahis nema med leyfi radherra.

[ 16gum um medferd 6lvadra manna og drykkjusjikra nr. 39/1964 segir i 1. gr.:
»Medferd  drykkjusjukra skal vera 1 hondum lakna, sjikrahusa,
heilsuverndarstodva eda annarra stofnana, sem til pess hafa hlotid sérstakt leyfi
heilbrigdisstjornarinnar og hadar eru eftirliti hennar.” Skv. 18. gr. sému laga er
,»Raodherra heimilt ad dkveda, ad 16g pessi taki einnig til peirra, sem misnota onnur
slevandi eda Orvandi efni..“ Ennfremur er skv. 10. gr. heimilt ad veita
baejarfelogum og samtokum, sem starfa ad bindindis- eda liknarmalum og fengid
hafa leyfi heilbrigdismalastjornarinnar, styrki Ur geesluvistarsjodi til ad reisa eda
reka & sinn kostnad laekningastdd eda heli til adhlynningar og lekningar
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drykkjusjuku folki. Slikar stofnanir skulu seeta sama eftirliti og adrar
heilbrigdisstofnanir.

Vert er ad benda & ad geesluvistarsjodur var sameinadur forvarnasjodi vid stofnun
hans vid endurskodun afengislaga 1998. Forvarnasjodur er skilgreindur i 6. gr.
afengislaga nr. 75/1998 og i 7. gr. laga um gjald & &fengi og tobaki nr. 96/1995.
Tilgangur forvarnasjods er ad studla ad forvornum gegn afengis- og
fikniefnaneyslu. Lydheilsust6d annast Gthlutun styrkja ar forvarnasjodi skv.
[6gum um Lydheilsustdd nr. 18/2003. Vid Gthlutun ar sjédnum arid 2005 var 10
milljonum kr. varid til &fangaheimila (Lydheilsust6d, 2005).

Med 50. gr. laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er
felagsmalanefndum sveitarfelaga falid ad hlutast til um ad afengissjukir og peir
sem misnota afengi eda adra vimugjafa fai videigandi medferd og adstod. Skv. 51.
gr. er félagsmalanefndum enn fremur falid ad studla ad pvi ad afengis- og
vimuefnaneytendur sem hafa gengid i gegnum medferd fai videigandi studning og

adstod ad medferd lokinni.
Loks er Barnaverndarstofu falid, skv. 79. gr. barnaverndarlaga nr. 80/2002, ad
annast uppbyggingu og rekstur heimila og stofnana fyrir bérn upp ad 18 ara aldri

sem purfa & medferd eda studningi ad halda.

Tafla 3 & naestu sidu synir yfirlit yfir tekjur stofnana og félagasamtaka til rekstrar
bjonustu fyrir afengis- og vimuefnaneytendur arin 2001 og 2002 (Alpingi, 2005).
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Tafla 3.

Tekjur stofnana og félagasamtaka til rekstrar pjonustu
fyrir afengis- og vimuefnaneytendur i pusundum kr.*

Sjalfsaflafé
Framlag Framlag 0g adrar Hlutfall

Stofnun rikis sveitarfélaga tekjur Samtals rikisframlaga
Arid 2001
SAA 390.299 2.300 40.471 433.070 90,1%
LSH 307.945 0 0 307.945 100,0%
FSA 50.630 50.630 100,0%
Krysuvikursamtékin 19.600 0 10.980 30.580 64,1%
Samhjalp-Hladgerdarkot 57.864 0 0 57.864 100,0%
Byrgid 19.400 0 0 19.400 100,0%
Gotusmidjan 49.876 3.093 26.093 79.062 63,1%
Barnaverndarstofa-Studlar 116.824 0 369 117.193 99,7%
Krossgotur 13.400 1.600 10.732 25.732 52,1%
Dyngjan 2.500 1.500 2.975 6.975 35,8%
Takmarkid 1.000 1.000 7.009 9.009 11,1%
Risid 2.500 4.200 6.469 13.169 19,0%
Samtals 2001 1.031.838 13.693 105.098 | 1.150.629 89,7%

Arid 2002

SAA 427.401 5.480 53.499 486.380 87,9%
LSH 362.682 0 0 362.682 100,0%
FSA 27.740 27.740 100,0%
Krysuvikursamtokin 26.500 0 16.600 43.100 61,5%
Samhjalp-Hladgerdarkot 62.000 0 49 62.049 99,9%
Byrgid 13.094 4.400 27.749 45.243 28,9%
Gotusmidjan 62.408 2.602 24.845 89.855 69,5%
Barnaverndarstofa-Studlar 137.860 0 270 138.130 99,8%
Krossgotur 19.600 4.030 10.669 34.299 57,1%
Dyngjan 2.500 1.700 3.615 7.815 32,0%
Takmarkid 1.000 1.760 7.010 9.770 10,2%
Risid 2.500 4.200 6.530 13.230 18,9%
Samtals 2002 1.145.285 24.172 150.836 | 1.320.293 86,7%
Breyting milli aranna 2002 og 2001 11,0% 76,5% 43,5% 14,7%

*Skyrsla heilbrigdisradherra um pjonustu fyrir afengis- og vimuefnaneytendur a

islandi. bskj. 1346, 131. Ip. 805 mal. bskj. 1491, 130. Ip. 968. mal.
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Tafla 3 synir ad heildarkostnadur vid framangreinda starfsemi haekkadi um 14%
milli aranna 2001 og 2002 ur 1.150 millj. kr. i 1.320 millj. krona. Af
heildarkostnadinum namu framlég rikisins ramlega einum milljardi kr. Framlag
rikisins leekkadi po hlutfallslega & milli ara ar teepum 90% arid 2001 i 87% arid
2002. Framlag sveitarfélaganna neerri tvofaldadist & milli aranna en nadi pratt fyrir
pad ekki 2% af heildarkostnadi arid 2002. Sjélfsaflafé stofnananna og adrar tekjur
heekkudu ar 105 millj. arid 2001 i 150 millj. kr. arid 2002 og namu pa 11,4% af
heildarkostnadi. Kostnadur rikisins af medferd barna a vegum Barnaverndarstofu
er ekki talinn med i toflunni. begar horft er & raostofun fjarmagnsins fyrir pessi ar
pa voru LSH, Studlar, FSA og Hladgerorkot & fostum fjarlégum.
bjonustusamningar voru um medferdarstofnanir SAA og Gdétusmidjuna.
Meodferdarheimili  Krysuvikursamtakanna, Byrgid, Krossgotur, Dyngjan,

Takmarkid, Risid og 12 spora hisid nutu styrkja fra riki.

2.3.3 Afengis- og vimuefnamedferd

Landslagid i fikniefnaheiminum hefur breyst mikid vegna aukinna samskipta milli
landa, afnami vidskiptalandameera og nyrra fikniefna sem koma & markad (Babor,
2003; Edwards og fél., 1995). NU er ekki lengur vid afengi eitt ad etja heldur
einnig ymis 0légleg vimuefni sem virdast berast undra hratt um undirheima
samfélaga um allan heim. bad kallar & stoduga porf fyrir ny og fjolbreyttari Grraedi

til ad bregdast vid pessari va sem Utbreidsla vimuefnaneyslu hefur i for med seér.

Vid sjukdomsgreiningu a éafengis- og vimuefnafikn og afleiddum
heilbrigdisvandamalum er studst vid 10. utgafu alpjodlegrar tolfreediflokkunar
sjukdoma og heilbrigdisvandaméala (Alpjodaheilbrigdismalastofnunin, 1992).
Flokkunarndmer kerfisins & vandamalum a pessu svidi eru F10 — F19. Gedlaknar
og adrir sem vinna vid afengis- og vimuefnamedferd hafa einnig bandariska
flokkunarkerfio DSM-IV til hlidsjonar en pad inniheldur skilgreiningar a
mismunandi stigum fiknar. Pessi stig eru fikn, misnotkun, ahattuneysla og

fjolkvilli (American Psychiatric Association, 2000).
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pjonustutilbod fyrir &fengis- og vimuefnafikla eru fjolbreytileg og veitt af
opinberum adilum eda einkaadilum. bjonustu & pessu svidi er haegt ad skipta i
stig, p.e. einstaklingsbundnar forvarnir, medferd og stodpjonustu. | medferd felst
misjafnlega mikil ihlutun og han er veitt ymist innan stofnana eda a géngudeild.
Erlendis er gongudeildarmedferd algengust en hér & landi hefur hins vegar verid
16g0 rikari &hersla & medferd sem krefst innlagnar & sjukrahds en vidast annars
stadar (Alpingi, 2005; Berglund og fél., 2001). Medferd getur haft margpeett ahrif.
Hun getur leitt til lekningar, bett likamlegt, andlegt og félagslegt astand.
Stundum er einnig litid & hana sem forvorn pvi einstaklingur sem tekur medferd
verdur sjalfum sér eda 6drum sidur til skada vegna neyslu. Sé litid a medferd sem
forvorn parf pd ad skoda hana i samhengi vid adrar forvarnaradgerdir i
samfélaginu sem byggjast & opinberum studningi og samvinnu fagstétta i
samfélaginu (Alpingi, 2005; Berglund og fél. 2001).

Vida & Vesturlondum visar skadsemi afengis ekki einungis til afengisfiknar heldur
einnig skadsamlegra ahrifa af misnotkun afengis (problem drinking) an pess ad
um eiginlegan sjukdém sé ad rada. | pessum léndum hafa ymis odyrari
pjonustudrredi med lagmarksihlutun verid préud fyrir folk sem misnotar afengi.
Daemi um slikt er t.d. ad greina ahettuneyslu snemma og veita stutt viotol eda
markihlutun (brief intervention) & heilsugaeslustodvum. Auk pess eru
sjalfshjalparsamtok eins og AA mjog utbreidd og ymis liknar- og trafélég bjoda
einhvers konar hjalp eda studning. Ihlutun vegna misnotkunar afengis getur verid
& morgum stigum eftir pvi hvort han snyst um ihlutun fyrir dhattuneytendur sem
ekki eru hadir afengi, medferd fyrir alkéhdlista og folk sem misnotar afengi,
aostod sjalfshjalparsamtaka eda fagadila (Alpingi, 2004; Babor og fél. 2003;
Edwards og fel. 1995; Berglund og fél. 2001).

Hér & landi hefur endurhafing afengis- og vimuefnaneytenda fyrst og fremst
byggst & Grreedum laeknisfraedilegrar pekkingar og 12 spora kerfi AA-samtakanna
med ivafi af hugraenni atferlismedferd. Erlendis eru énnur medferdarform algeng
t.d. pau sem byggjast & félagsfernipjalfun og hugrenni atferlismedferd. Vida

erlendis fer medferd afengis- og vimuefnaneytenda ad verulegu leyti fram a
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gongudeild t.d. i Svipjod, Noregi og Astraliu (Alpingi, 2005). Medal sérfredinga
i afengis- og vimuefnamedferd hefur farid fram téluverd umraeda um hvers konar
medferd henti hvada sjuklingahdpi. Rett er um hvort sama nalgun henti fyrir badi
kyn, mismunandi aldurshépa og sjuklingahopa og hvort medferd a géngudeild
gerir sama gagn og stofnanavistun (Kristinn Témasson, 1998, bls. 30). A sidustu
arum hafa ny lyf vid fikn i morfinskyld lyf verid tekin i notkun og reynst gagnleg
(Alpingi, 2005; Berglund, 2001; Babor, 2003).

[ seinni tid hafa medferdarrannsoknir i vaxandi meli beinst ad arangri medferdar
med tilliti til innihalds medferdarinnar, styrk hennar (intensity) og hversu vel hin
hentar mismunandi einstaklingum. Pad er mjog flokid ad meta arangur afengis- og
vimuefnamedferdar og vid pad verk verdur ad taka tillit til likamlegra, andlega og
felagslegra péatta. Fredasamfélagid hefur ekki komist ad samkomulagi um hvada
meelistiku skuli nota til ad meta arangur af medferd en ljost er ad bindindi eftir
medferd er allt of einfaldur meelikvardi & arangur og segir t.d. ekkert um virkni &
vinnumarkadi, porf fyrir heilbrigdispjonustu, likamlegt astand eda félagslega
stddu (Alpingi, 2004; Babor og fél. 2003; Berglund og fl. 2001; Edwards og fél.
1995).

Tegund adstodar, t.d. hvort han er veitt af sjalfshjalparhopi eda a opinberri
medferdarstofnun, med innlégn eda & gongudeild virdist ekki rada drslitum um
langtima batahorfur. Almennt séd virdist hvers kyns medferd heldur draga ur
neyslu afengis, 6had tegund medferdarinnar. Vegna pess ad traudla hefur gengid
ad syna fram & arangur af einni meoferd umfram adra hefur verid erfitt ad
rokstydja radstéfun opinbers fjar til dyrrar innlagnarmedferdar sem veitt er af
fagmonnum (Alpingi, 2004; Babor og fél. 2003; Kristinn Témasson, 1999 og
1998; Edwards og fél., 1995). Holder og félagar (1991) framkveemdu kostnadar-
arangursmat & mismunandi medferdardrreedum. Nidurstada peirra var ad pé sum
dyrari innlagnardrredi syndu orlitio meiri  arangur af medferd dugoi
avinningurinn ekki til ad haegt veeri ad meala med peim frekar en odyrari

Urreedum.
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pad liggur pvi fyrir ad proa parf &rangursmelikvarda og vidmid fyrir mismunandi
pbjonustustig afengis- og vimuefnapjonustu. Erlendis er unnid ad préun ymissa
arangursmalikvarda t.d. & vegum American Society of Addiciton Medicine
(ASAM) (Alpingi, 2005).
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3. Adferdafraedi

Rannsoknin sem hér er gerd grein fyrir var ad mestu framkveemd haustid 2005.
Um var ad reda tilviksathugun sem framkvemd var med eigindlegum rann-

soknaradferdum.

Kveikjan ad rannsokninni var pingsalyktun um motun heildarstefnu um
uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana sem sampykkt var & Alpingi 3. mai
2002 (pingskj. 1484). Vidfangsefnid var greining helstu hvata pess ad
pingsalyktunartillagan var 16gd fram og hvada sjoénarmida patttakendur i
rannsokninni vildu taka tillit til vid motun hugsanlegrar heildarstefnu. Einnig var
grafist fyrir um a hvad patttakendur vildu leggja aherslu i hugsanlegri

heildarstefnu og hvada avinningi peir bjuggust vid ad hun skiladi.

3.1 Rannsoéknarspurningar
[ samremi vid markmid rannséknarinnar var leitad svara vid eftirfarandi

spurningum:

1. Af hverju 16gdu fimm pingmenn fram pingsélyktunartillégu um maétun
heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir &fengis-
og vimuefnaneytendur?

2. Hverjir telja patttakendur rannsdknarinnar ad séu helstu ahrifavaldar vid
moétun heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir
afengis- og vimuefnaneytendur?

3. Hvad telja patttakendur rannséknarinnar mikilvaegast ad leggja aherslu a
vid moétun heildarstefnu?

4. Hvada avinnings veenta patttakendur rannsoknarinnar af motun
heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir afengis-

og vimuefnaneytendur?

3.2 RannsoOknarsnio
Rannsoknin sem hér um radir er unnin med eigindlegum rannséknaradferoum

(Bogdan og Biklen, 2003). Med pvi er att vid adferd i félagsvisindum par sem
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lysandi gognum er safnad vid raunverulegar adstedur, alyktanir dregnar med
adleidslu og &hersla 16gd & ad skilja sjonarmid peirra sem taka patt i rannsékninni
(bls. 261). Med vidtélum vid valda einstaklinga er leitast vid ad 6dlast skilning a
hvernig peir meta adsteedur sinar og umhverfi og hvad hefur ahrif & athafnir peirra
i sambandi vid akvedid vidfangsefni. Rannsakandinn greinir sidan megindreetti i
vidtélunum og beitir adleidslu til ad bera pessa megindreetti saman vid freedilegar
hugmyndir og adrar upplysingar sem liggja fyrir um vidfangsefnid. Loks eru
dregnar alyktanir af nidurstédunum. [ eigindlegum rannsoknum er algildum
skyringum hafnad. Su pekking sem faest med rannsokninni er afsteed og afmorkud

af peim adsteedum og peim patttakendum sem hdn neer til.

Tilviksathugun (case study) er ndkvem athugun & einum stad eda starfseiningu
eda skjalasafni eda atburdi (Bogdan og Biklen, 2003, bls. 54). Vid rannsokn a
atburoi, eins og peim sem hér um radir er akvedinn atburdur athugadur fra

sjonarholi mismunandi patttakenda i honum.

3.3 Gogn
Gagna i pessa rannsokn var aflad med vidtolum. Atta vidmelendur voru valdir

med tilliti til efnis og markmida rannséknarinnar. Vidmelendurnir voru
alpingismennirnir  fimm, sem fluttu tillégu til pingsalyktunar um motun
heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana vorid 2002. Peir
voru ar 6llum flokkum sem satu a Alpingi pegar tillagan var flutt. prir peirra
tilheyrdu stjornarflokkum en tveir stjornarandstédu. Auk peirra var reett vid tvo
yfirlekna tveggja sterstu medferdareininga fyrir afengis- og vimuefnaneytendur &
[slandi og fulltria landleknisembaettisins, einnig laekni, sem annast eftirlit med
medferd sjuklinga innan heilbrigdiskerfisins. Hér eftir verdur visad til vidmelenda
sem pingmanna, alpingismanna eda flutningsmanna tillégunnar annars vegar og

lzekna hins vegar.
Vidtolin voru tekin & timabilinu 3. névember 2005 til 29. desember 2005. Allir

vidmalendur voru fusir til patttéku. Hvert vidtal tok frd& 30 min. til 60 min.

Viotélin voru tekin upp & segulband og sidan skrad nidur ord fyrir ord. Vid
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skréningu vidtalanna var noéfnum vidmelenda breytt og ad lokinni rannsékn var

6llum vidtalsgognum eytt.

Vid upphaf hvers vidtals var vidmalendum gerd grein fyrir tilgangi og
markmidum rannsoknarinnar, skyrt fra pvi ad gégnum yrdi eytt ad greiningu
lokinni og ad peir yrou ekki nafngreindir i rannsokninni nema ad hofdu samradi
vid pa.

Studst var vid lista af opnum spurningum pannig ad allir viomelendur fengu
sambeerilegar spurningar. Ad 6oru leyti var form vidtalanna nokkud frjalst.

Spurningarnar sem studst var vid eru i vidauka 1.

3.4  Takmarkanir rannséknaradferdarinnar
Rannsoknin snerist um ad grafast fyrir um tilurd akvedinnar pingséalyktunartillégu

0g gagnadflun takmarkadist vid pad vidfangsefni. Ekki er haegt ad fullyrda ad
nidurstddur minar gildi fyrir adrar pingsalyktunartillégur um énnur malefni eda
um sama malefni & 6drum tima. Nidurstodurnar minar takmarkast pvi vid vidhorf
beirra vidmalenda sem toku patt i rannsokninni, og vid rikjandi pjodfélagslegar
adstedur & peim stad og tima pegar hdn var unnin. Samt sem &dur gefa
nidurstédurnar innsyn i starfsumhverfi og hugsunarhatt viomelenda minna og
megindrattir peirra geta nyst vid stefnumotunarvinnu i malaflokknum i

framtidinni.

Hegt er ad lita & pad sem styrk rannsoknarinnar ad talad var vid alla
flutningsmenn tillégunnar og ad peir voru ur 6llum stjornmalaflokkum sem attu
seeti a Alpingi pegar han var borin upp. Pad gefur nokkra innsyn i breidd peirra
malefnalegu raka sem lagu fyrir pegar tillagan var sampykkt. Einnig var leitad
eftir sjonarmidum yfirleekna peirra tveggja medferdareininga sem flestir afengis-
og vimuefnaneytendur & islandi sekja medferd til, og fulltria landlaeknis sem
gegnir eftirlitshlutverki innan heilbrigdispjonustunnar.  Laknarnir prir eru po
adeins fulltrbar sterri hopa fag- og medferdaradila sem koma ad afengis- og

vimuefnamedferd i landinu pegar rannsoknin var gero.
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Vio frekari greiningu & vidfangsefninu veeri dhugavert ad kanna sjonarmid fleiri
hopa sem hafa hagsmuna ad gaeta i pessum malaflokki eda hafa &huga & honum af
6drum orsokum. Par & medal ma nefna notendur pjénustunnar, adstandendur
beirra og adrar fagstéttir sem starfa vio medferd afengis- og vimuefnaneytenda s.s.
sélfredinga, feélagsrddgjafa, hjukrunarfredinga og é&fengisradgjafa, og loks
trafélog og liknarfélog sem reka medferdarstadi. bad féll hins vegar utan vid

vidfangsefni pessarar rannsoknar.
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4. Nidurstoour

pad var samdoma alit allra vidmelenda minna ad helstu kostir naverandi
fyrirkomulags medferdar fyrir afengis- og vimuefnaneytendur & Islandi faelust i
fjolbreyttu medferdarurvali og i flestum tilfellum gédu adgengi ad medferd. Fleiri
kostir voru p6 nefndir s.s. almenn medvitund um edli afengis- og
vimuefnavandans, fordomaleysi gagnvart folki sem parf ad leita sér medferdar og
s& hugsjonalogi sem drifur folk sem vinnur vid medferd & vegum félagasamtaka
afram. P4 toldu vidmelendur pad styrk ad hafa einn 6flugan og framsekinn
rekstraradila medferdarstofnana, eins og SAA & landinu. Reyndar kom SAA vid
sogu i 6llum vidtélunum a einn eda annan hatt, s.s. fyrir styrk og framsakni &
svidi medferdar, asokn i fjarframlog eda umdeildar tolfreediupplysingar um fjolda
innlagna og arangur af medferd & medferdarstofnunum SAA. Landspitali-
Héskolasjukrahds var hins vegar ekki sérstaklega nefnt & sambarilegan hétt.

Helstu okostir sem vidmalendur minir nefndu til ségunnar voru 6llu floknari.
peim fannst medferdarumhverfio ,,kaotiskt“, vanta heildarsyn og vera ur samhengi
vid stefnu stjérnvalda i markadssetningu afengis og forvarnarsjénarmida. Peim
fannst verkaskipting og samvinna a milli félags- og heilbrigdiskerfis 6ljos, vanta
ad gerdar veeru lagmarkskrofur um pjonustu og markmid og arangursvidmia oljoés.
pa fannst peim medferdartilbodin ihaldssom og stofnanamidud. Loks var nefnt ad
flest medferdarurradin vaeru a hofudborgarsveedinu pannig ad adgengi ad medferd
veeri misjafnt eftir basetu a landinu. Leeknunum pétti akvardanir um fjarframldg
til malaflokksins ekki teknar & faglegum forsendum og skilin & milli gedpjénustu
og afengis- og vimuefnamedferdar oft dskyr. beir toldu auk pess ad hopur folks
med alvarlega fjolkvilla, sem veeri t.d. baedi haldid gedsjukdomi og vimuefnafikn,
fengi ekki pjonustu vid haefi og ad eftirfylgd eftir medferd geeti verid betri en hin

er.

Hja viomalendum minum kom ekki fram ad tillagan hefdi verid 16gd fram af pvi
ad peir eygou stefnuglugga ad heatti Kingdon eda lag til ad koma koma
medferdarmalum &fram pegar pad veeri gert. beir h6fou hins vegar ord & pvi ad

afengis- og vimuefnamedferd veeri eilifoarmal sem sifellt pyrfti ad vera ad minna
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4 og endurskoda. Eftirfarandi eru svor pau sem ég fékk at dar vidtélunum vid

rannsoknarspurningunum i kafla 3.1.

4.1 Af hverju er kallad eftir heildarstefnu um uppbyggingu og
rekstur medferdarstofnana fyrir afengis- og vimuefnaneytendur?

[ vidtélum vid flutningsmenn pingsalyktunartillégu um uppbyggingu og rekstur
medferdarstofnana fyrir afengis- og vimuefnaneytendur var annars vegar spurt
hvad hafdi ahrif til pess ad peir toku patt i flutningi tillégunnar og hins vegar
hvers vegna peim fannst porf & ad mota heildarstefnu i mélaflokknum, p.e. hvad
hvatti pa til ad leggja tilléguna fram.

Svor vid fyrri spurningunni voru nokkud samhljéda pess efnis ad fyrsti
flutningsmadur tilldgunnar hefdi viljad fa med sér pverpodlitiskan hop folks sem
hefdi synt malefninu ahuga i storfum sinum & Alpingi. Flutningsmenn tillégunnar
voru ur ollum flokkum. Medflutningsmennirnir héfou auk pess menntun og
bakgrunn ar skolastarfi, félags- og heilbrigdispjonustu  og mismunandi
persénulega reynslu af medferdar- og studningspjonustu a pessu eda svipudu
svidi. beir hofou enn fremur unnid med félagasamtékum ad uppbyggingu
bjonustu eda att adstandendur eda vini sem hoféu gengid i gegnum afengis- eda
vimuefnamedferd. Laknarnir sem reett var vid voru spurdir hvor peir teldu vera
porf & ad mota heildarstefnu um medferdarmal i islandi og svor peirra baru vott
um ad peim peetti svo vera. Petta veeri flokinn og erfidur malaflokkur sem margir
keemu ad og erfitt veeri ad koma auga & hver stefna stjérnvalda veeri i raun og veru.
Einn peirra komst svona ad ordi:

,,...0g g meina heilbrigdisraduneytid setur einhver 16g um medhondlun
afengissjukra, einhvern tima fyrir 16ngu sidan, fjarmalaraduneytid sér
um afengisutsélurnar hérna og domsmalaraduneytid akvedur, hérna,
vinveitingaleyfid* og aldur og svona sko og & medan ad
heilbrigdisraduneytid er ad stefna ad minnkun drykkju, ad pa er
fjarmalaraduneytid ad hvetja ATVR ad greda sem mestan pening og
ATVR er ad opna budir og svo framvegis. Og vid erum ad opna miklu

Skv. afengislogum nr. 75/1998 skal sekja um leyfi til framleidslu, innflutnings og heildsdlu
afengis til rikislogreglustjora en um leyfi til smasolu og veitinga afengis til sveitarfélaga.
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meira af leyfum og pannig ad hagri hondin er ad vinna & moti peirri
vinstri og pad er engin stefna i gangi...

Leeknarnir toldu ad fjarmal helstu &stedu fyrir sk pingmannanna um métun
heildarstefnu. beir fannst hins vegar porf & faglegri vinnubrégdum en na tidkast
vid Uthlutun fjarframlaga til medferdarstofnana. | pvi faelist m.a. skilgreining
markmida og greining vandans. Loks var nefnt ad malefnid nyti nokkurrar
sérstoou medal stjornmalamanna sem nyttu sér pad til framdrattar i
kosningabarattu.

...pad eru ekki svona lati t af hjartasjakdomum til deemis. Menn eru
ekki ad bjoda sig fram vegna pess ad peir hafa sérstaka stefnu i peim.

Yfirlit yfir svor pingmannanna vid spurningu um hvata pess ad peir 16géu fram

pingsélyktunartillégu um motun heildarstefnu i medferdarmalum er i mynd 2.

Hvatar:

pétttakendur:
Alpingismenn sjalfir:

e Reynsla Ur starfi

e Kynni af notendum
Adrir

e Hagsmunahopar/-félog
e Fjolmidlar

e Almenningur

A68t886Uf: | Ahrifavaldar: | .| Farvegur:
Vandamal "I Alpingismenn "| pingsalyktun

Vantar yfirsyn

Fjarfrekur malaflokkur
Oljos afmdrkun malaflokks
Oljos arangur

Oljos vidmid

Stefnur og straumar

e Nyjar upplysingar
Stjornmal

e Tidarandi: Nyskipan i rikisrekstri
e Almenningsalit

e Kosninaamal

Mynd 2: Hvatar pess ad pingmenn koma malefni & dagskra. [Nidurstada hof. med
hlidsjon af greiningarlikani Kingdon sbr mynd 1 bls. 19].
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| eftirfarandi koflum er gerd nanari grein fyrir peim pattum sem komu sterkast
fram i rannsoknarvidtolunum p.e. yfirsyn yfir malaflokkinn, fjarhagsleg

sjonarmid, skilgreiningar medferdar og arangur medferdar.

4.1.1 porf fyrir yfirsyn yfir malaflokkinn

Allir pingmennirnir nefndu porf fyrir einhvers konar yfirsyn yfir malaflokkinn,
einhvers konar kortlagningu. 1 pvi sambandi komu til tals fjarhagsleg sjonarmis,
fyrirkomulag i stjornskipulagi hvad vardar skiptingu milli félag- og
heilbrigdispjonustu, fagleg sjénarmid og hugmyndafradi, 61j6s markmid, skortur
a eftirliti med pjonustu, frambod & medferd og porf fyrir medferd, samanburdur
vid onnur 16nd og skilgreiningar & arangri. Einn pingmadurinn komst svo ad ordi:

,--parna vantadi akvedna yfirsyn og pad vantadi i raun og veru, vid
getum bara notad ordid stefnumétun, i pessum malaflokki, pvi hann
virtist vera svolitid dstyrilatur, virtist svona vanta akvedna styringu &
pessum peetti og kannski ekki alveg ljost ad hverju stefndi, hver veeru
markmidin. Hvar liggja td. morkin & hérna medferd
heilbrigdiskerfisins og hvenzr er petta félagslegt.*

4.1.2 Fjarhagsleg sjonarmid

Fjarhagsleg sjonarmid voru flutningsménnum tillégunnar ofarlega i huga. |
svorum peirra kom fram ad til pessa malaflokks veeri varid umtalsverdum
fjarmunum, meira en milljardi krona & ari, sem erfitt veeri ad atta sig & hvort veeri
vel varid. Fyrir peim vakti ad tryggja sem besta nytingu fjdrmuna eins og einn
flutningsmanna tillégunnar sagoi:

»-.. mér fannst einbodid i fyrsta lagi ad pad vari hagt ad nd meiri
sparnadi parna og hitt sem kannski var pé ennpa meira malid, og mig
skipti ennpa meira mali, var ad pad veri haegt ad n4 meiri arangri med
sama pening og enda var pad pannig ad einn hluti af nidurstddunum
var sa ad pad pyrfti ad meta, ad arangursmeta pessi medferdartrraedi.

Pingmennirnir téludu um ad peir fyndu fyrir umtalsverdum prystingi fra félki og
félagasamtokum, sem rakju pjénustu fyrir afengis- og vimuefnaneytendur, og
vildu fa fjarframldg til starfseminnar. Peim virtist hver sem er geta farid af stad

med pjonustu af pessu tagi og knuid svo & um fjarveitingar. Arangurinn af hvers
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kyns medferdarstarfsemi og pjonustu fyrir pennan hop veri hins vegar 6ljés og
pbvi erfitt ad vita hvernig veeri best ad verja opinberu fé til pessara hluta. Hins
vegar 16gdu pau aherslu & ad i framlagi folks sem ynni i pessum malaflokki af
hugsjon og eldmodi felust mikilveeg og Ometanleg verdmeti. Svar eins
pingmannsins endurspeglar petta:

»M¢r finnst ... petta vera kannski heilmikill kostur, ad pad er verid ad
virkja peninga annars stadar fra, pad er verid ad virkja vinnu annars
stadar og petta, eldmod og hugsjonarstarf. Pad finnst mér heilmikill
kostur. En pad er lika sko, p6 ad vid vidurkennum pad pa méa hins
vegar ekki opna sidan fyrir pad ad menn séu ad gera parna Ut & petta.
Og petta er audvitad demigert mal sem ad madur pekkir af langri
reynslu ad er mjog svona vel fallio til pess ad berja a
stjornmalamoénnum. Pad er mjog erfitt ad standast kréfuna um pad ad
koma til lids vid folk sem verdur undir i barattunni vid fikniefni og
afengi.”

pingmennirnir toldu sig lika geta greint akvedid og arangursrikt mynstur i
adferoum fulltria félagasamtaka sem knyja a um fjarframlog til starfsemi sinnar:

,Og sidan, hafandi verid i fjarlaganefndinni, ... pa er pad bara alveg
fastur passi ad rétt &dur en ping kemur saman i september, pad koma
einhverjar hryllingssogur fr& N. Og pad er i peim tilgangi ad prysta a
aukid fjarmagn. bannig ad og petta er bara ordid pekkt hérna innan
stjornmalanna. Og pad reyndar lika dregur Ur traverdugleika ... peirra
adila um gildi upplysinga vegna pess ad peir eru alltaf ad hropa. En &
sama tima getur madur ekki annad en vidurkennt ad petta hefur ahrif. «

Leeknunum fannst hins vegar ad akvardanir um fjarveitingar veeru ekki teknar &
faglegum grunni. bPad veeri t.d. erfitt ad fa fjarhagsrammann endurskodadan pegar
kemu fram nyjungar eins og lyf sem gerdu kleift ad medhondla folk sem ekki var
hegt a0 medhondla adur.

Svo ad petta er einn megindkosturinn, pad er ad segja pad er petta pak
sem er a, er & heilbrigdispjénustunni, atgjéldum. Menn treysta sér ekki
til ad fara i umraedu um kostnadrmat & einstokum verkpattum og firra
sig pvi og pad er ekki, pad er ekki inni i heilbrigdisraduneytinu
negilega fagleg umreeda um pessi mal eda eitthvert forum, par sem
heegt er ad koma malum, hinum bestu og p6rfustu malum aleidis og fa
peninga til pess. Petta er mjog mikill ékostur.
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4.1.3 Skilgreiningar & medferd

Af svérum pingmannanna sem ég reeddi vid matti rdda ad peir vildu skilgreina
hvad er att vio med medferd og hvada krofur & ad gera til rekstraradila pjénustu &
pessu svidi gegn fjarframlogum ar rikissjodi til hennar. Svor peirra baru einnig
med ser ad malaflokkurinn er umfangsmikill og margslunginn. Peir nefndu sem
deemi ad skilgreina purfi lagmarkskrofur um fagmennsku og innihald medferdar
og mismunandi pjénustustig, hvad teljist arangur, hvernig verkaskiptingu
félagspjonustu og heilbrigdispjonustu sé best hattad og loks samfellu i forvérnum
0g meoferd.

Eftirfarandi eru demi um svOr pingmannanna sem ldta ad skilgreiningu
pjonustunnar. Fyrsta demid snyst um skilgreiningu lagmarkskrafna og
arangursmeelingar:

pannig ad [...] p6 ekki veri gert annad heldur en ad i pessari
heildarstefnu keemi fram ad pad pyrftu ad vera til mismunandi
medferdardrredi, [...] eda allavegana skilgreina, setja einhverjar
lagmarkskrofur hvad vardar pjénustuna og hvad vardar fagmennsku og
[...] skilyroa framldg til medferdarstofnana. [...] Pad sem vantar inn hja
okkur lika er ad fylgjast med pvi, gera pessar kannanir sko, [...] hvad
skilar N mdrgum vimuefnalausum eftir eina medferd, tvaer medferdir,
prjar medferdir, aldur og tima og svo framvegis?

Annad demid fjallar um skilgreiningu & pjonustuhépum:

.. 0g kannski er madur bara ad tala um ad petta sé pa ... kannski
svolitio skilgreindara sko hvada hopum er verid ad sinna og um leid og
vid skilgreinum pad, ad pa sjaum vid lika hverjum vid erum ekki ad
sinna. Pannig ad eg vil bara meina ad pad sé full porf & pvi ad vera i
rauninni med petta i sifelldri skodun ...

[ pridja deminu er komid inn & markmid pjonustunnar og samspil milli
bjonustukerfa:

Pannig ad ég tel einmitt ad a pessum vettvangi par sem ad mjog stor
hluti er i einkarekstri pa purfi pad einmitt ad skoda pad enn nanar ...
hvernig samspilid er a milli einkareksturs og rikisrekstursins og hver
markmidin eigi ad vera. En ég tel reyndar, ad sams konar
skilgreiningar eigi ad fara fram gagnvart rikisstofnunum. Ppannig ad i
raun og veru tel ég ad pad eigi ad vera sams konar krofur um, um
hérna arangur og um markmid til hérna  rikisstofnana og til
einkarekinna stofnana ... og pad sé teeki, stjornteeki rikisins til pess ad
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na peim markmidum sem ad pad vill na ... en pa verdur rikid nattarlega
ad vera buid ad skilgreina sin markmid ... hver er pjénustuhépurinn,
hvad ma pad kosta og hvad fellur, hvad i rauninni fellur pa fyrir utan
pennan ramma.

4.1.4 Arangur medferdar

Allir vidmelendur minir nefndu &rangur af medferd, skilgreiningar & arangri og
arangurs- eda Utkomumeelingar & einn eda annan hatt. Peir voru sammala um ad
heaegt veeri ad Utfeera slikar maelingar p6 ad ekki veeri pad létt verk.

En audvitad er lika sko &rangur, pd svo ... einstaklingarnir verdi ekki
vimuefnalausir af hvort heldur er afengi eda annad efni, ef ad peir na
einhverjum tokum & lifi sinu, lengra er & milli neyslutimabila, funkerar
lengur i vinnu, hafa samband vid fjolskylduna. Audvitad er haegt ad
meela arangur lika i pvi pétt pad sé ekki sko, edr eda laus vid efnin. ...
bad eru sko engar slikar melingar i gangi ...

Leeknarnir bentu einnig & pad sem vandamal ad ekki rikti samkomulag um
hvad teldist arangur & pessu svidi:

Pad er ad segja menn eru sammala um pad hvernig peir eigi ad greina
krabbamein i stig, eitt, tvo, prja, fjogur og fimm eftir frumubreytingum
0g svona, en menn eru ekkert sammala um sko hvernig peir eigi ad
greina pyngd afengis- og vimuefnavandamals, vegna pess ad pad, pu
parft ad mela pad Ut fra liklega premur pattum; felagslegum peetti,
hérna likamlegum og svo gedrenum peetti. Og menn eru ekkert
sammala um hvernig peir eigi ad meta pyngd vandamalsins. Og pess
vegna er 6ll drangursmeling mjog léleg ... og hvad pa samanburdur
milli landa og stofnana.

Leeknarnir potti ekki sanngjarnt ad bera saman &rangur af é&fengis- og
vimuefnamedferd og medferd vid 6drum langvinnum sjukdomum. Peir bentu & ad
edli arangursmeelinga & pessum svidum veeri 6likt. Af svérum vidmalenda minna
matti enda rada ad peim fannst porf fyrir nyjar adferdir vid arangursmalingar og
betri skilgreiningar arangursviomioa:

Og menn hafa bent a pad ad ef ad pa til deemis horfir & adra sjukdéma
eins og vid getum tekid bara blodprysting, og pu medhéndlar hann
bara i 3 manudi og svo hattirdu ad medhdndla hann og svo malirdu
hann aftur eftir 2 ar. Pa eru eru allar likur & ad hann sé aftur ordinn hér,
eda skilurdu, eda sykursyki. Sykurinn bara fer a rugl aftur ef ad pd
heettir medferdinni. Og pad sem ad peir eru ad mala, pegar peir meala
arangurinn af medferdinni, pA mela peir pad pegar peir eru ad gefa

42



medferdina. Pegar peir eru ad gefa insulinid og blodsykurslyfin. En vid
erum alltaf ad meela &rangur halfu &ri eda einu ari a eftir. bannig ad vid
eigum kannski ad einbeita okkur ad meaela hvernig gengur pegar folkid
er i meoferd og auka vido medferd, eftirmedferdin, halda vid folk i
eftirmedferd.

4.2  Hverjir eru helstu &hrifavaldar vid moétun heildarstefnu um
uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir afengis- og
vimuefnaneytendur?

Mynd 3 & naestu sidu gefur yfirlit yfir svor vidmalenda minna i rannsékninni vid
spurningu um hverjir veeru helstu &hrifavaldar vio motun heildarstefnu um

uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir &fengis- og vimuefnaneytendur.

Flestir vidmalendur minir téldu starfsfolk medferdarstodva og fagfolk, med SAA
i broddi fylkingar, vera helstu &hrifavalda vid motun heildarstefnu & svidi
medferdarmala. Peir nefndu samt ymsa fleiri ahrifavalda t.d. félk sem hefur farid i
medferd og adstandendur pess, freedimenn, stjornmalamenn, opinberar stofnanir
eins og heilbrigdismalaraduneytid, Landleknisembattid og Lydheilsustdd, og
loks fjélmidla og einstaklinga sem hafa auglysingagildi eins og Bubba. Ba&di
pingmennirnir og leeknarnir settu pé starfsfolk medferdarstddvanna, SAA og
leekna efst & blad. Laeknarnir dr. TOmas Helgason og bérarinn Tyrfingsson voru
sérstaklega nefndir & nafn sem ahrifamiklir einstaklingar og fagmenn & pessu
svidi.
Eg held ad svo sé, sko ef pad er hagt ad tala um einhverja tvo pola i

hérna sem ahrifavaldar i medferdarmalum hér pa er pad SAA og svo
eru pad trdarhoparnir sem eru fleiri en einn.

Adrir greindu ahrifa hépa sem peir hofou greinilega i huga sem péatttakendur i
stefnumaotunarvinnu po ad spurningin snerist ekki um pad.

... pad er nattarlega augljost ad peir sem eru ad vinna i pessum geira,
peir munu hafa mjog mikil ahrif ... og lika af pvi ad peir eru
hagsmunaadilar, sko fjarhagslegir hagsmunaadilar, pA& munu peir
ganga mjog hart fram og peir hafa bara synt pad ad peir nd gédum
arangri. peir hafa lika verulegan studning innan sko politiskra afla. ...
peir hépar sem parf nattirlega ad raeda vid einnig, eru natturlega
fagfolkio sem ad, hérna, eru kannski adeins utan vid geirann og geta

43



kannski komid med akvedna kritik. Pad eru natturlega adstandendur og
pbeir sem hafa farid i gegnum petta, ég held einmitt ad pad purfi ad
byggja & samtélum, bara analysu, &, & hérna samtélum vid pa sem hafa
fario i gegnum petta kerfi. Og peir natturlega eru akvednir
sérfreedingar og peir geta kannski metid, eda gefid upplysingar sem
eru, geta verid, mjog mikilveegar i slikri stefnumotun ... Notendur og
adstandendur peirra ... og hérna ja ... pad eru nu ekki sist bara pessir
hopar.

patttakendur

Framkveemdavald

e Radherrar

o Starfsfolk stjornsyslustofnana
e Embattismenn

Ldggjafarvald

e Stjérnmalaflokkar

Adrir patttakendur

Leeknar

Rekstraradilar

Trafelog

Starfsfolk medferdarstodva
Notendur pjénustu
Adstandendur notenda pjénustu
Stjérnmalamenn
Sérfraedingar
Aberandi einstaklingar i samfélaginu "

Heildarstefna

Adstaedur p
e Alpjéoavaeding /
e Kosningabaratta 4

Meettu hafa meiri ahrif L’
e Akademian

o Stéttarfélog heilbrigdisstarfsm.
e Alpjddlegar stofnanir (WHO)

Mynd 3: Ahrifavaldar um métun heildarstefnu. [Greining héf. med hlidsjon af
greiningarlikani Kingdon sbra mynd 1, bls. 19].

Leeknarnir géafu skyrt i skyn ad peim pettu leknar sem stétt esttu ad vera
ahrifamiklir vid motun heildarstefnu, sérstaklega gedleknar og leknar med

sérpekkingu & svidi afengis- og vimuefnamedferdar. Einn peirra saknadi pess ad
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akademian, p.e. Haskdli Islands, og stéttarfélog heilbrigdisstétta Iétu sig ekki

mélid varda meira en raun ber vitni.

Einn vidmelandi reeddi alpjodaveedinguna sem ahrifavald. | pvi sambandi rakti
hann m.a. umraedu um ad heilbrigdispjonustan veeri dyr og adgerdir til ad stemma
stigu vid vaxandi kostnadi opinberrar pjonustu, til Utlanda. bessara ahrifa geetti
einnig i medferd.

peir foru i Bandarikjunum allt i einu ad tala um pad ad petta veeri
svona bara haegt ad medhodndla petta allt & gogngudeild og sidan hefur
pad bara ordid einhver trlarsetning, sko, Ut i blainn. Petta er
heilasjukdomur og menn eru, petta unga folk pad hefur ekkert ad gera
vid ad vera parna Uti. Bara parf ad fa, pad parf ad medhondla pad a
inniliggjandi medferdum. Og svo tala menn alltaf um afengissjuklinga
sko og pad, peir eru 16ngu komnir & géngudeild.

Enginn vidmelandi minntist & fjéImidla sem mikilveegan ahrifavald pé ad minnst
veeri & patt peirra i viotélunum og jafnvel sérstaklega spurt um hann. Peim fannst

fjolmiodlar fyrst og fremst virka sem malpipur annarra afla.

4.3 Hvad er mikilveegast ad leggja aherslu a vid moétun
heildarstefnu?

Mynd 4 & nastu sidu geymir yfirlit yfir svor vidmelenda minna vid spurningu um

hvad peim potti mikilveegast ad leggja aherslu a vid métun heildarstefnu.

Sameiginlegir pettir i svdrum pingmannanna vid spurningu um ahersluatridi voru
samrad vid marga sem hafa pekkingu eda reynslu af malaflokknum, samanburdur
vid onnur 16nd, kortlagning & frambodi medferdartrreda, skilgreining
bjonustunnar i samhengi vid forvarnir, verkaskiptingu milli kerfa og
skilgreiningar & markmidum, arangri, viomidum og lagmarkskréfum sem gera

parf til medferdarstada.
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Anhersluatridi

patttakendur - Samréad

o Fagfdlk (leknar, gedlaeknar)
o Starfsfolk medferdarstodva

¢ Notendur pjénustu og adstand.
o Fraedimenn / sérfreedingar
Kortlagning

e Frambod medferdar

e parfagreining

e Landfreedileg dreifing

e Samanburdur v. 6nnur 16nd

e Samanburdur innanlands
Stjérnskipulegt fyrirkomulag

Framkvaemdavald e Forvarnir/medferd Heildarstefna
o Félagskerfi/heilbrigdiskerfi

A 4
Y

e Rikisrekstur/einkarekstur
e Gedpjonusta/vimuefnapjon.
Skilgreining pjonustu

e Markmid

e Arangur

e Viomid

o Lagmarkskrofur

e Innihald og adferdir

e Umfang og styrkur
Fjarhagsrammi

o Fyrir malaflokkinn i heild
e Fyrir pjonustustig

Mynd 4: Ahersluatridi vid métun heildarstefnu. [Greining héf. med hlidsjon af
greiningarlikani Kingdon sbra mynd 1, bls. 19].

Allir viomelendur minir téludu pé um ad kortleggja pyrfti malaflokkinn og
skipuleggja pjonustu innan hans i samhengi vid forvarnir og adra pjonustu. Peim
fannst einnig Ollum mikilveegt ad hafa samrad vid folk med fjolbreytilegan
bakgrunn sem léti sig afengis- og vimuefnamedferd varda a einhvern hatt:

Eg held ad i svona pa myndi madur nu byrja a ad kortleggja ... pad sem
er i bodi ... og ég held ad madur reyndi ad fa upplysingar um, svona
pad sem er ad, eda pessa strauma sem eru baedi a alpjodavettvangi,
eins og Alpjédaheilbrigdismalastofnunin, er ad leggja til, og pa er pad
ekki bara sko vardandi medferdina, heldur kannski fyrst og fremst ad
horfa pa til pess, sem sé forvarnanna, hvad ber ad fordast eda leggja
aherslu & til ad draga ar likum a pvi ad folk fari ut i neyslu. Hvad
pburfum vid pa ad beeta upp pannig ad petta séu ekki bara
medferdarstofnanirnar heldur svona heildin? Og sidan myndi ég kalla
til fulltrda, bara fra AA, og sem ad pekkja petta pa af eigin raun og fa
pa dsamt fagadilum til pess ad, til pess ad vinna Ur pessu. Pvi ad, eins
og fagpekkingin er god ad pa held ég ad sé mjog mikilvagt ad leita til
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og hlusta a pad sem ad peir hafa ad segja sem hafa gengid i gegnum
betta og vita af eigin reynslu hvar brotalamirnar eru og hvad ma beeta.

Meirihlutinn raeddi einnig um ad skilyroa pyrfti fjarveitingar til rekstra pjonustu
fyrir &fengis- og vimuefnaneytendur og skilgreina pjonustu & mismunandi stigum.

Eg myndi sjalfur einmitt reyna ad bua til svona farveg par sem veeri
reynt ad setja upp einhver nalaraugu svo ad menn faeru ekki i gegn
nema ad uppfylla einhver skilyrdi. Eg myndi setja mér markmid um
hvers konar medferdartrraedi ég vildi hafa. Eg myndi vera med stédugt
arangursmat sem ég myndi reyna ad fela einhverjum hoépi ad
framkveema og ... pannig ad peir sem veeru ad veita Urredin og
rukkudu rikid fyrir pad yrdu ad gera sér grein fyrir pvi ad pad veeri
ekki keypt hvada verdi sem veeri. ... Eg 4 vid pad ad menn gaetu ekki
bara komid og sagt ég ®tla ad opna hér medferdarstofnun.> Eg myndi
reyna ad setja upp einhverjar skilgreiningar um hvad ég etladist til ad
fari parna fram...ehh.. hvort pad & ad verda unglingastarfsemi eda
eitthvad, hvad paod er.

Anherslur leeknanna priggja voru & svipudum nétum. beir skaru sig po ar ad pvi
leyti ad peir 16gdu aherslu & skyrari verkaskiptingu eda samvinnu milli félags- og
heilbrigdispjénustu. Einn peirra var einnig upptekinn af pvi ad fa ad vita hvad att
veeri vid med heildarstefnu pvi ad ordid heildarstefna geeti haft mjog vida
skirskotun:

Eg held bara sko, ad petta med sko stefnu i medferdarmalum [...] ég
held ad pad sé svo mikilvaegt bara ad skilgreina hvad er &tt vid med pvi
0g hvad er verid ad tala um par sko. Eg meina, erum vid ad tala um til
deemis hvad eigum vid ad eyda miklum pening i petta, erum vid ad tala
um hérna hvad a hver ad fa mikla medferd? bu veist, ég held ad pad sé
heaegt ad hafa stefnu & mismunandi level, vegna pess ad pad er haegt ad
hafa medferdarlega stefnu, pad er ad segja, hvada medferd atlum vid
ad bjoda upp &, og pad er haegt ad hafa svo peningalega stefnu. Hvad
etlum vid ad nota mikinn pening og hvad atlum vid ad gefa mikio,
eda sem sagt, hvada & hver og einn ad hafa rétt a? bannig ad mer finnst
svolitid teygjanlegt hugtak og hvad er svona stefna i medferdarmalum,
finnst mér.

2 Skv. 26. gr. laga um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990 26. gr. er éheimilt ad stofna og reka
sjukrahts nema med leyfi heilbrigdisradherra.
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4.4  Hverjar eru veentingar pingmanna til avinnings af métun
heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir
afengis- og vimuefnaneytendur?

Mynd 5 synir yfirlit yfir svér vidmalenda minna i rannsokninni um vaentingar

peirra til avinnings af motun heildarstefnu.

Veantingar til avinnings

Satt um maélaflokkinn

Skyrara hlutverk og abyrgd stofnana
Betri fjarmalastjorn

Betri skréning

Betri upplysingar

Audveldara eftirlit

Beett pjonusta

Fjolbreyttari pjonusta

A 4

Heildarstefna

Mynd 5: Veentingar til avinnings af motun heildarstefnu. [Greining hof.].

Allir vidmelendur minir toéldu ad pad veeri til béta ad méta heildarstefnu um
uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana. beir gafu p6 mismunandi svor um i
hverju mogulegur avinningur feelist. Laeknarnir téludu um ad moétun heildarstefnu
geeti skapad betri vinnufrid og ro i malaflokknum.

...ef pad er hagt ad hafa satt um pad og ef pad er haegt ad gera pad i
svona semilegri satt vid pa adila sem eru ad vinna i pessu, ad pa held
ég ad pad veeri mjog til gods. Sérstaklega, ef vid bara hdldum afram
med pennan punkt ad skilgreina betur hvad er medferd ... og stig
medferdar, hversu pung medferdin er og hvad er arangur og svo
framvegis. Ef vid0 hofum einhverjar svona ,,guidelines* med petta pa
held ég ad pad veeru allir, ég imynda mér ad pad veeru bara allir mjog
anaegadir med pad, ef ad peir fa ad vera med i pessari umraedu og vera
med i pessu. ... Og ég held ad pad veeri bara til mjog géds. En allt
svona, natturlega allt svona sem ad kemur ofan fra og kemur svona i
reglugeroum, eda svona fyrirskipunum, pad nattarlega er alltaf svolitid
toff. Og pad er alltaf sskilegt ad reyna ad vinna petta med folkinu.
Med peim sem ad eru i pvi. Og ef ad pad er heaegt pa held ég ad pad
veaeri mjog gott sko.
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Svor pingmannanna attu hins vegar fatt sameiginlegt. Einn reeddi um ad ef
markmidin veeru skyr veeri audveldara fyrir rddamenn ad velja og hafna pegar
verid veeri ad bidla til peirra um fjarmag. Annar taldi ad betri stefna myndi leida
til betri skraningar, sem geefi af sér betri upplysingar og pad audveldadi sidan
eftirlit. Sumir vidmelenda minna téldu skraningu og uppysingar forsenduna
fyrir pvi ad haegt veeri ad beeta Urraedi fyrir pa hdpa sem veeru Utundan i naverandi
kerfi. Loks var nefnt ad med motadri heildarstefnu yrdi hlutverk og abyrgd

hverrar stofnunar skyrara.
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5. Umraeda

Starfsumhverfi Alpingismanna er afar flokid. peir purfa ad standast kréfur um
frammistddu og hollustu vid stjornmalaflokkinn sem peir vinna fyrir og
kjosendurna sem veita peim umbod. Peir purfa ad syna stadfestu, frumkveedi,
traverdugleika, manngeasku og sanngirni svo eitthvad sé nefnt. peir purfa ad hafa
hugsjon, vera malefnalegir, einardir og 6skeikulir en jafnframt audmjuakir, liprir og
KIOkir pegar vid a. beir eru undir stanslausri smasja fjolmidla og geta att von &
gagnryni ur 6llum attum. Feilspor geta verid afdrifarik fyrir stjornmalaferil peirra
en i pvi samkeppnisumhverfi sem peir starfa er erfitt ad pekkja brodur i leik. pad
er pvi dhugavert ad skyggnast svolitid inn i heim alpingismanna og reyna ad atta
sig & hvernig peir f& hugmyndir um malefni sem peir vilja beita sér fyrir, hvad peir
sja fyrir sér ad gerist med pau og hvada vonir peir gera sér um avinninginn af

starfi sinu.

pingsalyktunartillogur eru ein peirra leida sem pingmenn hafa til ad vekja athygli
4 malefnum sem eru peim hugleikin og ein slik var meginvidofangsefni peirrar
rannsoknar sem hér er fjallad um. Spurt var hvad hvatti hop alpingismanna til ad
leggja fram tillogu til pingsalyktunar um motun heildarstefnu  um
medferdarstofnanir fyrir afengis- og vimuefnaneytendur vorid 2002 (Alpingi,
2002). Einnig var spurt um atridi sem peir toldu hafa ahrif & métun heildarstefnu
um medferdarstofnanir, & hvad peir vildu leggja aherslu vid métun hennar og
hvada avinnings peir ventu af slikri vinnu. Med flokid vinnuumhverfi
alpingismanna i huga kemur ekki & Ovart ad vid pessum spurningum var ekki
einfalt svar. I pessari skyrslu er p6 leitast vid ad greina og setja fram a skipulegan
hatt svor vid ofangreindum spurningum sem fengust med vidtélum vid
bingmennina fimm, sem 16gdu fram pessa tillogu til pingsalyktunar, og prja
leekna, sem gegna stjornunar og eftirlitshlutverki i malaflokknum. Nidurstédurnar
gefa vissa innsyn i hvada peettir hvottu pingmennina til ad leggja fram umraedda
pingsalyktunartilldgu annars vegar og vantingar allra patttakenda i rannsokninni

til métunar heildarstefnu hins vegar.
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Hugmyndir Kingdons (1995) sem greint er fra i kafla 2 (mynd 1) gefa yfirlit yfir
mogulega &hrifavalda vid moétun heildarstefnu. Hann greinir annars vegar
patttakendur og hins vegar adstedur sem leida til pess ad malefni eru tekin til
umradu eda komast & dagskra. I rannsokninni sem hér er fjallad um er kastljésinu
beint ad hvotum pess ad alpingismenn, sem Kingdon greinir sem einna
ahrifarikustu patttakendurna, velja ad fara fram med akvedin méalefni. Med pvi
ad bera saman mynd 1 og mynd 2 & bls. 38 er hagt er ad sja samsvérun med
hvotunum sem greindust i vidtélum rannsoknarinnar og patttakendum og
adsteedum sem Kingdon greindi. I mynd 2 er athyglinni beint ad pingménnunum
sem ahrifavoldum og svérum peirra vid spurningu um hvata pess ad peir toku
malefnid upp. Helstu hvatana sem alpingismennirnir nefndu méa baedi flokka sem
patttakendur og adstedur ad hetti Kingdon. Vid nanari samanburd & myndunum

tveimur kemur eftirfarandi m.a. i ljos.

Pingmennirnir greindu sjalfa sig sem ahrifavalda og patttakendur. beir lystu
persénulegum ahuga sinum & malaflokknum og réktu hann til reynslu i starfi &
svipudu svidi og personulegra kynna vid folk sem hefur farid i medferd. Medal
patttakenda greindu pingmennirnir einnig hagsmunahépa eins og Kingdon. peir
lystu peim prystingi sem peir fundu fyrir frd& hagsmunah6pum sem reka pjonustu
fyrir afengis- og vimuefnaneytendur. Sumar adferdirnar vid ad beita prystingi
fannst peim Opruttnar eins og pegar rekstraradilar pjonustu beita fyrir sig illa
stoddum einstaklingum i fjolmidlum til ad vekja samdd almennings. Peir
vidurkenndu ad po slikar adferdir veeru gegnsajar og vektu blendnar tilfinningar
hja pingmonnunum pa veeru peer arangursrik leid til ad kria ut styrki. Fjolmidlar
voru ekki ofarlega i huga vidmelenda minna sem ahrifavaldar. beir téldu
fjolmidla fremur vera malpipur annarra hopa. Samt kom fram ad peir veeru
vidkvaemir fyrir pvi sem birtist i fjdlmidlum. Einn peirra komst svo ad ordi: ,,Eg
let pad sko stundum pirra mig, pegar fjarlagagerdin stendur yfir, pa gera
hugsjonamenn a pessu svidi eins og moérgum 6drum, pa gera peir svolitio Gt a
tilfinningar. Koma fram i fjélmidlum og draga upp sko mikla hryllingsmynd af
astandinu: ,,Aldrei verid verra®, og hofda pannig til sko tilfinninga folks.“ Sem

hvata ad pvi ad pingsalyktunartillagan var 16gd fram greindu viomalendur minir
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hins vegar ekki ymsa adra patttakendur sem Kingdon nefnir, s.s. rédherra,
starfsfolk stjornsyslustofnana og embeettismenn, visindamenn og radgjafa og

kjosendur.

I mynd 2 & bls. 38 sést einnig ad ladstedurnar, sem skv. svérum vidmelenda
minna leiddu til pess ad pingsalyktunartillagan var gerd, falla adallega undir pad
sem Kingdon greinir sem vandamal. peim fannst malaflokkurinn éstyrilatur og
fjarfrekur. peir nefndu ad erfitt veeri ad atta sig @ umfangi hans enda veeri hann illa
skilgreindur innan stjornskipulagsins. Pé allir viomelendur minir teldu frambod
medferdar og adgengi ad henni gott fannst sumum peirra erfitt ad atta sig a pvi
hver raunveruleg porf fyrir medferd og pjonustu & pessu svidi veeri. peim fannst
mork a milli pjonustukerfa ekki skyr t.d. hvada tilfelli heyra undir svid félagsmala
eda heilbrigdismala, sveitarfélaga eda rikis, hvort um er ad raeda forvarnir eda
medferd og hvada pjénustu er haegt ad fela einkaadilum ad framkvema. Bent var
a ao lagmarkskrofur til rekstraradila um fagmennsku, husakost og annan adblnad
leegju ekki fyrir. Pa kom fram ad ekki rikir samkomulag um hvad telst vera
arangur af medferd. Eins og fram kemur i kafla 2.3.3 (bls. 28) eru
arangursmeelingar & svidi afengis- og vimuefnameoferdar floknar vegna pess ad
baer purfa ad taka til andlegra, likamlegra og félagslegra patta med hlidsjon af hve
sjukdémurinn er langt genginn. Ymsir malikvardar eru i proun og vidsa studst vid
arangursmelingar pé ad peer séu ofullkomnar og ekki samraemdar. Loks kom
fram i vidtélunum ad ekki er ljost vid hvad & ad mida pjonustuna. Frambod a
medferd og pjonustu fyrir afengis- og vimuefnaneytendur virdist vera meira hér en
i samanburdarlondum. | samanburdi vid ymsa adra malaflokka innanlands virdist
adgengi ad afengis- og vimuefnamedferd gott. Samt hefur verid gagnrynt ad
akvedinnar fabreytni geeti i medferdartilbodunum. Hér tidkast innlagnir t.d. meira
en vidast hvar annars stadar. | vidtolunum kom einnig fram ad sumum hépum
meetti sinna betur en gert er t.d. folki sem veeri badi illa haldid af gedsjukdomum

og vimuefnafikn.

Til adsteedna ad heetti Kingdon teljast einnig stefnur og straumar sem gaetir fyrir

sakir nyrrar pekkingar. Afengis- og vimuefnamedferd er par engin undantekning.
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Hin sidari &ar hafa verid birtar nyjar rannsdknarnidurstédur ar rannsoknum par sem
mismunandi medferdarform eru borin saman. Flestar pessar nidurstédur benda til
pbess ad hverskyns medferd hafi ahrif en erfidlega hefur gengid ad syna fram & ad
ein adferd taki 6drum fram. NU feerist i voxt ad onnur fikniefni en afengi valdi
usla & Islandi eins og annars stadar. Allar slikar breytingar kalla & endurskodun &
fyrirkomulagi medferdar i samfélaginu eins og svor vidmelenda minna i
rannsokninni baru med ser. Ef ekki tekst ad syna fram a ad ein medferd taki
annarri fram er edlilegt er ad peir sem fara med fjarstjérnarvald leiti odyrari

lausna.

Kingdon greinir stjornmalaumhverfid med adstedum sem leida til pess ad mal
komast & dagskra. betta kemur einnig fram i mynd 2 a bls. 38. per rikisstjornir
sem hafa verid vid vold & Islandi undanfarinn aratug hafa lagt aherslu & nyskipan i
rikisrekstri. Akall um métun heildarstefnu er demi um adgerdir i anda peirra
hugmynda. Af svorum pingmannanna ma rada ad peir vildu bregdast vid krofum
um fjarframlég med pvi ad afmarka og skilgreina méalaflokkinn betur, setja honum
markmid og koma 4 eftirliti til ad koma einhverjum stjérnarbdndum & hann. Einn
leeknirinn sem reett var vid benti & ad pessi malaflokkur veeri gjarnan notadur sem
uppslattarmal i kosningum. Pad veeri eitt af sérkennum malaflokksins ad

stjornmalamenn bydu sig fram med akvedna stefnu i afengis- og vimuefnamalum.

Akvedin samsvorun er einnig med greiningarlikani Kingdons um ahrifavalda og
patttakendur vid motun opinberrar heildarstefnu i mynd 1 a bls. 19 og svérum
vidmalenda minna vid spurningu um hverjir peir toldu helstu ahrifavalda vid
motun heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir afengis-
og vimuefnaneytendur i mynd 3 & bls. 44. Hja patttakendum & svidi
framkveemdavalds kom fram ad pad veri a valdi radherra ad hrinda verkum i
framkveemd en einnig var starfsfolk stjornsyslustofnana eins og hja raduneytum,
Landleeknisembettinu og Lydheilsustvd nefnt. A svidi léggjafarvalds voru
stjornmalaflokkar nefndir til ségu. Af 6drum patttakendum sem ahrifavoldum
greindu vidmelendur minir ahrifamikla hagsmunahdpa nanar en Kingdon gerir.

peir nefndu sérstaklega ad leeknar hefdu mikil &hrif og nafngreindu leeknana dr.
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Tomas Helgason og borarinn Tyrfingsson sem badir hafa mikid Iatid ad sér kveda
i medferdarmalum. P& nefndu peir rekstraradila ymiss konar pjonustu fyrir
afengis- og vimuefnaneytendur, starfsfolk medferdarstodva, notendur
bjonustunnar og adstandendur peirra. Allir pessir hopar hafa fjarhagslegra eda
félagslegra hagmuna ad geeta pegar kemur ad stefnumaorkun i medferdarmalum. |
ollum vidtélunum voru SAA nefnd sem ahrifamikil samték en innan peirra starfar
breidur hopur fagfolks og i hlut eiga einnig notendur pjénustunnar og
adstandendur peirra. Steersta sjukrastofnun landsins, Landspitali-Haskdlasjukrahus
og geddeildin par, virtist ekki vera ofarlega i huga vidmelenda minna i pessu
sambandi. Loks nefndu vidmelendur minir stjornmélamenn sem af einhverjum
astedum hafa adhuga & malaflokknum, sérfreedinga @ mismunandi svidum og
dberandi einstaklinga i samfélaginu sem lata sig malid varda eins og

tonlistarmanninn Bubba.

[ vidtélum vid leeknana kom fram ad peim fannst fleiri hopar mega lata meira ad
sér kveda & pessu svidi en peir gera s.s. akademian i Haskola islands og
ventanlega 6drum haskélum, sem annast menntun fdlks til starfa & svidi
heilbrigdis- og félagsmala, og stéttarfélég heilbrigdisstarfsmanna eins og
Leeknafélag Islands og Félag islenskra hjikrunarfreedinga. Loks kom fram ad hja
alpjodlegum stofnunum eins Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni og OECD er
aflad ymissa gagna og préadar adferdir sem lita meetti meira til en gert er. pessi
atrioi eru fyrri hendi hja Kingdon sbr. mynd 1 & bls 19 en er batt inn & mynd 3 &
bls. 44 sem hopum sem geetu haft meiri ahrif.

Athyglisvert er hve fjolbreyttar hugmyndir vidmelendur minir héfou um
ahersluatrioi  vio motun  heildarstefnu.  Pingmennirnir  fimm sem fluttu
pingsalyktunartillogu um motun heildarstefnu svérudu spurningum um aherslur
vid pa vinnu & mismunandi vegu. Eins og pingsalyktunin er ordud (sja bls. 6) ma
b6 rdda ad kostnadarsjonarmid, arangursmat og hagkveemni hafi verid hofo
sérstaklega i huga. I greinargerd med pingsalyktunartillégunni er auk pess fjallad
um umfang og fj6lbreytileika starfsemi a pessu svidi og stefnumotun og aherslur i

odrum tengdum malaflokkum (Alpingi, 2001a). | vidtélunum l6gdu sumir
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pingmennirnir frekar aherslu & fjarmalahlidina, en adrir & ad skilgreina hvad
pjonustan atti ad fela i sér. peim fannst pé 6llum mikilveegt ad hafa samréad vid
marga pegar til stefnumotunar keemi og ad kortleggja malaflokkinn og skilgreina
hann betur. Samanlégd svor viomalenda minna sem synd eru i mynd 4 & bls. 46
gefa hins vegar gott yfirlit, eins konar gétlista, yfir atridi sem gott er ad hafa i
huga vid stefnumdtunarvinnu almennt. petta yfirlit samsvarar ad miklu leyti lista
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar yfir skilyrdi fyrir heilbrigdispjonustu vid

afengisvandamalum sem birtur er i ramma 1 & bls. 24 (Babor, 2003).

Eins og fram kemur i kafla 2.1.2 reyndist mér erfitt ad finna fraedilega
skilgreiningu & heildarstefnu i tilteknum afmérkudum malaflokki. baer
skilgreiningar & opinberri stefnu sem ég fann eru mjég vidar og nidurstadan var ad
ég samdi eigin skilgreiningu til ad hafa til hlidsjénar vid arvinnslu
rannsoknarinnar. Sé su skilgreining endurskodud med hlidsjon af svorum

viomealenda minna um &hersluatridi litur hiin svona ut:

AJd hofdu samrddi vid hagsmunaadila og freedimenn & svidi afengis- og

vimuefnamedferdar og greiningu a porf fyrir pjonustu & pessu svidi i

samfélaginu  felur heildarstefna um  uppbyggingu og rekstur

medferdarstofnana i sér:

1. Fyrirkomulag og afmérkun maélaflokks innan stjornskipulagsins, i
I6gum, reglugerdum og fyrirskipunum.

2. Framkvemdaédatlun med skilgreind markmid, viomid fyrir afkost,
gedi og fjarhagsramma sem segir til um  hagkvaemni
framkvaemdarinnar.

3. Skilgreint fyrirkomulag eftirlits med ad markmidum og kréfum
heildarstefnunnar sé maett.

Eins og sja ma af mynd 5 & bls. 48 veentu vidmealendur minir mikils af métun
heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir afengis- og
vimuefnaneytendur. Sumir reeddu um ad med godu samradi vid pa sem lata sig
malid varda veeri haegt ad skapa satt um malaflokkinn. Svor peirra baru vott um ad
beim potti ekki samremi i stefnu stjérnvalda hvad vardar markadssetningu a
afengi annars vegar og i forvornum og medferd hins vegar. Einnig kom fram ad
verkaskipting milli félagspjonustu og heildbrigdiskerfis er 6ljos pegar kemur ad

bjonustu fyrir afengis- og vimuefnaneytendur. Stundum er litid a afengistengdan
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vanda sem sjukdom en stundum sem félagslegan vanda. pessar vangaveltur eru i
samraemi vio margt sem kemur fram i kafla 2.3.1 um afengi sem tekjulind eda
heilbrigdisogn og hefur verid ratt og ritad i 6drum l6ndum. Viomalendur minir
voru pé bjartsynir & ad med skilgreiningum a malaflokknum, skyrum markmidum
0g satt um arangursviomid yrdu hlutverk og &byrgd stofananna sem annast
bjonustu & pessu svidi skyrari. b4 toldu peir ad med kortlagningu @ malaflokknum
og samremdri skraningu medferdarstofnana fengjust betri upplysingar um hvad
gengi vel og hvad metti betur fara. Ef i 1jos keemi ad einhverjir hépar veeru
atundan i kerfinu metti bregdast vid pvi. Samremd skraning myndi einnig
audvelda eftirlit. Allt myndi petta & endanum leida til betri, sérhafdari og

fjolbreyttari pjonustu sem veeri snidin ad pérfum fleiri hdpa notenda en nu er.

Eins og greint er fr4 i kafla 2.1.1 eru hugmyndir um nyskipan i rikisrekstri m.a.
gagnryndar fyrir ad vera eins og Ulfur i saudargeeru, gamlar sparnadaradgerdir i
nyjum umbidum. Af svérum pingmannanna sem €ég reeddi vid matti rada ad
spurningar um hagkvaemni, p.e. hvort haegt er ad vinna ad betri medferd fyrir
sama fé, voru peim hugleiknar. peim fannst einnig mikilveegt ad hafa samrad vid
marga og komast ad samkomulagi um skilgreiningar & mismunandi pattum
vardandi pjonustuna. Vist er ad seint verdur heaegt ad gera 6llum til hefis. Vid
vinnu af pessu tagi verda sum sjénarmid ofan & og 6nnur undir. Jafnvel pott
markmidin og stefnan verdi greinilegri verdur seint friour um malefni sem hefur
svo marga og fjolpaetta snertifleti i samfelaginu. bess mé pvi veenta ad burtsed fra
hvernig heildarstefna veeri motud 1idi ekki & 16ngu adur en aftur yroi oskad eftir
nyrri og betri stefnu. Enda parf heildarstefna i eiliféarmalum eins og pessu ad vera

i stodugri endurskodun.

[ raun er um stéduga hringréas ad raeda. Malefni er tekid & dagskra, pad er alyktad
um pad, unnid ad lausn eins og moétun heildarstefnu, stefnunni er hrint i
framkveemd a.m.k. ad einhverju leyti. Loks er stada malsins endurskodud og nyr
hringferill hefst. Par sem timarnir breytast stddugt og mennirnir med hljota

stddugt ad verda til nyjar parfir sem kalla & endurskodun stefnu sem aftur leidir til
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bess ad malefnid kemst & dagskrd. Skyringarmynd af pessari hringrés er synt &
mynd 6.

Ahrifavaldar:
pingmenn setja
mal & dagskra

Hvatar:
Vandamal greint
Persénulegur

ahugi
Endurskodun: Farvegur:
Nyjar parfir Fyrirspurn
Breyttar aherslur bingsalyktun
Oéanagja m. stefnu Lagafrumvarp

Framkveemd:
Rédherra
annast métun stefnu

Mynd 6: Likan sem synir imyndad hringferli samfélagslegra vandamala fra
hvotum pess ad pingmenn setja pad a dagskra og par til heildarstefna um pad er
motud og endurskodun leidir til endurtekningar hringferlis. [Greining hof.]
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7. Alyktanir

pessi skyrsla fjallar um rannsokn sem snerist um ad greina hvata pess ad fimm
alpingismenn 16gdu fram pingsalyktunartillogu um motun  heildarstefnu um
uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana vorid 2002 (Alpingi, 2002), hverja
peir téldu vera helstu ahrifavalda vid motun heildarstefnu, & hvad peir vildu leggja
aherslu i stefnunni og hvada vaentingar peir hefdu til slikrar stefnu ef han yrai til.
Reett var vid alpingismennina fimm og prja leekna, sem stjorna medferd a pessu
svidi og annast eftirlit med heilbrigdisstofnunum.

P& ad nidurstodur rannsdknarinnar takmarkist vid pa viomelendur sem toku patt i
henni og paer adsteedur sem han er unnin vid, ma draga af henni leerdom sem getur
komid ad notum vid moétun heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur

medferdarstofnana & islandi.

pingmennirnir 16gdu fram pingsalyktunartillogu um motun heildarstefnu i
medferdarmalum  vegna pess ad peim fyrirkomulag é&fengis- og
vimuefnamedferdarmala vera vandamal. beir vildu fa betri yfirsyn yfir
malaflokkinn, finna leidir til ad meta arangur af medferd og tryggja goéda nytingu
fjarmagns sem veitt veeri til medferdarmala. beir gafu malefninu geetur af
persénulegum ahuga og af pvi ad fulltiar hagsmunahopa leitudu til peirra. beir
héfou hugmyndir um hvad pyrfti ad gera til ad bregdast vid vandanum og 16gdu
bvi fram pingséalyktunartillégu til ad vinna peim brautargengi. Asetningur
pingmannannna virdist pvi hafa verid einleegur um ad komast ad gagnlegri

nidurstoou sem myndi verda til bota i pessum malaflokki.

Af kafla 2.1.2 um pingsalyktanir ma rada ad pingsalyktanir eru veenleg leid til ad
fa umredu um malefni og yta peim Aaleidis i framkvemd. [ skyrslu
forseetisradherra um medferd og framkveemd alyktana Alpingis (Alpingi, 2002a
og 2004), segir um stoou pingsalyktunar um motun heildarstefnu i
medferdarmalum, ad innan raduneytisins hafi verid unnid ad undirblningi og

gagnasofnun vegna fyrir motun heildarstefnu. Nefndin sem skv. pingsalyktuninni
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atti ad fela métun heildarstefnu, er hins vegar ekki tekin til starfa n pegar petta er

ritad, neerri fjorum arum eftir ad han var sampykkt.

peaer aherslur sem vidmalendur minir vildu leggja i stefnumétunarvinnunni voru
mismunandi. Sumir 16gdu mesta aherslu & fjarhagsleg sjonarmid og hagkvemni
en adrir voru uppteknir af innihaldi pjonustunnar og geedum. bessar aherslur fara
ekki endilega saman vid opinbera stefnumotun. Med hagkvaemnissjonarmid ad
leidarljosi er erfitt ad rokstydja miklar fjarveitingar til dyrra medferdarirreeda

nema hagt sé ad syna fram a betri &rangur af peim en 66rum og édyrari Grraeedum.

Viomelendur minir téldu mikilvegt ad hafa marga med i radum vid métun
heildarstefnu. Peir nefndu m.a. embettismenn, fagmenn, rekstraradila,
félagasamtok, notendur og adstandendur peirra. beir téldu samrad lykilinn ad pvi
ad satt naedist um hugsanlega heildarstefnu. Auk pess vildu peir leita til annarra

landa og alpjédlegra stofnana til samanburdar og radagerdar.

patttakendum i rannsokninni pétti einnig mikilveegt ad greina parfir fyrir medferd
& mismunandi pjonustustigum &dur en radist veeri i stefnumaétun. Peir bentu & ad
afengis- og vimuefnafiklar pyrftu mismikla adstod eftir pvi hve langt genginn
sjukdémur peirra veeri. Pvi vaeri baedi naudsynlegt ad atta sig & steerd mismunandi

hopa notenda og hvernig adstod hvada hépur pyrfti a ad halda.

pPa kom fram i vidtolunum ad heildarstefna pyrfti ad innihalda skyringu &
fyrirkomulagi og afmorkun malaflokks innan stjérnskipulagsins. Henni pyrfti ad
fylgja framkveemdaaaetlun par sem markmid pjonustunnar og fjarhagsrammi veeru
skilgreind og gerd veeri grein fyrir viomioum fyrir afkost og gedi, og

fyrirkomulagi eftirlits lyst.
Loks toldu allir vidmelendurnir ad avinningur veeri af moétun heildarstefnu. peir

toldu stefnumotun geta leitt til betri sattar i malaflokknum, ad hlutverk og abyrgd

stofnana myndi skyrast og ad upplysingar yrou betri. Allt myndi petta & endanum

59



leida til betri pjonustu, m.a. fyrir hopa sem veeri ekki sinnt sem skyldi i naverandi
kerfi.

Nidurstddur rannsoknarinnar vekja fjolmargar spurningar um pad hvernig
malefnum er veitt athygli i samfélaginu og um gildi stefnumotunarvinnu. Medferd
fyrir &fengis- og vimuefnaneytendur er flokinn og margslunginn malaflokkur sem
leetur illa ad stjorn. Ordid ,,heildarstefna® felur i sér fyrirheit um farsala lausn i
pbeirri bendu medferdartilboda, hugsjéna, utgjalda og frétta af mannlegri pjaningu
sem &fengis- og vimuefnamedferd snyst um. bPad veeri sannarlega parft verk ad
vinda ofan af peirri flaekju.

Pessi rannsokn gefur adeins hugmynd um skodanir fulltria tveggja hdpa sem lata
sig medferdarmal fyrir afengis- og vimuefnaneytendur varda, p.e. alpingismanna
og priggja lekna. Vid frekari rannsoknir veeri ahugavert ad rannsaka einnig
vidhorf annarra hopa. Nefna ma i pvi sambandi t.d. salfredinga,
hjukrunarfraedinga, félagsradgjafa og annad starfsfolk medferdarstodva, notendur
bjénustunnar og adstandendur peirra, og freedimenn sem fast vid rannsoknir og

skrif um pessi mal.

Samkvaemt vidtélunum i pessari rannsokn er markmid heildarstefnumétunar ad
beeta medferd fyrir afengis- og vimuefnaneytendur med skynsamlegri nytingu
fjarmuna. Vidmealendur minir vildu koma reidu & dreiduna og na satt um
fyrirkomulag mélaflokksins med vidteeku samradi. Af vidtdlunum er hins vegar
ekki ljost ad hvada marki vidmelendur minir voru tilbanir ad takast & vid
agreiningsatrioi til ad midla malum. bingmennirnir téludu um hagkvemar lausnir
en leknarnir um ofagleg vinnubrdgd vid Gthlutun fjarframlaga. Spyrja méa hvort

haegt sé ad na satt um pessar 6liku aherslur.

pad er frodlegt ad velta fyrir sér hvort motun heildarstefnu sé raunverulega til bota
begar til lengdar laetur. I métunarferli stefnunnar parf ad hrista saman fjéImorg
misvisandi sjonarmid. [ pvi ferli er nasta 6gjorningur ad gera 6llum til hefis.

Einhver sjonarmid verda ofan & en 6nnur gjalda afhrod. Alpingisménnum getur
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verid annt um maélaflokkinn sem heildarstefna snyst um en peim er vantanlega
einnig annt um starfsframa sinn og geta veigrad sér vido ad taka Ovinsalar
akvardanir ef pad kostar pa atkvaedi. Spyrja ma hvad sé unnid med pvi ad ramma
inn einn malaflokk eins og medferd fyrir afengis- og vimuefnaneytendur. Erfitt er
ad sjd ad hagt sé ad greina hann fra félags- og heilbrigdispjonustu eda ad
skilgreina hann eingéngu & 6dru hvoru svidinu. bad myndi vantanlega faera
malefnum afengis- og vimuefnamala meiri athygli en felur jafnframt i sér haettu &

ad pau njoti forgangs umfram énnur bryn malefni af svipudu tagi.

Viomelendur rannséknarinnar toldu ad heildarstefna sem byggir a parfagreiningu
0g samradi vid marga sem malid vardar og felur i sér 1) afmorkun malaflokksins i
lagalegu- og stjornsyslulegu samhengi, 2) fjarhagsramma, 3) skilgreiningar &
markmidum pjonustu og arangursviomid og 4) fyrirkomulag eftirlits sé likleg leid
til ad beeta pjénustu og gera hana hagkvemari. bingsalyktun, eins og pessi sem
hér um readir, getur dregid athygli ad akvednum vandamalum sem parfnast

Urlausnar og mjakad peim framar i forgangsrodina.
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Vidauki

Spurningar lagdar fyrir flutningsmenn pingsalyktunartillogu:

10.

11.

12.
13.

Hvers vegna tdékst pu patt i flutningi pingsalyktunartilldogu um motun
heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana fyrir afengis-
og vimuefnaneytendur?

Hvadan kom hugmyndin um ad mota purfi heildarstefnu i mélaflokknum til
pbin?

Hver hafdi frumkvaedid ad pingsalyktunartillogunni?

Vildu fleiri alpingismenn veranmed eda voru einhverjir sem vildu ekki vera
meg?

Hvers vegna alitur pd ad porf sé & ad mata heildarstefnu um uppbyggingu og
rekstur medferdarstofnana a Islandi?

Hverjir eru helstu gallar naverandi fyrirkomulags?

Hverjir eru helstu kostir naverandi fyrirkomulags?

Hvada hopar (flokkar, hagsmunaadilar) telur pa ad hafi mest ahrif & métun
heildarstefnu i pessum malaflokki? Hvernig pa? (Fagadilar, félagasamtok,
skjolstaedingar, stofnanir, sveitarfélog eettu ad hafa mest ahrif?)

Hvada adrir peettir telur pu ad geti haft ahrif vio métun heildarstefnu i
malaflokknum?Hvernig pa?

Eru einverjar fyrirmyndir ad heildarstefnu erlendis fra eda & 6dru svidi
innanlands sem pa heldur ad sé gott ad hafa i huga?

Hvad myndir pu leggja aherslu & vido métun heildarstefnu um uppbyggingu
og rekstur medferdarstofnana?

Telur pa ad pad liggi fyrir naegar upplysingar til ad byggja heildarstefnu 4?
Hverju telur pi ad motun heildarstefnu myndi breyta? Hefdi heildarstefna
td. i for med sér meiri eda minni kostnad, betri pjonustu, adra
forgangsrodun, meiri  ahrif fagfolks, minni sveigjanleika, skyrari

verkaskiptingu, meiri eda minni ahrif riksins?
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Spurningar fyrir leekna.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Var porf & pingsalyktun um motun heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur
medferdarstofnana fyrir &fengis- og vimuefnaneytendur?

Hofou alpingismennirnir samband vid pig eda adra starfsmenn
landlaeknisembeettisins adur en pingsalyktunin var sampykkt?

Hvadan telur pd ad hugmyndin um ad mota purfi heildarstefnu i
malaflokknum til pin sé komin?

parf ad mota heildarstefnu um uppbyggingu og rekstur medferdarstofnana a
[slandi? Hvers vegna?

Hverjir eru helstu gallar naverandi fyrirkomulags?

Hverjir eru helstu kostir naverandi fyrirkomulags?

Hvada hopar (flokkar, hagsmunaadilar) telur pa ad hafi mest ahrif & moétun
heildarstefnu i pessum malaflokki? Hvernig pa? (Fagadilar, féelagasamtok,
skjélstedingar, stofnanir, sveitarfélog ettu ad hafa mest ahrif?)

Hverjir &ettu ad hafa mest ahrif? Hvers vegna?

Hvada adrir peettir telur pu ad geti haft ahrif vid métun heildarstefnu i
malaflokknum? Hvernig pa?

Eru einverjar fyrirmyndir ad heildarstefnu erlendis fra eda & 6dru svidi
innanlands sem pua heldur ad sé gott ad hafa i huga?

Hvad myndir pa leggja aherslu & vid métun heildarstefnu um uppbyggingu
og rekstur medferdarstofnana?

Skiptir métun heildarstefnu mali fyrir préun haskoélasjukrahisa eda annarra
sjukrahisa & Islandi? Hvernig er haegt ad leysa skyldu héaskdlasjikrahtsa
vegna kennslu nemenda af hendi?

Telur pa ad pad liggi fyrir naegar upplysingar til ad byggja heildarstefnu 4?
Hverju telur pu ad motun heildarstefnu myndi breyta? Hefdi heildarstefna i
for med sér meiri eda minni kostnad, betri pjonustu, adra forgangsrédun,
meiri ahrif fagfolks, minni sveigjanleika, skyrari verkaskiptingu, meiri eda

minni ahrif rikisins?
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