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Formali

bessi ritgerd er skrifud sem 30 eininga lokaverkefni til meistarapréfs i
mannaudsstjérnun. Eg byrjadi i ndminu haustid 2012 og undirblningur ritgerdarinnar
hofst einu og halfu ari sidar eda i juni 2013. pPa fyrst hitti ég leidbeinanda minn, Ingu
Jénu Jénsdéttur, til ad velta upp hugsanlegu ritgerdarefni. | ndminu hef ég haft dhuga 4
bvi ad skoda starfsanaegju félks og hvad pad er sem hvetur pad i starfi. begar Inga Jona
nefndi aldurshépinn 50+ kviknadi hja mér hugmynd. Eg hef sjalf upplifad pad i minu
starfi ad sja reynslumikla starfsmenn i peim aldurshépi hverfa 8 braut i kjolfar
sameininga og/eda nidurskurdar. Einn af peim var til ad mynda gédur samstarfsfélagi
minn sem ég leitadi gjarnan til pegar ég hof storf hja onefndu fyrireeki. Pa var ég
nyskridin Ur ndmi og ad stiga min fyrstu skref a vinnumarkadi. bessi ritgerd er tileinkud

honum og 6llum peim sem telja ad 3 sér hafi verid brotid i starfi vegna aldurs.

Pad tok mig taept ar ad vinna ritgerdina (reyndar med 68rum verkefnum) og ég verd
ad jata ad pad greip mig stundum efi um ad ég myndi nokkurn timann na ad ljuka henni.
Pa hugsadi ég til pessara orda Ingu Jonu: ,Haltu bara afram.” Og pad var pad sem ég
gerdi. Eg hélt afram pratt fyrir efann, setti mér markmid til skamms tima og tdk eitt
skref i einu. Pad reyndist mér dmetanlegt ad hafa adgang ad reynslu Ingu Jénu,
bekkingu og feerni. Kann ég henni minar bestu pakkir fyrir géda og markvissa leidsogn,
6ll samtdlin og dhugann sem hun syndi verkefninu. Eg vil lika pakka fjélskyldunni minni
fyrir endalausa polinmaedi pennan tima sem ég sat vid skriftir og fyrir ad hafa dbilandi
trd & mér. Ad lokum pakka ég viomaelendum minum sem allir toku vel i umleitan mina
um ad taka patt. Jakveed vidbrogd peirra syndu mér hversu brynt pad er ad taka upp
pbessa umraedu um stodu midaldra og eldra félks & vinnumarkadi. Er pad von min ad
fleiri eigi eftir ad opna augun fyrir peim verdmaetum sem hdpurinn geymir og hafa kjark

til bregdast vid. Verkfaerin sem hér hafa verid smidud eru pattur i peirri vidleitni.

Alftanesi, 6. agust 2014

Jéna Valborg Arnadottir



Utdrattur

A naestu arum og aratugum mun porfin fyrir starfskrafta peirra sem komnir eru yfir
midjan aldur aukast. Folk lifir almennt lengur og byr lengur vid géda heilsu a sama tima
og fedingartidni leekkar (Ingi Runar Edvardsson, 1999). ba ma sja & mannfjoldaspa
Hagstofu [slands (e.d.) ad eldra félki fidlgar 6érar en ungu félki. begar hlutfall eldri
starfsmanna eykst med pessum hatti skapast dkvedinn vandi. Fjoldi peirra sem lzaetur af
storfum sékum aldurs fer smam saman vaxandi og margir hzetta jafnvel samtimis
(Skoglund og Skoglund, 2007). Vida i Evréopurikjunum virdist pad sidan feerast i voxt ad
folk 1ati af storfum adur en eftirlaunaaldri er nad, jafnvel pétt pad sé vid gdda heilsu og
vel vinnufeert (Tillaga til pingsdlyktunar um nyjar reglur um starfslok og starfsréttindi nr.
44/1988). Margt bendir til ad prounin verdi 4 sama veg hér a landi, verdi ekkert ad gert
(Ingi Runar Edvardsson, 1999). | pessu felst tdluverd dskorun fyrir stjérnendur framtidar.
A sama tima og rada parf nytt starfsfélk er naudsynlegt ad tryggja kerfisbundna
yfirfeerslu pekkingar og reynslu eldri starfsmanna. | sumum tilvikum getur einnig verid
mikilvaegt fyrir stjornendur ad halda sem lengst i reynslumikid starfsfolk og hafa pa til

bess réttu verkfeerin.

Markmid peirrar rannsdknar sem hér er 16gd fram er ad auka pekkingu og skilning 4
pessum verdmaeta starfsmannahdpi, 50 ara og eldri. S6muleidis ad setja fram tillogur
sem nytast mega sem verkfeeri vid stjérnun starfsmannamala, par sem tekid er mid af
porfum pessa hops. Lagt var upp med ad kanna vidhorf starfsfélksins sjalfs, hvernig pad
upplifir sig i starfi og vinnuumhverfi sitt, til ad komast ad pvi hvad hvetur pad og studlar
ad starfsdnaegju pess. Eigindleg rannsdknaradferd var notud til ad fa svor vid
rannsoknarspurningunum og var nalgunin fyrirbzerafreedileg. Tekin voru halfopin viétol
vid atta einstaklinga 4 aldrinum 50 til 63 ara og var vid val & patttakendum studst vid
snjéboltaadferdina.

Helstu nidurstodur syna ad vinnuumhverfid, par med talid starfid sjalft og verkefnin,
studningur stjérnenda og samskipti vid samstarfsmenn, leika stort hlutverk pegar hvetja

a midaldra og eldra folk i starfi.



Abstract

The numbers of middle aged and older workers in the labour market will increase
significantly in the coming years and decades. The number of people who will leave
work due to reaching retirement age will also gradually increase. This entails a
considerable challenge for future managers, not in least due to the prejudice and
traditional images the society has about this age group. Although new employees are
needed, the systematic transfer of knowledge and professional experiences of these
people to the future workforce must be ensured. In some cases, being able to hold on
to experienced employees for as long as possible and having the correct tools for this

purpose may also be important to managers.

The aim of this research is twofold: Firstly, it is meant to increase knowledge and
understanding of this valuable group of employees. Secondly, to put forth proposals,
which may be used as tools in age related personnel administration and take the needs

of this group of people into account.

Employees were asked to describe their own attitudes, how they experience their
jobs and their working environment, in order to pinpoint exactly what motivates them
and contributes to their job satisfaction. The working experience, knowledge and
competence of people in this age group was also looked into, whether it had any weight

and in what way.

Qualitative research method was used in order to receive answers to research
guestions with regard to phenomenography. Open-ended interviews were conducted
with eight individuals between 50 to 63 years of age and the snowball sample was used

in selecting participants.

The main results indicate that the working environment, including the job itself and
the assignments, managerial support and communication with co-workers, play a large

role in encouraging older workers in their jobs.
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1 Inngangur

Rétt ramum manudi eftir ad tilkynnt var um nyjan leikhusstjéra Borgarleikhussins birtust
fréttir i fjolmidlum pess efnis ad leikhdsstjorinn hefdi sagt upp tveimur af elstu og
jafnframt reyndustu leikurum leikhussins. Uppsagnirnar voktu hord vidbrogd
almennings, ekki sist vegna pess ad leikararnir eiga badir ad baki aratugalangan og
farsaelan feril hja leikfélaginu og stutt er i ad peir fari a eftirlaun. Félag islenskra leikara
(FiL) fordeemdi uppsagnirnar og krafdist pess ad paer yrdu dregnar til baka. [ stad pess
var leikurunum bodinn timabundinn radningarsamningur, sem peir padu. begar
leikhusstjérinn var spurdur ad pvi hvers vegna hann hafi endurskodad akvordun sina
sagdist hann hafa vanmetid vaegi starfsaldurs umraeddra leikara (Orri Pall Ormarsson,

2014).

bessi saga ur leikhusinu er ekkert einsdeemi. Fordomar gagnvart midaldra og eldra
félki blasa vida vid. Yngsti pingmadur Alpingis, ung kona, Iét til ad mynda hafa eftir sér i
einum af fréttamidlum landsins ad hun pyldi ekki ,hrokafullt eldra félk.” Ordin lét hin
falla eftir ad ,fullordinn madur” hafdi sagt ad pessi ,reynslulausa stulka” aetti ekkert
erindi & ping. Hun veltir fyrir sér asteedum ad baki ordum hans pegar hun segir: ,,... er
bad hraedsla um ad vera vikid fra til ad nytt bl6d komist ad? Er pad hraedsla vid nyjungar

og ad stadlada mynstrid verdi brotid?“ (Simon Orn Reynisson, 2014).

Vangaveltur ungu pingkonunnar endurspegla vel paer stadalimyndir sem dregnar eru
upp af midaldra og eldra félki i dag, jafnt i vinnuumhverfinu sem annars stadar.
Samkveemt peim vinnur eldra félk haegar, a erfidara med ad adlagast breytingum og pad
getur sidur tileinkad sér nyja pekkingu (e. knowledge) og feerni (e. competence) en peir
sem yngri eru, auk pess sem pad hefur minni dhuga @ nami eda simenntun (Baltes,
Staudinger og Lindenberger, 1999; Wright, 2006). Nidurstédur rannséknar Paloniemi og
Tikkanen (2000), sem kénnudu vidhorf starfsfélks i pessum aldurshépi til sinnar eigin
faerni, gefa hins vegar til kynna ad pessar mytur eigi ekki vio rok ad stydjast. bvert 8 moti
aukist faerni med arunum, medal annars feerni til akvardanatdoku og til ad leysa
vandamal. Pad sama a vid um viljann til ad lera nyja hluti og til ad taka patt i pjalfunar-

og fraedslupréogrommum, pbé ad svorin par hafi ekki verid eins afdrattarlaus. Ymsar
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rannsoknir (Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins, 2006; Nilsson, 2007; Tikkanen,
Lahn, Withnall, Ward og Lyng, 2002; Velferdarraduneyti, 2004) gefa visbendingar um ad
bessi hopur, sem telur faerni sina aukast med arunum, sitji eftir og fai ekki taekifeeri til
nams og pjalfunar til ad meeta nyjum verkefnum, nyjum adstzedum og nyjum
vinnuadferdum og eigi pvi 4 haettu ad dragast aftur dr (Gudfinna Hardardottir og Inga

Jéna Jénsdottir, 2008; Margrét Kr. Gunnarsdaottir, 2009).

Af framans6gdu ma draga pa alyktun ad paer stodludu myndir sem uppi eru hefti
framgang midaldra og eldra félks i starfi og leidi til mismununar. Asteeda er til ad hafa
raunverulegar ahyggjur af pessu, pvi eins og Ingi Runar Edvardsson (1999) bendir & i
grein sinni Oldrun [slendinga, stjérnun fyrirtaekja og vinnumarkadur 21. aldar, mun
borfin fyrir starfskrafta peirra sem eldri eru aukast & naestu arum og aratugum. Helsta
astaedan er su ad aldurssamsetning pjédarinnar er ad breytast. Félk lifir almennt lengur
og byr lengur vid gdéda heilsu 4 sama tima og faedingartidni leekkar. P4 ma sja 3
mannfjéldaspa Hagstofu islands (e.d.) ad eldra félki fjdlgar 6rar en ungu folki.

bpegar hlutfall eldri starfsmanna eykst med pessum haetti skapast dkvedinn vandi.
Fjoldi peirra sem laetur af storfum sokum aldurs fer smam saman vaxandi og liklegt er ad
margir haetti samtimis (Skoglund og Skoglund, 2007). Vida i Evrépurikjunum virdist pad
sidan faerast i voxt ad folk lati af storfum adur en eftirlaunaaldri er nagd, jafnvel pétt pad
sé vid gdda heilsu og vel vinnufaert (Tillaga til pingsalyktunar um nyjar reglur um
starfslok og starfsréttindi nr. 44/1988). Atvinnupatttaka er ad visu mikil hja 6llum
aldurshépum hér a landi, ekki sist hja peim sem eldri eru, en samkvaemt Inga Runari
Edvardssyni (1999) bendir margt til pess ad préunin hér verdi 8 sama veg og i Evrépu,
verdi ekkert ad gert. [ pessu felst tdluverd dskorun fyrir stjornendur framtidar, ekki sist
vegna peirra forddbma og stadalimynda sem uppi eru i samfélaginu um pennan
aldurshop. Reynslumikid starfsfélk byr yfir mikilli pekkingu og i henni felast verdmaeeti. Ef
ekki verdur brugdist vid vandanum mun starfsfélkid ganga Ut med verdmaetin pegar pad
haettir. bPessi stada setur peer krofur @ herdar skipulagsheilda ad rada nytt starfsfolk a4
sama tima og tryggja parf kerfisbundna yfirfaerslu pekkingar (e. transfer of knowledge)
og reynslu eldri starfsmanna. | sumum tilvikum getur verid mikilveegt fyrir stjérnendur
ad halda sem lengst i reynslumikid starfsfolk og hafa pa til pess réttu verkfeerin. bad skal

einnig haft i huga ad auknar pekkingarkrofur eru gerdar til félks i pekkingarpjodfélagi
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nudtimans. bjalfun og endurmenntun starfsmanna (& ollum aldri) er pess vegna

oumflyjanleg (Ingi Runar Edvardsson, 1999).

i mannaudsstjérnun hefur litill sem enginn gaumur verid gefinn ad aldurstengdri
stjérnun (e. age management) starfsmannamadla. bratt fyrir ad synt hafi verid fram a
haegt sé ad auka starfsanaegju og na meiri hagraedingu i rekstri og mannaudsmalum
storra fyrirteekja, med pvi ad beina sjonum sérstaklega ad hdépi midaldra og eldri
starfsmanna. betta var nidurstada Skoglund og Skoglund (2007) pegar pau voru fengin
sem radgjafar til ad meta adstaedur starfsmanna hja storri skipulagsheild i Svipjod. Segja
bau fra verkefninu i bokinni Age management. Face the problems now. [ aldurstengdri
stjérnun er unnid Ut fra pvi ad starfsmenn a aldrinum 50 ara og eldri bui yfir
lykilbekkingu og mikilli yfirsyn sem geri pa verdmaeta. Fyrirteeki aettu par af leidandi ad
leggja kapp 4 ad halda sem lengst i pessa starfsmenn og tryggja ad su pekking sem peir

bla yfir glatist ekki pegar peir Iata af storfum.

Sama 4ar og bodk peirra Skoglund og Skoglund (2007) kom uat skrifadi Sigurlaug R.
Seevarsdottir (2007) meistararitgerd sina i mannaudsstjornun. Ritgerdin var unnin fyrir
Reykjavikurborg, med pad ad markmidi ad finna leidir fyrir borgina til ad halda eldri
starfsmonnum lengur i starfi og gera hana ad adladandi vinnustad fyrir pennan hép.
Tekin voru vidtol vié starfsmannastjéora borgarinnar, fulltrda priggja staerstu
stéttarfélaganna og formann félags eldri borgara i Reykjavik. Ari sidar skrifadi Gudfinna
Hardardottir (2008) meistararitgerd sina, par sem hun kannar viéhorf stjéornenda i
verslun til feerni midaldra og eldra starfsfélks. Tilgangurinn var ad komast ad pvi hvada
faernipeetti veeri brynast ad byggja upp hja pessum hopi. bridja og sidasta
meistararitgerdin sem hofundur fann i tengslum vid efnid er rannsdékn a tilhogun
starfsloka. Hofundur hennar, Sigridur Hjalmarsdottir (2013), ték vidtol vié atta
einstaklinga @ aldrinum 66-73 ara, sem allir voru haettir storfum. Var pad gert medal

annars til ad grennslast fyrir um pad hvernig peir hefdu upplifad starfslok sin.

Tveer sidarnefndu ritgerdirnar kveiktu ahuga héfundar (einnig nefndur rannsakandi)
beirrar rannsdknar sem hér er 16gd fram a ad kanna vidhorf starfsfélksins sjalfs, hvernig
bad upplifir sig i starfi og vinnuumhverfi sitt. Med vinnuumhverfi er att vid baedi pad
sem einkennir starfid, eins og verkefnin og vinnuskipulagid, og pad sem einkennir

vinnustadinn, svo sem stjornunarheettir og samskipti vid samstarfsmenn. Hvatning
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(e. motivation) var valin sem utgangspunktur, pvi eins og Pinder (2008) bendir 3 ma
auka likurnar 4 gédri frammistédu starfsmanna med réttri hvatningu. | freedunum er
gjarnan talad um starfsanaegju (e. job satisfaction) samhlida starfstengdri hvatningu og
er anaegt starfsfélk talid liklegra til ad leggja sig meira fram med hag

skipulagsheildarinnar ad leidarljosi (Shore og Martin, 1989).

Rannsdkninni er atlad ad svara pvi hvad hvetur midaldra og eldra folk i starfi og
studlar ad starfsanaegju pess. Ekki er haegt ad lita framhja pattum eins og reynslu,
bekkingu og feerni pegar raett er um pennan aldurshép og pvi dkvad rannsakandi ad
kanna hvada pydingu peir hafa i samhengi vid starfsdnaegju og hvatningu. Med hlidsjon

af pessum atridum voru fyrstu prjar rannséknarspurningarnar settar fram. bzer eru:

» Hvad hvetur midaldra og eldra félk i starfi og studlar ad starfsanaegju pess?

» Hvada pydingu hefur pekking midaldra og eldra félks fyrir starfsanaegju pess
og hversu opid er pad fyrir pvi ad midla henni afram?

» Hvada pydingu hefur starfsfaerni fyrir starfsanaegju midaldra og eldra félks og
hvernig sér pad laerddmsmaoguleika sina (e. learning possibilities)?

Markmidid med rannsékninni er tvipaett. [ fyrsta lagi er henni aetlad ad auka pekkingu og
skilning & pessum verdmaeta starfsmannahépi. | 6dru lagi ad setja fram tillégur sem
nytast mega sem verkfaeri i aldurstengdri stjéornun starfsmannamala, par sem tekid er
mid af porfum pessa héps. | pvi ljési var fjérda og jafnframt sidasta

rannséknarspurningin sett fram. Han er svohljédandi:

» Hvada stjérnunaradferdum meetti beita til ad styrkja stjérnun midaldra og
eldra félks?

begar hér er talad um midaldra og eldra félk er att vid starfsfélk & aldrinum 50 til 65 ara.
Er pad i samraemi vid skilgreiningu nefndar félagsmadlaradherra sem skipud var til ad
kanna hvernig vaeri haegt ad sporna vid pvi ad ad folk veeri [atid gjalda aldurs a@ vinnustad
(Velferdarraduneyti, 2004). Voru nefndarmenn sammala um ad 50 ara félk & islandi sé
alitid midaldra og enn med fulla starfsorku og ekki moguleikar 8 snemmteknum lifeyri &
beim aldri. | peim fraediritum sem ritgerdin stydst vid er gjarnan talad um ,older
workers” og ,younger workers,“ eda eldra og yngra starfsfélk. Fyrrnefndi hépurinn naer

jafnvel yfir folk fra 45 ara aldri. Eftir nokkrar vangaveltur dkvad héfundur ad gera slikt
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hid sama og notast vid ,eldri starfsmenn” i umraedunni um starfsfolk @ aldrinum 50 ara

og eldra.

Eigindleg rannsdknaradferd var notud til ad fa svor vié rannsdknarspurningunum og
var nalgunin fyrirbaerafraedileg. Var hun talin henta best til pess ad afla upplysinga um
bad hvernig eldra félk upplifir og tulkar umhverfi sitt. Er pad trd héfundar ad med pvi ad
veita stjérnendum innsyn i upplifun og lidan starfsfélksins sjalfs, pa gefist peim gullid
teekifeeri til ad styrkja stjérnun fyrirtaekisins, laga vinnuumhverfid ad porfum

starfsfélksins, virkja pad sem best og tryggja sér pau verdmaeti sem felast i pvi.

Rannséknin hefst 4 fraedilegri umfjollun um lykilhugtok hennar. Er peirri umfjollun
skipt nidur a tvo kafla. Sa fyrri tekur mid af fyrstu premur rannséknarspurningunum og
fjallar um hugtokin pekkingu, faerni og hvatningu. Sidari kafli freedilegu uttektarinnar er
skrifadur med hlidsjén af fjérdu og sidustu rannsdknarspurningunni og beinir sjonum ad
aldurstengdri stjornun. Eftir ad lykilhugtok rannséknarinnar hafa verid skilgreind og sett
i vidara samhengi, er ndnar greint fra adferdarfraedi rannséknarinnar, patttakendum,
framkvamd og urvinnslu. ba verda settar fram nidurstodur Ur greiningu gagna og loks

alyktanir og umraedur.
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2 Vannytt audlind

Nidurstodur ymissa rannsokna (Cappelli og Novelli, 2010; Gudfinna Hardardéttir og Inga
Jéna Jonsdéttir, 2008; Tikkanen o.fl.,, 2002; Velferdarraduneyti, 2004) & vidhorfi til
midaldra og eldri starfsmanna, gefa til kynna ad vidhorfid sé almennt jakveett og
starfsfeerni peirra og lifsreynsla sé mikils metin innan fyrirteekja. SU skodun virdist
rikjandi ad félagsleg og fagleg faerni aukist med arunum og vinnusidferdi baetist. Eldra
folk maeti betur i vinnu og syni fyrirtaekinu meiri hollustu en peir sem yngri eru. Lifs- og
starfsreynsla eldri starfsmanna er jafnframt talin nytast peim vel i starfi og geta beett
upp reynsluleysi yngri starfsmanna. ba eigi eldra starfsfélk oft & tidum stért og gott
tengslanet, pad skorast ekki undan abyrgd, er yfirvegad og vandvirkt og med jakvaett
vidhorf til vinnunnar. Su pekking sem pad byr yfir er jafnframt talin styrkur og gefa pvi
yfirsyn. bratt fyrir petta jdkvaeda vidhorf finnast visbendingar um ad eldra félk sé sidur
radid til starfa og bjodist feerri taekifeeri til si- og endurmenntunar, en yngri

starfsmonnum (Gudfinna Hardarddttir og Inga Jéna Jénsddttir, 2008).

[ pessum fyrri kafla freedilegu uttektarinnar verdur reynt ad varpa skyrara ljési &
malid med hlidsjén af freedunum. Kaflinn skiptist i prja hluta og i hverjum peirra verdur
eitt lykilhugtak rannséknarinnar tekid fyrir. Fyrsti hlutinn fjallar um pekkingu, annar um
feerni og sd pridji um hvatningu. Leitast verdur vid ad fjalla um lykilhugtokin prjd eins og

pbau birtast i freedunum med@ tilliti til aldurs.

2.1 i pekkingunni felast verdmaeti

pekking er talin vera ein mikilveegasta audlind skipulagsheildar, ekki sist pegar kemur ad
samkeppnishafni (Awad og Ghaziri, 2004; Stenmark, 2001). bpannig ma segja ad
velgengni skipulagsheilda stjornist af pvi hversu vel pzer fara med pekkingargrunn sinn,
hvernig peim tekst ad vidhalda honum, auka vid hann, hagnyta og prda (Ingi Runar
Edvardsson, 2004). Starfsfélkid er hér efnividurinn, pad er pad sem byr yfir pekkingunni
og jafnframt tekur hana til sin dsamt pvi ad bua til nyja, pvi pekkingarsképunin er lifandi
ferli. Venja er ad gera greinarmun a peim eldri og reyndari og peim ungu og 6reyndari.

Eldra starfsfolk byr alla jafna yfir lykilpekkingu og mikilli yfirsyn sem gerir pad
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verOmaeetara fyrirteekinu en pa sem yngri eru. bvi er mikilvaegt ad fyrirtaekin haldi sem
lengst i pessa starfsmenn, ad minnsta kosti par til peir hafa midlad pekkingunni til naestu
kynslédar starfsmanna (Skoglund og Skoglund, 2007). Samkveemt Skoglund og Skoglund
(2007) vinna samt otrulega fa fyrirtaeki kerfisbundid ad pvi ad skapa adsteedur sem
hvetja starfsfélkid til ad vinna sem lengst. SOmuleidis er fatitt ad lagdur sé grunnur ad
bvi hvernig megi yfirfeera pekkinguna fra einni kynsléd til annarrar. bad stadfestir
rannsékn Sigridar Hjalmarsdottur (2013) & tilhogun starfsloka, en adeins tveir af atta
vidmalendum hennar alitu ad pekking peirra hefdi verid yfirfaeard med markvissum

heetti vid starfslok.

[ pessum fyrsta hluta fraedilega kaflans er sjonum beint ad hugtakinu pekkingu. Reynt
verdur ad varpa ljési & pad med hvada haetti megi yfirfaera hana og hvad geti hugsanlega
hamlad myndun hennar. Fyrst verdur pé fjallad um pekkingarhugtakid og hvad felst i

midlun pekkingar.

2.1.1 Leynd og ljés pekking

bekking er margpaett hugtak og a vissan hatt flokid. Hun er bzedi flaedandi og formleg og
byggir alfarid a skilningi einstaklingsins (Davenport og Prusak, 2000). Awad og Ghaziri
(2004) skilgreina pekkingu sem pann skilning sem menn 6dlast med reynslu eda
upplifun. Davenport og Prusak (2000) eru sama sinnis en telja hana pé margpaettari.
bekking sé sambland reynslu, gilda, upplysinga og innseeis. Sérpekking hvers og eins
skapi sidan grunn eda umgjord til ad meta og nyta nyja reynslu og upplysingar. bekking a
med 6drum ordum alltaf upptdk sin hja einstaklingnum (Nonaka, 1991). Henni er sidan
umbreytt i skipulagda pekkingu sem nytist skipulagsheildinni. Pannig getur pekking
einnig verid formleg eda 6formleg skraning reglna og stadreynda. Innan skipulagsheilda
hefur pekking verid skilgreind sem upplysingar og gégn, en samt sem adur er almennt
gerdur skyr greinarmunur a pessu tvennu. bekking hefur mun vidtaekari skirskotun
(Mankin, 2009).

Algengt er ad flokka pekkingu i annars vegar ljdsa (e. explicit knowledge) og hins
vegar leynda (e. tacit knowledge), pratt fyrir ad hugtokin séu i raun og veru natengd
(Awad og Ghaziri, 2004; Ingi Runar Edvardsson, 2004, Nonaka og Konno, 1998; Nonaka
og Takeuchi, 1995). Munurinn a pessum tveimur hugtékum er sa ad adra pekkinguna er

haegt ad skra en hina sidur. Ljésa pekkingu er haegt ad skrasetja og midla med skriflegum
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eda 6drum formlegum haetti, eins og med handbdkum, leidbeiningum, gagnagrunnum,
bokum og skjolum (Ingi Runar Edvardsson, 2004). Leynda pekkingu er hins vegar erfitt
ad skrasetja eda skilgreina a einfaldan hatt, pvi huin byggir & reynslu einstaklinga,

vidhorfi, innsaei og domgreind (Elsa Grimsdoéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2012).

Castillo (2002) segir ad flokka megi leynda pekkingu i fernt. Fyrst nefnir hann
oritanlega leynda pekkingu, en sa sem byr yfir henni gerir sér sjaldnast grein fyrir pvi og
er 6flun hennar pvi émedvitud. | 68ru lagi er félagsmenningarleg leynd pekking,
stundum nefnd sameiginleg leynd pekking eda leynd pekking hépa. [ pvi tilviki er
bekkingin érekjanleg til einstaklinga, pess i stad er hudn hluti af félags- eda
menningarkerfum. bpekkingin sprettur fram dmedvitad i samskiptum einstaklinga innan
fyrirtaekja eda i samfélagi i heild. | pridja lagi er merkingarfraedileg leynd pekking sem
visar til vidtaekrar sérfraedipekkingar hépa, eins og verkfreedinga, I6gmanna og jafnvel
stjornenda. [ fjérda lagi nefnir Castillo leynda pekkingu vitringa eda hinna djupvitru (e.
deep-smarts) eins og Aiman-Smith, Bergey, Cantwell og Doran (2006) kalla pa. Um er ad
reeda pekkingu sem gerir folki kleift ad greina flokid fyrirbeeri & svipstundu. Araldng
bjalfun og reynsla byr hér ad baki sem nylidar hafa ekki @ valdi sinu. Sa sem er nyr i starfi
hefur par af leidandi ekki somu feerni i ad taka skjétar akvardanir og sa sem hefur sinnt
starfinu um langt skeid (Ingi Runar Edvardsson, 2004; McQuade, Sjoer, Fabian,

Nascimento og Schroeder, 2007).

Eins og gefur ad skilja getur reynst prautin pyngri ad fanga hina leyndu pekkingu,
vardveita hana og midla henni til allra adila innan skipulagsheildar. Til ad gera hana
adgengilega 060rum parf helst ad umbreyta henni i ljésa pekkingu, pa med

personulegum samskiptum eda margmidlunarteekni (Ingi Runar Edvardsson, 2004).

2.1.2 Midlun pekkingar er félagslegt ferli

Samkveemt Nonaka og Taceuchi (1995) modtast pekking med oformlegum haetti i
félagslegum samskiptum einstaklinga og skipulagsheilda. Pannig hefur pekking farid milli
kynsléda og einstaklinga i aldaradir og eru vinnustadir ndtimans par ekki undanskildir.
Ungur einstaklingur laerir af peim eldri med pvi ad fylgjast med honum, spyrja og preifa
fyrir sér. Mannleg samskipti audvelda midlun leyndrar pekkingar, pé hun eigi sér einnig
stad med kerfisbundnum og skipuldgdum haetti (formleg pekkingarmidlun). A

vinnustédum er pekkingu midlad @ ymsan hatt, svo sem yfir kaffibolla, 3 namskeidum og
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med lestri bdka og skjala i gagnagrunnum, auk pess sem upplysingar fara manna a milli a
fornum vegi (Ingi Runar Edvardsson, 2004). A sama hatt og pekking sprettur upp ur
félagslegum veruleika mannsins pa prdast hun innan og fyrir tilstilli félagslegra
samskipta. Félagslegu tengslin skapa med pessum haetti dkvedinn félagsaud sem er eins

og hver 6nnur verdmeeti.

Til ad hagnyta pekkinguna a skilvirkan og drangursrikan hatt er naudsynlegt ad pad sé
til stadur fyrir félagsleg tengsl innan skipulagsheildarinnar. Nonaka og Konno (1998)
hafa kallad pennan stad Ba, sem veeri einnig haegt ad tulka sem huglaega eda hlutleega
stadsetningu par sem skipst er a pekkingu, han er nytt og ny pekking getur ordid til. Ba
getur att uppruna sinn @ hverjum peim stad par sem félk hittist augliti til auglitis, eins og
a skrifstofunni, i opnu rymi, a rddstefnum, i vinnuhdépum eda 4 fundum, en lika par sem
folk skiptist 4 hugmyndum i gegnum télvupést og fjarfundabunad. | raun alls stadar par
sem samskipti eda samvera eiga sér stad. Sum fyrirtaeki hafa sem deemi Utbuidé adstodu,
svokollud samverurymi, par sem starfsfolk getur slappad af, fengid sér te eda kaffi og
midlad pekkingu sinni i samreedum vid adra, frjalst og dhindrad (Ingi Runar Edvardsson,
2004). Riki hins vegar sambandsleysi milli starfsmanna 4 vinnustadnum, til deemis vegna
skorts 4 pessu sameiginlega rymi, getur pad hindrad midlun pekkingar og skapad
sundrung og éanaegju. Adrir paettir sem hafa somu hindrandi ahrif eru vinnudlag og
timaskortur (Halla Birgisdottir, 2010). Lidsvinna, sjalfstaedi i starfi og lausn vandamala
asamt samverurymi eru aftur @ méti paettir sem talid er ad geti eflt skdpun, midlun og
nytingu pekkingar innan fyrirtaekja (Ingi Runar Edvardsson, 2004). Lykilatridi er ad sterkt
vinnusamband og gagnkveemt traust riki milli allra adila. Pa er naudsynlegur hluti i

midlun pekkingar ad félk sé samstiga og maetist 4 jafnréttisgrundvelli (Mankin, 2009).

2.1.3 bekkingarstjéornun

pad felst toluverd askorun i pvi ad flytja pekkingu fra einum starfsmanni til annars i peim
tilgangi ad vikka pekkingargrunn skipulagsheildarinnar og festa pekkinguna innan
hennar. Slikt gerist ekki endilega sjalfkrafa. bad parf ad yta undir ad pad ferli eigi sér
stad og um pad snyst pekkingarstjérnun. Markmidid med henni er ad koma réttri
bekkingu til rétta folksins a réttum tima. Henni er auk pess atlad ad vera leid til ad
hagnyta pekkinguna svo hun nytist til ad beeta arangur skipulagsheilda (Ingi Runar

Edvardsson, 2004).
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Davenport og Prusak (2000) benda a ad poétt pekkingarstjornun midi ad pvi ad midla
bekkingu a skipulagfan hatt, pa sé tilviljanakennd og sjalfsprottin pekkingarmidlun
einnig afar mikilveeg fyrir skipulagsheildir. Stjornendur zettu pvi ad bua til umhverfi og
skapa menningu innan skipulagsheilda sem hvetur starfsmenn til aukinna samskipta,
samvinnu og samraedna, sem aftur leidir til skopunar, nytingar og midlunar pekkingar.
Ymsar leidir er haegt ad fara i peim efnum eins og kemur fram i bék Mankin (2009),
Human Resource Development. Medal annars er gagnlegt ad méta samskiptastefnu og
innleida hvatningakerfi svo starfsmenn finni hja sér hvot til ad midla pekkingu. ba getur
verid naudsynlegt ad hlua ad og virkja pau tengslanet sem eru til stadar, til deemis med
bvi ad hvetja til myndunar faghdpa. bar sem faghdpar eru sjalfsprottnir og sjalfstyrdir
geta peir hist hvar og hvenaer sem peim hentar. Studningur adstu stjérnenda er samt
sem adur mikilvaegur og tryggja parf naudsynlega adst6du og bunad fyrir starfsemi
faghodpa. Ad sama skapi parf ad hvetja starfsmenn til ad sakja pekkingu hver hja 66rum
og ekki sidur @ milli deilda. Haegt er ad koma 8 fét umraeduhdpum sem hafa samskipti
med rafreenum haetti til ad reeda verkefni og vidfangsefni. Umfram allt parf ad vera til
stadar hvetjandi umhverfi par sem félk getur raett saman, skipst @ skodunum og midlad
pbekkingu sin & milli. P& parf ad tryggja verkferla svo reyndir starfsmenn geti midlad
bekkingu sinni afram til nyrra starfsmanna, medal annars med leidsagna- eda
mentorkerfinu. Virkja aetti svidsstjéra hverrar deildar og fela peim umsjén med ferlinu
innan sins svids. beir gaetu efnt til 6formlegra funda, til daemis einu sinni i manudi, sem
feelu i sér hugstormun, haft sameiginlegt kaffi 8 fostudogum, pemavinnu Uti i bee ef pvi
er ad skipta, stofnad verkefnahdépa og hvatt starfsfélk deildarinnar til ad segja fra
rannséknum eda 60ru sem pad er ad vinna ad hverju sinni. Tolvupdst zetti ad nota |
[dgmarki. Skilningur stjérnenda og studningur skiptir hér héfudmali pvi annars geta peir

hindrad midlun pekkingar.

2.1.4 Hvernig fara skipulagsheildir med veromaeta pekkingu?

[ greininni Muntu sakna min pegar ég er farin/n? (e. Will you miss me when I'm gone?)
eftir McQuaede o.fl. (2007) er gerd grein fyrir rannsékn sem nddi til fimm Evrépulanda
og zetlad var ad varpa ljosi a hvort fyrirtaeki verdi fyrir pekkingartapi pegar reynslumiklir
og sérhaefdir starfsmenn setjast i helgan stein. beir patttakendur sem hofou pegar |atio

af storfum vildu skipta pekkingartapinu i prennt. Fyrst er pad sérpekking 8 vorum og
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ferlum innan fyrirtaekis, baedi ljos pekking, sem hefur verid skrad, en parfnast tulkunar
reynda starfsmannsins til ad nytast 66rum, og leynd pekking sem geymd er i huga
starfsmannsins. Ef ekki hefur verid reynt ad fanga hina leyndu pekkingu pa fer hin med
starfsmanninum. bvi naest ma nefna pekkingu a tengilidum, sambondum og trausti, sem
byggt hefur verid upp i starfi. | pridja lagi er um ad reeda pekkingu & 6formlegum
tengslanetum innan fyrirtaekisins, eins og verkaskiptingu og hver veit hvad, auk pess
hvada tjaskipti og ordalag er best ad nota i samskiptum vid annad starsfélk. | 6llum
tilvikum er um ad raeda pekkingu sem sprettur af reynslu. Tap a taeknilegri pekkingu
botti hins vegar ekki dhyggjuefni. batttakendur voru sammala um ad mikilveegt vaeri ad
nyta pa starfsmenn sem nalgudust eftirlaunaaldur og fa pa til ad pjalfa og kenna 66rum
starfsmonnum svo koma maetti i veg fyrir pekkingartap. Mikilvaegt sé i pvi ljosi ad velja
leidbeinendur eda mentora af kostgaefni, pvi ekki séu allir haefir til ad gegna hlutverkinu.
Vidkomandi parf ad vera med gdéda samskiptahzefileika og bera hag fyrirteekisins fyrir
brjosti. begar talid barst ad nyjum starfsmonnum, nyuatskrifudum ur skoéla, voru
patttakendur sammala um ad pekking peirra og feerni i faginu veeri nokkud takmaorkud,
pratt fyrir ad peir vaeru mun betur ad sér i upplysingatakni og byggju yfir nyrri pekkingu.
botti petta syna ad su pekking sem faest med lestri bdka kaemi ekki i stadinn fyrir
starfsreynslu. Nyutskrifadir einstaklingar med sina pekkingu geetu par af leidandi ekki
jafnad Gt pad tap sem yrdi pegar reynslumikid félk léti af storfum. Pad sem geri

bekkinguna dyrmaeta sé reynslan.

Sigridur Hjalmarsdottir (2013) segir pad hafa komid sér a évart hversu litid virtist hafa
verid gert Ur pekkingu og reynslu atta vidmaelenda hennar pegar peir 1étu af stérfum. |
adeins tveimur tilfellum var markvisst reynt ad fanga pekkingu félksins til ad nyta dfram
innan skipulagsheildanna. ba virtust peir sem toku vid storfunum heldur ekki hafa synt
pbekkingu fyrirrennara sinna neinn sérstakan ahuga. pad vekur einnig athygli ad peir
vidmeaelendur hennar sem fengu taekifeeri til ad setja eftirmenn sina inn i starfid og koma
bekkingu sinni pannig i farveg fyrir starfslok, virdast hafa haett sattari en peir sem gerdu

bad ekki, og hafa jakveedara vidhorf til vinnustadarins og eftirmanns sins.

Calo (2008) telur pessi mal sitja 4 hakanum i flestum fyrirtaekjum. Astaeduna segir
hann vera pd ad verkefnid sem felst i yfirfaerslu pekkingar eda aftéppun a pekkingu

beirra sem nalgast starfslok, geti verid yfirgripsmikid og kostnadarsamt. bvi sé freistandi
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ad lita framhja pvi, afneita eda fresta til skamms tima. Sérstaklega eigi petta vid pegar
hagist 8 efnahagsmalum og skipulagsheildir halda péttar um utgjoéldin. Aiman-Smith
o.fl. (2006) eru sama sinnis, en telja dstaeduna lika vera pda ad erfitt sé ad festa fingur a
bekkinguna og mala hana. Hins vegar geti sinnuleysi stjérnenda skipulagsheilda reynst
beim dyrkeypt pvi ef ekkert er ad gert muni reynsla, pekking, feerni og tengslanet hinna

djupvitru fara forgérdum pegar peir lata af storfum og glatast par med fyrir fullt og allt.

2.2 Feer(ni) i flestan sjo

baer rotteeku breytingar sem ordid hafa d@ vinnuumhverfinu sidustu ar og aratugi gera
auknar krofur til starfsfolksins um ad pad efli faerni sina og geti tekist a vid breytingar.
Tolvur og teekni préast hratt, dhersla &4 nyskdpun og préun nyrra afurda er alltaf ad
aukast, alpjéodavaedingin parfnast kunnattu i erlendum tungumalum og samkeppni
eykst. EAli og umhverfi vinnunnar kallar pannig a starfsfolk med margpaetta feerni til ad
takast 4 vid pau fjolbreyttu verk sem parf ad vinna (Inga Jéna Jonsdéttir, 2005; Ingi
Runar Edvardsson, 2004). Toluvert fjarmagn er sett i aukna menntun og pjalfun
starfsmanna af halfu adila @ vinnumarkadi. bad kemur ekki sist til af pvi ad starfsfélkid
sjalft er farid ad krefjast pess i auknum meeli ad hafa adgang ad si- og endurmenntun
og/eda pjalfun i starfi (Sigridur bradur Stefansdéttir, 2004). Rannsdknir syna lika naer
undantekningalaust ad folk metur mikils pau teekifeeri sem vinnustadurinn veitir peim til
ad efla feerni sina og tryggja pannig stodu sina og jafnrétti a vinnumarkadinum (Inga
Jéna Jonsdottir, 2005). Su stadlada imynd sem eldra félk & vinnumarkadi hefur gefur

hins vegar hid gagnstaeda til kynna, pvi hun felur i sér almennt dhugaleysi aldurshdpsins.

| bessum &drum hluta fraedilega kaflans verdur varpad ljési & hugtakid faerni med pvi
ad visa i ymsar rannsoknir sem gerdar hafa verid til ad kanna stodu midaldra og eldra
félks & vinnumarkadi og vidhorf til pess. Medal annarra verdur visad i rannsdkn Fuller og
Unwin (2005) um vinnustadanam, séd fra sjénarhorni reynslumikilla starfsmanna. Fyrst i
stad verdur poé fjallad um feernihugtakid og hlutverk vinnustadarins i pvi ad beeta

bekkingu og feerni starfsfdlks.

2.2.1 Hvad er starfsferni?
begar reett er um hugtakid feerni i starfi (e. competence at work) i samhengi vid préun

mannauds (e. human resource development) er mikilveegt ad gera greinarmun &
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formlegri feerni (e. formal competence) annars vegar og raunfeerni (e. real competence)
hins vegar. Med formlegri faerni er att vid pa faerni sem einstaklingar afla sér med
formlegri menntun (e. formal learning) i skélakerfinu og er vanalega byggt 4 henni pegar
radid er i stodur (Inga Jona Jonsdoéttir, 2012). Raunfaerni byggir hins vegar & akvedinni
bekkingu og sidan leikni einstaklingsins i ad beita pekkingunni samhlida getu eda heaefni
sem tengist persénueiginleikum hans. bannig er ekki nég ad einstaklingur bui yfir
akvedinni pekkingu heldur verdur hann lika ad na akvedinni faerni sem synir haefni hans.
Er pad samspil peirra patta dsamt vidhorfum og gildum einstaklingsins, sjalfstrausti og
adhugahvot, sem gerir honum kleift ad takast a vid starfid og leysa vidfangsefni sin
arangursrikan hatt (Ellstrom og Kock, 2008; llleris, 2004; Nordhaug, 1998; Spencer og
Spencer, 1993).

Préun pessara tveggja faernipatta, formlegrar feerni og raunfaerni, fer fram med
6likum heetti. Heegt er ad styrkja og efla formlega feerni med skipulagdri kennslu eda
bjalfun (Inga Jéna Jonsdottir, 2012; Nordhaug, 1998) en raunfeerni sina préar
einstaklingur & vinnustadnum (e. workplace learning) eda i gegnum stdédugt og virkt ferli
lerdéms i tengslum vid starfid sjalft (Ellstrom og Kock, 2008; Hafdis Finnbogaddttir og
Inga Jona Jonsdottir, 2010). Til nanari utskyringar ma setja petta i samhengi vié hlutverk
sem flestir pekkja, foreldrahlutverkid. pegar foreldrar eiga von a sinu fyrsta barni seekja
beir sér gjarnan pekkingu ur bdkum, a foreldranamskeidum eda piggja gdd rad hja
vinum og fjolskyldu. pad er pod ekki fyrr en foreldrarnir takast a vid sjalft
uppeldishlutverkid sem peir fa teekifzeri til ad préa faerni sina sem uppalendur. bad sama
a vid um starfsmanninn, hann prdar raunfaerni sina 8 vinnustadnum, med pvi ad takast a
vio starfid og umhverfid, gera mistok og igrunda (e. reflection) pau, sem sidan leidir til
breyttrar hegdunar hans, athafna og frammistodu. Starfsmadurinn laerir med 66rum
ordum af reynslunni. Er pa talad um reynslundm (e. experiential learning) eda 6formlegt
vinnustadanam (e. informal workplace learning) (Inga Jona Jénsdéttir, 2012; Mankin,
2009). Kostur 6formlegs nams umfram pad formlega er medal annars sa ad pad & sér
stad i raunadstaedum. Formlega namid parf @ hinn bdginn ad yfirfeera fra peim
adsteedum par sem pad a4 sér stad (yfirleitt kennslustofu) og til vinnustadarins (Mankin,

2009).
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2.2.2 AJ bjéda upp a leerddmsmoguleika

[ dag er almennt vidurkennt ad steerstur hluti laeerdéms fullordinna eigi sér stad med
oformlegum heetti. Leerdémurinn tengist daglegu starfi og fer fram i gegnum félagsleg
samskipti og samvinnu vid adra, an adkomu stjérnenda (Mankin, 2009). Starfsmenn
leera hver af 6drum og jafnframt af peim sem reyndari eru. Teeplega 70% patttakenda i
rannsékn Fuller og Unwin (2005) ségdust til ad mynda vera sammala fullyrdingunni: ,Eg
leeri pad sem ég parf af reynslumiklum starfsménnum.” Talid er ad samskiptin auki
moguleika einstaklings & ad vidhalda og prda faerni sina i starfi og virki & pann hatt sem
hvatar (Heijden, Boon, Klink og Meijs, 2009). Um er ad rada samskipti vid alla pa sem
veita vidkomandi virkan faglegan eda salfreedilegan studning i vinnunni (Higgins og
Kram, 2001). bvi er jafnframt haldid fram ad o6formlegt vinnustadanam auki med

starfsfélkinu vellidan og sjalfstraust (Nordhaug, 1998).

Svensson, Ellstrom og Aberg (2004) segja ad vinnuumhverfi sem bydur baedi upp &
formlegan og 6formlegan laerdém og skapar skilyrdi eda adstadur fyrir starfsfolkid til ad
greina, reda, fa endurgjof og ihuga arangurinn, préi aeskilega raunfaerni hja starfsfélki
sem naudsynleg er til ad hdmarksarangur naist (Inga Jona Jonsdottir, 2005). ba er einnig
mikilvaegt ad starfsfélk fai ad taka patt i markmidasetningu og skipulagningu vinnunnar,
ad storfin sjalf eda verkefnin bjédi upp a leerddmsmoguleika, adgengi ad upplysingum sé
gott, ekki sist pegar um er ad reeda patttoku i floknum verkefnum, og starfsfélki sé
bannig gert kleift ad tulka og nyta upplysingarnar. Sjalfraedi starfsfélks og svigrum til ad
taka akvardanir um utfaerslu vinnunnar og préfa eigin hugmyndir er einnig mikilvaegt
atridi i sambandi vid la&erdéom i vinnunni, auk pess sem fyrirtaekjabragurinn, pad er gildi,
vidhorf og studningur peirra sem stjérna, hefur pydingu i sambandi vid ad hvetja og
stydja vid leerdomsviljann. Sidast en ekki sist hefur samsetning starfsmannahdpsins og
,morallinn“ innan hans ahrif (Ellstrom, 2004; Inga Jona Jénsdéttir 2005 og 2007;

Jgrgensen, Warring og Andersen, 2002).

2.2.3 Fjarfestum i reynslunni

Rannsdknir syna ad nokkud dregur at patttoku félks i simenntun eftir pvi sem pad eldist
(J6n Torfi Jonasson og Jéhanna Résa Arnardéttir, 1999; Margrét Kr. Gunnarsdéttir,
2009). Samt sem adur bendir ekkert til pess ad eldri starfsmenn eigi erfidara med ad

leera og tileinka sér nyja hluti eda hafi misst dhugann 4@ ad halda afram ad prda faerni
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sina (Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins, 2006; Gudfinna Hardardottir og Inga Jona
Jonsdottir, 2008; Tikkanen o.fl., 2002; Velferdarraduneyti, 2004). Mikill meirihluti
pbatttakenda eda 70% i rannsékn Fuller og Unwin (2005) var til ad mynda ésammala
fullyr@ingunni: ,,Pjalfun myndi ekki hjalpa mér ad vinna vinnuna mina betur” (e. training
wouldn‘t help me to do my job better). Svipad svarhlutfall eda 75% sagdist hins vegar
vera sammala fullyrdingunni: ,Pjalfun er anaegjuleg” (e. training is enjoyable). Cappelli
og Novelli (2010) bldsa lika & neikvaedar raddir og segja rannsdknir benda i eina att,
reynslumiklir starfsmenn syni naer undantekningalaust betri frammistodu. Neikvaed ahrif
aldurs a feerni séu svo minnihattar ad pau séu ekki umraeduverd. Rothwell, Sterns,
Spokus og Reaser (2008) benda lika @ ahrif umhverfisins i pessu samhengi. Til margs sé

ad vinna pvi pjalfun geti gert félk bjartsynna og komid i veg fyrir dofnun 4 vinnustad.

Fjérdungur patttakenda i rannsdkn Fuller og Unwin (2005) sagdist kjésa ,formlegt
nam“ utan fyrirtaekisins, svo sem i haskéla (e. college courses) eda fjarnam (e. distance
learning). Meirihlutinn vildi hins vegar laera i vinnunni og af samstarfsménnum sinum,
med hjalp peirra og leidségn. Samkvaemt patttakendum var petta talin vera ein
mikilvaegasta og ahrifarikasta adferdin til ad leera a starfid. Med pessum heetti fyndist
pbeim sem peir nytu studnings og gaetu bedid um hjalp hvenaer sem peir pyrftu. Ad sama
skapi geetu peir oft hjalpad 6drum og veeru par af leidandi vidridnir leerddm annarra.
Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad edli vinnuumhverfisins (gildi, stjérnun og
menning), verkefnin sjalf og pad ad starfsfélk upplifi sig sem hluta af heild stydji og
hvetji reynslumikla starfsmenn til ad halda afram ad leera i vinnu og yti undir
starfsdneaegju peirra. b3 sé reynslumikid starfsfolk almennt jakveett gagnvart laerdémi
begar hann tengist starfinu med beinum haetti (e. relevant to their jobs) og pad trui pvi
ad hann geti hjalpad peim ad leysa starfid betur og 4 audveldari mata. Fuller og Unwin
(2005) benda einnig & ad peir patttakendur sem hofdu farid sjalfviljugir i nam utan
vinnu, en med studningi vinnuveitanda, til ad leera eitthvad alveg nytt, 6tengt starfinu,
teldu ndmid studla ad persdénulegum proska og auka moguleika peirra 4@ ad fa starf
annars stadar, ef porf krefdi. | pvi sambandi kemur fram ad peir sem hefdu &tt annan
starfsferil eda adrar persdnulegar veentingar, 6had starfinu, veeru liklegri til ad skoda
med jakvaedum augum pa moguleika sem peim bydist til ad leera utan vinnustadarins,

en peir sem voru sattir vid stédu sina og hefdu ekki i hyggju ad breyta til.
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| rannsékn Gudfinnu Hardardéttir (2008) kemur fram ad 64% beirra stjérnenda sem
svara, telur sig ekki merkja mun a yngri og eldri starfsmonnum hvad vardar ahuga peirra
a ndmi og pjalfun & vegum fyrirtaekisins. Enginn peirra sagdist heldur vita til pess ad
starfsmanni hefdi verid neitad um patttoku i namskeidi eda pjalfun sokum aldurs. bad
kemur heim og saman vid nidurstodur konnunar velferdarraduneytis (2004) par sem niu
af hverjum tiu svarendum téldu yngra og eldra starfsfélk hafa jafna moguleika a ad
sekja endurmenntun og/eda starfspjalfun. Samt sem adur virdist pad vera nokkud
Utbreidd skodun medal stjérnenda, ad fjarfesting i menntun og pjalfun eldri
starfsmanna borgi sig ekki vegna pess ad sa timi sem hun skilar sér til baka (e. return
period) sé of stuttur (Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins, 2006; Gudfinna
Hardardottir og Inga Jona Jonsdoéttir, 2008; Tikkanen o.fl., 2002; Velferdarradunevyti,
2004). Gudfinna Hardardottir (2008) telur varferni beggja adila nokkru um ad kenna.
Stjérnendur veigri sér jafnvel vid pvi ad stinga upp a frekara nami vid eldri starfsmenn
sina og eldri starfsmenn hiki vid ad fara fram a frekara nam a kostnad fyrirtaekisins. Hins
vegar etti pad ad vera hagur hvers fyrirtaekis ad uppfaera og endurnyja pekkingu og
feerni pessa hops reglulega pegar litid er til pess ad midaldra og eldra starfsfolk er trirra
fyrirteekinu og Odliklegra til ad skipta um vinnustad en yngra starfsfélk (Gudfinna

Hardardottir og Inga Jéna Jonsdadttir, 2008).

2.3 Huvati til gédra verka

Mintzberg (2011) talar fyrir mikilvaegi mannlegra samskipta i stjornun og i bok sinni
Managing segir hann medal annars petta: ,.... the manager gets things done through
other people ...“ (bls. 49). Med pvi & hann vid ad stjornendur nai ekki arangri nema peir
vinni & drangursrikan hatt med félki. Til ad dvinna sér traust, afla upplysinga og leida félk
afram purfi stjérnendur ad vera feerir um ad beita virkri hlustun i samtali. Med pvi ad
tala vio starfsfélkid geta stjérnendur medal annars aflad upplysinga um hvad pad er sem

hvetur pad i starfi.

Hvatning getur verid af misjéfnum toga og er pad breytilegt eftir einstaklingum eda
adsteedum hvad pad er sem hvetur hvern og einn afram. Pad ma til deemis hugsa sér tvo
starfsmenn i étilgreindu fyrirtaeki. Annar vill sinna starfi sinu vel til ad auka moguleika
sina & launahaekkun. Hinn leggur sig aftur 8 méti fram pvi honum finnst starfid gefandi

og mikilvaegt. bar sem rétt hvatning er talin auka likurnar & gédri frammistodu (Pinder,
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2008) er mikilvaegt ad stjérnendur igrundi vel hvad pad er sem hvetur félk til dada.
Nylegar rannsodknir (De Lange, Van Yperen, Van der Heijden og Bal, 2010; Kooij, De
Lange, Jansen og Dikkers, 2008; Warr, 2001) gefa jafnframt til kynna ad lita purfi til

aldurs vid val & hvatningu.

Til a0 skilja betur hvad byr undir og kveikir l6ngun félks til ad leggja sig fram, verdur i
pbessum pridja og jafnframt sidasta og vidamesta hluta fraedilega kaflans, leitad fanga i
tveimur salfredikenningum um hvatningu. Um er ad rada annars vegar
sjdlfreediskenninguna (e. Self-Determination Theory) og hins vegar félags- og
tilfinningatengslakenninguna (e. Socio-Emotional Selectivity Theory). Su fyrrnefnda er
pbarfakenning (e. Need Theory) en samkvaemt parfakenningum i vinnusalfraedi hvetur
pbad einstakling til adkvedinnar hegdunar pegar hann leitast vid ad uppfylla paer
grundvallarparfir sem hann hefur (Landy og Conte, 2010). bar & medal er porfin fyrir ad
njéta sin sem manneskja, dsamt porfunum fyrir 6ryggi og félagsskap (Maslow, 1943).
Sidarnefnda kenningin er proskakenning (e. Life-span theory) en proskakenningar mida
ad pvi ad utskyra paer breytingar sem verda & hegdun og salarlifi samfara aldri. [ lok

pbessa hluta verdur fjallad um pad hvada peettir hafa ahrif 4 pad ad félk vilji vinna lengur.

2.3.1 Hvad er hvatning?

Hvatning er afl, pvi sa sem er hvattur afram finnur hja sér porf til ad framkveema. beir
einstaklingar sem finna fyrir pessu afli hafa Uthald og einlaegan dhuga & ad nd arangri.
Ryan og Deci (2000, bls. 54) orda pad 4 eftirfarandi hatt: ,To be motivated means to be
moved to do something.” Samkveemt Bartram (2004) parf st6dugt ad huga ad pessum
baetti sem undirstédu fyrir faerni og frammistédu i starfi. Starfsmadur sem upplifir til
daemis ad hann hafi ekki pekkingu eda kunnattu til ad leysa akvedid verkefni i starfi, er
liklegur til ad saekja sér pekkinguna, finni hann til pess hvatningu. Pd bendir Brooks
(2006) & ad peir sem finni fyrir hvatningu i starfi skili yfirleitt godum arangri og eigi gott
med ad adlagast skipulagsbreytingum. Hins vegar ef hvatninguna skortir pa geti
einstaklingar virst sinnulausir; jafnvel ostundvisir, dsamvinnupydir, peir geti litid a

vandamal sem oéyfirstiganlega hindrun og séu liklegir til ad streitast gegn breytingum.
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2.3.2 Innri og ytri paettir sem hvetja

Haegt er ad flokka astaedur pess ad starfsfolk leggi sig fram i starfi i innri (e. intrinsic) og
ytri (e. extrinsic) astaedur (Ryan og Deci, 2000). Starfsmadur sem stjornast af innri
asteedum hefur innri dhugahvot eda innri drifkraft, en starfsmadur sem stjornast af ytri
astaedum hefur ytri dhugahvot eda ytri drifkraft. Ahrifavaldarnir eiga pvi baedi upptok
sin i ytri adsteedum og innra med einstaklingnum. Innri dhugahvét myndast pegar
einstaklingar framkvaema af pvi ad peir hafa ahuga og anaegju af athofninni sjalfri. Hin
snyr ad vinnunni, hvort hun sé innihaldsrik, mikilvaeg, dhugaverd, 6grandi og hversu
mikid sjalfraedi einstaklingurinn hefur til pess ad taka eigin dkvardanir. Einnig skiptir mali
ad einstaklingurinn fai taekifeeri til ad na arangri upp a eigin spytur med pvi ad nyta
bekkingu sina og hafni. Innri ahugahvot visar med 60rum ordum til peirrar hvatningar
sem einstaklingur 68last 4n utanadkomandi umbunar. | henni getur falist aukin abyrgd,
teekifaeri til préunar a faerni, getu og haefni, framgangur i starfi eda krefjandi verkefni.
Ytri ahugahvot visar aftur @ méti til hegdunar sem leidir til umbunar i formi verdlauna,
svo sem stodu- og launahaekkana, en lika refsinga og hdtana, eins og gagnryni og ad
launum sé haldid nidri, svo deemi séu tekin. Ytri paettir geta éhjdkvaemilega ytt undir
samkeppni & medal starfsmanna, eitthvad sem innri peettir gera sidur eda alls ekki. Enda
hafa rannséknir synt ad talsverdur munur er 8 geedum frammistodu eftir pvi hvort um
innri eda ytri peetti er ad reeda (Ryan og Deci, 2000). Utanadkomandi umbun er jafnvel

talin geta grafid undan innri dhugahvot (Deci, Koestner og Ryan, 1999).

[ békinni Drive. The Surprising Truth About What Motivates Us segir héfundurinn
Daniel H. Pink (2009) ad pratt fyrir ad margir haldi ad besta leidin til ad hvetja okkur sjalf
og adra sé med ytri umbun, pa sé innri dhugahvot lykillinn ad gddri frammistédu og
starfsanaegju. Ytri peettir hafi kannski att betur vid hér @ drum adur, en nu séu timarnir
breyttir og verkefnin med. Pink skiptir innri dhugahvot i prennt eftir pvi ad hverju porf
okkar beinist. Um sé ad raeda I6ngun okkar til ad stjérna eigin lifi (e. autonomy), i 66ru
lagi porf okkar fyrir pvi finna ad vid radum vid eitthvad (e. mastery) og i pridja lagi pra
okkar eftir pvi ad pad sem vid gerum pjéni einhverjum tilgangi, ad pad muni koma
00rum en okkur sjalfum ad gagni (e. purpose). Samkvaemt Ryan og Deci (2000) hafa
ahrif umhverfisins mikid ad segja um pad hvernig til tekst, en innri dhugahvot er talin
liklegri til ad myndast i umhverfi par sem starfsfélk finnur til 6ryggis og tengsl a8 milli

bess eru sterk.
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[ nidurstédum rannséknar Kristinar Hrundar Whitehed (2011) & tengslum innri
hvatningar og sjalfraedis i starfi, kemur fram ad jakvaed fylgni sé a milli pessara patta, ad
auknu sjalfraedi fylgi aukin innri dhugahvot. Starfsmadur med langan starfsaldur byr
eflaust vid meira sjalfraedi en peir sem yngri eru, enda hefur hann ad 6lllum likindum
aunnid sér traust & vinnustadnum med timanum. bvi maetti draga pa alyktun ad innri

ahugahvot aukist med aldrinum.

2.3.3 Sjalfraediskenningin

bpegar einstaklingur upplifir ad hann eigi kost 4 pvi ad stjorna og geti haft frumkvaedi ad
eigin athofnum er sagt ad hann bui vid sjalfreedi (Deci, Connell og Ryan, 1989). beir
baettir dr umhverfinu sem taldir eru hafa jakveed ahrif 4 sjalfreedi einstaklinga eru
samskipti, haefilega pungar askoranir, endurgjof sem er ekki radandi (e. non-controlling)
og markmid sem yta undir tilfinningu einstaklinga um ad peir séu haefir i pvi sem peir
taka sér fyrir hendur. Rannséknir gefa til kynna ad aukid sjalfraedi hafi vidtek ahrif a
starfsmanninn. Pad studli ad vellidan (Langer og Rodin, 1976), yti undir skopunargledi
(Amabile, 1983) og auki sjalfstraust (Deci, Schwartz, Sheinman og Ryan, 1981) og
abyrgdartilfinningu. Stjdornendur sem stydja sjalfraedi starfsmanna med pvi ad fela peim
aukid umbod til pess ad taka akvardanir og bjoda upp 3 sveigjanleika i starfi, geta med

stjornendastil sinum aukid starfsdnaegju starfsmanna sinna (Galup, Klein og Jiang, 2008).

Samkvaemt sjalfreediskenningunni (Deci, Connell og Ryan, 1989) eru menn i edli sinu
virkir, en lika forvitnir og dhugasamir um ad laera og rannsaka. Pess vegna er mikilvaegt
ad byggja a innri ahugahvot pegar hvetja a félk i starfi. Gengid er ut fra pvi ad vid hofum
brjar medfeeddar grunnparfir. Fyrst ber ad nefna porfina fyrir sjdifraedi (e. autonomy),
bvi naest porfina fyrir haefni (e. competence) og ad lokum porfina fyrir tengs! (e.
relatedness). Til pess ad einstaklingur 6dlist hvata til hegdunar parf ad uppfylla pessar
brjar grunnparfir. Einstaklingum verdur ad finnast peir bua yfir sjalfreedi i athéfnum og
akvardanatoku, peir séu haefir i pvi sem peir taka sér fyrir hendur og peir séu i tengslum

vid adra i tilteknu félagslegu umhverfi.

2.3.4 Félags- og tilfinningatengslakenningin
Samkveemt félags- og tilfinningatengslakenningunni (Carstensen, 2006) setur folk sér ny

félagsleg markmid pegar breytingar verda & félagslegum hoégum pess. Markmidin
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breytist pannig med breyttum poérfum og pa raedur skynjun vidkomandi a tima, hvernig
hann litur 4 tima sinn framundan, miklu um pad hvada markmid hann setur sér (Lang og
Carstensen, 2002). Ungt félk skynji tima sinn sem étakmarkadan (e. open-ended) og sé
bess vegna hvatt afram af langtimamarkmidum sem tengjast vexti eda pekkingu
(e. knowledge-related goals), svo sem nyjum upplysingum eda félagslegum samskiptum,
sem geti nyst peim i fjarleegri framtid. Aftur & moti skynji félk tima sinn sem
takmarkadan pegar styttist i annan enda aevinnar og sé pess vegna fremur hvatt afram
af skammtimamarkmidum sem tengjast tilfinningum (e. emotion-related goals), eins og
ad dypka pau samskipti sem eru pa pegar til stadar. pa upplifi félk meiri porf fyrir ad
gefa af sér eda marka einhver spor (e. leave a trace), til deemis med pvi ad yfirfaera pa
bekkingu og pa faerni sem pad byr yfir til yngra starfsfélks i gegnum pjalfun eda med

leidsogn.

[ hnotskurn ma segja ad forsendan fyrir pvi ad eldra félk sé dnaegt i starfi sé st ad pvi
finnist pad tilheyra félagslegu umhverfi og pad nai @ pann hatt ad uppfylla parfir sinar
fyrir ad vera i tilfinningalegum tengslum vid adra (Stamow-RoBnagel og Biemann.,
2012). De Lange, Bal, Van der Heijden, De Jong og Schaufeli (2011) setja petta i
samhengi vid markmidakenningu Higgins fra 1998 (e. The regulatory focus theory) en
samkveemt henni styra tveer parfir atferli félks, annars vegar porf fyrir ad na arangri
(e. growth and development) og hins vegar porf fyrir 6ryggi (e. safety and security). Med
haekkandi aldri minnki porfin fyrir ad vaxa i starfi (e. promotion) en porfin fyrir ad
vidhalda pvi sem er og koma i veg fyrir tap eda missi (e. prevention), verdi rikjandi.
Rothwell o.fl. (2008) benda & ad kannski sé ekki rétt ad segja ad markmidin breytist med
aldrinum heldur séu pad fremur vaentingarnar. Eldra félk sé ad ollum likindum buié ad
na hamarks starfslaunum og geri sér par af leidandi minni veentingar en peir sem yngri

eru um stodu- og/eda launahaekkanir.

2.3.5 Eykst innri ahugahvot med aldrinum?

Ymsir fraedimenn hafa stutt pad sem sjalfreediskenningin  og félags- og
tilfinningatengslakenningin segja um ad innri ahugahvot aukist med aldrinum. Warr
(2001) bendir til ad mynda & ad samkeppni og samanburdur & frammistodu (medal
annars vid pa sem eru yngri) muni miklu frekar hamla eldri starfsménnum en hvetja pa.

Ill

Starf sem hefur i for med sér jdkveeda tilfinningalega umbun (e. ,,emotional” rewards of
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work) fyrir starfsmanninn hafi aftur & méti hvetjandi ahrif & vidkomandi. Cappelli og
Novelli (2010) taka undir petta og segja mikilveegt ad starfsmadurinn upplifi i gegnum
starf sitt ad hans sé porf, ad hann fai taekifeeri til ad leera nyja hluti og geti |atid gott af
sér leida, jafnvel til hagsbota fyrir samfélagid. Fjolbreytt og krefjandi verkefni hafa
samkveemt Warr (2001) mikla pydingu fyrir starfsanagju eldri starfsmanna, en um leid
og pau eru ordin ad vana pa minnkar hvatinn. Cappelli og Novelli (2010) benda a i pvi
samhengi ad ekki sé rétt ad skella skuldinni a aldur ef afkastagetan minnkar. Miklu naer
sé ad lita til starfsaldurs viokomandi og a verkefnin sjalf. Starfsmenn sem hafa unnié
lengi &4 sama stad geti audveldlega ordid leidir & starfinu og misst dhugann. Ad pvi leyti
getur vinnuumhverfid og su hvatning sem raedur rikjum par haft Udrslitadhrif a

frammistodu starfsmanna.

2.3.6 Hversu lengi vill madur vinna?
Hérlendis er midad vid ad folk fari @ eftirlaun vid 67 ara aldur og pad hafi [atid af storfum
begar bad er ordid sjotugt. bad er péd mjog misjafnt hvenaer félk vill haetta ad vinna. A
medan einn vill gjarnan haetta snemma, vill annar vinna sem lengst. Geta, vilji og
teekifeeri eru allt peaettir sem hafa ahrif a afstédu einstaklings til pess ad vinna lengur.
Hann parf ad vera hraustur og faer a sinu svidi til ad geta unnid lengur, hann parf ad hafa
vilja til ad vinna sem byggir a vidtaekri reynslu og peirri afstodu sem hann hefur til starfs
sins, og ad sidustu parf hann ad hafa méguleika, sem er hadur peirri stefnu sem fylgt er
a vinnustadnum og afstodu stjornenda (Norraena radherranefndin, 2013). Ef taekifeerin
vantar er ekki nég ad hafa vilja og getu til pess ad vinna lengur. Almennt er gert rad fyrir
bvi ad folk vilji haetta pegar pad fer ad eldast en pad er pé ekki alltaf raunin, samkvaemt
Cappelli og Novelli (2010). Réttast veeri ad ganga ut fra pvi ad félk vilji vinna lengur, pad
skuli alla vega gera rad fyrir pvi ad pad vilji halda méguleikanum opnum. | rannsékn
Sigridar Hjalmarsdottur (2013) kusu fimm patttakendur af atta ad vinna til sjotugs eda
jafnvel lengur. beir attu pad sameiginlegt ad hafa neaegilegt starfsprek auk anaegju af
starfinu.

Margvislegar astaedur geta legid ad baki vilja félks til ad vinna lengur. bzer geta verid
personulegar, félagslegar jafnt sem fjarhagslegar. baer sidastnefndu vega pd ekki eins
bungt og adrar. Félki finnst mikilvaegara ad vera dnaegt i starfi. [ AARP (2002) rannsékn

sem gerd var 4 medal starfsmanna 4 aldrinum 45 ara og eldri s6gdust 84% beirra vilja

30



vinna pratt fyrir ad peir vaeru vel settir fjarhagslega og 69% sogdust zetla ad vinna eftir
ad peir keemust a eftirlaunaaldur. P4 myndu peir vilja vinna & 66rum forsendum en adur,
med meiri sveigjanleika og sjalfraedi, par sem hvatinn veeri ekki adeins fjarhagslegur
heldur lika perséonulegur; starfid gaefi hugarrd, dnaegju og tilgang. Adrar dstaedur sem
hafa verid gefnar fyrir pvi ad félk vilji halda afram ad vinna eru paer ad pad vill halda sér
likamlega og andlega virku, vera i samskiptum vid adra, leera eitthvad nytt, nota timann
skynsamlega, finna ad pad sé porf fyrir pad og pad sé ad gera gagn, svo eitthvad sé nefnt
(Rothwell, o.fl., 2008). Cappelli og Novelli (2010) benda a i pessu samhengi ad margir
vilji 1ata reyna & nyjan starfsframa, sinna radgjof, vinna hlutastarf eda hefja sinn eigin
rekstur. Rannsékn Autor og Dorn (2009) synir fram 4 ad pegar pessi hopur skiptir um
vinnu pa fari hann i starf par sem minni hafniskrofur eru gerdar en pd alls ekki

ratinustarf. Eldra félk vilji nefnilega ekki lata sér leidast pd pad kjosi einfaldari storf.
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3 Sonn fyrirmynd i aldurstengdri stjérnun

Arid 2001 kviknadi ljés hja einu steersta fyrirtaeki Svipjédar, orkuveitufyrirtaekinu
Vattenfall AB. Fjoldi reynslumikilla starfsmanna a aldrinum 50 ara og eldri virtist hafa
misst hvatann til vinnu. beir voru farnir ad huga ad starfslokum og vaentu pess ad fa
starfslokasamninga eins og fyrirrennarar peirra sem hoféu heaett rimlega tiu drum adur;
ba til pess ad hleypa nyju félki ad. Stjérnendur attudu sig a pvi ad peir yrou ad bregdast
vid og taka stjérnunina til endurskodunar ef tryggja aetti fyrirteekinu pekkingu, reynslu
og tengsl pessa starfsfélks til framtidar. Meirihluti starfsmanna Vattenfall er i eldri
kantinum og vildu stjérnendur fa ad vita hvad pad vaeri sem efldi petta folk, studladi ad
starfsdnaegju pess og vidhéldi tryggd pess vid fyrirtaekid. Radgjafateymid Skoglund og
Skoglund var fengid til ad rannsaka petta sérstaklega fyrir Vattenfall og koma med
radleggingar til stjérnenda. | framhaldinu var métud og innleidd stefna i fyrirtaekinu sem
midar ad pvi ad virkja eldri starfsmenn og vidhalda vinnugetu peirra. Arangurinn 1ét ekki
a sér standa pvi pegar borin eru saman arin 2000 og 2006 ma sja ad starfslokaaldurinn
for ar 58 arum upp i 62 ar og & sama tima faekkadi veikindadégunum (Skoglund og
Skoglund, 2007). betta hafdi ekki eingdngu ahrif innan fyrirtaekisins heldur lika utan
bess. Vattenfall er i vissum skilningi frumkvodull 4 svidi aldurstengdrar stjérnunar og
hafa fjolmidlar synt fyrirtaekinu toluverda athygli vegna pessa (Mykletun og Furunes,
2009). Arid 2006 var Vattenfall kosid fyrirtaeki drsins. Hefur pad jafnframt reynst 63rum
fyrirteekjum i Svipjéd sonn fyrirmynd og hvati til pess ad feta somu leid (Eurofound,
2012). bessi jakvaedu ahrif hafa vafalaust att patt i pvi ad styrkja imynd fyrirtaekisins,

badi innan pess og utan.

Fjalla verdur um aldurstengda stjérnun i pessum sidari kafla fraedilegu
Uttektarinnar, med hlidsjon af samantekt ur riti Skoglund og Skoglund (2007). b4 verdur
leitad fanga i riti Cappelli og Novelli (2010), Managing the Older Worker. Ymsar
hagnytar upplysingar ma einnig finna @ heimasidu Vinnuverndarstofnunar Evrépu (e.d.).
Umfjolluninni er fyrst og fremst setlad ad kynna hugtakid og gefa med nokkrum deemum

mynd af pvi hvernig notast megi vid adferdir aldurstengdrar stjéornunar a vinnustad.
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3.1 Aldurstengd stjornun sem hluti af mannaudsstefnu skipulagsheilda

Eins og kemur fram 4 heimasidu Vinnuverndarstofnunar Evrépu (e.d.) pda er aldurstengd
stjérnun (par nefnd aldursstjérnun) hluti af daglegri stjornun i peim skipulagsheildum
pbar sem hun er vid lydi og idkud af 6llum, stjérnendum jafnt sem starfsmonnum. Tekid
er mid af aldurstengdum pattum i vinnuskipulagi og einstaklingsbundum verkefnum.
Jafnframt tryggir han ad félk geti farid a eftirlaun med 6ruggum og virdulegum heetti.
Horft er a aldurstengda stjornun sem lykilverkefni og skyldu stjérnenda og yfirmanna.
Pad er pvi algjort grundvallaratridi ef vel & ad takast ad stjérnendur hafi trd &
aldurstengdri stjérnun sem taeki til drangurs og hun sé hluti af mannaudsstefnu
skipulagsheildar. Til ad virkja starfsfélkid med purfa stjérnendur ad upplysa pad um
stefnu skipulagsheildarinnar i mannaudsmalum og vinna samkveemt henni, 66rum til
eftirbreytni. Skoglund og Skoglund (2007) benda 4 i pvi samhengi ad arangursrikasta
leidin til ad hafa ahrif 4 vidhorf og gildi folks til aldurs sé ad auka pekkingu & pvi sem
honum tengist. Vita stjérnendur til deemis ad folk verdur neemara med aldrinum fyrir
ymsu likamlegu dreiti i umhverfinu, svo sem havada, hita, kulda, titringi og lélegri
loftraestingu? Einnig geta langar helgarvaktir, 6éreglulegur vinnutimi og tidar
vaktaskiptingar verid ipyngjandi. Stjérnendur verda ad vera upplystir og vakandi fyrir
beim breytingum sem verda med aldrinum, en jafnframt purfa peir ad vera faerir um ad
horfa @ hvern og einn starfsmann med tilliti til élikra parfa hvers og eins. Faernimat er
ein leid til ad greina skort & haefni og faerni starfsmanna ut fra frammistédu. Ad pvi
loknu meaetti sérsnida pjalfun eda préun i starfi eda adlaga feerni ad breytingum a nyrri
teekni. Feernimat getur lika audveldad tilfeerslu i starfi innanhudss og hjalpad til vid ad
bjéda upp & 6nnur starfstaekifeeri sem gaetu hentad betur. [ einhverjum tilvikum gaeti
burft ad draga ur vinnubyrdi og lagmarka ahrif streituvaldandi eda likamlega erfidrar

vinnu (Vinnuverndarstofnun Evrépu, e.d.).

pegar kemur ad yfirfeerslu pekkingar benda Skoglund og Skoglund (2007) & mikilvaegi
bess ad skipulagsheildir hafi 4 ad skipa einhvers konar kerfi til ad tryggja stjérnendum
yfirsyn. Skoda purfi hvada deildir innan skipulagsheildarinnar eru med staerstan hluta
eldri starfsmanna. Pad meetti gera med aldursgreiningu par sem upplysingum um
mismunandi aldur starfsmanna er safnad saman, i peim tilgangi ad maela fjélbreytni i
aldri & vinnustadnum. Upplysingarnar er sidan hzegt ad nota vid stefnumétandi

aaetlanagerd og akvardanatoku pegar kemur ad pvi ad rada starfsfolk, halda pvi i starfi,
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eftirlaunatdku og préun & haefni og faerni (Vinnuverndarstofnun Evrépu, e.d.). Skilgreina
barf einnig pba pekkingu sem parf ad yfirfeera, lika pa leyndu. A sama hatt parf ad
skilgreina pekkingu sem aetti ekki eda parf ekki ad yfirfera, til daeemis pa sem vitad er ad
muni breytast. Halda parf skra yfir mikilveega tengilidi og net. Til ad hamarksarangur
naist parf kerfid ad tryggja ad peir sem eru gerdir abyrgir fyrir pvi ad pjalfa nytt starfsfolk
og leifbeina pvi séu vel taekjum bunir og geti a audveldan hatt komid upplysingum a
framfaeri. P4 purfi ad fara fram arangursmaelingar par sem gaedi pekkingarinnar sem
hefur verid yfirfaerd er metin, til demis med spurningakénnun. Er pad gert til ad tryggja
ad nyir starfsmenn laeri pad sem peim er xtlad ad leera. Halda parf skrd yfir pad hverjir
koma til greina sem leidbeinendur. S3 sem tekur hlutverkid ad sér parf ad vera peim
eiginleikum gaeddur ad geta midlad pekkingu & audveldan og skyran mata, hafa rétta
vidhorfid, dhugahvétina og tengslin. | einhverjum tilvikum par sem verkefnin eru
fiolbreytt og tryggja parf dlika nalgun getur verid naudsynlegt ad hafa fleiri en einn
leidbeinanda (Skoglund og Skoglund, 2007).

3.2 Allir grae0da

Samkveemt Skoglund og Skoglund (2007) er aldurstengd stjérnun eitt o6flugasta
verkfaerid til ad efla og vidhalda vinnugetu eldri starfsmanna. Han undirstrikar baedi
betri vitund um 6ldrun og jakveett vidhorf gegn pvi ad eldast. Eldri starfsmenn upplifa sig
verdmaeta og mikilvaega, starfsanaegjan verdur meiri og hvatningin eykst. Aldurstengd
stjérnun tryggir jafnframt ad verdmaet pekking pessa starfshops verdi yfirfeerd il
annarra starfsmanna fyrir starfslok. Med pvi ad studla ad betri arangri i rekstri geta

adferdir aldurstengdrar stjornunar sparad skipulagsheildum umtalsverda fjarmuni.

Cappelli og Novelli (2010) segja ad pegar best leetur pd skapi aldurstengd stjérnun
jofn taekifaeri fyrir alla aldurshdpa. Takifaerin geti pé hofdad til peirra af olikum
asteedum. Eldri starfsmadur geeti sem daemi verid pakklatur fyrir ad hafa sveigjanleika i
starfi svo hann geti ferdast, eytt tima med barnabdrnum eda sinnt 6ldrudum foreldrum.
Sveigjanleiki i starfi geti hins vegar haft adra pydingu fyrir starfsfolk med ungabérn eda
born 4 grunnskdlaaldri. Lita stti af peim sokum & aldurstengda stjornun sem stjérntaeki
fyrir alla, eda eins og peir Cappelli og Novelli (2010, bls. 146) orda pad: ,,.... what's good

for mature workers is often good for all workers.”
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4 Adferoafraedi

bessari rannsékn er atlad ad auka skilning a pvi hvad hvetur midaldra og eldra félk i
starfi og studlar ad starfsdnsegju pess. Kannad verdur hvort reynsla, pekking og feerni
folks i pessum aldurshépi hafi einhverja pydingu i pvi samhengi og pd med hvada haetti.
Ekki verdur reynt ad alhzefa Gt fra gognunum, heldur er peim zetlad ad gefa dkvedna
mynd eda visbendingu um atridi sem eru umhugsunarverd fyrir stjiérnendur i sambandi
vid stjornun starfsmannamala. Fyrst og fremst er gognunum poé atlad ad mynda
grundvoll fyrir smidi verkfaera og radlegginga og hvetja til aframhaldandi umraedu med

bad fyrir augum ad styrkja stjornun pessa verdmaeta starfsmannahdps.

| pessum kafla verdur gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem valin var til ad
framkvaema rannsoknina og asteedunni fyrir valinu. Fjallad verdur um framkveemd
rannsoknarinnar, drvinnslu gagna, hvernig patttakendur rannsdknarinnar (einnig nefndir

viomeaelendur) voru valdir og peir kynntir til leiks.

4.1 Eigindleg adferdafraedi

Til ad skoda vidfangsefnid og leita svara vié rannsdknarspurningunum vard eigindleg
rannsoknaradferd (e. qualitative research) fyrir valinu. Slikar rannséknir eru oftast
notadar til ad rannsaka vidhorf, tilfinningar eda upplifun einstaklinga (McDaniel og
Gates, 1998). Logd er ahersla a litinn hop patttakenda og er gagnadflun oft i
samtalsformi. Ekki er markmidié ad alhaefa Ut fra nidurstédum eigindlegra rannsdkna.
bess i stad er peim zetlad ad gefa dkvednar visbendingar um ad mdalum sé hattad 3

svipadan hatt hja 66rum sem eru i svipudum adstaedum.

4.2 Fyrirbzerafraedileg nalgun

Ein adferd eigindlegra rannsékna kallast fyrirbaerafreedileg (e. phenomenography)
nalgun. Vard su adferd fyrir valinu par sem han er talin henta vel til ad afla upplysinga
um pad hvernig dkvedinn hdépur vid akvednar adsteedur, upplifir og tulkar umhverfi sitt.
Rannsakandi setur sig i spor vidmaelenda og reynir ad skilja eins vel og mogulegt er pad
fyrirbaeri  sem rannsdknin  snyst um. Algengasta leidin til gagnadflunar

fyrirbeerafraedilegra rannsékna eru djupvidtdl par sem rannsakandinn stydst vid
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vidtalsramma, en vidmaelendur fa ad tja sig nokkud frjalslega um fyrirbaerid sem er til

rannsoknar (Orbe, 1998).

Vid Udrvinnslu gagna er farid eftir premur pattum eda stigum fyrirbaerafraedinnar.
Fyrst fer fram lysing (e. description), pvi naest samantekt (e. reduction) og ad endingu
tulkun (e. interpretation). betta fyrirkomulag gerir paer krofur til rannsakanda ad hann
lesi vidtalsgOgnin itrekad og itarlega yfir og komist pannig smam saman neer pvi ad skilja
upplifun vidmaelenda sinna (Orbe, 1998). A fyrsta stigi skrair rannsakandi hvert vidtal
fyrir sig og kallar fram pa upplifun sem vidmeelendur hafa lyst fyrir honum. Rannsakandi
nalgast efnid med opnum huga og leitast vid ad leggja til hlidar fyrirframgerdar
hugmyndir um fyrirbaerid. begar pvi hefur verié naegilega lyst parf rannsakandi ad taka
akvordun um hvada hlutar af lysingunni eru mikilvaegir og hverjir ekki. Efnid er dregid
saman med pemum og reynt ad koma auga 4 mynstur i pankagangi félks (Sigridur
Halldorsdéttir, 2013). Ad sidustu eru meginpemun dregin saman og reynt ad greina fra
bvi hvad er sameiginleg reynsla eda upplifun vidkomandi hdéps eda einstaklinga

(Merriam, 2009).

4.3 Ppatttakendur

Vid val @ patttakendum var hépurinn skilgreindur vitt. Ekki var gerd krafa um annad en
ad patttakendur vaeru ordnir 50 ara, a vinnumarkadi og tilbunir ad deila reynslu sinni af
bvi hvernig veeri ad vera starfsmadur i dag. bannig gafst rannsakanda teekifaeri til ad fa
fiolbreyttan hép vidmaelenda, Ur ymsum starfsstéttum og med dlikan bakgrunn ad pvi er
vardar menntun, starfsreynslu og einstaklingsbundin einkenni. Rannsakandi tok vidtol
vid atta einstaklinga & aldrinum 50 til 63 dara, fimm konur og prja karlmenn. Voru peir
fundnir med snjéboltaadferdinni (e. snowball sample), en i henni felst ad fyrsti
patttakandinn bendir & annan og er ferlid endurtekid par til haefilegum fjolda er nad. Var
fyrsti patttakandinn fenginn i gegnum abendingu fra eettingja. Hann benti & naesta og
svo koll af kolli pangad til komnir voru sex patttakendur. Sidustu tveir patttakendurnir
voru fengnir i gegnum abendingu fra samstarfsfélaga. | t6flu 1 ma finna upplysingar um
patttakendurna, par med talid feedingarar, starfsaldur, starfssvid og hja hvers konar

fyrirtaeki peir starfa.
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Tafla 1: patttakendur

Fad.- Starfs-

Nafn ar | Aldur |aldur |Starfssvid Fyrirtaeki O/A | Menntun
Arna 1952 61 35 | bjonustudeild pjénusta A Gagnfr.pr.
Bara 1953 60 14 | Radgjof Markadsmal A Haskoélaprof
Dagrdn | 1957 56 7 | Verslun og pjonusta Verslun A Gagnfr.pr.
Ester 1963 50 17 | VOru- og verkefnastjori | Upplysingataekni | A Haskdlaprof
Fidla 1957 56 18 | Deildarstjori Lifeyrissjodur (0] Gagnfr.pr.
Geir 1958 55 1| Upplysingataeknideild Utflutningur A Student
Hannes | 1952 61 17 | Verkefnastjori Orkufyrirtaeki (0] Haskdlaprof
Ingdlfur| 1951 63 35 | Framkv.stj. tilt. svids Skipulagsmal 0] Haskdlaprof

Vid medferd og urvinnslu gagna var rannsakanda mikid i mun ad standa vid gefin loford
um ad geeta fyllsta trdnadar. Mikilveegt er ad ekki verdi haegt ad rekja gognin til
viokomandi einstaklinga. N6fnum peirra hefur af peim sékum verid breytt og adstaedum
einnig eins og astaeda potti til. Reynt var pd ad standa vord um pad sem mali skiptir
vardandi edli starfa og vinnuumhverfi hvers og eins. Hefur patttakendum verid gefin
nofnin Arna, Bdra, Dagrun, Ester, Fjola, Geir, Hannes og Ingodlfur. Ester er yngst, fimmtug
ad aldri, en Ingolfur er elstur, 63 ara. batttakendur hafa starfad mislengi 4 naverandi
vinnustad, allt fra einu ari uppi i 35 ar. Geir hefur stystan starfsaldur en Arna og Ingélfur
lengstan. prir patttakenda, Fjéla, Hannes og Ingélfur, starfa 4 opinbera markadinum en
hinir fimm & peim almenna (O/A). Arna, Bara, Dagrun og Fjola starfa i fyrirtaekjum sem
sérhaefa sig i verkefnum sem tengjast pjonustu vid vidskiptavini en Ester, Geir, Hannes
og Ingdlfur starfa i upplysinga- og teeknigeiranum. Fjoérir patttakenda eru med
haskélapréf, prir med gagnfreedaprof og einn med studentsprof. Nanari lysing @

adsteedum hvers patttakanda fylgir hér a eftir.

Arna 61 drs

Arna hefur starfad & sama vinnustadnum { 35 &r. A peim tima hafa verid gerdar miklar
breytingar a starfseminni og hefur Arna lagad sig samviskusamlega ad peim hverju sinni.
Han hefur sinnt ymsum stérfum innan fyrirtaekisins og er par mérgum hndtum kunnug. |
dag starfar hun i pjonustudeild og med henni i deildinni eru fimm adrar konur, tveer

peirra eru téluvert yngri. Arna eru su eina af peim sem er i fullu starfi.
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Bdra 60 dra

Bara er elsti starfsmadurinn innan fyrirtaekisins. Par hefur hdn starfad lengur en a
nokkrum 6drum vinnustad eda i 14 ar. Fjorir adrir starfa med henni 4 deild. Bara er i
fullu starfi, en ungu konurnar prjar sem vinna med henni eru i hlutastarfi. Bara hefur
burft ad sja a eftir mérgum samstarfsmoénnum sinum i kjélfar nidurskurdar eda annars
konar rekstrarvanda. Hun segist ekki lengur bindast folki & vinnustaGnum bondum.
Sidastlidin prju ar hefur hin verid i meistaranami vid Haskoéla islands samhlida vinnu og

sér fram a ad utskrifast bratt.

Dagrun 56 dra

Dagrun starfar sem vorustjéri i verslun og par hefur hidn verid undanfarin sjo ar. Han
segist yfirleitt vera i sjo ar & hverjum stad og er pvi farin ad hugsa sér til hreyfings.
Taekifaerin hafa pd 1atid a sér standa og hun kennir aldrinum um. Dagrin hefur farid i
nam 4 tiu ara fresti. Hana dreymir um ad vera sjalfstaett starfandi, enda er hin med fullt

af hugmyndum sem hana langar til ad koma i verk.

Ester 50 ara

Ester hefur starfad i 17 ar i umhverfi sem tekur sifelldum breytingum, nénar tiltekid i
bekkingar- og hugbunadargeiranum. bad er ekki bara taeknin sem tekur st6dugum
framforum heldur hefur fyrirtaekid gengid i gegnum miklar skipulagsbreytingar. Af peim
sokum hefur Ester purft ad horfa 8 eftir fjélda samstarfsmanna. Hun er kerfisfreedingur
ad mennt og med nylega MBA gradu. HUn gegnir ymsum abyrgdarstodum innan

fyrirtaekisins og sinnir par medal annars fraedslu.

Fjdla 56 dra

Fjdla hefur starfad i 18 ar hja sama fyrirtaeki, par af i 11 ar sem deildarstjori. Mikil
pbréunarvinna hefur att sér stad i tengslum vid nytt tolvukerfi og hefur Fjola verid virkur
patttakandi i henni. Han hefur verid undir alagi undanfarid, einkum vegna manneklu.
Henni finnst mikilveegt ad undirmenn hennar séu anaegdir og virkir og hdn leggur sig
fram vid ad sinna porfum hvers og eins, ad pvi er virdist & kostnad eigin parfa. Fjéla

kemst a lifeyri 61 ars og pa hyggst hin minnka vid sig eda fara i halft starf.
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Geir 55 dra

Geir eru frabrugdinn hinum vidmalendunum sjé ad pvi leyti ad hann er med stystan
starfsaldur a ndverandi vinnustad. Atla maetti Ut fra umraedunni hér ad honum hafi
verid sagt upp storfum en pvi fer fjarri. ,pad var einfaldlega hringt i mig fra
radningarstofu og ég ,platadur i vidtal. A fyrri vinnustad hafdi hann starfad i 13 ar. Geir

starfar vid hugbunadarpréun og er med peim eldri i sinni deild.

Hannes 61 drs

Hannes hefur starfad i 17 ar a sama vinnustad, sem verkefnastjéri. par hefur hann nytt
sér pau tekifeeri sem bjédast til endurmenntunar. Hannes er farinn ad leida hugann ad
starfslokunum en vill geta verid fjarhagslega 6ruggur. bratt fyrir pad er hann opinn fyrir

nyjum teekifaerum, jafnvel timabundnum verkefnum erlendis.

Ingdlfur 63 dra

Ingélfur vinnur fyrir stéra rikisstofnun. bpar hefur hann verid i 35 ar. Undanfarin ar hafa
fijarveitingar til stofnunarinnar farid minnkandi. Skipulagsbreytingar og uppsagnir hafa
fylgt i kjolfarid. ,pa eru gomlu mennirnir ad hatta og pad eru ekki radnir menn i
stadinn,” segir hann. Fyrir ari sidan var Ingdlfur settur i nytt starf. A sama tima fér hann
ur starfi sem hann haféi sinnt sem verkefnastjéri i 15 ar. NU er hann titladur

framkvaemdastjori tiltekins svids innan stofnunarinnar. Enginn gegndi pvi starfi adur.

4.4 Halfopin viotol

Tekin voru halfopin viotol vid patttakendur, sem pydir ad studst er vid akvedinn
vidtalsramma en sveigjanleiki er hafdur i spurningunum og r6d peirra ekki endilega fylgt.
Eru halfopin vidtol talin heppileg leid til ad fa itarlegar upplysingar um akvedid
vidfangsefni og til ad skilja reynslu vidmaelenda, sem lysa upplifun sinni med eigin
ordum (Esterberg, 2002). Vidtalsramminn var saminn med hlidsjon af
rannsoknarspurningunum og fraedilegum vidmidum. Uppbygging hans er med peim
haetti ad eftir ad rannsakandi hafdi kynnt sig og markmid rannsdknarinnar, var
vidmeelandi bedinn um ad segja adeins fra sjalfum sér og starfi sinu. Var pad ekki sist

gert til ad brjéta isinn og skapa paegilegt andrimsloft. Pegar leid a vidtalid var reynt ad
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kafa dypra i upplifun hvers og eins og fengu vidmaelendur ad tja sig nokkud frjalslega. |
flestum tilvikum var litillega vikid fra vidtalsrammanum. Vidmalendur voru spurdir ad
bvi hvernig peir saeju sig sem starfsmann. Sidan voru peir bednir um ad lysa styrkleikum
sinum og veikleikum, vinnuumhverfinu og samskiptum vid samstarfsmenn og
stjérnendur. Pa voru peir bednir um ad lysa peim taekifeerum sem peir hefdu til ad leera
og préast i starfi og dhuga peirra a pvi. Ad lokum voru vidmaelendur bednir um ad horfa

til framtidar. Vidtalsramminn geymir 21 spurningu og er a0 finna i vidauka 1.

4.5 Framkvaemd
Haft var samband vid patttakendur i gegnum télvupdst undir efninu: ,,bad vilja allir vera
anaegdir i starfi. Upplifun pin skiptir mali.“ Innihélt hann greinargéda lysingu a
vidfangsefninu og asteedum rannséknarinnar. Fullum trdnadi var heitid. Télvupdstinn
ma finna i vidauka 2. Allir sem haft var samband vid brugdust vel vid og stadfestu
patttoku sina i télvupdsti med uppastungu um vidtalstima og vettvang. Athygli vakti
pbegar einn hafdi pad a ordi i svari sinu ad honum veeri petta efni ,,mjog hugleikid“.
Vidtoélin voru tekin a timabilinu 11. febrdar til 20. mars 2014. Tvo peirra voru tekin i
heimahusum strax ad loknum vinnudegi en hin sex voru tekin a vinnust6dum
patttakenda og a vinnutima. Vidtoélin voru 6ll hljédritud og stddu pau fra 51 mindtu upp
i 77 minGtur. | framhaldinu voru vidtélin afritud og skrifud ordrétt upp. Reynt var ad
haga pvi svo ad hagt veaeri ad afrita vidtolin strax ad peim loknum og adur en naesta
vidtal var tekid. Pad var gert svo rannsakandi geeti skrdd nidur pad sem vakid hafdi
sérstaka athygli hans medan & vidtalinu st66 og 4 medan pad vaeri honum enn i fersku

minni.

4.6 Urvinnsla gagna

Vid lysingu & gégnunum Utbjé rannsakandi greiningarblad med hverju vidtali og reyndi
ad draga fram helstu atridi og ahugaverdar setningar med hlidsjon af fraedilegu
vidmidununum. Kom pd i ljés ad nokkur samhljomur var i svérum patttakenda og peim
fraedikenningum sem eru til umfjéllunar i kafla 2.3 um pad hvad hreyfir vid og hvetur
eldra félk i starfi. Ad vel athugudu mali akvad rannsakandi ad skra nidur helstu atridi ur
pbessum fraedikenningum og bua til greiningarmddel til ad vinna greininguna eftir. Fékk
bad nafnid dnaegjumddelid og ma sja i toflu 2. ,Eg” i toflunni er hinn dnaegdi eldri

starfsmadur sem upplifir sig og starfsumhverfi sitt med eftirfarandi haetti.
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Tafla 2: Anzegjumédelid. Anaegdur eldri starfsmadur samkvaemt fraedunum.

Sjalfsmyndin: Eg er feer

Eg er mikilvaeg/-ur/Adrir hafa porf fyrir mig/Eg geri gagn

Eg er i félagslegum tengslum vid adra

Verkefnin eru fjolbreytt og krefjandi (haefilega pungar
Starfid og verkefnin: | dskoranir)

Eg leet gott af mér leida

Eg yfirfeeri pekkingu mina og faerni til peirra sem eru yngri

Stjérnendur: pad er ekkert i vinnuumhverfinu sem égnar 6ryggi minu

Stjérnendur gefa mér uppbyggilega endurgjof. beir hlusta og
taka mid af skodunum minum.

Stjornendur veita mér taekifzeri til ad leera eitthvad nytt/til
nams

Eg raed mér sjalf/-ur

Eg hef sveigjanleika i starfi

Anaegjumddelid skiptist i prja flokka eda prju pemu eftir pvi hvad pad er sem hefur ahrif
a ad hvatning geti myndast. Fyrsta pemad er sjdlfsmyndin og hvernig starfsmadurinn
upplifir sig i starfi. Finnst honum hann vera feer i pvi sem hann tekur sér fyrir hendur?
Upplifir hann sig mikilvaegan i umhverfinu? A hann i gédum samskiptum vid
samstarfsmenn? Annad pemad er starfid og verkefnin. Eru verkefnin fjolbreytt og
krefjandi? Fzer starfsmadurinn taekifaeri til ad [ata gott af sér leida? Yfirfeerir hann
bekkingu sina til peirra sem yngri eru? bridja pemad snyr ad starfshattum stjéornenda, en
segja ma segja ad stjornendur séu forsenda pess ad fyrrnefndir tveir flokkar séu i gédu
horfi. Byr starfsmadurinn vid oryggi? Feer hann uppbyggilega endurgjof fra stjérnendum
og upplifir hann ad pad sé hlustad & hann? Faer hann takifeeri til ad lzera eitthvad nytt?
Byr hann vid sjalfredi og sveigjanleika i starfi? Samkvaemt anaegjumddelinu gegna
stjérnendur lykilhlutverki i vinnuumhverfinu pegar hvetja & starfsmenn til gédra verka

og studla ad starfsdnaegju peirra.

Naesta skref i arvinnsluferlinu var ad draga saman og dkvarda pemaflokkana til ad
vinna eftir. Par sem notast atti vid ansegjumddelid vid greininguna a goégnum var
akvedid ad hafa pemun prju eins og i pvi. Var ansegjumaodelid sidan notad sem vidmid
og grundvdllur til tulkunar. A pann hétt var lika haegt ad leita eftir nyjum atridum sem

getu flokkast undir hvert pema. Til ad 6dlast dypri skilning & upplifun og lidan
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patttakenda og vid leit ad athyglisverdum ummaelum og ahugaverdum atridum, var
farin su leid ad skrifa nidur sogur patttakenda, eins konar 6rségur eda vinnsluségur.
Ségurnar voru skrifadar i fyrstu persénu og lysa pvi & raunsannan hatt hvernig
patttakendur upplifa sig sem starfsmenn og hvernig peim lidur i starfi, fyrir margra hluta
sakir. Adstadur patttakendanna atta eru athyglisverdar hver 4 sinn hatt og verdur i
greiningarkafla gerd grein fyrir peim 6llum. Hins vegar var akvedid ad birta fjérar sogur
hér og ma lesa peer i naesta kafla. Voru peer valdar med pad fyrir augum ad gefa sem

fiolbreyttasta mynd af st6dunni, pé mogulega sé haegt ad finna ymislegt sem kallast a.

42



5 Upplifun pin skiptir mali
Saga Ornu

Samviskusom og alltaf vidbuin

Eg er alltaf fyrst, komin upp Ur sjo. Eg parf ekkert ad maeta fyrr en klukkan atta eda niu.
Stimpilklukkan vekur mig. Eg er su eina sem maetir svona snemma. Eg er bara pannig. Eg
er hryllilega samviskusom. Eg veit lika alveg i oktdber ad pad eru ad koma jél og ég er
ekkert ad bida fram & borlaksmessu og eiga pad allt eftir. Eg bara byrja alltaf. Eg er alltaf
vidbuin. Fyrst var ég i hlutastarfi en fyrir nokkrum arum sidan gekk yfirmadur minn hart
ad mér ad fara i 100% starf. Hann var alltaf ad bidja okkur og vid s6gdum alltaf nei. Svo
eitt skiptid maeti ég honum a ganginum og pa segir hann, Arna, attu tveer? Og inn i
fundarherbergi og pad endadi med pvi ad ég sagdi ja. Eg sampykkti petta eiginlega bara
af pvi ad hann bad svo mikid um pad. Eg fékk ekkert haerri laun. Eg hafdi ekki einu sinni
vit @ pvi ad bidja um pad. En pegar madur var i 75% starfi og mjog mikid var ad gera pa
bara vann madur allan daginn, svo petta breytti i rauninni engu. Nuna langar mig ad
baeta télvukunnattu mina. Eg er natturulega ekki alin upp & tolvudld. Audvitad kann ég a
kerfid sem ég parf ad kunna 4, en ég er bara ekki négu flink ad senda linka, setja i
moppur, breyta kerfum eda eitthvad svoleidis. Eg er oft buin ad tala um ad ég vilji fara &
namskeid i tolvum. Hef sagt pad i pessum starfsmannavidtolum en svo gerist aldrei
neitt. Eg held ad peir skrifi petta bara nidur og setji petta svo i moppu. Eg hef svo sem
ekkert verid ad halda pessu til streitu en pad var starfsmannafundur nina i névember
og ég sagdi: Eg aetla bara ad segja pad sama og sidast og par 4dur og par adur. Pad hefur
ekkert gerst. Pessi starfsmannasamtol skila engu, ad minnsta kosti ekki hér. Og nu 4 ad
fara ad taka nytt télvukerfi i gagnid. Eg geri bara eins og hinir, hlusta. Eg held bara ad
begar ég er komin 4@ pennan aldur pa verdi ekkert bodid upp a neitt sem heitir
starfspréun, pratt fyrir ad ég hafi gaman af pvi. Eg held ad peir séu ekkert ad fjarfesta i
mér. Eg held bara ad pad sé kennitalan. bad er min tilfinning. Samt finnst mér ég ekkert
vera gomul. Vid erum fjérar hér sem stondum i pessum sporum, paer sem eru med mér i
deildinni. Vid hofum allar unnid hér lengi. Erum eins og systur og stydjum hver adra. Svo

eru prjar adrar med okkur sem eru miklu yngri, ein er nybyrjud og langyngst. HUn er
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jafngdmul syni minum og passar flott inn. En pad er ekkert sem ég get gert. Eg get ekki
bara farid. Pad myndi sennilega enginn vilja mig af pvi ad ég er ordin svo gémul. Jafnvel
b6 ég hefdi ahuga a ad breyta til og seekja um nytt starf innan fyrirtaekisins. Pad er svo
margt sem ég kann. Eg hugsa bara ad allir pessir fertugu yfirmenn, peir myndu aldrei
rada kellingu & sjotugsaldri. beir faeru bara ad brosa ef ég leyfdi mér ad saekja um. Fyrst
ég gerdi ekkert i pessu @ medan ég var a réttum aldri pa er ég bara hér og petta er
gaman, en pad er ekkert sem kemur i vasann. Mér finnst pad skipta mig meira mali ad

bad sé gddur andi i deildinni. Hér hefur alltaf verid gédur andi.

Med morg hundrud mal a bakinu

Eg vann einu sinni & skrifstofu og pad var svo hryllilega leidinlegt. Eg er meira fyrir svona
spennu eins og hér. Madur er alltaf ad keppast vid ad reyna ad leysa hin ymsu mal, klara
pbetta. Mér finnst rosalega gaman pegar tekst ad leysa malin. Verkefnin eru svo
fiolbreytt og madur raedur ekki areitinu. Eg vinn mikid, 4 kvoldin og um helgar lika. Fee
samt ekkert greitt fyrir pad. Af pvi ad ég er ekki bedin um pad, skilurdu. Ef ég vaeri bedin
um pad pd geeti ég ... Eg geri petta bara til pess ad grynnka &. bad er svo mikid. Vid erum
alltaf med morg hundrud mal a bakinu. Og pad er svo preytandi pegar félk er alltaf ad
senda pdst og spyrja: Hvenaer kemur ad mér? A ekki ad fara ad afgreida mig? Og vid
hofum ekki einu sinni haft tima til ad fara { malid. A sunnudégum geri ég petta mjog
mikid pvi ég pori ekki ad maeta 4 manudégum nema vera buin ad skoda pad hvad er i
gangi. En ég myndi ekki gera petta ef pad vaeri minna ad gera. Vidskiptavinirnir pakka oft
fyrir sig en peir geta lika verid mjog doénalegir, sérstaklega ef peir eru oOskrandi i
simanum. Simtolin eru yfirleitt neikveed, félk er miskurteist. Stundum tek ég petta inn a
mig en ég hef lzert ad losa mig vid pad. bad hjdlpar ad tala um pad og vid gerum pad hér.
Eg myndi samt vilja slékkva & simanum svo vid getum einbeitt okkur ad pvi ad afgreida
malin. Pad er nu buid ad standa til lengi ad pjalfa adra deild til ad taka simann. pad er
verid ad vinna i pessu, eda eitthvad. Vid hofum alltaf sagt ad petta sé ekki starf til ad
vinna allan daginn. betta er svo slitandi. Eg treysti mér samt i flest af pessu og ef madur
kann ekki allt pa verdur madur bara ad fa hjalp einhvers stadar hja einhverjum sem
eitthvad kann. Svo erum vid natturulega sjo parna og ein er géd i pessu og ein er betri i

hinu. betta gengur i allar attir. Pegar vid héfum fengid sumarstarfsmenn utan af gétu pa
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hefur einhver purft ad setjast nidur og kenna peim og svo byrjar madur 8 ad bidja pa um
ad taka akvedin mal, eitthvad sem er létt. Svo prdast petta. Vid hofum lika fengid
sumarstarfsmenn sem hafa hardneitad ad taka simann og komist upp med pad. Vid
erum ekki dnaegdar med pad. Eg held bara ad peir hafi ekki porad ad taka upp simann.
Geeti allteins trdad pvi ad vid sem erum reynslumeiri eigum audveldara med ad taka
erfidu malin. Hérna @ arum 3adur, pegar vid vorum bara prjar hérna, pa grétum vid

stundum undan vidskiptavinunum. Vié gerum pad nu ekki i dag.

Lagmarks samskipti vid stjérnendur

betta eru alltof ungir stjéornendur hérna. bad breyttist allt fyrir nokkrum arum. ba kom
bin kynsldd inn, allt 66ruvisi folk en d4dur var. Hér adur fyrr to6ludu stjérnendurnir vid
okkur og peir heilsudu manni. Eg hitti einn i Smaralind um daginn og kyssti hann bak og
fyrir. Annan hitti ég i Laugaveginum, pa var ég inni i bud og hann var ad labba & gétunni
og sa mig og hann kom inn. Hinir heilsa ekki, pessir stjérnendur i dag. beir tala ekki vid
okkur. betta er bara 6nnur kynsléd. Forstjorinn er jafngamall dottur minni. Og svo pegar
einhver kvartar i pa, pa er farid beint i forstjérann. Fra forstjéranum fer pad yfir & naesta
og svo koll af kolli pangad til pad endar loks hja minum yfirmanni. bratt fyrir ad peir viti
allir ad pad var ég sem var med verkefnid. pad er ekki hringt i mig eda sent 4 mig. bad er
ekki farid til okkar. Oft snyst petta bara um ad aframsenda pdst. pad er mikil
stéttaskipting hérna sem madur fann aldrei fyrir a0ur. Annad sem er svolitid opaegilegt
er ad sidan toélvurnar komu, télvupdsturinn og allt petta, getur vidskiptavinurinn sem er
6dnaegdur med mitt svar, péstad pvi & Facebook, Twitter eda hvad sem petta heitir, til
forstjorans. Pad er oft sem ég hef verid ad svara vidskiptavinum, svo er allt i einu
forstjorinn med pad. Annars erum vid bestu vinir, ég og minn yfirmadur. Vid héfum
alltaf veridé pad. Vid unnum saman adur og vorum pa i miklum samskiptum. Madur er
ekkert hraeddur vid hann. Vid erum nattdrulega bara vinir. Hann er samt ekkert mikid
fyrir pad ad hrésa. Eg hef heldur aldrei heyrt hann hrésa hinum stelpunum. Hann laetur
okkur bara einhvern veginn alveg um petta. Treystir okkur. Mér hefur lika fundist pad
gefa starfinu gildi pegar vid hofum fengid ad fara a radstefnur erlendis. NU er bara buid
ad klippa a pad. pad verdur allavegana ekki petta arid. Af pvi pu spyrd ut i starfslokin pa
veit ég ekkert hvort ég haetti 65, 67 eda sjotug. Madur veit aldrei hvernig heilsan er. Eg

myndi allavegana vilja vera @ medan mér finnst petta gaman.
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Saga Bdru

Gamall reynslubolti

Mér finnst petta eiginlega 6trileg tala, 60 ara. Eg upplifi mig ekki sextuga. Mér lidur
ekkert 88ruvisi en pegar ég var fimmtug. Eg hef heyrt pad i mérg ar ad folki finnst ég
vera yngri en ég er. Eg er samt farin ad hugsa adeins ddruvisi. Pad urdu svolitil skil pegar
ég vard sextug. ba for ég ad hugsa meira, hvernig vil ég eyda restinni af aevinni? betta er
pinulitil aminning um ad madur er ekki eilifur og hvernig madur vill pa verja pessum
tima sem eftir er. Pad er ekki svoleidis ad ég sé hraedd um ad ég sé ad fara ad deyja a
morgun af pvi ad ég er vodalega hraust og lidur vel. begar ég vard sextug for ég i
fjallgdnguklibb, pad er baedi askorun og gefur mikid. Eg gerdi petta til ad sanna fyrir
sjalfri mér ad ég gaeti petta enn pa. Namid var samt ekki hluti af pessu. Mig langadi bara
ad fara aftur i skéla. Mér finnst gaman ad laera. Pad var ekki pannig ad ég veeri ad beaeta
vid mig til ad auka moguleika mina i starfi eda neitt svoleidis. betta er bara fyrir mig.
Mér til skemmtunar enda tengist namid mikid minu dhugamali. Pad synir pessu hins
vegar enginn dhuga a vinnustadnum. Flestir eru bara bunir ad gleyma ad ég sé i pessu.
Eg held ad ein af astaedunum fyrir pvi ad ég fér i ndmid sé su ad ég hef porf fyrir ad
endurnyja mig reglulega og baeta vid mig pekkingu. Eg hef til daemis aldrei verid svona
lengi 4 sama vinnustad. Eg myndi sko alveg vilja enda starfsaevina einhvers stadar annars
stadar, i meiri tengslum vid pad sem ég hef dahuga a. En ég reikna ekki med pvi ad af pvi
verdi. bad er ekkert verid ad baeta vid 4 pvi svidi. Eg pori heldur ekki ad sleppa starfinu.
Eg er voda hraadd um ad ég hafi ekki taekifzeri. Folk sem er tiu d&rum yngra en ég & bara
mjog erfitt med ad fa starf. brjar vinkonur minar voru allar latnar taka pokana sina um
fimmtugt og yngra félk tekid inn i peirra stad. Eg veit pad ekki, ég held ad petta sé
svona. Eg heyri lika hvernig er talad 4 minum vinnustad. bad er akvedin aeskudyrkun i
gangi. Mér finnst dapurt hvad pad hefur siast seint inn i islenskt atvinnulif ad pad er
audur i reynslumiklu folki. Eg éttast samt ekki um starfid mitt. Eg fae alveg ad finna pad
ad ég er dGmissandi sem er audvitad géd tilfinning. Eg hef samt eiginlega ekki hugmynd
um hvad verdur. Eg er svona ad vona ad namid leidi til einhverra breytinga. Eg geeti
tekid ad mér einhver verkefni. Eg hef samt ekki hugmynd um hvort pad gengur upp.
Annad sem fylgir pvi ad vera gamli reynsluboltinn i fyrirteeki par sem er svona mikil

starfsmannavelta, pad er ad bestu vinir minir sem ég hef eignast i pessu starfi eru allir
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farnir. Peim hefur verid sagt upp og peir farnir i dnnur storf. Pad hefur ekki géd ahrif a
mann og ég hef smam saman dregid Ur pvi eda svona visvitandi ekki bundist folki
bondum. bvi svo fer félk bara, pannig ad madur heettir ad gera pad. Og ég er eiginlega
nokkurn veginn haett ad taka patt i pvi litla félagslifi sem er. Eg hitti bara gémlu
starfsfélagana sem ég var i vinattu vid annars stadar. Samskipti min vid nuverandi
samstarfsmenn eru samt géd. Eg upplifi svona sma virdingu fra pessum krékkum af pvi
ég er elst 4 stabnum. Pau lata ekki allt flakka vid mig sem pau myndu gera vid hvert
annad. bd er pad pannig ad ég veit ekki hvort ég myndi einu sinni vera mikid i sambandi
vid neinn eftir ad ég haetti storfum. Ju, kannski svolitid. En vinskapurinn er eiginlega

farinn at ur fyrirtaekinu.

Gagnslaus ratina

Eg hef i raun ekki ahuga & ad baeta mig & neinu svidi i starfinu. Pad eru heldur engin
namskeid i bodi sem tengjast pvi beint. Eg bara vinn svo mikid ad ég myndi ekki vilja
meira. Astaedan er eiginlega su ad pad eru nokkrir starfsmenn parna i sama eda svipudu
starfi og pad er bara svolitid pannig ad pad leggst alltaf meira og meira & pann sem er
viljugur ad taka og hinir svona svolitid spila fritt. Pad eru prjar ungar konur ad vinna med
mér, allar tiltélulega nybyrjadar i starfi. baer eru allar i hlutastarfi og med born og paer
eru dalitid mikid fra. Tveer eru alveg i leyfi ndna pvi paer voru ad eignast barn. bad er
bara stdlad 4 ad ég sé alltaf vid af pvi ad ég hef ekki allt petta. betta er ein astadan fyrir
pvi ad félk talar stundum um ad pad sé svo gott ad vera med eldra folk, af pvi ad pad er
ekki fra vegna veikinda barna og frium i skélum og svona. Og bara gott deemi i dag; ég
veit ekki hvad margir voru fra Gt af vetrarfrii. Eg maeti hins vegar alltaf snemma og fer
aldrei fyrr en dagurinn er alveg buinn. Klara 6ll min verkefni. Eg er bara aldrei fra vinnu.
Skemmtilegast finnst mér ad gera eitthvad skapandi. Eitthvad sem ég er dnaegd med.
Jafnvel b6 68rum finnist pad ekkert spes. Ef ég er anaegd med pad sjalf, pa er ég dnaegd.
Svo gefa samskiptin vid folkid mér mikid. Vidskiptavinirnir eru dnaegdir med mig og syna
pbad alveg. Samstarfsmenn eru ekkert segja hvort peim finnist hlutirnir gédir eda ekki.
Yfirleitt eru petta bara télvusamskipti pé manneskjan sé vid hlidina @ manni, liggur vid.
Vid reynum samt ad hjalpast ad og skodum hlutina saman ef vid rekumst 3 eitthvad sem

vid attum okkur ekki a. Upplysingarnar eru oft takmarkadar og vid purfum pvi ad krafsa

47



okkur sjalf fram dr hlutunum. Eg er samt ekki oft bedin um rad i sambandi vid vinnuna.
bPad er meira i svona persénulegum malum. Mér finnst bara svolitid veent um pad.
Annars hlakka ég aldrei til ad fara i vinnuna. Pad er svolitid sidan pad gerdist, abyggilega
svona fimm ar. Adur en kom ad pvi pa var ég alltaf bara svona fyr og flamme, var ekkert
full af tilhlokkkun eda neitt svoleidis en nuna bara langar mig ekkert sérstaklega i
vinnuna. Eg parf ekkert ad pina mig, en pad er bara svona af gdmlum vana. Eg maeti
bara til vinnu af pvi ég er svo samviskusom. Pad eru nokkrar astaedur fyrir pvi ad ég er
ekkert vodalega anaegd i pessu starfi lengur. Eg er buin ad vera dalitid lengi i pvi og er
kannski bara svolitid Utbrunnin. Nei, pad er ekki rétt ad segja pad. betta er bara ordin
svo mikil ratina, alltaf pad sama aftur og aftur. Pad sem truflar mig mest vid pad er, ad
ég er bara hérna ad moka i botnlausa hit og gera eitthvad sem er ekkert gagnlegt fyrir
samfélagid. Su tilfinning hefur aukist med arunum og ég hugsa stundum med mér, hvad
er ég ad rembast eins og rjupa vid staurinn ad hjalpa einhverjum korlum ut i bae ad
graeda og verda rikir? betta gefur manni ekkert rosalega mikid. bannig ad ég myndi segja
ad ég veeri bara ekkert dnaegd i starfi og hefdi att ad vera buin ad snia mér ad einverju

60ru fyrir |6ngu.

Vantar starfsmannastefnu

Eg er buin ad pekkja yfirmenn mina lengi og ég get farid til peirra og sagt pad sem ég vil.
Pad er ekkert vandamal. Ef ég fer til peirra og bid um eitthvad pa fee ég pad. En pa parf
ég alltaf ad fara sjalf. Pad er engin hugsun ad pad purfi kannski ad leggja sig fram til ad
halda félki dnaegdu, til ad halda i dyrmeeta starfsmenn og svoleidis, pad virdist bara ekki
vera fyrir hendi, st hugsun. Eg er sko alveg ein & manudégum. ba kemur stundum minn
yfirmadur i gaettina og spyr hvort peir séu ad gera ut af vid mig. ba janka ég pvi. Samt
gerist ekkert. Eg er buin ad tala um petta vid hann og svona og pa kemur bara svarid, Ja,
veistu um einhvern? Hvern getum vid fundid? Og svo er pad bara einhvern veginn mitt
mal. Eg hef unnid i nokkrum fyrirtaekjum & islandi og mér finnst sammerkt med peim
stodum ad pad er mjog litil stjornun og engin svona starfsmannastefna eda hvad pad er
sem bid lzerid i mannaudsstjérnun. bad er bara ekki fyrir hendi. A stadnum sem ég vinn
nuna a eru 37 starfsmenn og par er sem sagt til deemis enginn trinadarmadur, pad er

bara ekkert af pessu sem a ad vera i gédu fyrirtaeki og pad virdist ekki vera nein sérstdk
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starfsmannastefna eda lagt upp ur pvi ad halda félki dnsegdu. bad er lika rosalega mikil
starfsmannavelta. Eg hef alveg minnst & petta vid stjérnendurna og peir segja bara eda
byrja pa ad telja upp pad sem peir hafa gert einhvern veginn og pu veist, ég spyr pa:
Finnst ykkur ekkert skrytid og dpaegilegt hvad er mikil starfsmannavelta hérna? b3 segja
beir, vid erum nu ad gera petta og petta og eitthvad. Eg man ekki einu sinni hvad pad
var. Eitthvad svo dmerkilegt, fyrst folkid fer bara hvort sem er. Mér finnst petta purfa ad
breytast. Eg er ekkert ad meina svona persdnulega gagnvart mér heldur bara eins og ég
var ad segja adan, mér finnst bara ad peir aettu ad vera med svona einhverja formlegri
starfsmannastefnu par sem eru tekin vidtol vio félk arlega og pvi er umbunad einhvern
veginn og upplysingagjofin sé betri og svoleidis. Eg er samt ekkert ad kvarta undan
laununum. Mér finnst bara 4 pessum timapunkti ég vilja hafa meira frjdlsreedi. Geta
unnid minna og svoleidis. bad er eiginlega pannig sem stjéornendur gaetu best komid til
méts vid mig nina. Eg vildi vera frjalsari. Eg myndi vilja einhvern veginn poka mér svona
haegt at. Kannski bara taka lengra sumarfri eda eitthvad svoleidis. Og ég er ekkert ad
tala um 4 launum, bara geta verid fra. Eg er rosalega bundin. bad er eiginlega pad sem
mér finnst verst. Eg er svolitid 6fundsjuk Gt i unga félkid. Pad getur einhvern veginn
hagad pessu svolitid eftir sinu hofdi. Eg myndi vilja hafa petta eins frjalst og mér finnst
bad hafa pad. Mér finnst ég hafa unnid fyrir pvi. Eg er samt ekkert farin ad hugsa pad
hvenar ég vil haetta ad vinna. Kannski madur geti hzett fyrr ef madur er med gdd laun.
Eg parf samt eiginlega ad vinna dalitid lengi. Eg er buin ad vera med vidbdtarsparnad i
einhvern tima af pvi ég hef hugsad um petta. Eg sé ad sérstaklega kynslédin & undan, var
ekki mikid ad spd i petta og folk getur ordid otrulega fateekt i ellinni. Ef ég yrdi bedin um
ad vinna lengur pa pyrfti eiginlega ad semja um ad pad veeri ekki niu til fimm vinna alla
daga. bad veeri pa bara eitthvad hlutastarf sem ég geeti jafnvel unnié heima og ekkert Gt
i hid éendanlega, bara timabil. Til deemis ef pad veeri radin inn ny manneskja og ég veeri
bedin um ad vera 4 medan hin vaeri ad venjast, mér fyndist pad alveg sjalfsagt. Eg geeti
leidbeint henni og verid til stadar af pvi ad pad koma mjog miklir dlagstoppar og pad er
mikil timapressa. Pad er bara svona til ad létta a pvi. Annars held ég ad pegar ég geng

barna Ut pa bara loka ég, alveg. pad er ekkert svona sem tengir mig.
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Saga Esterar
Vinsaell barattujax|

Eg brilleradi alveg i ndminu, fannst pad gedveikt. Eg var 6gedslega dnaegd begar ég
utskrifadist. Eg var buin ad takast 4 vid petta og petta var mjog erfitt. Mig langadi lika ad
takast 4 vid einhverja askorun og pess vegna for ég i namid. bad breytti alveg vidhorfi
minu, pad efldi mig og mér fannst ég verda miklu sjalfséruggari i starfinu. Eg vard énnur
kona. Mennt er mattur. Eg er natturulega buin ad ganga i gegnum ymsa erfidleika i lifinu
bannig ad mér finnst ég geta allt, og ég get allt sem ég tek mér fyrir hendur. En ég gerdi
betta natturulega med meira en hundrad présent vinnu og stéru heimili og veikindum i
fjolskyldunni og keyrdi mig alveg i kaf. Eg for svolitid fram Gr mér. Eg var nattdrulega ad
vinna hérna og a svolitid erfitt med ad segja nei vid vidskiptavini. Peir bara gratbidja mig
og ba segi ég bara jaja og allt i einu var ég komin i alltof mikla vinnu med pessu nami. En
ég hélt audvitad bara afram, eins og ég hef alltaf gert. Eg held petta sé eitthvad ur
uppeldinu, pessi prautsegja og seigla i mér. Eg gefst ekki upp. Eins og pegar ég for a
Hvannadalshnjuk. Eg var ad drepast Ur lofthraedslu en ég for samt pangad upp. bannig
er ég lika i vinnunni. Pess vegna er ég natturulega vinsael medal vidskiptavina og vinszell
starfskraftur. Eg myndi rada sjalfa mig i vinnu. Eg er ofbodslega samviskusém, mjog
stundvis og ég vil ad hlutirnir séu gerdir. Timinn er svo dyrmaetur. P4 er ég lika
smamunasdm og skipulégd og ég fer vissulega svolitid fram Gr mér. Eg tek of mikid ad
mér i einu, en ég kldra pad. betta vita vidskiptavinirnir. Eg veit samt ekki hvort pessi
prautseigja geri mér endalaust gott pvi audvitad verdur madur ad hugsa adeins, pad er
ekki vist ad ég verdi alltaf svona hraust. En ég er heppin med pad hvad ég sef rosalega
vel. Svo hreyfi ég mig. Pad var maeldur i mér blédprystingurinn um daginn og laeknirinn
sagdi: Pu ert eins og tvitug. Pad hjalpar mér lika hvad ég er gladsinna. Mér fannst samt
rosalega erfitt ad verda fimmtug. Eg hugsadi bara, v4, gud hvad ég er gdmul og pegar
einhver segir a sextugsaldri pa bara ... shit! Samt er ég i minu besta formi sem ég hef
verid i sidan ég man ekki hvenaer. Mér lidur ofsalega vel og ég 4 rosalega g6d samskipti
vid samstarfsmenn mina. Pad er yndislegt folk hérna. Minir bestu vinir eru i vinnunni.
Vid erum nattdrulega hérna saumaklubburinn sem byrjudum ad vinna hérna @ sama
tima og vid holdum alltaf sambandi. Pannig ad petta er mjog skemmtilegt folk. Vid erum

mjog klikkud. Pad hentar mér vel.
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Med marga bolta a lofti

Mér likar vel i pessu starfi, pad sem ég er ad gera. Mér finnst pad skemmtilegt. Ef manni
finnst skemmtilegt i vinnunni pa held ég ad madur sé ad gera hlutina vel. Eg er
anaegdust pegar ég er buin ad gera vidskiptavininn gladan og pegar ég er blin ad vinna
eitthvad verkefni sem reyndi & mig. Nuna er ég til damis ad vinna verkefni sem mér
finnst vera svolitid flokid. Morg verkefnin eru pannig ad ég hristi pau bara fram ur
erminni. Eg er natturulega komin med svo mikla reynslu. Eg heyri stundum sagt: Spurdu
Ester, hun veit pad. En ég er lika svo forvitin og pess vegna hentar pessi geiri mér svo
vel. begar ég finn einhverja villu pba verd ég ad vita Gt af hverju hin er. Eg er svo
lausnamidud. Alltaf ad laera. Pad er pad sem mér finnst svo skemmtilegt. Og vid laerum
markvisst hvert af 6dru hér. Eg myndi ekkert geta verid hérna ef ég gerdi pad ekki. ba
feerirdu bara heim. Samt er petta stundum eins og klepparaspitali. Tolvupdsturinn
stanslaust og svo er hringt og sagt: Hun vill bara tala vid pig. Hin verdur ad heyra i pér
ndna. Pad er mikid leitad til min. P4 bara stekk ég til og hendi 6llu frd mér. betta vita
allir. Samt getur petta stundum verid svolitid mikid. pPad er til deemis ung kona hérna
sem er half I6t. Eg sagdi vid hana ad hun pyrfti kannski bara sma handleidslu. Samt gerir
enginn neitt. bad er ekki gripid inn i fyrr en pad er buid ad segja starfsmanni upp. bess
vegna akvad ég bara ad hjalpa henni og nu er verid ad lata hana vinna fyrir mig. Af pvi
ad folk veit ad ég get hjalpad henni og leidbeint. En pad er natturulega aukid alag fyrir
mig pegar pad er svona ofsalega mikid ad gera hja mér ad vera med svona manneskju
sem er svona slow. Pad parf ad hrista svolitid ungdédminn. Hann er bara of latur, hann
hefur ekki purft ad vinna. Sumir bara virdast geta verid ad spila golf eda eitthvagd,
vodalega naes. bessir krakkar hefdu gott af pvi ad umgangast pa sem eldri eru, fa meiri
vidsyni. N er svo mikid internetid og svoleidis og pad parf ad fa annad vidhorf, af pvi ad
bessir litlu hlutir skipta ofsalega miklu mali. Samt er vodalega litid verid ad vinna
markvisst i pvi ad festa pekkinguna i sessi. Ef pad er keyrt yfir einhvern pa er pad bara:
Ha, hvar er petta? Og pad er ekki faglegt. Eg held i sannleika sagt ad bullunni verdi bara
lokad pegar ég haetti. Pad er bara lasinn, pad er alveg & taeru. Pad er bara fullt af
kinnum sem hringja hingad og segja: Eg nenni ekki ad tala vid neinn nema Ester. Eg
myndi samt aldrei vilja vera yfirmadur hérna. Eg nenni ekki ad standa i pvi ad vera ad
fara yfir einhverja reikninga og einhver hundleidinleg mal. Eg vil bara vera hja
vidskiptavinunum. bad skiptir lika mali ad pu hafir dhuga a pvi sem pu ert ad gera. Hér er
umhverfid lika sibreytilegt og ég parf ad geta tekist & vid stédugar breytingar. Eg prifst i

bannig umhverfi. Eg vil hafa marga bolta & lofti. Eg poli ekki dull mément.
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Yfirmadur med tilfinningar

Stjéornendurnir eru yndislegir. Madur getur alveg farid og talad vid pa. Mér finnst pad
skipta mali. Um leid og ég finn ad pad er svoleidis 6ryggi pa verd ég svo 6rugg i vinnunni.
Af pvi vid erum oll sérfreedingar, pa purfum vid ekki ad hafa einhvern svona: bu parft ad
maeta hérna og gera petta, heldur purfum vid ad hafa einhvern sem vid getum leitad til,
pbar sem er studningur og vié getum talad vid. Pegar ég sagdi peim til deemis ad ég
xtladi ad fara i ndmid, pa fannst peim pad rosalega gott og hvottu mig til pess. Hins
vegar fannst mér pad ekki maeta skilningi pegar pad vard sidan svona mikid ad gera hja
mér. bad er alltaf sagt ad ég sé med sveigjanlegan vinnutima, en ég gegni abyrgdarstodu
hér og get par af leidandi ekki bara farid pegar mér hentar. Enda er ég alltaf ad vinna. Eg
vinn eftir ad ég kem heim, um helgar og bara alltaf. Eins og i sidasta manudi pa vann ég
60 yfirvinnutima. Eg fae pa ad visu greidda en samt sem &dur finnst mér petta alltof
mikid. Eins og nuna fyrir helgi pa var ég ad vinna hja fyrirteeki uti i bae. For ad hjalpa
beim og sinnti 6llu. Eg var zegilega gl6d og anaegd med mig og bara allt i einu vard ég svo
breytt. b4 verdur suttur i mér pradurinn. Eg verd ad passa mig. Eg vildi dska ad pad
kaemi einhver yfirmadur og taladi vid mig. Hann sér alveg verkbdkina mina. betta er
ekkert venjulegt. betta er ekki svona hja starfsmanninum vid hlidina 4. Eg er
mjélkurkdin. Pad maetti reeda pad vid mig. Eg fékk reyndar nyjan sima og nyjan bil og
mér finnst pad natturulega rosalega gaman. Eg myndi samt meta pad miklu meira ef ég
fengi til deemis meira fri, kannski vetrarfri eins og sumar stéttir og meira svona ad fara a
radstefnur. Mér finnst pad pu veist, eitthvad svona fyrir petta sem ég er buin ad standa
mig. | sannleika sagt lidur mér ekki alveg négu vel eins og stadan er nuna. Pad eru
skipulagsbreytingar, sameiningar & deildum og stanslaust nyr yfirmadur. Eg finn ad petta
hefur ahrif a starfsandann og verkefnavinnuna. bad myndast 66ryggi og pbad er haett vid
ad madur gleymi einhverju bara af pvi ad madur er med hugann svolitid vid pad hvad er
ad gerast. Allt svona rét 4 vinnustad hefur rosaleg ahrif. Meira heldur en madur fattar.
pad er verid talad um ad pad verdi einhverjar skipulagsbreytingar naestu fjérar vikurnar.
Eg bara spyr, einhverjar skipulagsbreytingar? Mér finnst pad faranlegt. Eg er buin ad
leera pad i ndminu hvernig & ad fara ad pegar pad eru skipulagsbreytingar. Pad parf ad
lata folk vita. bad parf ad vera med upplysingafleedid i lagi. Mér finnst petta allt vera
svona lodid og pad finnst mér épaegileg tilfinning. Eg er ad fa fjérda yfirmanninn ndna og

mér stendur ekki & sama. Eg vil ekki yfirmann sem er med allt i kdssum. bad er ekki ndg.
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Yfirmenn verda lika ad hafa einhverjar tilfinningar. Svo finnst mér lika pad ad pad er
verid ad segja rosalega mikid upp folki, alveg ofbodslega, og svo fréttir madur pad ekki.
Madur er kannski buinn ad vinna med folki hérna i x morg ar og allt i einu er pvi sagt
upp, félk sem madur pekkir. Eg frétti bara i geer ad einni konu hafdi verid sagt upp, en
hidn er komin med nytt starf sem betur fer, en mér finnst petta mjog sleemt. Mér finnst
ad madur eigi ad fa teekifeeri til ad kvedja gdda starfsmenn, ekki bara pé peir séu
einhverjir bossar, heldur bara svona yfirh6fud. Eg meina mannaudurinn i fyrirtaekinu er
pbad sem skiptir mali. Mér finnst erfitt ad sja a eftir gédu félki sem ég er buin ad binda
tengsl vid og svo er pad bara farid. Eg er svo ofbodslega traust. Eg veit ekki hvort pad er
stundum einum of. Ut af pessu stanslausa veseni hérna pa er ég ekki alveg négu dnaegd i
dag, pannig ad ef mér myndi bjédast eitthvad, pa myndi ég hugsanlega... Eg er
nattdrulega eftirsdknarverdur starskraftur med pessa reynslu. Eg er lika svolitid ful yfir
bvi ad fa ekki ad fara 4 radstefnu i ar. bad hefur verié mikill sparnadur i pvi og nu er bara
einn sendur. Eg vona samt ad ég verdi hérna afram. Eg er samt ekkert farin ad hugsa um
hvenar ég vilji komast a eftirlaun. En ef ég veeri i peirri adst6du ad vera buin ad akveda
ad haetta og yfirmadur minn baedi mig um ad vinna lengur, pa myndi ég eflaust segja ja.
Eg myndi pd bara ekki vilja vera i hundrad présent starfi, ég myndi vilja vinna minna. Eg
gaeti séd fyrir mér ad vera i svona attatiu présent starfi. Eg veeri alveg til i pad, ef ég geeti

pbad einhvern timann.

Saga Ingolfs

Témarum a nyjum tima

bu hittir ekkert rosalega vel @ mig ad pvi leyti ad fyrir ari sidan for ég ur pvi starfi sem ég
hafdi verid i eiginlega i 15 ar. P4 var gerd dalitid mikil uppstokkun a skipulaginu hér
innanhuss. Eg er sem sagt i 6dru starfi niina. Pad er nytt starf og fyrir gamlan mann pa er
pbad svolitid svona ad setja sig inn i eda ekki setja sig inn i eda ju koma sér fyrir i nyju
starfi. Pad er allt 6druvisi hlutverk sem ég hef niina en ég hafdi fyrir tveimur arum siéan.
Ef pu hefdir talad vid mig pa, pa hefdi petta verid allt 6druvisi. Mér fannst gamla starfid
baegilegra. Madur var svona 6ruggari med sig, med pad sem madur var ad fast vid. pad
var gamall hépur sem var ad vinna saman par meira og madur hafdi betri yfirsyn. En

betta er samt afskaplega gott ad pvi leyti, eins og oft er nu talad um ad pad sé askilegt
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fyrir menn sem eru ad eldast ad peir geti adeins dregid ur. Annars fannst mér nud meira
gagn af mér i hinni stodunni. bannig upplifi ég pad i dag, en ég held samt sem adur ad
betta sé svona & einhverri pokkalegri leid en pad er samt svolitid témarim i pessu. Eg
hef samt ageetis adgang ad pvi ad koma minum sjonarmidum og minni reynslu ad, pvi ég
sit reglulega fundi med stjornendum, eitthvad sem ég gerdi ekki d6ur. begar starfid mitt
var lagt nidur dreifdumst vid starfsmennirnir sem vorum par a skrifstofunni um
stofnunina. Férum dalitid mikid i sitthvora attina. betta var ein af pessum adgerdum
sem atti ekki ad segja neinum upp og bad var ekki gert. [ okkar tilfelli var enginn svo
gamall ad hann var ad haetta. [ annarri deild haettu hins vegar tveir adeins fyrr en peir
hefdu annars gert. Eg heyri nG i tveimur eda premur af minum gémlu samstarfsménnum
00ru hverju. beir eru hérna i hidsinu. Annars hitti é¢g mina samstarfsmenn mjog litid. Mér
dettur nu i hug af pvi ad pad er nybuid ad vera arshatid og ég for ekki i fordrykk 8 undan
sem er nU svona stundum. Pad eru klikur sem myndast. Eg held pad hafi verid minna um
bad nudna en oft adur. Vid ... eda pegar ég var i hinu starfinu pa var pad bara regla ad vid
hittumst einhvers stadar og pad skiptist & milli manna svona eitthvad. bad segir sina
sogu ad pad er eitthvad minna um pad i pessu nyja skipuriti ad menn nai saman. pad er
viss synd. Pad er reyndar hérna starfsmannafélag sem faer studning fra stofnuninni og
pbad eru svona haldnar einhverjar skemmtanir. Pad var meira ad segja porrablét um
daginn. [ byrjun desember var svo j6laglégg og svo er farid i einhverjar évissuferdir og
svona. Eg hef verid mjog gédur ad maeta og geri pad algjorlega af pvi ad mér finnst pad
gaman, en ekki af neinni kvod. En pad er samt ekki alltaf géd patttaka i pvi. pad er
kannski minna en helmingur sem maetir og meira og minna sama fdélkid. Ad pessu leyti
eru minni samskipti en adur. bad er 6druvisi hdpur sem madur er ad vinna med, en pad
a kannski eftir ad proa pad eitthvad. bpad er lika sma stress i gangi a milli deilda eftir
bessar skipulagsbreytingar ndna og svona pinu vidkveemt andrumsloft, svo madur vill
ekki rugga batnum. Eg hef alveg 6ttast um starfid mitt. Petta var svolitid 6ljost fyrir &ri
sidan pegar var verid ad undirbda breytingarnar og madur lifdi i pinulitid skrytnum
heimi. Svo spurdist pad ut ad pad yrdu breytingar og stada min yrdi 16gd nidur. Pa lidu
svona nokkrir manudir sem madur var ekki viss hvad myndi verda, hvada hlutverk
madur fengi i kerfinu. Pad var stresstimabil. Eg beid i dvissu og ég vildi nattirulega ekki
styggja pba a medan, en svo var petta hérna natturulega agee...fin lausn fyrir mig ad fa ad

koma hingad. Eg er mjog sattur i rauninni. Eg hugsa samt ad ég sé ekki négu akvedinn.
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Peir nd sinu fram sem eru akvednir og frekir, pd pad sé ekki malefnalega allra besta
nidurstadan. Eg held ég sé ekki i peim hopi. Eg er kannski adeins of hlédraegur. Madur
hefur nu skodanir & ymsu, en ef pad er ekki sérstaklega leitad eftir peim, pa er madur
kannski ekki ad flika peim. Eg get ni samt alveg misst stjorn & skapi minu. Kannski helst
begar mér finnst einhver taka vitlausa akvordun eda eitthvad svoleidis. Honum hafi
ordid a einhver mistok og pessi mistok eru ekki i fyrsta skipti, pa kannski verdur madur

6polinmodur.

Verdmaeti a lausu

bad sat enginn i pessari st6du d6ur en ég kom i hana nuna. bessir prir deildarstjérar sem
eru pa minir naestu undirmenn i dag, allt saman mjog gott félk, peir voru nattirulega
vanir ad sja um sig sjalfir, pannig ad madur kemur parna inn & milli adeins. bad er svona
pinu gott og pinu erfitt lika. NU er ég ordinn yfirmadur og madur parf svona adeins haegt
og rélega ad na gédu sambandi vid folkid. Petta eru svolitid sérstakar adstaedur. bPad er
lika miklu minni erill i pessu hlutverki sem ég er i nina en var i hinu. bad var alltaf
eitthvad ad koma upp og svona. bad er meiri ré yfir pessu. bad er ekki mikid af akut
malum eda svoleidis, heldur eru petta meira svona framtidarspekulasjonir. Su reynsla
sem ég hef Ur gamla starfinu nytist mér ekki beint i pvi nyja. Eg parf ad méta petta starf
nokkud mikid sjalfur. Annars hef ég pbad mjog gott. bad er frekar fyrirséd hvernig vikan
og manudirnir verda, sem er bara ansi gott held ég. Mér finnst samt verkefnin i dag
yfirleitt ekki eins hvetjandi til ad maeta i vinnuna eins og pau voru adur. Eg myndi alveg
vilja fara i einhver verkefni sem eru meira i peim anda sem madur var i en kannski
afmarkadri og an pess ad kjorin verdi eitthvad lakari. Ef ég geeti pa einbeitt mér ad
einum eda tveimur verkefnum eda eitthvad svoleidis. Eg held hins vegar ad pad sé ekki
raunzeft ad pad sé ad bjédast. Eg er samt ekkert ad kvarta, pvi ég er eiginlega i peirri
stodu ad pad er svona minna umleikis hja mér en var og ad sumu leyti er pad akkurat
bad sem mig dreymdi um. SU pressa sem var a einhverjum verkefnum & kvéldin og um
helgar er bara eiginlega engin i dag, midad vid pad sem var. Pressan maetti samt kannski

vera adeins meiri. Pegar skemmtileg verkefni ganga vel, pa er audvitad gaman.
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Samtalid vantar

betta var prongur hopur eldri yfirstjornenda sem var ad endurskipuleggja og audvitad
med allskonar samrad og allt pad. Lokanidurstadan kom fra peim og pad eru audvitad
margir sem eru éanaegdir med hvernig pad breyttist. Eg get nu ekki beint sagt ad ég sé
einn af peim, en ég get ordad pad pannig ad mér fannst petta ansi gott eins og pad var.
pad hefur lika ahrif ad fyrir nokkrum arum sidan var sidast gerd skipulagsbreyting hja
stofnuninni og hun tékst ekki négu vel. Eg held naestum pvi ad allir séu sammala um
pbad. bPad voru einhverjir 6anaegdir, sem héldu alltaf afram ad vera éanaegdir og menn
voru svona ad reyna a0 passa sig a pvi nlina ad lenda ekki i pvi aftur. En pa var lika vid
bad ad etja ad sumir voru sannferdir um ad petta myndi ekkert heppnast betur ad
pbessu sinni og voru fullir efasemda og tortryggni. P6 pad sé farid vel med starfsmenn
bannig lagad hja rikinu, pa eru petta samt svona einhverjar skipulagsbreytingar sem
aldrei allir eru almennilega dnaegdir med. Eg hef samt aldrei raett petta vid stjérnendur,
betta nyja starf. Pad er nu nylega buid ad endurvekja pa reglu ad pad skuli vera
starfsmannavidtol. Peim var komid 3 fyrir tiu drum sidan og svo voru pau reglulega og
skyldu vera ad minnsta kosti einu sinni 4 ari. Pad voru svoleidis reglur til. Svo pegar fér
ad nalgast pessar skipulagsbreytingar pa duttu pau svolitid ut, pvi pad skapadist
6vissuastand. Sjalfur er ég ekki buinn ad fara i svona vidtal, en ég byst vid pvi ad pad sé
framundan. Annars hef ég att g6d samskipti vid mina yfirmenn og ég held peir hafi
komid eins vel fram og haegt var midad vid adstaedur. En svona samtal eins og 4 sér stad
nuna milli okkar, pad fer ekki mikid fram hérna, svona milli manna. Mér fyndist mjog
jakveett ef starfsmonnum geefist kostur & ad fara i slik vidtol. Pad kemur kannski i veg

fyrir ad einhver mal gerjist sem ekki er aeskilegt ad séu ad gerjast.
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6 Greining

[ bessum kafla verdur leitast vid ad greina fra pvi hvad er sameiginleg reynsla eda
upplifun hépsins og/eda einstaklinga og med hvada hatti hin birtist. Gégnin voru
flokkud i prju yfirbemu og télf undirpbemu, med peim atridum sem poéttu vera hvad
ahugaverdust med tilliti til pess hvad hvetur midaldra og eldra félk i starfi og studlar ad
starfsanaegju pess. bemun eru eftirfarandi: (1) Sjalfsmyndin: vidhorf til aldurs, taekifaeri,
faerni, mikilveegi og félagsleg tengsl. (2) Starfid og verkefnin: fjdlbreytni, dlag i starfi og
yfirfeersla pekkingar. (3) Stjornendur: 6ryggi, studningur og hlustun, sjalfredi og

sveigjanleiki.

6.1 Sjalfsmyndin

Vidmaelendur upplifdu mjog sterkt fordéma ur umhverfinu i sinn gard eda aldurshdpsins
og ljést var ad peir hafa neikvaed ahrif a sjdlfsmynd peirra. Hins vegar hefur stadfesting &
bvi ad peir séu mikilveegir jdkveed ahrif. Faerni i starfi styrkir lika sjalfsmyndina. par
gegnir reynslan pydingarmiklu hlutverki. Nam gerir pad lika. P4 hefur pad jakvaed ahrif a
sjalfsmyndina ad vera i godum félagslegum tengslum vid félkid & vinnustadnum. Pad eru
b6 ekki bara pessir ytri peettir sem hafa ahrif & pad med hvada augum vidmaelendurnir
lita sig, pvi peirra eigin vidhorf til aldurs og pess ad eldast hefur ad pvi er virdist téluvert

ad segja fyrir sjalfsmyndina.

6.1.1 Vidhorf til aldurs

,Eg gleymi alltaf hvad ég er ordin gémul,“ segir Arna adspurd Gt i aldurinn. Fleiri
viomeaelendur taka undir pad, talan er ekki i samraemi vid lidan peirra. Heilsan skiptir pa
miklu mali og eru peir medvitadir um ad huan hefur ahrif & starfsgetu peirra. Dagrdn
segir: ,Ef ég hef svona gdda heilsu pa finnst mér ég vera nakvaeemlega jafn faer um ad
vinna vinnuna mina og ég var fyrir prjatiu arum.” Geir er lika duglegur ad hreyfa sig.
Hann segir: ,... madur bara steindrepst ef madur gerir pad ekki. P4 er madur bara
daudur. Daudur og heilsulaus aumingi.” Hann segist ekki ,,nenna“ ad hugsa um sig sem
midaldra og eldri starfsmann og baetir svo vid: ,,.... ég veit hvad ég geri pegar ég fer a

eftirlaun, en fram ad peim tima ... pad er bara svona avintyri sem ég ztla ekki ad vera
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ad velta mér of mikid upp ur.” Enda telur hann pa forddma sem rikja i samfélaginu i gard

eldra folks vera byggda a ,,algjorum misskilningi®. Hann segir:

Eg var nu lengi i keppnisipréttum og mestu keppnismenn sem ég hef kynnst
eru strakar sem ég er ad hlaupa med i dag. beir eru svona ... ja, peir eru nu
kannski ekki margir eldri en ég, en nokkrir eldri, margir & svipudum aldri og
nokkrir svona i kringum fimmtugt, flestir komnir yfir 45 ara. beir eru
alhordustu keppnishestar sem ég hef kynnst. beir gefa ekki tommu og pad
parf ekki mikid til ad oOgra peim. Grjothardir keppnismenn. bola ekki
kyrrstodu.

bpad er ekki bara dugnadurinn, eljan og krafturinn sem einkennir félaga og jafnaldra
Geirs, heldur eru peir lika hugmyndarikir og frjoir i hugsun. Reynslan a drjugan patt i pvi

a0 hans mati.

Og pad er svo oft sagt ad ungt félk sé svo hugmyndarikt og fai svo margar
gédar hugmyndir. Eg bara einhvern veginn er pannig ... ég umgengst pannig
menn ad peir eru alveg stjarnfraedilega surrealiskir. betta eru gaejar sem eru
alltaf ad fa nyjar hugmyndir og sumar svo klikkadar ad pad er enginn tvitugur
menntaskdlanemi med svona hugmyndir. Pad parf lika reynslu i pad ad fa
gédar hugmyndir.

Geir umgengst mikid ungt félk og finnst honum hann vera miklu ,réttaekari” i hugsun en
bad. ,bad situr fast i einhverjum einum eda tveimur stefnum og madur er med einhverja

hundrad isma a sama tima,” segir hann. Af pessum sokum segist Geir aldrei hafa skilid

»,bennan aldursfasisma®. Hann segir:

... 6g meina pegar verid er ad losa sig vid alla gdmlu reynsluboltana og rada
inn kappsfulla nygraedinga, pu veist. Audvitad sums stadar parf ad taka til og
hrista upp i lidinu, en ég held pad hafi ekkert med aldur ad gera eda
aldurssamsetningu a starfsfélkinu.

En madlid er ekki einfalt eins og Geir bendir a. bvi med pvi ad losa sig vid alla
»reynsluboltana“ eru fyrirtaekin ad gera afdrifarik misték. Hann hefur sjalfur ekki farid

varhluta af peim. Um pad hefur hann petta ad segja:

... ég held petta sé mikid mein. Og sums stadar par sem petta er bara kultur
hreinlega par er petta ekki & gédri leid. Eg held petta hafi aldrei farid vel
heldur. Nei, ég bekki ekki mérg deemi pess allavegana. Eg skil vel ad fyrirtaeki
eins og Nova sé ekki mikid med af sjotugu félki i vinnu af pvi ad pad er ad
fara inn & pennan markad ad hofda til krakkanna. Pad veeri hins vegar ekki i
lagi hér, ekki par sem pekkingin er dyrmaet og ekki i pekkingarfyrirtaeki, pa
gengur pad ekki. En madur hefur séd petta inni i peim lika.
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Fleiri patttakendur taka undir petta og segja fordéma hindra framgang peirra i starfi.
Dagrunu finnst til ad mynda hun ekki hafa sama moguleika og peir sem yngri eru til ad
verda sér uti um starf. Er pad 6skiljanlegt ad hennar mati. Henni er mikid nidri fyrir

pbegar hun segir:

... Vid erum aldrei veik, vid erum aldrei ad fara med veik born, pu veist. bu
ert natturulega i vinnu og pu ert ad horfa a petta félk. bau purfa alltaf ad fa
fri og pad er fri i dgust eda juli eda pegar barnaheimilin loka og madur bara
allt i lagi, luffar og reynir ad koma til méts vid pau. Madur er alltaf til og alltaf
ready, pannig ad mér finnst petta mjog sérstakt og mér finnst petta mjog
scary. bvi mér finnst petta bara ... petta er svo mikil knowledge sem er og ég
meina ... bad getur alveg verid ad vid séum adeins meira slow i télvudaemi
eda eitthvad, en gud minn gédur hvad ertu pbd med 4 méti? Eg tel mig til
daemis kunna allt 3 télvur sem ég parf ad kunna a i vinnunni og pad er bara
bannig ad pu laerir 4 pad. Pad er ekkert mal ad senda folk 55 ... 60 ara i dag a
namskeid. Pad er bara kjaftaedi ad vid getum pad ekki.

Bara segist finna fyrir forddmum i gard eldra félks & sinum vinnustad. Par sé svo mikil
»aeskudyrkun®. Vitandi pad ad Bara er elsti starfsmadurinn i fyrirtaekinu meetti segja sér
ad slikt umtal hafi ekki hvetjandi ahrif a hana. Hana langar lika til ad skipta um starf. Hun
borir pé ekki ad sleppa starfinu, nema han hafi annad fast i hendi. Hun er nefnilega ekki
viss um ad hun hafi taekifeeri komin & pennan aldur. Pad telur hdn sig merkja & peim
sogum sem hun heyrir i kringum sig, par sem eldra félki er skipt at fyrir yngra. Fjdla
tekur undir petta en telur sig hins vegar ekki sitja vid sama bord og peir sem yngri eru af
bvi ad hudn hefur ekki lokid haskdlanami. Framkvaemdastjori fyrirtaekisins 4 nokkurn patt
i pvi. HUn segir: ,Hér eru bara radnir vidskipafraedingar, svo ég myndi ekkert standa
jafnfaetis peim a vinnumarkadi.” Med trollatrd sinni & vidskiptafreedingum hefur
framkvaemdastjorinn komid pvi til leidar ad Fjélu finnst hdn ekki vera eins verdmaetur
starfskraftur og peir sem eru haskdlagengnir. Svona sér hun pad:

... ég veit hvernig hugsunarhatturinn er hér innanhuss og ef hann er almennt

pbannig ... Framkvaemdastjorinn ... madur er kannski med einhverja

starfsmenn og pad gengur ekki négu vel, hann segir: Pa radum vid
vidskiptafraeding, hann mun sdépa upp verkefninu.

A0 mati Fj6lu maetti meta reynslu folks meira en gert er. HUn segir:

J4, sko nu er ég yfirmadur vidskiptafreedinga og ekki med meira prof ad mér
finnst svolitid sart ad heyra petta. Pad eru bunir ad vera vidskiptafraedingar
hér innanhdss sem hafa verid énothafir, svo pad er ekkert samasemmerki
barna & milli. Eg virdi alveg peirra menntun, en starfsreynslan getur lika
komid ... sko ... mér finnst pad ekki almennt vera hugsun yfirmanna ad hun
skipti mali.
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Vidmaelendur eru sammala um ad reynslan vinni med peim i starfi og geri pa ad betri
starfsmonnum. Unga folkid sé aftur 8 maoti oft 66ruggt, sem skyra megi med reynsluleysi
beirra. Ungar samstarfskonur Fjélu eiga til deemis erfitt med ad taka akvardanir. baer

spyrja hana aftur og aftur, jafnvel ad pvi sama. Fjdla segir:

Svo er lika pegar madur er budinn ad vera svona lengi @ sama stad, pa verdur
madur lika svolitid kannski éhraeddari vid ad taka akvardanir. Pad kannski
vantar eitthvad, pd bara pantar madur pad eda gerir eitthvad i pvi.

Hannes tekur undir petta. Hann segir:

... pad er pad sem reynslan kemur med, pad er ad pora. Yngra folkid pad
borir ekki. Eg hef gaman ad fylgjast med pvi. Pad er farid alltaf aftur og aftur
annan og annan hring, en einhvern timann parftu ad segja: nu bara gerum
vid petta. Pad er svona munur 3 eldra og yngra félkinu, vid bara [dtum vada.
Pu getur til deemis imyndad pér ef vid erum ad ganga fra einhverjum skjélum
sem parf ad senda eitthvad, seekja um eitthvad eda gera eitthvad, eda bjéda
Ut eda eitthvad, pa verdurdu einhvern timann ad hatta. NU er petta komid.
Petta er sent. Sumir geta pad ekki. Halda alltaf afram. Hika. Pad er svolitid
munur & ... reynslan nytist mjog vel i pad. betta er lika bara mannlegt,
mannleg pjalfun. Pu natturulega tékkar pig alveg af med oOllum kerfum og
mogulegu sem haegt er og svo bara ertu kominn ad einhverjum stad par sem
pbu verdur ad lata slag standa.

Arna man eftir sumarstarfsménnum sem hardneitudu ad taka simann, eflaust vegna
bess ad pa skorti kjark og reynslu til ad takast 4 vid pau erfidu mal sem upp geta komid i
starfinu. Ester finnst ungdédmurinn lika vera latur. bess vegna telur han mikilvaegt ad
unga folkid fai teekifaeri til ad starfa med peim eldri, pad geti leert heilmikid af pvi, 6dlast
annad vidhorf og meiri vidsyni. Pad sé ekki haegt ad lera allt 4 internetinu. Dagrun
bendir & i pvi samhengi ad félk a hennar aldri syni vinnustadnum sinum allajafna meiri
hollustu og tryggd en peir sem yngri eru. bad sé eitthvad sem kenna maetti unga félkinu.
Han segist til ad mynda alltaf lita svo a ad fyrirteekin sem han hefur starfad hja séu

hennar eigin.

6.1.2 Teaekifaeri
Oénaegja i starfi virdist pé haeglega geta grafid undan tryggdinni. Geir synir fram a pad.
Fyrir ari sidan var hringt i hann fra radningarstofu og hann ,platadur” i vidtal. Hann

akvad ad vel athugudu mali ad lata slag standa. Hann segir:
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Minn gamli vinnustadur var ad breytast mikid og ég var ekki jafndnaegdur
med allar breytingarnar, pd ég veeri dkvedinn i ad preyja porrann par i ad
minnsta kosti eitt ar og sja hverju fram vindi. En svo baudst mér annad starf
og ég dkvad ad stokkva til.

Ester hefur svipada sogu ad segja. Fyrir ekki svo 16ngu sidan baudst henni starf erlendis.
Vegna persdnulegra adstedna gat hdn ekki pegid pad. Hins vegar segist hin myndi

skoda pad ef henni bydist teekifeeri i dag. HUn segir:

... pad er svolitid fyndid ad pu skulir tala um petta Ut af pessu stanslausa
veseni hérna a sameiningum og svona pa er ég ekki alveg négu anzegd i dag
med pad, pannig ad pu veist ... ef mér myndi bjédast eitthvad pa ...

Arna, Bara og Dagrun eru hins vegar vondaufar um ad slik taekiferi komi til med ad
bjédast peim, pd paer hafi dhuga 4 ad breyta til. Arna geeti til deemis vel hugsad sér ad
feera sig til i starfi innan fyrirtaekisins. HUn hefur vidtaeka reynslu og pekkir til margra
starfa og verkefna par. Hun telur samt dliklegt ad hin myndi nokkud gera i pvi ef hu saei
ahugaverda stodu auglysta. Umsdkn hennar yrdi eflaust talin vera lélegur brandari, segir
hdn. Han er pvi sem fost. Dagran er i somu sporum og Bara, ad pvi leyti ad hana langar
til ad takast & vid onnur verkefni & 60rum vettvangi. beer telja sig hins vegar ekki

eftirsdknarverda starfskrafta i augum atvinnuveitenda, s6ékum aldurs. Dagrun segir:

Eg sétti um eitt starf sem mér fannst bara vera buid til fyrir mig, en ég fékk
ekki einu sinni séns a vidtali og pa einmitt for ég ad hugsa petta mikid. Og ég
a svona kunningja baedi i Capacent og Hagvangi og peir segja bara ad pegar
bu ert ordin 55 ... 6 ... 7 ara pa er pad naestum pvi dmogulegt.

Og henni finnst litil sanngirni i pessu. HUn segir:

... mér finnst pad alveg natturulega faranlegt ad madur skuli purfa ad vera
bara fimmtiu dra og madur er kannski Uti @ atvinnumarkadinum til sjotugs og
pbu verdur bara ... pu getur ekki hreyft pig i 20 ar. Mér finnst petta
nattlrulega 6murlegt.

Sjalf segist han hafa fullt af hugmyndum sem hana langar til ad framkvaema. Helst myndi
hdn vilja hefja eigin rekstur en @ medan henni bydst ekki annad pa heldur hdn i starfid.
,Eg myndi ekki vilja vera atvinnulaus,” segir han.

Geir og Ester syna hins vegar fram 4 ad eldra folk er vel samkeppnishaeft. Saga peirra
er aminning til stjiérnenda um ad sofna ekki @ verdinum. beir mega ekki taka pvi sem

gefnu ad eldra folki bjodist ekki ny taekifeeri, né ad pad hafi ekki ahuga a pvi ad breyta til.
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Folk sem hefur verid lengi i sama starfinu er allteins liklegt og jafnvel enn liklegra en
adrir til ad vilja tilbreytingu. Hannes tekur lika undir pad en hann myndi samt sem adéur

aldrei taka fjarhagslega ahattu. Hann segir:

Pad koma stundum svona verkefni sem eru erlendis. Eg hef 6rlitid unnid i pvi
og fannst pad helviti gaman, tilbreyting i pvi. Ef pad keemu einhver verkefni i
gegnum pad pa myndi ég nu kannski vera mjog gladur og reyna ad komast i
bad. Eg held ég myndi reyna pad ef mégulegt veeri. b4 parftu ekki ad hafa
neinar ahyggjur, pu kemur bara aftur i pina vinnu pegar pu ert buinn i pvi
sko. Eg myndi taka pvi mjdg vel og fegins hendi ef slikt bydist.

A medan adrir eru opnir fyrir nyjum taekifeerum, pa er Fjola eini vidmaelandinn sem er
raunverulega farin ad huga ad starfslokunum og bua sig undir pau. Pad er verulegt
umhugsunarefni ad Fjéla skuli vera tilbdin ad heaetta. ,,pad er komin einhver vaerd yfir

mig,” segir hun.

6.1.3 Faerni

Vidmeelendur eru sammala um ad peir lzeri og hafi laert med pvi ad takast 4 vid starfid
og verkefnin og af samstarfsfolki sinu. ,betta kemur af sjalfu sér, pad prdast bara
einhvern veginn,” segir Arna. Ester tekur undir petta og segir pad hjalpa sér hvad hun er
forvitin og lausnamidud. Hun sé pvi alltaf ad leera og henni finnist pad skemmtilegt.
Ester segir starfsfélk hafa gdda moguleika & ad laera hvert af 6dru og reglulega séu
haldin ndmskeid sem eru i héndum starfsmanna. Hin myndi reyndar vilja komast oftar &
radstefnur, pa jafnvel sem pakklaetisvott fyrir vel unnin stérf. Arna er sama sinnis.
Dagrun er hins vegar nykomin af erlendri hénnunarsyningu og er a pvi ad ferdin hafa
gefid henni mikid.

Vidmalendur sakja sér pekkingu utan vinnustadarins med ymsu moéti. Lesa sér til,
jafnvel & netinu, fara @ kynningar og styttri ndmskeid, baedi hérlendis og erlendis.
Hannes segist fara @ namskeid til ad proa sig i starfi.

Eg fer til ad vera i rauninni betur i stakk buinn til ad takast & vid starfid mitt.

Pad eru alltaf einhverjar nyjungar sem eru ad gerast og pa leitast madur vid
ad reyna ad kynna sér pad.

Longun hans til ad lzera eitthvad nytt er hans helsti hvati. Hann segir: ,,Mig langar ad vita

betta ... mig langar ad préfa petta og pad er pad sem rekur mann afram ...“
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Bara og Ester hafa badar farid i lengra haskélanam ad eigin frumkvaedi med vinnu.
Ester utskrifadist ur sinu nami arid 2013 en Bara vinnur ad lokaverkefninu sinu pegar
viotalid fer fram. ,Mig langadi bara ad gera eitthvad challenge,” segir Ester. Og namid
reyndist henni mikil askorun, sérstaklega par sem hun sinnti pvi med meira en hundrad
prosent starfi. bratt fyrir annir segist han hafa ,,brillerad” i naminu. Nu lidur henni eins
og hun geti allt, ,,0g ég get allt sem ég tek mér fyrir hendur,” segir hin. Hun telur namid
hafa styrkt sig baedi persénulega og i starfi. Olikt Ester fér Bara i nam dtengt starfinu
sem hun er i. Namid tengist pess i stad ahugamali hennar. Hlan segist hafa farid i pad sér
til skemmtunar. Bara segist hafa porf fyrir ad endurnyja sig reglulega og beaeta vid sig
bekkingu. bessi porf hafi verid ein af dsteedunum fyrir pvi ad hdn for i mastersnamid.
»-.. Mig langadi bara ad fara i skdla aftur,” segir hun. Namskeid sem tengjast starfinu séu
ekki @ bodstélum. Bara telur ndmid ekki koma til med ad nytast henni i starfi, nema ad
takmorkudu leyti. Adspurdar Ut i viobrogd yfirmanna pegar paer tilkynntu peim ad peer
2tludu i nam segja peer pau hafi verid gdd. baer hafi fengid hvatningu og hrds fyrir
dugnad. Hins vegar syni pvi enginn ahuga i dag, ad ségn Baru. Enda séu flestir eflaust
bunir ad gleyma ad hun sé i nami. Han hefur heldur ekki 13ti6 ndmid koma nidur 3
vinnunni: , Eg ték sem sagt launalaust leyfi eitt misseri en annars var ég bara i vinnunni,“

segir hun.

peir faernipeettir sem helst eru nefndir og patttakendur myndu vilja baeta sig i eru
toélvu- og tungumalakunnatta. bad a pd alls ekki vid um alla. Fjéla og Arna eru til deemis
einar um pad ad vilja baeta télvukunnattu sina, pratt fyrir ad vera annars mjog oruggar i
starfi. Arna hefur itrekad dskad eftir pvi i starfsmannavidtolum ad fa ad fara 3
tolvunamskeid en ,svo skedur aldrei neitt,” segir hun. Kalli hennar hefur enn ekki verid
svarad. Vegna pess telur hin ad henni muni ekki gefast teekifeeri til ad leera eda prodast
frekar { starfi, pratt fyrir ad hun hafi eins og hun segir sjalf ,gaman af pessu”. Astaeduna
telur hun vera aldurinn, kennitdluna. Henni finnst stjornendur ekki liklegir til ad vilja
,fjarfesta” i konu & sjotugsaldri.

Fiéla vinnur mikid vié tolvur og hefur undanfarin ar verid virkur patttakandi i
bréunarvinnu sem att hefur sér stad i fyrirtaekinu i tengslum vid nytt tolvukerfi. Han
segir pad vera eins og gott haskélanam i télvutaekni. Hins vegar finnst henni yngra félkio
,miklu kvikkara & télvu®. HUn segir: ,,... ég finn alveg ad ég er ekki med af pvi ég er ekki

alin upp vid télvur svo ad ég er kannski ekki eins mikid inni peim malum.” Samt segist
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han ekki vera med litid sjalfstraust vegna pessa. bott hun sé kannski ekki best i
teekninni® pa litur hdn a pad sem sitt verkefni ad velja haefasta starfsmanninn i hvert
verkefni. HUn purfi pvi ekki endilega ad vera su sem er best i télvum. HUn er samt sem

adur jakvaed gagnvart teekninni eins og kemur fram i ordum hennar:

... ég er alltaf tilbdin ad nyta alla pa taekni sem ég get. Eg er alls ekki hraedd
vid tolvur eda neitt svoleidis. Eg vinn rosalega mikid og gat alveg komid med
allskyns abendingar og kem oft med hvad ma betur fara.

bpad er pvi kannski ekki ad asteedulausu ad pad hafi ,lent svolitid” & hennar deild ad
byrja préunarvinnuna. Hun segir: , Eg er méttaekileg fyrir svona, ad taka nytt i notkun og

finnst pad bara gaman.”

Hennar hlutverk hefur verid ad midla pekkingunni afram i sinni deild og sannfaera
samstarfskonur sinar um jakveett gildi nyja kerfisins. Fjdla segist hins vegar vilja bzeta sig

i ,dypri tolvukunnattu,” og baetir svo vid:

Pad er endalaust haegt ad leera i Excel og eitthvad svona, en ef ég er ekki ad
nota pad neitt mikid ad pa bara er ég haett ad hugsa um pad eda nenni ad
vera ad fara yfirleitt & einhver ndmskeid sem madur notar litid og nytir sér
ekki.

Fjdla fer reyndar & ndmskeid en pa ekki i sambandi vid vinnuna heldur hennar eigin
ahugamal. ,,... pad er svo margt annad sem mig langar ad laera,” segir hun. Eflaust hefur

bad ahrif 4 afstodu hennar ad hun er farin ad huga ad starfslokunum og undirbua pau.

J4, ég var svona a hinum og pessum namskeidum hér adur fyrr en pa vann ég
rosalega mikid. Eg var alltaf ad vinna niu og tiu tima og alltaf & laugardégum
og ég hugsadi med mér ég =xtla ekki ad eyda allri sevinni i bara vinnu og
namskeid tengd vinnu. Pd dkvad ég ad fara a svona allskonar
handverksnamskeid, frekar en ... og nsera hugann, pad sem mig langadi ad
gera og slaka 4. Svo ég hef frekar gert pad heldur en fara nlina seinni arin 4
einhver svona tolvunamskeid enda er buid ad vera svo mikill laerdémur i
pbessari préunarvinnu.

En timaskortur og alag i starfi hefur lika ahrif & afstodu hennar. Hun segir: ,,... svo finnst
manni madur ekki hafa tima, pad er svo mikid ad gera. Madur vill bara vinna og vinna
lengur.”

Ingolfur sker sig nokkud Ur hopnum ad pvi leyti ad su reynsla sem hann hefur aflad
sér i gegnum tidina nytist honum ekki nema ad takmorkudu leyti i pvi starfi sem hann
var settur i eftir skipulagsbreytingarnar. Hann virdist af peim s6kum ekki hafa fundid sig

almennilega i starfinu.
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6.1.4 Mikilvaegi

Mikid virdist vera leitad til vidmaelenda i starfi og ma merkja ad peim finnist peir af peim
sokum vera mikilvaegir. bad 4 pé ekki vid um alla. A medan sumir fa varla frid fyrir
spurningum samstarfsmanna og agengni vidskiptavina, stendur Ingélfur eftir einn og
nanast afskiptur. pad er eins og hann skynji ad pad sé ekki lengur porf fyrir starfskrafta
hans. Fyrir rGmu ari sidan var hann fluttur i annad starf innan stofnunarinnar par sem
hann vinnur. Par med kvaddi hann pann starfsmannahép sem hann hafdi verid ad vinna
med og eignadist nyja starfsfélaga. Enginn hafdi i raun sinnt pessu starfi ddur og
undirmenn hans voru pvi ekki vanir ad hafa mann i hans stdédu. beir leita pvi ekki til
hans. betta gerir pad ad verkum ad Ingdlfur a erfitt med ad fota sig i nyju starfi, pratt
fyrir ad hann bui yfir gifurlegri pekkingu og reynslu eftir 35 dra starf. Hann virdist samt
hafa jafn mikla porf og adrir vidmaelendur til ad lata til sin taka. Honum finnst meira
gagn hafi verid af honum i st6dunni sem hann gegndi adur og beetir svo vid:. ,,... pad er
svolitid témarum i pessu.” Hann situr reyndar fundi tvisvar i manudi med stjorn
stofnunarinnar par sem hann feer taekifaeri til ad koma sjénarmidum sinum a framfaeri
og byggir hann pau & reynslu sinni. Hann segir p6 ekki mikid um pad ad menn leyti rada

hja honum, ,en pad er svona adeins audvitad”.

Bara segist vera fyrir I6ngu ordin eins og mamman i hépnum. Samstarfsmenn hennar
leiti gjarnan til hennar, pa med persénuleg mal frekar en vinnutengd. Henni pykir bara
veent um pad. Yfirmadur hennar gefur henni lika reglulega til kynna ad hann geti ekki an
hennar verid. Bara segir pad gdda tilfinningu ad finna ad hun sé dmissandi. Fjolu lidur
eflaust eins pegar samstarfsmenn hennar gefa henni med tiGum spurningum til kynna
ad hun sé mikilveeg. ,PU matt ekki haetta & undan mér,” segir hun eina samstarfskonu
sina Ur annarri deild hafa sagt vid sig um daginn. ,bvi han er alltaf ad spyrja mig lika,”
segir Fjola. bessi mikla asdkn i Fjolu kemur til af pvi ad Fjéla byr yfir vidteekri pekkingu
sem samstarfsmenn hennar meta augljéslega mikils, geta jafnvel ekki verid an. Hun 3
langan starfsaldur ad baki og hefur fylgst med hinum ymsu breytingum sem snua ad
starfseminni og vidskiptavinum hennar. Jafnframt hefur hin gott tengslanet sem hun
nytir éspart i starfi sinu. HUn segir: ,Svo er ég buin ad vera svo lengi lika ad ég pekki
svolitid marga sem haegt er ad hringja i og leita rada hja.” En pad eru ekki bara
samstarfsmenn sem gefa pessi skilabod, pvi pad eru ekki sidur vidskiptavinirnir. Ester er

augljéslega vinsael a3 medal sinna vidskiptavina og pad fer ekki framhja henni. Han segir

65



ad ,bullunni” verdi lokad pegar hun haettir storfum. Han vidurkennir p6 ad petta sé
stundum svolitid mikid. Samt sem adur nefnir hdn samstarfsfélagana og vidskiptavinina
sem helstu asteeduna fyrir pvi ad hun fari & feetur & morgnana og meeti i vinnuna.

Anaegdust er hiin pegar hun er buin ad gera vidskiptavininn gladan.

6.1.5 Félagsleg tengsl

Félagsleg samskipti og studningur fra samstarfsmonnum skiptir viomalendur miklu
mali. Adstaedur peirra eru pd misjafnar. Arna er til deemis i gddum samskiptum vid sinar
samstarfskonur. baer stydja hver adra og hjalpast ad, lika pegar erfid mal koma upp. Geir
talar um ad i samhentum og gédum hépi stydji menn hver annan og pad sé haegt ad fa
mikid ut ur svoleidis, eins og hann ordar pad. Hann er vanur ad vinna i hdpi og segist
alltaf hafa haft mikla anaegju af pvi ad vinna med folki. Pad truflar hann pess vegna hvad

vinnurymid er illa skipulagt ad hans mati. bad audveldi félki ekki ad hafa samskipti.

Pad atti ad vera O0ruvisi i laginu. Pad er mjog langt og mjott og pad
funkerar einhvern veginn ekki. Madur snyr eiginlega ekki andlitinu i nokkurn
einasta mann. Og pad er ekkert inni i pessu rymi, pad er enginn svona
setkrokur eda pu veist. Audvitad er kaffivél ati i enda, en par sitja oft
einhverjir verktakar og vinna. Svo ef menn purfa ad hittast eitthvad pa labba
peir bara fram og spjalla saman tveir og tveir. Pad er ekkert svona social
rymi parna inni i pessu

Geir hefur samt ekki mikla porf fyrir ad hitta vinnufélagana utan vinnutima. bad sama a
vid um Fjolu. HUn segir:

Eg er kannski ekkert 6gurlega dugleg ad maeta & svona djamm. Adeins farin

ad rdast i pvi. Eg kemst upp med pad en ég maeti natturulega a arshatidir og

eitthvad svona fint en ekki mikié ad fara @ djamm med vinnunni. En ég meeti
a svona par sem deildin er saman. betta er géddur hépur.

Ester er lika i gddum samskiptum vid sina samstarfsmenn og hittir pa gjarnan utan
vinnutima. HUn segist eiga sina bestu vini i vinnunni. Henni reynist pess vegna pungbaert
ad sja a eftir samstarfsfélki sinu i kjolfar sameiningar eda annarra breytinga a
vinnustadnum. En pad eru ekki bara samstarfsfélagarnir sem hafa géd ahrif & Ester pvi

vidskiptavinirnir eru henni afar pydingarmiklir, eins og a6ur hefur komid fram.

Ingolfur og Bara eru svolitid sér a parti hvad félagsleg tengsl vardar. bratt fyrir ad pau
hafi porf fyrir félagsskapinn pa standa pau stok vegna adstaedna. Bara segir ad bestu

vinir hennar sem hun hafi eignast i starfi séu allir farnir, medal annars vegna uppsagna.
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Par med sé vinskapurinn farinn at dr fyrirtaekinu. Samt segist hun eiga i gédum
samskiptum vid sina samstarfsmenn eda , pessa krakka“, eins og hun nefnir pa. ,... ég
upplifi svona sma virdingu,” segir hun og beetir svo vid: ,Pau svona lata ekki allt flakka
vid mig sem pau myndu gera vid hvert annad.” Samstarfsfélagar hennar eru samt alveg
hattir ad reyna ad f4 hana med sér a8 einhverjar skemmtanir 4 vegum vinnunnar. Enda
hefur han visvitandi ekki bundist félki bdndum, eins og hin ordar pad. [ ljési pess telur

hidn ad pad verdi henni ekki pungbaert ad kvedja vinnustadinn pegar hudn haettir.

Ingdlfur reynir hins vegar ad taka patt i peim fau vidburdum sem bodad er til innan
stofnunarinnar, svo sem arshatidum, porrabléti, dvissuferdum og jélagloggi. Honum
finnst midur hvad patttakan er draem og segir hann samskipti starfsfolks hafi minnkad
med drunum. Telur hann skipulagsbreytingarnar eiga nokkurn patt i pvi. Samt vill hann

ekki gera litid ur pvi sem er, en vonast greinilega til pess ad einhver breyting verdi a.

6.2 Starfid og verkefnin

Asamt pvi ad vera i gédum félagslegum tengslum & vinnustad nefna vidmaelendur
verkefnin sem sinn helsta hvata i starfi. pau purfi ad vera fjolbreytt og hzefilega
krefjandi. beir sem eru ad fast vid slik verkefni virdast vera mun anesegdari i starfi en peir
sem ekki eiga pvi |ani ad fagna. Hugsanlega tengist petta lika starfspréunarpaettinum.
Einhaef verkefni kalla ekki @ neinn laerdom. Einn vidmaelandi synir lika mikla l6ngun til
bess ad skila til samfélagsins. Telur hann ad rekja megi 6anzegju sina i starfi medal
annars til pess ad pann patt skorti. Beinir petta sjénum ad samfélagslegri abyrgd
fyrirtaekja og hlutverki stjornenda i peim efnum. Margir vidmalenda kvarta undan alagi.
pad virdist pé vera sem alag upp ad vissu marki geti verid gott. Vidhorf viomaelenda til
bess ad midla pekkingu sinni til samstarfsmanna er almennt jakvaett en pa vilja peir hafa

til pess tima og taekifeeri.

6.2.1 Fjolbreytni

,Eg vona bara ad ég verdi ekki settur einhvers stadar ... pu veist ... i ad skrufa
nuimeraplotur 4 bila eda eitthvad,” segir Geir pegar hann er spurdur ad pvi hvernig hann
myndi vilja hafa sidari hluta starfsaevinnar. Fjolbreytnin er honum og 66rum
viodmaelendum mikilvaeg. Aftur 4 méti geti einhaef verkefni, tilbreytingarleysi og rutina

verid avisun @ éanaegju, eda eins og Geir ordar pad: ,,... rutinan er eiginlega svona no-
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brainer”. Hann baetir svo vid: ,,Madur parf adeins ad reyna a hausinn.” Med pvi @ hann
vid ad i fjolbreyttum verkefnum felist hvatning og askorun sem gaman sé ad takast a vid.
»,Pad parf ad 6gra manni annars slagid,” segir hann og ljést er ad verkefnin purfa ad skila
arangri. Geir segir: ,,bu matt ekki hraera bara i pvottabala og gera eitthvad. Pér verdur ad

mida eitthvad afram.” Hann er pé 4 pvi ad rutinan sé dgaet innan vissra marka.

Madur vaknar klukkan sjo eda eitthvad og fer & aefingu half fimm eda
eitthvad og svo bordar madur og svo horfir madur & fréttirnir. betta er
ageetis rutina flesta daga vikunnar en ekki alla daga vikunnar. Madur parf
tilbreytingu annars lagid, en madur parf ekki alltaf tilbreytingu. Pa verdur
pbad nu half tilbreytingalaust og leidinlegt. Pad ma ekki alltaf vera veisla.
Ratinan getur verid naudsynleg til ad svona drifa hlutina afram.

Hins vegar sé ,alltaf gaman ad kynnast einhverju nyju,” segir Geir. Umhverfid sem Ester

starfar i bydur svo sannarlega upp a slikt. HUn segir:

... pad er alltaf eitthvad nytt, ég er alltaf ad vinna hja nyju fyrirtaeki lika,
pbannig ad ég er alltaf i challenge i nyju umhverfi, og ég parf ad vera von
stodugum breytingum.

Ester virdist ad sama skapi fa mikid at ar pvi ad leysa krefjandi verkefni. bad skiptir hana
mali ad fa ad fast vid verkefni sem eru ,svolitid flokin“. Enda er hin komin med svo
mikla reynslu ad morg verkefnin eru pannig ad han ,hristir pau bara fram Ur erminni“.
Arna er @ sama mali. HUn kann vel vid sig i umhverfi sem reynir & hana. pPad hefur lika
mikla pydingu fyrir hana ad geta lokid verkefnum farseellega fyrir vidskiptavini
fyrirteekisins. ,Pad er rosalega gaman,” segir hun. bratt fyrir ad umhverfid sé augljéslega
krefjandi pa eru pad verkefnin sem drifa Ornu afram. bPad sama & vid um Geir. Hann
segist jafnvel geta hugsad sér til hreyfings pegar pau verkefni sem hann er ad fast vid
eru ordin ad rutinu. ,Pa langar mann kannski ad takast & vié nyja hluti,” segir hann.
Allteins innan fyrirteekisins. Dagrun talar um ad pd ad henni lidi ekki illa i vinnunni og
hdn kvidi pvi aldrei ad maeta, hun fai fri pegar hun vill og hafi akvedinn sveigjanleika, pa

langi hana til ad fara eitthvad sem reyni meira & hana.

Pess vegna fer ég eftir sjo atta ar, pu veist. P4 langar mig bara ad reyna
meira & mig. Eg held pad sé bara ég sjalf. bu sérd pad ad ég hef verid 4 tiu
ara fresti ad fara i ndm og 4 sjo eda tiu ara fresti verid ad skipta um vinnu. Eg
er ekki beint ad leita en ég er alveg til i a0 6gra mér svolitid, mér finnst bara
pbegar pu ert farin ad geta gera eitthvad sem pu getur verid blindur vid, pa
parftu bara ad gera eitthvad nytt.
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Bara er a vissan hatt sama sinnis og segist vera medal annars af peim sékum ,ekkert
vodalega anagd i starfi lengur.” Hun er jafnvel ad fara tiunda arid yfir sama verkefnid.
,Eg meina pad gefur manni ekkert vodalega mikid.“ En pad er ekki bara rdtinan sem
hefur pessi ahrif 4 Baru, pvi pad kemur annad athyglisvert atridi fram. Pad er pegar hidn
segir: ,,... pad sem truflar mig mest er ad ég er bara hérna ad moka i botnlausa hit og
gera eitthvad sem er ekkert gagnlegt fyrir samfélagid.” Bara hefur porf fyrir ad [ata gott
af sér leida, ad skila einhverju til samfélagsins, gera gagn. Eins og stadan er nuna pa
finnst henni han ekki fa pessari porf fullnaegt og pad veldur henni éanaegju. Hun segist
adeins maeta i vinnuna ,,af gdmlum vana“. Hvatinn er horfinn. Og pessi leidi er farinn ad

hafa ahrif 4 hana, hana langar ad hatta, ,fara ad gera eitthvad annad”“.

Fyrir fimm til sex drum sidan var Hannes i peirri stodu ad honum baudst ad skipta um
starf og fara ad vinna hja 6dru fyrirteeki. Par hefdi hann haldid afram ad sinna
sambaerilegum verkefnum og hann hafdi upphaflega verid i pegar hann hoéf storf hja
nuaverandi vinnuveitanda. Hann afpakkadi. Vildi frekar vera afram hja sinu fyrirtaeki, en
bar baudst honum ad takast & vid ny verkefni. Og pad var pad sem hann gerdi. Af peim
sokum finnst honum hann hafa skipt um starf, pétt hann hafi ekki skipt um vinnustad.
Hann for i ,algjorlega annars konar verkefni“. Er vel haegt ad segja ad petta hafi gert
utslagid, pvi eins og hann segir pa verda o6ll storf ad rutinu. Tilbreytingin er par af

leidandi mikilvaeg.

Ja ny ... 6nnur verkefni ... pad er ... hitt er svo leidinlegt ... verdur svona half
leidinlegt. bad er alveg sama hvad madur gerir, petta verdur alltaf rdtina. Og
med pvi ad skipta um pad kom nytt umhverfi i raun og veru. bad er badi
annad folk og svo er bara ... ja annars konar verkefni sem ég hef gaman ad
fast vio.

Hannes segist vera i fjolbreyttum verkefnum i dag. ,Pad er aldrei haegt ad fa leid & pessu
i sjalfu sér,” segir hann.

Odru mali gegnir um Ingdlf. Hann skipti um starf innan sins vinnustadar en samt sem
adur er hann ekki fullkomlega sattur, pott hann segi pad aldrei beint. Pad er samt
augljos eftirsja ad gamla starfinu og hann hefur enn ekki fundid sig i pvi nyja. A3 hans
mati eru verkefnin i dag ekki eins hvetjandi til ad maeta i vinnuna eins og pau voru adur.
Helst myndi hann vilja komast i sambzerileg verkefni og hann sinnti 4dur en pau maettu

b6 vera afmarkadri. Pannig ad hann pyrfti bara ad einbeita sér ad einu eda tveimur
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verkum, ,eda eitthvad svoleidis”. Hann telur hins vegar ekki neinn moéguleika a8 pvi ad

slikt muni bjédast.

Madur hefur oft hugsad af pvi ad madur fylgdist nd med foreldrum sinum og
svona ad pad er natturulega mjog aeskilegt ad menn fai ad dempa sig nidur 4
sidustu starfsarunum. bad er mjog litid bodid upp a eitthvad svoleidis svona
skipulega.

Hann myndi po6 ekki vilja lakari kjor. Fjarhagslegt oryggi skiptir vidmeelendur nefnilega
miklu mali. pratt fyrir allt segist Ingdlfur a vissan hatt vera sattur vid sina st6du. Ad
einhverju leyti vegna pess ad alagid hefur minnkad. Hins vegar er ljést ad verkefnin
krefjast einskis af honum og hann lidur fyrir pad. begar Ingdlfur er spurdur ad pvi hvort

»pressan” sé kannski of litil, segir hann: ,,Hin maetti kannski vera adeins meiri, ja.”

6.2.2 Alagi starfi

A medan litid er ad gera hja Ingdlfi er alltof mikid ad gera hja Ester. HUn kvartar undan
alagi og vidurkennir ad hdn sé preytt. Namid ték lika sinn toll af henni, pa sérstaklega af
bvi henni gafst ekki faeri 8 ad minnka vid sig vinnu pegar alagid var sem mest i skélanum.
Henni finnst lika vidskiptavinirnir purfa & henni ad halda og hun segist eiga erfitt med ad
segja nei vid pa. HUn segist ,alltaf” vera i vinnunni. Reyndar faer hdn yfirvinnutimana
greidda en pad skiptir hana greinilega ekki 6llu mali, dlagid er hreinlega of mikid. Hun
gerir sér grein fyrir pvi ad hun parf ad passa sig, heilsunnar vegna. bratt fyrir pad hlifir
hidn sér ekki. Han heldur afram eins og alltaf og reynir ad bera sig vel. ,,... pannig ad ...
bara keep going,” segir hin og hlaer. En pad er |jést ad alagid er farid ad taka sinn toll af
henni. Samt sem adur bydur hun 6drum handleidslu an pess ad taka nokkud fyrir pad,
bar 4 medal ungri samstarfskonu sinni sem hefur att erfitt uppdrattar. ,Eg bara vorkenni
henni, pu veist, ég myndi ... ef ég veeri sjalf i pessari stodu pa myndi ég vilja ad pad kaemi
einhver ad skipta sér af,” segir hidn. Stjérnendur treysta greinilega a Ester til ad rada bot
a pvi og koma ungu konunni & sporid. En par sem ekki er reynt ad hlidra til i 68rum

verkefnum sem Ester er i upplifir hin petta sem aukid alag.

Arna kvartar einnig undan alagi i vinnunni, verkefnin eru morg og raddir
vidskiptavinanna havaerar. Til ad |étta a starfsfélki er bodid upp a simatima i afmarkadan
tima 4 hverjum degi, ,pvi annars gerir madur ekki neitt,” segir Arna. Helst myndi hdn

vilja slokkva a simanum, koma simsvoruninni i adra deild sem er fjolmennari, svo hun og
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samstarfskonur hennar geti einbeitt sér ad pvi ad afgreida malin.” Og 6haett er ad segja
a0 alagid sem skapast af fyrirspurnum o&talmargra vidskiptavina sem krefjast svara, sé
mikid. Fjola segist einnig vera undir miklu alagi i starfi og kennir hun helst manneklu og

timaskorti um.

Pad er ein farin sem var svona min haegri hond hérna, henni bara baudst
betra starf annars stadar. Vid faum halfa manneskju fyrir hana og svo erum
vid med adra nyja og pad er ein ad fara i fedingarorlof sem er buin ad vera
svolitid mikid veik.

Verkefnin eru mérg og hladast upp. Astandid hefur verid svona lengi og pratt fyrir ad
deildin sé undirménnud pa ber ad ljuka verkefnum 3 tilsettum tima. Fjola ber dbyrgd 3

beim og petta hvilir pungt 8 henni.

. um leid og einhver dettur i veikindi eda pad vantar einhvern pa bara
lendir meira @ hinum starfsménnunum og par af leidandi @ mér pvi pa fara
pbaer ad verda danaegdar og allt dmogulegt og svona.

[ pbessu astandi leggur Fjéla mikid & sig til ad halda samstarfskonum sinum dnaegdum.
Kallar pzer inn & ,, pustfundi” til ad fara yfir malin og pantar fyrir paer tima hja salfraedingi
ef svo ber undir. ,,... ég er stundum svolitid eins og halfgerd mamma peirra,” segir hun.

En hvada rad hefur Fjéla fyrir sjalfa sig? Hver hlustar a hana?

Pad er kona sem er yfir og ég get alveg spjallad vid hana. Hun er sjalf svo
ofvirk ad hun sendir manni svona prjatiu pdsta a dag og pu veist, ég ...
madur er bara ad drukkna, pu veist: ertu buin ad gera petta og buin ad gera
betta og gera petta? HUn er rosalegur orkubolti, en mér finnst petta
eiginlega fara yfir strikid. betta er rosalegt areiti. Pad eru pessi svakalegu
miklu pdstsamskipti sem mér finnst svolitid erfid, med o6ll mal.

Af ordum Fjélu ad deema virdist hdn hafa litinn studning af pessari konu sem hun segist

hafa til ad tala vid.

Bara virdist einnig vera undir toluverdu alagi i starfi. Og henni finnst hin nokkrum
Orétti beitt. HUn hafi ekki hafa jafn mikinn sveigjanleika i starfi og ungt samstarfsfélk
hennar sem er med born 4 framfzeri. Pad geti verid fra vegna veikinda og vetrarleyfa en
Bara hins vegar, sem hefur ekki ,allt petta”, parf ad vera 4 stadnum og vinna verkin. Pad

,stéli“ allir & hana.
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Persénulegir eiginleikar peirra kvenna sem hér hafa maelt eiga eflaust nokkurn hlut
ad mali. baer eiga pad sameiginlegt ad vera ofbodslega samviskusamar, eda , hryllilega”
samviskusamar, eins og Arna kys ad kalla pad. Til ad ,grynnka a“ verkefnabunkanum
tekur Arna & sig aukna vinnuskyldu med pvi ad vinna heima & kvoldin og um helgar.
Athygli vekur ad hun feer ekki greitt fyrir pessa umframtima sem han skilar af sér, pratt
fyrir ad hennar yfirménnum atti ad vera vel ljést ad hidn er ad vinna heima um helgar.
... peir sja pad,” segir hun og baetir svo vid: ,pad sést allt i kerfinu“. En par sem hun
hefur ekki verid bedin um ad vinna aukavinnu heima finnst henni han ekki vera i neinni
stodu til ad bidja um greidslu fyrir hana. En pad bidur hana enginn. Menn vita ad Arna
vinnur vinnuna sina an pess ad kvarta eda bidja um eitt né neitt sér til handa. [ raun
vinnur han 34 vid tveer manneskjur, pvi ekki er nég med ad hun taki ad sér pessa
aukavinnu, heldur maetir han lika langfyrst @ morgnana, upp ur klukkan sjo, pétt hin eigi
i raun ekki ad maeta fyrr en einhvern timann 4 milli 8 og 9. betta gerir hdn ,,bara af pvi
ad pad er svo mikid“. pratt fyrir timaskraningu og stimpilklukku hefur enginn stjéornandi
haft ord @ pessu vid hana. ,En ég myndi ekki gera petta ef pad vaeri minna ad gera,”
segir hun. Fjdla er & margan hatt lik Ornu ad pvi leyti ad hun vill hafa hlutina & hreinu.
Hlin meaetir snemma og ,hangsar” hvorki né ,slugsar”, eda eins hun ordar pad sjalf:
,Eg geri allt frekar hratt eins og paer segja hérna, ég hleyp a milli.“ Auk pess segir Fjéla
areitid fra simanum vera mikid. Unnid er i opnu rymi og par myndast klidur pegar margir

eru ad tala i sima. Ester vinnur lika i opnu rymi og hun segir pad ekki henta sér.

Eg er alveg ofbodslega preytt stundum. Af pvi ad ég er svo mikid i simanum
og mikid i kontakti vid vidskiptavini og pad eru einhvern veginn allir i
simanum og pad er svo mikid areiti. Mér finnt pad dpaegilegt.

6.2.3 Yfirfersla pekkingar

Vidmalendur hafa jakveett vidhorf til pess ad midla pekkingu sinni til annarra
starfsmanna. Einhverjir segja ad pad sé ,gaman”, adrir ,adislegt”. Pad er pd misjafnt
eftir viomalendum hversu mikid er leitad til peirra, eins og a6ur hefur komid fram.
Hannes tekur eftir pvi a sinum vinnustad ad yngra folkid leitar téluvert til hans og peirra
sem eru a svipudum aldri eda eldri. Reyndar finnst honum unga fdlkid oft 66ruggt, pvi
bad er eins og pad haldi ad ,,nu sé verid ad byrja a einhverju nyju”. Stadan er hins vegar

st ad sum verkefnin hafa verid lengi i vinnslu, jafnvel einhverja dratugi, og O6nnur
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sambaerileg verkefni hafa verid unnin adur. beir eldri bua yfir verdmaetri pekkingu

vardandi pau. bpessu attar unga félkio sig ekki alltaf 4, ad mati Hannesar.

... petta er svona galli, menn heetta og petta nyja folk pad sér bara pad sem
er ad gerast i dag og skilur ekki soguna. Pad er mjog algengt.

Hann baetir svo vio:

... pad er buid ad gera allt hérna adur, pad er ekkert nytt sko, pannig ad pad
er mikilvaegt ad leita upplysinga um hvernig var gert sidast og hver var pa i
pvi og svona ...

Upplysingarnar eiga alls stadar ad vera til ad sogn Hannesar en hins vegar liggi pbaer ekki

alltaf 4 lausu. Verid er ad reyna ad rada bét a pvi med pvi ad skra paer nidur. Hann segir:

Pad er reyndar eytt svolitlu pudri i pad nina ad ganga pannig fra 6llum
kerfum ad menn geti komid og byrjad ad vinna og purfa ekki ... pa standi
einhvers stadar hvad eigi ad gera ... en samt sem a0ur byggist allt 4 pvi ad fa
upplysingar hja peim sem hafa gert svona lagad adur. Eg er einn af peim.

Hannes veit ad hann byr yfir mikilveegum upplysingum en honum finnst ekki haegt ad
skrd paer allar nidur. Stundum sé pad hreinlega dparfi. Hann hefur petta ad segja um

vidleitni fyrirtaekisins til ad skra nidur pekkinguna:

... pad er i sjalfu sér jakvaett en pad sem er ekki jdkveett eda svoleidis er ad
petta eru svo litil verkefni. bad eru tiltolulega fair sem parf ad hafa samband
vid pannig ad pad parf ekki mikla dzetlun i sambandi vid petta ... pad er allt i
lagi ad skrd pad sem parf ad gera, en betta er svo litid. Oll kerfi midast nu oft
vid ad petta sé svona staerra um sig en pad er ekki fyrr en komid er 3
framkvaemdastig viokomandi verkefnis ad pad verdur einhver naudsyn &
svona l6gudu. Pad eru kannski einhverjir tiu til tuttugu kontaktadilar og
ekkert meira og pa parftu ekki ad vera ad telja upp landid og midin ef svo ma
ad ordi komast.

Honum finnst pad hins vegar geta stytt folki leid ad leita til peirra sem hafa reynsluna.
,Svo félk sitji ekki bara og viti ekki hvad pad & ad gera og parf pa ad fara lengri leidir.”
Ingdlfur bendir lika 4@ ad pekkingin sé , misjafnlega skrad“ og menn viti ekki alltaf hvar
beir eigi ad leita i gagnabankanum. Pé sé mikilvaegt ad pessir hlutir séu i lagi, pvi
starfsmadur sem fer & mis vid forséguna getur ad hans mati reynst fyrirtaekjunum

dyrkeyptur, pvi , pad fer alveg 6rugglega hellingur i vaskinn pannig lagad.”

Geir pekkir pad fra sinum gamla vinnustad ad starfsmenn séu latnir ,skjala pekkingu”

adur en peir lata af stérfum. Hann gerdi pad sjalfur pegar hann heetti. bratt fyrir pad
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hafa hans fyrrum samstarfsmenn leitad til hans, til ad ,,spyrja um eitt og annad“ eins og

hann ordar pad.

. ég fyllti 4t eitthvad form og svona en petta leit miklu betur ut a
pappirnum en petta raunverulega var. Kannski var ég bara ekki med neina
eftirsoknarverda pekkingu sem peim fannst, en ég held samt ekki. beir eru
allavegana bunir ad hringja i mig nokkrum sinnum sidan.

Astaeduna telur hann vera pd ad erfitt sé ad koma béndum & pekkinguna og gera petta
svo vel fari. bekking er auk pess sibreytileg. A hans mati er pessi ljosa pekking p6 ekki
su verO0maetasta pegar 6llu er @ botnin hvolft. Miklu nzer veaeri ad horfa til peirrar

pbekkingar sem félk byr yfir og tengist samskiptum pess vid annad félk. Hann segir:

... pekking er ad hluta til ad madur pekkir einhverjar stadreyndir, eitthvad
sem madur veit og er ekki skrdad. Og pad getur verid ... eins og i minu gamla
starfi pa gat madur sagt, ja, hvernig 4 ad tengjast pessari vél eda hvad geri ég
begar petta gerist, skilurdu? bpad er kannski pessi senario sem er verdmaetast
ad skilja eftir. En petta breytist alltaf. Eftir ar pa er pad eitthvad annad sem
er ad gerast, pa er petta haett ad gerast af pvi ad pad er buid ad taka
eitthvad nytt i notkun. betta er svo kvikur heimur. bannig ad pekking er mjog
fljét ad ureldast, sko akvednir hlutar hennar, en svo er annad sem ekki
breytist. Pad er kannski pekking manns a viomalandanum eda a einhverju
folki eda fyrirtaeki. Pad er mikilvaeg pekking held ég, pegar félk & i hlut. Eg
held pad sé vanmetid.

A0 mati Geirs er petta verdmeetasta pekkingin. Hann segir:

Mér hefur alltaf fundist pessi pekking, sko i pessu fagi sem ég er i allavegana,
ba skiptir langmestu mali ad geta dilad vid folk. Pad er bara pannig. bu getur
verid finn med kerfid, vitad allt um kerfid en pu bara getur ekki komid pvi til
skila, pvi pu getur ekki dilad vid folk.

Af svorum vidmeelenda ad deema verdur aldrei haegt ad skra nidur alla pa pekkingu sem
starfsfélk byr yfir. Sum pekking er pess edlis ad best er ad yfirfaera hana til annarra i
gegnum félagsleg samskipti. Madur kennir 6drum, med pvi ad syna, hvetja, leidbeina og
segja fra. Geir hefur sjalfur reynslu af mentorkerfinu og bendir & mikilvaegi pess ad pad
sé vandad vel til verka i peim efnum. pad purfi ad athuga hvad sa sem er tlad ad
leidbeina er ad gera, pvi ef hann er ,a kafi i einverju verkefni, pa hefur hann ekki tima i
betta.” Jafnframt purfi leidbeinandinn ad geta gefid af sér. Ef illa er ad pessum malum

stadid pa geti pad komid nidur a starfsfolkinu, badi peim sem a ad leidbeina og hefur
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ekki til pess tima, og hinum nyja starfsmanni sem parf a leidségninni ad halda. Geir

hefur petta um malié ad segja:

J4 hann bidur alltaf eftir pvi ad einhver komi og leidbeini honum med
eitthvad en svo er hann ekkert & leidinni pvi hann er bara i einhverju
verkefni og hefur tekid petta ad sér i einverju gustukaskyni en ekki af pvi
hann raunverulega gaeti pad.

6.3 Stjérnendur

Pé ad vidmeelendur vilji geta verid sjalfradir i starfi pa finnst peim naudsynlegt ad
stjornendur syni peim studning. A pad sérstaklega vid i adstaedum sem skapast pegar
gerdar eru breytingar a vinnustadnum. Halda purfi starfsménnum upplystum, par sem
Ovissa skapar 6o6ryggi og grefur undan starfsdnaegju. Mikilveegt sé ad stjérnendur gefi
sér tima til ad hlusta og veiti uppbyggilega endurgjof. pa kom pad itrekad fram i
vidtolunum vid vidmalendur ad stjérnendur pyrftu ad veita godri frammistodu
starfsmanna eftirtekt og bregdast vid séu peir undir miklu alagi. Vidmeelendur leggja pé
ekki mikid upp Ur hrési. Umbun i formi launahakkana eda annars konar verdlauna hefur
einhver ahrif en pd ekki pannig ad hdn studli ad starfsanaegju. beir yrdu hins vegar
almennt mjog pakklatir fengju peir meiri sveigjanleika i starfi og lengri fri. beir
vidmeelenda sem ekki hofdu kost a starfsmannavidtali 6skudu sérstaklega eftir pvi. ba
upplifdu adrir starfsmannavidtolin sem tilgangslaus, pvi pau skiludu peim engu. borfin
fyrir ad eiga i géodum samskiptum vié stjornendur stendur upp ur hjad o6llum

viomalendum.

6.3.1 Oryggi

Fjarhagslegt oryggi skiptir viomaelendur miklu mali. bess vegna myndu peir eflaust aldrei
segja upp pott peir vaeru 6dnaegdir i starfi, nema peir veeru banir ad tryggja sér annad
starf. Einnig nefna Bara og Hannes paer skordur sem lifeyrissjodskerfid setur peim. pau
myndu heetta fyrr ad vinna ef pau hreinlega gaetu pad. Hannes segist purfa ad vinna
nokkrum arum lengur til ad hafa seemileg kjor pegar hann haettir. Bara tekur undir petta
og segist hafa ordid vor vid pad ad folk geti ordid fataekt i ellinni. Pau myndu pess vegna
aldrei taka neina dhaettu sem stofnadi tekjunum i haettu. bPau vilja upplifa sig 6rugg i

starfi og pvi ma segja a0 allt sem dgnar 6ryggi vidmaelenda hafi neikvaed ahrif a pau.
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bzer skipulagsbreytingar sem gerdar voru a vinnustad Ingélfs skildu hann i tvennum
skilningi eftir i 6vissu. Fyrst vissi hann ekki hvada ahrif breytingarnar myndu hafa &
starfid hans og hvada hlutverk hann fengi i kerfinu, eins og hann ordar pad. Hann segist
hafa lifad i ,pinulitid skrytnum heimi“ @ pessum tima. Hann éttadist um stodu sina og
reynir ad telja sér trd um ad nidurstadan hafi verid fin lausn fyrir hann. Eflaust er hdn
skarri en uppsogn. Nyja starfid gerir honum hins vegar ekki kleift ad njéta sin sem skyldi.
Hann veit ekki til hvers er aetlast af honum og er af peim s6kum é6ruggur. Hann segir
marga hafa verid éanaegda med breytingarnar en vill pé ekki meina ad hann sé einn af
pbeim. Hann vidurkennir pé aé honum hafi fundist petta ,ansi gott eins og pad var”.
Sidan beetir hann vid: ,Pad segir bara sina sogu”. Geir talar um ad honum lidi ,ekkert
sérlega vel” pegar ,falloxin“ sé & sveimi. Slikt hafi ahrif a alla, baedi pa sem sagt er upp
og lika pa sem eftir standa. Ester hefur ekki farid varhluta af slikum verkum & sinum
vinnustad. HUn ottast pd ekki ad missa starfid sitt og er eftir sem a6ur mjog orugg i pvi.
b6 er ljost ad utanadkomandi peettir i kjolfar peirra sameininga sem hudn lysir, svo sem
breytingar og uppsagnir & starfsfolki, égna o6ryggi hennar og grafa undan

starfsanaegjunni. Hun lysir pvi & pessa leid:

Meér finnst til deemis pessar breytingar sem eru hér stanslaust, pad er alltaf
verid ad breyta. Eg er nina ad fa fimmta yfirmanninn. Ja, og pu veist,
sameiningar a deildum, stanslaust nyr yfirmadur, mér finnst pad ofsalega
Opeaegilegt. Pad hefur ahrif hér innanhdss, 4 starfsandann og pad myndast
svona 606ryggi a vinnustad. Nyr yfirmadur er bara pu veist |atinn vera og svo
er hann bara allt i einu latinn hzetta og pa situr hann 4 naesta bordi vid mann
og einhver nyr tekinn vid. Mér finnst petta mjog épaegilegt sko ...

Henni finnst hun jafnvel verda svolitid utan vid sig pegar adsteedur eru med pessum
hatti a vinnustadnum, ,bara af pvi ég er med hugann svolitid vid hvad er ad gerast.
Pannig ad allt svona rot 4 vinnustad, pad hefur rosaleg ahrif, meira heldur en madur
fattar.” pad er edlilegt ad breytingum fylgi einhver dvissa en 66ryggi Esterar virdist helst
stafa af pvi ad hana skortir upplysingar. bessi upplysingaskortur hefur lika pau ahrif ad
Ester, sem leggur almennt mikid upp ur pvi ad tengjast samstarfsfélki sinum béndum,
finnst hun ekki fa teekifeeri til ad kvedja folkid sitt. Pad er bara allt i einu farid og pad
veldur henni éanaegju. Hun virdist sjalf ekki eiga i erfidleikum med ad ganga i gegnum
breytingarnar sem slikar. Enda hefur hdn adur lyst pvi yfir ad hun prifist i umhverfi par

sem hun tekst 4 vid dskoranir og eitthvad nytt sé ad gerast. Hins vegar geti skortur 3
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upplysingum gert pad ad verkum ad hun tekst ekki a vid breytingarnar med jafn sterkum
og jakveedum heetti og hun myndi annars gera. Ef stjérnendur gaettu betur ad pvi ad
halda starfsfélki sinu upplystu i gegnum allt breytingaferlid pa myndi hun eflaust verda

oruggari i sinu vinnumhverfi og par med anaegdari i starfi.

6.3.2 Studningur og hlustun

bratt fyrir ad Ester kvarti undan dnégum upplysingum, pa er hin samt sem adur dnaegd
med sina yfirmenn. begar vidtalid er tekid & reyndar ad fara ad skipta um yfirmann og
hdn par af leidandi i nokkurri dvissu med framhaldid. ,,... pad sveiflar manni,” segir hun.
Henni finnst jafnframt mikilvaegt ad hun og adrir starfsmenn hafi einhvern sem pau geta
leitad til, par sem er studningur ,og vid getum talad vid.” Ester finnst hdn hafa haft pann
studning sem hun parf. Henni finnst stjornendur samt mega opna augun fyrir pvi hversu
afkastamikil hun er og koma a einhvern hatt til méts vid sig. Henni er vel ljést ad hun er

med dugnadi sinum, faerni og ésérhlifni ad skapa fyrirtaekinu tekjur.

Bara hefur svipada ségu ad segja. ,,... ja ef ég fer til peirra og bid um eitthvad pa fae
ég pad.” Hins vegar purfi hin alltaf ad fara sjalf. beir bjéda aldrei neitt ad fyrra bragdi.
Henni finnst vanta pa hugsun hja stjérnendum, ad halda purfi folki danaegdu til ad missa
ekki dyrmaeta starfsmenn. HUn segir yfirmenn sina stundum ekki einu sinni bregdast vid

kvortunum. , betta pykir 6rugglega bara noldur,” segir hun.

Dagrunu finnst heldur ekki vera hlustad a sig. bratt fyrir ad hun segi yfirmenn sina
vera ,naes” pa nenni peir ,,stundum ekki ad hlusta & hvad madur er ad segja, finnst pad
svolitid svona rofl i manni.” Hun upplifir petta lika i starfsmannsamtélunum og pad

hefur ahrif. HUn segir:

. ég sagdi mjog mikid i fyrra og hittedfyrra og svona. Eg skal alveg
vidurkenna pad ad ég for nuna i petta starfsvidtal og hugsadi: ég nenni ekki
ad vera ad eyda orku i ad segja pad sem ég sagdi i fyrra og hittedfyrra. Eg
hugsad bara, ég er bara buin ad segja petta svo oft ad peir vita petta.

pa hafdi hun medal annars kvartad undan haegvirku tolvukerfi. Henni finnst litid sem
ekkert koma ut Ur pessum vidtélum og ma segja ad hun hafi misst trina a pau. Frasogn
hennar kallast 6neitanlega mikid & vid ségu Ornu pegar hun sagdist hafa dskad itrekad

eftir pvi i ad fa ad fara & tolvundmskeid til ad beaeta feerni sina. HUn bidur enn eftir svari.
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Bara hefur ymislegt Ut a stjérnunarhaetti islenskra fyrirtaekja ad setja. Hun segir litid
vera lagt upp Ur mannaudsmalum i peim fyrirteekjum par sem hun pekkir til. A hennar
vinnustad er til deemis enginn trinadarmadur og engin ,sérstok starfsmannastefna®.
Enda er starfsmannaveltan mikil. Sjalf myndi hun vilja eiga pess kost ad komast i
starfsmannavidtal, auk pess sem henni finnst upplysingagjof dbdtavant. HUn segist hafa

minnst 4 petta vid stjérnendur og pa hafi vidbrogdin verid litil sem engin.

bratt fyrir ad rimt ar sé lidid sidan Ingdlfur ték vid nyja starfinu pa hefur hann ekki
enn verid bodadur i starfsmannavidtal. Hann segir slik vidtol einu sinni hafa verid reglu
en pau hafi ,dottid ut“ med skipulagsbreytingunum. NG sé hins vegar buid ad
endurvekja pau. begar hann er spurdur ad pvi hvort hann haldi ad starfsmannavidtal sé
framundan segir hann: ,Eeee, ja, ég byst vid pvi”“. Meira veit hann ekki. Hann vill samt
ekki gera litid ar storfum stjérnenda, telur pa hafa komid eins vel fram og haegt var
midad vid adstaedur. Samt virdist hann hafa porf fyrir ad segja sina skodun, pvi pad er
greinilega margt ad brjétast um i honum. Hann vantar taekifeeri til ad koma skodunum
sinum a framfeeri og lata hlusta a sig. Hann myndi kjésa a0 eiga pess kost ad komast i
slikt vidtal, ,enda eru pau adallega til pess ad pad sé ekki eitthvad ad fara Ur bondum

sem er 6parfi ad fari ur bondum,” segir hann.

Geir finnst stjornendur reyndar eiga ndg med sig,

... pvi pad eru natturulega pessar hraeringar og veaeringar sem hafa verid
undanfarin 4r, pa eru menn bara i rekstri. Peir mega bara ekkert vera ad pvi
ad tala um eitthvad svona human resources vandamal. beir eru svo busy ad
sinna bokhaldinu.

Ester tekur fram ad stjérnendur megi ekki vera ,med allt i késsum”, peir purfi lika ad
hafa tilfinningar og vera faerir um ad tja sig og syna samkennd. bratt fyrir pann studning
sem patttakendur virdast vilja ad stjéornendur syni peim, pa er peim augljoslega
mikilvaegt ad vera sjalfradir i starfi. Geir ordar petta svona:

... ég held ég myndi nu ekki prifast lengi hja svona uppskrafudum yfirmanni

sem veeri med hdar hugmyndir um sjalfan sig, of haar skulum vid segja. b3
myndi ég nu lata mig hverfa sko. Eg hef svo sem gert pad lika.

6.3.3 Sjalfraedi
Dagrun er ekki allskostar satt vid stjornunina @ sinum vinnustad. Athygli vekur ad han

segir ,vid“ og ,peir” pegar hun talar um vinnuna sina, til adgreiningar a stjérnendum og
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starfsfolki. Pannig skiptir hun hépnum i tvo flokka. Stjornendurnir eru augljéslega ekki
med henni i hdpi. beir ,gripa fram fyrir hendurnar a félki“ ad hennar mati og par rikir

ekki traust, kannski einmitt vegna pess hve afskiptasamir peir eru. HUn segir:

Og pad er kannski eina sem mér finnst ... mislikar ... mér finnst ... félk ma svo
litid vera sjalfstaett, pu veist. Pad er svo oft ... pu gerir audvitad hlutina ... ég
bara fer mina mina leid svolitid mikid, en peir vilja hafa puttana i 6llu og eru
ofan i 6llu. bannig ad pvi leyti pa er ég stundum svolitid pirrud ...

Ad mati Geirs eru bestu yfirmennirnir peir sem ,skipta sér eiginlega ekkert af* honum.

Hann segist ekki hafa haft ,neitt rosalega mikil“ samskipti vid pa i gegnum tidina.

.. ef einhver vill stjérna manni pa er pad svona allt i lagi. Eg er nu frekar
svona ... vil bara fa min verkefni og vinna pau med minum hépi.

Hins vegar finnst honum alveg sjalfsagt ad stjornendur |ati vita ef starfsmadur er kominn
,verulega Ut af sporinu“. Hann segir: ,Eg tek pvi alveg”. Ester er sammala Geir um
mikilvaegi sjalfraedis i starfi. HUn vill pé eiga studning stjéornenda visan, einhvern sem

hun getur leitad til og talad vid.

6.3.4 Sveigjanleiki

Vidmaelendur kalla itrekad eftir meiri sveigjanleika i starfi. peir vilja vera frjalsari.
Morgum finnst peir vera vodalega bundnir. Ester er ein af peim. HUn segir ad pegar
alagid hafi verid sem mest i ndminu, pa hafi vinnuveitendur hennar ekki brugdist vid
med pvi ad hlidra til og gefa henni feeri 4 ad vera lausari, pé ad hun hafi i raun kallad
eftir pvi. Pad 4 reyndar ad heita sem svo ad hun sé med sveigjanlegan vinnutima en
pbannig er pad po ekki i raun. Ester finnur til abyrgdar og hun gerir sér vel grein fyrir pvi
ad hun getur ekki hagad pessu eftir sinu hofdi. Hun parf ad vera & stadnum. Hins vegar
sér hun vel fyrir sér ad geta fengid meira fri, til deemis ,vetrarfri eins og sumar stéttir.”
Hun geeti einnig allteins hugsad sér ad vera i 80% starfi, ef pad veeri haegt. Annars konar
umbun eins og hrés hefur litla sem enga pydingu i hugum vidmalenda. Sumir buast

reyndar ekki einu sinni vid sliku. Hannes segir:

Eg einhvern veginn hef aldrei purft beint & hrdsi ad halda. Mér hefur alltaf
fundist maelikvardinn vera hvernig gengur ad vinna vidkomandi verk. Hvort
einhver segir eitthvad annad pad hefur aldrei skipt mig neitt sérstaklega ...
bad hefur ekkert truflad mig neitt svoleidis. Pad gera pad margir starfsmenn,
ad peim finnst gott ad fa hrds eda svoleidis en mér hefur alltaf fundist pad
vera maelikvardinn hvernig bara verkid gengur og bara min eigin tilfinning.
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Vidmeelendur kvarta faestir undan laununum. Einn segist til ad mynda hafa fengidé nyjan
bil og sima fra fyrirteekinu. Pad hafi vissulega verid ,gaman®, en ljost er ad pess konar
ytri umbun studlar ekki ad starfsanaegju viokomandi. Ef vidmaelendur vaeru bednir um
ad vinna lengur og peir hefdu pennan sveigjanleika pa eru peir almennt mjog hlynntir

bvi. Bara segir:

Pad pyrfti eiginlega ad semja um ad pad veeri ekki niu til fimm vinna alla
daga, pad veeri pa bara eitthvad hluta ... sem ég gaeti jafnvel unnid heima og
ekkert Gt i hid dendanlega, bara timabil. Til deemis ef pad veeri radinn inn ny
manneskja og ég veeri bedin um ad vera @ medan hun veeri ad venjast, mér
fyndist pad alveg sjalfsagt.
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7 Alyktanir og umraedur

Vidmeelendur bua allir yfir gridarlegri pekkingu sem peir hafa aflad sér um sevina, baedi i
gegnum lif og starf. Pa hafa peir byggt upp faerni sem reynist peim vel i starfi. beir taka
akvardanir & skjotan og oOruggan hatt og reynslan hefur styrkt pa i mannlegum
samskiptum. Tengslanetid kemur peim einnig ad godum notum. Annad starfsfolk, sér i
lagi yngra folk, seekir i pekkingu og feerni viomaelenda og vidskiptavinir treysta a pa vid
drlausn ymissa verkefna. [ mannaudnum felast raunveruleg verdmaeti.

Vidmeelendur hofdu allir upplifad forddma i samfélaginu i gard eldra félks, hver a sinn
hatt. Sumir hofdu upplifad pa a eigin skinni, annadhvort i gegnum vidhorf
samstarfsmanna og/eda stjérnenda, jafnvel ekki fengid dsk sina uppfyllta um ad komast
a namskeid, pratt fyrir itrekada beidni. Adrir h6fdu séd vini og kunningja missa storfin
sin i hendur yngra félks, og peir ekki fengid starf i stadinn. Kom pad nokkud sterkt i ljos
ad pau skilabod sem umhverfid sendir viomaelendum a ekki endilega upp a pallbordid
hja peim. Myndin sem dregin er upp er brenglud. Hun passar ekki vid peirra eigin
hugmyndir um pa sjalfa og jafnaldra peirra. Forddmar og pekkingarleysi & stodu
midaldra og eldra félks geta pd, ad pvi er virdist, haeglega skadad sjalfsmynd peirra sem

fylla pbennan hép.

Pegar litid er til pess sem hvetur og studlar ad starfsanaegju viomalenda ma sja ad
beir kalla eftir meiri eftirtekt 4 frammistodu af halfu stjérnenda, pd ad peim finnist
mikilvaegt ad bua vid sjalfreedi i starfi. Margir viomalenda kvarta undan alagi og vilja ad
stjérnendur opni augun fyrir pvi og bregdist vid med einhverjum haetti. Umbun i formi
launa virdist po ekki yta undir starfsanaegju peirra, pad er fremur ad peir kjési ad hafa
meiri sveigjanleika i starfi og jafnframt eiga pess kost ad komast i lengri fri, sérstaklega
eftir dlagstima. ba syndu nokkrir vidmaelenda ahuga a pvi ad komast a radstefnur. Hrds
virdist hins vegar ekki skipta viomaelendur mali, pad er fremur su stadfesting ad
verkefnin hafi verid leyst farsallega sem veitir peim anaegju. ba purfa verkefnin lika ad
vera fjolbreytt og heefilega krefjandi. Einhaef verkefni sem heegt er ad ,hrista fram ar
erminni“ er vidmaelendum ekki ad skapi. Hins vegar virdast sumir allteins geta hugsad

sér feerri verkefni og afmarkadri, til ad fordast 6hoflegt alag. Athygli vakti porf eins
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vidmeaelandans til ad lata gott af sér leida i starfi. Allir vidmaelenda syndu pvi dhuga ad
midla pekkingu sinni til annarra starfsmanna, en pa vildu peir hafa til pess tima og
taekifeeri. P4 virtist peim mikilvaegt ad bua vid 6ryggi 4 vinnustad, baedi fjarhagslegt og i
tengslum vid vinnuumhverfid, sérstaklega par sem breytingar eru tidar. Vidmaelendur
voru helst til 6anaegdir med ad fa ekki nsegar upplysingar og taekifeeri til ad kvedja
starfsfélk sem var ad heaetta. Félagsleg tengsl skipta viomaelendur miklu mali og augljdst
er ad peir sem eru i godum samskiptum vid samstarfsmenn sina og fa fra peim studning,
eru mun anagdari en peir sem hafa litil tengsl vid vinnufélaga sina. Einn vidmalenda
nefndi sérstaklega ad hann vaeri danagdur med skipulag vinnurymisins, ad par gaefist
folki ekki taekifeeri til samskipta. Vidmaelendur vilja eiga kost a starfsmannavidtélum en
ba purfa pau ad skila tileetludum arangri. Tveir vidmaelenda hofdu neikvaeda mynd af
sinum vidtdlum, einmitt vegna pess ad peim fannst ekki vera & pa hlustad eda tekid
mark & pvi sem peir sogdu. Ekki hafdi verid reynt af halfu stjérnenda ad fylgja pvi eftir
sem par kom fram. Flestir vidmaelenda virtust viljugir ad fara 4 ndmskeid en adrir syndu

bvi ekki dhuga. b3 var helst um ad kenna timaskorti og alagi i starfi.

begar svor vidmaelenda eru sett inn i dnaegjumddelid ma sja ad allir paettir halda sér
en fleiri atridi hafa baest vid. beir paettir sem heyra undir stiornendur halda sér, en fjogur
atridi baetast vid er varda sjdlfsmyndina. beir eru: (1) Eg er hraustur, (2) Eg er verdmaet/
-ur, (3) Eg er eftirséknarverd/-ur og (4) Eg leeri og proéast i starfi. Heilsan skiptir
viomaelendur gifurlegu mali og peir eru medvitadir um mikilveegi pess ad vera
heilsuhraustur. Sumir nefndu heilsuna sem helstu asteedu pess ad geta unnid lengur.
Vidmaelendur vilja lika upplifa sig verdmaeta og finna pad 4 samskiptum vid stjérnendur,
samstarfsfolk og vidskiptavini ad peir séu eftirsdknarverdir. Sa vidmaelandi sem upplifdi
sig sist verdmaetan og eftirsdknarverdan virtist einmitt vera é6ruggur i starfi sékum
bess. ba virtist pad skipta viomaelendur mali ad fa teekifzeri til pess ad leera og prdast i
starfi, baedi i gegnum samskipti vid samstarfsmenn og utan vinnustadar. Eitt atridi
baetist vid undir starfid og verkefnin, en pad snyr ad alagi i starfi. Of mikid alag hefur
neikvaed ahrif 4 vidmaelendur. [ t6flu 3 ma sja uppfaert anaegjumddel { samraemi vid svor
vidmeaelenda. Eftir sem adur er ,ég” i toflunni dnaegdur eldri starfsmadur sem upplifir sig

a eftirfarandi hatt i starfi:
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Tafla 3. Uppfaert anaegjumadel i samraemi vid nidurstédur. Anaegdur eldri starfsmadur.

Sjalfsmyndin:

Eg er hraust/-ur

Eg er verdmaet/-ur

Eg er eftirséknarverd/-ur

Eg er feer

Eg lzeri og proéast i starfi

Eg er mikilvaeg/-ur/Adrir hafa porf fyrir mig/Eg geri gagn

Eg er i félagslegum tengslum vid adra

Starfid og verkefnin:

Verkefnin eru fjolbreytt og krefjandi (haefilega pungar dskoranir)

Eg er undir haefilegu alagi (ekki of miklu)

Eg leet gott af mér leida

Eg yfirfeeri pekkingu mina og faerni til peirra sem eru yngri

Stjérnendur:

pad er ekkert i vinnuumhverfinu sem égnar 6ryggi minu

Stjérnendur gefa mér uppbyggilega endurgjof. beir hlusta og
taka mid af skodunum minum.

Stjérnendur veita mér teekifeeri til ad leera eitthvad nytt/til ndms

Eg raed mér sjalf/-ur

Eg hef sveigjanleika { starfi

beir pzettir sem hafa ahrif 3 ad hvatning geti myndast og studla ad starfsdanaegju eldra

folks eru sterk sjalfsmynd, starfsmanninum finnst hann vera hraustur, verdmeetur,

eftirsoknarverdur og feer i starfi, auk pess sem hann feer taekifeeri til ad prdast enn

frekar. Hann upplifir sig mikilveegan og er i godum tengslum vid adra a vinnustadnum.

Fiolbreytt verkefni hafa jakveed ahrif asamt moguleika @ ad geta midlad pekkingu til

annarra. Alagid ma pé ekki vera of mikid. bratt fyrir ad einungis einn vidmaelandi hafi

nefnt porfina fyrir ad verda ad gagni, pa stydur petta pad ad innri ahugahvot aukist med

aldrinum og var pvi dkvedid ad halda pvi atridi inni. Oryggi, teekifeeri, sjalfraedi,

sveigjanleiki og su tilfinning ad stjérnendur hlusti, eru einnig peettir sem styrkja

viomeaelendur i starfi. beir paettir sem hafa hins vegar hindrandi ahrif og vir6ast draga ur

starfsdneaegju vidmeelenda eru alag, timaskortur, skortur a félagslegum tengslum, dnégar

upplysingar fra stjérnendum, afskiptaleysi af peirra halfu og einhaef verkefni.

Stjérnendur gegna lykilhlutverki pegar hvetja 4 eldra folk i starfi og studla ad

starfsanaegju pess. Pad er i peirra hondum ad taka stjornina og skapa umhverfi par sem

midaldra og eldra starfsfolk er virkt og afkastamikid. | naesta kafla verdur gerd grein fyrir

pbeim verkfeerum sem smidud voru med pad fyrir augum ad styrkja stjérnun

starfsmannamala og aldurstengda stjornun innan skipulagsheilda.
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8 Verkfaerin

Smidud voru tvenns konar verkfeaeri. Fyrst skal nefna starfsdnaegjuvogina og i 6dru lagi
hagnyt rdd fyrir stjornendur, sem skrifud voru i peim tilgangi ad yta undir jakveett
vidhorf i gard eldri starfsmanna. | pessum kafla verdur gerd grein fyrir pessum

verkfarum.

8.1 Starfsanaegjuvogin

Starfsdnaegjuvogin geymir spurningar byggdar a dnaegjumddelinu. Er henni xtlad ad
gefa stjornendum mynd af stédunni hja hverjum og einum starfsmanni, me?d tilliti til
starfsdnaegju og hvatningar, svo finna megi leidir til irbdta og starfskraftarnir nytist sem
best. Hugmyndin er ad stjéornendur leggi starfsanaegjuvogina fyrir midaldra og eldri
starfsmenn sina, og jafnvel alla, og noti sem umraedugrundvoll i starfsmannavidtali.
Reikna zetti med pvi ad starfsmadurinn sjalfur hafi einhverjar hugmyndir ad drbétum. |
starfsanaegjuvoginni eru sautjan spurningar. Fyrstu sextan eru fullyréingar sem taka mio
af peim sextdn atridum sem koma fram i dnaegjumddelinu. Starfsmenn eru bednir um
ad taka afstédu til fullyrdinganna og segja hversu sammala eda ésammala peir eru. |
sautjandu og sidustu spurningunni eru starfsmenn bednir um ad draga hring utan um pa
tolu sem lysir starfsdnaegju peirra best, 1 stendur fyrir mjég éansegdur en 10 stendur

fyrir mjog dnaegdur. Starfsanaegjuvogin er sett upp a eftirfarandi hatt:

Taktu afst6du til eftirfarandi fullyrdinga:

(a) Eg er hraust/-ur
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammadla

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala
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(b) Eg er verdmaetur starfskraftur
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammadla

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammdla

(c) Eg er eftirsoknarverdur starfskraftur
[ ] Mjog sammdla

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(d) Eg er feer i starfi
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(e) Eg leeri og préast i starfi
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ 1 Mjog 6sammala

85



(f) Eg finn ad adrir hafa porf fyrir mig
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammdla

(g) Eg er i félagslegum tengslum vid adra
[ 1 Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ]1Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(h) Eg tekst & vid fidlbreytt og hzefilega krefjandi verkefni
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(i) Eg er undir haefilegu alagi (ekki of miklu og ekki of litlu)
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ 1 Mjog 6sammala
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(j) Starfid gerir mér kleift ad lata gott af mér leida
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammdla

(k) Eg yfirfaeri pekkingu mina til annarra starfsmanna
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(1) Pad er ekkert i vinnuumhverfinu sem égnar 6ryggi minu
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(m) Stjornendur gefa mér uppbyggilega endurgjof. beir hlusta og taka mid af

skodunum minum.
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala
[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala
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(n) Stjérnendur veita mér txkifeeri til ad leera eitthvad nytt/fara i nam
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammdla

(o) Eg raed mér sjalf/-ur
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

(p) Eg hef sveigjanleika i starfi
[ ] Mjog sammala

[ ] Frekar sammala

[ ] Veit ekki

[ ] Frekar 6sammala

[ ] Mjog 6sammala

Hversu anagd/-ur ertu i starfi a skalanum 1 til 10 (1 fyrir mjég 6anaegd/-ur og 10 fyrir
mjog anaegd/-ur)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Til ad fa heildsteeda mynd af st6dunni maetti setja svorin Ur starfsdnaegjuvoginni upp
eins og tafla 4 synir. Med peim haetti er haegt ad atta sig & pvi hvada peetti parf ad
styrkja hja hverjum og einum, en lika hja hopnum i heild. Til ad gefa deemi um pad
hvernig slikt mun lita at hafa svor vidmeelenda verid sett upp med hlidsjon af
anaegjumddelinu. Ef vidmaelendur vaeru allir starfsmenn & sama vinnustad ma sja ad
helst skortir & ad fimm atridum sé fullnaegt par. bessir paettir eru: (1) Eg er verdmaet/-ur,
(2) Eg er eftirsdknarverd/-ur, (3) Eg er undir hafilegu alagi, (4) Stjérnendur hlusta og
taka mid af skodunum minum og (5) Eg hef sveigjanleika i starfi. Upplysingarnar geta

stjérnendur notad til ad baeta Ur peim atridum sem starfsmenn eru sist anaegdir med.

Tafla 4. Svorin ur starfsanaegjuvoginni sett upp i heildstaeda mynd.
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8.2 Hagnyt rad fyrir stjornendur

[ peirri vidleitni ad draga ur fyrirframmétudum hugmyndum um eldra starfsfélk, yta
undir jakveett vidhorf i peirra gard og styrkja aldurstengda stjérnun, eru hér sett fram
ellefu hagnyt rad fyrir stjornendur. Eru pau byggd 8 svorum vidmaelenda og ad hluta til 4
rddum sem F. John Reh (e.d.), radgjafi i mannaudsmalum, hefur sett fram undir

yfirskriftinni How To Manage Older Workers.

1. Hentu fra pér 6llum hugmyndum sem pu hefur um midaldra og eldra folk

Ahugi & ad lzera og proast i starfi er mjog liklega fyrir hendi. Breytingar purfa heldur ekki
ad vera sleemar, ef pu geetir pess ad kynna peer vel og halda starfsfélki pinu upplystu.
Littu fyrst og fremst & starfsfolkid pitt sem einstaklinga og komdu fram vid pad sem
slika. begar pu synir pad i verki ad starfsfélkid pitt er verdmaett og eftirsdknarvert, pa

hefur pad jakvaed ahrif a alla.

2. Gerdu rad fyrir 6likum poérfum peirra yngri og eldri

Gerdu rad fyrir pvi ad peir sem eldri eru vilji sveigjanleika i starfi, styttri vinnuviku eda
lengra fri. Umbunadu peim med peim heetti ef pad er pad sem beir vilja. betta &
sérstaklega vid ef dlagid hefur verid mikid. bu skalt p6 ekki gera rad fyrir pvi ad pessar

Oskir eigi vid um alla. Besta leidin til ad komast ad pvi er ad tala vid starfsfolkid.

3. Taladu, hlustadu og bregstu vid

Vertu synilegur 4 medal starfsfélksins og fadu ad heyra med oformlegum haetti
sjonarmid peirra og vidhorf. Bodadu jafnframt reglulega til starfsmannasamtala og
hlustadu vel. Syndu starfsmonnum pinum fram a ad pu kunnir vel ad meta

athugasemdir peirra og bregstu vid umkvortunum eins fljétt og mogulegt er.

4. Gefdu feeri 4 starfsproun

Ef starfsmadur kemur til pin og dskar eftir pvi ad fa ad fara 4 ndmskeid til ad bzeta sig i
starfi, taktu pvi pa fagnandi og bregstu strax vid. bad er mjog jakveett ad hann skuli syna
betta frumkvaedi. Hvettu starfsfélkid jafnframt til ad segja fra verkefnum sem pad er ad
vinna ad hverju sinni. Ef starfsmadur fer a radstefnu eda namskeid fadu hann til ad segja

00rum fra pvi sem hann lzerdi.
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5. Lifsreynslan er veromaet og laerdédmsrik

Sa sem er ordinn 50 ara hefur komid vida vid. Hann hefur séd margt og gert margt. bu
skalt meta pessa reynslu og leera af henni. Hvettu jafnframt unga starfsmenn til ad gera

slikt hid sama.

6. Nyttu viljann til ad midla pekkingu

Flestir eldri starfsmenn hafa mikla pekkingu og reynslu sem peir vilja fa ad midla til
annarra. Gefdu peim taekifzeri til pess og allir munu njéta géds af. Vandadu valid a peim
sem pu feerd til ad leidbeina og gaettu pess ad vidkomandi sé ekki undir alagi eda i

68rum verkefnum sem koma i veg fyrir ad hann geti sinnt pessu hlutverki sem skyldi.

7. Uthlutadu fjélbreyttum og hafilega krefjandi verkefnum

Gerdu rad fyrir ad starfsfolkid pitt purfi tilbreytingu af og til. Sérstaklega 4 pad vid um pa
sem eiga a0 baki langan starfsaldur og hafa 6dlast feerni sem gerir peim kleift ad vinna
verkin hratt og 6rugglega. Sjadu til pess ad starfsfdlkid pitt fai fjolbreytt verkefni og skili

arangri.

8. Gaettu pess ad porfum starfsfolksins fyrir félagsleg samskipti sé fullnaegt

Hvettu starfsfolkid til ad vinna sameiginlega og a fjélbreyttan hatt ad urlausn verkefna.
Geettu pess ad vinnurymid sé til pess fallid ad folk geti komid saman og midlad pekkingu
frjalst og dhindrad. Skapadu traust @ vinnustadnum og sjadu til pess ad starfsfélkid hafi
studning hvert af 6dru. Gleymdu pvi ekki ad eldri starfsmenn geta badi veitt faglegan og

salfraedilegan studning. beir eiga rikan patt i pvi ad prda feerni annarra starfsmanna.

9. Hjalpadu starfsfolkinu ad hlua ad heilsunni

Hvettu starfsfélkid til ad hreyfa sig & pann hatt sem hentar pvi best. Gonguferdir i
hadegishléinu, jafnvel kort i likamsraekt eda sund, geta haft hvetjandi ahrif. Ef métuneyti

er @ vinnustadnum skaltu gaeta pess ad borinn sé a bord hollur og naeringarrikur matur.
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10. Maettu Oryggisporfum starfsfolksins

Vertu skyr i skilabodum og ef pu telur eitthvad dégna 6ryggi starfsmanna skaltu gera
eitthvad i pvi. Gefdu upplysingar til ad eyda allri dvissu. Heettu aldrei ad tala vid

starfsfolkid pitt.

11. bu parft ekki ad vera ,,stjorinn”

Treystu pvi ad hinir eldri og reyndari vinni vinnuna sina. bu parft ekki ad segja peim fyrir
verkum eda horfa yfir 6xlina a peim. Gefa peim fzeri a sjalfraedi i starfi. Syndu peim fyrst

og fremst studning og vertu til stadar.
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9 Lokaord

Fyrir teepu ari sidan birtist vidtal vid Yoko Ono i tilefni af pvi ad hun var kosin
heidursbogari Reykjavikur. Bladamadurinn (Orri Pall Ormarsson, 2013) vekur athygli &
bvi ad pessi attreeda eiginkona Bitilsins saluga, John Lennon, sé med morg jarn i
eldinum. Myndlistarsyningar um allan heim, ny bdk og ny plata. Pa eigi hun vinszlasta
danslagid i Bandarikjunum um paer mundir. Pegar bladamadur spyr hana hvort henni

finnist hun alltaf jafn skapandi, svarar hdn:

Heldur betur. Astaedan er st ad ég er stodugt ad leita ad nyjum askorunum.
Gera eitthvad nytt. Endurtekningin er boél, hin er bara gamall keekur. Aldur
er lika afstaedur. Pad er mjog audvelt ad hugsa: Jaeja, hin er ordin attraed og
hlytur ad fara ad setjast i helgan stein. bannig hugsa ég ekki. Eg lifi fyrir
daginn i dag og reyni ad koma eins miklu i verk og ég moégulega get. Og hafa
ahrif 8 umhverfi mitt.

Megi or0 listakonunnar og vidmaelenda rannsdknarinnar verda 60rum innblastur, hvetja
til aframhaldandi umraedna og nyrra vidhorfa gagnvart midaldra og eldra fdlki.

Avinningurinn er allra, ekki sist islensks samfélags.
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Vidauki 1: Vidtalsrammi rannsdéknarinnar

VIDTALSRAMMI (21 spurning)

Bakgrunns-spurningar (4)

1. Hveneer ertu faedd/-ur (aldur)?

2. Hvad hefur pu starfad lengi hér (starfsaldur)?

3. [ hverju felst starfid pitt (hvad gerir pu i vinnunni pinni)?

4. Hver er pinn bakgrunnur/Hvada menntun hefur pu og starfsreynslu?

A. Starfsanzegja og hvatning (8)

5. Hvernig myndir pu lysa pér sem starfsmanni (styrkleikar og veikleikar)?

6. A hvada svidi myndir pu helst vilja baeta pig?

7. Hvad gefur pér mestu dnaegjuna vid starfid?/Hvenazer finnst pér ganga vel?
8. Hvenaer ertu ekki anaegd/-ur i starfi?/Hvad veldur pér helst 6anaegju?

9. Hvernig eru samskipti pin vid samstarfsmenn pina?

10. Hvernig eru samskipti pin vid (naesta) yfirmann pinn?

11. Ef pu maettir breyta einhverju (hérna) i vinnuumhverfinu , hverju myndir pu breyta?/

Ad hvada leyti maettu stjornendur koma betur til méts vid pig i starfi?

12. Hver myndir pu segja ad veeri astadan fyrir pvi ad pu faerir 4 feetur 8 morgnana og

maettir til vinnu?

B. Starfsproun (5)

13. Hvada moguleika hefur pu til ad laera og proast i starfi? /Hvar saekir pd pér nyja
bekkingu? (Feerdu studning/hvatningu fra stjérnendum til ad seekja ndmskeid eda frekari
bjalfun? Og ef svo er, hefur pu dhuga 3 pvi/sakist pu eftir pvi?)

14. Hvad gerir pu til ad takast a vid starfid pitt, til deemis pegar verda breytingar eda

nyjungar i vinnuumhverfinu?
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15. Hvada teekifeeri hafa starfsmenn til ad laera hver af 66rum?

16. Hvernig finnst pér ad gefa fra pér pekkingu eda rad pegar starfsmadur leitar til pin

eftir adstod? Hvernig lidur pér pa?

17. Hvad gerir pu pegar ny og ahugaverd stada er auglyst i fyrirtaekinu?/Hvada

moguleika telur pu pig hafa til launa- og stéduheaekkana?

C. Starfslokin/framtidin (4)
18. Hvar sérdu sjalfa(n) pig eftir fimm ar?
19. Hvernig myndir pu vilja hafa sidasta hluta starfsaevinnar?

20. Ef yfirmadur pinn kaemi til pin og baedi pig um ad vinna lengur pegar pu veerir buin/n

ad dkveda ad heaetta. Hvad myndi hafa ahrif 4 ad pu dkvaedir ad vinna lengur?

21. Hvad heldur pu ad verdi um pa pekkingu og reynslu sem pu byrd yfir pegar pu heettir

storfum hér?
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Vidauki 2: Bréf sem allir viomaelendur fengu adur en peir
stadfestu patttoku sina i rannsékninni

Kaeri vidtakandi,

bu ert i hopi mikilvaegra starfsmanna i pinu fyrirtaeki og pess vegna leita ég til pin. Eg er ad vinna
ad meistararitgerd minni i mannaudsstjérnun vid Haskdla islands og vantar patttakendur &
aldrinum 50 d4ra og eldri sem eru a vinnumarkadi og eru tilbunir ad deila upplifun sinni af pvi

hvernig pad er ad vera starfsmadur i dag.

Astaedan fyrir pvi ad ég beini sjdnum minum ad starfsfélki 4 pessum aldri er st ad pad eru

gifurleg verdmaeti falin i peirri reynslu og pekkingu sem pad byr yfir og parf ad hlda vel ad pvi.

Vida i Evropurikjunum virdist pad faerast i voxt ad folk lati af stérfum adur en eftirlaunaaldri
er ndd, jafnvel po pad sé vid gdda heilsu og vel vinnufaert, og bendir margt til pess ad préunin
verdi 4 sama veg hér & landi verdi ekkert ad gert. | pvi ljési er mikilvaegt ad stjérnendur (sem eru
i morgum tilvikum yngri en 50 ara) fai ad vita hvad pad er sem hvetur starfsfélkid peirra og

hvernig peir geti studlad ad starfsdnaegju peirra sem fylla pennan hép.

Litid hefur verid fjallad um pennan malaflokk hér 4 landi og eru faar rannséknir til sem syna
hvad pad er sem hvetur félk & aldrinum 50+ i starfi. Mig langar med meistaraverkefni minu ad
baeta Ur pvi og leita ég nu eftir patttoku pinni. Samtal okkar yrdi hluti af gdgnum minum sem ég
byggi rannséknina a. Ef pu ert til i ad taka patt pa finnum vid okkur tima til ad hittast og spjalla.
Til deemis a [fimmtudag eda fostudag i naestu viku. Vikan a eftir kemur lika til greina]. Skal pess

getid ad fyllsta trinadar verdur geett og verda patttakendur ekki nafngreindir i rannsékninni.

Eg hef verid ad hitta vidmaelendur mina annad hvort i heimahusi eda & vinnustad, allt eftir
bvi hvad hentar peim best. Fyrst og fremst purfum vid ad fa nzedi til ad spjalla. Gera ma rad fyrir
ad vidtalid taki um 45-60 minutur, ad hamarki. Ef pu dskar eftir frekari upplysingum pa mun ég
fuslega hafa samband vid pig i sima. Sjalf er ég med numerid 897 2344 og er pér velkomid ad
hafa samband vid mig ef einhverjar spurningar vakna. Gott vaeri ef pu geetir stadfest patttoku a

netfangid jva3@hi.is, med upplysingum um dag og tima sem hentar pér best.

Hlakka til ad heyra fra pér.

Me? fyrirfram pokk og kvedju,

Jéna Valborg Arnadéttir, M.Paed. i islensku og meistaranemi i mannaudsstjérnun
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