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Utdrattur

Tilgangur pessa lokaverkefnis er ad fjalla um vidhorf mannaudsstjora til
heilsueflingu & vinnustodum. Heilsuefling snyst um samvinnu milli stjérnenda,
starfsfolks, vinnuumhverfis og samfélags.Tilgangurinn var ad varpa ljosi a
atvinnu mannaudstjorans og hlutverk hans til heilsueflingar, &samt mikilvagi
heilbrigdis & vinnustddum. Andlegir og likamlegir pattir geta haft slemar
afleidingar & afkastagetu starfsmanna sem og starfsanagju. Mikilveegt er fyrir
fyrirteeki ad méta heildarstefnu med nokkrum undirstefnum likt og
mannaudsstefnu,dryggis- og heilsustefnu d&samt heilsueflingarstefnu.
Heilsueflingarstefna & ad mota markmid fyrirtaekis pegar kemur ad heilsu. pad er i
verkahring mannaudsstjérans ad bua mannaudinum gott umhverfi og studla af
aukinni afkastagetu og starfsanaegju. Helstu avinningar heilsueflingar eru feerri
fjarvistir, aukin anagja og dhugahvot sem hefur i for med sér meiri framleidni og
minni atgjold fyrir samfélagid. Rannsokn var gerd & vidhorfi starfsmannastjora til
heilsueflingar sem er almennt mjog jakveett. Flestir patttakendur voru med
opinbera mannaudsstefnu, en maettu auka aherslu a heilsueflingarstefnu og ymsa
peetti sem hafa ahrif & heilbrigdi einstaklinga innan fyrirteekis. Ennfremur maettu
fyrirteeki leggja meiri aherslu & pjalfun eda menntun peirra einstaklings sem mest
kemur ad heilsueflingu. Flestir patttakendur voru pvi sammala ad ardsemi er i
heilsueflingu & vinnustad og er heilbrigdur starfsmadur afkastameiri en s sem

ekki hefur fulla heilsu.



Formali

Rannsoknarverkefni petta, er lokaverkefni i nami til fullnadar BSc gradu i
ipréttafreedum vid teekni- og verkfraedideild Haskolans i Reykjavik. Ritgerdin er
12 einingar og var verkefnid unnid & vorénn 2014. I verkefninu var vidhorf
mannaudstjora skodad til heilsueflingar & vinnustad. Hofundur hefur dhuga &
aframhaldandi nami vid mannaudsstjornun og pvi var petta vidfangsefni valid.
Hofundur vill pakka Brian Daniel Marshall kerlega fyrir frabeera leidsdgn og gott

samstarf.



Efnisyfirlit

T oY T=4=1 o F={U | SO P PP PP PPRRR PPN 7
1.0. Heilsa innan skipulagsheildar..........evi v 8
1.1, Hreyfing 08 NaBIiNG ..cee ettt et e e et e e e naaeeeenes 9
1.2, Heilsufarsbrestir .....o.ue oo 10
1.2.1. ANdIegir KVIllar ... e 11
1.2.2. Likamlegir KVIllar ......ccccuueee it e e e 11

2.0. Heilsuefling innan fyrirtaekja......cccceeeiieei e 13
W R o AV 1 0V V- RPN 16
2.1.1 Innri hvatar fyrirtaakis ....cuvveeeeeeee e 18
2.1.2. Ytri hvatar fyrirtaekis .....cveeeieeieee e 18

2.2, UMDBUNAIKEI i ottt 18
3.0. VINNUUMAVEITIG ..eoiiiiiiiiieiiieeeiee ettt 21
3.1 VINNUVEING ettt ettt st e s e sneee e 22
3.1.1. BUNQOUN 08 PJONUSTA......uviieieiiieeeeiieee e cieee et e e sree e e e e sareee e 23

3.2, VaKEQVINNG .ttt s 23
3.2.1. Erlendar rannSOKNIL........cccccciirieireneieereie e 24
4.0. Stefnuskra fyrirtaekja.....cccovecueee e s 26
4.1. Mannaudsstefnur fyrirtaekja & 1S1andi........coeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
4. 1.0 NOFOUFAL ...ttt 27
4.1.2. SOMAITAS ISIANGS «.....eveceeceeeeee e, 28
4.1.3. Haskolinn 1 REYKJAVIK .....ccecveveeeieeieieiesieseseee e 28

A LA EFLA e 29
5.0. Mannaudsstjori fYrirtaekja ...ueeeeeeeeeiieciiiieeeee e e 30
5.1 HIUBVETK oo e 30
5.2. Baett heilsa innan skipulagsheildar........ccccoooeveciiiieeeeieeceeeee e, 32
5.3.Uraedi mannaudstjora til heilsueflingar .......cocovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 32
6.0. RANNSOKNAIrSPUININGAT c....uuviriieieeeeeeicirreeeee e e et e e e e s eanraereeeeeeeeseannreees 33
B. 1. YHIrSPUINMINGAT cevvviieiee ettt e e e e e rer e e e e e e esantrereeeeeeeesennssreens 33
6. 2. UNIrSPUININGAT wovveiiiiiiiiiirieeiee e e et e e e e e eeeetarreeeeeeessesasrsareeeeeseesennsnsnens 33
K Ao =T o F USRS PR PR 34
7.1, PATEtAKENAUI...eiiiiece e 34



7.2. IMEITERKI...eeieeieeiie e e 34

7.3. FramKvaemd ... e 35
74 UPVINNSIA...evieeeieeeeeeeee ettt s s ae et ae s s s s aeaeseaees 35
8.0, NTOUISTOTUN ..ttt ettt e bt e bt e et e e sar e e s eneeesanneas 35
L U 1T <To I PP T PRSP PPPPPOPI 52
9.1. Vidhorf mannaudsstjora og afrakstur einstaklinga sem eru virkir i
NEIISUETIINGU «eveeeiiiee e s e e e s 52
9.2, STEINU .ttt e et e s anee e 52
9.3. VINNUUMANVEI i....oiiiiiiieiee e e 53
9.4, HVatningarkerfi.......ccueeee e e 55
9.5. Ardbaerni heilsueflingar..........ooueii i 57
9.6. Frekari rannSOKNIT ........cooiiiiieieeeeeeee et 58
HEIMIIAIT o s s s 59
10.0. VIOQUKI A ettt ettt ettt e e st e e s st e e s s abe e e e seareeeeeena 67
Myndayfirlit
Mynd 1 parfapyramidi Maslow (Hitt 0.fl., 2014) .......ccoeeeiiiieeeeeeeee e 17
Mynd 2 Heilsa og vellidan a vinnustad (Danna og Griffin, 1999).......cccccccecvveeenns 21
Mynd 3 Vidhorf aedstu stjéornenda til heilsueflingar a vinnustad ........................ 36
Mynd 4 Er fyrirtaeki med opinbera heilsueflingarstefnu .........cccceeeviieeiiiinenens 37

Mynd 5 Er sa starfsmadur sem mest kemur ad heilsueflingar menntadur eda
PJAIFAGUr @ PVI SVIOHT 2.eeeiieeieeeee et e et e e e e e e e eanrraeeeeeeas 38
Mynd 6 Er sa starfsmadur sem kemur ad heilsueflingu menntadur eda pjalfadur a
svidi heilsu Ut fra heilsueflingarstefNu........ccoeveeiiiicicc e, 39
Mynd 7 Er haldin fraedsla um heilbrigdi innan fyrirtaekis .........ccocvvveeereeeienicnnnnnee. 40
Mynd 8 Er haldin fraedsla um heilbrigdi innan fyrirtaekis, ut fra
heilsUETliNGArsteEfNU .....coieeee e 41
Mynd 9 Svid fyrirtaekis Ut fra heilsueflingarstefnu .......ccooeeeiiiiiiieee, 42
Mynd 10 Hversu mikill vinna er 16gd i heilsueflingu, eftir pvi hvort fyrirtaekid er
med opinbera heilsueflingarstefnu.........cccceeiiiii e, 43

Mynd 11 Er fyrirtaeki med opinbera heilsueflingarstefnu Ut frd menntun.......... 44



Mynd 12 Hversu miklu eda litlu mali telur pd ad vinnuumhverfi og adstada skipti
begar kemur ad heilsueflingu. .......c..ooeieiiei e 45
Mynd 13 Er audvelt adgengi ad kexi og kokum milli mala, svérun midad vid

heilsueflingarstefNU ........eeie e e 47

Mynd 14 Er audvelt adgengi ad avoxtum milli mala midad vid heilsueflingarstefnu

............................................................................................................................... 48
Mynd 15 Hvatningarkerfi og afkastageta starfsfolks .......ccoccevevviiieiiiiiieeeininenn, 49
Mynd 16 beim peningum sem varid er i heilsueflingu, skila sér til baka i formi

faerri fjarvista og aukins vinnuframlags..........ccceeeeiiiieiecciiee e, 50
Mynd 17 Heilbrigdir og hraustir starfsmenn skila meiru inn i fyrirtaekid ............ 51



Inngangur
Almenn vellidan er mikilveeg 6llum pvi er naudsynlegt ad atvinna og heilsa

haldist i hendur (Nilsson, Andersson, Ejlertsson og Blomqvist, 2011). Heilsa pydir
ekki einungis ad vidkomandi sé laus vid sjukdéma, heldur midast hun at fra
andlegu, likamlegu og félagslegu heilbrigdi (Radleggingar um heilsueflingu &
vinnustddum, 2008).

Til pess ad einstaklingur geti lifad heilsusamlegu lifi er aeskilegt ad atvinna hans
bjodi upp @ umhverfi sem er hvetjandi og heilsueflandi (Hofmann og Tetrick,
2003). Einnig er mikilveegt ad freeda starfsfolkid um mikilveegi heilsu og studla ad
g6du vinnuumhverfi par sem starfsfolki lidur vel (Ottawa Charter, 1986). I pessu
verkefni verdur heilsa almennings skodud i tengslum vid atvinnu. I rannsokn
verkefnisins verdur kannad hvernig vidhorf mannaudstjora eru til heilsueflingar a
vinnustodum, pvi pad er hans hlutverk ad halda utan um velferd starfsmanna
(Hitt,o0.fl. 2014). Heilsa og almennt heilbrigdi er svo sannarlega stor hluti af
velferd einstaklingsins. Ymsar leidir eru til ad efla heilsu sem hér & eftir verdur
farid nanar ut i. Med rannsékn minni langar mig ad freedast um framtak
mannaudstjora til heilsueflingar, hversu mikilli vinnu er varid i heilsueflingu,
kanna hvort ad stjornendur telji ad vinnuumhverfi hafi ahrif & heilbrigdi og einnig
hvort ad hvatning sé til hreyfingar og heilbrigdis. Ennfremur skoda hvort ad
fyrirteekid sé med opinbera mannauds-, 6ryggis- og heilsueflingarstefnu. Einnig
langar mig med ranns6kn minni ad kanna hvort stjornandi sjai marktsekan mun a

starfsframlagi einstaklinga sem lifa heilbrigdu liferni og astunda hollan lifstil.



1.0. Heilsa innan skipulagsheildar
Andlegt, likamlegt og félagslegt heilbrigdi er mikilvaegt 6llum. Rannsoknir Ford,

Bergmann, Boeing, Li og Capewell (2012) hafa synt ad til ad vidhalda almennu
heilbrigdi haldast hreyfing og holl naering i hendur, einnig reglulegur svefn.
Rannsoknir hafa einnig synt ad hreyfing eykur vellidan og hamingju einstaklinga
(Gillison, Skevington, Sato, Standage og Evangelidou, 2009). Til ad starfsfolk nai
ad njoéta sin i vinnu er mikilveegt ad pvi lidi vel i daglegu lifi (WHO, 2002).
Samkvaemt alpjodlegu heilbrigdisstofnuninni er heilsa astand par sem likamlegri,
andlegri sem og félagslegri virkni er fullneegt (WHO, 2002). Gedheilsa skiptir
meginmali i mannlifi, félagslifi og efnahagslifi (Taylor, 2006). Mikilveegt er ad
hlda vel ad einstaklingnum & 6llum pessum svidum. Fjarfesting i mannaudi pydir
ad fjarfesta purfi i heilsu starfsmanna og velferd a vinnustad (Farrow, 2006).
Byggja parf heilsusamlegt umhverfi, sem er 6ruggt starfsfolkinu fyrir likamlega
og andlega peetti (Radleggingar um heilsueflingu & vinnustédum, 2008).
Samkvaemt Glanz o.fl. (2008) kenningu um heilsutengda hegdun, skiptir mali
hvernig einstaklingar skynja likamlegt astand sitt. FOlk er buid ad mynda
akvednar skodanir & pvi hvad pad telur hollt og hvad ekki og hegdar sér i
samraemi vid pad (Noar og Mehrotra, 2011). Til pess ad einstaklingur breyti
hegdun sinni parf hann ad skynja ad hann geti mogulega verid i hettu, p.e. ad
eitthvad sé ordin heilsufarsleg 6gn (Noar og Mehrotra, 2011). Samkvaemt Glanz
0.fl (2008) eru innan pessarar kenningar nokkrir undirstddupaettir; neemi,
alvarleiki, avinningur og fyrirstodur. Ef einstaklingar telja sig vera nema fyrir
einhverjum sjukddmi og trda pvi ad sjakdémurinn geti haft alvarlegar afleidingar i
for med sér asamt vitneskju um ad ef peir geri eitthvad i sinum malum, geti pad
haft avinning i for med sér, er liklegra ad peir breyti hegdun sinni(Glanz o.fl.,
2008). Samkvaemt Radleggingar um heilsueflingu & vinnustédum (2008) er
atvinnurekendum skyldugt ad halda ati aetlun um 6ryggi og heilbrigdi &
vinnustadnum. | pessari aatlun parf stefna fyrirtaekisins ad vera skyr, vardandi
adbunad, forvarnir, heilsuvernd og hollustu. Abyrgdarmadur parf ad vera fyrir
hverri upptalinni adgerd (Radleggingar um heilsueflingu & vinnustédum, 2008).
Mikilveegt er ad mota heildarstefnu og langtimaaztlun, sem a ad innihalda stefnu
0g stjérnunarhetti vinnustadarins. Aatlun pessi parf lika ad innihalda
skammtimamarkmid (Dessler, 2005). Sem stjornandi er gott ad setja saman

vinnuteymi par sem fulltriar mismunandi starfshdpa eiga seti, par sem unnid er
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jafnt ad 6llum pattum tengdum heilsueflingu. Hlutverk hopsins er ad virkja
vinnufélaga sina til ad studla ad godri heilsu og lidan & vinnustad asamt pvi ad
uppfreeda (Hofmann og Tetrick, 2003). Pad eru nokkrir paettir sem eru taldir vera
algengir orsakavaldar heilsuleysis. bessi paettir eru streita og kvidi, nering,
hreyfingarleysi, tobaks- og &fengisneysla (Radleggingar um heilsueflingu &
vinnustddum, 2008).

1.1. Hreyfing og naering
Til ad beeta heilsu parf hreyfing ad vera stundud ad lamarki & midlungs &kefa.
Hreyfing getur verid allt fra daglegum ath6fnum eins og ad ganga & milli stada,
upp og nidur stiga sem og ymis heimilisstorf, allt at i ipréottaidokun (Gigja
Gunnarsdottir o.fl., 2008). Hreyfing hefur jakveed ahrif & heilsuna. Samkvaemt
Hoéttinn og Roder (2013) hafa rannsoknir synt ad hreyfing getur minnkad likurnar
a lifstilssjukdémum.
Hreyfing hefur eining jakvaed ahrif a andlega kvilla eins og punglyndi, streitu og
kvida (Beinberg, 2011). Einnig syna rannsoknir Hotting og Réder (2013) ad
hreyfing getur minnkad likurnar & nokkrar tegundir sjukdéma t.d offitu, sykursyki
typu 2 og hjarta- og edasjukdomum. Vegna tekniprounar samfélagsins hefur
hreyfing minnkad, pa sérstaklega med tilkomu bifreida (Wing o.fl., 2001).
Samkvaemt Huffman o.fl. (2012) og Gigja Gunnarsdéttir o.fl. (2008) hafa
rannsoknir synt ad meirihluti fullordinna einstaklinga hreyfa sig ekki nagilega
mikid og pvi hefur kyrrseta aukist.

Kyrrseta hefur ekki eingdngu ahrif & einstaklinga og fjolskyldu peirra
heldur samfélagid i heild sinni (Bruggen o.fl., 2007). Samkvaemt Evrépuskrifstofu
Alpjodaheilbrigdismalastofnuninnar geeti kyrrseta kostad pjodir Evrépu
umtalsverdar fjarupphadir a hvern ibla. Pessi kostnadur midast vid lifstilstengda
sjukdéma og medferdir gegn peim sem og ébeinan kostnad vegna veikindadaga
(Cavill, Kahlmeier, Racioppi, World Health Organization og Regional Office for
Europe, 2006). Astandinu & Islandi virdist vera abdtavant, samkvaemt Jon Oskar
Gudlaugsson o.f.l (2014). leiddi rannsékn sem gerd var arid 2012 i ljés ad folk a
aldursbilinu 30-85 ara hreyfir sig ekki naegilega mikid ad medaltali. Nidurstédur
syndu ad einstaklingar i peim hdpi sem ekki hreyfdu sig voru helmingi liklegri til
ad vera i ofpyngd (Jon Oskar Gudlaugsson o.fl., 2014). Hreyfing til heilsueflingar
midast ut fra akefd. Einstaklingur sem idkar midlungs erfida hreyfingu parf ad



eyoa lengri tima & viku i hreyfingu en einstaklingur sem stundar erfida pjalfun.
Samkveemt landleaekni ettu fullordnir einstaklingar ad hreyfa sig ad lamarki i
prjatiu minatur & dag. Tillit parf ad taka til astand einstaklingsins. bjalfun sem er
erfid fyrir einn geeti verid midlungserfid fyrir annan, taka skal einnig tillit til
asigkomulags og aldurs. Til midlungsakefdar meeti telja rosklega géngu eda létt
skokk (Gigja Gunnarsdéttir o.fl., 2008).

Umhverfid hefur ahrif & allan pann mannfjolda sem er tengt pvi. Ef haegt
veeri ad breyta reglum eda reglugerdum hja fyrirteekjum og opinberum stofnunum
veeri ef til vill haegt ad hafa meiri ahrif en med pvi ad einblina alltaf &
einstaklinginn. Su stadreynd ad umhverfi natimans er ekki leidandi i
heilsusamlegum lifsstil geeti Gtskyrt hvers vegna svo mérgum tekst illa ad
vidhalda heilsusamlegu mataraedi og aukinni hreyfingu (Wing o.fl., 2001). Sama
hversu godar leidbeiningar einstaklingar geta nalgast til pess ad fa upplysingar um
heilsusamlegan lifsstil munu peer alltaf hafa takmarkandi ahrif, ef umhverfid gerir
bad ad verkum ad erfitt er ad framfylgja peim. betta & til deemis vid ef ad hollur
matur er dyr eda erfitt er ad nalgast hann (Wing o.fl., 2001). Gott er ad hafa
nokkur atridi i huga pegar kemur ad mataraedi. Samkvaeemt Embetti Landleknis
(2013) er &skilegt ad velja trefjarikar feedutegundir eins og kornmeti, avexti og
graenmeti, ad borda fisk baedi feitan og magran, ad lamarki prisvar i viku og taka
lysi daglega. Ad takmarka neyslu @ mettudum fitusyrum sem og transfitusyrum.
Ad velja fituminni mjélkurvorur, og halda sykri i hofi. Samkvaemt Embeetti
Landleeknis (2013) er rddlagt ad borda um fimm skammta af &voxtum og
greenmeti & dag. Miklu mali skiptir ad borda i héfi, og ad stoppa pegar likaminn er
komin med nagilega neeringu. Hofsemi er mikilvaeg pegar kemur ad heilbrigdi
(Embeetti Landleeknis, 2013). Velja skal naringarrika faedu, salt &tti ad nota i hofi
og sidast en ekki sist ad drekka vel ad vatni og sér i lagi ef viokomandi hreyfir sig
mikid (Ddra Gudordn Gudmundsdéttir og Péra Bjort Sveinsdéttir, 2008).

1.2. Heilsufarsbrestir
Starfsmenn eyda um pridjungi af peim tima sem peir eru vakandi a vinnustad
sinum. bad er alls ekki élgengt ad starfsmadur taki vinnuna med sér heim, hvort
sem hann er ad vinna ad verkefnum, eda einfaldlega med hugann vid vinnuna.
Atvinna og personulegt lif & tengist og hefur ahrif a hvort annad (Danna og
Griffin, 1999).
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1.2.1. Andlegir kvillar
Samkvaemt Danna og Griffin (1999) ma tulka heilsu sem einskonar ramma utan
um velferd, en tdlka ma tilfinningalega velferd sem hluta af gedheilsu. Peir
einstaklingar sem njota tilfinningarlegar velferdar bla yfir peim eiginleikum ad
vera sjalfstadir og virkir. Starfstengd streita d&samt streitu fr4 daglegu liferni,
blandast saman og getur pad valdid einstaklingnum likamlegum og andlegum
einkennum, par sem alagi er ofaukid. Ennfremur segir Danna og Griffin (1999) ad
heilsa starfsmanna getur skipt skdpum pegar kemur ad uppbyggingu fyrirtaekis.
Ma pvi segja ad heilsa sé ardbeer fyrirteekinu og eru andlega sem likamlega
heilbrigdir starfsmenn feerari um ad takast a vid alag og krefjandi verkefni.
Heilbrigdi er ekki einungis mikilvaegt fyrir starfsmanninn heldur fyrir
stjornandann lika (Nancy Borkowski, 2011). Samkveemt Kristinn TGmasson
(2006) er talid ad um 25 % starfsmanna i Evropuldndunum hafi ar hvert fundio
fyrir vinnutengdum streitu- og gedeinkennum. En fjarvistir sékum andlegra kvilla
eru taldar vera medal fimm algengustu asteedurnar fyrir fjarvistum i atvinnu
(Kristinn Tomasson, 2006). Samkvaemt Taylor (2006) eru andlegra kvillar ekKi
einungis folgnir i fjarvistum, heldur hafa lika ahrif & afkastagetu starfsmannsins.
Andlegir sjukdomar eru oft duldir og erfitt getur reynst ad vinna bug & peim.
Whitehall rannséknin (Bell o.fl., 2004) var gerd a breskum starfsmonnum
a aldrinum 35-55 ara og var kannad samband gedheilsu og vinnuumhverfis.
Rannsoknin leiddi i 1jés ad peir einstaklingar sem fengu vinnutengdan studning
voru sidur med gedtengt vandamal. Fjarvistir starfsmanna voru auk pess farri.
Vinnustudningur eykur sjalfstraust og sjalfstaedi i peim verkefnum sem
starfsmadur parf ad kljast vid (Bell o.fl., 2004). Til ad fyrirbyggja andlegt alag i
vinnu er gott ad hafa eftirfarandi peetti i huga. Hoflegt verkefnadlag, samvinnu og
samheldni starfsmanna, heilsubatandi vinnuumhverfi og skyr skilabod asamt

traustu samstarfi vid yfirmann (Kristinn Témasson, 2006).

1.2.2. Likamlegir kvillar

pegar likamlegt alag er metid, skal taka tillit til vinnuumhverfis. P4 er mikilveaegt
ad skoda verkstdovar, vela- og teekjabunad, ennfremur ahrif alags a hreyfi-og
stodkerfi. Mikilveegt er ad uppfreeda skipulagsheild um alag og likamsbeitingu.
Adrir paettir geta lika haft ahrif a likamlegt alag, en par ma til deemis nefna

lysingu, hitastig, hreinleeti og havada (,,Heilsuvernd-a-vinnustad-ahaettumat-
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forvarnir-og-heilsuefling®, e.d.). Likamlegir kvillar geta verid allt fra
alagseinkennum 0t i einkenni alvarlegra hamlana, en i flestum tilfellum er haegt ad
rekja alvarlega likamlega 6rorku til slysa. Ekki er haegt ad rekja offitu og adra
kvilla sem tengjast henni, beint ad vinnustadnum. En vinnuadstada hefur vissulega
ahrif og getur ytt undir offitu eda haft 6fug ahrif likt og heilsuvaent vinnuumhverfi
atti ad gera (Healthy People 2010 Understanding and improving Health, 2000).
Offita hefur tvofaldast & sidustu 33 arum og yfir 144 miljonir manna i 6llum
heiminum voru i yfirpyngd samkveemt WHO rannséknum fra 2006 (Cavill o.fl.,
2006). Rannsoknir Olinto, Canuto og da Silva Garcez (2014) hafa einnig synt ad
einstaklingar innan samfélagsins sem glima vid offitu syna minni afkastagetu
vegna minnkandi vinnugetu. Einstaklingar sem glima vid offitu eru liklegri til ad
lenda i baedi likamlegum og andlegum heilsufarstjonum (Olinto o.fl., 2014).
Samkvaemt rannséknum Schmier, o.fl. (2006) var heilbrigdiskostnadur mun meiri
hja einstaklingum i yfirvigt, offita getur pvi kostnad vinnustad téluverdar
fjarhaedir. Slikar rannsoknir hafa pann tilgang ad hjalpa vinnuveitandanum ad sja
hversu naudsynlegt pad er ad gripa inn i og reyna eftir bestu getu med freedslu og
heilbrigdu vinnuumhverfi ad koma i veg fyrir eda vinna bug & offitu (Schmier,
o.fl., 2006). Breytingar & 6drum umhverfispattum hafa leitt til aukinnar tioni
offitu, og er pa sérstaklega verid ad horfa til pess ad frambod a naringarsnauéum
mat hefur aukist afar mikid &samt pvi ad alls konar teekjabunadur hefur verid
framleiddur sem & ad audvelda lif ntimamannsins en hefur kannski haft pver
o6fug ahrif til hins verra (Wing o.fl., 2001).

Likamleg alagseinkenni eru algeng og orsakast i flestum tilfellum at fra rangri
likamsbeitingu, kyrrsetu i vinnu eda sleelegs likamsasigkomulags. Algengustu
orsakir alagseinkenna sem eru tengdar vinnuadsteedum eru 6hentugar
vinnustellingar eda rong likamsbeiting d&samt likamlegu erfidi. Einhaefar
hreyfingar geta lika haft ahrif & likamleg einkenni. Oft & tidum radast
alagseinkenni af samverkandi ahrifum (Berglind Helgadéttir, 2005). Rannsoknir
hafa synt samkvaemt Rongen o.fl. (2013) ad likamleg alagseinkenni eru medal
algengustu orsaka pess ad folk er fjarverandi fra vinnu. pvi er mikilveegt ad
uppfraeeda og vinna forvarnarvinnu i tengslum vid slik mein. Erfidara er ad koma i
veg fyrir vinnuslys, en par er dryggisbunadur og fredsla adal forvornin
(,,Likamlegt alag | Vinnueftirlitio“, e.d.). Samkvaemt Sjogren o.fl. (2005) eru

algengustu alagseinkennin talin vera hofudverkur, alag & halsi, herdum og
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mjobaki. Rannsokn var gerd samkveemt Sjogren o.fl. (2005) a medal
skrifstofustarfsfolks , medalaldur var 46 &r. Par voru konnud helstu &lagseinkenni
sem starfsfolk kvartadi undan s.s verkir i hofoi, alagseinkenni i herdum, halsi,
6xlum og baki. Kannad var hvort hreyfing hefdi ahrif a einkenni pessi.
Einstaklingarnir idkudu hreyfingu fimm sinnum i viku, loftfirrta og lofthdda
bolpjalfun, sem og styrktarpjalfun, starfsfolkid fékk einnig fraedslu um rétta
likamsbeitingu og stjornun alags. Nidurstédur syndu ad hreyfing hafdi jakveed
ahrif & 6ll upptalin einkenni og batti likamsburdi. Rannsokn stod yfir i 15 vikur
(Sjogren o.fl., 2005). Til ad tryggja hentugar vinnustellingar parf vinnuhad og
bunadur ad vera i standi og parf ad adlagast ad starfsmanni, pad er pydingarlaust
ad kenna einstaklingnum rétta likamsbeitingu ef ad bunadur hefur pverdfug ahrif.
Hentugri likamstddu er lyst pannig ad starfsmadur geti i vinnu sinni unnid med
slakar axlir og beint bak. Med olnboga i ndnd vid likama, petta & vid hvort sem
um standandi eda sitjandi vinnu er ad raeda (Berglind Helgadottir, 2005). Til ad
fyrirbyggja likamleg einkenni er naudsynlegt ad fraeda starfsfolk um
likamsbeitingu og alagsstjornun. Hvatning til hreyfingar er lika mikilvaeg par sem
hreyfingin hefur jakveed ahrif & stodkerfi, vddvastyrk og likamsbeitingu (Sjogren
o.fl., 2005).

2.0. Heilsuefling innan fyrirtekja

Heilsuefling er skilgreind sem ferli til ad baeta heilsu (Burch, 2001). Umhverfid
spilar mikilveegt hlutverk. pvi parf heilsuefling ad eiga sér stad innan heimila,
vinnustada og i skélum (Burch, 2001). Samkvaemt Ottawa Charter (1986) er
bryn naudsyn & freedslu um agodan af hreyfingu og hollri naeringu asamt
forvarnarvinnu par sem einstaklingarnir eru freeddir um afleidingar kyrrstédu og
beirra vandamala sem geetu fylgt i kjolfar 6heilsusamlegs lifernis. bad er
naudsynlegt ad einstaklingarnir finni fyrir hvatningu fra umhverfinu til ad geta
beett félagslega, andlega og likamlega lidan (Ottawa Charter, 1986). Heilsuefling
felur i sér samtarf einstaklings, umhverfis og vinnustadar med pad markmid i
huga ad hvetja starfsfolk og efla til hollara lifernis (Dora Gudran
Gudmundsdattir og Pora Bjort Sveinsddttir,2008). T Iéndum Evropusambandsins
misstu starfsmenn alls 350 miljon daga dr vinnu sékum heilsuasteda (WHO,

2002). Evrépusambandid hefur unnid mikid ad pvi ad auka vitundarvakningu
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folks hvad vardar heilsueflingu & vinnustad. A radstefnu Enterprise for health
var raett um heilsu starfsfolks i Evrépusambandinu og snérist radstefnan um
hvernig heilsuefling & vinnustédum leidir til jakveedrar ardsemi. Fyrir hvern aur
sem eytt er i heilsueflingu kemur mun meira til baka inn i fyrirtekio i formi
avinnings (WHO, 2002). Heilsuefling er ferli sem hjalpar folki ad hafa stjorn a
0g beeta heilsu sina. Ad né likamlegri, andlegri og félagslegri heilsu (Nilsson
o0.fl., 2011). Heilsa er pvi audlind fyrir daglegt liferni. Heilsa er jakveett hugtak,
heilbrigdi er stor hluti af velferd einstaklingsins (Burch, 2001). G0 heilsa er
mikilveeg audlind fyrir efnahagslegan, félagslegan og persénulegan proska og er
mikilvaeg vidd & lifsgaedi (Healthy People 2010 Understanding and improving
Health, 2000). Pad geta allir nad heilsu en ad sama skapi geta allir haft skadleg
ahrif & heilsuna. Heilsuefling er adgerd sem midar pvi ad gera adsteedur
hagstaedar fyrir heilsuna (Ottawa, Charter, 1986). Ymsar astaeedur geta legid ad
baki aukinnar aherslu & heilsu. Med aukinni aherslu a heilbrigda lifnadarhatti og
lidan starfsfolks eru miklar likur & pvi ad afkastageta og vinnuframlag muni
aukast (Nilsson o.fl., 2011). Stjérnendur vilja ad starfskraftar sinir séu hraustir
og heilbrigdir og ad peir skili gédu vinnuframlagi til fyrirteekis (Hofmann og
Tetrick, 2003). Einnig munu lifsgeedi starfsmanna aukast sem leidir til minni
fjarvista og aukinnar framlegdar fyrirteekja (Taylor, 2006). Nokkrar kenningar
hafa verid settar fram vardandi heilsueflingu. bar ma til deemis nefna
heilbrigdisvidhorfalikanid (Farrow, 2006). bad Utskyrir hegdun gagnvart
breytingum og hversu vel vidkomandi vidheldur gedheilsunni. Likanid atskyrir
hegdun einstaklingisins Gt fra tveimur sjonarhornum, Gt fra vidhorfi
einstaklingsins til tiltekins markmids og likurnar & pvi ad pessi tiltekna adgerd
muni na settu markmidi (Farrow, 2006). Ef einstaklingurinn trair pvi ekki ad
heilbrigdur lifstill muni auka lifsgeedi hans pa er 6liklegt ad hann breyti hegdun
sinni (Taylor,2002). Samkveemt Rongen o.fl (2013) hafa reykingar,
afengisdrykkja, andleg vanlidan og lifstilssjukddémar ahrif & vinnuframlag
starfsmanna. Ekki er pad einungis f6lgid i minni afkéstum vegna feerri
vinnudaga heldur hefur hafa rannsoknir synt ad starfsmenn sem eru oftar fra
vinnu standa sig verr pegar peir meeta i vinnu (Tharenou, 1993). Visindamenn og
stjornendur hafa vidurkennt ad heilsa og lidan geta haft neikveed ahrif a
starfsemi fyrirteekis (Hofmann og Tetrick, 2003). Samkvaemt Danna og Griffin

(1999) syna rannsoknir ad starfsmenn sem eru med lélega heilsu eru einnig med
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slakara sjélfstraust, sem leidir til pess ad pa skortir frumkveedi og peir fordast
akvardanatoku.

Einnig hefur verid synt fram & ad afkastageta er minni og heildarframldg til
stofnanna fara minnkandi. Algengi sjukdéma og meidsla a vinnustddum hefur
aukin kostnad i fér med sér. I Bandarikjunum er kostnadur talin vera herri en
utgjold sem varid er i alnemi og alika mikil og utgjold hjartasjukdéma og
krabbameins (Danna og Griffin, 1999). bvi er heilsuefling fyrirtaekja mjog
mikilveegur pattur fyrir uppbyggingu peirra, par sem heilbrigdir starfsmenn
afreka meira og eru feerri daga fra vinnu (Taylor, 2006). bad eru ekki einungis
stjornendur og fyrirteeki sem njota gods af heilsueflingu og auknum vinnukrafti
starfsfolks heldur njota starfsmenn 4godans, ekki einungis i formi félagslegra
tengsla og betrumbeetts vinnuumhverfis heldur i battri heilsu og almennri lidan
(Nilsson o.fl., 2011). Heegt er ad meala hvernig arangur heilsueflingar hefur ahrif
& vinnustad. Avinningur geeti verid meiri patttaka, feerri fjarvistir vegna veikinda,
betri andleg og likamleg lidan dsamt jakveaedara hugafari (Taylor, 2006).
Verkefnid Heil og s&l i vinnunni var unnid & vegum Vinnueftirlits i samstarfi
vid Lydheilsustdd, &rid 2008-2009. Markmidid med pessu verkefni er ad efla
heilsu og forvarnarvinnu gegn lifstilssjakdomum og 6dru sem fylgir éheilbrigdu
liferni. Verkefni petta felur i sér nokkra vidburdi og er fyrirteekjum patttaka
valfrjalst. Deemi um vidburdi eru hj6lad i vinnuna, heilsuvika, hollusta i
motuneyti, patttaka i maraponi, hlaupahopar og annarskonar hreyfihopar (,,Heil
og sel i vinnunni®, e.d.). Rannsokn var gerd a fyrirteekinu Johnsson og Johnsson
par sem stjornandi komst ad peirri nidurstédu ad fyrir hvern dollara sem
fyrirtaekio eyddi i heilsueflingu komu 1,88-1,93 dollarar til baka. Sparnadurinn
kom vegna minni offitu, leegri bl6dprystings og kélesterdls, minni notkun
tobaks, aukinnar hreyfingar og betrumbatt mataraedis (Henke, o.fl., 2011).
Heilsuefling & vinnustad er g6d fjarfesting i mannaudi, ef vel er stadid ad
heilsueflingu eru miklar likur a pvi ad han skili avinningi fyrir fyrirteekid
(Nilsson o.fl., 2011). Efling & mannaudi er eitt adal markmidid med
heilsueflingu & vinnustad a&samt beettri andlegri og likamlegri heilsu. Med
heilbrigdum mannaudi skapast betrumbeett vinnuskipulag og vinnuumhverfi.
Stjornendur hafa ekki eingdngu ahrif a starfsmanninn med heilsueflingu, heldur
einnig folkid i kringum hann, og eflir hann sem samfélagspegn (Farrow, 2006).

Adur fyrr var pvi haldid fram ad heilsa veeri i reynd ad vera laus vid sjikdoma
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og ororku. Arid 1948 var st kenning hrakin af Alpjodaheilbrigdisstofnun
(Ré&dleggingar um heilsueflingu & vinnustédum, 2008). Hegdun er heegt ad
breyta med pvi ad finna adra heilsusamlegri moguleika fyrir baedi hegdun og
hugsun i stad peirra 6hollu. Studla ad jakvaedari styrkingu a heilsusamlegum
lifsstil med pvi ad verdlauna pa hegdun sem reynt er ad na fram og ad sama
skapi gera minna Ur peirri hegdun sem vid erum ad reyna ad draga Ur. ba parf
einnig ad reyna ad draga Ur synileika pess sem hvetur til neyslu & éhollu faedi og
leggja frekari aherslu a eitthvad sem minnir viokomandi & pa braut sem hann er
ad reyna ao feta. Petta getur til deemis verid i formi reglulegra fréttabréfa eda
posta, par sem farid er yfir neringarradleggingar 4&samt einhverjum
frodleiksmolum um hreyfingu. Einnig er haegt ad vinna i akvardanatoku par sem
farid er yfir kosti pess ad breyta hegdun sinni asamt kostnadinum sem pvi fylgir.
(Glanz o.fl., 2008).

2.1. Hvatningar
Hvatning er vidtaekt hugtak, og midar ad pvi ad hvetja adra til gédra verka
(Fertman og Allensworth, 2010). Einnig er sjalfshvatning mikilveeg, par sem
einstaklingar nota sjalfstal til ad auka sjalfstraust og &hugahvot (O’Donnell,
2001). Foreldrar vilja ad bérnin sin séu sjalfsteed og dugleg og feer um ad takast a
vid pau verkefni sem a vegi peirra verda, hid sama gildir um fullordna
einstaklinga, sem purfa engu sidur en born ad finna fyrir vidurkenningu (Fertman
og Allensworth, 2010). Atvinnutengd hvatning visar i porfina til hvatningar fra
samstarfsfolki og yfirmonnum (Deci, 1971). Herzberg setti fram kenningu
samkvaemt Hitt 0.fl.(2014) um hvatningu i starfi sem kallast tveggja patta
kenningin. Hann skiptir hvatningum nidur i innri hvatningar (hvetjandi parfir) og
ytri hvatningar (vidhaldsparfir). Vidhaldsparfir parf ad uppfylla, paer vidkoma
starfsménnum ad pvi marki ad hann sé hvorki 64naegdur né anegdur. Hvetjandi

pbaettir yta svo undir anagju i starfi.

Hvetjandi parfir eru innri paettir sem hafa ahrif a &hugahvot og auka anagju
starfsmanna. Parfir pessar tengjast edli starfsins, og ma par til deemis nefna
ahugavert starf, sjalfstaedi og abyrgd i starfi, voxtur og proun i starfi og
tilfinningin fyrir pvi ad n& arangri. begar innri parfir eru uppfylltar & pad ad skila

aneegju i starfi og mikillar &hugahvatar (Hitt, o.fl., 2014).
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Vidhaldsparfir ertu ytri paettir sem geta komid i veg fyrir 6anzegju en auka ekki
anagju. Viohaldsparfirnar tengjast umhverfi starfsins. Sem deemi ma nefna
baegindi i vinnu, laun, vinnuadstaeedur, bonusar og tengsl vid samstarfsmenn. parfir

sem geta leitt til 6anaegju i starfi ef paer eru ekki uppfylltar (Hitt o.fl., 2014).

Tveggja patta kenning Herberg’s (Hitt o.fl., 2014) flokkast undir parfakenningar.
parfakenningar leggja aherslu a parfir einstaklinga og hvada peettir i
starfsumhverfinu seu naudsynlegir ad uppfylla pessar parfir, fleiri freedimenn hafa
sett fram parfakenningar og ma par helst nefna Maslow (Hitt o.fl., 2014). Hann
setti fram parfapyramidann par sem hann synir parfir einstaklingsins i fimm

stigum.

borfin fyrir sjalfstjaningu — porfin fyrir
ad finnast madur nafa afrekad eitthved
ad proa hafileka sina &b fullu

List
Frelsi
Skiépun

Vidurkenningarporf - Barfin til ad
finnast madur enhvers virdi og
vidurkenning

Sjalfsalit og stada

Félagslegar parfir- Pafin fyrr
vinattu, ast og tergsl vi afra

Vinatta,samneyti og karleikur

Oruggt hiisaskjol og varnd Oryggisparfir, brfin fyrir druggt

umhverfi og s:@8ugleika

Frumparfir- Barfin fyrir faadi,
klazdi og svafn

Hungur, porsti og svefn

Mynd 1 parfapyramidi Maslow (Hitt o.fl., 2014)

Hitt o.fl. (2014) synir parfapyramida Maslow’s myndrent, sem gefur okkur
aukinn skilning & pvi hvernig forgangsrodun parf ad lita Gt.

Fyrst parf porfunum nedst i pyramidanum ad vera fullnaegt, en pad eru grunnparfir
manneskjunnar til ad halda lifi. Ef grunnparfirnar eru uppfylltar er liklegra ad

einstaklingar haldi afram upp stigann.
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2.1.1 Innri hvatar fyrirtaekis

Innri hvatarnir sndast olikt ytri hvétunum ad starfinu sjalfu og tengjast pvi oftast
beint (Laine, 2011). Innri starfshvot er upplifun einstaklingsins af starfinu og peim
tilgangi er starfid pjonar og peirrar vidurkenningar sem hann nytur (Fertman og
Allensworth, 2010). Innri umbun getur ennfremur falist i viométi skjolsteedinga
eda samstarfsfelaga, brosi pakklati eda arangri. Innri umbunin getur falid i sér
aukinn leerdom, feerni eda proska sem starfsmadur ddlast i starfi sinu (Deci,
1971).

2.1.2. Ytri hvatar fyrirtzekis

Ytri hvatningar eru hvatningar til reglubundinna lifsvenja (Allen og Kilmann,
2001). Ma par nefna vidburdi sem yta undir heilbrigdi, likt og mottumars eda
lifshlaupid.Ytri hvatar koma utan fra, eitthvad sem vid faum upp i hendurnar
(Fertman og Allensworth, 2010). Til deemis um ytri hvata ma nefna laun, bénusa,
bensinkort, aukinn fritima, nidurgreidda hreyfingu, nidurgreidda fedu, og aukin
fridindi i vinnu (Hitt o.fl., 2014). Hvatning beinist ad ytri pattum starfsins.
Herzberg sagdi samkvaemt Allen og Kilmann (2001) ad ytri hvatar og ytri umbun
veeru mikilveegur péattur til ad auka ahugahvoét, ytri umbun er pé ekki talin
naegjanleg ef innri umbun er ekki til stadar. Samkveemt kenningu Herzberg's er
ekki nog fyrir stjornendur ad leggja aherslu a ytri peetti til ad auka anaegju og

ahugahvat, ef innri hvatar eru ekki til stadar (Allen og Kilmann, 2001).

2.2. Umbunarkerfi

Umbun er mikilvaeg til ad hvetja starfsfdlkid til gédra verka og vidhalda godum
vinnubrogdum (Fertman og Allensworth, 2010). Ennfremur er umbun veenleg til
ad studla ad vellidan & vinnustad (Laine, 2011). Stefnumidud stjérnun er akvedid
fyrirkomulag sem byggir & stefnumétun og aeetlunargerd fyrirteekja (Deci, 1971).
Til ad vidurkenning eda umbunarkerfi skili fyrirteekjum og starfsmonnum pess
varanlegum arangri i starfi, parf stefna fyrirteekja ad endurspeglast af
umbunarkerfi og skal midast ut fra mannaudsstefnu (Hitt o.fl., 2014). Til deemis i
hopavinnu, patttoku starfsmanna, launakjérum, ennfremur i videigandi
starfspjalfun (Allen og Kilmann, 2001). Umbunarstefna hefur verid skilgreind
sem virk aztlun um framkveemd azetlana sem byggir a fyrirfram akvedinni stefnu

fyrirteekja hverju sinni (O’Donnell, 2001). Umgjord aatlunarinnar parf ad
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byggjast & hvétum vidurkenningar til ad meta hverskonar umbun er ardbarust, til
peirrar vidleitni, ad stofnanir proist og njoti velgengni (Fertman og Allensworth,
2010). pad er afar mikilveegt ad umburnarstefna hafi ahrif @ menningu innan
fyrirteekja en beinist a sama tima ad lykilpattum starfseminnar (Danna og Griffin,
1999). begar umbunarkerfi er métad er jafnframt mikilveegt ad taka mid af porfum
allrar skipulagsheildarinnar, pess vegna er skynsamlegt ad hafa starfslidid med i
motunarstarfi (Farrow, 2006). Einnig getur verid heilladrjugt ad gefa starfsfolkinu
nokkra valmoguleika (Hitt o.fl., 2014). Umbun getur verid i formi launa, med
greidslu til starfsmanna, i formi reidufjar eda bonusum (Allen og Kilmann, 2001).
Ekki ma lata pess 0getid ad starfsmenn njéta gods af 6ruggri afkomu s.s
sjukratryggingum, liftryggingum og ellilifeyri (Laine, 2011). | sumum
fyrirteekjum er starfsmoénnum jafnframt bodid ad fa bilastyrk, bensinkort,
nidurgreidd eda jafnvel fri matveeli. Ennfremur geta hlunnindi likt og barnageesla,
fjarmalaradgjof, leeknispjonusta og sidast en ekki sist adstada til ipréttaiokunar og
frekara ndms verid til stadar innan fyrirteekja (Dessler, 2005). Til innri umbunar
teljast akvednir peettir sem ekki teljast fjarhagslegir. betta eru atridi sem hafa ahrif
a innri peetti. Sem deemi um innri umbun mé t.d nefna sveigjanlegan vinnutima,
fjarvinnu og adladandi starfsadstodu sem studla yfirleitt ad jakveedum
vinnubrdégdum og mikilvagi pess njota vidurkenningar og trausts. A sumum
vinnustodum er haegt er ad seekja um ndm, eda endurmenntun sem fyrirtaekio pa
borgar (Hitt o.fl., 2014). Félagsleg péatttaka starfsmanna er einnig mikilvaeg og er
hluti pess ad njota virdingar og trausts, a medal yfirmanna og samstarfsfélaga.
Einn allra mikilveegasti patturinn er pé ad hafa starfséryggi og samtryggingar
(Deci, 1971). Eitt adalmarkmid umbunarkerfis & vinnustddum er ad hvetja
starfsfolk til ad leggja sitt allra besta inn i sérhvert fyrirtaeki. Anaegt starfsfolk er
liklegra til ad sinna sinum verkefnum betur en starfsfolk sem ekki er satt (Hitt
o.fl., 2014). Umbunin parf ad vera innan sanngirnissjonarmida manna a milli en
heldur ekki vera tekin sem einhverju sjalfségoum hlut. Ef starfsmanni finnst ad
hann ekki fa nagilega umbun fyrir vel unnin storf, pa eru auknar likur a minni
afkostum (Wolper, 2011). Jafnvel p6 um umbunarakerfi séu hagnyt pa fylgja peim
lika vankantar. s.s ef einstaklingi finnst hann eiga skilid bonus en samstarfsfélagi
neer samsvarandi markmidum. P& getur ennfremur verid gott ad umbuna frekar
hopum heldur en faeinum einstaklingum til ad yta undir lidsheild (Hitt o.fl.,

2014). Ef kerfid byggist eingdngu a frammistédu einstaklinga, pa getur samkeppni
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ordid sterkari en samheldnin og pa parf geeta parf pess ad kerfio yti ekki undir
Oanzgju starfsfélks (Danna og Griffin, 1999). Segja méa ad frammistada
starfsfolks radist af premur pattum sem eru pekking, hafni og hvatning (Dessler,
2005). Vel hannad umbunarkerfi a ad vera fyrirteekinu sem hagnytast og yta undir
geedi pess a flestum svidum. Starfsfolk verdur ad hafa trd & kerfinu og gildum pess
(Allen og Kilmann, 2001). Til ad innleida heilbrigdi & vinnustad, er arébart ad
hanna umbunarkerfi sem ytir undir heilbrigt liferni (O’Donnell, 2001). Til ad
breyta hegdun og atferli einstaklinga er naudsynlegt ad syna fram a ad breytingar
& hegdun og lifsvenjum skili peim meira en gémlu venjurnar (Danna og Griffin,
1999). Einnig parf ad geeta pess ad einstaklingur fari ekKki til baka i gdmlu
venjurnar. En algengt er ad pegar breyting & sér stad, ad bakslag leidi til fyrri vana
sem einstaklingur hafdi &dur tileinkad sér. bessar breytingar taka tima. Til ad na
arangri er hentugt ad taka sér lengri fremur en skemmri tima (Hitt o.fl., 2014). Til
ad byrja med purfa &herslurnar og hvatningin ad vera meiri. Pegar breytingin
hefur fest i sessi og einstaklingurinn hefur fundid ad breytingin var géod, pa parf
hvatningin og itrekunin ekki ad vera jafn mikil og i upphafi. Hegdun og lifshattir

verda pa ordnar venjur (Buchbinder og Shanks, 2007).
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3.0. Vinnuumhverfio

Samkvaemt reglum vinnuverndar parf vinnuumhverfid ad uppfylla akvedin

skilyrdi sem yta undir 6ryggi einstaklingsins. Vinnuumhverfid hefur mikil ahrif &

heilsueflingu sem og andlega, likamlega og félagslega peetti (,,Heilsuvernd-a-

vinnustad---aheattumat-forvarnir-og-heilsuefling®, e.d.).

Veaentingar

Vinnuumhverfi
-Heilsuahaettupzettir
- Bryggisahasttupasttir
-Adrir ah=ettupaettir

Velferd
fyvrirtsekis

-abrir eiginleikar

'Vinnutengt stress
-peettir innan vinnu
-hlutverk
-samskipti
-starfspréoun

Mynd 2 Heilsa og vellidan a vinnustad (Danna og Griffin, 1999)

Afleidingar

-Anaegja innan og

Afleidingar
-andlegar
-likamlegar
-hegiunartengdar

Personubundnir utan fyrirtaekis
eiginleikar -Heilsa a vinnustad
_stada innan -Andleg og likamleg
fyrirtzekis

Afleidingr
fyrirtaekis
-Heilbrigdistryggi
ng dyr
-atvinnugeta
virkni/forfoll
oreida

milsdkn

Mynd 2 sem Danna og Griffin (1999) settu fram, er byggd & heilsu og vellidan &

vinnustad eins og syndar eru i midju rammans i samraemi vid sjonarmid okkar.

Hugtakid velferd er skodad Ut fra mismunandi pattum sem annars vegar flokkast

undir personulegt liferni, p.a félagslif ,fjolskyldulif, afpreyingu, o.fl. En hinsvegar

atvinnutengdum pattum eins og anagju/6anagju i starfi, teekifeeri, stoduhakkun,

aneaegju/6anagju med laun, vinnufélagar, vinnuadstaedur, yfirmenn og almennt alit

a starfinu i heild sinni. Heilsa er aftur a méti talin vera undir pattur i velferd sem

21




samanstendur af andlegum og likamlegum einkennum sem hafa ahrif & gremju,
kvida, streitu og lifedlisfreedilega patta eins sem hafa ahrif & bléoprysting, hjarta-

0g &dasjukddéma og almenna likamlega lidan (Danna og Griffin, 1999).

3.1. Vinnuvernd
A islandi gilda 16g um vinnuumhverfi sem kallast vinnuverndarlégin. Log pessi
voru sett til ad tryggja 6ruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi. Vinnueftirlitid
byggir a eftirliti, freedslu og rannséknum. Eftirlitid er til pess ad sannreyna ad
fyrirteeki stundi forvarnastarf og til ad tryggja ad adsteedur séu i samreemi vid 16g
og reglur (,,Adalvalmynd | Vinnueftirlitid“, e.d.). Samkvemt Heilsuvernd-a-
vinnustad ahaettumat-forvarnir-og-heilsuefling (e.d.) syndu rannséknir fra Svipjod
og Noregi ad 59% af &xtludum kostnadi sokum veikindadaga meetti rekja til
gedraskana og einkenna fra stodkerfi. Islenskar rannsoknir fra 2002 stydja pessar
rannsoknir.
Markmid heilsuverndar eru ad vernda starfsfolk fyrir heilsutjoni sem stafar af
vinnuumhverfi, studla ad pvi ad verkefni séu hafilega erfid og ad starfsumhverfi
sé adlagad einstaklingnum. Ad draga Ur fjarvistum sékum heilsubrests med auknu
Oryggi & vinnustad. Studla ad andlegri og likamlegri vellidan (,,Heilsuvernd-a-
vinnustad--ahattumat-forvarnir-og-heilsuefling®, e.d.). Mikilvegt er ad
forgangsrada ahattupattum. Daeemi um ahaettupeetti eru likamlegt og andlegt alag,
samskipti og vinnuskipulag, teekjabinadur og 6ryggismal. Miserfitt getur reynst
ad vinna bug & ahattupattum en forgangsrédun er naudsynleg . Ef um beinar
slysa- eda heilsufarshaettur er ad reeda, parf ad koma i veg fyrir paer strax. bau
malefni sem audvelt er ad leysa skal hafa ofarlega & skipulagslista. Ef malin eru
flékin, dyr og krefjast jafnvel skipulagsbreytinga er afar hentugt ad gera
framkvemdaraaetlun. (,,Heilsuvernd a-vinnustad, ahaettumat-forvarnir og-
heilsuefling®, e.d.).
Vid val & urlausnum skal samkveemt Heilsuvernd & vinnustad dhattumat, forvarnir

og heilsuefling (e.d.) hafa eftirfarandi peetti i huga:
-Ad koma i veg fyrir &hattu og finna raetur vandans.

-Ad adlaga vinnuadstaedur ad einstaklingnum, pa er att vid teekjabinad og
framleidsluadferdir.

-Ad nota avalt eins hattulitlar adferdir og unnt er.
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-Ad mdta heildarstefnu eftir forvornum sem visa ad teekni ,skipulagi,
vinnuskilyrdum og almennra félagslegra patta.

-Ad forvarnir hafi ahrif & heildina i stad pess ad einblina & einstaka starfsmann.

-Ad starfsmenn fai videigandi tilségn og upplysingar

3.1.1. Bunadur og pjonusta

Samkvemt Adbunadur, Vinnueftirlitid (e.d.) er heilbrigdi i atvinnuumhverfi hluti
af mannréttindum. Bunadur er sérlega mikilveegur. Rannséknir hafa synt ad
likamleg alagsmeidsli er ein adal orsok pess ad einstaklingar eru fra vinnu. bvi er
forvarnavinna mikilvaeg . bad er skylda fyrir atvinnurekendur ad gerd se
aheettugreining til ad fyrirbyggja heilsutjon. Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad 3-4 %
landframleidslu vestraenna rikja tapist sokum slysa og heilsutjéna & vinnustad.
Samkvaemt pessum nidurstodum eru pad 44-58 milljardar krona & islandi & &rinu
2008. bvi er gridarlega mikilveegt ad starfsumhverfi sé 6ruggt

(,,Stefna, Vinnueftirlitid®, e.d.). Til bunads teljast 6l teeki & vinnustad, stolar ,bord
og télvur. En mikilveegt er fyrir einstaklinga sem sitja allan daginn ad stélar séu
godir. bad er akvedinn bunadur sem naudsynlegt er samkveemt I6gum ad hafa i
lagi, t.d banadur sem tengist 6ryggi. En svo er akvedin pjonusta sem fyrirteekjum
er valfrjalst ad hafa i bodi fyrir starfsmenn sina likt og pjalfunaradstada,
feeduadrval, o.f.l. (Buchbinder og Shanks, 2007).

3.2. Vaktavinna
Vaktastorf eru skilgreind sem atvinna sem unnin er & mismunandi tima
solarhrings og skiptist yfirleitt i dag-, kvéld-, og neeturvaktir (Moen, Kelly,
Tranby og Huang, 2011). Starfsmadur sem vinnur vaktavinnu parf pvi stédougt ad
breyta & milli pess tima sem varid er i svefn a vokutima. Oreglulegur svefn getur
haft ymissa kvilla i for med sér, sem hér a eftir verdur gert grein fyrir. Sem daemi
um vaktavinnustarfsmenn méa nefna 6ryggisverdi, l6greglumenn, bilstjora ,
sjukraflutningamenn, starfsmenn i verslun, starfsmenn i heilbrigdisgeiranum o.f.l.
(Akerstedt, 2003). I greiningu ahrifa skal taka tillit til aldurs, personueinkenna,
lifedlisfreedilegra eiginleika og félagslegra adsteedna (Costa, 1996). Astaedan fyrir
beim heilsutengdu vandaméalum sem fylgja vaktavinnu eru atokin & milli

vinnutima og liffreedilegrar klukku, sem er hluti af undirstiku okkar. Undirstukan
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byr til merki sem leidir til pess ad einstaklingur verdur preyttur & nottinni og
vakandi & daginn. pPad er okkur liffreedilega edlisleegt ad sofa a néttinni og vaka &
daginn. bessu er vissulega haegt ad snda vid, pvi annars veeri omogulegt fyrir
okkur ad flytja & milli landa. En grundvallaratridid er ad likaminn sakist eftir
svefni & &kvednum tima sélarhrings og voku & 6drum tima solarhrings. Réskunin
getur leitt til salrenna, likamlegra og andlegra einkenna (Kunz-Ebrecht,
Kirschbaum og Steptoe, 2004). Einstaklingar sem vinna vaktavinnu hafa
tilhneigingu til ad sofa oft yfir solarhringinn i nokkra klukkutima i senn. bad er
einn af orsakavdldum sipreytunnar pvi likaminn kemst ekki i djupasvefn &
nokkrum klukkustundum. Til ad komast i djupan svefn parf einstaklingur ad sofa i
pad minnsta i 4-5 tima. Ef hann er nykomin i djupsvefn og vaknar, eru einnig
likur a pvi ad hann finni fyrir mikilli preytu. bvi er ekki askilegt ad sofa nokkrar
Klukkustundir i senn, par sem likaminn faer ekki nagilega hvild. Ef likaminn er
ekki nagilega hvildur starfar hann ekki edlilega, pessu mé likja vid ad neyta ekKki
feedis. Likaminn parf feedu til ad starfa edlilega, hann parf lika svefn til ad edlileg

starfsemi geti att sér stad (Kristenson, Eriksen, Sluiter, Starke og Ursin, 2004).

3.2.1. Erlendar rannsoknir

Rannsoknir hafa synt samkvaemt Akerstedt (2003) ad vaktavinna getur haft mikil
ahrif & baedi svefn og voku, samanborid vid dagvinnu. Ahrifin sem fylgja
vaktavinnu virdast ha starfsmanninum & fridogum hans lika. Helstu einkenni eru
erfidleikar vid ad sofna, styttri svefn og svefndrungi a vinnutima. Einstaklingur
getur upplifad sig 6sofinn manudum saman, pratt fyrir ad hafa sofid i marga
Klukkutima, fyrir eda eftir neeturvakt (Moen o.fl., 2011). Rannsoknir hafa leitt i
ljos ad um 20% starfsmanna hafi purft ad heetta i vaktavinnu eftir stutta vidveru
vegna alvarlega truflana (Costa, 1996).

Costa (1996) skrifadi grein um rannsdkn a 600 fyrirteekjum med konum &
barnsburdaraldri i starfi. Rannsdknin leiddi i 1j6s ad roskun & svefni sem fylgir
vaktavinnu getur haft neikved ahrif i for med sér, sérstaklega i tengslum vid
tiltekna horména og &xlun peirra, Knutsson (2003) stydur vid pa rannsokn en
samkvaemt honum eiga 6léttar konur ekki ad vera i vaktavinnu. Rannséknir hans
syndu ad born oléttra kvenna voru liklegri til ad vera mun léttari en peirra sem
unnu dagvinnu og i sumum tilfellum vannzrd.

Nidurstddur rannsokna hafa synt ad vaktavinna hefur neikvaed ahrif & heilsu og
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velferd starfsmanna, ekki bara sokum svefntruflana heldur hefur slik vinna ahrif &
sélreena peetti, truflanir vid vinnu og frammistddu. Einstaklingar sem vinna
vaktavinnu eiga erfidara med ad bindast félagslegum bondum og i sumum
tilfellum hefur pad ahrif & samskipti vid maka og i uppeldi barna (Costa, 1996).
Raskanir & matarvenjum eru algengar og feduvali er abotavant. Ymsir fleiri
kvillar, adrir heldur en svefntruflanir hrja vaktavinnufolk og mé par nefna
meltingartruflanir, langvarandi preytu, streitu, kvida og punglyndi. Einnig eru
pekkt deemi um hjarta- og a&dasjukdoma, haprysting og blodpurrdarsjukddéma.
Likamsstarfsemi einstaklings sem vinnur vaktavinnu getur brugdist vid med
mismunandi heetti, en roskun getur ordid & efnaskiptum i likama. Pessir peettir eru
b6 misvel rannsakadir en ekki er haegt ad fullyrda ad vakavinna sé orsok pessara
kvilla (Knutsson, 2003).

Knutsson (2003) tok saman fjélda rannsokna til samanburdar sem allar
tengdust vaktavinnu. Rannsoknir hans eru yfir 15 &ra timabil, peer syna alvarlega

kvilla sem geaetu fylgt vaktarvinnu. Gert verdur grein fyrir helstu nidurstédum.
Hjarta og &dasjukdémar

Nidurstodur hans leiddu i ljos ad vaktarvinna getur ytt undir hjarta og
&dasjukdoma. Hann hafdi undir hdndum 17 rannséknir . Samkvaemt nidurstédum
eru vaktavinnu starfsmenn 40 % liklegri til ad fa hjarta og edasjukdéma. Erfitt er
ad vita med vissu hvada ahrif vaktavinnan hafdi nakvaemlega & pessa einstaklinga,
en bakgrunnur, erfdir, lifshettir og BMI studull geta haft ahrif & nidurstodur
rannsokna (Knutsson, 2003). Heorell og Akerstedt syndu samkvamt Knutsson
(2003) ad péttni kalsiums, pvagsyru, blodsykurs, kélesterdls og fituefna jokst hja
einstaklingum i naeturvinnu, en féll i edlilegt horf pegar aftur var sndid i dagvinnu.
Nidurstodur peirra stydja pa kenningu ad naeturvinna geti haft ahrif a hjarta- og
@dasjukddma (Knutsson, 2003). Onnur rannsokn sem gerd var 4 46
l6gregluménnum stydur rannsokn Heorell og Akerstedt. Rannsoknin syndi ahrif &
efnaskipti. A naeturvoktum var var prygliserid, glukosi og pvagsyra harri
samanborid vid dagvaktir. Nokkrar faraldsfraedilegar rannsoknir hafa synt ad ad
starfsfolk i vaktarvinnu hafi haerra hlutfall prygliserioa en starfsfolk i dagvinnu
(Knutsson, 2003).
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Meltingartruflanir

Meltingartruflanir eru algenga einkenni heilsufarskvilla hja vaktarvinnu starfsfolki
ef midad er vid starfsfolk i dagvinnu, samkvaemt Knutsson (2003). Einkenni sem
starfsmenn kvarta oftast undan eru verkir og breytingar a haegdavenjum, einkum
haegdatregda og nidurgangur. | sumum tilfellum voru einstaklingar med magasar
(Knutsson, 2003). Japonsk rannsdkn sem byggd var & rontgenrannséknum, eftir
ndkveema leeknisrannsokn var gerd & 11.657 starfsmonnum sem storfudu i
verksmidjum, bénkum og i skélum. Samkvaemt nidurstédum var magasar 2,38 %
algengara hja vaktavinnustarfsménnum samanborid vid dagvinnustarfsmenn par
sem hettan & ad fa magasar var 1,03 %. Pannig ad hlutfallsleg hetta & magasari er
helmingi meiri hja vaktavinnufélki. Samkveemt nidurstddum eru sterk rok fyrir

bvi ad tengja vaktavinnu vid magasar (Knutsson, 2003).
Adrir minna algengir fylgikvillar

Erfitt er ad rannsaka hlutfallid & milli vaktavinnu og pyngdaraukningar. En margar
rannsoknir hafa verid gerdar, med mismunandi nidurstodum. EKKi er haegt ad
tengja pyngd beint vid vaktavinnu p6 svo ad rannsoknir hafi synt ad einstaklingar
i neeturvinnu bordi dreglulega og i morgum tilfellum neeringarsnaudan mat. Einnig
hafa efnaskiptin ahrif en likamsbrennsla getur verid i 6jafnvaegi (Moen o.fl.,
2011). Feerri rannséknir eru til sem stydja vid pa kenningu ad vaktavinna valdi
sykursyki, pvi er ekki haegt ad halda pvi fram (Knutsson, 2003).

4.0. Stefnuskré fyrirtekja
Samkvaemt bordur Sveinsson (2012) eiga Islensk fyrirtaeki langt i land pegar

kemur ad stefnumatun. Styrkja parf stefnumidun og skipulag innleidingar. Islensk
rannsokn var gerd sem tengdist stefnumétun fyrirteekja. Nidurstodur syndu ad
adeins 58% fyrirteekja telja sig hafa adgreiningu & markadi og 77% stjornenda
s6gdu ad lykilmarkhdpar keemu skyrt fram. 40% stjérnenda téldu sig vera med
skilgreiningu & framtidarsyn fyrirteekis. En oft & tidum er pessi framtidarsyn
geymd i skaffu yfirstjérnanda. ba hefur st syn ekki hvatningu i gard starfsmanna,
en peir hafa mestu ahrifin a ad framtidarsyn fyrirtaekis verdi ad veruleika.
Samkveemt Pordur Sveinsson (2012) voru adeins 27% fyrirteekja sem hoféu 100

eda fleiri manns i vinnu, med skilgreinda og opinbera framtidarsyn. Einungis 35%
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stjornanda toldu sig vera med mannaudsstefnu. Mannaudsstjori er mikilveegur
hluti af skipulagsheild og pvi @&tti mannaudsstefna ad vera lykilpattur pess ad
koma stefnu fyrirtekja i framkveemd (Dessler, 2005). Mal mannaudsins eru
grunnforsenda langtima arangurs fyrirteekja. begar horft er & mannaudinn pa er
ekki sidur mikilveegt ad mannaudurinn pekki stefnu fyrirteekisins og réttindi sin
(Hitt o.fl., 2014).

Samkvaemt Pordur Sveinsson (2012) syndu nidurstddur Ur rannsokn ad 76%
starfsmanna pekktu stefnu fyrirteekis sins. 40% stjornenda téldu sig ekki verja
neegum tima i umraedur um stefnuna.

Til ad innleida stefnu og koma gédum venjum & skipulagsheild, er naudsynlegt ad
kynna stefhuna og tala um hana. Stefna pessi tti ad vera dagleg umrada innan
veggja fyrirtekisins. Til ad hamarka arangur verdur skipulagsheild ad pekkja
stefnu fyrirteekis (Hitt 0.fl., 2014). Stefna er sett til ad arangur naist i fyrirteeki. En
hvernig skyldi sa arangur vera meeldur ? Rannsoknin leiddi i 1jos ad 70%
fyrirteekja hafa engan malikvarda a svidi mannauds. Petta eru afar bagbornar
nidurstddur. Ef stjérnandi veit ekki hvernig starfsfélkinu hans lidur getur honum
yfirsést vandamal sem hafa ahrif & vinnuframlag (Pordur Sveinsson, 2012).
Samkveaemt nidurstddum rannséknar er ljést ad islensk fyrirteeki purfa ad beeta
innleidingu a stefnu. Til ad na arangri er undirstéduatridi ad stefna sé skyr og
tilgreini pa stodu sem fyrirtaeki vill 6dlast & markadi. Adgerdir sem skapa
hreyfingu a stodu fyrirteekis par sem byggt er a markmidum og tengdar
frammistddu starfsmanna eru ardbeerar til arangurs. Frammistada pessi parf ad
byggja & gildum fyrirteekis. t.d arangri, metnadi, framlagi og samvinnu (Pordur
Sveinsson, 2012).

4.1. Mannaudsstefnur fyrirteekja & Islandi

4.1.1. Nordural
Samkvaemt Nordural ,Mannaudsstefna ( e.d.) er stefna fyrirtaekisins
ad nyta pekkingu og hafileika starfsfolks, vinna ad sameiginlegum
markmidum med framtidarsyn fyrirteekisins ad leidarljosi.
Studningur felst m.a. i virdingu og 0ryggistryggd. Nordural leggur
aherslu & heilsusamlegt vinnuumhverfi. Starfsmenn sem byrja ad
vinna hja Nordural eiga rétt a starfspjalfun og starfspréun.

Mikilveegt er ad allir starfsmenn pekki st6du sina og pekki
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markmid fyrirteekis. Starfsmenn fyrirteekisins vinna sem lidsheild.
Nordurél ber &byrgd & heilbrigdi og 6ryggi i vinnuumhverfi og
tekur virkan patt i frampréun og verkkunnattu innan fyrirtaekisins.
A peirra stefnuskra er jakveett starfsumhverfi asamt virdingu i gard
starfsins og vinnuumhverfisins. Fyrirtaekid leggur aherslu & hraust
starfsfolk og heilsueflingu, peir hvetja starfsfolk sitt til
heilsusamlegs lifernis og bjoda upp a hollan mat. beir tryggja
starfsfolki sinu goda vinnuadstodu, 6ryggisfatnad, hlifar og ahold. |
beirra starfsskré er virding um umburdarlyndi mikilveegt & medal
stjornenda og starfsfdlks. Jafnrétti er vid lydi innan fyrirtekisins

(,,Nordural - Mannaudsstefna“, e.d.).

4.1.2. Stjérnarrad islands
Samkvaemt Mannaudsstefna Stjornarradsins (e.d.) er framtidarsyn
stofnunar ad raduneyti hafi traust og heft starfsfolk i sinum rédum.
Jafnrétti skal vera i radningarferli, en mikil ahersla er 1690 & pad i
mannaudsskra. Taka skal vel @ moti nyju starfsfélki, kynna
starfsemina og uppfraeda pad. Tryggja skal gott samstarf og traust &
milli starfsmanna. Starfsfolk hefur rétt & endurmenntun og fraedslu
sem er ardbaer stofnuninni. Starfsfolki skal audvelda ad adgreina
einkalif sitt og starf. Ahersla er 16gd & hvatningu, frammistodu,
parfir starfsmannsins og préun stofnunarinnar. Vinnuadstada skal
vera god . Fyrirtaeki leggur rika aherslu & samstarf og ad starfsmenn
leeri hver af 6drum og vinni sem heild (,,Mannaudsstefna
Stjornarradsins |, e.d.). I peirra mannaudsstefnu er hvergi 16gd

ahersla a heilsueflingu.

4.1.3. Haskolinn i Reykjavik
Samkvaemt Mannaudsstefna HR (e.d.) Er rik &hersla 16gd & godan
starfsanda og gledi med hagsmuni HR ad leidarljési.
Starfsumhverfi skal motast af fagmennsku,virdingu og heidarleika.
Einstaklingum skal ekki vera mismunad eftir kynferdi, aldri ,trd
,pjédernis, kynhneigdar eda vegna kynpattar. Starfsfélk skal hafa

g00da vinnuadstddu par sem pad getur nytt heefileika sina og eflst i
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4.1.4. EFLA

starfi. Frammistada og hafni er hofd ad leidarljdsi til starfspréunar.
Veita skal pjalfun, handleidslu og namskeid skulu vera i bodi til ad
auka afkost og haefni. Gefa skal endurgjof med hrési og
leidbeiningu. Studningur er veittur til heilbrigdra og hollra lifshatta.
Maoguleiki er & sveigjanlegum vinnutima. Fjélskyldumedlimum
skal gert kleift ad kynnast starfsemi vinnustadarins
(,,Mannaudsstefna HR*, e.d.).

I mannaudstefnu EFLA verkfraedistofa - Mannaudsstefna ( e.d.) er
ahersla 1690 a hefileikarikt starfsfolk, med reynslu og pekkingu.
Starfsmenn skulu vera i starfi sinu dbyrgir og syna frumkveedi til
framprounar fyrirtekis. Allir starfsmenn hafa sveigjanlegan
vinnutima innan marka radningarsamnings. Ahersla er 16gd &
godan og jakvaedan starfsanda sem og virdingu og gott viomot.
Jafnrétti skal vera vid radningu og ekki skal gera upp & milli kynja,
kynpéttar eda triar. Reynt er ad koma til mots vid einstaklinga vid
skyldur gagnvart fjolskyldu. (,,EFLA verkfradistofa -
Mannaudsstefna®, e.d.) veitir starfsfolki sinu kost & endurmenntun
og starfspréun. EFLA verkfraedistofa - Mannaudsstefna (e.d.) er
umhugad um heilsu starfsmanna. Rik &hersla er 16gd &
heilsueflingu innan starfseminnar. Betri lidan skilar fyrirteekinu
jakveedari og betri starfskrafti. EFLA verkfraedistofa -
Mannaudsstefna( e.d.) styrkir starfsfolk sitt arlega med styrkjum til
iprottaiokunar eda hreyfingar. Starfsménnum er lika veitt
heilsueftirlit. Arlega er bodid upp & bélusetningar vid infliensu.
Fyrirtekid bydur starfsfolki adstod vid ad haetta reykingum
(,,EFLA verkfradistofa - Mannaudsstefna®, e.d.).
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5.0. Mannaudsstjori fyrirtekja

5.1. Hlutverk
Mannaudsstjori gegnir afar mikilveegu hlutverki i skipulagi fyrir heildarmynd
fyrirteekis. Hann tekur pétt i stefnumatun fyrirtaekisins og hefur ennfremur pad
hlutverk, ad auka gildi heildarinnar (Hitt o.fl., 2014) og (Dessler, 2005).
Velgengni hverrar stofnunar byggist a framlagi og arangri starfsfolksins, sem
hefur &hrif & aukningu framleidni og frekari &rangurs (Allen og Kilmann, 2001).
Vinna stjornandans er folgin i pvi ad byggja upp 6ruggt vinnuumhverfi, par sem
starfsfolkid byr vid vellidan og hefur svigrum til ad sinna starfinu (Hitt o.fl., 2014)
og (Dessler, 2005). Stjérnendur purfa ad vinna af heilindum og pekkja mikilvegi
bess ad hvatning er vel til pess fallin, til ad starfsfolk skili af sér betri
vinnubrégdum (O’Donnell, 2001). Stjornendur eiga ad skapa vinnuumhverfi par
sem starfsmenn eiga moguleika a ad nalgast markmid sin med hvatningu. Pagd atti
einfaldlega ad vera hluti af atvinnustefnu hvers fyrirtaekis, ad mannaudurinn sé
anaegour i starfi (Dessler, 2005). Mannaudsstjorar eru tengilidir vinnuafisins og
eiga ad sinna malefnum starfsfolks, fra radningu og par til viokomandi hettir
storfum i fyrirteeki (Hitt 0.fl., 2014). Hluti af starfi stjornenda er ad hvetja
mannaudinn til frumkvaedis, auk pess ad hafa skyra opinbera stefnu um markmid
fyrirteekisins sem er starfsfolkinu adgengileg (Fertman og Allensworth, 2010).
Ennfremur parf ad upplysa mannaudinn um réttindi peirra og skyldur, &samt pvi
ad taka patt i starfsproun fyrirteekisins og aztlunargerd. I sumum tilfellum sér
mannaudsstjori um freedslumal og launakannanir asamt pvi ad studla ad jakveaedu
andrumslofti og géou vinnuumhverfi, par sem starfsfolki lidur yfirleitt ageetlega
(Dessler, 2005). Menning getur styrt hegdun og pvi er han ekki minna mikilvaeg
fyrirteekjum heldur en poknunarkerfi eda frammistédumat starfsmanna. Ef
starfsmenn vaeru bunir ad tileinka sér akvedin gildi pa geetu pau styrt hegdun
beirra og pannig audveldad stjérnendum starf peirra. Stjérnendur geta gert
ymislegt til ad skapa og hafa &hrif & menningu fyrirteeki sins (Hitt 0.fl., 2014)..
Samkveemt Hitt 0.fl. (2014) og Dessler (2005), eru adal verkefni mannaudstjora

eftirfarandi :

Aaztlanagerd: Aztlanagerd midast Gt fra hlutverki, framtidarsyn og stefnu
fyrirteekisins. Huga parf ad porfum skipulagsheildar fyrir mannaud, hverskonar

einstaklinga hefur fyrirteekid dhuga & ad réda til starfa? Hvar er rétta folkid ad
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finna, og hvernig skal fa rétta folkid til starfa? Hverskonar storf purfa ad vera i
bodi i skipulagsheildinni? Hvada (Hitt o.fl., 2014)(Dessler, 2005)

-R&dningar og starfsmannaval: begar kemur ad radningu er mikilvaegt ad velja
einstakling sem adhyllist gildi fyrirtekisins sem og hegdun, i sumum tilfellum er
radinn inn einstaklingur sem hefur hafileika, en dlikari menningarvidhorf en
fyrirteekio sjalft. b4 er naudsynlegt ad gera starfsmanninum grein fyrir menningu
fyrirteekisins. Hvad vill folkid sem pu parft a ad halda? Hvar er liklegast ad pad sé
ad finna? Hvernig attu ad koma upplysingum um starfsmoguleika & framfaeri?
Pegar buid er ad fa inn umsdknir er eftir ad velja. Mistok i rddningu geta verid
dyrkeypt fyrir skipulagsheildina (Hitt o.fl., 2014) og (Dessler, 2005).

Frammistodustjornun, pjalfun og proun: begar buid er ad finna og rada rétta
folkid i stoduna parf ad fylgjast med frammistddu og stydja vid hana. pjalfa parf
upp nytt starfsfolk og gera pvi grein fyrir hvers er etlast til af pvi. P6 ad
einstaklingar sem koma til starfa hja fyrirtaekinu séu ekki med alveg sému gildi og
hegdun og fyrirtaekid askir er haegt ad kenna peim hana med umgengni vid eldri
og reyndari starfsmenn sem hafa pessi gildi. Pad er hagt er ad moéta nyja
starfsmenn i gegnum félagsleg tengsl, p.e. med kynningu og pjalfun og samneyti
vid reynda starfsmenn. Utskyra parf fyrir starfsménnum hvada peettir eru meeldir
0g metnir. Pessir matspeettir verda ad vera i samraemi vid pa stefnu sem fyrirtaekid
hefur. Menning fyrirteekis er skdpud og komid til leidar i gegnum alls konar ségur
og takn. Sogur geta midlad pvi hver gildi fyrirteekisins eru. Sidir geta leikid
lykilhlutverk i taknreenum samskiptum innan fyrirtaekis (Hitt o.fl., 2014) og
(Dessler, 2005).

Umbun: Umbuna parf starfsménnum fyrir pad sem fyrirtaekid leggur aherslu a.
pad pyadir litid ad leggja mikid uppur pjénustu vid vidskiptavini og umbuna svo
fyrir stundvisi starfsmanna. Naudsynlegt ad hafa samraemi milli pess sem er
verdlaunad fyrir og pess sem fyrirtaekid vill nd fram (Hitt o.fl., 2014) og (Dessler,
2005).

Uppsagnir: Rétt eins og ad rada starfsmann getur stjérnandi stadid frammi fyrir
bvi ad lata starfsmann fara. Asteedurnar fyrir uppségnum er misjafnar og geta
vardad frammistodu starfsmannsins, samdratti i fyrirteekinu eda breytingu a
stefnu og skipulagi (Hitt o.fl., 2014) og (Dessler, 2005).
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5.2. Beett heilsa innan skipulagsheildar
Til ad vinnustadur studli ad heilbrigdi parf stjérnstefna pess ad stydja vio
heilsueflingu, sem stjornendur leida. Stefnan parf ad vera skyr med
vidradanlegum markmidum, einnig parf vinna ad vera skipul6gd pannig ad alag sé
hafilegt og vidradanlegt (Vinnueftirlitid,2008). Samkveemt Kreitner (2002) er
arangursrik stjornun folgin i pvi ad gera sér grein fyrir pvi ad starfsfolkio er
audlind fyrirteekisins, og pvi er mikilvaegt ad huga vel ad mannaudinum i
uppbyggingu fyrirtaekis. Leidtogar spila stort hlutverk pegar kemur ad
heilsueflingu & vinnustad. Pad er peirra hlutverk ad hvetja, efla og stydja vid
starfsfolk sitt. Heilsuefling er par engin undartekning. Til ad atak petta geti att sér
stad verdur ytri hvatning ad eiga sér stad (Hitt o.fl., 2014) og (Fertman og
Allensworth, 2010)

Hja framsaeknum fyrirteekjum, er mikid lagt i heilsueflingu , par sem
stjornendur hafa komist ad peirri nidurstédu ad avinningur sé af heilsuvernd og
heilsueflingu. Hraustir starfsmenn eru liklegri til ad koma med nyjungar inn i
fyrirteeki sem er mikilveegur pattur af samkeppni (Dessler, 2005) og (Fertman og
Allensworth, 2010).

5.3.Uraedi mannaudstjora til heilsueflingar
Til ad studla ad beettri heilsu innan vinnustadar eru ymis Uraedi (Danna og Griffin,
1999). bar ma til deemis nefna, keppnir innbyrdis, sem eru uppbyggjandi,
hvetjandi og yta undir félagslegan grundvoll (Farrow, 2006). Sem daemi um
keppni geeti verid hvad vardar metingu i vinnu, en deildin sem nytir faesta
veikindadaga & akvednum tima feer umbun. Pad hvetur folk til ad meeta i vinnu,
jafnvel p6 ad pad se preytt eda slappt, pa nytir pad einungis veikindadagana ef pad
feer sig engan veginn til pess ad vinna sokum veikinda Einnig geeti fyrirtaekio
nidurgreitt kostnad, eda gefid auka tima i hadeginu til hreyfingar (Dessler, 2005).
Hollur matur i samradi vid kokk eda neringarfraeding, ndg af avoxtum og
greenmeti i bodi, fyrirlestrar og freedsla um heilbrigdi (Wolper, 2010). Folk eydir
steerstum tima sinum a vinnustadnum og pvi er mikilvaegt ad vinnustadur studli ad
heilsueflingu og bj6di upp & umhverfi til heilsueflingar (Moen o.fl.,
2011),(O’Donnell, 2001) og (Fertman og Allensworth, 2010). b4 er ekki krafa ad
hafa i bodi likamsraektarstdd innbyrdis, en sum af steerstu og rikustu

fyrirtekjunum hafa likamsraektarstdd fyrir starfsmenn sina. Hins vegar geta
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stjornendur haft ahrif med fraedslu (Wolper, 2011). bad veeri til demis haegt ad
bjoda upp & fyrirlestra & hverjum fostudegi par sem einstaklingum er frjélst ad
maeta. Geetu pessir fyrirlestrar verid neringarradgjof, freedsla um lifstilssjukddéma

0g 4godan af hreyfingu eda jafnvel fraedsla um frambod af hreyfingu & islandi.

6.0. Rannsdknarspurningar

6.1. Yfirspurningar

Hvert er vidhorf mannaudsstjora til heilsueflingar?

6.2.Undirspurningar

Leggja fyrirteeki & Islandi aherslu & hollt mataraedi og hreyfingu til ad studla ad

betri lidan starfsfolks?

Telur mannaudsstjori ad heilbrigour starfsmadur syni meiri afrakstur en sa

einstaklingur sem ekki hefur fulla heilsu??

Hversu morg fyrirteeki eru med stefnu um heilsueflingu og hversu morg fyrirteki

framfylgja henni?

Telur mannaudsstjori ad hvatningarkerfi komi ad gagni vid heilsueflingu?
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7.0. Adofero

7.1.patttakendur

patttakendur voru allir starfsmenn i fyrirteekjum 4 islandi. Spurningalistinn var
sendur rafreent med netpdsti til 80 starfsmannastjora. Alls svérudu 62
einstaklingar spurningarlistanum, 45 einstaklingar svoérudu ad fullu en 17
einstaklingar fullklarudu ekki svorin. pvi var svarhlutfall 82% Kynjaskipting var
pannig ad 39 konur svérudu eda 62,90% og 6 karlar eda 9,68%, 17 einstaklingar
géfu ekki upp kyn eda 27,42%. Algengasti aldur starfsmanna var 40-49 ara en
38,7% voru a peim aldri, 12,9% voru 50-59 ara, 11,3% 30-39 ara , 8,1% 60 ara
eda eldri og adeins 1,6 % 18-29 ara. Algengasta menntunin var
mannaudsstjornunargrada, en einnig voru einstaklingar med sélfreedimenntun,
vidskiptafreedimenntun eda logfreedimenntun. 32,3% einstaklinga svorudu ad peir
veeru mannaudsstjorar, 9,7% med annarskonar stjérnunarmenntun, 9,7% svérudu
ad peir veeru med vidskiptafreedimenntun 11,3% med salfreedimenntun og 9,7%
voldu annad. I flokki peirra sem voldu annad voru 1,6% einstaklingar med
barnaskolaprof, 1,6% med félags-og kennslufreedimenntun, 3,2% med
I6gfreedimenntun og 3,2% med MBA menntun.

7.2.Meelitzki

Gognum um mannaudstjéra/starfsmannastjéra var safnad & netsioum fyrirtaekja.
En upplysingar um fyrirtaeki voru medal annars sottar i bokina 300 steerstu
fyrirtaekin, en han segir fra 300 staerstu fyrirteekjum islands arid 2012. Vid gerd
spurningarlista var studst vid spurningarlista fra Welcoa (,,Well Workplace
Chekeclist“, e.d.). Sem er gagnvirkur gatlisti sem & ad hjalpa fyrirteekjum ad meta
heilbrigdi og vellidan & vinnustad. Gatlistinn var hugsadur sem tzki til ad adstoda
adildarfyrirtaeki WELCOA vid ad Utbla spurningalista (,,Well Workplace
Chekelist“, e.d.). Spurningalistinn sem notadur er i rannsékn inniheldur
bakgrunnsspurningar fyrir patttakendur a bord vid aldur, kyn, starfsgeira
vidkomandi og afstodu peirra til heilsueflingar, einnig var spurt um stefnur
fyrirteekisins, feduframbod, umhverfi fyrirteekis, freedslu, hvatningu og ahrif
heilsueflingar & velgengni og lidan innan fyrirtekisins. Einstaklingum var
valfrjalst ad svara spurningalista sem settur var upp a midlinum kannanir.is.

Spurningarlista er ad finna i vidauka A.
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7.3.Framkvaeemd

Spurningalistinn var sendur rafreent a alla patttakendur med télvupdsti. En i
télvupostinum var ad finna sl6d inn & konnunina. Einnig var kdnnunin auglyst &
Fl6ru, samtékum mannaudsstjora & islandi, flestir medlimir fengu kénnunina
einnig senda med t6lvuposti, en eftir ad kdnnunin var auglyst & FI6ru beettust 5
patttakendur vid. Adur en patttakendur gatu tekid patt var spurningalistinn
prufukeyrdur af rannsakanda og sjalfbodalida, til ad vera viss um ad allt virkadi
eins og pad atti ad gera. Kynning & spurningalistanum og allar leidbeiningar komu
fram pegar komid var inn a slod listans. Spurningalistinn var hafdur opinn fra
fostudeginum 28. mars 2014 fram ad fostudeginum 11.april 2014. bann 4. April
var send Ut itrekun. Patttakendur hofdu pvi prjar vikur til ad svara listanum.

7.4. Urvinnsla
Pegar buid var ad loka fyrir spurningalista rannsoknar voru gégnin flutt yfir i
SPSS tolfreediforrit, par sem Grvinnsla for ad mestu fram. Myndir voru unnar i

forritinu excel.

8.0. Nidurstoour

Viohorf til heilsueflingar

Mynd 3 synir ad 61,3% patttakenda svorudu ad vidhorf adstu stjérnenda til
heilsueflingar veeri mjog jakveett eda jakveaett og 6,5% svorudu ad viohorf veeri

hvorki jakveett né neikveett, 27,4% gafu ekki svar vid pessari spurningu.
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Mynd 3 Vidhorf adstu stjornenda til heilsueflingar a vinnustad

Meirihluti starfsmannastjora telja ad viohorf &dstu stjornenda sé mjog jakveett eda

jakveett.

67,7% starfsmannastjorar svorudu ad vidhorf starfsmanna til heilsueflingar

veeri mjog jakveett eda jakveett, 3,2% svorudu ad vidhorf veeri hvorki jakveett né

neikveett og 1,6% svorudu ad vidhorf starfsmanna til heilsueflingar veeri neikveett,

27,4% svorudu ekKki pessari spurningu.
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Stefnur

Mynd 4 synir ad 35,5% svorudu spurningunni um hvort ad fyrirteekid veeri med
opinbera heilsueflingarstefnu jatandi, 19,4% neitandi og 17,7% svdrudu ad

einhverju leyti, 27, 4% géafu ekki svar vid pessari spurningu.

40,0% -
35,50%
35,0% -
30,0% -
25,0% -
19,40%

20,0% - 17,70%
15,0% -
10,0% -

5,0% -

0,0% T T 1
Ja Nei AQ einhveriju leiti

Mynd 4 Er fyrirtaeki med opinbera heilsueflingarstefnu

Midad vid hversu jakveett vidhorf stjornenda og starfsmanna er til heilsueflingar,
eru einungis 35,5% med opinbera heilsueflingarstefnu.

Pegar spurt var um hvort ad fyrirteeki veeri med opinbera mannaudsstefnu
svorudu 66,1% pvi jatandi, 3,2% neitandi og 3,2% ad einhverju leyti. begar spurt
var um 0ryggis og heilsustefnu svérudu 43% pvi jatandi, 9,7% neitandi og 19,4%
ad einhverju leyti. 27,4% gafu ekki svor vid pessum spurningum.

A mynd 5 ma sja svarhlutfall vid spurningunni um hvort ad sa starfsmadur
sem mest kemur ad heilsueflingu sé menntadur eda pjalfadur & pvi svidi. 16%

patttakenda svorudu spurningunni jatandi, 45% neitandi og 11,5% svorudu ad
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einhverju leyti, 27,4% pétttakenda gafu ekki svar vid pessari spurningu.
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Mynd 5 Er sa starfsmadur sem mest kemur ad heilsueflingar menntadur eda pjalfadur a pvi

svidi ?

Kannad var i kjolfarid hvort ad sja starfsmadur sem mest kemur ad heilsueflingu

sé menntadur eda pjalfadur & pvi svidi, ut fra stefnu, eins og sja ma a mynd 6

svorudu 32% peirra einstaklinga sem voru med stefnu jatandi, enginn peirra sem

ekki voru med stefnu svérudu spurningunni jatandi og 27% svorudu ad einhverju

leyti. 50% peirra sem voru med stefnu svérudu spurningunni neitandi og 83%

peirra sem ekki voru med stefnu, 64% peirra sem voru med stefnu ad einhverju

leyti svorudu spurningunni neitandi. 18% peirra sem voru med stefnu s6gou ad

starfsmadur veeri med pjalfun eda menntun ad einhverju leyti, 17% peirra sem

ekki voru med stefnu svérudu ad starfsmadur vaeri menntadur eda pjalfadur ad

einhverju leyti og 9% peirra sem voru med stefnu ad einhverju leyti. 27,4% géafu

ekki svar vid pessum spurningum.
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Mynd 6 Er sa starfsmadur sem kemur ad heilsueflingu menntadur eda pjalfadur a svidi heilsu Ut
fra heilsueflingarstefnu

Eins og sja ma & mynd namer 6 er pad er greinilegt ad pau fyrirteeki sem eru med
heilsueflingarstefnu leggja meiri aherslu & pjalfun og menntun einstaklingsins sem
sér ad mestu um heilsueflingu. Af peim fyrirteekjum sem ekki voru med stefnu
svaradi enginn pvi jatandi ad starfsmadur sem keemi mest ad heilsueflingu veeri
pjalfadur eda menntadur & svidi heilsueflingar.

patttakendur voru spurdir hvort ad freedsla veeri haldin innan fyrirteekis likt
og sést & mynd 7. 34,5% voru mjog sammala eda sammala, 29% svorudu hvorki
né, 8% svorudu ad fraedsla veeri haldin frekar sjaldan eda sjaldan og 27,4% gafu

ekki svar vid spurningunni.
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Mynd 7 Er haldin fraedsla um heilbrigdi innan fyrirtaekis

[ kjolfarid var fraedsla var borin saman vid pau fyrirtaeki sem voru med
heilsueflingarstefnu og pau sem ekki voru med heilsueflingarstefnu,likt og sést &
mynd numer 8. 23% peirra einstaklinga sem voru med heilsueflingarstefnu
svorudu ad freedsla um heilbrigdi veeri mjog oft, 50% peirra sem voru med
heilsueflingarstefnu svorudu ad fraedsla veeri haldin oft og 27 % svorudu hvorki
oft né sjaldan. 8% peirra sem ekki voru med stefnu svorudu ad fraedsla vaeri mjog
oft hja fyrirteki, 8% svorudu ad freedsla veeri haldin oft, 50% svorudu ad freedsla
veeri hvorki haldin oft né sjaldan, 8% peirra sem ekki voru med stefnu svérudu ad
freedsla veeri haldin frekar sjaldan og 25% mjdg sjaldan. 18% peirra sem voru med
stefnu ad einhverju leyti svorudu ad freedsla veeri haldin mjog oft eda oft og 9%
peirra sem voru med stefnu ad einhverju leyti svorudu ad freedsla veri

sjaldan.27,4% géafu ekki svar vid pessum spurningum.
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Mynd 8 Er haldin fraedsla um heilbrigdi innan fyrirtaekis, ut fra heilsueflingarstefnu

Mynd numer 8 synir ad pau fyrirteeki sem eru med heilsueflingarstefnu eru mun
oftar med fraedslu samanborid vid pau fyrirteeki sem ekki eru med opinbera
heilsueflingarstefnu

Mynd 9 synir samanburd a svidi fyrirteekja og heilsueflingarstefnu,
nidurstddur voru mjdg dreifdar, og fair i hverjum flokk. I flokki svida sem véldu
annad voru 4,8% & svidi fjarmala og trygginga, 12,9% & svidi opinberar
stjornsyslu, 3,2% i & svidi pekkingar og pjénustustofnana, 3,2% 4 svidi

matvelaframleidslu og 1,6% & svidi mannvirkjagerdar.
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Mynd 9 Svid fyrirtaekis ut fra heilsueflingarstefnu

Sja ma a mynd 9 ad ekki er haegt ad lesa marktaekt hvort ad fyrirtaeki innan
akvedins geira sé frekar med heilsueflingarstefnu heldur en annad. En samkvaemt
nidurstodum eru flestir peirra sem voldu annad, ekki med opinbera
heilsueflingarstefnu, eda med stefnu ad einhverju leyti, adeins 23% peirra er med
opinbera heilsueflingarstefnu. Hlutfallid & milli annarra svida er nokkud jafnt, en
pess ma geta ad innan sumra svida voru einungis 1-3 einstaklingar.

Pegar spurt var hversu mikil vinna er 16gd i heilsueflingu svérudu 39,4%
ad mjog mikil eda mikil vinna veeri 16gd i heilsueflingu, 28,6% svorudu ad hvorki
mikil né litil vinna veeri 16gd i heilsueflingu, 4,8% svorudu ad mjog litil eda litil
vinna veeri 10g0 i heilsueflingu, likt og mynd 10 synir. 27,4% gafu ekki svar vid

pessari spurningu.
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Mynd 10 Hversu mikill vinna er 16gd i heilsueflingu, eftir pvi hvort fyrirteekid er med opinbera
heilsueflingarstefnu

Eins og sja ma & mynd 10 leggja 68% peirra sem eru med opinbera
heilsueflingarstefnu mikla vinnu i heilsueflingu. Svo virdist sem ad fyrirtaeki sem
eru med opinbera heilsueflingarstefnu leggi meiri vinnu i heilsueflingu en pau
sem ekki eru med opinbera heilsueflingarstefnu.

Mynd 11 synir nidurstédur a spurningunni hvort ad munur veeri & menntun peirra
starfsmannastjora midad vid svorunina um hvort fyrirteeki veeri med opinbera
heilsueflingarstefnu. Af peim sem voru med stefnu var nokkud jafnt & medal
peirra sem voru med mannaudsstjornun, annarskonar stjornun, vidskiptafradi og
sélfraedi. PG var hlutfall haest & medal peirra sem voldu annarskonar stjérnun.
Pegar skodud var menntun peirra sem ekki voru med stefnu voru faestir a medal
peirra sem voru med mannaudsstjornun og annarskonar stjornun og flestir i hdpi
peirra sem voldu annad. Af peim sem véldu annad voru 4,8% einstaklingar & svidi
fjarmala og trygginga, 12,9% a svidi opinberrar stjornsyslu, 3,2% & svidi
pekkingar og pjonustustofnana, 3,2% & svidi matveelaframleidslu og 1,6% & svidi

mannvirkjagerdar. 27,4% gafu ekki svar vid pessum spurningum.
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Mynd 11 Er fyrirtaeki med opinbera heilsueflingarstefnu Gt fra menntun
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Vinnuumhverfi
Pegar spurt var Uti i vinnuadstodu og umhverfi svorudu 65% patttakenda ad

vinnuumhverfi og adstada skiptu mjog miklu eda frekar miklu mali pegar kemur
ad heilsueflingu, 6,5% svorudu hvorki miklu né litlu og 1,59% svérudu ad
vinnuadstada og umhverfi skipti mjog litu mali likt og mynd 12 synir. 27,4% géafu

ekki svar vid pessari spurningu.

1,60%

m Mjog Miklu
B Frekar miklu
= Hvorki miklu né litlu

m Mjog litlu

Mynd 12 Hversu miklu eda litlu mali telur pu ad vinnuumhverfi og adstada skipti pegar kemur
ad heilsueflingu.

Pegar spurt var Ut i hvort ad fyrirteekid meti streitu og andlega lidan hja
starfsfolki, svorudu 58,7% einstaklingar ad peir vaeru mjog sammala eda sammala
eftirfarandi fullyrdingu, 9,5% voru hvorki samméla né 6sammala, 4,8% voru
6sammala, enginn patttakandi svaradi ad hann veeri mjog 6sammala og 27,4%
gafu ekki svar vid spurningunni. | kjélfarid var spurt hvort ad fyrirtaeki hefdi
skipulagt markvissa starfsemi til ad draga Ur streitu og alagi, 34,9% einstaklinga
voru mjog sammala eda sammala, 30,1% voru hvorki sammala né 6sammala, 9%
patttakenda voru mjog ésammala eda 6sammala. 27,4% einstaklinga gafu ekki
svar vid pessari spurningu.

Einnig voru patttakendur spurdir hversu sammala peir veeru fullyrdingunni
ad fyrirteeki keemi til mots vid starfsmenn sem hrjast af heilsukvillum, svérudu
65% einstaklinga ad peir vaeru mjog sammala eda sammala, 7,9% voru hvorki
sammala né 6sammala. Enginn péatttakandi svaradi ad hann veeri 6sammala eda
mjog 6sammala og 27,4% gafu ekki svar.

Kannad var hvort ad fyrirteekid veeri med markvissa starfsemi til ad beeta
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samskKipti. 56% einstaklinga svorudu ad peir veeru mjog sammala eda sammala,
16%voru hvorki sammala né 6sammala, 6,6% voru mjog 6sammala eda
6sammala, 27,4% gafu ekki svar vid pessari spurningu.

Pegar spurt var um hvort ad fyrirteki veeri med maétuneyti svorudu 66,1% pvi
jatandi og 6,5% pvi neitandi, 27,4% gafu ekki svar vid pessari spurningu. Spurt
var i kjolfarid hvort ad feeda i motuneyti veeri holl og i anda radlegginga Embeettis
Landleeknis. 51,6% svorudu jatandi, 3,2% neitandi, 12,9% svorudu hvorki né og
4,8% svorudu ad ekki veeri motuneyti hja fyrirteekinu og 27,4% géafu ekki svar vid
pbessari spurningu. begar spurt var Gt i kaffitimann, hvort fyrirteki veeri med kokur
eda kex i bodi & kaffitima, var munur & milli peirra starfsmannastjora sem voru
med opinbera heilsueflingarstefnu og peirra sem ekki voru med opinbera
heilsueflingarstefnu likt og sést & mynd 13. 36% peirra einstaklinga sem svérudu
spurningunni jatandi voru med opinbera heilsueflingarstefnu, 17% peirra sem ekki
voru med opinbera stefnu, svérudu jatandi og 18% peirra sem voru med opinbera
heilsueflingarstefnu ad einhverju leyti. 45% peirra sem svérudu spurningunni
neitandi voru med opinbera heilsueflingarstefnu, 67% peirra sem svorudu neitandi
voru ekki med opinbera heilsueflingarstefnu og 45 % med stefnu ad einhverju
leyti. 18% peirra sem voru med opinbera heilsueflingarstefnu svérudu
spurningunni um adgengi i seetindi & milli matsmala hvorki né, 17% sem ekki
voru med stefnu og 36% sem voru med stefnu ad einhverju leyti. 27,4% gafu ekki

svar vid pessum spurningum.
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Mynd 13 Er audvelt adgengi ad kexi og kokum milli mala, svérun midad vid heilsueflingarstefnu

Eins og mynd 13 synir er athyglisvert ad sja ad 36% peirra sem svara
spurningunni um audvelt adgengi ad kokum og kexi eru med opinbera
heilsueflingarstefnu

Pegar spurt var um adgengi ad a&voxtum & milli mala svérudu 73% peirra
sem voru med stefnu jatandi og 75% peirra sem ekki voru med stefnu, 64% peirra
sem voru med stefnu ad einhverju leyti. 14% peirra sem voru med stefnu svorudu
spurningunni jatandi, 25% peirra sem ekki voru med stefnu og 18% peirra sem
voru med stefnu ad einhverju leyti. 14% peirra sem voru med stefnu svorudu
spurningunni um adgengi ad avoxtum milli mala, jatandi, 25% peirra sem ekKi
voru med stefnu svorudu spurningunni neitandi og 18% peirra sem voru med
stefnu ad einhverju leyti. 14% peirra sem voru med stefnu svérudu hvorki né, og
18% peirra sem sem voru med stefnu ad einhverju leyti likt og sést & mynd 14.

27,4% géafu ekki svar vid pessum spurningum.
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Mynd 14 Er audvelt adgengi ad avoxtum milli mala midad vid heilsueflingarstefnu

Mynd 14 synir ad flestir starfsmannastjorar svorudu ad fyrirteki veeri med avexti i

bodi & milli mala, ekki er mikill munur eftir heilsueflingarstefnu.
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Umbunarkerfi

Spurt var hvort starfsmannastjori taldi hvatningar-eda umbunarkerfi skila aukinni
afkastagetu starfsfolks voru 45,1% einstaklinga mjog sammala eda sammala,
25,8% voru hvorki sammala né 6sammala og 1,6% voru 6sammala eins og sést a

mynd 15. 27,4% gafu ekki svar vid spurningunni.
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Mynd 15 Hvatningarkerfi og afkastageta starfsfolks

Spurt var hvort ad fyrirteeki veitti hvatningu til hreyfingar med umbun, s.s. med
likamsraektaradstoou eda nidurgreiddri pjénustu til hreyfingar og svérudu 66,7%
bvi jatandi og 6,35% neitandi, 27,4% gafu ekki svar vid pessari spurningu. Einnig
var spurt hvort ad fyrirteeki teeki patt i heilsutengdum vidburdum likt og
lifshlaupinu eda mottumars, 66,7% einstaklingar svorudu pvi jatandi, 1,6%
neitandi , 4,8% einstaklingar svorudu, hja peim starfsménnum sem taka pad upp
hja sjalfum sér og 27,4% gafu ekki svar vid pessari spurningu. Einnig var spurt
hvort ad fyrirteeki hefdi skipulagt markvissa starfsemi sem stydur heilbrigda
hegdun starfsmanna utan vinnutima. 42% patttakenda voru mjog sammala eda
sammala, 22,2% voru hvorki sammala né 6sammala, 9% voru 6sammala eda mjog

6sammala, 27,4% einstaklinga gafu ekki svar vid spurningunni.
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Ardbeerni heilsueflingar fyrir fyrirteki

Mynd 16 synir svarhlutfallid vid spurningunni um hversu sammala
starfsmannastjorar veeru peirri fullyrdingu ad peir peningar sem varid er i
heilsueflingu skili sér til baka i formi feerri fjarvista og betra vinnuframlags, og
54% voru mjog sammala eda sammala, 16% voru hvorki sammala né 6sammala

09 3% voru 6sammala. 27,4% gafu ekki svar vid pessari spurningu.
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Mynd 16 beim peningum sem varid er i heilsueflingu, skila sér til baka i formi faerri fjarvista og
aukins vinnuframlags

Mynd 16 synir ad flestir starfsmannastjorar eru sammala pvi ad heilsuefling skilar
ardbarni fyrir fyrirtekio

Pegar spurt var hversu sammala eda 6samma@la patttakendur veeru peirri
fullyrdingu ad heilbrigdur og hraustur starfsmadur skilar meiru inn i fyrirtekid
voru 55,6% mjog sammala og 16% voru sammala, enginn patttakandi svaradi ad
hann vaeri 6sammala eda hvorki 6sammala né sammala og 27,4% gafu ekki svar

vid spurningunni eins og sést a mynd 17.
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Mynd 17 Heilbrigdir og hraustir starfsmenn skila meiru inn i fyrirtaekid

Allir svarendur voru sammala fullyrdingunni ad heilbrigdir og hraustir starfsmenn

skila meiru inn i fyrirteekid.
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9.0. Umrada

9.1. Viohorf mannaudsstjora og afrakstur einstaklinga sem eru virkir i
heilsueflingu

Starfsmannastjorar toldu ad vidhorf s&dstu stjornenda veeri jakveett en ramur
helmingur patttakenda svorudu ad vidhorf veeri mjog jakveett eda jakveett. Enginn
patttakandi svaradi ad vidhorf veeri neikveett eda mjog neikveett, einungis 1,6%
téldu ad viohorf starfsmanna veeri neikveett. Pegar patttakendur voru spurdir hvort
ad sa starfsmadur sem mest kemur ad heilsueflingu sé menntadur eda pjalfadur &
svidi heilsueflingar svérudu einungis 16% pvi jatandi og 11% ad einhverju leyti.
Teepur helmingur svaradi neitandi og 27,4% gafu ekki svar vid spurningunni. pad
kemur & dvart ad midad vid jakveett viohorf starfsmannastjora ad pad seu einungis
16% fyrirtekja sem leggja aherslu & pjalfun og menntun einstaklings sem kemur
ad heilsueflingu. Naudsynlegt er ad vera medvitadur um ahattupeetti. Einnig er
athyglisvert ad skoda spurninguna um hversu mikilli vinnu eru varid i
heilsueflingu en einungis raimlega helmingur svaradi ad mjog mikil eda mikil
vinna feeri i heilsueflingu. 68% peirra fyrirteekja sem eru med opinbera
heilsueflingarstefnu svérudu ad mjog mikilli vinnu veeri varid i heilsueflingu.
Nidurstodur syna ad pau fyrirteeki sem eru med heilsueflingarstefnu eyda meiri

vinnu i heilsueflingu.

9.2. Stefnur
Pegar patttakendur voru spurdir hvort fyrirtaeki veeri med opinbera
mannaudsstefnu svérudu 66% pvi jatandi og adeins 3,2% neitandi. bessar
nidurstodur koma virkilega & 6vart midad vid nylegar islenskar rannsoknir.
Samkveemt pordur Sveinsson (2012) eiga Islensk fyrirtaeki langt i land pegar
kemur ad stefnumotun. Samkvaemt rannséknum pérdar téldu einungis 35%
stjornenda sig vera med mannaudsstefnu.
Stefna mannauds atti ad vera lykilpattur pess ad koma stefnu i framkveemd
(Dessler, 2005). bvi eru nidurstodur pessar mjog jakvaedar, og greinilegt er ad
patttakendur eru medvitadir um mikilveegi mannaudsstefnu fyrirtaekis. Spurt var
hvort ad fyrirteeki veeri med opinbera heilsu og 6ryggisstefnu og komu nidurstédur
veegast sagt a ovart. Teepur helmingur svaradi spurningunni jatandi og 9,7%
svorudu spurningunni neitandi. Samkvaemt Vinnueftirlitinu (e.d.) gilda 16g a

islandi um vinnuumhverfi sem kallast vinnuverndarlégin. Légin voru sett til ad
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tryggja oruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi (,,Adalvalmynd | Vinnueftirlitio*,
e.d.). Ennfremur segir Radleggingar um heilsueflingu & vinnustddum(2008) ad
atvinnurekendum er skyldugt ad halda ati asetlun um 6ryggi og heilbrigdi a
vinnustadnum. | pessari aatlun parf stefna fyrirtaekisins ad vera skyr, vardandi
adbunad, forvarnir, heilsuvernd og hollustu.

pvi er athyglisvert ad teepur helmingur patttakanda sé med opinbera 6ryggis- og
heilsustefnu. Pegar spurt var hvort fyrirtaeki vaeri med opinbera
heilsueflingarstefnu svaradi pridjungur pvi jatandi. Midad vid hversu jakveett
vidhorf stjérnenda og starfsmanna er til heilsueflingar, er athyglisvert ad ekki séu
fleiri fyrirteeki med opinbera heilsueflingarstefnu.

Til ad nd hamarks arangri a einhverju svidi parf ad hafa leidarvisi og
adgerdaraaetlun (Pérdur Sveinsson, 2012). Nidurstodur syna greinilega ad pau
fyrirteeki sem eru med heilsueflingarstefnu leggja mun meiri vinnu i heilsueflingu,
en pegar konnud voru tengsl milli heilsueflingarstefnu og pjéalfunar starfsmanns
eda menntun a svidi heilsueflingar kom i 1jos ad 32% peirra fyrirteekja sem voru
med opinbera heilsueflingarstefnu svérudu spurningunni um menntun eda pjalfun
pess starfsmanns sem mest kemur ad heilsueflingu, jatandi. 83% peirra sem ekki
voru med opinbera heilsueflingarstefnu svérudu spurningunni neitandi og enginn
jatandi. bvi er augljost ad pau fyrirteeki sem eru med opinbera heilsueflingarstefnu
eru liklegri til ad vera med pann starfsmann sem mest kemur ad heilsueflingu

pjalfadan & svidi heilsu eda menntadan.

9.3. Vinnuumhverfi
65% patttakenda telja ad vinnuumhverfi skipti mali pegar kemur ad heilsueflingu.
Nokkrir lidir voru skodadir ut fra vinnuumhverfi. Samkvemt Radleggingar um
heilsueflingu & vinnustédum (2008) parf ad byggja heilsusamlegt umhverfi, sem
er oruggt fyrir likamlega og andlega paetti starfsfolksins.
Rumlega 60% patttakenda taldi streitu vera metna & vinnustad. | kjolfarid var
spurt hvort ad fyrirteki hefdi skipulagt markvissa starfsemi til ad draga Ur streitu
og alagi, 34,9% einstaklinga voru mjég sammala eda sammala. Sem er frekar lag
tala, midad vio svarendur i fyrri spurningu. Pad eru semsagt fleiri fyrirteeki sem
meta pessi peetti heldur en pau fyrirtaeki sem bregdast marktaekt vid. En
samkvaemt Danna og Griffin (1999) getur heilsa starfsmanna skipt skdpum pegar
kemur ad uppbyggingu fyrirteekis. Ma pvi segja ad heilsa sé ardbeer fyrirteekinu og
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eru andlega sem og likamlega heilbrigdir starfsmenn faerari um ad takast & vid
alag og krefjandi verkefni.

Einnig voru patttakendur spurdir hversu sammala peir veeru fullyrdingunni ad
fyrirteeki keemi til mots vid starfsmenn sem hrjast af heilsukvillum. Nidurstddur
syndu ad flestir patttakendur voru sammala fullyrdingunni, og peir sem voru ekki
sammala, svorudu hvorki né. Enginn patttakandi var 6sammala eda mjog
o6sammala. Sem feer mann ennfremur til ad velta fyrir sér hvers vegna feerri
patttakendur voru sammala fullyrdingunni um hvort ad fyrirteeki hefdi skipulagt
markvissa starfsemi til ad draga Ur streitu og alagi.

Pegar spurt var um hvort ad fyrirteeki veeri med métuneyti svorudu 66,1% pvi
jatandi og ramur helmingur svaradi ad faeda i métuneyti vaeri holl og i anda
radlegginga Embeettis landlaeknis. Nidurstodur um feeduframbod eru pvi mjog
jakvaedar og greinilegt er ad fyrirteeki eru medvitud um mikilveegi pess ad neyta
hollrar feedu. Sem vekur upp athyglisverdar nidurstédur vardandi kaffitimann.
Spurt var um frambod & kékum og kexi @ milli mala. Munur var & svérum
patttakenda eftir heilsueflingarstefnu. 36% peirra sem svérudu spurningunni
jatandi voru med opinbera heilsueflingarstefnu. Sem verdur ad teljast ansi ha tala
midad vid ad fyrirteeki med opinbera stefnu & ad studla ad heilbrigdum lifstil. |
hopi peirra sem ekki var med heilsueflingarstefnu svérudu adeins 17% jatandi,
sem er ramlega helmingi feerri, heldur en pau fyrirteeki sem eru med opinbera
heilsueflingarstefnu. Nidurstddur syna ad pau fyrirteeki sem eru med opinbera
heilsueflingarstefnu eru liklegri til ad vera med kdkur og kex i bodi & milli méla,
heldur en pau sem ekki eru med opinbera heilsueflingarstefnu. petta er pverségn
0g @tti med réttu ad vera 6fugt, sem vekur mann til umhugsunar. [ kjolfarid var
spurt um frambod af &voxtum og greenmeti a milli mala. Nidurstédur voru mun
jakvaedari heldur en pegar spurt var Gt i seetindin. 73% peirra sem voru med stefnu
svOrudu jatandi og 75% peirra sem ekki voru med stefnu. Flestir
starfsmannastjorar svorudu ad fyrirtaeki veeri med avexti i bodi & milli mala, sem

verdur ad teljast mjog jakveedar nidurstoour.
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9.4. Hvatningarkerfi
Spurt var hvort starfsmannastjori teldi hvatningar-eda umbunarkerfi skila aukinni
afkastagetu starfsfolks. Teepur helmingur patttakanda voru mjog sammala eda
sammala, stor hluti lysti yfir hlutleysi og svaradi hvorki né og 1,6% voru
6sammala.
Hvatning er mikilveegur pattur af vellidan starfsmannsins, baedi pegar kemur ad
atvinnunni sjalfri og umhverfinu sem og &hugahvot. Starfsmadur sem er &naegdour
i vinnu og finnst hann uppskera midad vid erfidid sem hann leggur i vinnuna, er
liklegri til ad leggja meira & sig (Hitt 0.fl., 2014). En kannski ma skilja ad
starfsmannastjorar svari einungis midad vio ad fyrirtekid sé med skilgreint
hvatningarkerfi, en ekki Gt fra hvatningunni sjalfri. [ kjéIfarid er athyglisvert ad
skoda hvort ad fyrirteki hvetti til hreyfingar med umbun, s.s med
likamsraektaradstoou eda nidurgreiddri pjénustu til hreyfingar. Svérudu 66,7% pvi
jatandi og einungis 6,35% neitandi, sem eru jakvadar nidurstodur. bvi er ljost ad
patttakendur leggja aherslu & hreyfingu starfsfélks. Einnig voru nidurstodur
jakveedar pegar patttakendur voru spurdir hvort ad fyrirteki teeki patt i
heilsutengdum vidburdum likt og lifshlaupinu eda mottumars, 66,7% svorudu
jatandi. Spurt var hvort ad fyrirtaeeki hefdi skipulagt markvissa starfsemi sem
stydur heilbrigda hegdun starfsmanna utan vinnutima. 42% voru mjog sammala
eda sammala, 22,2% voru hvorki sammala né 6sammala, 8,6% voru 6sammala
eda mjog 6sammala. Sem vekur upp vangaveltur. Madur veltir fyrir sér med pau
31% sem ekki voru samma@la. Til ad studla ad heilbrigdi einstaklings, parf
samkvamt Ottawa Charter (1986) ad huga ad lifstil, ekki er haegt ad lifa
heilbrigdum lifstil ef atvinna og heimilisadsteedur haldast ekki i hendur. bvi parf
heilsuefling ad eiga sér stad innan heimila, vinnustada og i skdlum. Ennfremur
segir Ottawa Charter (1986) ad bryn naudsyn sé & fraedslu um agédan af hreyfingu
og hollri neeringu dsamt forvarnarvinnu par sem einstaklingarnir eru fraeeddir um
afleidingar kyrrstodu og peirra vandamala sem geetu fylgt i kjolfar 6heilsusamlegs
lifernis.
Til ad starfsfolk nai ad njota sin i vinnu er mikilveegt ad pvi lidi vel i daglegu lifi
(WHO, 2002)
pad geeti hugsast ad starfsmannastjérar telji pad ekki vera peirra vinna ad skipta
sér af starfsmanninum utan vinnutima, fraedsla innan fyrirtaekis hefur vissulega

ahrif a liferni einstaklingsins. begar spurt var um fraeedslu um heilbrigdi innan
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fyrirteekis, svaradi fjoroungur ad freedsla veeri haldin mjog oft eda oft, 30%
svorudu ad fraedsla veeri hvorki oft né sjaldan og 8% svorudu ad freedsla um
heilbrigdi veeri frekar sjaldan eda sjaldan innan fyrirteekis. Ahugavert var ad bera
saman hversu oft freedsla er innan fyrirteekis vid heilsueflingarstefnu. En mikill
munur var a milli peirra fyrirteekja ut fra heilsueflingarstefnu. 73% pétttakenda
sem voru med heilsueflingarstefnu, svérudu ad fraedsla veeri mjog oft, eda oft. Og
27% svorudu hvorki oft né sjaldan. Enginn peirra patttakanda sem voru med
heilsueflingarstefnu svérudu ad fraedsla veeri frekar sjaldan eda sjaldan. Einungis
16% peirra patttakenda sem ekki voru med stefnu svérudu ad fraedsla veeri mjog
oft, eda oft og helmingur peirra svorudu ad fraeedsla veeri hvorki oft né sjaldan.pvi
er ljost ad mikill munur er & fraedslu um heilbrigdi innan fyrirtekja eftir pvi hvort

fyrirteeki er med opinbera heilsueflingarstefnu eda ekki.
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9.5. Ardbarni heilsueflingar
Spurt var hversu sammala starfsmannastjorar veeru peirri fullyrdingu ad peir
peningar sem varid er i heilsueflingu skili sér til baka i formi feerri fjarvista og
aukins vinnuframlags, og var rimur helmingur patttakenda mjog sammala, eda
sammala, 16 % voru hvorki sammala né 6sammala og 3 % voru 6sammala.
Nidurstodur pessar eru samberilegar nidurstédum WHO (2002) , Nilsson o.fl.,
(2011) og Henke o.fl (2011). Samkvaemt WHO, (2002) var & radstefnu Enterprise
for Health raett um heilsu starfsfdlks i Evropusambandinu og snérist radstefnan
um hvernig heilsuefling a vinnustodum leidir til jakveedrar ardsemi. Fyrir hvern
aur sem eytt er i heilsueflingu kemur mun meira til baka inn i fyrirteekio i formi
avinnings (WHO, 2002). Rannsokn var gerd & fyrirteekinu Johnsson og Johnsson
par sem stjérnendur komust ad peirri nidurstodu ad fyrir hvern dollara sem
fyrirteekid eyddi i heilsueflingu kom 1,88-1,93 dollarar til baka inn i fyrirtaekid
(Henke o.fl., 2011). Heilsuefling & vinnustad er g fjarfesting i mannaudi, ef vel
er stadid ad heilsueflingu eru miklar likur & pvi ad hun skili avinningi fyrir
fyrirteekid (Nilsson o.fl., 2011).
70 % patttakenda mjog sammala eda sammala pvi ad heilbrigdur og hraustur
starfsmadur skiladi meiru inn i fyrirteekid, enginn pattakandi svaradi ad hann veri
6sammala. Flestir starfsmannastjorar eru sammala pvi ad heilsuefling skili
ardbeerni fyrir fyrirteekid likt og Taylor (2006), Burch ( 2001) og Healthy People
2010 Understanding and improving Health (2000) héldu fram. Heilsa er audlind
fyrir daglegt liferni. Heilsa er jakveett hugtak og heilbrigdi er stor hluti af velferd
einstaklingsins (Burch, 2001). G604 heilsa er mikilveeg audlind fyrir
efnahagslegan, félagslegan og personulegan proska og er mikilveeg vidd a lifsgaedi
(Healthy People 2010 Understanding and improving Health, 2000). Einnig munu
lifsgeedi starfsmanna aukast sem leidir til minni fjarvista og aukinnar framlegdoar
fyrirteekja. Fjarfesting i mannaudi pydir einnig ad fjarfesta purfi i heilsu
starfsmanna og velferd a vinnustad (Taylor, 2006). Samkvaemt Danna og Griffin
(1999) getur heilsa starfsmanna skipt skopum pegar kemur ad uppbyggingu
fyrirtekis og eru andlega sem likamlega heilbrigdir starfsmenn feerari um ad
takast & vid alag og krefjandi verkefni.
Ljost er ad flestir patttakendur voru pvi sammala ad heilsuefling er ardbaer
fyrirteekjum. Hins vegar meettu fleiri fyrirteki taka pad upp hja sér ad vera med

opinbera heilsueflingarstefnu, sem gerir pad ad verkum ad audveldara er ad
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framfylgja adgerdum heilsueflingar og meta arangur, einnig er stefnan leidarvisir
fyrir starfsfolk. I heildina litid eru patttakendur medvitadir um mikilveaegi heilsu og

leggja aherslu & heilsueflingu mannauds.

9.6. Frekari rannsoknir

[ framhaldi veeri nytsamlegt ad leggja sambeerilegan spurningarlista fyrir
starfsfolk fyrirteekja og kanna hvort ad peir telji fyrirteekid leggja naegilega aherslu
& heilsueflingu. Ennfremur kanna hvort ad pérfum einstaklinga & vinnustadnum
veeri negilega meett, pvi jafnvel pd ad vidhorf starfsmanna sé jakveett, er dvist ad
starfsfolki finnist vinnuumhverfi og vinnuadstada studla ad heilbrigdi. Einnig veeri
athyglisvert ad bera saman einkageirann og opinbera geirann og kanna hvort ad
munur sé par 4. Pad sem betur hefdi matt fara i rannsokninni er meiri dreifing
innan innan svida. Urtak hefdi purft ad vera steerra til ad sja marktaekan mun &
milli starfssvida. Jafnvel hefdi verid athyglisvert ad skoda minni fyrirteeki til
samanburdar vid pau sterri. Rannsdkn pessi & ad vera gagnleg
starfsmannastjérum i sterri og minni fyrirteekjum sem leidarvisir ad heilsueflingu.
Pad sem starfsmannastjorar meettu helst skoda hja sér veeri heilsueflingarstefna, en
mun fleiri fyrirteeki maettu mota slika stefnu. Einnig parf ad vera eftirlit med
stefnunni, til deemis med pvi ad minnka frambod af seetindum & milli mala og

auka aherslu & hollan millibita.
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10.0. Vidauki A

Seel/l

Eg heiti Valdis Kristjansdottir. bessi kénnun er lidur i BS verkefni minu i
ipréttafreedum vid Haskdlann i Reykjavik. Atlast er til pess ad mannaudstjorar
svari konnunni en tilgangur verkefnisins er ad skoda heilsueflingu innan
fyrirtekja.

EkKi er haegt ad rekja patttoku til einstakra patttakenda eda fyrirteekja
patttaka pin er mér mikils virdi

Keerar pakkir.

Spurningar 1

*Hvert er kyn pitt

. © Kvenkyn

o ! Karlkyn

*Hver er menntun pin ?

. Mannaudsstjornun

. Annarsskonar stjérnun

. U Visskiptafrasi

. 7 salfresi

. © Eg hef enga haskolamenntun
. © Annagd:

*A hvada svidi er pitt fyrirteeki ?

O -
. A svidi verslunar og pjonustu

« ° Asvidiidngreina
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. A svidi hatekni

. A svidi framleidslu

. U Asvisi nyskopunar

. © A svidi heilbrigdisstofnunar
. © A svidi fredslu og menntunar
. © Annag:

*Hver er aldur pinn?

. 18-29 éra
. 7 30-394ra
e U 40-49 éra
. 7 50594
. C 60 ara eda eldri

*Er fyrirtekio sem pu starfar hja med opinbera mannaudsstefnu ?

-

. Ja
e ' Nei
. " A8 einhverju leyti

*Er fyrirtaekid sem pu starfar hja med 6ryggis- og heilsustefnu ?
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° C Nei

« ' Adeinhverju leyti

*Er fyrirtaekid sem pu starfar hja med opinbera heilsueflingarstefnu ?

T ,
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° C Nei

« ' Adeinhverju leyti

*Er sé starfsmadur sem mest kemur ad heilsueflingu menntadur eda
pjalfadur a svidi heilsueflingar?
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. Ja
° S Nei
. " A8 einhverju leyti
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*Er haldin fraeedsla um heilbrigdi innan fyrirtaekis ?
~

. Mjdg oft

. 7 oft

« © Hvorki oft né sjaldan
. © Sjaldan

. © Frekar sjaldan

« 7 Aldrei

Hversu jakveett eda neikveett er vidhorf aedstu stjornenda til heilsueflingar
?

. Mjog jakveett

e 7 Jakvett

« 7 Hvorki jakveett né neikveett
e 7 Neikvatt

. © Mjog neikveett

*Hversu jakveett eda neikveett er vidhorf starfsmanna til heilsueflingar ?

. Mjog jakveett

e O Jakvett

« 7 Hvorki jakveett né neikveett
e 7 Neikvett

. © Mjog neikveett

*Hversu mikil vinna er 16gd i heilsueflingu?
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. Mjog mikil

e T Mikil

« 7 Hvorki mikil né litil
o O Ll

o 7 Mijog litil

. © Enginn

*Er hvatt til hreyfingar med umbun ( s.s likamsraktaradsteda inn i
fyrirteeki eda nidurgreidd pjonusta til hreyfingar)

T ,
° Ja
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. e Nei

*Tekur fyrirtaekid patt i heilsutengdum vidburdum ( t.d lifshlaupinu eda
mottumars) ?

- ,
o Ja

. ¢ Nei

. ° Bana peir starfsmenn sem taka pad upp hja sjalfum sér

*Er motuneyti i fyrirteekinu ?

- ,
o Ja

. © Nei

*Ef ja er faeda holl og i anda radlegginga Embaettis
landlaeknis(lydheilsustédvar) ?

. T on

. © Nei

. © Hvorki né

« " pad er ekki motuneyti hja fyrirtekinu

*Er audvelt adgengi ad 6hollum mat eda snarli & milli mala (s.s kexi eda
kokum) ?

T ,
° Ja

° C Nei

{ .
o Hvorki né

*Er adgengi ad avoxtum & milli mala ?

i ,
° Ja

° C Nei

{ .,
o Hvorki né

*Hversu miklu eda litlu mali telur pa ad vinnuumhverfi og vinnuadstada
skipti pegar kemur ad heilsueflingu ?

« 7 Mjog mikiu

. ¢ Frekar miklu

« ° Hvorki miklu né litlu
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. f Frekar litlu
« © Mijog litlu

*Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum ?

Mjog
sammal

a

Fyrirtekid metur streitu og

andlega lidan hja .

starfsmonnum
Fyrirtekid kemur til mots

vid starfsmenn sem hrjast

af heilsukvillum

Peim peningum sem varid
er i heilsueflingu, skila sér

til baka i formi feerri C

fjarvista og betra
vinnuframlags

Hvatningarkerfi/umbunark

erfi skilar betri afkastagetu

a medal starfsmanna
Starfsfolk fyrirtaekisins er

vel upplyst um fyrirhugada

starfsemi heilsueflingar

Fyrirtekid hefur skipulagt
markvissa starfsemi sem

stydur heilbrigda hegdun

starfsmanna utan
vinnutima

Fyrirteki hefur skipulagt
markvissa starfsemi tilad ¢
draga ar streitu og alagi
Fyrirteki hefur skipulagt
markvissa starfsemi til ad
beeta samskipti innan
fyrirtaekis

Heilbrigdir og hraustir

starfsmenn skila meiru inn

i fyrirtaekid

Hvorki

.. sammala -
Sammal né

Osamma

, . la
osammal

a

f"

Mjog
6sammal
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