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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar rannsoknar er ad kanna hvada pekking og reynsla 4 4hettustjornun er
medal verkefnastjora Framkvamdasyslu rikisins (FSR). Ad auki er markmidid ad kanna vidhorf
stofnunarinnar til pess ad innleida dhattustjornun innan verkferla hennar. Einnig var kannad
medal verkefnastjora FSR hvada eiginleika peir telja ad verkefni purfi ad hafa til pess ad

ahattustjornun sé notud vid undirblining peirra.

Fyrirtaeki, stofnanir og 16nd um allan heim leggja sifellt meiri dherslu 4 ahzettustjérnun. Astaeda
pess er su ad dhattur i verkefnum geta haft gifurleg ahrif & framvindu og 4vinning peirra. Par ma
nefna Bretland sem hefur gefid ut leidbeiningar til ahattustjornunar fyrir opinberar
framkvemdir. Samkvemt skilgreiningu &hattustjornunarstadalsins ISO31000 er ahatta
skilgreind sem ,,ahrif 6vissu & markmidid” og hefur pannig badi neikvaeda og jakvada
eiginleika. Ahattustjornun er kerfisbundin notkun a stjornarstefnum, verkferlum og adferdum
vi0 samskipti, radgjof, audkenningu, greiningu, mat, medferd, voktun og ryni ahattu. Med
notkun ahettustjornunar eykur hin virdi og verndar verOmati med pvi ad auka likur 4 ad
markmid tiltekinnar starfsemi naist. Ahzttustjornun eykur likur 4 ad verdmaetaskopun verdi
meiri og ad markmid tiltekinnar starfsemi ndist. Arid 2009 kom ahaettustjérnunar-stadalinn
ISO31000 ut en hann er sa stadall sem hofundur melir med ad FSR noti vid innleidingu

ahettustjornunar i verkferlum stofnunarinnar.

Alls toku 14 verkefnastjorar FSR af 21 patt i rannsokninni. bekking peirra & dhaettustjornun
reyndist vera takmorkud en pad kemur ekki & 6vart par sem hvergi kemur fram i verklagsreglum
stofnunarinnar ad nota skuli dhettustjornun. Meira en helmingur patttakenda rannsdknarinnar
sOgdust vera sammala eda mjog sammala um ad dhattustjornun auki likurnar a pvi ad verkefni
uppfylli kostnadarmarkmid og leidi til betri dkvordunartoku. Teepur pridjungur sagdist vera
mikid eda mjog mikid jakvadur pvi ad hagnyta sér dhattustjornun i verkefnum fyrir FSR og
sambarileg nidurstada kom i 1jés pegar spurt var um hver ahuginn vari ad hagnyta ISO31000 i
verkefnum fyrir FSR. Loks kom i ljos ad sa eiginleiki sem patttakendum potti vera
mikilveegastur til pess ad dhattustjornun sé notud undirblining verkefna stofnunarinnar, reyndist
vera Oryggi & vinnustad. Nidurstada pessa hluta rannsoknarinnar var svo notadur til pess ad
hanna flokkunarkerfi fyrir verkefni stofnunarinnar i peim tilgangi ad dkvarda hvada verkefni

skuli gangast undir ahattustjérnun.

Lykiloro: Ahaettustj(’)rnun, ahetta, likindi, ahrif, afleidingar.



Abstract

The subject of this study is to investigate how knowledge and experience in risk management is
among the employees of Framkvaemdasyslu rikisins (FSR) as well examine the opinion of the
organization to implement risk management processes within it. Moreover it was examined
among project managers in the organization what elements they think a project should have so

it’s necessary to use risk management in the preparatory of the project.

Companies, organizations and countries around the world increasingly emphasize risk
management. The reason is that the risk whitin projects can have an enormous impact on its
progress and benefits. Britain is among countries that have release a guideline for risk
management for government projects. According to risk management standard ISO31000 risk is
defined as ,,the impact of uncertainty on the objective” and thus has both negative and positive
qualities. Risk management is a systematic use of administrative policies, procedures and
methods of communication, consultation, identification, analysis, evaluation, treatment,
monitoring and review of risk. By using risk management it is more likely to increase the value
and the goals of a specific activity will more likely be achieved. In 2009 risk management
standard ISO3100 was published but it is the standard that the author recommends FSR to use in

the implementation of risk management process in the organization.

A total of 14 project managers in FSR of 21 participated in the study. Their knowledge of risk
management was found to be limited, but that is not surprising since that it appears that nowhere
in the organization’s procedures risk management is used. More than half of the participants said
they agree or strongly agree that risk management increases the likelihood that the project meets
it cost objectives and lead to better decision making. Nearly one-third of participants said that
they are very or very much positive to utilize risk management for FSR project’s and a similar
outcome was revealed when they were asked what the interest would be to utilize ISO31000 for
FSR projects. Finally it was revealed that the element the participants thought that was the most
important so that risk management is used in the preparation of the organization projects proved
to be safety in the workplace. The outcome of this part of the study was used to design a
classification system for the organization projects in order to determine which projects should

carry out with risk management.

Key words: Risk management, risk, likelihood, impact, consequences.
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bPakkir

Eg vil pakka leidbeinanda minum bordi Vikingi Fridgeirssyni fyrir hjalp og par leidbeiningar

sem hann veitti mér & medan vinna vid ritgerdina stoo.

[ 60ru lagi vil ég pakka Halldéru Vifilsdottur adstodarforstjora FSR fyrir ad vinna i
hugmyndavinnu 4 bakvid ritgerdina og Oskari Valdimarssyni forstjora FSR rikisins fyrir ad
hjalpa til vid a0 fa verkefnastjora syslunnar til ad taka patt i konnuninni sem send var a pa.

Verkefnastjorum FSR vil ég svo pakka fyrir ad taka patt i konnuninni.
{ prida lagi vil ég pakka vidmzlendum minum sem toku sér tima og rada ritgerdarefnid.

Sidast en ekki sist vil ég pakka foreldrum minum Eydisi K6tlu Gudmundsdoéttur og Jon Hlodveri
Hrafnsyni og systur minum Ingu Margréti Jonsdottur og Hrafnhildi Hugborgu Jonsdéttur og loks

bekkjarvinum minum fyrir pann 6metanlega studning sem pau hafa veitt mér i gegnum namiod.
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.1 know that every building that is built runs into big production overruns. Every bridge that is
built, any large project that involves a lot of people, conditions, weather, goes over all the time,

’

and a movie is no exception’

(Francis Ford Coppola 1978)
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1 Inngangur

Framkvaemdasysla rikisins (FSR) er stofnun sem heyrir undir fjarmalaraduneytid og er tilgangur
hennar ad byggja upp sérpekkingu a verklegum framkvemdum a einum stad innan rikisins. Gert
er rad fyrir ad FSR sé i fararbroddi hvad vardar samraemingu gagna og proun 4 svidi verklegra
framkvemda, dsamt pvi ad syna frumkveadi i notkun upplysingatekni & sinu svidi. Hlutverk
stofnunarinnar er ad vera leidandi 4 svidi opinberra framkvaemda med pad ad markmidi ad beeta

verklag og auka skilvirkni, hagkvemi og geedi vio framkvemdir rikisins [1].

Stofnuninni ber ad vinna eftir peim 16gum og reglugerdum sem eru i gildi hverju sinni. I dag er
hvergi ad finna 10g um ad stofnunin skuli notast vid ahattustjérnun, ahattumat eda
ahettugreiningu i verkefnum sinum. Ef litid er til ndgrannalandanna, til deemis Bretlands, pa
purfa storverkefni (e. Major projects) ad ganga i gegnum morg ferli 4dur en pau eru sampykkt til

framkvamdar og par 4 medal ahattustjornun [2].

Hofundi potti petta dhugavert og leitadi pvi til Halldoru Vifilsdottur adstodarforstjora FSR um
hvort dhugi veeri ad taka upp ahattustjornunarferli innan verkferla stofnunarinnar. Sa 4hugi
reyndist vera fyrir hendi af hennar halfu og pvi er rannsdknin midud ad pvi hver pekking
verkefnastjora FSR s¢ 4 dhattustjornun, hvort verkefnastjorar FSR telji ad ahettustjornun beeti
gx0i verkefna og hver vilji peirra er til ad innleida ferlid til verkefna stofnunarinnar. Verkefni
stofnunarinnar eru mismunandi hvad vardar umfang, kostnad, timalengd og fleira, pvi er liklegt
a0 ekki sé naudsynlegt a0 6ll verkefni stofnunarinnar gangist undir dhattustjérnun. bvi var leitad
til verkefnastjora FSR og kannad hvada eiginleikar verkefna purfi ad vera til stadar ad peirra
mati svo a0 askilegt sé ad verkefnid gangist undir dhaettustjornun. A9 lokum var kannad hvernig

ahattustjornun er innleidd inn i verkferla opinberra framkvamda Bretlands.
Hja FSR skiptist ferill opinberra framkvamda i fjogur stig:
1. Frumathugun

2. Awtlunargerd

(O8]

. Verkleg framkvaemd
4. Skilamat

Frumathugun er skipt upp i tvo ferla, annarsvegar forathugun par sem gognum er aflad um

verkefnid. I forathugun er verkefninu lyst og parfagreining framkvemd, asamt fleiri atridum er



gert mat 4 hagkvaemi verkefnisins. Ur forathugun er farid i frumdcetlun par sem medal annars er

farid er yfir forsendur verkefnisins og kostnadaraetlun 16g0 fram.

begar kemur ad ahattustjornun er heppilegast ad kanna allar hugsanlegar ahattur vid upphaf
verkefna og i pessu tilfelli frumathugun [3]. Ahattustjornun er samfellt ferli sem hagt er ad
hefjast handa vid 4 hvada stigi liftima verkefnisins sem er, pangad til ad kostnadurinn vid notkun
hennar verdur meiri en hugsanlegur &vinningur hennar. Eftir pvi sem lidur 4 verkid hefur
avinningur aheattustjérnunarinnar pa tilhneigingu ad ryrna og pvi er malt med pvi ad notast vid
hana 4 upphafstigum verksins pegar 6vissan er hvad mest [4]. Pvi er 1jost a0 heppilegast er ad
innleida ahettustjornun i frumathugunarferli FSR po @skilegt sé¢ ad lata dhaettustjornun vera

samfellt ferli yfir allan liftima verkefnins.

Ahzttustjornun snyst i grunnin um ad ldgmarka mogulegan skada og hamarka mogulegan
avinning [5] og pvi eykur hin virdi og verndar verdmeeti med pvi ad auka likurnar 4 ad markmid
tiltekinnar starfsemi naist. betta er augljost pegar storir atburdir verda, sem hafa afgerandi ahrif &
stofnunina og jafnvel kollvarpa starfsgrundvellinum, til demis nattGruhamfarir. So6mu 16gmal
gilda um atburdi sem hafa minni afleidingar og eru tidari, til demis vinnuslys. Kostir
ahattustjornunar eru einnig ad stjornunin eykur tiltrd hagsmunaadila, minnkar tap, eykur

skilvirkni og tryggir betri grunn til &kvordunartoku [6].

Ahztta er hluti af okkar daglega lifi hvort sem pad er i vinnu eda i dagsins amstri. Ahztta getur
haft gifurlega mikil ahrif 4 framgongu verkefna og ef ekki er gripid til adgerda strax haft
Oafturkraef 4hrif. Til pess ad setja dhettu i samhengi er haegt ad nefna demi um ahrif eldgosa a

flugsamgdngur.

Eldgos hafa leitt til pess ad flugfélog hafa tapad miklum fjarmunum og sum peirra fario |
prot, pvi ekki hafdi verio gert rad fyrir heettu ur pessari att. Samkvemt Knight sem er
einn af adalhofundum ISO31000 daheettustadalsins pa er athyglisvert ad feest flugfélog
hofdu gert dheettumat sem nddi yfir gn af pessu tagi. A pessu eru pé undantekningar og
nefnir Knight United Parcel Service sem demi um fyrirteki sem notad hafi
dheettustiornun @ markvissan hatt par sem fyrirteekio valdi adrar  flugleidir.
Voruflutningar sem attu ad fara fra Evropu til Asiu voru fluttir til Istanbul og foru svo

landleidina a pa afangastadi sem lokadir voru flugvélum vegna eldgoss [7].

[ hinni sibreytilegri verold framkvamda par sem adgangur ad audlindum er audveldari sem

aldrei fyrr og pressan 4 hradari, ddyrari og betri lausnir er yfirradandi hafa verkefni ordid



floknari og margslungnari fyrir vikid. Ahattur geta leynst a hverju strai og pa ekki eingéngu 4

svioi teknilegra patta vinnunar heldur einnig innan skipulags og menningar fyrirtekisins [8].

Verkefni FSR eru jafn mismunandi og pau eru morg, allt fra vidhaldsframkvaemdum til
nybygginga, eins og til demis nytt fangelsi & Holmsheidi. bvi er 1jost ad ahattur innan
verkefna stofnunarinnar geta verid ymiskonar. Engin verkefni eru eins og pvi mikilvegt ad

hvert og eitt sé greint med peirri ahattuhugsun ad leidarljosi.

1.1 Hvati a0 rannsokninni

Hofundur hefur setid marga afanga & vegum Haskolans 1 Reykjavik par sem ahattustjornun, -mat
og —greining hefur verid eitt af adal umfjollunarefnunum par og potti hofundi pad ahugavert
viofangsefni. begar kom ad ad pvi finna vidfangsefni fyrir pessa ritgerd kom pad til tals vid
leidbeinanda verkefnisins ad hugsanlega veri ekkert formlegt dhattustjornunarferli innan FSR.
bvi dkvad hofundur ad leita til FSR og kanna hvort dhugi vaeri innan stofnunarinnar ad innleida

ahaettustjornun inn i verkferla stofnunarinnar.

1.2 Markmio

Markmid verketnisins er ad kanna hver pekking verkefnastjora FSR er a ahattustjérnun og hvort
peir hafi med formlegum hztti notast vid ahaettustjornun i verkefnum stofnunarinnar. I 66ru lagi
verdur kannad hvort verkefnastjorar FSR telji ad ahettustjornun baeti gedi verkefna, leidi til
betri akvordunartoku og hvort hun auki likurnar 4 ad verkefni fari ekki yfir kostnadaraztlun. I
pridja lagi verdur kannad hvada eiginleikar verkefna, verkefnastjorar FSR telji purfa ad vera til
stadar svo ad ahaettustjornun sé notud i frumathugunarferli peirra. I fjorda lagi er markmid
verkefnisins ad skoda hversu jakvaedir verkefnastjorar FSR séu fyrir ad notast vid dhaettustjornun
og pba sér i lagi pad ferli sem lyst er i dhattustjornunar stadlinum ISO31000. Loks er markmid

verkefnisins ad kanna hvernig Bretar standa ad dhattustjornun vid opinberar framkvamdir.

begar 4 heildina er litid er markmid pessarar rannsdkanar ad FSR hugleidi ad innleida
ahaettustjornunarferli i samraemi vid alpjodlega stadla eins og til demis ISO31000 og nyti sér

hann i frumathugunarferli stofnunarinnar.
Rannsoknarspurningarnar eru pvi eftirfarandi:
1. Hver er reynsla verkefnastjora FSR af ahattustjornun?

2. Telja verkefnastjorar FSR éhattustjérnun baeta almennt gadi verkefna?



3. Hvada eiginleika telja verkefnastjorar verkefni purfi ad hafa til pess ad ahattustjérnun sé

notud vid undirbuning pess?

4. Eru verkefnastjorar FSR jakvaeodir fyrir pvi ad vinna med ISO31000

ahettustjornunarstadalinn?

1.3 Adrar rannsoknir

b6 svo ad pessi rannsokn sntii eingdngu ad FSR og verkefnastjorum stofnunarinnar pa hafa verid
gerdar Otalmargar rannsoknir &4 dhttustjornun og dhrifum hennar & starfsemi fyrirtekja sem
birtar hafa verid i erlendum timaritum. A Skemmuni, sem er rafreent gagnasafn fyrir haskéla 4
fslandi, ma finna medal annars meistararitgerd Gardar Svavars Gislasonar sem snyr ad
dhaettustjornun islenskra fyrirtzekja; Ahaettustjornun — Ad gera rad fyrir hinu ovaenta [7]. |
rannsokninni var spurningalisti sendur til 46 fyrirtzkja 4 {slandi, 4 svidi fjarskipta, veitu- og
mannvirkjagerdar, i0nadar, folksflutninga, samgangna og vdoruflutninga sem vitad var um ad
nota dhattustjornun 4 markvissan hatt. Markmid verkefnisins var ad draga saman pa patti sem
gagnast geta stjornendum fyrirtaekja til pess ad gera sér grein fyrir mikilvagi aheattustjérnunar og
varpa ljosi 4 hvad reynist vandasamast og hvort raunin sé st a0 allir stjornendur fyrirtekisins séu
med sOmu syn og vidhorf gagnvart pessum malaflokki. Annad markmid verkefnisins var medal
annars a0 kanna hvort aheattustjérnendur og yfirstjornendur telji ad ahaettustjornun leidi til betri
akvordunartoku. bvi verdur froédlegt ad sja hvort verkefnastjorar séu sammala pvi og bera saman
paer nidurstodur vid nidurstédur dhattustjornenda og yfirstjornenda fyrirtaekja sem i raun notast

vid dhaettustjornun.

1.4 Uppbygging verkefnisins

i kafla 2 er fraedileg umfjollun par sem farid er i sogulegan bakgrunn ahzttugreiningar. Ahatta
hefur alltaf verid til stadar i aldanna rds en menn foru fyrst ad setja fram kenningar vardandi
akvordunartoku byggda 4 dhettu um midja 16. 6ld. Einnig er farid i hvert sambandid s¢ 4 milli
ovissu og ahrifa sem og ovissu og likinda. Mikilvagt er ad 4tta sig & hver munurinn er 4 pessum
hugtokum og hvernig pau vinna saman pegar kemur ad meta dhattupeetti verkefna. Margir
ahaettustjornunarstadlar eru i notkun i dag. Hvort sem um reedir alpjédlega stadla eda faglegir
stadlar. | 68rum kafla er talid upp pa helstu dhattustjornunar stadla sem hafa verid i notkun sidan
i kringum aldamotin og gert grein fyrir hver helsti munurinn er & peim. Einnig er fjallad um
hvernig dhattustjornunarferlid er utlistad samkvamt ahettustjornunarstadlinum ISO31000. Loks

verdur gert grein fyrir pvi hvernig Bretar notast vid dhettustjornun innan opinbera framkvamda.



[ kafla prju er adferdarfraedin 4 bak vid rannsoknina kynnt. Sagt er fra peim patttakendum sem
koma ad rannsokninni, melitekinu, hvernig stadid var ad framkvemd rannsOknarinnar og
Grvinnslu peirra gagna sem sofnudust i henni. 1 kafla fjogur eru nidurstodur rannséknarinnar
kynntar og 1 fimmta kafla, sem er umradukafli, eru nidurstodurnar igrundadar. Loks i sjotta kafla

eru lokaord hofundar.



2 Fradilegur hluti

Hér verdur fjallad um ségulegan bakgrunn dhaettustjornunar par sem farid verour yfir sogu pess
hvernig freedimenn proudu likindafredina sem er sterdfraedilegur grunnur hugtaksins sem vid
pekkjum sem dhatta. Einnig verdur farid yfir samband dhattu og 6vissu. Til pess ad geta metid
dhaettu og finna Gt veentigildi hennar parf ad vita likindi hennar og hugsanleg ahrif. I pessum
kafla verdur synt hvernig ma reikna veantigildid. bar 4dhettur sem hugsanlega geta leynst i
verkefnum FSR eru utlistadar og gert verdur grein fyrir peim dhaettustodlum sem hafa verid i
notkun sidustu ar. Einnig verdur synt fram hvernig standa skal ad dhattustjornun samkvemt
ahettustjornunarstadlinum ISO31000 og gert verdur grein fyrir hluta af peim
ahaettustjornunarstodlum sem eru i gildi i dag. Loks verdur synt hvernig Bretar standa ad

ahaettustjornun innan opinberra framkvamda.

2.1 Sogulegur bakrunnur

[ Tigris-Euphrates dalnum kringum 3200 f.Kr. bjéo hopur manna sem kalladi sig Asipar. Eitt af
peirra helstu hlutverkum var ad veita radleggingar fyrir &hattusamar, Ovissar eda erfidar
akvarOanir. Ef taka purfti dkvordun vardandi komandi dhattu atburdi, eins og til demis
fyrirhogud hjonabond eda akvardanir vardandi framkvemdir 4 nyju landssvadi, gat folk leitad til
Asipa hopsins. Pad sem hopurinn gerdi til ad radleggja fyrirhugadar dkvardanir var ad skilgreina
mikilvaegi akvordunarinnar, utlista valmdguleika og safna upplysingum sem gafu til kynna
liklegar utkomur. A pessum tima voru pau gogn sem best var ad nota takn fra gudunum, sem
Asiparnir voru einmitt sérstaklega heefir til ad talka og Ut frd pessum gognum gafu peir

radleggingar. Pessi athofn er talin vera fyrsta nidurskrada heimildin um dhaettugreiningu [9].

Um aldir hafa menn tekid dhattur i lifinu & ymsum svidum svo sem i leikjum, spilavitum,
vidskiptum og framkvemdum. Mikilvegt skref i proun dhattugreiningar kom 4 sjonarsvidid
pegar Chevalier de Méré sem hafoi baedi daleti 4 sterdfredi og vedmalum leitadi til kunningja
sins Blaise Pascal og bad hann ad leysa dkvedna praut. betta var arid 1654. Prautin var folgin i
pvi ad finna hvernig matti skipta spilafé 4 milli tveggja leikmanna adur en leikurinn veri uti og
ljost veeri ad annar leikmadurinn veeri ad vinna. A pessum tima var prautin ekki ny af nalinni pvi
tvd hundrud arum fyrr hafdi munkurinn Luca Pacciopli reynt ad leysa hana. Pascal leitadi
adstodar hja 10gfredingnum og sterdfraedingnum Pierre de Fermat. Samstarf peirra tveggja

leiddi af sér lausn sem segja mé ad sé¢ 17. aldar utgafa af spurningaspilinu pekkta Trivial Pursuit
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sem var fra vitsmunalegu sjonarhorni gifurlega dhrifamikil og i raun uppgotvun a kenningum um

likindi eda sterdfredilegan grunn 4 bak vid hugtakid ahatta [10].

Eftir pvi sem arin lidu proudu sterdfreedingar kenninguna um likindi fra pvi ad vera eingdngu
notud af peim sem stunda ymiskonar vedmal til pess ad vera 6flugt verkfaeri vid skipulagningu,
tulkun og notkun upplysinga. Eftir pvi sem pessi merkilega uppgdtvun préadist pa vard til
megindleg adferdafredi vid ahattustjornun [10]. Abraham de Moivre setti fram kenninguna um
normaldreifingu arid 1730 sem er einnig pekkt sem normalkirfan. Hann uppgoétvadi lika
stadalfravikid. Saman hafa pessi tvé hugtok myndad hugmyndir um 16gmal medaltalsins sem er

vida notad pegar kemur ad pvi ad skyra dheettu 4 tolulegan hatt [10].

Um pad bil hundrad arum eftir ad Fermat og Pascal sameinudu krafta sina vid ad skyra ut ahaettu
gerdi enski presturinn Thomas Bayes merka frampréun i tolfredi med pvi ad syna fram & hvernig
metti taka betri og upplystari dkvardanir. Hann taldi ad sa arangur nadist med pvi ad blanda
saman nyjum og goémlum upplysingum & sterdfredilegan hatt. Kenning Bayes beinir sjonum ad
tidni tekifeera pegar vid hofum innsai til pess ad deema likindi einhvers atburdar og viljum skoda
hvernig vid getum breytt pessu mati eftir a0 atburdurinn hefur att sér stad. Nénar verdur farid
kenningu hans seinna i ritgerdinni. Flest pau taeki og tol sem eru i dag notud i dhettustjornun og

vi0 akvardanatoku eru i raun sprottin fra pessari proun & d&runum 1654 -1760 [10].

Tryggingar er ein af peim elstu starfsemum sem hefur unnid med ahettu. Allt frd sjévedbréfum
Babylomanna (1950 f.Kr.) par sem strandsamningar voru byggdir a aukagjaldi vegna dhattu til
trygginga byggda 4 tolfredlegum gagnagrunni Lloyd sem gefin var at 4rid 1696 i London. En sa
gagnagrunnur byggdi 4 upplysingum um komutima og brottfarartima skipa sem og ndkvamar
upplysingar 4 vedri Uti 4 sj6 og londum par um kring. A pessum tima voru
ahattustjornunarakvardanir byggdar adallega 4 almennri skynsemi og pekkingu, skekkjum,
ovisindalegri pekkingu og tri. Sidustu ar hafa dhaettustjornunardkvardanir verid i auknum meeli
byggdar & hateknilegum megindlegum &hattugreiningum. Par ma helst nefna Monte Carlo
greiningu. Nutima utgéfa af Monte Carlo adferdinni var fyrst birt seint &4 fimmta aratuginum af
sterdfredingnum Stanislaw Ulam og 1 framhaldi af pvi préadi John von Neumann hugbunad svo
haegt veeri 1 fyrsta sinn ad framkveema greiningu i tolvum [9]. T dag eru einmitt margar af peim
ahettugreiningarverkferum notadar i télvum par sem um er ad rada flokna reikninga sem

endurtaka parf oft sem an tolva teki 6ratima ad framkvema.



2.2 Ahztta

i dag er hugmyndin um ahaettu mismunandi eftir pvi hvernig hun er tilkud og skilgreind. Ahaetta
hefur til demis mismunandi merkingu fyrir hagfraedinga par sem aherslan er & fjarhagslega peetti
verkefna og verkfredinga par sem aheetta er hatta 4 roskun vinnu, kostnadar og tima. Fyrir
l6greglu getur aheettan verid ad adgerdir stofni Oryggi borgara i hattu. Pessi stadreynd

undirstrikar hversu mikilvagt pad er ad skilgreina dhettuna & réttan hatt vid vidkomandi verketni

[11].

Meirihattar framkvamdir (e. Major projects) hafa pa tilhneigingu ad fara umfram upprunalegrar
kostnadaraetlunar en nidurstada rannsoknar synir sldandi tolu pess, en alls niu af hverjum tiu
meirihattar framkvemdum fara yfir kostnadaraztlun. bar kom 1 1ljos ad 50 til 100%
umframkostnadur var algengur og yfir 100% var algengt (i pessari rannsékn var midad vid
verkefni sem kosta yfir 100 milljonir bandarikja dollara eda um pad bil 11 milljarda islenskar
krénur) [12][13][14][15][16]. Pad sem einkennir svokalladar meirihattar framkvaemdir er medal

annars [15]:

e Slik verkefni eru i edli sinu dhattusdm vegna pess tima sem tekur ad utbua aeetlunargerd

og flokinna tenginga verkpatta.

o Akvordunartaka, atlunargerd og stjornun eru venjulega ferli sem parf marga

patttakendur til stadar sem hafa mismunandi hagsmuna ad geta.
e Teakni og honnun eru 6hefdbundin.
e [ peim verkefnum par sem umfang og metnadur mun breytast eftir pvi lidur a verkefnid.

o Tolfredilegar visbendingar syna ad floknir og 6timabeerir atburdir eru oft ekki teknir med

i reikninginn sem leidir til 6vissu i kostnadar- og datlunargero.

e Afleidingin er su ad kostnadar- og timadetlanir eru O6fullnegjandi, avinningur
verkefnisins Oas®ttanlegur og ahattur algengar gegnum allt verkefnid sem og vid

akvorOunartoku.

e Nidurstadan er umframkostnadur og halli i avinningi sem grefur undan hagkvaemi

verkefnisins vid framkvamd pess.

b6 svo ad pad séu ekki margar framkvaemdir & Islandi sem né pessum kostnadi virdist pessi

umframkeyrsla 4 kostnadaraztlun einnig eiga vid hér 4 landi. I tolubladi efnahagsritsins



Visbendingar kemur fram i samantekt Sigurdar Johannessonar hagfredings ad endanlegur
kostnadur vi0 eftirfarandi sex islenskar storframkvaemdir var fra 20% til 150% yfir
kostnadaraaetlun. Skodadur var kostnadur vid byggingu Horpu, Radhuss Reykjavikur,
hofustodva  Orkuveitu  Reykjavikur, gerd Hédinsfjadar- og Hvalfjardarganga auk
Kérahnjukavirkjunar. Minnst var framuarkeyrsla fra datlunum adur en framkvemdir hofust vegna
Hédinsfjardarganga og Hvalfjardarganga, 26% og 21%. Mest var hun hins vegar vegna
Karahnjukavirkjunar, 50-70% og vegna byggingar Radhuss Reykjavikur 110-150%. Munurinn {
badum spam skyrist af pvi ad i badum tilvikum lagu fyrir tveer datlanir um kostnad hvor fra sinu
arinu. I tilviki Kérahnjukavirkjunar er um langhzstu upphadirnar ad reda, en i kronum talid
hljodudu aatlanirnar upp a 123 til 125 milljarda krona midad vid gengi dollara i mai 2014.

Endanlegur kostnadur var svo 2,3 milljardir dala, sja mynd 1 [17].

KOSTNADUR VID SEX STORFRAMKVAMDIR

Framkvaemd A=tlun Endanlegur kostn. Framirskot*
Harpa 12,5 makr. 27,5 ma.kr. 52%
Radhds Reykjavikur 750-980 m.kr. 3,5 ma.kr. 110-150%
Hofudstodvar Orkuveitunnar 2,5 ma.kr. 8,5 ma.kr. 109%%
Hédinsfjardargdng 7,6 ma.kr. 14,2 ma.kr. 26%
Hvalfjardargong 3,7-3,8 ma.kr. 4,6 ma.kr. 21%
Karahnjuikavirkjun 1,1-1,2 makr. 2,3 ma.kr. 50-70%

*Kostnadaraukning umfram haskkun neysluverds.
Heimild: Visbending, 14.tbl. 2014

Mynd 1. Olikt verdlag 4 4zetlunum og endanlegum kostnadi 6 storframkvaemda 4 islandi.
Almennt er talid, bdi i fredum og hagnytingu, ad astedan fyrir umframkostnadi verkefna sé ad
verkefni geta verid of flokin, breytilegt umfang, 6vissa med taekni, 6ljos eftirspurn, Oventar
jarofredilegar uppgotvanir og svo framvegis. Hins vegar er nidurstada rannsoknarinnar sem aour
var nefnd (Altshuler og Luberoff, Flyvbjerg, Bruzelius) st ad rét vandans sé ad skipuleggjendur
verkefnisins hafa tilhneigingu til ad 4 markvissan hatt vanmeta umfang verkefnisins og jatnvel
hunsa dhaettu. St tilhneiging ad vanmeta dhattu er kollud bjartsynisbjogun. Ef vid settum okkur
vi0 ad rot vandans sé bjartsynisbjogun par sem flekjustig, umfang, tekni og svo framvegis eru
einfaldlega einstok vidfangsefni sem skipuleggjendur hafa tilhneigingu ad vera bjartsynir med

sem leidir til pess ad dheattan verdur bersynileg [15].

bad er pvi ljost ad dheetta getur haft gifurlega mikil ahrif & framgang og hagkvaemi verkefna en

pad eru fleiri astedur fyrir pvi ad framkvaemdastofnanir attu ad taka tillit til dhaettu og proa og



innleida dhaettustjornunarkerfi. Erlendis ma finna lagalega krofu sem lyst er i reglugerdum fyrir
stofnanir ad fylgja stefnu sinni med pvi ad meta dhaettu i tengslum vid dhaettu verkefna peirra
[18]. PO svo ad engin 16g segja skyrt til um petta i reglugerdum hér 4 landi er petta mikilvaegt
malefni annarra rikja. [ 63ru lagi eru 611 verkefni i mannvirkjaframkvaemdum ad einhverju leyti
frumgerdir sem gefa til kynna breytingar [19] og hvert og eitt verkefni er einstakt og
6hjakvaemilega hefur fjolda mismunandi flokna ahaettapzetti [20]. I pridja lagi breytist edli dhztta
yfir heildartima verkframkvamda sem og ahrif peirra en astedur pess geta verid af vegna ymissa
patta eins og breytingar 4 umfangi verkefnisns eftir framgoéngu pess, nyjar honnunarforsendur og
svo framvegis [21]. Pessar 4httur samanstanda af breytingum i logum, &hrif af voldum
yfirvalda, notkun 6sampykktra byggingarsamninga og 6vissu i astandi byggingarsvaeda. I fjorda
lagi fela mannvirkjaframkvemdir i sér mismunandi patttakendur, byggingaradferdir og verktaka
med mismunandi faerni og bakgrunn. Loks munu verkefni an videignandi dhattustyringar leida
til oOskilvirkrar notkunar audlinda og areynslu sem getur leitt til fjarhagstaps og rangra

akvardanartaka [22].

Ahzttugreining og -stjornun er samfellt ferli sem heaegt er ad hefjast handa vid 4 hvada stigi
liftima verkefnisins pangad til ad kostnadurinn vid ad nota hana er meiri en hugsanlegur
avinningur hennar. Eftir pvi sem lidur & verkid hefur avinningur stjérnunarinnar pa tilhneigingu
a0 ryrna og pvi er meelt med pvi ad notast vid hana i upphafstigum verksins pegar 6vissan er hve
mest, sja mynd 2 [4]. Pvi er ma segja ad frumathugunarferlid sem er upphafsferli verkefna FSR

sé pad ferli sem mikilvagast er ad koma af stad ahettustjornun.

Kostnadarpréun

Timi

Méguleikar til ad hafa éhrif 4 kostnad

Mynd 2. Méguleikar akvorounartakans til ad hafa ahrif 4 kostnad eru mestir fyrst en fara svo pverrandi [23].



2.2.1  Ahzttur og évissa

Til pess ad notast vid ahettustjornun og par af leidandi dheattugreiningu parf ad atta sig a
muninum & milli dhaettu og dvissu. Baeoi pessi hugtok koma oft fyrir i ordabok verkfredinga en
pad er sidur en svo audvelt ad gera skyran greinarmun & milli pessa hugtaka en eitt er vist ad
ovissa er til stadar 1 okkar daglega lifi, hja fyrirteekjum og i verkefnum [24]. M.V. Frank lysir
ovissu sem annad hvort tilviljunarkenndri (e. Aleatory) eda pekkingarlegri (e. Epistemic).
Tilviljunarkennd 6vissa er dvissa sem er ekki haegt ad sja fyrir 4 medan pekkingarlegri dvissu er
lyst sem ovissu af voldum pekkingarleysis [24]. S. Pender rokraedir pad ad ovissa & vid pegar
engar eldri pekkingar er til 4 endurtekningu og framtidar atvikum sem o&gra flokkun
(e. Catagorization). PO svo ad munurinn er hugsanlega ennpéd 6ljos setur David Hilson fram
muninn 4 einfaldari hatt en hann segir ad dhatta er malanleg Ovissa 4 medan Ovissa er

omealanleg dhetta [25].

{ bok Loosmore, Ahzttustjornun i framkvaemdarverkefnum (e. Risk management in projects) er

ahaetta skilgreind sem:

Hugsanlegur framtioar atburdur sem er oviss hvad vardar likindi og ahrif og ef
hann d sér stad getur hann haft ahrif a getu/hcefni fyrirteekisins til ad na sinum

markmioum [22].

Hins vegar fara peir Chri Chapman og Stephen Ward notast vid hugtakid ovissa og utlista

hvernig hagt er ad finna reetur hennar i verkframkvemdum med sex einféldum spurningum [26].

1. Hver - Hvejir eru peir adilar sem eru endanlega vidrionir framkvaemd

verkefnisins?
2. Hversvegna - Hvad vilja pessir adilar afreka?
3. Hvao — Fyrir hverju eru pessi adilar ahgasamir?
4. Hvernig — Hvernig verdur petta gert?
5. Med hverju — Hvada adfong er naudsynleg?
6. Hvencer — Hvenar parf pessu ad vera lokid?

bad er pvi ljost ad fredimenn innan greinarinnar hafa mismunandi skodun & pvi hver munurinn
er 4 pessum hugtokum en ljost er a0 badir pessir pettir eru natengdir vidfangsefni

ahaettustjornunar og mikilvaegt er ad taka tillit til peirra beggja i undirbuningi verkefna.



Tilfinning hofundar er su ad dvissa er einhver atburdur sem ekki er hagt ad segja til um fyrir
vissu ad muni eiga sér stad og afleiding hans geti skapad hugsanlega dhattu. Sem demi er hagt
ad likja pessu vid fotboltaleik. Ef soknarmadur er kominn i upplagt tekiferi til pess ad skjota
boltanum 4 markid en hefur einnig um annan moguleika ad velja, ad senda boltann 4 samherja
sem kemur hlaupandi i utanahlaup, pa hefur varnarmadur um tvé moguleika ad velja. Fyrsti
moguleikinn vaeri ad reyna ad verjast skotinu og seinni mdguleikinn er ad elta sambherja
andstedings. bParna er ovist hvad soknarmadurinn gerir, sendir hann boltann eda skytur beint &
markid? Ef varnarmadurinn @tlar sér ad verjast skotinu 4 soknarmadurinn moguleika 4 ad senda
boltann 4 samherja sinn i hugsanlegt betra fari og pvi dhatta sem fylgir peirra dkvordun ad
verjast skotinu. Aftur & moti ef varnarmadurinn hyggst elta samherjann andstedings gefur pad
soknarmanninum betra skotfaeri og pvi dhatta sem skapast ad hann eigi betri méguleika & ad
skora. Parna parf varnarmadurinn ad atta sig 4 6vissunni og meta hvor akvordunin er ahettumeiri

og taka akvordun byggda a matinu.
2.2.2  Likindi og ahrif

Til pess ad skilja hugmyndafraedina & bakvid hugtakid dheetta er mikilvegt ad atta sig
nakvamlega 4 pvi hvad er verid ad mala en dhatta er skyrd ut fra likindum og ahrifum. Likindi
er einhver tala & milli 0 og 1 stendur fyrir mat en pad mat gerir kleift ad geta skilid tengingu
likinda vid einhvern atburd. Sem demi getur fyrirteki sagt ad pad séu 1% likur & pvi ad pad
verdi tafir &4 einhverjum verkefna pess. Petta merkir ad fyrirtaekid hefur gogn til rokstudnings,
reynslu eda skodunar til pess ad spa fyrir ad eitt verkefni af hundrad muni verda fyrir tofum.
Likur 0 (0%) gefa til kynna ad atburdurinn sé 6mdgulegur og ekki ahattusamur, pvi pad er fyrir
vist a0 hann muni ekki eiga sér stad og andstaedan 4 pvi eru likur 1 (100%) sem gefa til kynna ad

atburdurinn muni fyrir vissu eiga sér stad [22].

Likindi hafa 1itid ad segja ef ekki er vitad um ahrif peirra 4 atburdinn. Til ad utskyra pad er litil
hjalp i likindum fyrir innkaupastjora pegar vitad er ad 5% likur eru 4 pvi ad vinnukostnadur muni
aukast, en hversu mikid parf hann a0 taka inn i reikninginn til pess ad tryggja sig? Til pess ad
hafa einhverja hugmynd um pad parf innkaupastjoérinn ad hafa upplysingar um pessi ahrif pess
atburdar 4 kostnadinn. Til ad utskyra pad betur getur fyrirteeki sagt ad pad séu 5% likur 4 pvi ad
vinnukostnadur verkefnis muni aukast um 200.000 kr. Pessa ahettu er hegt ad tulka 4 einfaldan
hatt sem utskyrir ahrifin 4 kostnad verkefnisins. I pessu tilfelli er haegt ad tilka dhattuna sem

margfeldi likinda atburdarins vid sterdargradu ahrifin og finna ventigildid [22].



likindi x dhrif = dheetta (1)

0,05 x 200.000 kr. = 10.000 kr.

bvi mé segja a0 mikilveegt sé ad taka til greina badi likindi og ahrif pegar meta skal dhattuna,

pvi a vissan hatt geta litil likindi atburdar og gifurleg ahrif valdid mikilli aheettu og 6fugt.

Til pess ad aatla likindi atburdar er hagt ad notast vid ymsar adferdir og par & medal Bayes
adferdina sem proud var af Tomas Bayes (1701-1761). Hugmyndin er ad visindamadur setji fram
likan sem lysir vandamali, setji fram vissu sina med likindadreifingu og uppfeerir sidan vissu sina
med melingum og reglu Beyes [27]. Pegar unnid er med adferdina er byrjad 4 pvi ad velja
svokallada fyrirframdreifingu. Hin er valin 4dur en gdgnum er safnad saman. Astzdan fyrir pvi
er a0 rannsakandi setji fram skodun sina & tilteknum stika 4dur en hann fer upplysingar um
stikan fra gognum. bPessi skodun er sett fram 1 formi likindadreifingar. Skodun a
fyrirframdreifingu getur verid byggd 4 nidurstodum fyrri rannsokna, sérfreedimati eda 60rum
videigandi upplysingum. Pegar buid er ad setja fram fyrirframdreifingu er gégnum safnad saman

og eftirddreifing fengin med reglu Beyes [28].

Regla Bayes virkar pannig ad skilgreina P(0) sem fyrirframdreifingu 4 stika, sem eins eins og
adur kom fram, endurspeglar pad sem vitad er um stikann adur en gdgnum er safnad samann. bar
naest er skilgreint P(6|x) sem eftirardreifingu stikans 0, sem endurspeglar pad sem vitad er um
stikann 0, ad gefnum upplysingum ur gégnum. P(x|0) er skilgreint sem likur 4 0. P4 er hegt ad

finna eftirddreifingu med adferd Bayes fyrir samellda slembibreytu 4 eftirfarandi hatt [28]:

P(x|6)P(6
P@lx) = %)() @)
par sem
P(x) = fP(le)P(e)de 3)



bPad sem hamladi framgangi adferdarinnar pegar hun var fyrst kynnt til ségunar voru medal
annars hugmyndafraedilegar deilur en einnig var teknileg notkun 4 bayesiskri adferdafraedi
einnig erfid. Peir sem gatu hugmyndafraedilega hugsad sér bayesiska nalgun i alyktunum ut fra
melingum komust 1itid aleidis pvi til pess ad geta notast vid bayesiskar adferdir pa var
naudsynlegt ad geta heildad tolulega. Toluleg heildun er mjog timafrek adgerd og pvi var
baysiskt mat einungis taeknilega framkvaemdanlegt fyrir allra einfoldustu kennslubékarlikon. A
sidustu dratugum uppgvotudust hermunaradferdir sem dsamt framforum i reiknihrada gerdu ymis
baysisk likon sem adur voru fraedilegur moguleiki teknilega adgengileg. Hér er att vio flokk

adferda sem oft er tdknadur med MCMC (Markov-Chain-Monte-Carlo) [27].

Hugmyndin & bakvid Markow ferla er ad tekid er fyrir slembiferli {x}, par sem hvert x; tekur
gildi i ryminu ©. Ferlid {x;} er sagt vera Markow ferli ef pad hefur pann eiginleika, ad gefnu x,

ad gildi x, h > t, eru ekki hdd gildum xg, s <t. Eda med 60rum ordum {x:} er sagt vera Markow

ferli ef skilyrta likindafallid uppfyllir ad

P(Xn[Xt;Xt-15...) = (P(Xn[X¢), h > t. 4

Skilgreinum A sem hlutmengi ©. b4 er

pt(G)h5A) = p(XhEA|Xt = 6): h>t. (5)

kallag tilfeerslufall fyrir Markov ferlid. Ef tilferslulikindin eru had h — t, en ekki t, pa er ferlid
sagt hafa tilferslufall [28].

Hugmyndin med Markov kedju hermum er ad herma eftir Markov ferli ®, sem rennur saman i
sisteett tilfeerslufall, P(6|x). Lykilatridi i hermuninni er ad bua til Markov ferli med sistedu
tilfeerslufalli skilgreindu sem P(6|x) og keyra hermunina nogu lengi til ad dreifing gildanna ur

kedjunni verdi neegilega nalegt sisteda tilferslufallinu. En med pvi er safthad gégnum ur



kedjunni pannig ad god hugmynd faist um dreifinguna [28]. Med pessari adferd er pvi hagt ad

aatla likindi atburdar sem er lykilatridi til pess ad geta reiknad Ut ventigildi dhaettu.

2.23 Geroir ahattu

Ahztta er mismunandi eftir pvi hvert vidfangsefnid er og eins og adur var tilgreint getur hun
verid breytileg eftir adstedum. Heildarkostnadur i stérum og floknum verkefnum getur verid
hadur ofyrirsjdanlegum pattum eins og ahettu [29]. Hér 4 eftir verda taldar upp hinar ymsu

ahattur sem tengjast framkvemdaverkefnum [30].

Fjdarhagsdheetta (e. Economic risk) — Ahaztta par sem utkoma verksins er vidkvaem fyrir

fjarhagslegum ahrifum.

Framkvemdadheetta (e. Construction risk) — Ahattan ad framkvaemdum ljuki ekki 4 réttum tima,

eru yfir kostnadaraatlun og uppfylli ekki parfir verkkaupa.

Honnunardheetta (e. Design risk) — Ahzttan ad honnun geti ekki uppfyllt par krofur og parfir

sem @tlast er til verksins.
Lagadheetta (e. Legislative risk) — Ahzettan & pvi ad breytingar i 16ggjof auki kostnad verksins.

Ordsporsdheetta (e. Reputational risk) — Ahzttan 4 ad verktaki brjoti med einhverskonar haetti &
vidskiptavini getur haft slemar afleidingar fyrir stofnunina, slemt umtal getur fljott dreift ar sér

og haft neikvaed ahrif 4 areidanleika stofnunarinnar.

Rekstardheetta (e. Opirational risk) — Ahzttan ad rekstrarkostnadur verdi meiri en gert var rad

fyrir 1 ardsemismati.

Skipulagsiheetta (e. Planning risk) — Ahzttan ad framkveemd verkefnisins fylgi ekki peim

skilmalum sem settir voru i byrjun eda verkefnid hljoti ekki itarlega skipulagningu.

Twknidheetta (e. Technology risk) — Ahzettan ad Orar breytingar i taekni geti haft pau ahrif ad

pjonustan sem bodid er upp 4 s€¢ med dakjosanlegri tekni.

Umbhverfisdheetta (e. Enviroment risk) — Ahatta par sem edli verkefnisins hefur mikil &hrif 4

adliggjandi svaedi.

Viohaldsdheetta (e. Maintenance risk) — Ahattan 4 pvi ad kostnadur vid ad halda eigninni i godu

astandi hafi dhrif 4 heildarkostnad verksins.



Ahzttur sem kunna ad stafa af starfsumhverfi og leitt til slysahaettu er einnig mikilvaegt ad hafa i
huga pegar kemur ad é4hazttumati verkefna. Flest alvarleg vinnuslys hér 4 landi verda i
byggingaridnadi og vid adra timabundna mannvirkjagerd. bratt fyrir 6flugt eftirlit og dherslu &
slikum vinnustodum hefur ekki nddst asattanlegur arangur samkvaemt vinnueftirliti rikisins [31].
Samkvaemt 65. gr. laga nr. 46/1980 er skylda sveitarfélaga ad gera skriflega deetlun um o6ryggi og
heilbrigdi 4 vinnustad. Aztlunin skal na til vinnustadarins i heild og 4 medal annars ad fela i sér
ad gert sé sérstakt ahcettumat, par sem meta skal dhaettu 1 starfi med tilliti til 6ryggis og heilsu
starfsmanna og &hzttupatta i umhverfinu. I kjolfar ahaettumatsins skal gera radstafanir i

forvarnarskyni, par sem matid gefur til kynna heilsu og 6ryggi starfsmanna s¢ hett bain [32].

2.3 Staolar tengdir ahaettustjornun

Sidasta aratug hefur verid mikill dhugi 4 ad baeta getu okkar til ad takast & vid dvissu og pa
sérstaklega Ovissu med neikvad ahrif & stofnanir. betta hefur leitt til préunar og beitingu
verkfeera, tekni, ferla og adferda sem eru yfirleitt flokkadar undir dhaettustjornun. Uppruna
ahattustjornunar innan stofnanna ma rekja til ad baeta aga i Oryggi par sem helstu dhyggjur
verkefnastjora var hugsanlegur likamlegur skadi sem kann ad eiga sér stad vegna notkunar &
ovideigandi binadi eda rekstrarlegum adferdum. Hinsvegar hefur dhettustjornun eins og vid

pekkjum i dag proast verulega sidan pa vegna ymissa patta, par 4 medal [33]:
e Breytinga fr4 hattulegri vinnu til pekkingu & hnitmidari vinnu.
e Aukins samrads hagsmunaadila innan stofnunna.

e Vaxtar i mikilveegum verkefnum sem og i umgjoro skipulagningar og framkvemda innan

stofnanna.
e Mikilvaegi tekninnar og edlisleegar 6vissur hennar.

e Sivaxandi prystings vegna samkeppnar sem hefur pau ahrif ad stofnanir purfa ad byrja ad

skipuleggja og framkvama verkefni sin med o6fullkomnar upplysingar.
e Vaxandi okyrrdar i vidskiptaumhverfinu.
e Aukningar i flekjum sem felast i vidskiptum og framkvaemdum.

e Vaxandi byrdi reglugerda sem fyrirtaeki verda ad hlita.



P06 svo ad dhetta er fyrirbaeri sem hefur verid til stadar innan fyrirtaekja og stofnana i aldanna ras

kom fyrsti dhattustjérnunarstadallinn Ut 4rid 1991. bad voru Nordmenn sem ridu a vadid pegar

peir gafu ut Norsk Standard NS5814:1991: Krav til risikkoanalyser. Stadallinn tekur hins vegar

eingdngu a ahettugreiningu en letur dhaettumat og -stjornun kyrrt liggja. Eftir utgafu norska

stadlasins hafa 6talmargir stadlar fra hinum ymsum 16ndum komid fram & sjonarsvidid. Arid

2005 birtist grein i timaritinu Risk Management: An International Journal par sem Tzvi Raz og

David Hilson utlista helstu dhzttustjornunar stadla sem rikjandi pess tima. I greininni var einnig

umfjéllun um hvern og einn stadal par sem greint er fra helstu ferlum ahattustjornunar. Hér

verda taldir upp peir stadla sem greint er frd i greininni, sja toflu 1 [33].

Tafla 1. Ahzttustjornunar stadlar.

Heiti Stadals Hofundur Ar Svid
Alpjodlegir Stadlar
1. JIS Q2001:2001(E): Stadlarad Japans 2001  Stofnanir
Leidbeiningar fyrir proun og framkvemd
dheettustiornunar
2. AS/NZS 4360:2004: Stadlarad Astraliu / 2004  Stofnanir
Ahcettustjérnun Stadlarad Nyja Sjalands
3. BS 6079-3:2000: Stadlarad Bretlands 2000  Verkefni
Ahzettustjornun - Hluti 3:
Leidbeiningar til aheettustjornunar i
vidskiptaverkefnum tengdum dahcettu
4. CAN/CSA - Q850-97: Stadlarad Kanada (CSA) 1997  Stofnanir
Ahcettustiornun - Leideiningar til
akvérounartoku
Faglegir stadlar
5. Risk Management Standard Stofnun Ahzttustjornunar (IRM) / 2002  Stofnanir
Alpjodlegur vettvangur i
opinbera geiranum (ALARM) /
Samband trygginga og
ahaettustjérnenda (AIRMIC), UK
6. Project Risk Analysis & Samband ahattustjérnunar (APM),UK 2004  Verkefni

Management (PRAM) Guide, 2nd edition




7. Guide to the Project Management Stofnun ahattustjornunar, USA 2004  Verkefni
Body of Knowledge (PMBoK): Chapter 11,
Project Risk Management 3rd edition

Toflur 2 og 3 bera saman innihald ofangreinda stadla i samhengi vid hin prji meginskref
ahaettustjornunar: aheettukennsl — greining og medhondlun. Hver og einn stadall hefur sin

einkenni en i greiningarferlinu virdist vera greinilegur munur 4 milli tveggja helstu patta hennar:

e Ahzttudztlun (e. Risk estimation), sem visar til mats 4 likindum og hugsanlegum

ahrifum sem hafa verid skilgreind vid dhattukennsl.

e Ahattumat (e. Risk assessment), sem visar til veegismat 4 metinni ahzttu i samanburdi
vid vidmid og ba proskulda sem akvordunartokuadilar purfa ad glima til forgangs

medhondlunar.

Vid dhattumedferdarferlid eru paer adgerdir sem taldar eru upp pd nokkud takmarkadar en pad

felur 1 sér:
e Afstyringu ahettu.
e Lagmorkun likinda atburdar.
e Takmorkun dhrifa sem felur i sér endurheimtingu, 6vissu i detlunum og ferslu ahetta.

Undantekningarnar eru PRAM og PMBoK par sem jofn dhersla er & badi 6gnanir og taekiferi
sem kunna ad koma 1 1j6s 1 dahattustjornunarferlinu. bar af leidandi eru paer
medhondlunaradgerdir 1 pessum tveim stodlum jafngildar pegar kemur ad takast 4 vid tekifeeri

[33].

Tafla 2. Skilgreining og greining innan dhattustjornunarstadla.

Stadall Skilgreining Greining
1.JI1S Q2001 3.4.1 Ahaettugreining 3.4.1 Ahaettugreining
a. Ahaetta fundin c. Ahaettumat (megindleg/eigindleg)
3.4.2 Ahaettuvaegismat: samanburdur
b. Ahzettukennsl naudsynlegra viodmida

3.4.3 Markmid ahaettustjornunar




2. AS/NZS

3.B56079-3

4. CAN/CSA

5. IRM/ALARM/
AIRMIC

6. PRAM

4.2 Ahaettukennsl

4.2.2 Hvad getur gerst

4.2.4 Hvernig og hversvegna getur
pbad gerst

4.3 Ahaettukennsl og stefna
4.3.1 Skyring dhaettumddels

5. Undirbunings greining

5.2 Skilgreining umfangs dkvardanna
5.3 Skilgreining hzetta

5.4 Greining hagsmunaadila

5.5 Stofnun upplysingaskrd dhaetta

4.1 Ahzettukennsl
4.2 Ahaettulysing

Skilgreiningarferli:

a. Rannsdkn a uppruna ahaetta og
vidbragda

b. Flokkun

c. Einkenni: efnéld merking eda
lysing

4.4 Ahaettugreining

4.4.2 Akvérdun adgerda og stjérnunar
4.4.3 Ahrif og likindi

4.4.4 Gerdir greiningar:

a. Megindleg greining

b. Half-eigindleg greining

c. Eigindleg greining

4.4.5 Nemnigreining

4.5 Vaegismat ahaettu

4.3.2 Ahaettugreining

4.3.3 Ahzettuvaegismat:
Oasaettanleg 6gn
hverfandi égn
asaettanleg 6gn
mikilveegt taekifaeri

2skilegt taekifaeri

6. Ahaettumat

6.2 Skilgreining a adferéum til pess ad meta ahrif
og tidni

6.3 Mat a tidni

6.4 Mat a ahrifum
6.5 Hreinsun & greiningu hagsmunadila med
umraedum

7. Ahzettuvaegismat
7.2 Mat og sampaetting dvinnings og kostnadar
7.3 Mat a vidkenningu ahaettu hagsmunaadila

4.3 Ahaettumat: Likindi og ahrif: baedi haettur og
teekifaeri

4.4 Aheettugreiningar adferdir og taeknir
4.5 Ahaettulisti Ut fra greiningu sem hjalpar til a8

forgansrada dhzettu.

Mat:

a. Kennsl & pattum sem krefjast vandadara
akvardanna

b. Kennsl & pattum sem purfa frekari greiningu
c. Mat a likindum og ahrifa.

Vaegismat




7. PMBoK 11.2 Ahaettukennsl 11.3 Megindleg ahaettugreining
11.4 Eigindleg dhaettugreining

Tafla 3. Medferd innan dhzettustjornunarstadla.

Stadall Medferd

1.J1SQ 2001 3.4.4 Val & dhaettumedferd
3.4.5 Stofnun dhaettumedferdar aaetlunar
3.5.1 Framkvaemd dhaettumedferdar aetlunar
3.5.2 Vidbotarupplysingar fyrir neydartilfelli
3.5.3 Vidbotaruppysingar fyrir endurtekningu
3.5.4 Gildandi stjorn - skrasetning og stjérnun
fyrirliggjandi framkvaemdaadgerda

2. AS/NZS 4.6 Ahzttumedferd
4.6.2 Val & skilgreiningum fyrir ahaettumedferd
4.6.3 Mat @ dhaettumedferdum

4.6.4 Undirbuningur og framkveemd medferda

3. BS 6079-3 4.3.4 Ahaettumedferd
4.3.5 Framkveemd

4. CAN/CSA 8. Ahzettustjérnun
8.2 Skilgreining @ mogulegum ahzettustjérnuna moguleikum
8.3 Vaegismat dhaettustjérnunar
8.4 Mat a sampykki hagsmunaadila
8.5 Fjarfesting dhaettu
8.6 Mat a afgangsahaettu sampykkta af hagsmunaadilum

5. IRM/ALARM 7. Ahattumedferd
AIRMIC

6. PRAM

7. PMBoK 11.5 Ahaettumedferdar dzetlun

2.4 15031000

Framkvamdasysla rikisins er opinber stofnun og pvi er edlilegt ad pad ferli sem stofnunin hyggst
notast vid til aheettustjornunar sé i samremi vid alpjodlega stadla. Tillagan sem 16gd verdur fram

i pessari ritgerd verdur pvi byggd 4 pvi ahattustjornunar ferli sem tilgreint er ISO31000 og
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ISO31010 sem eru alpjodlegir vidurkenndir stadlar fyrir dhattustjornun [34] [35]. ISO31010 er

eins konar verkfeerakista til ahattumats i samreemi vid ISO31000.

[ dag eru margir alpjodlegir stadlar sem hzgt er ad nota til haettustyringar. Astadan fyrir ad
ISO31000 er notadur til grundvallar er medal annars ad hann hefur verid notadur med
margvislegum hetti innan verkfredistofnunar EFLU. Stadallinn hefur myndad grunn ad
stjornunarkerfi fyrir ahettustjornun verkefna, til demis fyrir Budarhalsvirkjun og nyjan
Landsspitala. Mikilvagt er ad peir sem vinna ad ahattustjornun tileinki sér samramda notkun
hugtaka og par kemur ISO31000 ad gagni [6]. Pvi telur hofundur ad mikilvaegt sé¢ ad naudsynlegt

s¢ a0 leggja til stadal sem hefur verid notadur adur 1 islensku framkvemdaumhverfi.

Markmid stadalsins (ISO 31000) er mynda sameiginlegt verklag vid dhattustjérnun og samhafa
adferdarfraedi og hugtok. Hann nytist almennt til stjornunar dhaettu, 6had gerd, stadsetningu og
umfangi dhattunnar og getur hagnast fyrirtekum og stofnunum i mismunandi starfsemi [6].
Stadallinn leggur mikla dherslu & flaedi mikilvaegra patta ahattustjornunar en pad felur i sér
skuldbindingu, honnun skipulags, innleidingu ahattustjornunar og stodugar endurbatur, sja

mynd 3.

Skuldbinding

[Mandate and commitment)

ol i

{Deslgn of fﬂrrmttu manage
risk
Stodugar endurbeetur Innleiding dhettustjérnunar
(Continual improvement) {Implementing risk management)

Mynd 3. Grunnurinn ad ahzttustjornun [7].

Hér 4 eftir verdur gerd grein fyrir hvad felst i pessum pattum samkvaemt stadlaradi Islands [6].

Skuldbinding stjornenda til ad tryggja samfelldni og studning vid ahattustjornun og samhafingu
vid adra petti stjornunar og innra skipulags. Ahattustjornun tti ad vera hluti af stjornkerfi en

ekki aoskilio kerf].
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Honnun skipulags til ad halda utan um ahettustjornun. Slikt skipulag verdur ad vera adlagad ad
vidkomandi starfsemi og hannad til ad tryggja arangursrika innleidingu. I pvi sambandi er
mikilvaegt ad atta sig 4 innra og ytra samhengi/umfangi kerfisins og skilgreina stefnu um
dhattustjornun. Abyrgdir og hlutverk purfa ad vera skyr 4 6llum stigum stjornunar og sja parf til

pess ad naudsynleg pekking og upplysingar liggi fyrir.

Innleiding ahcettustiornunar lytur somu logmalum og innleiding annarra kerfa. Hér er mikilvagt
ad eigendur aheattunnar og abyrgodaradilar skilji og tileinki sér ahettustjornunarkerfid og pa
ahattu hugsun sem snyr ad baki. betta er medal annars gert med markvissri pjalfun og

namskeidum eftir pvi sem vio a.

Eftirlit og endurskodun er naudsynleg til ad tryggja ad kerfid sé virkt og 1 samreemi vid markmid
pess. Setja parf malanleg markmid og endurbaeta kerfid pegar fravik koma 1 1j6s.

Stoougar endurbcetur kerfisins eru naudsynlegar til ad tryggja virkni pess og ad pad proist med

edlilegum haetti 1 samraemi vid eftirlit og endurskodun.

Akvérdun samhengis

s g i

Ahattuvaegismat

Ahattumedferd

==

Mynd 4. Flaedi ahzettumats i ahaettustjéornun [7].
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Hér 4 eftir verdur farid nanar i hvernig dhattustjornun er framkvaemd samkvamt ISO31000, sja

mynd 4.

2.4.1  Samskipti og samrad

Samskipti og samrad (e. Communication and consultation) eru sivirk og endurtekin ferli sem
fyrirteeki beitir til pess ad veita, midla eda afla upplysinga og til pess ad eiga samskipti vid
hagsmunaadila. Upplysingarnar kunna ad varda tilvist, edli, form, likur, mikilvaegi, ds@ttanleika
og medferd ahettustjornunar. Samrdd er gagnkvaemt ferli samskipta milli fyrirteekis og
hagsmunaadila pess um malefni 4dur en tekin er akvordun eda morkud stefna um malefnid. bad

er einnig innlegg 1 akvordunartoku, ekki sameiginleg akvardanartaka.

Samskipti og samrad med ytri og innri hagsmunaadilum atti ad eiga sér stad 4 6llum stigum
ahaettustjornunar ferlisins likt og synt er 4 mynd 4. bar af leidandi a&ttu a&form vardandi samskipti
og samrdd ad vera préud & frumstigi verkefna en eins og 4dur kom fram er avinningur
ahettustjornunar hvad mest i upphafstigum verkefna. Tilgangur pessa ferlis er ad tryggja ad peir
adilar sem eru abyrgir fyrir ad innleida ahattustjornun sem og hagsmunaadilar skilji pann

grundvoll sem dkvardanir eru byggdar 4 og astaeduna fyrir porf adgeroda.
Nalgun samskipta og samrad getur falid i sér:
e Adsto0 til bua til samhengi verkefnisins.
e Tryggingu 4 ad dhugi hagsmunaadila s¢ audskilinn og tekinn til alita.
e Adstod til pess ad sja til pess ad ahaettur séu skilgreindar a fullnaegjandi hatt.
e AQ sérfredingar frd mismunandi svidum komi saman ad dhattugreiningu.

e Tryggingu & ad 6lik sjénarmid séu thugud a videigandi hatt pegar kemur ad audkenningu

ahattu og meta hana.

Samskipti og samrad vid hagsmunaadila er mikilvegt ferli pvi i pvi mynda matsadilarnir skilning
vardandi dhattuna. Pessi skilningur getur verid breytilegur vegna mismunandi parfa, alyktana,

hugmynda og ahyggja hagsmunaadila.
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2.42  Akvordun samhengis

Akvordun samhengis (e. Establising the context) felur i sér ad skilgreina ytri og innri breytur
sem taka parf mid af pegar dhattu er stjornad og marka gildissvid og ahzttuviomid fyrir

ahaettustjornunarstefnuna.

2.4.2.1 Ytra samhengi

Ytra samhengi er ytra umhverfi par sem stofnunin leitast vid ad nd markmidum sinum. { ytra

samhengi getur medal annars falist:

e Menningarlegt, félagslegt, politiskt, lagalegt, fjarhagslegt, taknilegt, efnahagslegt og
nattarulegt umhverfi, svo og samkeppnisumhverfi, hvort heldur sem pad er alpjodalegt,

landsbundid, svedisbundid eda stadbundid.
e Helstu drifkraftar sem hafa ahrif & markmid fyrirteekisins.

e Samskipti vid ytri hagsmunaadila og vidhorf peirra og gildi.

2.4.2.2  Innra samhengi

Innra samhengi er pad innra umhverfi par sem fyrirtaekid leitast vid ad nd markmidum sinum.

innra samhengi geta medal annars falist:
e Stjornarhaettir, stjornskipulag, hlutverk og abyrgodarskylda.
e Stefnumid, markmid og per aetlanir sem gerdar hafa verid til pess ad na peim.
e Hefni, i skilningi audlinda og pekkingar (t.d. fjarmagn, timi, folk, ferli, kerfi og teekni).
o Upplysingakerfi, upplysingaflaedi og akvordunartokuferli (bedi formleg og 6formleg).
e Samskipti vid innri hagsmunaadila og vidhorf peirra og gildi.
e Menning fyrirtekisins.
e Stadlar, leidbeiningar og fyrirmyndir sem fyrirtaekid hefur tekid upp.

e Form og umfang samningssambanda.
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243 Ahzttukennsl

Ahzttukennsl er ferli til pess ad finna, atta sig 4 og lysa ahzattu. Ferlid felur { sér ad bera kennsl &
dhzttuvalda, atburdi, orsakir peirra og hugsanlegar afleidingar. Ahzttukennsl geta snuid ad

sOgulegum gognum, fraedilegri greiningu, sérfredingsaliti og pérfum hagsmunaadila.
Adferdir til dhattukennsla geta medal annars verid:

Delphi adferdin - Felur 1 sér ad ad safna upplysingum, skodunum, reynslu og innsai fra
sérfreedingum pegar visindalegri pekkingu er abdtavant. Vandlega valinn hopur sérfredinga
svarar konnun i tveimur eda fleiri lotum. Eftir hverja lotu veitir spyrillinn nafnlaust yfirlit
sjonarmida og athugasemda sérfraedinga sem notadar eru til samanburdar vid sjonarmid og
athugasemdir patttakenda. Markmidid med pessum endurtekningum er ad hopurinn nalgist ,,rétt”

svar [36].

bankahrio (e. Brainstormning) - Liklega ein algengasta adferdin til ad bera kennsl 4 aheettupzetti
verkefna. bar eru dhatturnar skilgreindar & viotaekan hatt, flokkadar og gangast svo undir annad
hvort eigindlega eda megindlega greiningu en nanar verdur fjallad um paer hér a eftir. Matsmenn
pessa ferlis geta verid allt fra verkefnastjorum til vidskiptavina. Pvi fleiri sem taka patt i

umradunum pvi fleiri dhattur eru hugsanlega borid kennsl & [37].

Gatlistar - Ef ntiverandi verkefni er samberilegt vid eldri verkefni getur notkun gatlista verid
2060 aodferd til pess a0 bera kennsl 4 dhettur. Kosturinn vid gatlista er ad notkun peirra er einfold
og hnitmidud en okosturinn er s4 ad matsmadur getur hugsanlega eingdngu gengio ut fra peirra
ahattu sem greind er i gatlistanum. Hafa skal i huga ad gatlistar skal nota eingéngu sem
leidarvisa en ekki sem heildaryfirlit yfir dhattupaetti verkefnisins. bar ahattur sem ekki eru
teknar fyrir 1 gatlista parf samt sem a0ur ad kanna betur, skrd nidur og gera rad fyrir. P6 svo ad
gatlisti sé ageetis verkfaeri eru peir oft takmarkandi og til pess ad peir verdi nothafir parf ad proa

pba og gera heilsteypta svo haegt sé ad nota pa aftur [37].

Sviosmyndagreining — Um er ad rada proun lysandi likana um pad hvernig framtidin geti
mogulega proast. Greiningin nytist til pess ad koma auga & hattur sem mogulega geta komid upp
pegar tekid er tillit til framtidar sem er spad & akvedinn veg. Atburdarrasir sem gera grein fyrir
bestu mogulegri utkomu og verstu mogulegu utkomu eru notadar til ad reikna mogulegar

afleidingar og likur 4 ad atburdaras geti att sér stad [7].
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2.44  Ahgttugreining

Ahzttugreining er ferli til pess ad gera grein fyrir edli ahaettu og til pess ad akvarda ahattustig.

Ferlid byggir grunninn ad dhattuvaegismati og akvordunartoku um medferd dhattu.

Greiningin samanstendur af pvi ad dkveda likur og ahrif ahattunnar af tilteknum atburdi sem er
sidan tengt vid pa petti sem hugsanlega verda fyrir dhrifum hennar, til demis honnun, mannafl,
umhverfi og svo framvegis. Adferdirnar sem notadar eru til dhattugreiningar geta verid

eigindlegar, half-eigindlegar eda megindlegar.

Eigindleg ahcettugreining skilgreinir ahrif, likindi og vaegi dhattu medal annars eftir eftirfarandi

flokkun: ha, midlungs og lag.

Half-eigindleg greining notar tolulegt einkunnakerfi til ad meta likur og 4hrif og sameinar pessa
tvo paetti i formulu og nidurstada hennar gefur svo vagi. Skalarnir geta verid linulegir eda

Olinulegir.

Megindleg greining aztlar raunheaefa gildi ahrifa og likinda sem leidir af sér vagi ahattu
sérstakra atburda og samhengi verkefnisins er proad. Heilsteypta megindlega greiningu er ekki
endilega alltaf haegt ad framkvaema. I sumum tilfellum ekki wskilegt ad notast vid vegna skorts &
upplysingum eda gdognum peirra patta sem er verid ad greina, ahrif mannlegra patta og svo
framvegis eda vegna pess ad greiningin er ekki réttletanleg eda naudsynleg. Undir peim
kringumstedum er malt med nota sambearilega half-eigindlega greiningu eda eigindlega

greiningu sérfredinga 4 vidkomandi svidi.
2.44.1 battamat

battamat fjallar um vaegi dhatta en vaegid mun vera had haefni og virkni peirra patta sem dhaettan

hefur ahrif 4. baer spurningar sem hafa skal 1 huga eru eftirfarandi:
e Huverjir eru eftirfarandi pattir sem dhattan snertir?

e Eru pessi pettir faerir um ad medhondla dhaettuna 4 fullneegjandi hatt pannig ad henni er

stjornad ad pvi marki sem er asattanlegt?

e Vi0 framkvaemd, eru pessum pattum stjornad 4 tiletladan hatt og er hagt ad syna fram a

a0 peir geti verid arangursrikir pegar porf er a?

bessum spurningum er eingéngu heaegt ad svara med areidanlegum svorum og med fullu

sjalfstrausti ef videigandi skraning og o6ruggt ferli & sér stad.
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2.4.4.2  Ahrifagreining

Ahrifagreining akvardar edli og gerd ahrifa sem geta att sér stad, gengid Ut fra pvi ad akvedinn
atburdur eda kringumstaedur hafi att sér stad. Atburdurinn getur haft ahrif 4 vidtekan hatt &

markmid og hagsmunaadila stofnunarinnar.

Afleiding getur verid af voldum litilla dhrifa og harra likinda, harra ahrifa og litilla likinda og
blondu pessara tveggja patta. I sumum tilfellum er videigandi ad einblina 4 dhattu med miklar
afleidingar en su nidurstada er su sem veldur hvad mestum ahyggjum stjornenda. Sem dami

getur ahrif med laga tidni haft uppsafnada eda langvarandi afleidingar.

2.4.4.3  Likindagreining

Til pess ad meta likur eru til prjar almennar adferdir. Paer ma nota einar og sér eda sameiginlega:

a) Notkun videigandi sogulegra gagna til ad bera kennsl & atburdi eda adstaedur sem hafa att
sér stad adur en og med peim er hagt ad framreikna likurnar ad pessir atburdir eda
adstedur eigi sér stad aftur. Gognin &ttu ad vera adlagadar pvi kerfi, adstodu, skipulagi

eda starfsemi sem tekin eru til 4lita og einnig ad sidareglum stofnunarinnar.

b) Notkun likinda spda eins og til demis atburdatrésgreining. begar sdguleg gogn eru ekki
fyrir hendi eda 6fullnegjandi er naudsynlegt ad leida ut likur med greiningu a kerfinu,
starfseminni, bUnadinum eda skipulaginu og tilhneigingu peirra til velgengi eda
misbresti. Tdlulegar upplysingar vardandi bunad, skipulag og kerfi ur reynslubanka
stofnunarinnar eda sem birtar hafa verid opinberlega eru notadar til pess ad axtla likur

tiltekins atburdar.

c) Alit sérfreedinga er haegt ad nota 4 kerfisbundinn og 4 skipulagdan hatt til ad meta likur.
beirra 4lit atti ad gera grein fyrir 6llum videigandi upplysingum par 4 medal sogulegar-,
skipulagslegar- og honnununalegar upplysingar. Pad eru ymsar formlegar adferdir til ad
fa fram mat sérfredinga sem veita adstod vid ad mota videigandi spurningar. Ein af

pessum er til demis Delphi adferdin.

2.4.4.4  Ovissa og neemni
Ahzttgreining felur oft i sér umtalsverda évissupatti og er skilningur 4 peim naudsynlegur til
pess ad haegt s¢ ad tilka og midla nidurstédum ahattugreiningar & dhrifarikan hatt. Greining a
ovissu tengdum gognum, adferdum og likdnum spilar veigamikinn patt i dhattugreiningu.

Ovissugreining felur i sér &kvordun 4 breytileika eda ondkvaemni nidurstadna sem eru afleidingar
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samansafns af breytingum i kennisterdum og alyktunum nidurstadna. bad svid sem er natengt

ovissugreiningu er n@mnigreining.

Naemnigreining felur i sér ad akvarda sterd og gildi umfangs ahattu vio breytingar 4 einstokum
inntaks kennisterdum. Greiningin er notud til ad skilgreina pau gogn sem purfa ad vera itarleg
og til peirra sem eru ekki eins nem og par af leidandi hafa minni &hrif & heildar nakvaemni

greiningarinnar.

Fullkomnun og ndkvamni greiningarinnar atti ad vera eins og best er 4 kosid. Retur dvissu @ttu
ad vera skilgreindar eins vel og hagt er og tekin til umfjollunar i skilgreiningu dvissa i gognum

og adferdum.

2.4.5 Ahzttuvaegismat

Ahzttuvagismat (e. Risk evaluation) er Ferli par sem nidurstodur ahattugreiningar eru bornar
saman vid dhattuviomid til pess ad dkvarda hvort ahattan og/eda umfang hennar er asattanlegt

eda polanleg.

Ahzttumat nytir pann skilning dhattu sem aflad hefur verid i dhzttugreiningunni til pess ad taka

akvardanir vardandi framtidar adgerdir. Adur umraddar akvardanir geta innifalid:
e Hvort porf s¢ 4 medhondlun dheettu.
e Forgangsrodun adgerdar gagnvart dhattunni.
e Hvort radast eigi i framkvamd adgerda.
e Hvaoa leidir skuli velja.

[ sumum tilvikum getur &hattumat leitt til peirrar akvordunar ad porf sé 4 frekari
dhzttugreiningu. Ahzttumat getur einnig leitt til dkvardana um ad medhondla ekki dhzttuna 4
frekari hatt. Til pess a0 meta hvort radast eigi i medferd er algengt ad skipta dhaettunni upp 1 prja
flokka:

o Efri flokk par sem vegi ahattu er talin sem oberileg sama hvada dvinning atburdurinn

hefur 1 for med sér og medhondlun dhattunnar er naudsynleg sama hvad hun kostar.

e Midju flokkur par sem kostnadur og avinningur er tekinn til alykta og taekiferi adlogud

ad hugsanlegum afleidingum.
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e Nedri flokkur par sem vegi ahettu er talid hverfandi eda pad litil ad engin porf sé a

meofero.

2.4.6  Ahzttumedferd

Medhondlun ahettu felur 1 sér ad velja einn eda fleiri valkosti til pess ad draga ur dhattunni.

Ferlid inniheldur 4kvedid hringrasarkerfi en pad er eftirfarandi:
e Mat 4 adferdum ahattumedferdar.
e Akvordun um hvort afgangur ahaettunnar sé asattanlegur svo hagt sé ad halda afram.
e Mat & skilvirkni medferdarinnar.

[ ahaettumedferd getur einnig falist:

e AJ fordast dhettuna med pvi ad dkveda ad hefja ekki eda halda afram starfsemi sem

ahattunni veldur.
e A0 taka eda auka dhattuna i pvi skyni ad nyta taekifaeri.
e Fjarlegja dhettuvaldinn.
e Breyta likunum.
¢ Breyta afleidingunum.
e Deila dhattu med 60rum (med samningum eda dhattufjarmognun).

e Halda aheattunni med upplystri akvordun.

2.4.6.1 Val adferda til medhéondlunar dheettu

Val 4 videigandi adferd til dheettumeodferdar felur i sér jafnvaegi kostnadar og fyrirhafnar
gagnvart avinningi med tilliti til lagaramma og regluverka sem og annarra krafa eins og
félagslega abyrgd og verndun natturunnar. Valid @tti einnig ad taka tillit til peirra dhatta sem
ekki geta abyrgt réttletanlega medhondlun & fjarhagslegum grundvelli, til demis alvarlegar

(gifurlega ahrifarikar) en sjaldgaefar (litlar likur) aheettur.

begar adferd er valin @tti stofnunin ad thuga gildi og vidhorf hagsmunaadila og videigandi leidir
til pess ad halda peim upplystum. bPar sem medhondlunin getur haft dhrif 4 dhaettu annarsstadar

innan stofnunarinnar og medal hagsmunaadila @tti s hugsun ad vera i leidarljosi vid val
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medhondlunar gagnvart aheaettunni. P6 svo ad sumar adferdir geti verid jafn skilvirkar eru adrar

meira videigandi gagnvart hagsmunaadilum.

Meohondlunaraztlunin skal birta a4 skilmerkilegan hatt forgangsrodun einstakra adgerda sem
skal framkvaema. Medhondlunin getur sjalf gefid til kynna nyjar ahettur. Veruleg dhatta getur
veri0 misheppnud eda arangurlaus nidurstada medhdndlunarinnar og pvi parf eftirlit parf ad vera

orjafanlegur pattur medhondlunardatlunarinnar til ad tryggja ad radstafanirnar verda ahrifarikar.

Medhondlun adhettu getur einnig kynnt nyjar minnihattar dhattur sem porf er 4 ad meta,
medhondla, vakta og endurskoda. Pessar minnihattar 4haettur skal einnig fella inn i

medhondlunaraztlunina en gera parf grein 4 milli peirra og ,,hefdbundinna” dheetta.

2.4.6.2  Undirbuningur og framkveemd medhéondlunar dcetlunar

Tilgangur medhondlunar axtlunar er ad fjalla um hvernig framkvaema skal medhdndlunina

sjalfa. bPessi umfjollun @tti ad innihalda:
o Astedur fyrir vali 4 eftirfarandi adferd og hugsanlega avinning hennar.

e D4 aodila sem eru abyrgir fyrir a0 sampykkja detlunina og pa sem eru abyrgir fyrir ad

framkvema hana.
e Fyrirhugadar adgeroir.
e Krofur adfanga og ovissu peirra.
e Melingar 4 frammistddu og takmarkanna.
o Krofur til skyrslugerdar og eftirlits.
e Timasetningar og timadatlun.

Medhondlunar detlun etti ad vera sampett stjérnunar fyrirkomulagi stofnunarinnar og kynnt
hagsmunaadilum. Peir adilar sem sjd& um &kvardanatdoku og hagsmunaadilar attu ad vera
medvitadir um edli og umfang leifa dhattunnar eftir medhondlun. Pessar leifar @ttu ad vera

skradar nidur, sattar eftirliti, yfirfarnar og par sem er videigandi frekari medhondlun.

2.4.7  Voktun og ryni

Voktun er stoougt eftirlit, gagnrynin skodun eda greining & stodu mala i pvi skyni ad koma auga

a breytingar fra pvi frammistodustigi sem atlast er til eda er gert rad fyrir. Ryni er starfsemi sem
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radist er 1 til pess ad akvarda hvort vidfangsetnid er hagkvaemt, fullnegjandi og arangursrikt til

pess ad na settum markmidum.

Voktun og ryni stofnunarinnar skal innihalda alla peaetti ahattustyringarferlisins i peim tilgangi

ad:
e Tryggja ad eftirlit sé drangurrikt i baedi honnun og rekstri.
o Afla frekari upplysinga til pess ad betrumbaeta dheettumat.

e Greina og draga lerdom fra atburdum, breytingum, tilhneigingum, velgengni og

mistokum.

e Uppgotva breytingar 1 ytra og innra samhengi sem og breytingar i forgangsrodun dhatta

og peirra dhatta sem geta krafist endurskodunar hvad vardar medhondlun.
e Skilgreina nyjar ahettur.

Ferlid vid framkvemd medhondlunar 4 ahettu Gtvegar maelingu 4 arangri og su nidurstada
getur verid felld inn i heildar frammistddustjornun stofnunarinnar. Nidurstddur eftirlits og

yfirferdar atti ad vera skrad nidur og notadar sem inntok i ahaettustjornunarrammann.

2.5 Ahzettustjornun innan opinbera framkvaemda Bretlands

Innan fjarmalaraduneytis Bretlands er sjalfstaed stofnun, vidskiptarad (The Office of Government
Commerce, OGC), sem sér til pess ad rikid nai sem hagkvaemustu nidurstodum verkefna
raduneytisins [38]. OGC skiptir verkferlum verkefna upp i sex ferli sem kallast OGC Gateway
Process. OGC Gateway ferlid skodar verkefni ut fra lykil akvordunartimapunktum verkefna &
medan liftimi peirra stendur. Ferlid veitir fullvissu pess ad verkefni geti préast & arangursrikan
hatt. Ferlid 4 ekki eingdgnu vid mannvirkja framkvaemdir heldur einnig a ferlid vid innleidingu a
breytingum stofnana, skipulagsbreytingar og fleira [39]. OGC Gateway Review skilar umfjéllun
par sem 6hddir sérfredingar utan verkefna nota pekkingu og reynslu til ad meta framgoéngu
verkefnisins og likindi pess a0 pad verdi arangurrikt. Umfjollunin notast vid syrpu vidtala,
skrasetningu yfirlita sem og reynslu umfjoéllunarhopsins til ad veita verdmeett vidbotar sjonarhorn

4 malefnum sem verkefnateymid stendur frammi fyrir [40].
Markmid OGC eru eftirfarandi:

e Tryggja ad pridji adili fai mikid fyrir peningana (e. Value for money).



e AQ verkefnum sé lokid a réttum tima, ad peim sé skilad i peim gaedum sem lagt var upp

med og kostnadur peirra sé i raun sem reiknad var meod.
e AJ na pvi besta Ur landeignum rikisins.
o Skila sjalfbaerum innkaupum og sjalfbeerum rekstri i landeignum rikisins.
e Studningur vid markmida rikisins og stefnu hennar.
e Efla getu rikisins i innkaupum og verkefnastjornun.

OGC Gateway ferlio vio um badi verkefni (e. Project) og verkstofn (e. Program). Munurinn felst
i pvi ad pegar um er ad reda verkstofn er att vid hvernig stjorna skal breytingum med tilliti til
skipulags og leidbeiningum hvernig skal standa ad peim breytingum. Verkstofn @tti ad vera
sveigjanlegur og faer um ad adlagast breyttum adstedum. Pad samremir afgreidslu allrar
hugsanlegrar vinnu sem felur i sér medal annars verkefni sem porf er a til pess ad uppfylla
markmid og avinning i gegnum allan liftima verkstofnarins. A medan verkefni hefur tilsettar
upphafs- og lokadagsetningar, skyra ttkomu, vel skilgreindar prounarleidir og audlindir eins til
dzemis fjarmagns uthlutun. Avinngur verkefna skilar sér pegar peim er lokid og verkefnadaetlun
@tti ad innihalda athafnadetlun, maelingar og mat 4 hugsanlegum avinnningum pess. Verkstofn
gengur undir Gateway 0 og verkefni gengur undir Gatway 1 — 5 [41]. Hér & eftir verdur synt

hvernig dhattustjornun kemur innan pessa ferla en nanar utlistun ma finna i vidauka B.

Gateway 0 — Matsdcetlun (e. Strategic assessment): Ferli sem eingdngu rannsakar stefnu og
dxtladar nidurstodu verkefnisins dsamt hugsanlegri framvindu pess. Ferlid er endurtekid gegnum

allan verkstofninn pegar kemur ad lykil dkvordunartokum [41].
Ahzttustjornun innan Gateway Review 0:

Upphafsstig OGC Gateway Review 0: Ef fyrsta yfirferdin (e. Review) 4 sér stad mjog snemma
parf ad skilgreina dhattur 4 hau stigi 4samt pvi ad innihalda upplysingar um hvernig skal stjérna

peim fyrir medhondlunaradgeroum.

Midjustig OGC Gateway Review 0: Adal dherslan er ad athuga hvort dhattustjornunin sé

arangursrik.

Lokastig OGC Gateway Review 0: Stada dhattuskraningar a lokastigi verkstofnarins er skodud

og athugad hvada adhattur hafa verid fjarlegdar og kannad hverjar purfa frekari greiningu.
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Gateway 1 - Vidskiptaleg réttlceting (e. Business justification).: betta fyrsta ferli kemur eftir ad

lokid hefur verid vid undirbuning kostnadardatlunar. Pad leggur dherslu 4 ad hafa réttletingu

kostnadaraatlunar i forgangi med tilliti til lykil dkvardanna um sampykki proun tilldgunnar

[42]. Ahzttustjornun innan Gateway 1 ma sja hér fyrir nedan i toflu 4.

Tafla 4. Ahzttustjornun i Gateway 1.

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vid:

Eru ferli sem parf ad skilgreina, meta, uthluta,

stjorna, gera rad fyrir og uppgvota dheettur.

Listi yfir ahattur og helstu malefni sem

flokkast ~ undir  medal  annars  fyrir
framkvemdaverkefni.
Ahzttustjornun ~ préoud i samremi  vid

starfsvenjur fyrirteekisins/stofnunarinnar.

Hafa dhattur fyrir hvada valmoguleika sem um

er ad raeda verid metnar ?

Nuverandi, komandi og fyrirsjdanlegar dhattur

flokkadar eftir likindum, afleidingum og

ahrifum a verkefnio.

Hafa ahettur fyrir valdan valkost verid ad

fullnu metnar ?

Mat & dhattu, kostnadi og avinningi til ad syna
fram a4 ad jafnvaegi riki 4 milli dhettu og
avinningi umraedds valkostar til ad syna fram 4
ad medvitada sampykkt ahattu og studningur

vid nyskopun sé vidunalegt.

Hafa afleidingar ,,verstu tilfella” af voldum

ahaetta verdl metnar ?

Fjarhagsleg ahatta og uthlutun hennar metin.

Hefur verkefnid verid metid med tilliti til pess
hvort pad sé verid ad uppgvota nyjan grundvoll

4 60rum svidum ?

Visbendingar um sambarinleg verkefni eda

starfsemi sem draga ma leerdom af.
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Gateway 2 -

Afhendingar dcetlun (e. Delivery strategy): Eftirfarandi ferli rannsakar

vidstkipadatlunina og athefndingaraaetlun adur en formleg nalganir eru gerdar til ventanlegra

birgja eda athendingar samstarfsadila. Ferlid getur verid endurtekid vid langar eda flokanar

adstaedur vid innkaup [43]. Ahzttustjérnun innan Gateway 2 ma sja hér fyrir nedan i toflu 5.

Tafla 5. Ahzttustjornun i Gateway 2.

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vid:

Eru helstu ahattur og malefni skilgreind,
audskilin, fjarhagslega metin og tekin til greina

i athendingar 4ztluninni ?

Helstu malefni og ahettur skradar nidur eftir

hvar verkefnid stendur timalega:

e Fyrir framkvaemdaverkefni — &hattur
sem varda heilsu og oryggi yfir heildar

tima verkefnisins.

Er buid ad gera dhattustjornunaraeetlun ?

Ahzttustjornunarazetlun fyrir hverja og eina
ahettu sé til stadar og pad liggi ljost fyrir

hverjir bera abyrgd & ad medhondla hana sem

og ad hin sé uthlutad med sampykki
hagsmunaadila.
Eru ytri malefni tekin til dlykta ? bad innifelur | Listi  yfir ytri  malefni og tengda
i sér medal annars samskipti, almannatengls og | hagsmunaadila.
umhverfismal. ) L , o
Ytri samskiptadetlun proud og komid i
framkvemd sem hluti af upplysingamidlun.
Gateway 3 - Fjarfestingar akvéroun (e. Investment decision): Gateway 3 - Fjarfestingar

dkvordun (e. Investment decision): Pbetta ferli rannsakar vidskiptadetlunina og fyrirkomulag

stjornarinnar vardandi fjarfestingardkvardanir. Ferlid a sér stad 40ur en oskad er eftir verkbeidni

til birgja og fjarmégnunaradila. Verkefni fer venjulega i gegnum Gateway 3. Hinsvegar undir

sumum kringumsteedum er naudsynlegt ad endurtaka petta ferli [44]. Ahettustjornun innan

Gateway 3 ma sja hér fyrir nedan i toflu 6.
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Tafla 6. Ahzettustjérnun i Gateway 3.

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vid:

Eru dhaettustjérnunaraaetlanir i takt vid timann?

Ahzttuskra malefnaskrda  yfirfarnar

0g

reglulega, uppferdar og brugdist vid

samkvamt peim.

Hafa allar meirihattar 4haettur pegar hér er

komid vid sogu verid leystar?

Uppfard dhattustjérnunardetlun og dhattuskra
par sem ahatta i tengslum vid fjdrmdégunun
verkefnisins innifalin haefni

er sem og,

starfsmanna sem ad verkefni koma, 16ggjof,

notendur og hagsmunaadilar.

Eru vidskiptalegar oOvissur og aatlanir sem

®tlad er ad lagmarka ahrif & vidskipti af

Samfelldur rekstur og nalgun 6vissu sampykkt

af hagsmunaadilum og birgjum.

vOldum meirhatta vandraeda vegna ] o L

Mat 4 samfellu birgja og 6vissudztlanna.
framkvemdar?
Gateway 4 - Tilbuinn til pjonustu (e. Readness for service): Ferlid fjallar um hversu vel

reidubuin stofnunin er til ad fara af stad med naudsynlegar vidskipta breytingar og fyrirkomulag

4 stjornun rekstrarpjonustu [45]. Ahzttustjornun innan Gateway 4 ma sja hér fyrir nedan i toflu

7.

Tafla 7. Ahzttustjornun i Gateway 4.

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem btist er vid:

Hafa skilgreindar dhattur og mélefni tengdum
avinningi sem felst i samningsgerd verid

leystar ?

Ahztta leyst a4 fullnzgjandi hatt og engin

utistandandi malefni.

Eru 4hattur og malefni tengd framkvemdum

skilgreindar og medhandladar & videigandi hatt

?

Eftir standa &hattur sem tengjast adeins

gangsetningu og athendingu pjonustu.
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Ahzttur séu ad fullu greindar og ad videigandi

medferdaraetlanir séu til stadar.

Hver er dheettan 1 a0 framkvaema frekar en ad

seinka verkefninu ef oleyst malefni eru til

Mat & oOllum eftirstandandi malefnum og

ahattum med skyra abyrgd til stjornenda a

stadar ? peirri ahattu sem eftir stendur.
Matsskyrsla dhattu og afleidinga ef hatt er
vid, seinkad eda haldid afram vid
framkvemdina:

e Nidurstada og vidtekari detlun
breytinga.

e Afleidingar fyrir birgja, vidskiptavini,
fyrirteekid, hagsmunaadila, notendur og
svo framvegis.

e Adrir Dettir svo sem fjarhagsleg
nidurstada,  polittks  malefni  og
athending.

Valkostir og stjornunaraatlanir fyrir allar
mogulegar atburdarrasir og tilmali byggd a
na&mnigreiningum.

Gateway 5 - Ryni reksturs og skilningur avinnings (e. Operations review & benifits

realisations): betta ferli stadfestir a0 daetludum avinningi verkefnisins sé¢ nad og ad vidskipta

breytingar eru ad virka sem skildi. Ferlid er endurtekid med reglulegu millibili yfir liftima

pjonustunnar/adstodunnar [46]. Inni i pessu ferli er ekki tekid 4 dhattustjornun.
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3 Aoferoafraeoi

Rannsdknin ol 1 sér ad spurningalisti var sendur & starfsmenn FSR til ad kanna hvernig stadio er
a0 ahettustjornun verkefna stofnunarinnar i dag. Kannad var hver almenn pekking starfsmanna
FSR er 4 dhattustjornun, hvort ad peir telji ad dheettustjornun bati gadi verkefna og hver vilji
peirra er til a0 taka upp pad ferli hja stofnunni. Einnig var kannad hvada eiginleika starfsmenn
FSR telja ad verketfni purfi ad hafa til pess ad pad purfi ad gangast undir ferli dheettustjornunar
(t.d. timi, kostnadur, flekjustig, umfang og svo framvegis). Loks var kafli ur ritgerdinni,
utskyring 4 ahettustjornunarferli samkvemt ISO 31000, athentur patttakendum rannsoknarinnar
til yfirlestrar og vilji peirra kannadur til ad vinna eftir peim adferoum sem i honum er lyst.
Sidasti lidur rannsOknarinnar var ad kanna hvernig Bretar notast vid dhattustjornun innan
verkferla opinberra framkvaemda en til pess ad kanna pad voru upplysingar fengnar af heimasiou

skjalageymslu breska rikisins (e. The National Archives).

[ dag eru til margir alpjodlegir stadlar sem nota ma til &haettustyringar. Astedan fyrir ad
ISO31000 er notadur til grundvallar er ad hann hefur verid notadur med margvislegum hetti
innan verkfredistofunnar EFLU. Stadallinn hefur myndad grunn ad stérnunarkerfi fyrir
ahattustjornun verkefna, til demis fyrir Budarhalsvirkjun og nyjan Landsspitala. Mikilvegt er
ad peir sem vinna ad ahattustjornun tileinki sér samreemda notkun hugtaka og par kemur
ISO31000 ad gagni [6]. Pvi telur hofundur ad mikilvaegt sé ad leggja til stadal sem hefur verid

notadur adur i islensku framkvemdaumhverfi.

3.1 Tilgangur og markmio

Markmid verkefnisins er kanna hvort notast sé¢ vid dhattustjérnun innan verkferla stofnunarinnar
i dag. Annad markmid er ad kanna hver pekking starfsmanna FSR er 4 dhettustjornun sem og
hvort peir telji ad ahaettustjornun baeti gaedi verkefna stofnunarinnar. Markmidid er jafnframt ad
bua til flokkunarkerfi fyrir pau verkefni sem koma inn 4 bord FSR, til ad dkveda hvenar pau
purfi ad gangast undir aheettustjornun pvi fyrir liggur ad verkefni stofnunarinnar eru mismunandi
hvad vardar kostnad, umfang, timalengd og svo framvegis. Loks er markmid ad sja hvernig adrar
pjodir (Bretland) notast vid ahettustjérnun innan verkferla framkvaemda verkefna en pad var

kynnt hér & undann.
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A heildina litid er tilgangur og markmid verkefnisins ad FSR innleidi dhaettustjornunarferli innan
verkferla stofnunarinnar. Hvort sem hun noti dhattustjérununarstadalinn ISO31000 sem vidmid

eda einhvern annan dhattustjornunarstadal.

3.2 Rannsoéknarsnio

[ rannsokninni var megindlegum rannsoknaradferdum beitt. I megindlegum rannséknum er
safnad upplysingum um melanlegar sterdir, med 6drum ordum tolulegra gagna og pvi er haegt
a0 tulka nidurstodur rannsoknarinnar a tolulegan hatt. Notast var vid klasaturtak sem pydir ad
urtakid er samansett ur hopum sem i pessu tilfelli voru verkefnastjérar FSR og i megindlegum
rannsoknum felst gagnryni 4 Girtaksgerd i pvi ad meta alhzfingargildi trtaksins. { megindlegum

rannsoknum eru fimm stig sem rannsakandi fer i gegnum:

Stig 1: Hugmyndavinna — Lestur & videigandi lesefni.

Stig 2: Honnun og skipulagning — Skilgreining 4 pydi.

Stig 3: Gagnasofnun — Safna gdgnum, undirbiningur gagnavinnslu.

Stig 4: Urvinnsla gagna — Vinna tr gégnum, talka nidurstodur.

Stig 5: Kynning og dreifing 4 nidurstddum — Koma nidurstodum & framfzeri.

Megindlegar rannsoknaradferdir henta vel til ad fa yfirlit yfir tiltekid svid, um vidhorf eda
hegdunarmynstur. Simakdnnun, netkénnun, pdstkdnnun, vettvangskonnun og heimsoknakdnnun
eru allar skilgreindar sem megindlegar rannsoknaradferdir og i pessari rannsokn var notast vid
netkonnun. Astaedan fyrir pvi er ad haegt er ad na til folks 4 einfaldan og paegilegan mata med pvi
a0 leggja fyrir kannanir &4 netinu. Helstu kostir pessarar adferdar er ad gagnaséfnun getur tekid
mun skemmri tima en til demis simakdnnun, audvelt er ad itreka svorun og leidbeiningar geta
verid mjog ndkvemar og myndraenar ef porf er 4. Svarhlutfall 4 netkbnnunum er 4 mjog breidu
bili og fer pad mjog eftir pvi um hvers konar svarendahop er ad reda og framkvamdaleid. Til ad
mynda er svorun oft med lakara moéti ef spurningarlisti liggur 4 heimasidu sem svarendur purfa
pa ad fara inn 4 og finna rétt sl6d. Aftur & moti getur svorun farid upp i allt ad 90% pegar
hépurinn sem um redir er sértekur, fer goéda kynningu & konnuninni til demis innan

fyrirteekisins pegar um konnun & starfsumhverfi er ad reda, og faer hana senda 1 tolvuposti [47].

Konnunin for fram med tvenns konar hatti. Byrjad var 4 pvi ad senda spurningarlista par sem
spurningar 1 — 8 voru lagdar fram. Eftir pad voru verkefnastjorum tuthlutadur kafli par sem

kynntur er til sdgunnar tdrattur ar aheettustjornunar stadlinum ISO 31000 og peir bednir um ad
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lesa yfir hann og kynna sér. Sex dogum sidar var 16gd fram sidasta spurningin, spurning 9, i

gegnum vefpost, sja vidauka A.

batttakendur svorudu atridunum med fimm punkta Likert-kvarda en med skalanum gefst
patttakendum ad velja svar sem lysir best skodun peirra, eftir pvi hversu sammala eda 6sammala
peir voru hverju atridi vid spurningum 1 — 4 og eftir pvi hversu peir toldu litid eda mjog mikid i
spurningum 5 — 6 og 8 — 9. Einnig var gefinn sem valmoguleiki ad svara ,,veit ekki” i
spurningum 4, 5 og 6. { spurningu 7 var einnig notast vid Likert-kvarda en par voru pétttakendur

bednir um ad merkja vid gildi 1, 2, 3 4 eda 5 par sem eitt hafdi minnsta vaegi og 5 mesta vagi.

Vid spurningu 7 par sem patttakendur voru bednir um ad gefa eiginleikum vegi fra bilinu 1 — 5
voru nidustodur peirra spurningar loks skaladar upp i 5. Pad gildi sem fékk hastu medaleinkunn
var par af leidandi gefid nytt gildi 5 og peir eiginleikar sem voru med legri medaleinkunn voru

skaladir samkvamt pvi.

3.2.1 Meelitaeki

Meliteekid 1 rannsoékninni var spurningalisti sem settur var upp i SurveyMonkey. Hugbunadur
fyrirteekisins er til pess notadur ad gera rafrenar kannanir og allar upplysingar Gr kénnunum eru
vistadar 4 heimasidur fyrirtekisins surveymonkey.com. A vefsidunni er audvelt ad utbua
kannanir par sem haegt er ad velja 4 milli mismunandi gerda spurninga og med Olikum
svarmoguleikum. Viomotid er pegilegt fyrir patttakendur sem og fyrir pa sem ad kdnnunum

standa.

[ inngangi spurningalistans var koénnunin kynnt lauslega, sagt fra markmikidum og tilgangi
hennar og itrekad ad vi0 framsetningu & nidurstodum yrdi ekki haegt ad rakja svor til

patttakenda.

3.3 Framkvemd

Vid trvinnslu rannséknarinnar voru spurningarnar flokkadar eftir edli spurninga:
1. Pbekking verkefnastjora FSR 4 dhaettustjornun

2. Alit verkefnastjora FSR 4 kostum &hzttustjonunar

(O8]

Eiginleikar verkefna

o

Vilji verkefnastjora FSR ad vinna med ISO31000
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3.4 Réttmeeti og areidanleiki

bar sem pessi rannsokn einblindi adeins & FSR pa 14 1jost fyrir a0 urtakid yrdi ekki stort. Fyrir
rannsoknir getur skipt miklu mali ad hafa stort artak svo ad naeg dreifing sé til stadar. Pannig
getur 1itid urtak valdid pvi ad nidurstodur virdast ekki tolfredilega marktekar jafnvel b6 um
raunverulegan mun & milli hdpa sé¢ ad reda. Hid gagnstada getur einnig gerst, pad er mjog stort
urtak getur leitt til pess ad dverulegur munur milli hopa reynist tolfredilega marktekur. Hja
stofnuninni starfa um 18 verkefnastjorar, 1 adsodarforstjori og 1 forstjori og pvi var 1jost ad hvert
svar skipti gifurlega miklu mali 1 svona litlu urtaki sem pessi rannsokn hefur. Alls svorudu 14 af
peim 21 adilum sem rannsdknin snéri ad, spurningum 1-8. Loks svérudu 12 adilar spurningu 9
sem send var seinna & patttakendur. Taka skal fram a0 hofundur itrekadi tvisvar sinnum eftir
svorum en 1ét gott liggja eftir pridju iterkun. Pvi er ljost ad ekki nddist ad fa heildarmynd
stofnunarinnar 4 pekkingu og skodanir tengda dhattustjornun en gaf po visbendingu um pad ad

mati hofundar.

Kostir megindlegra adferda eru eins og adur segir ad nidurstodur ma tulka a tolfredilegan hatt og
med pvi syna fram 4 stadreyndir og samanburd. Auk pess ma sja hvort samband er 4 milli breyta
sem rannsakadar eru. Helstu gallar pessarar adferdar eru ad gognin eru ekki temandi par sem
patttakendur fa fyrirfram gefna valkosti 1 spurningalistum. Moguleiki er ad patttakendur talki
spurningarnar a4 olika mata og geta nidurstoour pvi ordid oOmarktekar [48]. Vid honnun
spurninga var reynt eftir bestu getu ad framsetja spurningarna 4 sem skilmerkilegasta hatt pannig

ad patttakendur myndu ekki miskilja per eda rang tilka peer.
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4 Niourstoour

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstodum spurningakonnunarinnar sem send var &

verkefnastjora FSR.

4.1 Niourstoour spurninglista

Hversu vel pekkir pu til haettustjérnunar ?
60,0%
50,0%
A0 1= Liti®
® Nokkud
30,0% + Umtalsvert
Mikid

20,0% | m Mjog mikid
10,0% +—

0,0%

Mynd S. Spurning 1: Pekking verkefnastjora FSR 4 ahaettustjérnun.
Byrjad var a pvi ad kanna hversu vel verkefnastjorar FSR pekkja til dhattustjornunar, sja mynd
5. bar sem ekki er notast vid dhattustjérnun innan verkferla stofnunarinnar var ekki hagt ad
buast vid mikilli pekkingu peirra 4 vidfangsefninu Ut fra stdrfum peirra 4 vegum stofnunarinnar.
46% verkefnastjora sogoust pekkja 1itid til dhattustjornunar og 54% sogdust pekkja nokkud til

ahattustjornunar.



Hversu vel pekkir pa til ahaettustjérnunar stadalsins 1ISO31000 ?

100%
90% -+
80% -+
70%
60%

50% -
40% OUmtalsvert

oLitid
@ Nokkud

30% OMikid

20% B Mjog miki®
10%
0%

Mynd 6. Spurning 2: Pekking verkefnastjora 4 1ISO31000.

Allir patttakendur rannsdknarinnar ségou ,,litid” pegar spurt var hvesu vel peir pekki til

ahaettustjornunarstadalsins ISO31000, sja mynd 6.

| peim verkefnum sem pu hefur styrt fyrir FSR ad hvada marki hefur pt notast vié
formlega ahaettustjérnun ?

90,0%

80,0% 1

70,0%

60,0% BLitid
50,0% B Nokkud
40,0% - OUmtalsvert
30,0% OMikid
20,0% - B Mj6g mikid
10,0% + 1

0,0%

Mynd 7. Spurning 3. Notkun verkefnastjéra FSR dahzttustjérnunar.
Eins og sj& ma 4 mynd 7 hefur meirihluti verkefnastjora FSR eda alls 86% litid notad
ahettustjornun 4 formlegan hatt vid pau verkefni sem peir hafa styrt. 14% patttakenda sogdust

hafa nokkud notast vid dhattustjornun & formlegan hatt.
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Hversu jakvaed/ur ert pu ad hagnyta pér dheettustjérnun i verkefnum fyrir FSR ?

40,0%

35,0% - —
30,0% % -
25,0% - oOLitid
20,0% - S ey I @ Nokkud
15,0% - || . OUmtalsvert
O Mikid
B | B Mjog mikid
5,0% - [ | 1 — s
0,0%

Mynd 8. Spurning 4: Afstada verkefnastjora FSR ad nyta aheettustjornun innan verkefna stofnunarinnar.
Eins og sja ma 4 mynd 8 eru 36% patttakenda rannsdknarinnar nokkud jakvadir fyrir pvi ad
hagnyta sér ahattustjérnun i verkefnum fyrir FSR. 36% patttakenda s6gdu ,,umtalsvert” og 21%

sOgoust vera mikid jakvedir og loks s6gdust 7% vera mjog jakvaedir.

Hversu mikid telur pu ad ahaettustjérnun gaeti baett gaedi verkefna ?

40,0%

35,0% - [ ]
30,0% -

oLitid
25,0% -

@ Nokkud

o) 4

20,0% OUmtalsvert
15,0% - o Mikid
10,0% - B Mjég mikid
50% - O Veit ekki
0,0% —

Mynd 9. Spurning 5: Baeting geeda verkefna med ahzettustjornun.

Eins og sja ma 4 mynd 9 sdgdust samtals 14% patttakenda ,,mj6g mikid* pegar spurt var hvort
peir telji a0 ahattustjornun geti batt gedi verkefna. Alls sogdu 14% patttakenda ,,mikid*, 36%

sOgou ,,umtalsvert* og loks s6gou 36% ,,nokkud* vid sému spurningu.
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Telur ad dhaettustjérnun auki likurnar 4 ad verkefni uppfylli
kostnadarmarkmid ?
60,0%
50,0%
OMjog
40.0% gsammala
BOsammala
30,0% 1
OHvorki né
20,0% [ OSammala
10,0% — BMjog sammala
0,0% |_| .

Mynd 10. Spurning 6: Eykur dhztustjérnun likurnar 4 pvi ad verkefni uppfylli kostnadarmarkmio ?
Eins og sést 4 mynd 10 svara 8% patttakenda ,,mjog sammala‘“ pegar spurt var um hvort peir telji
a0 ahettustjornun auki likurnar & pvi ad verkefni uppfylli kostnadarmarkmid. 53% patttakenda

svara ,,sammala‘“, 31% svara ,,hvorki né* og loks voru 8% mjog 6sammala.

Telur b ad dheettustjornun leidi til betri akvérdunartoku ?

80,0%
70,0% [ ]
[o)
60,0% EWi5g
50,0% ¢gsammala
B Osammala
40,0%
OHvorki né
30,0%
bOSammala
20,0%
B Mjoég sammala
0,0% .

Mynd 11. Spurning 7: Leidir aheettustjornun til betri Akvorounartaka ?
Eins og sést 4 mynd 11 pa s6gdust 14% patttakenda vera mjog sammala pegar spurt var um hvort
peir telji ad aheettustjornun leidi til betri akvordunartoku. Mikill meirhluti eda 72% sdgdust vera

sammala og 14% svorudu ,,hvorki né* vio sdmu spurningu.
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Hvaéda eiginleika telur pu ad verkefni purfi ad hafa til pess ad ahaettustjérnun
sé notud vid undirbining pess (1 = minnst : 5 = mest) ?

Annad [

Oryggi a... ]
Krofur... ]

Pdlitisk ahrif ]
Umbhverfisahrif

Honnun ]

Mikilveegi ]

Umfang

Flaekjustig

Kostnadur

Timalengd

|

| |
| |
| |
| |
| |
! !

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Mynd 12. Spurning 8: Eiginleikar verkefna.
Til pess ad kanna hvaoda eiginleikar verkefna verkefnastjorar telja ad purfi ad hafa til pess aod
ahaettustjornun sé¢ vid undirbuning pess var leyft patttakendum ad gefa hverjum og einum
eiginleika veagi 4 skalanum 1-5, par sem 1 = minnst og 5 = mest. Timalengd fékk medalvegio
3.3, kostnadur fékk medalveegio 3,4, flekjustig fékk medalvegid 3,5, umfang fékk medalvaegid
3,4, mikilvegi fékk medalvaegid 3,1, honnun fékk flaekjustigid 3,1, umhverfisahrif fékk
medalvaegid 3,0, pdlitiks ahrif fékk medalveaegid 1,9, krofur hagsmunaadila fékk medalvaegio 2,4,
Oryggi a vinnustad fékk medalvegid 3,6 og loks annad sem fékk medalvegid 1,5. bPatttakendum
var bodid ad beta vid eiginleikum undir ,,annad” og skrifa sem athugasemd hvad beir

nakvemlega h6fou 1 huga. bar kom ekkert fram, sjd mynd 12.

Sidasta spurning var 10g fram eftir ad hofundur sendi patttakendum kafla ur ritgerdinni par sem
ahettustjornunarferlid samkvaemt dhattustjérnunarstadlinum ISO31000 er utlyst. Patttakendum
var gefin taep vika (6 dagar) til pess ad lesa kaflann yfir, kynna sér hann og mynda sér skodun a
peim adferdum sem par er gerd grein fyrir. { framhaldi af pvi var patttakendum gefinn kostur 4
ad svara pvi hversu jakvadir peir séu ad hagnyta sér dhattustjérnunarstadalinn ISO31000 i
verkefnum fyrir FSR. 1 spurningum 1-8 svorudu alls 14 af 21 adilum sem sendar voru

spurningarnar. Spurningu 9 svérudu hins vegar 12 adilar sem ma pvi gera rad fyrir ad peir sem
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ekki svorudu hafi ekki lesid yfir 4dur sendan kafla og pvi ekki viljad ad svara sidustu

spurningunni.

Hversu jakvaed/ur ert pu ad hagnyta pér aheettustjérnunarstadalinn ISO31000 i

verkefnum fyrir FSR ?
45,0%
40,0% M
35,0%
30,0% - - oLitio
25,0% - —— @ Nokkud
20,0% - —— OUmtalsvert
15,0% - — OMikid
1283: . — B Mjog mikid
»J 70 7 .
0,0% :

Mynd 13. Spurning 9: Afstada verkefnastjéra FSR ad nyta ISO31000 innan verkefna stofnunarinnar.
Eins og sést 4 mynd 13 pa so6gdust 33% vera nokkud jakvaedir gagnvart pvi ad hagnyta sér
ahaettustjornunarstadalinn ISO31000 i verkefnum fyrir FSR. 42% s6gdust umtalsvert jakveedir,

17% sdgdust vera mikio jakvaedir og loks 8% sdgdust vera mjog mikid jakvaeoir.
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5 Umraour

[ okkar daglega lifi purfum vid ad glima vid ahaettur, hvort sem pad er medvitad eda dmedvitad,
til demis vid mat 4 hrada umferdar pegar gengid er yfir gotu, vid kaup a tryggingum, vid
hversdagslegar dkvardanir og svo framvegis. I vidskiptum og framkveemdum getur hins vegar
ahetta og ahattustjornun eingdngu verid litin sem vidfangsefni sérfreedinga. Undir sumum
kringumstedum getur dhatta verid hunsud eda st dkvordun tekin ad fordast megi dhattu med
pvi a0 vidhalda obreyttu astandi. Ad eyda tima i ad proa ahattustjérnunar adferdir eru einnig
stundum talin vera adeins tilgangslaust skrifredi.  pessum sibreytilega heimi er ébreytt astand
oraunheft og 1 raun misheppnud tilraun ad greina og kanna ny tekifaeri sem ma lita 4 sem dhaettu
[49]. Hér & eftir verda nidurstodur ranndknarinnar tilkadar en par sést hvort verkefnastjorar FSR
telji 1 raun ahettustjérnun adeins tilgangslaust skrifredi eda hvort peir telji ad hun gaeti hagnast
stofnuninni 4 jdkvaedan hatt, hvort hin geti skilad avinningi fyrir verkefni hennar og hversu vel i

stakk buin stofnunin er a0 innleida hana.

5.1 Pekking innan FSR 4 ahattustjornun

bekking verkefnastjora & dhattustjornun er takmdrkud midad vid nidurstodur rannsdknarinnar.
Adeins 54% verkefnastjora segjast pekkja nokkud til dhattustjornunar og alls 46% segjast pekkja
litid til dhaettustjornunar. Pessar nidurstédur koma hins vegar ekki 4 ovart pegar kemur i 1jos ad
ekkert segir til um i verklagsreglum FSR ad standa skuli ad ahattustjornun, -greiningu eda -mati.
Jakveaedi punkturinn vardandi pekkingu verkefnastjéra FSR 4 dhettustjornun er til stadar og pad
er grunnur til ad byggja 4 til framtidar. Eftir ad pessi spurning var 16gd fram fengu
verkefnastjorarnir tolvupdst med utdreetti ur ISO31000 dhattustjornunarstadlinum par sem peim
gafst takiferi ad lesa hann yfir og kynna sér hann. Pvi ma a=ztla ad pekking peirra &
dhaettustjornun hafi aukist eftir yfirlesturinn. Adur en patttakendur fengu ad kynna sér stadalinn
var einnig spurt hver pekking peirra er a 4durgreindum stadli. Nidurstadan var afgerandi en allir

patttakendur, alls 14, svorudu ad peir pekktu hann litid.

5.2 Notkun ahattustyringar innan FSR

Vid undirbining pessa verkefnis hitti hofundur adstodarforstjora FSR Halldéru Vifilsdéttur. A
fundinum tjadi Halldéra hofundi ad 4hugi vaeri innan stofnunarinnar ad taka upp
ahattustjornunar/-greiningar ferli i frumathugunarferli stofnunarinnar. Einnig kom fram ad vid

sum verkefni, en po fa, hafi verid notast vid dhattugreiningu 4 einhverjum timapunkti. bvi var
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froolegt ad sja ad hvada marki verkefnastjorar FSR hafi notast vid 4 formlegan hatt
ahettustjornun. Nidurstadan var ad tveir verkefnastjorar eda alls 14% patttakenda svorudu
,»nokkud* vid peirri spurningu. Alls 86% (12 af 14) s6gdust 1itid hafa notast vid ahettustjornun &
formlegan hatt. bvi er ljost ad einhver reynsla liggur ad baki innan stofnunarinnar vid
ahaettustjornun verkefna hennar og pvi er pad einnig agaetur grundvdllur til ad byggja a vid

innleidingu adhattustjérnunar.

5.3 Kostir ahzettustjornunar

[ pessari rannsokn kom fram ad stor hluti verkefnastjora FSR telji ad ahettustjornun gaeti baett
g&01 verkefna en alls 64% patttakenda svorudu ,,umtalsvert™ til ,,mjog mikid*. Peir sem svorudu
,,nokkud” voru alls 36%. Pegar spurt var um hvort verkefnastjérar FSR telji a0 aheettustjérnun
auki likurnar 4 pvi ad verkefni uppfylli kostnadarmarkmid var einnig nokkud um jakvaed svor.
Alls svorudu 61% ad peir veru sammaala eda mjog sammala, 31% svorudu hvorki né og ad
lokum reyndist einn patttakandi eda 8% vera mjog 6sammala. Verkefnastjorar FSR eru nokkud
jékveedir 1 svorum sinum ad mati hofundar pegar spurt var um hvort peir telji ad dhettustjornun
leidi til betri akvordunartoku en 86% segjast vera sammala eda mjog sammala pvi. beir sem
svorudu ,,hvorki né“ voru 14%. Pad bendir til pess ad almennt séd telji meirihluti patttakenda

ahettustjornun jakveda fyrir framvindu verkefna og skili af sér 4vinningi ad mati hofundar.

[ rannsokn Gardars Svavars Gislasonar méatu &hzttustjornendur sem toku patt i rannsdkninni
betri akvordunartdku helsta dvinning dhattustjornunar i 89% tilvika & moti 50% yfirstjornenda,

sja mynd 15.

B yfirstjarnandi = Ahssttustiérnandi
B0 0%
50.0%:
A0 0%
30.0%
20_0%:
10.0%:
0.0%
Mjog Osamm&la  Hworki nég Samméla Mijsg
dsammala i S

Mynd 14 Betri akvorounartaka ad mati stjérnenda.
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Ahzttustjornendur s6gdu batta imynd vera avinning i 44% tilvika og dhzttustjiornendur sdgdu

baetta imynd vera avinning 1 75% tilvika, sja mynd 16.

80.0%

F0.0%

60.0%

50.0%

A40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

B firstparnandi

= Ahsettustjomandi

MiSg Oisammala
dsammala

Hworki neé  Sammala Mijsg
sammala

Mynd 15 Bzett imynd ad mati stjérnenda.

A0 lokum s6goust 75% yfirstjornenda vera sammala pvi ad dhattustjornun leidi til aukinnar

pekkingar innan fyrirteekisins & moti 78% ahaettustjornenda voru mjog sammala eda sammala, sja

mynd 17.
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Mynd 16 Aukin pekking innan fyrirtaekisins.
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Nidurstoour Gardars voru 1 samrami vid skyrslu Accenture [50]. bar kom fram ad stjornendur
meta rekstralegan dvinning mikid, ad virkja dhaettuvitund til ad taka betri dkvardanir, fara eftir

16gum og reglugerdum og na pannig betri imynd og par af leidandi samkeppnisforskot [7].

bvi er 1j6st ad hja peim fyrirtekjum sem i raun notast vid dhattustjornun virdist hin skila af sér
mikinn &vinning til fyrirtekisins. bvi er jakvett ad sja ad verkefnastjorar FSR sem hingad til
hafa ekki notast mikid vid ahattustjérnun i verkefnum stofnunarinnar telja hana hafa jakvadar

afleidingar fyrir verkefni stofnunarinnar.

5.4 Eiginleikar verkefna

Verkefni FSR jafn mismunandi og pau eru morg. Sem demi um pad ma nefna verkefni sem eru i

vinnslu samkvamt heimasiou stofnunarinnar:
e (ddi, vidhald utanhuss.
e Kvennafangelsi, breytingar.
e Alpingisreitur, nybygging.
e Dbjooleikhusid, vidbygging.
e Fangelsi Litla-Hrauni, steekkun og breytinar.
e Innanrikisraduneytid, stigi 2.- 4. had.
e Framhaldsskolinn i Mosfellsbe.
e Menntaskolinn vid Sund, vidbygging.
e Fangelsi 4 Holmsheidi.

bvi er ljost ad kostnadur, timi, flekjustig, umfang, umhverfisadstedur og svo framvegis eru
mismunandi eftir pvi hvada verkefni um er ad raeda. Ljost er ad fyrir smerri verkefni er eflaust
ekki porf & dheettustjornun en pegar kemur ad staerri verkefnum eins og til demis nys fangelsis &
Holmaheioi, sem er verkefni upp a tepa tvo milljarda [51], er 1jost ad minnsta kosti kostnadur
pess sé gifurlega mikill. Ahettur innan verkefnisins geta eflaust verid margar pegar pad er
skodad med tilliti til timaramma, umfangs, vinnuadsteda, honnunar og svo framvegis.
Fjolbreytileiki verkefna stofnunarinnar var einmitt astedan fyrir ad hofundur vildi fa ad vita

hvaoa eiginleikar verkefnastjorar FSR telji ad verkefni purfi ad hafa til pess ad ahettustjornun sé
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notud vid undirbuning pess. Patttakendur voru bednir um ad gefa uppgefnum eiginleikum vaegi

par sem 1 = minnst og 5 = mest. Hofundur gaf patttakendum eftirfarandi valmoguleika:
e Timalengd
e Kostnadur
e Flekjustig
e Umfang
e Mikilvaegi
e Honnun
e Umhverfisahrif
e Politisk ahrif
e Krofur hagsmunaadila
o Oryggi
e Annad

b6 svo a0 sum verkefni stofnunarinnar eru ekki endilega jafn kostnadarsom og stoér um sig og
nytt fangelsi & Holmsheidi eda nyr menntaskoli i Mosfellsba geta ,,minni” verkefni og pa sér i
lagi kostnadarminni verkefni haft pa eiginleika ad vera gifurlega flokin. Pau gatu purft ad vera
unnin 4 skommum tima, med stadsetningu vinnusveaedis par sem adstedur til vinnu geta verid
erfidar og jafnvel hattulegar starfsmonnum og svo framvegis 6had kostnadi. Pvi var frodlegt ad
sja hvada eiginleika verkefnastjorar FSR toldu ad verkefni purfi ad hafa svo ad dheettustjornun sé

notud vid undirbuining pess.

Sa eiginleiki sem fékk hasta vaegid var oryggi a4 vinnustad, alls 3,6, sem hofundur telur vera
mjog jakveett. Vinnuslys 4 fslandi eru hvad mest 4 vinnusvaeedum byggingarframkvamda og telur
héfundur ad med ahettustjornun auki likurnar 4 pvi ad komast megi hja vinnuslysum ef dhattur
eru greindar, metnar og svo medhondladar 4 videigandi hatt. bPad ad verkefnastjorar FSR telji
Oryggi & vinnustad vera pann eiginleika sem skipta mestu mali er pvi mikilvaeg nidurstada. Likt
og kom fram hér ad framan geta verkefni verid flokin 6had kostnadi og s eiginleiki er s4 sem
féekk naest haesta vaegid, alls 3,5. Par 4 eftir koma eiginleikar med svipad hatt gildi eins og til

daemis umfang, kostnadur og timalengd.



Frumathugun er fyrsti 4fangi opinberrar framkvaemdar. A pvi stigi faer verkefnid sem tekid hefur
verid til skodunar efnislega medferd og konnun med pad ad markmidi ad leida i 1jo6s umfang og
helstu forsendur pess. Eins og komid hefur fram pa er hugmyndin ad FSR innleidi
ahattustjornun innan pessa ferlis. Hugmynd hofundar er pvi ad eitt pad fyrsta sem
verkefnastjorar myndu gera pegar peir fa ny verkefni 4 bord til sin er ad fara yfir hugsanlega
eiginleika sem verkefnid gaeti haft. { sumum verkefnum er tiltéluglega 1jost strax i byrjun hverjir
af pessum eiginleikum eru til stadar, pad er hvort um er ad reda mjog flokna honnun, verkefni
sem er med mikla timapressu 4 sér og parf pvi ad vinna hratt og 6rugglega, kostnadur pess sé
hugsanlega mikill og svo framvegis. bvi er hugmynd héfundar ad stofnunin notfaeri sér pessar

upplysingar 1 byrjun verkefna til ad dkveda hvada verkefni skuli nota vid ahattustjoérnun..

Til pess ad verkefnastjorar geti i raun notad pessar upplysingar malir hofundur med ad stédlun
(e. Normalize). ba eru pau gildi sem verkefnastjorarnir gafu eiginleikum verkefna skoélud. bar
sem Oryggi 4 vinnustad fékk heesta gildid 3,6 fer pad nytt gildi eftir skolunina, alls 5. Eftir

skolunina er pa stodlud gildi eftirfarandi:
Oryggi 4 vinnstad = 5

Flekjustig = 4.9

Kostnadur = 4,7

Umfang = 4,7

Timalengd = 4,6

Mikilveegi = 4,4

Honnun = 4,3

Umbhverfisahrif = 4,2

Krofur hagsmunaadila = 3,3

Polistik ahrif = 2,7

Til pess ad syna hvernig haegt veri svo ad nota pessi gildi i raunveruleikanum pé verdur tekid
fyrir synideemi. Verkefni X felur 1 sér ad byggja snjoflodavarnir 1 otilgreindu fjalli. Verkefnid er

talid kosta um 100 milljonir krona sé midad vid samberileg verkefni. Um er ad rada
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snjofljodavarnir a svedi par sem adstedur til vinnu eru taldar erfidar og hattulegar. bar sem
jardvegur undir komandi vOornum er talin vera mjog Ostodugur er ljost ad honnunin &
undirstddum varnanna geeti ordid flokin. bar sem verkefnid felur i sér framkvamdir upp 1 hlidum
fjalls er 1jost ad erfitt verour ad koma adfongum og efni & vinnusvadi sem getur skapad flekjur.
Verkefnid er ekki undir timapressu og faer langan tima til framkvamdar. Verkefnid er gifurlega
mikilveegt pvi mikil straumur ferdamanna fer um svadid og reynslan synir ad snjofljod eru
algeng & pessu svadi. bvi er mikilvegt ad tryggja oryggi ferdamanna sem um svedid ganga.
Snjofljodavarninar eru ekki storar um sig og pvi er umfang verkefnisins ekki talid vera mikid.

Loks rikir satt hja pinginu um framkvemd pessara varna.

begar kemur a0 mati & verkefni X pa myndu verkefnastjorar gefa eiginleikum verkefnisins
raungildi sem yrdu svo margfoldud vid stodludu gildin og pannig fast vegin greining. Pa myndi

verkefni X fa heildareinkunn & eftirfarandi hatt, sja t6flu 8.

Tafla 8. Vaegi eiginleika

Eiginleiki Stadlad gildi Mat & verkefni X Vegin greining
Oryggi 4 vinnustad 5 5 25
Flzekjustig 4,9 4 20
Kostnadur 4,7 4 19
Umfang 47 1 5
Timalengd 4.6 1 5
Mikilvaegi 4,4 4 18
Hoénnun 4.3 3 13
Umhverfisahrif 4.2 2 8
Kréfur hagsmunaadila 3,3 1 3
Politisk ahrif 2,7 1 3
Alls: 118

Nest liggur ljost fyrir ad dkveda parf hvada heildareinkunn purfi ad vera til stadar svo ad
verkefni gangist undir dhaettustjornun. Hvort sem pad sé 50, 75, 100 og svo framvegis. Pad veltur
ad sjalfsdgdu 4 stofnuninni sjalfri ad dkveda pad. I framhaldi af pvi vari svo hagt ad dkveda

hvort i raun sé porf & ahattustjornun i frumathugunarferli otilgreints verkefnis stofnunarinnar.

5.5 Innleiding aheettustjornunar FSR

Til pess ad innleiding ahattustjérnunar gangi upp parf medal annars ad vera ahugi af halfu
stofnunarinnar og par & medal starfsmanna ad vinna eftir peim adferdum. Samkvamt svérum

spurninga sem lagdar voru fyrir verkefnastjora stofnunarinnar par sem spurt var hversu jakvadir
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peir eru ad hagnyta sér ahettustjornun i verkefnum fyrir FSR voru 28% mikid eda mjog mikid

jékveedir pvi. 36% patttakenda svorudu ,,umtalsvert og 36% svorudu ,,nokkud*.

Likt og kom fram adur pa var sidasta spurningin (spurning 9) send a patttakendur eftir ad peim
hafoi verid uthlutadur kafli ur ritgerdinni par sem adferdir sem ber ad nota til ahettustjornunar
samkvemt [ISO310000 eru utlistadar. Patttakendum var gefin taep vika til pess ad lesa kaflann
yfir og 1 framhaldi var spurt hversu jakvadur patttakandi vaeri ad hagnyta sér
dhzttustjornunarstadalinn 1SO31000 i verkefnum fyrir FSR. I 1josi pess ad 28% patttakenda
s0gdust vera mikid eda mjog mikid jakveedir gagnvart pvi ad nyta sér almennt dhattustjornun var
spennandi ad sja hversu vel peir toku i ad hagnyta sér dhaettustjornunarstadalinn ISO31000.
Nidurstadan reyndist vera mjog samberinleg vio hversu almennt séd patttakendur séu ad nyta sér
ahaettustjornun. Fjordungur sagdist vera mikid eda mjog mikid jakvaedur pvi ad nyta sér
ISO31000. Pridjungur sagdist nokkud jakvaedur og 42% sdgdust umtalsvert. Ef pessi nidurstada
veldur FSR dhyggjum eru til 6tal margir adrir ahettustjornunarstadlar sem hagt er ad notast og

medal annars peir sem adur voru nefndir i fraeedilega hluta verkefnisins.

Hja peim fyrirtekjum sem notast vid ah&ttustjornun i dag er helsta dskorun vid gerd dhattumats
a0 virkja yfirstjornendur ad mati 25% yfirstjornenda og 68% ahattustjornenda, sja mynd 18.
Samkvemt Gardari Svavari Gislasyni pa bendir pad til pess ad i sumum tilfellum vanti
skuldbindingu hja yfirsjornendum gagnvart verkefninu. Einnig geeti verkefnid reynst of erfitt
fyrir stjornandann, jafvel dhugaleysi eda vanmat & umfangi verkefnisins. Gardar telur ad
yfirstjornendur gatu hreinlega ®tlast til ad dhaettustjornandinn sjai um pennan malaflokk. Sem
kemur ad pvi, eins og Gardar segir i ritgerd sinni, pa leggur ISO31000 stadallinn mikla dherlu &
skulbindingu stjornenda pegar kemur ad dhattustjornun og pa s¢ um ad reda skuldbindingu til
framtidar og studningur yfirstjornenda grundvallaratridi fyrir skilvirka dhettustjornun [7]. Vid
undirbuining rannsoknarinnar var hofundur i sambandi vid Halldoru Vifilsdottir adstodarforstjora
Framkvamdasyslunnar. Halldora var mjog ahugasom ad innleida ahettustjornun innan verkferla
stofnunarinnar sem var einmitt kveikjan ad verkefninu. Hofundur telur 4huga Halld6ru vera
mikilvegan par sem hin er ein af yfirstjornendum stofnunarinnar og pvi @tti virkjun

yfirstjornenda FSR hugsanlega ekki ad vera vandamal vid innleidingu ahettustjornunar.
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B yirstisrnandi = AhsettussjiGrnandi
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Mynd 17. Askorun ad virkja yfirstjérnendur.
Einnig kom fram i rannsdkn Gardars ad oft reynist erfitt ad virkja almennt starfsfolk i vinnunni
tengda ahattustjornuninni. 58% ahettustjornenda fyrirteekja sem notast vid aheettustjornun i
verkefnum peirra telja ad pad sé raunin og alls 33% tilvika hja yfirstjornendum, sja mynd 19. bvi
er pad einnig mikilvaegt ad virkja verkefnastjora FSR vid innleidingu dhattustjornunar og par af
leidandi dhattumats innan verkefna stofnunarinnar. Pad er haegt med pvi ad til demis kynna
peim fyrir helstu ahettugreiningar verkfaerunum sem mealt er med ad nota og par ma helst nefna
adferdir eins og Monte Carlo greining, akvordunartrégreining og ,,kostnadur a moti avinningi”
greining. bessar greiningar eru eingdngu nefndar til sdgunnar par sem hofundur hefur notast vid
paer i ndmi sinu. Margar adrar greiningar er haegt ad notast vid sem medal annars eru utlistadar
og utskyrdar i verkferakistu ISO 31000 sem ber nafnid ISO31010. Einnig geti pjalfun og
namskeid verid hentug lausn til pess ad virkja verkefnastjéra en med pvi 6dlast peir frekari
vitneskju um ber adferdir og nalganir sem etlast er til ad peir adilar sem notast vid

ahettustjornun notist viod i raun.
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B Yfirstparnandi = Ahssttustjormandi
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Mynd 18. Askorun ad virkja starfsfélk.
A0 lokum kemst Gardar ad pvi i rannsokn sinni ad ein af dskorunum vid gerd ahattumats sé ad
skilgreina malanleg markmid. 60% yfirstjornenda telja pad og 31% ahattustjornenda, sja mynd
20. Gardar veltir pvi fyrir sér hver beri dbyrgdina 4 pessum paetti dhattumatsins. Samkvaemt
ISO31010 er parna um ad raeda ahattukennsl (e. Risk identifacation) sem er pad ferli sem notad
er til ad finna dhaettupatti og skrasetja pa. Marga peetti parf ad taka inn i reikninginn og par ma
helst nefna 16g og reglugerdir, umhverfi og hugsanlega atburdi. Gardar telur ad pjalfun purfi til
a0 geta sinnt pessum petti dhaettustjornunar 4 markvissan og skilvirkan hatt og ad yfirleitt maedi

meira 4 ahattustjornendunum.

B Yfirstjarnandi = Ahaettustjdrmandi
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Mynd 19. Askorun ad skilgreina maelanleg markmio.
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Vissulega eru engir ahattustjérnendur innan FSR eins og stadan er i dag en burt s€d fra pvi pa
virdist pessi lidur dhattustjérnunar vefjast fyrir peim fyrirteekjum sem notast vid dhaettustjornun i
dag. bvi telur hofundur ad radlegt veeri ad notast vid sérfrediradgjof pegar kemur ad
ahattukennslum. Likt og segir til um i flediriti dhattumats 1 dhettustjornun ISO31000 eiga
samskipti og samrad ad vera til stadar allt ferlid0 og innifalid i pvi er medal annars ad
sérfreedingar fr4 mismunandi svidum komi saman ad dhattugreiningu. Pvi er hugsanlega einna

hvad mikilvagast ad eiga samrad vid sérfredinga, sérstaklega pegar farid er i dhattukennsl.
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6 Lokaniourstoour

Samkvaemt 4arangursstjornunarsamningi, sem 1 gildi er milli Framkvemdasyslunnar og
fjirmalaraduneytisins, er tilgangur med rekstri FSR ad byggja upp 4 einum stad innan rikisins
sérpekkingu & verklegum framkvemdum, pvi er mikilvaegt ad rikid sem verkkaupi bui yfir slikri
pekkingu. Pa er einnig gert rad fyrir ad Framkvemdasyslan sé i fararbroddi hvad vardar
samremingu gagna og proun a svidi verklegra framkvemda, asamt pvi ad syna frumkvaedi i
notkun upplysingataekni & sinu svidi. Hlutverk FSR er ad vera leidandi afl 4 svidi opinberra
framkvemda med pad a0 markmidi ad beta verklag og auka skilvirkni, hagkvemni og gedi vid

framkvamdir rikisins.

Midad vid pennan samning pa telur hofundur dhattustjornun vera naudsynlega innan verkferla
stofnunarinnar. Ahzttustjornun er skipulogd adferd til ad greina, meta og styra ahaettu sem kann
a0 koma i ljos eftir pvi sem verkefni proast. Tilgangur hennar er ad studla ad betri
akvordunartoku i gegnum liftima verkefnins og skilja hvad felst i hugsanlegum ahattum og
likleg ahrif peirra. Arangursrik dhzttustjornun hjalpar fyrirtzekjum og stofnunum ad na sinum
markmidum. Avinningur vid &hattustjornun er ad han pjonar ekki adeins pvi fyrirtzeki eda
stofnun sem nota hana heldur einnig 60rum adilum eins og til deemis hluthéfum og notendum.
Helstu kostir hennar eru aukinn skilningur 4 verkefninu sem leidir til pess ad raunsaerri detlanir
eru gerdar, hvort sem um raedir kostnadaraetlanir eda timaaatlanir [4]. Par sem stofnuninni er
®tlad ad beta medal annars hagkvemni i verkefnum sinum er pad einmitt dhattustjérnun sem er
stor lidur 1 hagkvaemingu. Rétt eins og kom fram adur hafa stor verkefni pa tilhneigingu ad fara
fram yfir kostnadarmarkmid vegna pess ad hugsanlega hafi stjérnendur peirra verkefna vanmetiod

aheettur.

Po svo ad reynsla verkefnastjora FSR sé ekki mikil af dhaettustjornun i verkefnum stofnunarinnar
pa ztti pad ekki ad valda stofnuninni miklum ahyggjum. [ ISO 31000 ahzettustjérnunarstadlinum
er utskyrt & skilmerkilegan hatt hvernig standa skal ad stjornuninni og 6llum pattum hennar.
Ahzttustjornun felur lika i sér ad fa alit utanadkomandi sérfradinga til adstodar vid dhattukennsl
og per adferdir sem eru notadar til pess ad greina og medhdndla dheettu er audvelt ad nalgast i
vidbot stadalsins, sem ber nafnid ISO31000. Par eru 6llum helstu dhattugreiningaradferdum lyst
en ad auki eru til fjolmargar bakur og greinar tengdar aheettustjornun sem audvelt er ad nalgast.
Einnig segir i ISO31000 ad innleiding ahattustjérnunar lytur somu 16gmalum og innleiding

annara kerfa. Til pess ad eigendur adhattunar og &byrgdaradilar skilji og tileinki sér
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ahaettustjornunarkerfid og pa ahattuhugsun sem snyr ad baki er naudsynlegt ad peir gangist undir

markvissa pjalfun og saki namskeid eftir pvi sem vid a.

Hjé erlendum pjodum kemur fram i 16gum ad notast skuli vid dhattustjornun og er Breland par
ekki undantekning. Arid 2004 var sett & laggirnar svokallad OGC Gateway Review verkferla
kerfi. bPao ferli skodar verkefni ut fra lykil dkvordunartimapunktum og veitir fullvissu pess ad
verkefni geti proast a4 arangursrikan hatt. Innan pessa kerfis er tekid fyrir ahattustjornun og
skipar hiin veigamikinn patt i pvi ad verkefni komist frd paverandi stigi yfir 4 nasta stig. Ef
ahaettur eru taldar vera pad miklar og hattulegar fyrir framgdngu verkefnisns getur afleiding
verid medal annars st ad hatt sé vid verkefnid i midjum klidum. bad er pvi ljost ad
ahattustjornun skipar stéran sess i hversu drangursrik verkefni munu hugsanlega verda hja

Bretum.

Hoéfundur telur ad dheattustjornun tti einnig ad eiga storan patt 1 framgdngu verkefna FSR. Stor
hluti verkefnastjorar stofnunarinnar telja &vinning hennar medal annars liggja i pvi ad hin leidi
til betri akvordunartaka, auki likurnar 4 pvi ad verketni uppfylli kostnadarmarkmid og loks telur
rimum fjordungur patttakenda rannséknarinnar ad hun geti baett gaedi verkefna. Ahugi liggur
fyrir af halfu yfirstjornanda stofnunarinnar ad innleida hana og rumur fjordungur verkefnastjora
sem toku patt i konnunini voru mikid eda mjog mikid jakvedir gagnvart pvi ad hagnyta sér
ahaettustjornun 1 verkefnum fyrir FSR. Pvi telur hofundur ad ekkert sé¢ pvi til fyrirstodu ad
stofnunin taki af skarid og notist vid dhaettustjornun innan verkferla hennar. Hvort sem hin

notfeerir sér ISO31000 eda adra dhattustjornunarstadla til viomidunar.

Avinningur dhzttustjornunar er ad hiin pjonar ekki adeins fyrirtzekinu heldur einnig nytist hun til
g00s til hluthafa, hagsmunaadila og notenda pess. Helstu kostir hennar eru ad med notkun hennar
eykst skilningur 4 verkefninu sem leidir til pess ad raunhafari aatlanir eru gerdar, hvort sem um
redir kostnadaraetlanir eda timaaatlanir [4]. Pvi telur hofundur timabeaert ad FSR nyti sér

ahettustjornun og dvinning hennar. Hverju hefur hun 4 ad tapa?
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Vidauki A

Spurning 1:

Hversu vel pekkir pu til ahaettustjornunar
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Spurning 3:

Svarhlutfall

100,0%
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answered question
skipped question

[ peim verkefnum sem bu hefur styrt fyrir FSR ad hvada marki hefur pu notast vid formlega

ahaettustjérnun ?
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Spurning 4:

Hversu mikid telur bl ad ahaettustjérnun gaeti beett gaedi verkefna ?

Valméguleikar
Litid

Nokkud
Umtalsvert
Mikid

Mjog mikid
Veit ekki

Spurning 5:

Svarhlutfall
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Telur ad ahaettustjornun auki likurnar a aé verkefni uppfylli kostnadarmarkmié ?

Valméguleikar
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Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
Veit ekki

Spurning 6:

Telur pi ad ahaettustjornun leidi til betri akvérdunartéku ?

Valméguleikar

Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki né
Sammala

Mjog sammala
Veit ekki
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Spurning 7:

Hvada eiginleika telur pu ad verkefni purfi ad hafa til pbess ad dhaettustjérnun sé
notud vid undirbuning pess (1 = minnst : 5 = mest) ?

Valmdguleikar 1 2 3 4 5 Medaltal Svér
Timalengd 1 1 6 3 2 3,31 13
Kostnadur 2 1 5 2 4 3,36 14
Flaekjustig 2 2 2 3 5 3,50 14
Umfang 1 2 5 3 3 3,36 14
Mikilveegi 2 1 5 5 1 3,14 14
Honnun 1 2 8 1 2 3,07 14
Umhverfisahrif 2 3 4 3 2 3,00 14
Poélitisk ahrif 3 7 2 0 O 1,92 12
Kréfur hagsmunaadila 2 6 5 1 0 2,36 14
Oryggi 4 vinnustad 1 1 4 5 3 3,57 14
Annad 1 1.0 0 O 1,50 2
Ef annad hvad ? 1

Svarad spurningu 14

Sleppt spurningu

Spurning 8:

Hversu jakveaed/ur ert pa ad hagnyta pér aheettustjérnun i verkefnum fyrir FSR ?

Valméguleikar Svarhlutfall
Litid 0,0%
Nokkud 35,7%
Umtalsvert 35,7%
Mikid 21,4%
Mjog mikid 7,1%
Svarad spurningu
Sleppt spurningu
Spurning 9:
Hversu jakvaed/ur ert pi ad hagnyta pér ahaettustjérnunar stadalinn ISO31000 i verkefnum fyrir
FSR ?
Valmdéguleikar Svarhlutfall
Litid 0,0%
Nokkud 33,3%
Umtalsvert 41,7%
Mikid 16,7%
Mjog mikid 8,3%
Svarad spurningu
Sleppt spurningu
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Vioauki B

Vida samhengi OGC Gateway ferlisins.

Policy design Policy
& evaluation implementation

H

Policy
operation

Policy
review

PROGRAMME

START
PROGRAMME

Develop
programme

mandate
{ OGC Gateway

Review 0: Key decision point

Stratagic ;
programme
brief

Koy dedsion point

DELIVER
PROGRAMME

iy
Gateway ¥

Manage
delivery

£ 0GC Gateway”,
Review 0:  ;

Stratagic
Y, amsmmant r

Key decision point

Manage
delivery

{0GC Gateway':
i Review 00
Y Strategic K
-"'._ AT ___,.'

Key decision point

Manage
delivery

PROGRAMME

Key declsion point

=]

L]

PROJECT(S)

Develop
business
case
Eey dedision polnt

Develop
delivery
strateqy

Key dedision palmt

Undertake
competitive
procurement

Key dedision palnt

Design,
build, test

OPERATIOMNAL
SERVICE

Establish service

Close project,
manage
delivered
solution
and
performance

—
Key decision polnt
Decommission
solution/exit
contract

e/

t

Feeds into subseguent programmes

66



Ahzttustjornun innan Gateway 1

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vio:

Eru ferli sem parf a0 skilgreina, meta, tthluta,

stjorna, gera rad fyrir og uppgvota ahattur.

Listi yfir ahettur og helstu malefni sem

flokkast ~ undir  medal  annars  fyrir
framkvemdaverkefni.
Ahazttustjornun ~ préoud i samremi  vid

starfsvenjur fyrirteekisins/stofnunarinnar.

Einstaklingar sem bera abyrgd 4 ad stjorna

ahettu 1 gegnum liftima  verkefnisins,
upplysingu valkosta og gert sé grein fyrir

medhondlunaraaetlun.

Skilgreind hlutverk, abyrgdir og ferli til ad
stjorna malefnum og ahxttum 1 gegnum
verkefnid, med leidir skyrdar & skilmerkilegan
hatt til ad koma malefnum og &hattum til

yfirstjornar.

Hafa ahettur fyrir hvada valmoguleika sem um

er ad raeda verid metnar ?

Nuverandi, komandi og fyrirsjaanlegar ahettur

flokkadar eftir likindum, afleidingum og

ahrifum 4 verkefnid.

Hafa ahattur fyrir valdan valkost verid ad

fullnu metnar ?

bétttaka hagsmunaadila vid mat 4 dhattunum.

Mat & dhattu, kostnadi og avinningi til ad syna
fram a4 ad jafnvaegi riki 4 milli dhattu og
avinningi umraedds valkostar til ad syna fram &
ad medvitada sampykkt ahattu og studningur

vi0 nyskopun sé vidunalegt.

Aztlanir til ad stjorna og uthluta ahettu
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umradds valkostar gegnum samninga.

Hafa afleidingar ,,verstu tilfella” af voldum

aheaetta verdl metnar ?

Fjarhagsleg ahatta og uthlutun hennar metin.

Er kostnadurinn og timinn af vdéldum

ahettustjornun  innifalinn 1 kostnadi og

timadetlun eda aetladur sem adskilin pattur i

jheettu thlutun ?

Kostnadur og timi sem parf til stjornun dheettu

skilgreindur & adskilin hatt.

Fyrir framkvaemdaverkefni, akvadarnir um
hvernig stjorna skal peirri dhaettu sem eftir

stendur.

Hefur verkefnid verid metid med tilliti til pess
hvort pad sé verid ad uppgvdta nyjan grundvoll

4 00rum svidum ?

Rannsokn framsakinna verkefna til ad meta
ahrif verkefnisns & fjarhag, hagsmunaadila og

notendur.

Visbendingar um sambarinleg verkefni eda

starfsemi sem draga ma leerdom af.

Nyjar lausnir metnar af radgjéfum.

ZEtti verkeftnid ad vera brotid nidur i smeerri
einingar ? (Naudsynlegt fyrir medal annars

flokin verkefni)

Gogn um valda adferd og réttleting peirrar

akvordunar.
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Ahzttustjornun innan Gateway 2

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vio:

Eru helstu ahettur og malefni skilgreind,
audskilin, fjarhagslega metin og tekin til greina

i athendingar aetluninni ?

Helstu malefni og ahettur skradar nidur eftir

hvar verkefnid stendur timalega:

e Fyrir framkvaemdaverkefni — &hattur
sem varda heilsu og 6ryggi yfir heildar

tima verketnisins.

Hver og ein a&ha®tta metin fjarhagslega og
innifalin { vidskiptadaetluninni sem annad hvort
ahetta eda uthlutud 4

sem vidkvaem

adgreindan hatt.

Mat 4 Ollum teknilegum ahettum skjalfest,

medal annars dhaettur tengdar nyskopun.

Er buid ad gera dhattustjornunaraaetlun ?

Ahzttustjornunaraztlun  komin 4 laggirnar,

préud eftir besta kosti.

Ahzttustjornunaraztlun fyrir hverja og eina
ahettu sé til stadar og pad liggi ljost fyrir
hverjir bera abyrgd & ad medhondla hana sem
sampykki

og ad hun sé Tthlutad med

hagsmunaadila.

Hafa o6l malefni sem skilgreind eru leyst &

fullnegjandi hatt ?

Malefni og ahattuskraning eru endurskodud
reglulega af vekefnateyminu og visbendingar

um videigandi adgerdir skodadar.

Eru ytri malefni tekin til alykta ? Pad innifelur
i sér medal annars samskipti, almannatengls og

umhverfismal.

Listi  yfir ytri malefni og tengda
hagsmunaadila.
Ytri samskiptadetlun préud og komid i

framkvemd sem hluti af upplysingamidlun.
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Ahzttustjornun innan Gateway 3

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vio:

Eru dheettustjornunaraeetlanir i takt vid timann?

Ahzttuskrd  og  malefnaskra  yfirfarnar
reglulega, uppferdar og brugdist vid
samkveaemt peim.

Hafa allar meirihattar 4heettur pegar hér er

komid vid sogu verio leystar?

Uppfaerd dhattustjornunaraaetlun og aheaettuskra

par sem ahatta i tengslum vid fjarmégunun

verkefnisins er innifalin sem og, hafni

starfsmanna sem ad verkefni koma, 16ggjof,

notendur og hagsmunaadilar.

Eru vidskiptalegar Ovissur og aatlanir sem
®tlad er ad lagmarka ahrif 4 vidskipti af
meirhatta vandrada

framkvaemdar?

voldum vegna

Samfelldur rekstur og nalgun 6vissu sampykkt

af hagsmunaadilum og birgjum.

Mat 4 samfellu birgja og ovissudetlanna.

Endurspeglar samningurinn stadlada skilmala,
adstedur og (par sem vid &) videigandi

uthlutun ahattu milli samningsadila ?

Samningar fylgi stodludum skilmalum og

skilyrdum.

Allar breytingar 4 stodludum skilmalum og

skilyrbum séu metin hvad vardar 4hrif,
l6gmaeti og vidurkenningu.
Greining 4 tillogu thlutunar birgja eda

vidskiftafélaga & moti vaentingum upprunalegra

forsenda verkethnisins.

Hafa malefni samkeppnar verid tekin til alykta

fyrir langtima pjonustu eda samnings samstarf?

Aform um samningslok med videigandi

timasetningum 4  yfirferd innfalinn i

samningnum.
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Ahzttustjornun innan Gateway 4

bettir sem parf ad athuga:

Visbendingar sem buist er vio:

Hafa skilgreindar dhattur og malefni tengdum
avinningi sem felst i samningsgerd verid

leystar ?

Ahztta leyst 4 fullnzegjandi hatt og engin

utistandandi malefni.

Eru dheattur og malefni tengd framkvemdum

skilgreindar og medhandladar & videigandi hatt

?

Ahztta leyst a4 fullnegjandi hatt og engin

utistandandi malefni.

Eftir standa aheattur sem tengjast adeins

gangsetningu og afthendingu pjonustu.

Ahzttur séu ad fullu greindar og ad videigandi

medferOaraetlanir séu til stadar.

Hver er dhattan i ad framkvama frekar en ad
seinka verkefninu ef oleyst malefni eru til

stadar ?

Aztlun um ahazttustjornun verkefna sé til
stadar og proud i samreemi vid besta kost.

Mat a oOllum eftirstandandi malefnum og
ahattum med skyra abyrgd til stjornenda a
peirri ahattu sem eftir stendur.

Matsskyrsla dhattu og afleidinga ef haett er

vid, seinkad eda haldid afram vid
framkvamdina:
e Nidurstaba og viotekari aztlun

breytinga.
e Skilningur avinnings.
e Afleidingar fyrir birgja, vidskiptavini,

fyrirtaekid, hagsmunaadila, notendur og
svo framvegis.

e Adrir Dettir svo sem fjarhagsleg
nidurstada,  politiks  malefni  og
athending.

Valkostir og stjornunaraztlanir fyrir allar
mogulegar atburdarrasir og tilmali byggd a

n@mnigreiningum.
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