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Utdrattur

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort islensk fyrirteeki ynnu ad godu
vidskiptasidferdi og pa med hvada heetti. Fyrst er farid yfir hvad fyrirteeki hafa og geta gert til
ad vinna ad godu vidskiptasidferdi. Neest er fjallad um per rannsoknir sem framkvemdar
voru og nidurstodur kynntar. Rannsokn A var megindleg i formi simavidtala og
spurningalista. I henni voru 47 pétttakendur. | rannsokn B voru eigindleg vidtol tekin vid
viomalendur fjogurra fyrirteekja. Helstu nidurstédur rannsoknar A voru peer ad islensk
fyrirtaeki eru komin frekar stutt & veg hvad vardar gott vidskiptasidferdi og innleidingu pess.
rannsokn B var farid dypra ofan i saumana og syndu nidurstodur ad fyrirteki segjast gera

meira en pau raunverulega gera til pess ad studla ad godu vidskiptasidferdi.



1. Inngangur

[ nidurstsdum skyrslu rannséknarnefndar Alpingis um hrun islensku bankanna kemur fram ad
sioferdi sé dbotavant vida i islensku pjodfélagi, ekki bara i bankageiranum heldur einnig i
hinu almenna vidskiptalifi, stjornsyslu, stjornmalum og fjolmidlum. Sérstaklega skorti
sidferdi hja bonkum og par var heldur ekki gett ad gédum starfshattum (Vilhjalmur Arnason,
Salvor Nordal og Kristin Astgeirsdottir, 2010).

Langlois og Schlegelmilch (1990) tala um i rannsokn sinni ad fra 1970 hafi sidfreedi
og sidferdileg malefni ordid mikilveegur hluti af namsefni i vidskiptaskolum i Evropu. Hins
vegar er sidfredi tiltdlulega ny af nalinni i skolum & islandi. Vidskiptasidfredi var fyrst
kennd vid Haskolann i Reykjavik arid 2002 og var pad gert til pess ad mata kréfum nemenda
um ad innleida ndmsefnid i vidskiptafreedideild (Ketill B. Magnusson, munnleg heimild,
fyrirlestur i namskeidinu ,,Vidskiptasidfreedi i Haskolanum i Reykjavik, 14. mars 2014).
Vidskiptasidfreedi er hins vegar ekki kennd i Haskdla Islands nema i meistaranami i
heimspeki og vidskiptafreedi (Namskeidaleit, e.d.). I nylegri rannsokn um stédu sidferdis i
islensku vidskiptalifi sem gerd var af Sigurjonssyni o.fl. (2013) kom i ljés ad vidhorf
stjornenda fyrirteekja er & pann veg ad vidskiptaskolar gegni mikilveegu hlutverki vid ad préa
vidhorf nemenda til vidskiptasioferdis. Einnig kemur fram ad stjérnendur telja ad
vidskiptaskolum & Islandi hafi ekki tekist naegilega vel ad sinna pessum malaflokki.

Vidurkenning pess ad gott sidferdi geti haft jakveed efnahagsleg ahrif & frammistédu
fyrirteekja fer vaxandi (Stodder, 1998). Samkvaemt Joyner og Payne (2002) munu fyrirteeki
hegda sér vel sidferdilega i vidskiptum af tveimur asteedum. Fyrsta &stedan er tengd porfinni
til ad gera hlutina rétt an ytri prystings eda pvingunar rikis. Hin astaedan er undirforulli eda
leevisari en han snyst um ad sidferdileg hegdun fyrirtaekis i vidskiptum sé uppruninn i [6ngun
fyrirteekisins til ad sannfeera hluthafa um ad fyrirteekid sé ad breyta rétt.

I rannsokn Sigurjonssonar o.fl. (2013) kemur einnig i 1jos pad mat stjérnenda ad
vidskiptasidferdi hafi ekki batnad mikid & Islandi fra fjarmalahruninu arid 2008. Sidferdi
medal nyutskrifadra vidskiptafredinga hafi heldur ekki batnad fra hruni og sidferdi i
vidskiptum sé betra & Nordurléndunum en & islandi. Stjornendur telja ad krosseignarhald,
hyglanir, innherjavidskipti og 6edlileg politisk afstada i vidskiptum pjaki islenskt vidskiptalif.
Hins vega telja stjérnendur ad peirra eigin fyrirtaeki hafi lagt upp med ad bata vidskiptahaetti,
til demis med pvi ad innleida sidareglur, bjéda starfsfolki upp a nadmskeid & svidi

vidskiptasidfraedi, innleida ferli fyrir starfsfolk ad stydjast vid pegar pad vill vara vid sloku



vidskiptasidferdi innan fyrirtekisins og fleira. Pad sem meira er, stjérnendur telja eigin
fyrirteeki gera betur eda meira en onnur fyrirteeki almennt pegar kemur ad godu
vidskiptasidferdi. | pessari rannsokn verdur kannad hvort fyrirteeki hafi raunverulega sinnt
peim sidferdilegu pattum sem pau segjast vinna ad og, ef svo er, med hvada hatti pad hafi
verid gert. Ad sumu leyti er pessi rannsokn pvi framhald af rannsékn Sigurjonssonar o.fl.
(2013).

Ritgerd pessi skiptist i tvo hluta. Fyrri hluti er freedileg umfjollun um vidskiptasidferdi
almennt. Fjallad er um hvad fyrirteeki geta gert til pess ad studla ad gddu vidskiptasidferdi og
i pvi samhengi er einkum hugad ad sidareglum, sidafredslu og pjalfun, eftirliti og
fyrirtekjamenningu. Einnig verdur skodad hvad rannsdknir syna og loks eru pessir peettir
skodadir at fra sjonarhorni freedimanna. Sidari hluti ritgerdarinnar skiptist i tvennt og fjallar
um tveer rannsoknir, rannsdkn A og rannsékn B. Meginmarkmid rannsdknanna var ad komast
ad pvi hvad islensk fyrirteeki hefdu gert til ad studla ad godu vidskiptasioferdi. Sigurjonsson
o.fl. (2013) tala um i grein sinni ad mikilveegt sé fyrir vidskiptalifid i heild ad kanna hvort og
hvernig haegt sé ad hafa ahrif a sidferdilega hegdun i samfélagi okkar almennt. i rannsokn A
var gerd simakodnnun til pess ad athuga stoou vidskiptasidferdis i islenskum fyrirteekjum og i
rannsokn B var kafad dypra med eigindlegri rannsdkn i formi vidtala vid fulltria fjogurra
fyrirteekja. Rannsdknarspurningarnar eru pvi eftirfarandi:

1. Hvad hafa islensk fyrirtaeki gert til pess ad studla ad godu vidskiptasidferdi?

2. Med hvada hetti hafa islensk fyrirtaeki studlad ad gédu vidskiptasioferdi?



2. Hvao er vidskiptasioferoi?

Séa sem tileinkar sér sidferdilega feerni og vidhorf i vidskiptum reynir ad stunda vidskipti &
sioferdilegan hatt (Ketill B. Magnuasson, munnleg heimild, fyrirlestur i namskeidinu
,»Vioskiptasidfreedi“ i Haskolanum i Reykjavik, 21. febrdar 2014). Sidferdi hefur verid
skilgreint sem meginreglur til ad breyta rétt eda rangt sem eru notadar til ad leida medlimi
hops, atvinnugreinar eda samfélags (Molander, 1987). Crane og Matten (2007) skilgreina
vioskiptasioferdi sem visindagrein sem feast vid ad skilja, lysa og skyra sidferdi vidskipta.
Hun er samsafn gilda, venja og vidhorfa sem sett eru af samfélogum og einstaklingum til ad
mota hvad sé rétt og rangt. Vidskiptasiofraedi fjallar hins vegar um adstedur fyrirtekja og
einstaklinga, athafnir og akvardanir i vidskiptalifinu par sem spurningar um hvad sé
sidferdilega rétt eda rangt koma upp (Crane og Matten, 2007; French, 2006). Ut fra pessu ma
segja ad siofreedi sé pau verkferi sem folk getur notast vid til pess ad framfylgja sidferdilegri
hegdun.

Fyrirteeki purfa ekki bara ad taka akvardanir sem snla ad fjarhagslegum avinningi
heldur purfa pau einnig ad taka sidferdilegar akvardanir til pess ad na velgengni. Starfsmenn
fyrirteekja taka akvardanir sem geta haft baedi sidferdilegar og fjarhagslegar afleidingar fyrir
fyrirtaekid. I 6llum adsteedum par sem samskipti folks fara fram reynir & sidferdi ad einhverju
leiti. Hins vegar birtist pad 6druvisi i fyrirteekjum, par sem pad felst i gildum, vidhorfum,
akvordunum og sidast en ekki sist i athofnum starfsfélksins. Sidferdi fyrirteekisins birtist
einnig i stjornkerfinu sjalfu og menningu fyrirtekisins, pad er i markmidum, verklagsreglum,
hlutverkum, sidareglum og gildum pess. Ef stjornkerfi og menning fyrirteekis er motud med
markvissum heetti til pess ad hafa ahrif a sidferdi starfsfolks er haegt ad hafa mikil ahrif &
sidferdi fyrirtaekisins (Handbok stjérnarmanna, e.d.).

I rannsokn Creyers (1997) kom fram ad vidskiptasidferdi skiptir neytendur miklu mali
begar kemur ad pvi ad taka akvordun um kaup. Neytandinn gerir r&d fyrir ad fyrirteeki hegdi
sér & sioferdilega réttan hatt og er tilbdinn ad greida haerra verd fyrir voru hja fyrirteki sem
sinnir raunverulega sidferdilegum skyldum sinum. Hins vegar kom i 1j6s ad neytendur voru
tilbanir ad kaupa voru af sidlausu fyrirteeki ef peir gatu fengid hana & mun legra verdi en
annars stadar. Petta fékk hofunda rannsoknarinnar til ad hugsa um hvar morkin liggi pegar
skilgreina a gott vidskiptasidferdi hja fyrirteekjum. Nidurstddur rannsdknarinnar voru po &

pann veg ad fyrirteeki attu ad huga ad gdédou sioferdi, ekki einungis til ad pdknast



neytandanum og samfélaginu heldur einnig til ad hagnast meira og fa fleiri neytendur til pess
ad kaupa voru eda pjonustu og pa mogulega & haerra verdi (Creyer, 1997).

Spurningin sem nast verdur leitad svara vid er: Hvad geta fyrirteeki gert til pess ad
studla ad godu vidskiptasioferdi? Farid verour yfir pd peetti sem talio er ad geti hjalpad

fyrirtaekjum & pessu svidi med hjalp fyrri rannsokna og freedimanna a pessu svidi.

2.1 Hvad geta fyrirteki gert til ad studla ad godu
vioskiptasioferdi?

Til ad studla ad godu vidskiptasidferdi geta fyrirteeki medal annars innleitt sidareglur i
fyrirteekid asamt pvi ad bjoda upp & freedslu og pjalfun fyrir starfsmenn en pessi atridi verda
kynnt betur hér & eftir. Mikilveegt er fyrir vidskiptalifid i heild sinni ad kanna hvort og
hvernig heegt se ad hafa ahrif & sidferdilega hegdun i samfélaginu almennt (Sigurjonsson o.fl.,
2013). Fyrirteeki sem hafa innleitt sidareglur hafa ahrif & baedi sioferdilega hegdun og skynjun
starfsmanna a marga vegu. Pad sést til deemis a pvi ad starfsmenn sem vinna fyrir fyrirteeki
sem hafa sidareglur telja sidferdi peirra sjalfra og annarra starfsmanna, sérstaklega yfirmanna
0g @&0dstu stjornenda, vera betra en hja fyrirtaekjum sem hafa ekki innleitt sidareglur (Adams,
Tashchian og Shore, 2001). Fyrirteeki geta studlad ad godu vidskiptasidferdi med pvi ad taka
upp sidaaetlun, pad er sidareglur, sidapjalfun, tilkynningaferli og fleiri peetti sem mynda eina
heild. Webley og Werner (2008) hafa lagt til ad fyrirteki innileidi sidaaetlanir til pess ad
halda uppi haum kréfum um vidskiptasidferdi innan fyrirtekisins.

Naudsynlegt er fyrir fyrirteeki ad hafa videigandi sidareglur i gildi til pess ad passa
upp a ad fyrirtekio starfi eftir gildum sinum. Petta er gert til pess ad hafa ahrif &
fyrirtekjamenningu og hafa eftirlit med sidferdi (Wheldon og Webley, 2013). En
fyrirteekjamenning er samansett ar gildum, taknum og hefdum starfsmanna fyrirtaekis, sem
lysir pvi hvernig hlutirnir eru gerdir inn i fyrirteekinu, hvernig starfsmenn vinna saman,
klaedast o.fl.. Sidferdi er hins vegar partur af menningu fyrirtekja (Claver, Llopis og Gasco,
2002; Ethics Resource Center, 2013). bad er ekki ndg ad hafa reglur, heldur parf ad innleida
beer a réttan hatt og ganga Ur skugga um ad starfsmenn hafi fulla vitneskju um hvernig eigi ad
nota peer pegar peir lenda i erfidum malum (Préstur Olaf Sigurjonsson, 1994). Hins vegar er
hegdun fyrirteekja ekki alltaf sidferdilega rétt pott pau hafi innleitt sidareglur og bil getur

myndast & milli sidareglna og raunverulegrar hegdunar starfsmanna. Adalastedur pess eru



medal annars arangurslausar sidaatlanir astamt pvi ad sioferdisleg menning i fyrirteekjum sé
ekki nogu god (Webley og Werner, 2008).

Fyrirteeki sem gengur vel ad kynna sidferdi hafa pad sem forgangsverkefni fra pvi
starfsmenn eru raonir ad kynna vel samskiptastadla sem leida til videigandi hegdunar. bau
fara ekki einungis yfir reglur og stefnur fyrirteekisins heldur kynna einnig demisogur til ad
syna algengar adsteedur sem starfsmenn geta lent i i starfi sinu (Messmer, 2003). Sidaaatlanir
fyrirteekja geta verid Utferdar & mismunandi hatt (Wheldon og Webley, 2013; Crane og
Matten, 2007). Daeemigerdir peettir i stjornun vidskiptasioferdis eru til demis stefnuyfirlysing
fyrirteekis, sidareglur, radgjafar- og tilkynningaleidir, ahattugreining og -stjornun,
sidfredistjornendur, nefndir, radgjafar, sidafredifredsla og -pjalfun, hluthafa- og
félagasamradsfundir og endurskodun og bokhald (Crane og Matten, 2007). Samkvemt
rannsokn sem gerd var af Wheldon og Webley (2013) eru helstu peettir i sidaasetlunum
fyrirtekja i Bretlandi sidareglur, pjalfun starfsmanna, upplysingasimi, innri og ytri
tilkynningaferli og fleira

Sidaastlun er hrifarik pegar starfsmenn skilja til hvers er atlast af peim og fara eftir
pbvi. Pegar slik &ztlun er proud parf ad Gtbua sidastadla, videigandi samskiptaleidir og eftirlit
asamt pvi ad veita starfsménnum pjalfun (LeClaire og Ferrell, 2000). Oll fyrirteeki &ttu ad
innleida einn eda fleiri peetti sidadsetlunar, pott mikilvaeegast sé ad nota alla pettina og
samtvinna pé fyrirteekinu og menningu pess svo fyrirteekid geti i raun kallad sig sioferdilegt
fyrirteeki (Schwartz, 2002). Sidadztlanir geta po einnig haft neikvaed ahrif & fyrirteki ef peer
hafa of margar viddir eda ef of mikid er i gangi, par sem pad dregur frekar ur sidferdilegri
abyrgd yfirmanna (Heugens, Kaptein og Oosterhout, 2008). Fyrirteeki geta notad sidadaetlanir
sem stjornunarteki til ad koma i veg fyrir daeskilega hegdun &samt pvi ad studla ad
sidferdilega goori hegdun (Jackson, 1997; Weaver, Trevino og Cochran, 1999).



Sidareglur

Fyrirtekja- Midlun til
menning starfsmanna
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Mynd 1 Hugmynd ad sidadaetlun

Sidafraeosla/
JEUN

Peir peettir sem raeddir verda hér & eftir eru taldir mikilveegir til pess ad studla og
vidhalda godu vidskiptasidferdi fyrirteekja. Fyrst verdur fjallad um sidareglur en paer eru
jafnframt mikilvaegasti patturinn i sidaaesetlunum fyrirteekja (Wheldon og Webley, 2013,
American Management Association [AMA], 2006; Schwartz, 2002; Webley og Werner,
2008). Sidareglur fyrirtekja eru medal annars notadar til ad draga Ur daeskilegri hegdun og
hvetja til gods vidskiptasidferdis (Wheldon og Webley, 2013). Neesti pattur sem fjallad
verdur um er sidafraedsla og pjalfun, sem er mikilvaeg til pess ad hjalpa starfsménnum ad taka
sidferdilega réttar akvardanir (LeClaire og Ferrell, 2000). Eftir pad verdur fjallad um eftirlit,
pad er hvernig fylgst er med vidskiptasidferdi innan fyrirtekisins, og leidir til pess ad vekja
mals & sidferoilegum alitaméalum. Sidasti péatturinn sem fjallad verdur um er
fyrirteekjamenning en mikilvaegt er ad menning fyrirtaekisins stydji alla paetti i sidaasetluninni
(AMA, 2006, bls. 20; Webley og Werner, 2008) (sja mynd 1).



2.2 Sidareglur

Margir spyrja sig eflaust hvers vegna sidareglur séu naudsynlegar i fyrirteekjum. Stadreyndin
er su ad samféelagio gerir krofur til einstaklinga um ad velja sidferdilega rétt og stjérnendur
fyrirteekja aettu einnig ad gera slikt hid sama med pvi ad setja sér heerri kréfur en 16g segja til
um (Ketill B. Magnusson, munnleg heimild, fyrirlestur i ndmskeidinu ,,Vidskiptasiofraedi« i
Héskdlanum i Reykjavik, 21. febriar 2014). Margir fredimenn hafa skilgreint hvad
sidareglur séu og fyrir hvad peer standa. Langlois og Schlegelmilch (1990) telja ad sidareglur
séu: ,,yfirlysing fyrirteekis um meginreglur, sidfredi, umgengnisreglur, starfsreglur eda stefnu
hvad vardar 4byrgd starfsmanna, hluthafa, neytenda og umhverfis®. Frederick (1991) talar um
i grein sinni ad einn megintilgangur sidareglna sé eigid eftirlit. Sidareglur eru skriflegt,
sjalfsteett, formlegt skjal sem inniheldur sidferdileg gildi sem hjalpa til vid ad leidbeina
starfsmonnum um hvada hegdun er askileg og til hvers fyrirteekid etlast til af peim (Crane og
Matten, 2007; Stevens, 1994; Webley og Werner, 2008, Wheldon og Webley, 2013). brostur
Olaf Sigurjénsson (1994) talar einnig um ad sidareglur séu godir stadlar og leidbeiningar fyrir
fyrirtaeki, og morg fyrirteekja sem hafa innleitt sidareglur geta stadfest pad.

Sidareglur eru Utbunar til pess ad audvelda starfsfolki ad taka & peim sidferdilegu
alitamalum sem koma upp i storfum fyrirteekja. Sidareglur eru stefna um &kvedin gildi og
adgerdir sem starfsfolk notar i daglegu starfi sinu. Gildismidadar sidareglur halda bodum og
bonnum i algjoru lagmarki og sleppa peim jafnvel alveg. ber eru banar til i pvi skyni ad
starfsmenn stygjist vid gildi fyrirtekisins pegar peir nota eigin domgreind vid akvardanatoku
(Webley og Werner, 2008; Ketill B. Magnusson, 2013). bar sem sidareglur eru reglur um
mannlega hegdun starfsmanna er erfitt ad skilgreina hvad ma og hvad ma ekki (Ketill B.
Magnusson, munnleg heimild, fyrirlestur i namskeidinu ,,Vidskiptasiofreedi« i Haskdlanum i
Reykjavik, 21. februar 2014). Starfsmenn fyrirteekja sem hafa innleitt sidareglur gefa
fyrirteekinu sinu herri einkunn hvad vardar sidferdilega hegdun pess og eru anaegdari med
utkomu sidferdilega alitamala sem koma par upp heldur en starfsmenn fyrirteekja sem hafa
ekki innleitt sidareglur (Adams o.fl. 2001).

Arid 1990 hofdu adeins 41% fyrirteekja i Pyskalandi, Englandi og Frakklandi innleitt
sidareglur (Langlois og Schlegelmilch, 1990). I ritaskra um vidskiptasidferdi sem gefin var Gt
af Center for Business Ethics arid 1982 (eins og visad er til i Langlois og Schlegelmilch,
1990) kom hins vegar i ljos ad 75% fyrirteekja i Bandarikjunum voru med sidareglur i kring

um 1980. Rannsokn Langlois og Schlegelmichs var gerd med pad ad markmidi ad sja hvar



Evropa staedi i innleidingu sidaregina midad vid Bandarikin en i 1jos kom ad Evrdpa var langt
a eftir Bandarikjunum hvad pad vardar. Svipadar nidurstodur fengust arid 2009 i Svipjod en
adeins 49,8% fyrirteekja hofou pa innleitt sidareglur (Svensson, Wood og Callaghan, 2009).
Hins vegar voru 96% fyrirtekja i Bretlandi med sidareglur &rid 2013 og af peim héfou 40%
verid med sidareglur i meira en fimm ar og 38% i fleiri en tiu ar. Hve lengi fyrirteki hefur
verid med sidareglur getur verid merki um proska sidareglna eda sidaasetlunar fyrirtaekisins i
heild sinni (Wheldon og Webley, 2013).

Megintilgangur sidareglna i Bretlandi og Evropu er ad veita leidbeiningar fyrir
starfsfolk asamt pvi ad geeta ad ordstir fyrirteekisins (Wheldon og Webley, 2013). Annad
hlutverk sidareglna er ad studla ad godri og loglegri hegdun i fyrirteekjum, frekar en ad gripa
I6gbrjota (Webley, Dando, Gallagher og Preuss, 2007, bls. 30). Sidareglur i fyrirteekum eru
mjog jakvaedar og gefandi fyrir samfélagid i heild (Hart, 1993). Ef fyrirtaeki stlar ad kalla sig
sidferdilegt fyrirteeki eru sidareglur eitt fyrsta og jafnframt mikilvaeegasta skrefid i pa att
(Schwartz, 2002). Hins vegar er pvi stundum haldid fram ad pad sé séun & tima og kroftum
ad innleida sidareglur vegna pess ad nog sé ad fara eftir I6gum og reglum til pess ad stunda
heidarleg vidskipti. Gagnrynendur telja einnig ad vidskiptasioareglur komi ekki ad neinum
notum til pess ad breyta hegdun folks, pvi hegdun einstaklings og gildi motist ekki vid
skrifadar sidareglur heldur mestmegnis i bernsku vid uppeldi og lifsreynslu (Préstur Olaf
Sigurjonsson, 1994). Hér & eftir verdur farid yfir myndun, innihald, innleidingu og midlun

sidareglna.
2.2.1 Myndun

begar sidareglur eru myndadar @ttu fyrirteeki hafa prji markmid ad leidarljosi. I fyrsta lagi
a@ttu sidareglur ad utryma venjum sem eru 6sidlegar og geta skadad hagsmuni fyrirtekisins. |
00ru lagi eettu peer ad skilgreina pau vidurlog sem verda ef reglur eru brotnar. bridja og
sidasta markmidid sem fyrirteeki ettu ad hafa ad leidarljosi er ad sidareglur &ttu ad veita
starfsmonnum hjalp vid ad leysa Ur sidaklemmum eda sidferdilegum alitamalum sem geta
komid upp i starfi & milli tveggja einstaklinga (Molander, 1987).

I rannsokn Schwartz (2004) kom i ljos ad eitt algengasta vandamalid vid myndun
sidareglna er hvernig starfsmenn skynja hvers vegna fyrirteeki sé ad innleida sidareglur og
hvort vidhorf peirra hafi ahrif & virkni peirra. I sému rannsdkn kom einnig fram ad
starfsmenn innan sama fyrirteekis voru ekki & sama mali um hvers vegna peir héldu ad

fyrirtekid vaeri med sidareglur. Starfsmenn t6ldu ad vidhorf peirra eda annarra starfsmanna



hefdi ekki ahrif a virkni sidareglna. pPad skipti pa ekki mali hver bjo til sidareglur
fyrirtaekisins svo lengi sem par veeru videigandi. Starfsmennirnir téldu einnig ad patttaka
beirra eda annarra starfsmanna vid myndun sidareglna skipti ekki mali og myndi ekki auka
notkun peirra (Schwartz, 2004). Hins vegar talar Schwartz (2002) um i annarri rannsokn ad
fyrirteeki séu sidferdilega skyldug til pess ad lata starfsmenn taka patt i myndun sidareglina.
petta er i samraemi vid Messmer (2003) og Webley og Werner (2008) sem segja ad morg
fyrirteeki geri pau mistok ad atiloka starfsmenn fra& myndun sidareglna, til demis med pvi ad
lata eina deild sja um pad ferli. begar pad gerist getur verid ad sidareglurnar endurspegli ekki
allar peer askoranir sem starfsmenn takast a vid i daglegum stoérfum. Pvi er mikilveegt ad
starfsmenn fra 6llum deildum fyrirtaekisins taki patt i myndun sidareglna.

Pegar sidareglurnar eru tilbanar er mikilveegt ad &dstu stjornendur fyrirtekisins skilji
baer og i kjolfarid sampykki paer og gagnsemi peirra. Framkvaemdastjori skal sampykkja gildi
peirra og deildarstjori og trinadarmenn skulu vera sannfaerdir um notagildi peirra. Almennir
starfsmenn skulu einnig skilja hvers vegna verid sé ad innleida sidareglur i fyrirteekinu og
hvada arangi megi nd& med peim. betta eru grundvallaratridi ef na & tilgangi sidareglna
(prostur Olaf Sigurjénsson, 1994).

2.2.2 Innihald

Lagt er upp med ad einn starfsmadur skuli gerdur abyrgur fyrir innleidingu sidaregina.
Markmid sidareglna eetti fyrst ad vera skilgreint og peir pettir sem stjornendur attu ad
tileinka sér nefndir, til demis heilindi, fagmennska, abyrgd og dugnadur. Einnig parf ad
skilgreina hlutverk og abyrgd fyrirtekisins gagnvart samfélaginu, par sem allir starfsmenn
fyrirteekisins bera pa abyrgd i sameiningu. Ahersla skal 16gd & gagnkvemt traust
vidskiptavina og fyrirteekis med pvi ad tryggja ad vidskiptavinir séu anaegdir med pjonustuna.
Mikilveegi starfsmanna fyrirteekisins skal vera tilgreind i stefnu sem snyr ad starfspjalfun,
samskiptum, vinnuadstedum, heilsu og 0Oryggi starfsmanna, jofnum taekifeerum, umbun,
starfslokum og fleira i peim dur. L6gd skal ahersla & langtimatengsl og samvinnu vid birgja
med geedi og hagkvaemni ad leidarljosi. Einnig skal leggja &herslu & ad g6d samskipti séu vid
hluthafa og adra fjarfesta sem og samkeppnisadila fyrirteekisins. Tengsl vid stjornvold skulu
vera skyrt sett fram med pvi ad taka fram ad fyrirteekid virdi 16g og reglur, asamt peim
stodlum sem settir eru i umhverfis- og 6éryggismalum. Skilgreina skal afstédu fyrirtekisins til

styrkja til godgerda-, félags- og menningarmala (Prostur Olaf Sigurjonsson, 1994).
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Rannsoknir syna ad fyrirteeki innan sOmu starfsstéttar eru med mjog svipadar
sidareglur. [ sidareglum 80% (12) fyrirtaekja i rannsokn Bruce R. Gaumnitz og Johns C. Lere
(2002) komu eftirfarandi atridi fram: heidarleiki og heilindi, skylda gagnvart yfirmanni
og/eda vidskiptavinum, skuldbinding starfsstéttar og sjalfstedi og/eda hlutleysi. Hins vegar
voru adeins 60% (9) fyrirtekja med fylgni vid 16g og reglur inni i sidareglum sinum.
Svipadar nidurstddur fengust i rannsékn sem gerd var af Preble og Hoffman (1999) en hin
syndi ad 89% fyrirteekja voru med eftirfarandi atridi i sidareglum sinum: ad g6d og
sanngjorn vidskipti fari fram alls stadar i fyrirteekinu, ad veittar skuli ndkveemar upplysingar

um voru med sérleyfi, ferli fyrir agreining, uppsagnir og samningslok.
2.2.3 Innleiding

Mikilveegt er ad hugarfar starfsmanna sé opid pegar innleida & sidareglur. Naudsynlegt er ad
yfirmadur veiti hverjum og einum starfsmanni persénulega kynningu & sidareglunum pegar
per eru kynntar i fyrsta skipti. begar nyr starfsmadur kemur til starfa skal kynna
sidareglurnar fyrir honum strax i upphafi (Prostur Olaf Sigurjonsson, 1994). I rannsokn
Schwartz (2004) kom fram ad timasetning a innleidingu sidareglna skipti ekki hofudmali en
hins vegar veeri gott ad midla sidareglum til starfsmanns &dur en hann hefur storf til ad ganga
ar skugga um ad peer séu ekki i andstddu vid gildi hans og ad hann geti tileinkad ser
reglurnar. Einnig kom fram nokkud jakveett vidhorf i gard pess ad starfsmenn purfi ad skrifa
undir sidareglur. P6 voru einhverjir starfsmenn mjog hikandi og veltu fyrir sér hvort pad
endurspegladi ekki skort & trausti og hvort fyrirteekio veeri ekki med yfirgangssemi.
Starfsmenn veltu lika fyrir sér hvort allir myndu skrifa undir og hvort undirskriftin hefdi

notagildi.
2.2.4 Midlun

Mikilvaegt er ad midla upplysingum um sidareglur til starfsmanna. Flest fyrirteeki nota til pess
innranet sitt og handbok fyrirteekisins. Til pess ad midla upplysingum um sidareglur
fyrirteekisins til ytra umhverfis hafa flest fyrirteeki sett sidareglurnar a heimasidu sina, i
arsskyrslu eda i skyrslu um samfélagslega abyrgd (Wheldon og Webley, 2013). Samkvaemt
Schwartz (2002) eiga starfsmenn og hluthafar ad hafa adgang ad sidareglum fyrirtaekisins.
Helstu rokin fyrir pvi ad starfsmenn eigi ad hafa adgang ad sidareglunum er ad ef peir eiga &
heettu ad vera refsad fyrir ad brjota sidareglurnar attu peir ad eiga rétt & pvi ad vita hvada

reglum peir eiga ad fylgja. Fyrirteeki ettu einnig ad upplysa tilvonandi starfsmenn um
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sidareglurnar svo ad vidkomandi geti akvedid hvort hann muni fara eftir peim. Onnur rok
fyrir pvi ad dreifa sidareglum til starfsmanna eru ad ef starfsmenn hafi adgengi ad
sidareglunum muni peir sidur brjéta peer. Helstu rokin fyrir pvi ad hluthafar fyrirteekisins ettu
ad hafa adgang ad sidareglum eru ad med pvi megi koma i veg fyrir dsidferdilegar beionir. Ef
sidareglurnar eru adgengilegar & internetinu geta allir sem vilja séd paer (Schwartz, 2002).

Eitt lykilatridid i velgengni sidareglna eda sidadatlana er hvatning stjornenda
(Trevion o.fl., 1999). betta er i samraemi vid rannsokn Schwartz (2004) en par kom fram ad
studningur edstu stjornenda veeri mikilveegur pattur i gédri virkni sidareglna. Sidareglurnar
hafa mjog litil ahrif & hegdun starfsmanna ef ekki er minnt & per reglulega i gegnum
fréttabréf, tolvupost eda erindi fra framkveemdastjéra. Starfsmonnum fannst géé hugmynd ad
fa bréf fra framkvemdastjora fyrirteekisins og einnig ad heyra stjornendur tala um
sidareglurnar eda fa vitneskju um ad peir pekki og skilji reglurnar.

Hafa ber i huga pau not sem utanadkomandi adilar geta haft af sidareglunum.
Sidareglur skulu hugsadar og notadar sem eign fyrirtekisins en pau samtok sem tengjast
fyrirteekinu & einhvern hétt, eins og hluthafar, verkalydsfélog og birgjar, sttu ad fa eintak af
sidareglunum (prostur Olaf Sigurjonsson, 1994).

2.3 Sidafraedsla og pjalfun

Oft er ekki nog ad setja sidareglur heldur parf sidapjalfun og tilségn til ad geeta pess ad eftir
reglunum sé farid (Robin, Giallourakis, David, og Moritz, 1989). Markmidid med sidafraedslu
er ad midla reglum og stefnu fyrirteekisins sem starfsmennirnir eiga ad fara eftir (Sekerka,
2009). Einnig hefur sidapjalfun mikil ahrif & menningu fyrirtekja (LeClair og Ferrell, 2000).
Sidapjalfun 4 ad styrkja sidferdilega stoou fyrirteekisins med pvi ad auka medvitund
starfsfolksins um til hvers er etlast af peim og veita yfirlit yfir hvernig starfsmenn eigi ad
greina frd oheidarlegum starfshattum og moguleg vidurlog vid Osioferdilegri hegdun
(Sekerka, 2009; LeClair og Ferrell, 2000; Palmer og Zakhem, 2001). Fyrirtaeki purfa ad proa
og midla sidastadla, asamt pvi ad dreifa upplysingum um péa innan fyrirtaekisins og geeta pess
ad allir starfsmenn skilji stadlana (Palmer og Zakhem, 2001).

Pad er margsannad ad sidapjalfun skapar vitund um rétta hegdun medal starfsmanna.
Valentine og Fleischman (2004) fundu Gt ad starfsmenn fyrirteekja sem eru med formlega
sidapjalfun hafa jakveaedari hugmyndir um sidferdi fyrirteekisins heldur en peir starfsmenn
sem vinna i fyrirtekjum sem bjoda ekki upp & neina sidapjalfun. Sidapjalfun getur beett

vitund starfsmanna um vidunandi hegdun i vidskiptum. HUn & ad sndast um ad kenna
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einstaklingum sidferdilegar krofur fyrirtekisins, til deemis hvernig eigi ad bera kennsl a og
bregdast vid sidferdilegum vandamalum & vinnustadnum (Loe og Weeks, 2000).

Samkveemt rannsokn Sekerka (2009) er sidapjalfun oftast hnitmidud i byrjun pegar
starfsmadur er rddinn en sidan minnkar han pegar & lidur og & endanum fer hun oft einungis
fram & netinu eda er bara fyrir sérstaka starfsmenn eda deildir. Einnig kom i 1jos ad flest
fyrirteeki leggja litla dherslu a ad proa sidferdishaefni til akvardanatoku heldur er lagt meira
upp ur ad starfsmenn fari eftir fyrirmaelum. Til pess ad sidaédatlanir séu &hrifarikar, pad er ad
ber hafi &hrif & hegdun og akvardanatoku, parf ad veita starfsmonnum leidsogn asamt
reglulegri pjalfun og freedslu. Ahersla skal 16gd & ad hjalpa starfsménnum ad skilja
sidferdiviomio og akvardanatoku i starfi en pad er naudsynlegt svo freedslan og pjalfunin sé
ahrifarik (LeClaire og Ferrell, 2000).

Arid 1998 voru 46% fyrirtaekja i Bretlandi med sidapjalfun en arid 2007 var hlutfallid
komid upp i 71%. Greinilegt er pvi ad mikil aukning hefur att sér stad i sidapjalfun i breskum
fyrirtekjum (Webley o.fl., 2007, bls. 15). Pad sem fyrirtaeki geta bodid upp & og hafa medal
annars gert er ad senda starfsmenn & sidanamskeid hja 6hddum adilum eda innan
fyrirteekisins. Einnig er haegt ad bua til pjalfunaraztlanir, leiki eda smaforrit fyrir starfsmenn
par sem sidaklemmur eda akvedin sioferdileg atburdaras er sett & svid. Institute of Buisness
Ethics bydur upp a urval af pjalfun og tekjum fyrir einstaklinga og fyrirteeki, medal annars
sméforrit sem er hannad til ad hjalpa fyrirteekjum ad pjalfa starfsmenn i ad taka réttar
akvardanir i erfisum kringumstedum (Wheldon og Webley, 2013). I rannsékn Schwartz
(2004) var spurt um vidhorf patttakenda til sidapjalfunar og nidurstédur voru & pann veg ad
patttakendum fannst sidapjalfun almennt i lagi. Hins vegar matti han alls ekki vera of mikil
bvi pa geeti han litid at fyrir ad vera séun a tima og peningum, sem geti dregid Ur réttmeeti
sidareglna fyrirtaekisins.

Faest fyrirteeki hafa endalaust fjarmagn og tima til pess ad pjalfa starfsmenn og pau
burfa pvi ad vera hugvitssém pegar banar eru til pjalfunaraztlanir. Svokéllud ,,pjalfadu
pbjalfarann* ferli hjéalpa fyrirteekjum ad festa gott sidferdi i sessi (Sekerka, 2009). Composite
Perfect er deemi um fyrirteeki sem hefur notad ,,pjalfadu pjalfarann* ferli en pad hefur verid a
lista Fortune yfir 1000 steerstu fyrirteeki i Bandarikjunum i 25 &r. Composite Perfect proadi
,.pjalfadu pjalfarann* vottun sem er pverfagleg pjalfunaraztiun. Eftir ad hafa farid i gegnum
ferlid geta starfsmenn pjalfad adra starfsmenn i sidamalum. pad eflir pa skodun ad hver
starfsmadur beri abyrgd a eigin hegdun (AMA, 2006, bls. 17-18). Cummings er stort
alpjodlegt fyrirteeki sem einnig hefur proéad pjalfunaraztlun fyrir starfsmenn sina. Han snyst
um ad hjalpa starfsfélki og stjérnendum ad skilja sidferdi asamt pvi ad bjdéda peim upp a teeki
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og tol til pess ad leysa sidferdileg vandamal. I aatluninni eru notud sidferdileg vandamal sem
hafa komid upp i fyrirteekinu og skipta mali fyrir starfsmenn. Nidurstodur pjalfunar hafa synt
ad ef starfsmenn f4 adferdir og verkfari til ad vinna ur sidferdilegum méalum og menning
fyrirteekisins stydur sidareglur verdur hegdun starfsmanna og fyrirteekisins sidferdilega abyrg
(Nelson, 1992).

2.4 Eftirlit

Framkveemd og eftirlit sidareglna eru mjog mikilveegir peettir i sidadsetlunum en eru hins
vegar oftast hunsadir (Schwartz, 2002). Rannsdkn Schwartz (2004) syndi ad starfsmenn telja
ad an samreemis og eftirlits muni starfsfolk ekki taka sidareglunum alvarlega. Peir telja einnig
ad pad auki skilvirkni sidareglna ef brot eru gerd opinber innan fyrirteekisins til pess ad syna
starfsmonnum ad pad sé verid ad fylgjast med hegdun peirra. Petta etti pé ad gera an pess ad
nafngreina pann sem framdi brotid. Hins vegar tldu starfsmennirnir sem Schwartz reeddi vid
ad pad geeti einnig leitt til pess ad starfsmenn fengju hugmyndir um hvernig veeri haegt ad
fremja brot eda hvatt pa til pess ad segja ekki fra brotum (Schwartz, 2004). begar kemur ad
eftirliti med pvi hvort sidareglum sé framfylgt hafa margar leidir verid farnar (prostur Olaf
Sigurjonsson, 1994). Rannsokn Schwartz (2004) leiddi i 1jés ad prja af fjorum fyrirtekjum
voru med &kvadi i sidareglum sinum um ad starfsmenn pyrftu ad fara yfir sidareglur
fyrirteekisins reglulega. | Bretlandi sdgdust 82% fyrirteekja arid 2007 hafa eftirlit med
sidareglum midad vido 59% arid 2004 (Webley o.fl., 2007, bls. 18). Samkvaemt rannsokn
Wheldon og Webley (2013) nota flest fyrirteki i Bretlandi og Evrépu upplysingasima, innri
endurskodun, skyrslur um sidferdisbrot, sidapjalfun og spurningakannanir til pess ad fylgjast
med sidaasetlunum. Helstu peettirnir sem fyrirteeki i Bandarikjunum notast vid i sliku eftirliti
eru skodanakannanir, kvartanir fra vidskiptavinum og endurskodanir i sidferdislegu ljosi
(AMA, 2006, bls. 68).

2.4.1 Tilkynningaferli

[ rannsokn Wheldon og Webley (2013) kom fram ad i dllum fyrirteekjum i Bretlandi (100%)
voru i bodi formlegar leidir fyrir starfsmenn til ad vekja mals & sidferdislegum éalitamalum. |
fyrirteeki sem er rekid med sidferdi ad leidarljosi verda starfsmenn ad geta tilkynnt hvers
konar afbrot eda rangleti og samt vitad med vissu ad pad hafi engar afleidingar i for med ser

fyrir pa sjalfa (Messmer, 2003). Mismunandi er hvada adferdir fyrirteeki nota sem
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tilkynningaferli. Hér a eftir verdur fjallad um upplysingasima en samkveemt rannsokn
Wheldon og Webley (2013)voru 93% fyrirteekja i Bretlandi med slika sima arid 2013 midad
vid ramlega 60% fyrirtekja par i landi ario 1995. Fyrst verdur hins vegar fjallad um
svokallada uppljostrara eda flautuleikara en haegt er ad koma auga & og koma i veg fyrir
vafasama hegdun og rangleti innan fyrirteekja med ahrifariku uppljostrunarferli (Kaplan og
Schultz, 2007).

Uppljéstrari er naverandi eda fyrrverandi starfsmadur sem fer med vitneskju sina um
6edlilega vidskiptahaetti til naesta yfirmanns eda Gt ar fyrirteekinu, til deemis i fjdImidla. Slikt
getur skadad mjog ordspor fyrirtekja. Pau geta po lagmarkad skada vegna uppljostrara med
bvi ad hafa nakveem og skyr ferli um hvert starfsmenn eigi ad leita ef peir fa vitneskju um
sioferdisleg alitamal (Velasquez, 2012, bls. 428). Hegt er ad vera med uppljostrunarferli par
sem uppljostrarinn er ymist nafnlaus eda kemur fram undir nafni. Adalasteeda pess ad
uppljostrar vilja oft vera undir nafnleynd er til ad fordast refsiadgerdir. Ahrif upplysinganna
geta p6 minnkad ef paer eru gefnar upp undir nafnleynd, til demis vegna pess ad starfsfolk
getur visad & bug asokunum par sem flautuleikarinn er ekki tilbdinn ad birta asokun sina
undir nafni. Einnig er ekki haegt ad bidja um meiri gogn frd nafnlausum einstaklingi ef pau
gogn sem fyrir liggja eru ofullnaegjandi. Uppljostrarar geta einnig notast vid nafnleynd med
pvi ad tala vid yfirmann og dska eftir pvi ad enginn annar en hann fai ad vita hver
uppljostrarinn er en med pvi eykst gildi upplysingana (Near og Miceli, 1995). Hins vegar
tekur uppljostrarinn minni personulega &hattu ef hann notast vid nafnleynd (Ayers og
Kaplan, 2005). bekkt deemi fra Bandarikjunum um uppljostrara er pegar tveir starfsmenn hja
fyrirtekinu WorldCom fromdu visvitandi gleepi med pvi skra fjolda milljéna
bandarikjadollara sem fjarfestingu i stad kostnadar. Petta komst upp pegar annar starfsmadur
fér ad skoda bakur fyrirtekisins. Uppljostrarinn sagdi mérgum arum seinna ad hann atti
ennpé oft erfitt par sem margir starfsmenn og stjérnendur fyrirteekisins téludu ekki vid hann
(Velasquez, 2012, bls. 442). Ef WorldCom hefdi haft betra innra eftirlit hefdi mjog liklega
verid haegt ad koma i veg fyrir petta eda minnka téluvert skadann af pessum svikum.

Upplysingasimar eru ein adferd sem hagt er ad nota sem tilkynningaferli en par getur
starfsmadur sagt fra sidferdislegu alitamali 4 druggan hétt undir nafnleynd (Ven, 2005). |
rannsokn Wheldon og Webley (2013) kom i 1j6s ad slikir upplysingasimar eru sifellt ad verda
algengari i fyrirtekjum i Bretlandi. Ad hafa upplysingasima leidir til betri verndar fyrir
starfsfolk og par af leidandi betra vinnuumhverfis, sem aftur leidir til betri rekstrarafkomu

(Waldron, 2012). Rannséknir hafa synt ad starfsmenn kunna ad meta upplysingasima, par
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sem sumum finnst 6paegilegt ad tala auglitis til auglitis vid yfirmann. pvi sé upplysingarsimi

kjorin leid til pess ad koma & framfeeri 6aeskilegri hegdun starfsmanns (Schwartz, 2004).

2.5 Fyrirtaekjamenning

pad er ekki nog fyrir fyrirteeki ad hafa sidaasetlun, heldur parf menning fyrirteekisins ad stydja
hana og starfsmenn ad fara eftir henni (AMA, 2006, Bls. 20). Almennt er vidurkennt ad
fyrirteekjamenning sé eitt af Urslitaatriounum hvad vardar hvernig folk hegdar sér sidferdilega
innan fyrirteekja (Sinclair, 1993). Oft parf ad breyta menningunni svo vidhorf starfsfolks til
sioferdilegra mélefna breytist. Stjornendur gefa starfsmonnum téninn med sinni hegdun
(Ketill B. Magnusson, munnleg heimild, fyrirlestur i namskeidinu ,,Vidskiptasiofraeodi« i
Haskolanum i Reykjavik, 21. febrtar 2014; Ketill B. Magnusson, 2013). bad er i samraemi
vid Webley og Werner (2008) sem tala um ad ef stjérnendur hegda sér ekki sidferdilega pa er
Oliklegt ad starfsmenn hegdi sér sioferdilega. Enron er demi um fyrirteeki sem var med
sidareglur, d&samt pvi ad grundvalla rekstur sinn & sidagildum, en sidan kom i 1jos ad graedgi
og sidblinda starfsmanna yfirgnaefdi pessi sidagildi (Webley og Werner, 2008).

Innleiding a gdori sidferdismenningu i fyrirtekjum krefst mjog skipulagdra
vinnubragda. Ferlid er mun fléknara en einungis yfirlysing eda skipulégd framsetning &
sidareglum. Naudsynlegt er ad greina nuverandi sidagildi skref fyrir skref par sem allir
starfsmenn fyrirtaekisins f4 nakveemlega sému leidbeiningar. Med pessum hetti ma byggja
grunn ad godri sidferdismenningu innan fyrirteekis (Claver o.fl., 2002). Sauser (2005) fjallar
medal annars um mikilveegi pess ad stjornendur bui til fyrirteekjamenningu sem stydur vid
gott sidferdi. Hann telur ad stjornendur sem vilja n& langt ettu ad einsetja sér ad hafa g6da
sidferdismenningu i fyrirteekinu sem peir stjérna. Enn fremur segir hann ad fyrirteeki sem hafa
goda sioferdismenningu veiti samfélaginu i heild sinni mikilvaegt framlag.

Starfsfolk parf umhverfi sem stydur og studlar ad sidferdilegri hugleidingu (Sekerka,
2009). Samkvaemt pessu er pvi mikilveegt ad menning i fyrirteekjum sé & pann mata ad
edlilegt pyki ad fara til nasta yfirmanns ef starfsmenn koma auga a eitthvad oOsioferdilegt i
gangi innan fyrirtaekisins. Opin og traustvekjandi sidferdileg fyrirteekjamenning veldur pvi ad
upplysingar um sidabrot séu midlud reglulega til starfsmanna. Fyrirteekjamenning & ad stydja
pad sem er sidferdilega rétt ad gera pegar alitamal koma upp. Pad hefur sannad sig ad i
fyrirtekjum med sterka sidferdilega fyrirtekjamenningu, koma upp feerri misferli en
i fyrirteekjum sem eru med veika menningu. I sterkri sidferdilegri fyrirteekjamenningu setja

stjornendur gott fordeemi um rétta hegdun, standa vid skuldbindingar sinar, midla pvi ad gott
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sidferdi se forgangsatridi, veita upplysingar um hvad er ad gerast og stydja sidareglur
fyrirtaekisins. Starfsmenn i fyrirteekjum med sterka sidferdilega fyrirteekjamenningu tala um
sioferdi, taka tillit til sidferdis i akvordunartoku, stydja sidareglur og setja gott fordemi fyrir
sidferdislegri hegdun (Ethics Resource Center, 2013, bls. 18). Eyjolfsdéttir og Smith (1996)

telja ad fyrirteekjamenning sé & marga vegu mun yngri & islandi en 63rum léndum i Evropu.

Oft reynist erfitt ad lata sidareglurnar verda hluta af fyrirteekjamenningunni.
Naudsynlegt er pvi ad tala um sidareglurnar reglulega svo umrada skapist. Flest fyrirteeki
breytast mjog hratt med préun vidskipta og samfélags og pvi er mikilvaegt ad endurskoda

sidareglurnar reglulega (Prostur Olaf Sigurjonsson, 1994).

3. Aofero

I pessum kafla verdur fjallad um adferdirnar sem notadar voru vid rannsoknir A og B. Fyrst
verda tveer tilgatur kynntar i kafla 4.1. | kafla 4.2 verdur farid yfir adferd vid gerd rannsokn A
og i kafla 4.3 verdur fjallad um adferdina sem notud var vid gerd rannsokn B. Heilt yfir gekk

agaetlega ad fa patttakendur til pess ad taka patt i badum rannséknunum.
3.1 Tilgatur

Tveer tilgatur voru settar fram i upphafi rannsdknarinnar. beer eru eftirfarandi:
Tilgata 1: islensk fyrirteeki eru langt & eftir erlendum fyrirteekjum er vardar
leidir til pess ad vidhalda godu vidskiptasidferdi eins og innleidingu

sidareglna, sidafraedslu, tilkynningaferli og eftirliti.

Tilgata 2: lslensk fyrirteeki segja ad pau geri mikid meira en pau
raunverulega gera pegar kemur ad gédu vidskiptasioferdi. Pad er fyrirtaeki
segjast hafa innleitt sidareglur en vid nanari skodun kemur i ljos ad pad hefur
i raun ekki verid gert.
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3.2 Rannsdokn A

Rannsdkn A var megindleg rannsokn i formi simavidtala. Markmid hennar var ad f4 yfirsyn

yfir hvad islensk fyrirteeki gera til pess ad studla ad gddu vidskiptasidferdi.
3.2.1 pbétttakendur

patttakendur i rannsékn A voru 47 mannauds-, fredslu-, starfsmanna- eda

s

framkvaemdastjorar hja 419 fyrirtekjum sem einnig voru pétttakendur i rannsdkn
Sigurjénssonar o.fl. (2013). Fyrirteekin voru valin eftir veltu fra fyrri lista. Patttakendum var
ekki skylt ad taka patt i konnuninni og ekki var greitt fyrir patttoku. Svor fengust fra 44
patttakendum i gegnum sima og premur i gegnum télvupost. Samtals var svarhlutfallid

31,33%.
3.2.2 Meliteki

Vid gerd meliteekis i rannsékn A var studst var vid bokina Handbok i adferdafreedi og
rannsoknum i heilbrigdisvisindum (2003) en ritstjorar hennar eru Sigridur Halldorsdottir og
Kristjan Kristjansson. Meelitekid var spurningalisti sem Gtbuinn var Gt fra fyrri rannséknum
(Wheldon og Webley, 2013; Kaye, 1992). batttakendur svorudu spurningalista sem
samanstod af tiu spurningum. Alls voru sex spurningar lokadar, prjar halflokadar og ein opin.
Spurningarnar fjolludu um hvad fyrirteeki gerdu markvisst til pess ad studla ad gddu
vidskiptasidferdi.

Fyrsta spurningin var huglaegt mat a pvi hvort fyrirteekid hafdi gert eitthvad til ad
studla ad gédu vidskiptasioferdi. Svarmdguleikar voru 1. J4, 2. Nei, 3. EKKi viss. Pvi nast var
spurt hvort fyrirteekid hefoi tekid upp skriflegar sidareglur og aftur voru prir svarméguleikar,
bad er 1. J4, 2. Nei, 3. Eru i vinnslu. pridja spurningin fjalladi um hvort fyrirteeki hefou bodid
upp a sidafreedslu og/eda ndmskeid. Su spurning hafdi adeins tvo svarmdguleika, pad er 1. Ja,
2. Nei. Ef fulltrai fyrirtekis svaradi spurningu prja jatandi fékk hann spurninguna ,,Hvada
pjalfunartaeki eru notud? Henni fylgdu sex svarmoguleikar, pad er 1. Fyrirlestrar, 2. Leikir,
3. Sidaklemmur, 4. Myndbond, 5. Smaforrit, 6. Annad, ef svo er hvad? Ef svarid vid
spurningu prju var ,,nei* var farid beint i spurningu fimm sem fjalladi um hvort fyrirteeki bydi
upp a formlega leid fyrir starfsmenn til pess ad vekja mals a sidferdilegum alitamalum. peirri

spurningu fylgdu tveir svarmoguleikar, pad er 1. Ja, 2. Nei. Ef svarid var jakveett var naest
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spurt ,,Hvada leid?* og svarmdoguleikarnir voru 1. Upplysingasimi, 2. Innri tilkynningaferli, 3.
Ytri tilkynningaferli. Ef svarid vid spurningu fimm var neikveett fékk patttakandi spurningu
sj0 sem fjalladi um hvort fylgst veeri med &rangri sidadetlunarinnar. bar voru prir
svarmoguleikar, pad er 1. Ja, 2. Nei, 3. Ekki viss. Ef spurningu sjo var svarad jatandi fékk
patttakandi spurningu atta sem snerist um hvernig fylgst veeri med arangrinum.
Svarmoguleikar voru sex, pad er 1. Med innri endurskodun, 2. Spurningar i kénnunum, 3.
Skyrslum um sidabrot, 4. Med upplysingasima, 5. Hlutfall starfsmanna sem fa sidapjalfun, 6.
Annad, ef svo er hvad? Ef svarid vid spurningu sjo var neikvett var farid beint i spurningu
niu sem fjalladi um hvort fyrirteekid veeri skrad i Festu. Svarmdoguleikar voru 1. J4, 2. Nei, 3.
Erum ad hugsa malid. Ad lokum var sidasta spurningin opin og hljédadi svo: ,,Er citthvad
annad en pad sem hefur verid nefnt sem fyrirteekio hefur gert til ad studla ad gddu

vidskiptasioferdi?* Spurningalista ma finna i heild sinni i vidauka A.
3.2.3 Framkvaemd

Forpréfun var gerd a spurningalistanum hja tveim fyrirteekjum sem voru ekki a listanum og
tveim nemendum i Haskolanum i Reykjavik. Listanum var orlitio breytt eftir forpréfunina og
beett var vid svarmoguleikum. Pvi neast var byrjad ad hringja i fyrirteekin a listanum. Ef
samband nadist vid stjérnanda sem vissi hvad fyrirteekid hefdi gert til pess ad studla ad gédu
vidskiptasidferdi var spurningalistinn lesinn upp med leyfi patttakandans. Ef enginn var vid
sem gat tekid patt var reynt ad fa netfang hja adila sem geeti svarad pvi hvad fyrirtekid hefoi
gert til pess ad studla ad géou vidskiptasioferdi. Tekid var fram ad fyrirtekid yroi ekki
nafngreint vid drvinnslu gagna og pad teki um pad bil 1-2 mindtur ad svara
spurningalistanum. batttakendum var hvorki skylt ad svara einstokum spurningum né
spurningalistanum i heild. T lok kénnunar var vidmalanda pakkad fyrir patttékuna. Hringt var
i 150 fyrirteeki og fengust 44 svor. bar nast voru spurningarnar settar upp i spurningakénnun
og sendar Ut i tolvuposti til 48 fyrirteekja sem gatu ekki svarad simakénnuninni. Ur pvi
fengust 3 svor pannig ad i heildina svérudu 47 fyrirteeki spurningalistanum. Uthringingar
stodu yfir i teepar tveer vikur a timabilinu 11. til 24. mars 2014 og foru fram i fundarherbergi
Héskolans i Reykjavik & 3. had.
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3.3 Rannsokn B

Rannsokn B var eigindleg rannsékn i formi vidtala. Markmid hennar var ad 6dlast dypri
skilning & pvi hvad islensk fyrirtaeki gera til pess ad studla ad godu vidskiptasioferdi. Einnig

var a&tlunin ad sannreyna pad sem fyrirtaeki sdgoust gera i rannsokn A.

3.3.1 Vidmealendur

Tafla 1 Viomelendur i rannsékn B

Fyrirteki ?;?{;:L?; FJOI?;?:ﬁgiri?linna ' Starf vismelanda
1 Radgjof 300 Mannaudsstjori
2 Fjarmalafyrirteeki 1200 Mannaudsstjori
3 Lyfjafyrirteki 175 Mannaudsstjori
4 Smésolu verslun 1500 Mannaudsstjori

Vidmelendurnir i rannsékn B voru fjorir mannaudsstjorar hja jafnmorgum fyrirteekjum (sja
toflu 1). Notast var vid markvisst Urtak par sem akvedin fyrirteeki Ur rannsokn A
voru sérstaklega valin til ad taka patt. Markvisst Urtak er pegar rannsakendur nota domgreind
sina til ad velja fyrirteeki sem henta sem best til ad svara tilgatum peirra (Saunders, Lewis 0g
Thornhill, 2003; Esterberg, 2002). I pessu tilviki voktu tiu fyrirteeki ahuga rannsakenda. pvi
naest var notast vid sjalfvalsurtak (e. self-selection sampling) par sem leidbeinandinn, bréstur
Olaf Sigurjénsson, sendi tdlvupdst & fyrirteekin tiu og aframsendi sidan télvupostfang peirra
fyrirtekja sem vildu taka patt i rannsékninni til rannsakenda. Sjalfvalsirtak er pegar
viomalandi lysir yfir ad hann hafi dhuga & ad taka patt i rannsokninni (Saunders o.fl., 2003).
patttakendum var ekki skylt ad taka patt i viotolunum. Vidmalendum var ekki greitt fyrir

patttokuna og toku peir allir vel i ad taka patt.
3.3.2 Meliteeki

Studst var vido bok Esterbergs (2002) vid skipulag meelitekis fyrir rannsoékn B. Esterberg
talar um ad halfskipulagt vidtal sé likast samredum; pad sé sveigjanlegra og opnara en
skipulagt vidtal. petta fyrirkomulag potti henta rannsokninni og pvi var akvedid ad notast vid
halfskipulagt vidtal. Studst var vid vidtalsramma en po var reynt ad hafa vidtalid sem likast

samraedum. Malitekid var pvi i tvenns konar formi, pad er adallega rannsakendurnir sjalfir
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0g sidan var Gtbdinn vidtalsrammi sem rannsakendur gatu haft sér til halds og traust vid ad
leida viotalid.

Vidtalsramminn var Gtbdinn i samraemi vid fyrri rannséknir. Hann hafdi ad geyma alls
31 spurningu sem voru ymist lokadar, opnar eda halfopnar. Vid samningu spurninga 4-8, 11,
15, 18, 20, 22, 27, 29 og 30-31 var notast vid rannsékn Wheldon og Webley (2013) og vid
gerd spurninga 6, 8-10, 12 og 15 var notast vid rannsokn Kayes (1992). | spurningu 17, sem
var um innleidingu sidareglna, var notast vid rannsékn Gaumnitz og Leres (2002).

Fyrsta spurningin, ,,Rikir gott vidskiptasioferdi i fyrirteekinu?* hafdi fimm punkta
radkvarda, pad er 1. Mjog sammala, 2. Frekar sammala, 3. Hvorki sammala né 6sammala, 4.
Frekar 6sammala, 5. Mjog 6sammala. Prjar spurningar hofou sjo punkta radkvarda, pad er 1.
Algjorlega 6sammala, 2. Mjog 6sammala, 3. Frekar 6sammala, 4. Hvorki sammaéla né
6sammala, 5. Frekar sammaéla, 6. Mjog sammala, 7. Algjorlega sammala. Fanney borsdottir
og Fridrik H. Jonsson (2009) tala um ad pessi ordagildi i sjo punkta radkvarda spanni
vidhorfaviddina vel. Spurningin ,,Fyrirteekido leggur aherslu & gott vidskiptasioferdi med pvi
ad?* hafdi samtals fimm lidi. Neesta spurning hafdi atta 1idi en han var ,,Hver er tilgangur
sidareglna fyrirteekisins?* Sidasta spurningin med sj0 punkta radkvarda var ,,Innihald
sidareglna. Hvad finnst pér passa vid i sidareglum ykkar?“ en han hafdi niu lidi. Allar hinar
spurningarnar, alls 28 talsins, voru halfopnar eda opnar og héfou 22 peirra fra einum upp i
sex undirlidi. Vidtalsramminn skiptist nidur i fjora flokka, pad er almennt vidskiptasidferdi
innan fyrirteekisins, sidareglur, sidapjalfun og fraedslu og sidasti flokkurinn var eftirlit og

annad. Vidtalsrammann ma sja i heild sinni i vidauka C.
3.3.3 Framkvaemd

Vidtalsramminn var forpréfadur & tveim nemendum ur Héskolanum i Reykjavik. Vidtolin
voru tekin & timabilinu 14.-16. april 2014 og foru fram i husakynnum fyrirteekjanna. Alls
lystu fjogur fyrirtaeki yfir &huga & pvi ad taka patt i rannsokninni (sja kafla 3.3.1.). Adur en
vidtolin voru tekin var sendur télvupostur til fyrirteekjanna par sem lyst var i stuttu mali um
hvad rannsoknin snerist, & hverra vegum hdn veri, ad hvorki viomelendurnir né fyrirteekin
yrou nafngreind vid drvinnslu gagna og ad vidtalio myndi taka um pad bil klukkustund. pegar
vilyrdi var komid fra fyrirtekjunum var fundinn timi fyrir vidtalid. bvi neest var farid i
hisakynni fyrirteekjanna & tilsettum tima par sem vidtalid var tekid med hjalp
vidtalsrammans. A medan vidtalinu st6d reyndu rannsakendur ad vera algjérlega hlutlausir

svo skodanir peirra myndu ekki hafa ahrif & svor vidmalenda. Oll vidtélin voru tekin upp &
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tvo Iphone-snjallsima i eigu rannsakenda. bau voru sidan skrifud upp til pess ad fa skyrar
nidurstodur. Petta var gert i samraemi vido bok Esterbergs (2002) en hann talar um ad safna
eigi saman lykilpattum ar svérum vidmalenda og greina pannig gognin. Eftir ad vidtolin voru
skrifud upp var notast vid pemagreiningu til pess ad greina pad sem vidmelendur s6gou og
koma auga & hvad peir attu sameiginlegt med fulltrGum hinna fyrirteekjanna og hvad var

odruvisi. Vegna nafnleyndar verdur talad um fyrirtaeki 1, 2, 3 og 4 i pessari rannsokn.
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4. Niourstoour

Umfjéllun um nidurstédur rannsoknanna er skipt upp i prja hluta. I kafla 4.1 verdur farid yfir
nidurstddur sem komu fram i rannsokn A og i kafla 4.2 er fjallad um per nidurstédur sem
fengust Ur vidtélunum i rannsokn B.[ kafla 4.3 er sidan fjallad um mat rannsakenda &

nidurstodum i rannsokn B.

4.1 Rannsokn A

Hér verdur farid yfir paer nidurstddur sem komu fram vid gerd rannsoknar A. Nidurstodurnar
eru greindar med lysandi télfreedi. Farid verdur yfir allar per tiu spurningar sem lagdar voru
fyrir i peirri r6d sem peer voru bornar fram og nidurstodur kynntar.

Fyrst ber ad nefna ad stor hluti patttakenda sagdi ad fyrirteekio gerdi eitthvad til pess
ad studla ad godu vidskiptasioferdi innan fyrirteekisins. Meirihluti patttakanda taldi fyrirteki
sitt studla ad gddu vidskiptasioferdi, eda 70% (33 patttakendur), adeins 11% (5) toldu ad
fyrirteekiod hefdi ekki gert neitt til pess ad studla ad godu vidskiptasidferdi og 19% (9) voru
ekki viss (sjd mynd 2).

Hefur fyrirtekio gert eitthvad til pess ad
studla ad godu vidskiptasioferdi?

mJa
® Nei

Er ekki viss

Mynd 2 Stada vidskiptasidferdis hja fyrirtekjum
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Pegar patttakendur voru spurdir hvort fyrirteeki peirra hefdi innleitt sidareglur svérudu
51% (21) jatandi & medan 45% (24) svorudu neitandi. Adeins 4% (2) fyrirteeki voru med
sidareglur i vinnslu (sja mynd 3).

Er fyrirtaekid med skriflegar sidareglur
sem hafa verid innleiddar?

mJ4
= Nei

® Eru i vinnslu

Mynd 3 Innleiding & sidareglum fyrirtekja

I spurningu 3 var spurt hvort fyrirtaeki patttakanda hefdi bodid upp & sidafraeedslu eda
sidanamskeid. Nidurstodur voru peaer ad 23% (11) fyrirteekja hafa bodid upp a sidafraedslu
og/eda namskeid en 77% (36) patttakenda s6gdu ad fyrirteeki peirra hefdi ekki bodid upp a
neina fraedslu tengda sidferdi. beir patttakendur sem sdgdu ad fyrirtekid hefdi bodid upp a
sidafraedslu eda ndmskeid voru sidan spurdir hvada pjalfunarteeki fyrirteekin hefdu notast vid.
[ 1jos kom ad 61l fyrirteekin h6fdu bodid upp & fyrirlestra um sidferdi (11) og tvé héfdu auk
bess notast vid sidaklemmur (sja mynd 4).

24



Hefur fyrirtaekid bodid upp a sidafraedslu
og/eda namskeid?

mJa

= Nei

Mynd 4 Sidafraedsla og/eda sidanamskeid

Meirihluti patttakenda sagdi ad fyrirtekid veeri ekki med formlega leid i bodi fyrir
starfsmenn til pess ad vekja mals & sioferdilegum alitamalum, eda 62% (29), & medan 38%
(18) patttakenda sdgdu ad fyrirtaeki peirra bydi upp & slika formlega leid (sja@ mynd 5). beir
patttakendur sem sdgou ad fyrirteekid bydi upp a formlega leid fyrir starfsmenn til pess ad
vekja mals & sioferdilegum alitamalum voru spurdir hvada leid veeri farin. Nidurstddur voru
beer ad 94% (17) sogdu ad fyrirteekid veeri med innri tilkynningaferli & medan 6% (1) sogdu

ad fyrirteekio veeri med upplysingasima.

Er formlega leid i bodi fyrir starfsmenn
til ad vekja mals a sioferdislegum
alitamalum?

mJa

= Nei

Mynd 5 Formleg leid i bodi fyrir starfsmenn til ad vekja mals a sidferdilegum alitamalum
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patttakendur fra peim fyrirteekjum sem voru med einhverja petti sidadaetlunar, pad er
sidareglur, sidafraedslu eda formlega leid til pess ad vekja mals a sidferdilegum alitamalum,
voru spurdir hvort fyrirteekid fylgdist med arangri sidadetlunarinnar. Samtals voru 22
patttakendur spurdir. Af peim sogdu 455% (10) ad ekki veri fylgst med &rangri
sidaaztlunarinnar i fyrirteekinu. Jafnmargir, eda 45,5% (10), s6gdu ad fylgst veeri med pvi en
9% (2) voru ekki viss (sja mynd 6). I nastu spurningu voru peir pétttakendur sem ségdu ad
fyrirteekid fylgdist med &rangri sidadatlunarinnar spurdir hvernig pad veri gert. Sjo
patttakendur s6gdu ad fyrirtekid notadist vid innri endurskodun, fjogur fyrirteeki notast vid
spurningar i kénnunum, einn patttakandi sagdi ad fyrirteeki hans gerdi skyrslur um sidabrot
og prir s6gou ad fyrirtekin notudu adrar leidir. Af peim notudust tvo fyrirteeki vid
starfsmannasamtol og eitt fyrirteeki heldur vikulega fundi par sem reett er um sidferdi

starfsmanna.

Er fylgst med arangri sidaaztlunar?

mJa
® Nei
Ekki viss

Mynd 6 Eftirlit med arangri sidadstlunar

patttakendur voru nast spurdir hvort fyrirteeki peirra veeri i Festu. Ef patttakendur
vissu ekki hvad Festa var pa var uUtskyrt ad Festa veeri midstdd fyrir samfélagsabyrgd
fyrirteekja. Nidurstodur voru & pann veg ad 89% (42) patttakanda sogou ad fyrirtaeki peirra
veeri ekki i Festu, 9% (4) péatttakanda sogdu ad fyrirtekid veeri medlimur i Festu og 2% (1)
s0gdu ad fyrirtekid veeri ad vinna i pvi ad gerast medlimur i Festu. Einn péatttakandanna sagdi
ad fyrirteeki hans veeri ekki i Festu en vid nanari athugun kom i ljés ad fyrirteekid var eitt af
stofnendum Festu (sja mynd 7).
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Er fyrirtekid pitt i Festu?

mJa
® Nei

Erum ad vinna ad pvi

Mynd 7 Adild ad Festu

Sidasta spurningin var opin og hljodadi svo: ,,Er eitthvad annad en pad sem hefur
verid nefnt sem fyrirteekid hefur gert til pess ad studla ad godu vidskiptasioferdi?« Alls
fengust 23 svor. Pegar pau voru borin saman kom i ljos ad patttakendur tulkudu a mjog
mismunandi hatt hvad veeri gott vidskiptasioferdi og hvernig fyrirtekid peirra studladi ad pvi.
par sem petta var opin spurning hoféu patttakendur kost & pvi ad koma vidhorfi sinu &
framfeeri. Pvi voru svorin mjog misjofn, allt fra pvi ad vera hreinlega gagnryni & sidferdi og
taka fram ad porf & sliku veeri engin til pess ad segja fra pvi hvad fyrirtekid hefdi gert

umfram pad sem spurt var um i spurningalistanum. Svorin ma sja i heild sinni i vidauka B.

4.2 Rannsdokn B

e

Hér verdur farid yfir peer nidurstddur sem komu fram i vidtélunum i rannsékn B.
Rannsokninni var skipt i fjora flokka til pess ad fa betri yfirsyn yfir vidtolin og hjalpa vio
arvinnslu. Flokkarnir voru: almennt vidskiptasidferdi innan fyrirtekisins, sidareglur,
sidapjalfun og fraedsla, og eftirlit og annad. Fjallad er um pessa flokka i sérstokum koflum
sem skiptast upp i undirkafla ef vid &. Farid verdur yfir allar peer spurningar sem spurt var ad
og Utbdnar voru med hjalp vidtalsrammans, alls 31 talsins.
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4.2.1 Almennt vidskiptasioferdi

pegar viomalendurnir voru spurdir hvort gott vidskiptasidferdi rikti i fyrirteekjum peirra kom
i 1j6s ad viomalendur 1, 3 og 4 voru frekar sammala um ad svo veeri & medan viomalandi 2
sagdist hvorki vera 6sammala né sammala. Pegar skodad var betur hvers vegna vidmelendur
teldu ad gott vidskiptasioferdi rikti i fyrirteekinu voru svérin mismunandi. Vidmelandi 1
taladi um pagnarskyldu i radningarsamningum. Vidmealandi 2 sagdi um vidskiptasioferdi i
fyrirteekinu sinu: ,, Mjég gott hja sumum en midur gott hja 6drum.” Viomalandi 3 taladi um
prongan lagaramma sem fyrirteekid pyrfti ad fylgja og strangar gaedareglur pess. Vidmealandi
4 nefndi sidferdi gagnvart vidskiptavinum og i innkaupum. Spurt var hvort vidskiptasidferdi
veeri malt innan fyrirteekisins en allir vidmalendurnir svérudu pvi neitandi.

Pegar viomalendur voru bednir um ad ljika setningunni ,,Fyrirtekid leggur aherslu a
gott vidskiptasioferdi med pvi ad*“ voru svorin mismunandi. Vidmelendur 1 og 4 voru frekar
sammala um ad fyrirteekid legdi &herslu & gott vidskiptasidferdi med pvi ad hafa goda
vidskiptaheetti sem hluta af stefnu fyrirtekisins, gera starfsmenn abyrga fyrir geréum sinum
med frammistddumati og Gtblda ferli sem starfsmenn geta studst vid verdi peir vitni ad
Oheidarlegum starfshattum. Vidmealandi 2 var mjog sammala pvi ad godir vidskipaheettir
veeru hluti af stefnu fyrirteekisins og vidmeelandi 3 var algjorlega sammala pvi. Vidmelendur
2 og 3 voru sammala pvi ad fyrirteekin legdu aherslu a gott vidskiptasidferdi med pvi ad hafa
innleitt sidareglur, nota sidferdi i frammistodumati asamt pvi ad hafa ferli sem starfsmenn
geta studst vid pegar peir verda vitni ad 6heidarlegum starfshattum. Vidmeelandi 4 var hvorki
6sammaéla né sammala pvi ad fyrirtekid legdi &herslu & gott vidskiptasioferdi med pvi ad
innleida sidareglur en vidmalandi 1 var mjég sammala pvi. [ sidasta 1id spurningarinnar var
spurt hvort fyrirteekid hefdi bodid upp a freedslu & svidi sidfredi. Viomalandi 1 var frekar
6sammala pvi en viomalendur 2, 3 og 4 voru allir frekar sammala um ad bodid hefdi verid
upp a slika fraeoslu.

Viomealendur voru spurdir hvort stjorn fyrirteekisins veitti stjornendum pess
naudsynlegt adhald hvad vardar gdda vidskiptahatti og allir vidmealendurnir voru sammala
pvi. Viomelandi 1 taladi um ad pad kaemi fram i vottudu gedakerfi peirra. Viomelandi 2
nefndi ad pad keemi fram i gegnum innri endurskodun, sidareglur og sidanefnd sem veeri
starfraekt i fyrirteekinu. Vidmelandi 3 sagoi: ,, Stjornirnar okkar eru mjog virkar og mjog vel
ad sér i 6llu sem vid erum ad gera og allar pessar reglur eru sampykktar i stjorn og petta er
& dagskra stjornar reglulega ad fylgjast med. “ Viomalandi 4 taladi um ad pad veeri ekkert

markvisst adhald en vidskiptasidferdi kemi fram i allri umraedu. Spurt var hvort sidferdi
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fyrirtaekisins i vidskiptum veeri reglulega & dagskra funda og i ljos kom ad fyrirteki 3 var med
vikulega starfsmannafundi en par var ekki markvisst talad um sidferdi. Fyrirteeki 1 og 4 voru
heldur ekki med neina markvissa umraedu um sidferdi & fundum en vidmelandi 2 sagdi ad

stjornin taladi reglulega um sidferdi & fundum sinum.
4.2.2 Sidareglur

Pegar spurt var hvort fyrirteekid hefdi innleitt skradar sidareglur kom i 1jés ad fyrirteeki 1 var
med sidareglur i vinnslu. Fyrirteki 2 og 3 voru med sidareglur en fyrirteeki 4 hafdi ekki
innleitt sidareglur i starfsemi fyrirteekisins fyrir utan eitt atridi. Mannaudsstjorinn hafdi po
ekki lesio reglurnar. Eftir ad bedid hafdi verid um ad ad fa sidareglurnar sendar kom i ljos ad
vidmeelandi fjogur hefdi misminnt og pad sem hann var ad tala um var umhverfisyfirlysing
fyrirteekisins. bvi verdur bara fjallad um fyrirteki 1 og 4 i peim spurningum sem vid &. Neest
var spurt hvad fyrirteekid veeri buid ad vera lengi med sidareglur. Fyrirteeki 2 hafdi haft sinar
sidareglur i nyrri mynd sidan 2011 en lengur i annarri mynd. Adur voru paer mun
reglumidadri. Fyrirteki 3 hafdi verid med sinar sidareglur i 4-5 ar.

Vidmelendurnir voru bednir um ad svara hver tilgangur sidareglna fyrirteekisins veeri.
Spurningin var i atta lidum og allir vidmelendurnir h6fdu mjog svipad vidhorf til pess hvada
tilgang sidareglur ettu ad hafa. par sem fyrirteeki 1 og 4 voru ekki med sidareglur svérudu
fulltrdar peirra Gt fra eigin viohorfi um pad hver tilgangur sidareglna etti ad vera.
Nidurstoournar syndu ad allir viomalendurnir voru mjog sammala pvi ad tilgangur sidareglina
veeri medal annars opinber yfirlysing um ad fyrirteekid fylgdi sidaskuldbindingu sinni.
Viomealandi 3 var algjorlega sammala pvi ad tilgangur sidareglna i fyrirteeki hans veeri ad
veita leidsogn fyrir verktaka og adra vidskiptafélaga, bda til sameiginlega og samkvaema
fyrirteekjamenningu, veita starfsmoénnum leidsdgn og hjalpa til vid ad vernda ordstir
fyrirteekisins. Vidmealandi 3 var mjog sammala pvi ad tilgangurinn veeri ad beta
samkeppnisstddu og minnka rekstrarahaettu fyrirtaekisins. Hins vegar var viomalandi 3 frekar
sammala pvi ad tilgangur sidareglna veeri ad minnka skadabotaskyldu eda abyrgd vegna
vanrakslu misferlis en viomalandi 4 hafdi einnig pad vidhorf til pessa flokks. Vidmalandi 4
var frekar sammala pvi ad tilgangurinn veeri ad baeta samkeppnisstéou og hjalpa til vid ad
vernda ordstir fyrirteekisins en hins vegar var hann hvorki 6sammala né sammala pvi ad
tilgangur sidareglna veeri ad minnka rekstrardheettu. Hann var mjog sammala pvi ad
tilgangurinn veeri ad veita leidsogn fyrir verktaka og adra vidskiptafélaga og ad lokum var
hann algjorlega sammala pvi ad tilgangur sidareglna veeri ad bua til sameiginlega og
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samkveema fyrirtekjamenningu asamt pvi ad veita starfsmonnum leidsogn. Vidomelandi 2 var
hvorki 6sammala né sammala pvi ad tilgangurinn veri ad minnka skadabdtaskyldu en hann
var frekar sammala pvi ad tilgangur sidareglna veeri ad baeta samkeppnisstodu, veita leidsdgn
fyrir verktaka og adra vidskiptafélaga og minnka rekstrarahzttu. Viomelandi 2 var p6 mjog
sammala pvi ad sidareglur byggju til sameiginlega og samkvama fyrirteekjamenningu, veittu
starfsmonnum leidsdgn og hjalpudu til vid ad vernda ordstir fyrirteekisins. Ad lokum sagdi
viomelandi 1 ad hann veeri frekar sammala pvi ad tilgangur sidareglna veeri ad minnka
rekstrardhettu og bua til sameiginlega og samkveaema fyrirteekjamenningu. Viomelandinn var
mjog sammala pvi ad tilgangurinn veri ad minnka skadabotaskyldu eda abyrgd vegna
vanraekslu misferlis, veita leidsogn fyrir verktaka og adra vidskiptafélaga og veita
starfsmonnum leidsdgn. Vidmelandi 1 hins vegar algjorlega sammala pvi ad tilgangur
sidareglna veeri ad hjalpa til vid ad vernda ordstir fyrirtaekisins.

Spurt var hvort sidareglur fyrirteekjanna hefdu verid endurskodadar. Fyrirteeki 2 sagoi
ad peer veeru endurskodadar einu sinni & ari og midlad til allra starfsmanna svo peir hefdu
moguleika & ad koma med tillogur ad breytingum. Fyrirteki 3 hefur einu sinni endurskodad
sidareglur sinar en pad var vid forstjoraskipti. Peim var po ekki breytt.

Pegar viomalendur voru spurdir Ut i abyrgd & sidadsetlun eda sidareglum i fyrirteekinu
kom i ljos ad fyrirteeki 3 og 4 voru ekki med neina slika abyrgd en fyrirteeki 1 atlar ad taka
upp akveedi um ad forstjori fyrirteekisins beri abyrgd & peim. I fyrirteki 2 var pad
framkvamdastjéri og sidanefnd sem bera abyrgd a sidadaetlun eda sidareglunum.

Myndun

pegar spurt var hver hefdi att hugmyndina ad pvi ad innleida sidareglur i fyrirteekid voru
svorin svipud og 6ll & pann veg ad yfirmenn heféu att hugmyndina. Fyrirteeki 1 sagdi ad
stjornin hefdi komid med pa uppastungu, fyrirteeki 2 tilgreindi framkvaemdastjora og fyrirtaeki
3 paverandi forstjora. Einnig var spurt hver hefdi métad eda skrifad sidareglurnar. Fyrirteki 2
sagdi ad 12-14 manna hépur sem samanstod af fulltrGum fra flestum svidum fyrirteekisins
hefdi métad og skrifad sidareglur fyrirtaekisins. Fyrirteeki 1 taladi um ad stjoérnin motadi
sidareglurnar og fyrirteeki 3 sagdi ad stjorn samstedunnar hefdi moétad og skrifad peirra
sidareglur. Loks var spurt hver hefdi sampykkt sidareglurnar. Fyrirteeki 2 taladi um ad
framkvaemdastjori hefdi sampykkt peer og fyrirteeki 3 sagdi ad stjornir og paverandi forstjori

hefdu sampykkt peirra reglur.
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Innihald

Vidmelendur voru spurdir Gt i innihald sidareglna fyrirteekja peirra. Fulltriar peirra
fyrirteekja sem hofou ekki innleitt sidareglur, pad er vidmalendur 1 og 4, svérudu Ut fra eigin
vidhorfum til pess hvad sidareglur peirra fyrirteekja &ttu ad innihalda. Allir vidmelendurnir
voru algjorlega sammala um ad i sidareglum kami, eda etti ad koma, fram ad fylgja skyldi
I6gum og reglum. Vidmelendur 2 og 3 voru sammala um innihald sidareglna i fyrirteekjum
peirra. Peir voru algjorlega sammala um ad trdnadur, heidarleiki og heilindi, skylda gagnvart
yfirmanni/vidskiptavini, sjalfsteedi og/eda hlutleysi, 6seemileg eda skadleg hegdun, félagsleg
gildi og sioferdilegar urlausnir & vandamalum attu vid sidareglurnar sem giltu i fyrirteekjum
beirra. Adspurdir hvort skuldbinding starfstéttar etti vid sidareglur peirra svorudu
vidmelendur 2 og 3 ,,hvorki né*.

Viomelendur fyrirteekja 1 og 4 voru lika mjog samstiga i svorum. Peir voru mjog
sammala um ad trunadur, heidarleiki og heilindi og skylda gagnvart yfirmanni/vidskiptavini
&tti heima i sidareglum fyrirteekjanna. Viomelandi 4 svaradi ,,hvorki né“ pegar spurt var
hvort skuldbinding starfstéttar og sjalfsteedi og/eda hlutleysi tti ad vera i sidareglum. Hann
var algjorlega sammala pvi ad 6semileg eda skadleg hegdun, felagsleg gildi og sidferdilegar
Grlausnir & vandamalum ettu ad vera i sidareglum, likt og fyrirteeki 2 og 3. Vidmalandi 1 var
hins vegar mjog sammala pvi ad 6semileg eda skadleg hegdun etti heima i sidareglum og
var frekar samma@la pvi ad félagsleg gildi og sidferdilegar Urlausnir & vandamalum ettu heima
par. Vidmelandi fyrirteekis 1 var pd frekar sammala, likt og vidmalendur 2 og 3, pvi ad
skuldbinding starfstéttar etti ad vera i sidareglum. Hins vegar var hann algjérlega sammala
bvi ad sjalfsteedi og/eda hlutleysi tti ad vera i sidareglum fyrirtekisins. Samantekt um svor

vidmalenda vid spurningunni um innhald sidareglna ma sja i toflu 2.
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Algjorlega Mjdg Frekar ésixwor:wlgla Frekar Mjog | Algjoérlega
6sammala | 6sammala | 6sammala | . sammala | sammala | sammala
né sammala
Tranadur 50% 50%
Heidarleiki og heilindi 50% 50%
Skylda gagnvart o o
yfirmanni/vidskiptavina 50% 50%
Skuldbinding starfstéttar 75% 25%
Sjalfstaedi og/eda o o
hlutleysi 25% 75%
Fylgja 16gum og reglum 100%
Osamileg eda skadleg 0 0
hegaun 25% 75%
Félagsleg gildi 25% 75%
Sidferdileg Urlausn a
g 25% | 75%
vandamalum

Tafla 2 Innihald sidaregina

Innleiding

Vidmealandi 1 taldi asteedurnar fyrir innleidingu sidareglna vera ad slikt veeri hluti af godum
stjérnarhattum og ad fyrirteekid hefdi & undanfornum arum ordid vart vid ad vidskiptavinir
erlendis fra gerdu krofu um ad fyrirteekid veeri med sidareglur. Vidmelandi 2 taldi astedur
fyrir innleidingu nyrra sidaregina hafa verid i kjolfar bankahrunsins & islandi 4rid 2008 og ad
bad hafi verid lidur i pvi ad gera upp gamla tima. Hann taladi einnig um ad pad hefdi verid
almennur vilji stjornar fyrirteekisins ad gera endurbetur og fa allt starfsfolkid til pess ad
hugsa hlutina upp a nytt. Viomelandi 3 nefndi lika ad ein af astedunum fyrir innleidingu
sidareglna hefdi verid bankahrunid, par sem Vidskiptarad hefdi lagt aherslu &4 ad
adildarfyrirtaeeki pess settu sér sidareglur eftir hrunid. Hann taladi einnig um ad innleiding
sidareglna veeri lidur i pvi ad reyna sifellt ad baeta stjornarhaetti fyrirtekisins. begar spurt var
at i hvad hefdi verid erfidast vid innleidingu sidareglnanna sagdi viomelandi 2 ad lodid
ordalag hafi verid erfidast, eda upplifun starfsfolks & ordinu ,,vid*“. Sumt starfsfélk tok ordinu
,Vid*“ personulega og var 66ruggt hvernig pad etti ad talka sidareglurnar. Viomelandi 3
taladi um ad ekkert hefdi verid erfitt vid innleidingu sidareglnanna par sem sidferdi veeri

gifurlega rikt i menningu fyrirtaekisins.
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Midlun

Spurt var hvort starfsmenn pyrftu ad stadfesta ad peir hefdu lesid sidareglurnar. Viomalandi
1 sagdi ad pegar sidareglurnar yrou innleiddar myndu starfsmenn purfa ad skrifa undir ad peir
hefdu lesid paer og einnig nyir starfsmenn pegar peir koma til starfa. Einnig taladi viomaelandi
1 um ad sidareglurnar myndu ad 6llum likindum fara i starfsmannahandbok og starfsmenn
pyrftu ad skrifa undir ad peir hefdu lesid starfsmannahandbokina. Vidmelandi 2 taladi um ad
starfsmenn pyrftu ad skrifa undir sidareglurnar og viomelandi 3 sagdi ad fyrirtekio léti
starfsmenn sina skrifa undir yfirlysingu pess efnis ad peir hefdu kynnt sér sidareglurnar.
Pegar spurt var hvort minnt veeri & sidareglurnar innan fyrirteekjanna kom i 1jos ad
reglulega. Fyrirteeki 3 minnir hins vegar ekki markvisst a sidareglur sinar. Pegar spurt var
hvar fyrirteekid birti sidareglurnar svérudu badi vidmelendur 2 og 3 ad pad veeri gert &
innraneti og heimasidu fyrirtaekisins. Vidmalandi 1 taladi sdémuleidis um ad fyrirteekid myndi

birta sidareglurnar pegar paer veeru tilbdnar & innraneti og heimasiou fyrirtaekisins.
4.2.3 Sidafraedsla og pjalfun

pegar viomalendur voru spurdir hvort fyrirteekid hefdi veitt freedslu a svidi vidskiptasidferdis
svorudu viomelendur 1 og 3 pvi neitandi. bvi verdur adeins talad um pau fyrirteki pegar vid
a i spurningum um sidafredslu og pjalfun. Hins vegar sagdi viomelandi 1: ,,Vid erum med
ageetis vettvang fyrir sidaklemmur pvi allir fundir med stjérnendum byrja & 6ryggisandakt,
bara 5 min en gott ad heyra adra midla reynslu sinni.“ Vidmealandi 1 sagdist vilja sja
freedslu fyrir stjérnendur, framkveemdastjérn og svidsstjorn. Viomeelandi 3 sagdi p6 ad Ketill
B. Magnusson, formadur Festu, hefdi einhvern timann komid og talad um sidferdi vid alla
stafsmenn en fyrirtekid hefdi ekki verid med neina markvissa fyrirlestra eda freedslu um
sidferdi. Viomelandi 2 taladi um ad fyrirteeki hans bydi upp & sidafredslu fyrir alla
starfsmenn. Allir starfsmenn geta skrad sig i pau namskeid sem bodid er upp 4, til deemis er
namskeid tengt sidferdilegum alitamalum i fjarmalaradgjof i bodi & nastunni og strax er
kominn bidlisti a pad. Viomalandi 4 sagoi ad fyrirteekid bydi bara upp a fredslu & svidi
sidferdis fyrir innkaupamenn, pad er starfsfolk sem kaupir vorur af birgjum. Sa freedsla er
partur af umfangsmeiri freedslu sem innkaupamenn fa fra l16gfraedistofu.

Viomelendur voru spurdir hvada leidir fyrirteekid hefdi farido til pess ad pjalfa
starfsmenn i vidskiptasioferdi. Vidomelendur 2 og 4 s6gdu ad fyrirteki peirra heldu fyrirlestra
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eda namskeid um vidskiptasidferdi. Fyrirteeki 2 hefur einnig notast vid leiki og myndbdnd um
sidferdi a starfsdogum. Fyrirteeki 4 sagdi ad notast veeri vid demasogur, pad er pegar folk
segir fra adsteedum sem pad hefur lent i og hvernig malid var afgreitt. Sidan er farid yfir hvort
vidbrogdin hafi verid rétt eda hvort viokomandi hefdi att ad bregdast 6druvisi vid.

[ kjolfarid voru vidmalendur spurdir hvernig freedslan faeri fram, hversu oft hin veeri
haldin og hvort fyrirteekio hefdi studst vid utanadkomandi adstod eda radgjof vegna pessa
maélaflokks. Vidmelandi 2 sagdi ad fyrirteeki hans notadist vid freedslu innanhdss asamt
utanadkomandi adstod fra Sidfredistofnun Haskdla islands. Vidmelandi 2 sagdi um
framgang fredslunnar: ,, Eg cetla ekki ad segja ad pad hafi eitthvad gengid vel og ekki heldur
aod petta hafi verid erfitt. petta hefur verid eins og vid er ad buast. Folk parf ad takast & vid
pessi vandamal. ** Medalfreedslutimi & stédugildi i fyrirteeki 2 er 14,7 klukkustundir & ari en
fraedslan er ekki 61l um sidferdileg malefni. Stjornin feer meiri freedslu i sambandi vid sidferdi
umfram pad sem er talin edlileg fraedsla fyrir almenna starfsmenn i fyrirteki 2. Vidmalandi 4
sagdi ad fyrirteeki hans notadist vid utanadkomandi adstod fra logfraedistofu sem heldur
namskeid fyrir innkaupastjora. Fjallad er um vidskiptasidferdi & peim namskeidum sem taka
um hélfan dag i senn og haldin eru einu sinni & ari. Viomelendur voru spurdir hvort
fyrirtaekio sei fram a ad samstarf vid haskdla veaeri moguleiki. Eins og adur hefur komid fram
hefur fyrirteeki 2 studst vid samstarf vid Haskola islands. Fyrirtaeki 1 veitir enga sidafraeedslu
en viomelandinn var samt sem &dur jakveedur fyrir samstarfi vid héskolana & medan
vidmalandi 3 sagdist frekar vilja sja samstarf vid Festu en haskdlana. Vidmalandi 4 sagdi ad
fyrirteeki hans veeri i vidreedum vid kennara sem kennir sidferdi i Haskodla Islands um ad

halda namskeid i sidferdi og samningateekni.
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4.2 .4 Eftirlit og annad

Vidmelendur voru spurdir hvort sidferdi skipti mali vid radningu starfsfolks. Vidmalendur 1,
3 0g 4 s0gou ad svo veeri. Vidmealandi 2 taldi ad pad skipti ekki beint mali en starfsfolki veeru
kynnar sidareglur fyrirteekisins og sidan pyrfti starfsmadur ad skrifa undir yfirlysingu pess
efnis. Viomalandi 3 sagdi ad i fyrirteki hans veeri leitad umsagna um starfsmann adur en
hann hefi storf og ad sidferdi skipti miklu mali. Einnig sagdi hann:

,,Sidferdi spyr ekki hvernig pu hagar pér utan vinnutima. En pegar pu ert

ordinn starfsmadur pa viljum vid ad peir hagi sér vel og komi fram vid hvort

annad almennilega og syni 6llum virdingu. bad er néatturulega akvedio

sioferdi sem felst i pvi. Svo parftu nattarulega ad fylgja godu sidferdi af pvi

starfsemin er eins og hun er.
Ekkert fyrirteekjanna hafdi prof til ad meela sidferdi vio radningu.Vidmeelandi 4 taladi p6 um
ad sidferdi skipti hann miklu mali i rddningum og ad hann fari eftir hugleegu mati sinu.

Pvi nast voru vidmelendur spurdir hvort skyrar afleidingar veeru af pvi ad stunda
Oheidarlega vidskiptahetti i fyrirtekinu og hvort vidmalendur hefdu ordid varir vid ad
starfsheettir innan fyrirteekisins hefdu brotid gegn godu sidferdi. Allir vidmelendurnir téludu
um ad skyrar afleidingar veeru vid pvi ad stunda Oheidarlega vidskiptahetti i fyrirteekinu. [
fyrirteeki 2 eru mjog skyrar reglur um vidurlég vid beinum l6gbrotum; starfsmenn purfa ad
lesa sidareglurnar, hugsa um o6heidarlega vidskiptahetti og hvad gerist ef peir brjéta gegn
fyrirteekinu eda peim 16gum og reglum sem gilda & Islandi. Samkvaemt vidmalanda fyrirtaekis
3 stendur i sidareglum peirra ad folk verdi ad taka afleidingum pess ef pad brytur af ser.
Viomelandinn fra fyrirteki 4 sagdist lata starfsmenn taka radningarsamninginn med sér heim
svo peir geti lesid yfir hann og gert sér grein fyrir pvi ad radningasamningurinn séu reglur
sem peir purfa ad fara eftir og stadfesta. Allir vidmalendur s6gdust pekkja demi pess ad
starfsheettir innan fyrirteekisins hefdu brotid gegn godu sidferdi og ad tekid hefdi verid & peim
malum. Agamal voru par algengust asamt beinum légbrotum.

Spurt var hvort ferli hefdu verid innleidd i fyrirteekjunum sem starfsmenn geetu studst
vid pegar peir yrdu vitni ad 6heidarlegum starfshattum. Einungis tvo af fyrirteekjunum fjorum
hofou formleg ferli fyrir starfsmenn, pad voru fyrirteki 2 og 3. Fyrirteki 2 er med
uppljostrunarferli par sem starfsmenn geta kvartad undir nafnleynd. Su kvértun fer i gegnum
akveadio ferli eftir edli brotsins. Fyrirtaeki 3 bydur upp & pann moguleika ad koma nafnlausum

abendingum a framfaeri a innrivef sinum. Mannaudsstjori fer abendingarnar sem eru
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skodadar strax. Fyrirteeki 1 og 4 eru ekki med nein formleg ferli en starfsménnum er sagt ad
peir geti alltaf talad vid mannaudsstjora.

Ad lokum var spurt hvort eitthvad annad en pad sem hafdi verid farid yfir veeri gert i
fyrirteekinu til pess ad studla ad gédum vidskiptahattum. Misjofn svor fengust en vidmalandi
1 sagoi ad fyrirteeki hans veeri med 6flugt geeda- og stjérnunarkerfi sem feeri eftir stodlunum
ISO 18001 og 14001. En ISO 14001 stadalinn er umhverfisstjornunarstadall og ISO 18001 er
oryggis- og vinnuverndarstadall. Hann taldi ad pessir stadlar tryggdu geedi vinnunnar.
Vidmelanda 2 fannst fyrirteeki hans na akvednum heildarahrifum, hann taldi ad ekki veeri ndg
ad vera med sidareglur heldur pyrfti ad fylgja peim eftir og taldi viomealandinn ad fyrirtekid
gerdi pad. Svor viomalenda 3 og 4 voru svipud en samkvaemt peim er gott vidskiptasidferdi
partur af menningu fyrirteekjanna og starfsmenn eru medvitadir um ad peir purfi ad hafa

sioferdi ad leidarljési vid dkvardanatoku.

4.3 Niourstoour rannsakenda

Til pess ad fa betra yfirlit yfir fyrirteekin dkvadu rannsakendur ad gefa peim stig fyrir hvern
patt sem pau eru med i sidaaetlunum sinum midad vid pad sem fram kom i vidtélunum.
Akvedid var ad notast vid prja flokka: sidareglur, sidafraedslu og eftirlit. Hvert fyrirteeki gat
fengid allt fra 0 upp i 3 stig fyrir sidareglur og eftirlit en O upp i 4 stig fyrir sidafreedslu.
Nidurstodurnar voru peer ad fyrirteeki 2 var med langflest stig, eda 9 af 10 mdgulegum (sja

toflu 2). Sja ma stigagjofina i heild sinni i vidauka D.

Tafla 3 Stigatafla

Fyrirteki 1 Fyrirtaeki 2 Fyrirtaeki 3 Fyrirtaeki 4
Sidareglur 1 3 2 0
Sidafreedsla 0 3 0 2
Eftirlit 0 3 2 0
Heildar 1 9 4 2
stigafjoldi
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5. Umraour

Eins og adur hefur komid fram er talid mikilveaegt fyrir vidskiptalifid i heild sinni ad kanna
hvort og hvernig haegt sé ad hafa ahrif & sidferdilega hegdun i samfélaginu almennt
(Sigurjonsson o.fl., 2013). Margt &hugavert kom fram i bddum rannséknunum sem gerdar

voru og verda helstu nidurstédur reeddar hér & eftir.

5.1 Almennt vidskiptasioferai

pad sem kom rannsakendum mest a Gvart i rannsokn A var ad 10% (5) patttakanda sdgdu
beinlinis ad fyrirteeki peirra hefdu ekki gert neitt til pess ad studla ad godu vidskiptasidferdi.
19% (9) patttakenda voru ekki vissir hvort fyrirteekid hefdi gert eitthvad til pess ad studla ad
godu vioskiptasioferdi og pad purfti ad Gtskyra fyrir peim hvad vidskiptasioferdi veeri.
Rannsakendur telja pvi ad pad vanti meiri vitund um vidskiptasidferdi i islenskri
fyrirteekjamenningu og velta fyrir sér hvers vegna Island sé svona langt & eftir til demis
Bretlandi og Bandarikjunum pegar kemur ad pvi ad huga ad goédu vidskiptasidferdi og
innleidingu pess. Ein éastedan geeti verid ad fyrirteekjamenning er mun yngri 4 Islandi en
medal annarra pjoda i Evropu (Eyjolfsdottir og Smith, 1996). Einnig geeti asteedan verid
skortur 4 adgengi ad menntun & svidi vidskiptasidfraedi i haskolum a islandi. Almennt vidhorf
fulltria fyrirteekjanna sem toku patt i rannsékn A og B virdist vera ad starfsfolk hagi ser
sioferdilega vel i 6llu sinu starfi og ekki purfi ad huga sérstaklega ad pessum malaflokki.
Fyrirteeki purfa hins vegar ad gefa starfsmonnum sinum teeki og tol til ad vinna ar peim
sidferdilegu alitamalum sem geta komid upp i daglegum fyrirtekjarekstri.

Meirihluti viomelendanna i rannsdkn A (70%) sagdi ad fyrirteekid gerdi eitthvad til
bess ad studla ad godu vidskiptasidferdi. | rannsdkn B var spurt hvort gott vidskiptasidferdi
rikti i fyrirteekinu og prja fyrirteeki voru frekar sammala um ad svo veri. Svar vidmalanda 2
vid peirri spurningu kom rannsakendum & 6vart en hann svaradi ,,hvorki né“ og nefndi ad pad
rikti mjog gott sidferdi hja sumum en midur gott hja 6drum. Velta ma fyrir sér hvort sa
vidmeelandi hafi verid raunsarri en hinir vidmalendurnir. Einnig geeti verid ad viomelandi 2
telji ad ennpa séu skemmd epli i fyrirteekinu eftir bankahrunio en fyrirtekio er
fjarmalafyrirtaeki.

Pad kom & ovart ad allir viomelendurnir i rannsékn B voru sammala pvi ad stjorn
fyrirtaekisins veitti stjornendum pess naudsynlegt adhald en pad er frekar jakveett midad vid

adrar nidurstéour pessara rannsokna. Rannsakendur velta pvi fyrir sér hvort ekki sé um ad
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reeda motsogn pegar vidmelandi 2 svarar ad stjérnendur fyrirtekisins veiti starfsménnum
naudsynlegt adhald en pykir samt hvorki rikja gott né sleemt vidskiptasidferdi innan
fyrirteekisins. Ef stjornendur veita naudsynlegt adhald eetti vidskiptasioferdi starfsmanna ad
vera betra en ,,hvorki né“. Rannsakendur telja ad svorin vid pessum tveim spurningum hefdu
att ad haldast i hendur. Ekki kom & oOvart ad ekkert fyrirteekjanna fjogurra meeldi

vidskiptasidferdi.

5.3 Sidareglur

Nidurstoour rannsdknar A stydja pa tilgatu rannsakenda ad islensk fyrirteeki séu langt & eftir
erlendum fyrirteekjum er vardar vidskiptasidferdi. Samkvemt nidurstddunum er tepur
helmingur islenskra fyrirteekja med sidareglur. Pad er samraemi vid rannsokn sem gerd var i
pyskalandi, Englandi og Frakklandi fyrir 24 arum og svipad hlutfall og var i Svipjéd fyrir
fimm arum (Langlois og Schlegelmilch, 1990; Svensson o.fl., 2009). Arid 2013 voru hins
vegar 96% breskra fyrirteekja komin med sidareglur (Wheldon og Webley, 2013).
Rannsakendum pykir athyglisvert ad pad er naestum helmingi herri prosentutala en & islandi i
dag sem sannar tilgatuna um ad islensk fyrirteeki séu & langt a eftir erlendum fyrirtaekjum er
vardar leidir til pess ad vidhalda godu vidskiptasidferdi. Midad vid hlutfallspréun breskra
fyrirteekja eettu islensk fyrirteeki ad na svipudu hlutfalli og pau bresku arid 2037 en nokkur
takmaork geetu verid & peim utreikningi par sem breytur eru mismunandi.

I ranns6kn B voru tekin vidtél vid fulltria priggja fyrirteekja sem sdgdust vera med
sidareglur i notkun og eins fyrirteekis sem var med sidareglur i vinnslu. Ahugavert er ad pegar
hringt var i fyrirteeki 4 i fyrri rannsékninni sagdi mannaudsstjori pess ad fyrirtekid veeri med
sidareglur. begar rannsakendur toku sidan vidtal vid hann kom i ljés ad einungis eitt
dotturfyrirteeki viokomandi fyrirteekis var med sidareglur og virtust per einungis vera
gluggaskreyting, pad er per voru til stadar en ekki i notkun. Mannaudsstjorinn hafdi hvorki
sé0 né lesid sidareglurnar sjalfur og pegar rannsakendur fengu loks sidareglurnar i hendurnar
kom i lj6s ad vidmelanda hafdi misminnt ad um sidareglur veeri ad reeda. Hid rétta var ad um
var ad reeda umhverfisyfirlysingu eins détturfélags fyrirteekisins. Petta stydur tilgatu 2 um ad
islensk fyrirteki segist gera meira hvad vardar sidferdismal en pau gera raunverulega.
Rannsakendur velta fyrir ser hversu morg peirra fyrirteekja sem ségdust vera med sidareglur i
rannsokn A hafi slikar sidareglur i raun og veru..

Athyglisvert var ad viomalandi 1 sagdi ad fyrirteeki hans hefdi fundid fyrir prystingi
fra erlendum fyrirteekjum, ekki islenskum, um ad taka upp sidareglur. Hér geeti ung

38



fyrirtekjamenning & Islandi aftur haft ahrif. bessar nidurstddur stydja aftur tilgatu 1 um ad
islensk fyrirteki séu langt & eftir erlendum fyrirteekjum i pessum malaflokki. Vidmalendur 2
0g 3 téludu um ad ein af astedunum fyrir pvi ad innleida etti sidareglur veeri almennur vilji
til ad beeta stjornarhetti og hugsa hlutina upp a nytt. Petta er i samreemi vid Joyner og Payne
(2002) sem telja ad fyrirteeki muni hegda sér vel sidferdilega i vidskiptum til pess ad syna ad
pau geri hlutina rétt an ytri prystings eda pvingunar. Hins vegar stangast petta & vid pad sem
viomelandi 1 taladi um, eins og sagt var fra hér ad framan, en fyrirteeki hans vildi medal
annars bata sig vegna ytri prystings.

Einnig var athyglisvert ad sidareglur fyrirteekjanna voru flestar nylegar en aldur
sidareglna getur verid melikvardi & proska peirra (Wheldon og Webley, 2013). Sidareglur
fyrirteekis 2 komu fram i nyrri mynd fyrir premur arum en adur voru per reglumidadri.
Sidareglur fyrirtekis 3 eru 4-5 &ra en byrjad var ad vinna ad peim i kjolfar hrunsins. petta er
ekki i samraemi vid nidurstédur rannsdéknar Wheldon og Webley (2013) i Bretlandi en pa
voru tep 80% fyrirteekja med sidareglur sem voru eldri en fimm ara. betta leidir i 1jos ad
sidareglur & Islandi eru ekki jafn proskadar og i 68rum léndum. prostur Olaf Sigurjonsson
(1994) talar um ad mikilveegt sé ad endurskoda sidareglur reglulega par sem fyrirtaeki
breytast hratt.

Af peim fjorum fyrirteekjum sem skodud voru i rannsékn B endurskodadi einungis eitt
sidareglur sinar reglulega en pad var fyrirteki 2. Vidmelandi fyrirtekis 3 sagdi ad
sidareglurnar hefou verid endurskodadar einu sinni vid forstjoraskipti en ad ekkert hafi breyst
eftir pad. Hins vegar endurskodar fyrirteeki 2 sidareglur sinar einu sinni & ari asamt pvi ad
veita 6llum starfsmonnum moguleika & a0 koma med tillogur ad breytingum. Pbetta er i
samraemi vid rannsokn Wheldon og Webley (2013) en par kom fram ad 24% fyrirteekja
endurskoda sidareglur sinar arlega. Athyglisvert var ad adeins eitt fyrirteeki af fjorum i
rannsokn B, pad er fyrirteeki 2, hafdi skipad fulltria fra flestum svidum fyrirteekisins pegar
sidareglurnar voru métadar og skrifadar. Fyrirteeki 1 og 3 lét aftur @ moti stjorn fyrirtaekisins
mota sidareglurnar. Samkvaemt Schwartz (2002) eru fyrirtaeki sidferdilega skyldug til pess ad
lata starfsmenn taka patt i myndun sidareglna. Starfsmenn telja pé ad patttaka peirra muni
ekki auka virkni sidareglnanna. betta er i samraemi vid pad sem Messmer (2003) talar um i
grein sinni en hann segir ad morg fyrirtaeki geri pau mistok ad utiloka starfsmenn fra myndun
sidareglna, til deemis med pvi ad lata eina deild sj& um ad utbua peer. Ef stjorn fyrirteekis er
latin sja um ad méta sidareglurnar getur verid ad sidareglurnar endurspegli ekki peer askoranir

sem hinn almenni starfsmadur parf ad takast & vid i daglegum stérfum.

39



Algengasta leidin sem farin er i Bretlandi til pess ad midla sidareglum er ad setja upp
tilkynningu a innranet fyrirteekisins dsamt pvi hafa sidareglurnar adgengilegar & heimasiou
fyrirteekisins (Wheldon og Webley, 2013). pad er i samreemi vid pad sem islensk fyrirteki
virdast gera en badi fyrirteeki 2 og 3 notast vid innranet fyrirtaeekisins og heimasidu til pess ad
midla sidareglum sinum. Viomelandi fyrirteekis 1 taladi auk pess um ad pad sama yrdi gert
begar sidareglur fyrirtekisins yrou tilbanar. betta synir ad islensk fyrirteeki eru opin fyrir pvi
ad hafa sidareglur sinar adgengilegar badi fyrir starfsmenn og hagadila, sem er mjog jakveett.

Einungis viomelandi eins fyrirtekis af fjorum, fyrirteekis 2, sagdi ad minnt veeri
markvisst & sidareglur innan fyrirteekisins. Pad bendir til pess ad sidareglur seu vannyttar hja
islenskum fyrirteekjum. Svo virdist sem fyrirteeki telji ndg ad bia til sidareglur, kynna peer i
upphafi starfs og geyma peer sidan i starfsmannahandbok eda & innraneti fyrirteekisins en ad
ekki purfi minna & peaer markvisst. betta pykir rannsakendum gagnrynivert par sem
naudsynlegt er ad minna reglulega a sidareglur med pvi ad tala um per eda senda télvupost a
starfsmenn, pvi annars munu sidareglurnar hafa litil ahrif & hegdun starfsmanna og menningu
fyrirteekisins (Schwartz, 2004; brostur Olaf Sigurjonsson, 1994). bad er i samremi vid pad
sem Trevion o.fl. (1999) segja i grein sinni en par er talad um ad eitt lykilatridid i velgengni
sidareglna eda -aztlana sé hvatning eda aminning stjérnenda. Nidurstodur rannsoknar B eru
bvi ekki i samraemi vid pad sem Schwartz (2004) komst ad i rannsokn sinni en par kom fram
ad prja af fjérum fyrirteekjum hofdu sidareglur sem ségou til um ad starfsmenn pyrftu ad fara
yfir sidareglur fyrirteekisins reglulega.

I rannsokn B voru 50% (2) vidmelendur frekar sammala og 50% (2) algjorlega
sammala pvi ad akvaedi um trunad veeri eda atti ad vera i sidareglum fyrirtekisins. petta er
nokkurn veginn i samraeemi vid rannsékn Gaumnitz og Leres (2002) en peir komust ad pvi ad
80% (12) fyrirteeki tiltoku trdnad i sidareglum sinum. Hins vegar er ekki samraemi hvad
vardar pa skodun ad sidareglur fyrirteekja eigi ad taka fram ad fylgja skuli 16gum og reglum. |
rannsokn B voru fulltrdar allra fyrirteekjanna fjogurra algjorlega sammala um ad slikt akvaedi
veeri eda atti ad vera i sidareglum. Aftur & méti kom fram i rannsokn Gaumnitz og Leres ad
adeins 60% (9) fyrirteeki hofou pennan malaflokk i sinum sidareglum. PO eru takmork &
pbessum samanburdi par sem helmingur fulltrdanna i rannsékn B svérudu ut fra eigin vidhorfi
en pegar rannsakendur skodudu sidareglur peirra tveggja fyrirteekja sem voru med sidareglur
kom i 1jés ad tranadur og fylgni vid 16g og reglur kom skyrt fram i sidareglum beggja.

I rannsokn B voru vidmalendur spurdir hvad hefdi verid erfidast vid innleidingu
sidareglnanna. Viomalandi 2 nefndi lodid ordalag og upplifun starfsfolks & ordinu vid.

Starfsfolk hafi ekki verid sammala um hvernig atti ad talka ordid vid og stundum hafi folk
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tekid talkuninni & ordinu vid persénulega og ordid 06ruggt. betta er i samraemi vid ummeeli
Ketils B. Magnussonar sem segir ad sidareglur séu reglur um mannlega hegdun starfsmanna
og pvi sé erfitt ad skilgreina hvad megi og hvad ekki (Ketill B. Magnuisson, munnleg heimild,
fyrirlestur i namskeidinu ,,Vidskiptasidfreedi i Haskolanum i Reykjavik, 21. febrtar 2014).
Scwartz (2004) talar einnig um ad eitt algengasta vandamalid vid myndun sidareglna sé
hvernig starfsmenn skynja hvers vegna fyrirteeki sé ad innleida sidareglur og hvort vidhorf
peirra hafi ahrif & virkni peirra. Hins vegar taldi vidmalandi 3 ad ekkert hefdi verid erfitt i
innleidingarferlinu. Rannsakendur velta fyrir sér hvort négu vel hafi verid farid yfir reglurnar
i fyrirteeki hans og peer kynntar sérstaklega fyrir 6llum starfsménnum. Eins og talad hefur
verid um kom fram ad ekkert var minnt & reglurnar i fyrirteeki 3 og pvi er spurning hvort paer

skili nokkrum arangri.

5.4 Sidafraedsla og pjalfun

Sannad hefur verid ad sidapjalfun getur beett vitund starfsmanna um vidunandi hegdun i
vidskiptum (Loe og Weeks, 2000). bess vegna ma axtla ad sidapjalfun eda -fredsla sé
mikilveeg fyrir rekstur fyrirteekja. Svor vid spurningunni i rannsokn A um hvort fyrirteki
hefdu bodid upp & sidafredslu eda namskeid studdu pa tillégu rannsakenda ad island veeri
langt & eftir 6drum 16ndum hvad vardar freedslu i vidskiptasidferdi en einungis 23% (11)
fyrirteekjanna s6gdust hafa bodid upp & sidafraedslu. betta er ekki i samraemi vid rannsokn
Webley o.fl. (2007) en par sogdust 46% fyrirteekja stunda sidapjalfun fyrir 16 arum og arid
2007 notudust 71% fyrirteekja vid slika pjalfun. islensku fyrirteekin sem sigdust vera med
sidapjalfun hofdu 61l hafa fengid fyrirlestra um vidskiptasidferdi og tengd malefni en bara
15% (2) pétttakenda nefndu ad fyrirteeki peirra notadist vid sidaklemmur. Samkvemt
rannsokn Wheldon og Webley (2013) notudust 89% fyrirteekja sem voru med sidapjalfun
einnig vid sidaklemmur. Arid 2007 notudu einungis 27% fyrirtaekja i Bretlandi sidaklemmur
pannig ad hlutfall fyrirteekja par hefur haekkad med arunum (Wheldon og Webley, 2013).
Ekki er 1jést hvad parf til pess ad islensk fyrirteeki opni augun og fari ad sinna
sidafraedslu. | rannsokn B kom i 1j6s ad pau fyrirteeki sem sogdust hafa notast vid
sidaklemmur hoéfou ekki notad peaer markvisst, sem er mjog ahugavert. Hins vegar sagoi
viomalandi 4 ad eitthvad hefdi verid notast vid demiségur en sami viomelandi svaradi i
rannsokn A ad fyrirteekid hefdi ekki notast vid sidaklemmur. Rannsakendur velta fyrir sér
areidanleika svara simakdnnuninnar og hvort hugtakid sidaklemmur sé jafnvel pad nytt &

[slandi ad merking pess sé ekki 1j6s. Fyrirteki i Bretlandi hafa einnig notad myndbond
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(60%), leiki (teep 18%) og smaforrit (teep 10%) til pess ad pjalfa starfsmenn sina (Wheldon og
Webley, 2013). islensk fyrirtaeki virdast ekki hafa notad slikt en pad verdur athyglisvert ad
sja hvort pessi pjalfunartaeki verdi vinsel & Islandi i framtidinni.

Af peim vidmalendum sem reett var vid i rannsokn B s6gdou tveir ad fyrirteki peirra
vaeru med sidafraedslu ad einhverju leyti. Hinir viomaelendurnir tveir ségdust ekki hafa bodid
upp & fraedslu en 6drum peirra fannst hugmyndin um sidafredslu ahugaverd. Ahugavert er ad
annad fyrirteekid sem ekki hefur bodid upp & neina sidafredslu er stort lyfjafyrirteeki.
Rannsakendum pykir virkilega athyglisvert ad par hafi ekki verid bodid upp & neina fraeedslu
um almennt sidferdi par sem vidmelandinn taladi um ad sidferdi skipti miklu mali i starfi
fyrirtaeekisins vegna edlis starfseminnar. Ein asteedan getur verid ad gott vidskiptasioferdi sé
stor partur af menningu fyrirtaekisins. Onnur asteda getur verid ad starfsfolk hafi hegdad sér
vel sidferdilega og pvi telji stjornendur ekki porf & frekari sidafreedslu. Ad hluta til er petta i
samreemi vid Sinclair (1993) en hann talar um ad fyrirtekjamenning sé eitt af

Urslitaatriounum hvad vardar hvernig folk hegdar sér sidferdislega i fyrirteekjum.

5.5 Eftirlit

Einungis 38% (18) pétttakenda i rannsokn A sdgdu ad fyrirteekid bydi upp & formlega leid
fyrir starfsmenn til pess ad vekja méls & sidferdilegum alitamalum og helmingur (2)
vidmelenda i rannsékn B s6gdu ad fyrirteekid hefdi innleitt ferli sem starfsmenn geetu studst
vid pegar peir verda vitni ad 6heidarlegum starfshattum. petta er ekki i samraemi vid tolur fra
Bretlandi en arid 1995 s6goust um 60% fyrirteekja bjoéoa upp & formlega leid fyrir starfsmenn
til pess ad vekja mals & sidferdilegum alitamalum, til deemis i formi upplysingasima. Arid
2013 voru 100% breskra fyrirteekja med slika formlega leid (Wheldon og Webley, 2013).
Adeins einn patttakandi i rannsokn A sagdi ad fyrirteeki hans vaeri med upplysingasima en i
rannsékn Wheldon og Webley (2013) i Bretlandi sogdust 93% fyrirteekja vera med slikt
fyrirkomulag. Velta ma fyrir sér hvort island sé of litid land fyrir upplysingasima eda hvort
[slendingar séu svona langt & eftir 63rum pjodum i pessum mélaflokki eins og i flestum
maélaflokkum tengdum vidskiptasidferdi. Af peim fjorum fyrirtekjum sem raett var vio i
rannsokn B voru tvd med formleg ferli fyrir starfsmenn sem peir geta studst vid ef peir verda
vitni ad 6heidarlegum starfshattum. I badum ferlunum geta starfsmenn studst vid nafnleynd,
sem er gott, en samkvemt Ayers og Kaplan (2005) upplifa uppljéstrar minni persénulega
aheettu ef haegt er ad koma fram undir nafnleynd. Einnig talar Scwartz (2004) um ad

upplysingasimi sé gédur kostur par sem sumum finnst Opaegilegt ad tala auglitis til auglitis
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vid yfirmann sinn. Eins og adur hefur komid fram getur fyrirteeki lagmarkad skada med pvi
ad hafa nakvem og skyr ferli sem starfsmenn geta farid eftir ef peir fa vitneskju um
sidferdileg alitamal (Velasquez, 2012). Einnig segja Kaplan og Schultz (2007) ad haegt sé ad
koma auga & og koma i veg fyrir vafasama hegdun og ranglati i fyrirteeki med pvi ad hafa
ahrifarik uppljostrunarferla. pvi telja rannsakendur mikilveegt ad islensk fyrirteeki fari ad
horfa til pessa malaflokks pvi erfitt getur reynst ad laga ordspor fyrirtekis pegar skadinn er

skedur.
5.6 Annad

Rannsakendur spurdu hvort fyrirtekin sem toku péatt i rannsokninni veeru i Festu en Festa er
midstdd fyrir samfélagsabyrgd. 89% (42) patttakanda i rannsékn A sdgdu ad fyrirteekid veeri
ekki i Festu. Athyglisvert var ad einn patttakandi sagdi ad fyrirteeki hans veeri ekki i Festu en
vid nanari athugun kom i lj6s ad pad var einn af stofnadilum Festu. Rannsakendum finnst pad
gefa til kynna ad stjérnendur fyrirteekisins séu ekki ndgu medvitadir um pennan malaflokk.
Viomealandinn var mannaudsstjori fyrirteekisins og rannsakendum finnst merkilegt ad
mannaudsstjori fyrirtekis viti ekki ad fyrirtekid sé i Festu, hvad pa ad pad sé einn af
stofnendum hennar.

Sum fyrirteekjanna i rannsokn A virtust hafa keeruleysilegt vidhorf il
vidskiptasioferdis; viomelendur héldu pvi fram ad sidferdi veeri sjalfsagt og ad peir pyrftu
ekki ad vinna i pvi i sinu fyrirteeki. Rannsakendur urdu hissa a svérum nokkurra péatttakenda
fra storum fyrirtekjum sem skildu émogulega hvers vegna peir @ttu ad hugsa Gt i
vidskiptasidferoi. Fram komu svor a bord vid: ,, Vid erum uti @ landi, pad parf ekki sidferdi
hér pvi allt er | bloma lifsins “, ,, Vido erum bara jolly og skemmtileg, hahahahaha“ 09 ,, Erum
bara med gott folk i vinnu * (sja vidauka B). Velta mé fyrir sér hvers vegna vidhorf stjornenda
séu a pennan veg og hvort skortur & kennslu i sidfraedi i skélum geeti mégulega valdid pessu
vidhorfi en eins og sagt var fra hér ad framan er kennsla i sidfradi frekar nytilkomin & Islandi
midad vid onnur I6nd. Petta er i samreemi vid gagnryni sem innleiding sidareglna hefur
fengid en pvi er gjarnan haldid fram ad pad sé séun a tima og kréftum ad innleida sidareglur
vegna pess ad nog sé ad fara eftir 1ogum og reglum til pess ad stunda heidarleg vidskipti
(Prostur  Olaf  Sigurjonsson, 1994). Rannsakendur furda sig einnig & pvi ad einn
patttakandanna i rannsokn A, sem er mannaudsstjori, vissi ekki hvort fyrirtekid veeri med
sidareglur. Pess méa pb geta ad fyrirtaekid var pegar upp er stadid ekki med i rannsdkn A par

sem ekki nadist i neinn i fyrirteekinu sem vissi hvort fyrirteekid hefdi innleitt sidareglur.
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I rannsokn B sagdi vidmalandi 2 ad fyrirteekid naedi eins konar heildarahrifum, ad allt
sem fyrirteekid hefdi gert héldist i hendur og pad veeri ekki ndg ad vera bara med sidareglur
heldur pyrftu starfsmenn ad vita af peim, fara eftir peim og reeda hvernig eigi ad tulka peer.
Petta virdist vera i samremi vio AMA (2006) par sem talad er um ad ekki sé nog fyrir
fyrirteeki ad hafa sidaaztlun, heldur purfi menning fyrirteekisins ad stydja hana og starfsmenn
ad fara eftir henni. Vidmelandi 1 sagdi ad fyrirteeki hans veri med 0Oflugt geda- og
stjornunarkerfi sem feeri eftir ISO 18001 og 14001 st6dlunum en peir stadlar segja til um
hvernig fyrirteekid eigi ad vinna og hvernig gadi vinnunnar eru. Rannsakendur telja ad ef
starfsmenn fara eftir pessum st6dlum, eins og viomelandi sagdi, sé pad hluti af gddu
vidskiptasidferdi og liklegt sé ad menning fyrirtekisins stydji vid gott vidskiptasioferdi. Eins
og adur hefur komid fram s6gdu vidmelendur 3 og 4 ad gott vidskiptasidferdi veeri hluti af
menningu fyrirteekisins og starfsmenn veeru medvitadir um ad peir pyrftu ad hafa sioferdi ad
leidarljosi vid akvardanatoku. Ef sd er raunin er pad er i samraemi vid Sekerka (2009) sem
segir ad starfsfolk purfi umhverfi sem stydur og studlar ad sidferdilegri hugleidingu. Hins
vegar er fyrirtaeki 4 ekki med sidareglur og hefur ekki minnt & per reglulega. I 1j6si pess sem
prostur Olaf Sigurjonsson (1994) talar um ad erfitt geti reynst ad lata sidareglur verda hluta af
fyrirteekjamenningu og pvi sé naudsynlegt ad minna a peer reglulega. bvi telja rannsakendur
ad viomelendur hafi fegrad svor um virkni fyrirteekisins til ad studla ad gddu
vidskiptasidferdi ad einhverju leyti. Pad myndi pa stydja tilgatu 2, ad fyrirteki segist gera
meira en pau raunverulega gera.

Rannsakendur toku saman nidurstédur rannsoknar B til pess ad fa betri yfirsyn yfir
hvad fyrirteekin raunverulega gera til pess ad studla ad gddu vidskiptasioferdi (sja vidauka D).
I 1j6s kom ad fyrirteeki 2 var med 9 stig af 10 mdgulegum. Hin prja fyrirteekin voru med fra 1
upp i 4 stig. Samkvaemt Scwartz (2002) getur fyrirteeki ekki kallad sig sidferdilegt fyrirtaeki
nema pad sé med og noti fleiri en einn patt i sidaaztlun fyrirteekisins og samtvinni pa peetti
vid menningu fyrirtaekisins. pvi telja rannsakendur ad fyrirteeki 2 sé eina fyrirtekid af peim

fjérum sem rannsdkud voru sem geti raunverulega kallad sig sioferdilegt fyrirteki.
5.7 Takmarkanir rannsokna

Nokkrar takmarkanir eru & rannsokn A. Til demis var ekki bedid um ad fa ad skoda
sidareglur fyrirteekjanna. Hins vegar var spurt hvort fyrirteekin hefdu innleitt sidareglur og
toldu rannsakendur pad vera ndégu skyrt. Pegar rannsakendur voru hoféu fengid

nidurstédurnar Ur rannsokn B sau peir pd ad svo veeri ekki. b6 budust prju fyrirteeki til pess ad
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senda sidareglur sinar og var pad pegid. Urtakid i rannsokn A var litid, eda 150 fyrirtaeki, og
svarhlutfall var einungis 31,3%, pannig ad utkoman er ef til vill ekki marktek. Pad kom
rannsakendum & oOvart hvad svarhlutfallid var lagt par sem hringt var persénulega i
péatttakendur og einnig var sendur Ut spurningalisti til peirra patttakenda sem gatu ekki svarad
i sima. Einnig hefdi verid haegt ad Utbua spurningalista med likert-kvarda en pa hefdi verid
hegt ad vinna meira med tolfreedi. Rannsakendur vildu po leggja aherslu & ad vinna
spurningalista upp ur freedilegum greinum.

I rannsdkn B var stor galli hve fa vidtol fengust. Vegna pess ad einungis fjégur vistol
voru tekin geta rannsakendur ekki alhaft um hvad islensk fyrirteeki hafa gert en nota
nidurstédurnar pess i stad sem visbendingar um hvernig pessum hlutum er hattad innan
fyrirteekja & Islandi. Ef haegt hefdi verid ad fa 15-35 vidtol hefdi rannsoknin strax ordid
markteekari og heaegt hefdi verid ad vinna Ur nidurstddum med SPSS-forritinu. Rannsékn B
var i formi eigindlegra vidtala og persénuleg skodun rannsakenda geeti pvi hafa litad einhver

svor viomelanda, pétt rannsakendur hafi reynt ad vera eins hlutlausir og mogulegt var.
5.8 Framhaldsrannséknir

Ahugavert veri ad gera staerri rannsokn sem veeri sams konar og rannsokn B, pad er taka
viotol vid fleiri fyrirtaeki til pess ad komast ad pvi hvort nidurstédur rannsoknar A um ad 45%
fyrirteekja & Islandi hafi raunverulega innleitt sidareglur séu réttar. Einnig veeri haegt ad fara
dypra i hvern malaflokk og sja hvernig fyrirtaeki vinna ad hverjum flokki fyrir sig, til deemis
sidareglum eda sidafraedslu.

Einnig veeri skemmtilegt ad gera rannsdkn par sem rannsakendur fengju sidareglur hja
fyrirtekjum og greindu sidan innihald peirra til pess ad finna Gt hvort munur veeri a
starfstéttum og eda steerd fyrirteekja. Jafnvel veeri lika haegt ad gera samanburdarrannsokn par
sem fyrirteeki sem hafa innleitt sidareglur eru borin saman vid fyrirteeki sem hafa ekki innleitt
sidareglur og athugad hvort munur sé & vidskiptasioferdi, vidhorfi og hegdun starfsmanna.
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6. Lokaoro

Hegt er ad fara margar og mismunandi leidir til pess ad studla ad godu vidskiptasidferdi i
fyrirteekjum. Fraeedimenn hafa skilgreint margs konar verkfeeri sem heagt er ad nyta i peirri
vinnu sem fyrirteeki parf ad hrinda i framkveemd etli pad sér ad studla ad betra
vidskiptasidferdi innan sinna rada. b6 getur margt reynst erfitt i slikri vinnu, eins og komid
hefur fram, par sem um er ad raeda reglur um mannlega hegdun starfsmanna og vidhorf
einstaklinga eru mjog mismunandi um hvad se sidferdilega rétt og hvad ekki. Hér ad framan
hafa rannsakendur farid yfir pad sem fyrirteki hafa gert baedi hérlendis og erlendis, sem og
hvad fredimenn telja ad best sé ad gera og hvad rannsdknir syna og segja um pennan
maélaflokk.

Tilgangurinn med rannsokn A var ad fa heildarsyn yfir hvad islensk fyrirteeki gera til
pbess ad studla ad godum vidskiptahattum og med hvada hetti pad er gert. Sidan var haldid
afram og rannsokn B var framkvaemd i pvi skyni ad sannreyna pad sem kom fram i rannsokn
A og fa haldgédan skilning & pvi hvernig fyrirtaeki & Islandi studla ad godu vidskiptasidferdi.
Svo virdist sem Island sé téluvert eftir & 6drum léndum pegar kemur ad pvi ad innleida ferli
fyrirteekjum til pess ad studla ad godu vidskiptasioferdi. PO hafa islensk fyrirteki eitthvad
hugsad um pessi malefni og synist rannsakendum ad sidareglur séu pad verkfaeri sem pau
hafa helst nytt sér. Midad vid pad sem rannsakendur hafa kynnt sér og komist ad i rannsokn B
telja peir ad erfidasti patturinn i ferlinu ad vinna ad godu vidskiptasioferdi sé starfsfolk, par
sem um mannlegt edli er ad reeda. Rannsakendur vona ad islensk fyrirteeki vakni til vitundar
um mikilveegi sidferdis &dur en langt um lidur og fari ad huga betur ad pvi ad innleida
adferdir til pess ad studla ad godu vidskiptasidferdi. Pegar allt kemur til alls getur pad liklega
bara ordid til gods ad innleida ferli til pess ad studla ad gédu vidskiptasioferdi fyrirtekis.
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Vidauki A: Spurningarlisti

1. Hefur fyrirteekiod gert einhvad til pess ad studla ad godu vidskiptasioferdi?
o Ja
o Nei
a Erekkiviss

2. Er fyrirteekio med skriflegar sidareglur sem hafa verid innleiddar?
o Ja
o Nei

a Eruivinnslu

3. Hefur fyrirteekid bodid upp & sidafredslu og/eda ndmskeid?
o Ja

o Nei

Ef ja i spurningu 3
4. Hvada pjalfunartaeki eru notud?

a Fyrirlestrar

o Leikir

o Sidaklemmur
o Myndbdnd

o Sma forrit

o Annag, ef svo hvad?
5. Erformleg leid i bodi fyrir starfsmenn til ad vekja & sidferdilegum alitamalum?

a Ja

o Nei
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Ef j& i spurningu 5
6. Hvada leid (innri eda ytri tilkynninga ferlar, upplysinga simi):

o Upplysinga simi
a Innri tilkynninga ferill

a Ytri tilkynninga ferill

7. Er fylgst med arangri sidadeetlunar?
o Ja
o Nei

a Er ekki viss

Ef ja i spurningu 7
8. Hvernig er fylgst med arangri sidadaetlunar?

o Med innri endurskodun
o Spurningar i kdnnunum

o Skyrslum um sidabrot

O

Med upplysinga sima

Hlutfall starfsmanna sem fa sidapjalfun

O

Annad, ef svo hvad?

O

9. Er fyrirteekio i FESTU?
o Ja
o Nei

o Erum ad vinna ad pvi

10. Er einhvad annad en pad sem hefur verid nefnt sem fyrirtaekid hefur gert til pess ad

studla ad godu vidskiptasidferdi?

Svar:
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Vidauki B: Svor vid  spurningu 10

o

spurningakonnun

o > w0 e

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.

,G00 umhverfismal og halda 6llu hreinu.*

,»S0tt fundi hja Deloitte um sidamal og peir hafa komio og haldid namskeid.*

,Er 1 0llu okkar starfi eins og kynning 4 gildum.*

,,Erum bara med gott folk 1 vinnu.*

,,Reglubundin upplysingagjof til stjornenda, manadalegir og vikulegir fundir gagnvart
birgjum, vidskiptavinum eda stjornendum petta er bara hluti af starfinu.*

,Obeint i markmidunum okkar, jafnréttismal kynjanna, krefjumst ekki ad folk sé med
liftaraprof til a0 fa vinnuna, vimuefnareglur - tekid handahofskendar prufur 6dru
hverju, lin félk hittist og redir saman malin. Handbdk til allra yfirmanna. BRAVO
verdlaun fyrir ad standa okkur vel.*

,Erum ad vinna med Alta radgjofum til ad setja saman stefnu fyrir samfélagslega
abyrgd.*

»Erum med take 5 kerfi. Blokkir i brjostvasa sem starfsfolk getur skrifad nidur mal
sem snuast adalega ad slysum.*

,, V10 erum 1t & landi, par parf ekki sidferdi hér pvi allt er i bléma lifsins.*

,Vorum ad fa vidurkenningu eda uttekt & stjornarhattur, fyrirteeki i godum
stjornarhattum, erum medal 10 islenskra fyrirteekja sem eru ad fa pessa
vidurkenningu.

,Finnst ég vera ad hugsa um petta alla daga.*

,»Nei nei bara leggjum mikla dherslu a ad vidskiptavinir séu allir medhdndladir & sama
hatt.«

»Settum okkur dkvednar reglur og allir s6lumenn skrifa undir samskiptareglur.*
,»Vinnum eftir dkvednum st60lum sem eru inn i handbok og lika bara d6medvitadir
mannlegir stadlar sem folk gerir bara.*

,,Er bara svona mest hja peim sem sja um allt hja sérfreedingunum svo sem en pad er
fario eftir 6llu en ekkert skriflegt bara huglaegt.*

»Erum ad vinna eftir reglum alla daga sem snua ad sidfraedi.*

,Abyrgir samfélagspegnar, mjog goda stefnu um 611 jafnréttismal o.f.1 mal sem snia
ad godu sidferodi.”

,,Abendingakerﬁ.“

,» Tokum sidferdileg maletni upp a vikulegum fundum.*
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20.
21.

22.
23.

»Skiptir ekki 61lu ad hafa hlutina 6dyra heldur verda peir ad vera i lagi.*

»Erum med stefnu um sidferdi og fundi vikulega par sem farid er yfir hvad 4 ad gera
og hvad & ekki ad gera.*

,,@ildi til ad vinna eftir, 60ru hverju farid yfir hlutina en ekki fylgst med pvi beint.*
,Vi0 erum bara jolly og skemmtileg hahahahaha.*
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Vioauki C: Viotalsrammi

1. Rikir gott vidskiptasioferdi i fyrirteekinu?
o Mjog samméla
Frekar sammala

Hvorki né

a
a
o Frekar 6sammaéla
o Mjog 6sammala

o

Afhverju ertu sammala/6sammala?

b. Er vidskiptasioferdi meelt? Ef ja hvernig?

2. Fyrirteekid leggur aherslu & gott vidskiptasioferdi med pvi ad:

Algjorleg Mjog | Frekar ,HVOI’kI, Frekar | Mjog |Algjorle
a , | . ,.|6sammal ) g
. ,,|06sammal|6sammal . |sammal{sammal| ga
6sammal ané ,
a a . a a [|sammala
a sammala
Hafa gdda vidskiptahatti
sem hlut_a_af stefnu O O O g g O O
fyrirtaekisins
Hafa innleitt sidareglur O O O O O O O
Gera starfsmenn abyrga fyrir
gerdum sinum med frammi-
stodumati (Frammistddumat
par sem hluti mats hefur ad Q Q Q Q Q Qa Qa
gera med sidferdilega
hegdun starfsmanna)
Hafa ferli sem starfsmenn
geta studst vid verdi peir
vitni ad 6heidarlegum Q Q Q Q a a a
starfshattum
Bj6da upp & fraedslu & svidi 0 0 0 O O O O

siofradi
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3. Veitir stjorn fyrirtaekisins stjornendum pess naudsynlegt adhald gagnvart géoum
vidskiptahattum ?

a. Efja—Hvernig adhald og hvernig birtist pad ?
b. Ef nei — Afhverju ekki?

4. Hefur einhver i stjorn fyrirtaekisins 4byrgd & sidaprograminu/sidareglum?
a. Hefur einhver sérstakur starfsmadur abyrgdo?

5. Er sidferdi fyrirteekisins i vidskiptum reglulega til dagskraar a fundum?
a. Efja—hvada fundum?

Sidareglur

6. Er fyrirteekid med skradar sidareglur?
a. Getum vio fengid afrit af peim?

7. Hvad hefur fyrirtaekid verid med sidareglur lengi?

8. Hver kom af stad sidareglunum/ kom med hugmyndina?
a. Hvernig var ferlid

9. Hver motadi/skrifadi sidareglurnar?

10. Hver sampykkti sidareglurnar?

11. Hvada deild bar 4byrgd & ad innleida sidareglur fyrirteekisins?
a. Af hverju st deild en ekki einhver 6nnur?

12. Astadur fyrir setningu/ innleidingu sidareglna?

13. Hvad var erfidast vid ad innleida sidareglurnar ?

a. Innanhus

b. Utanhas

c. Hvad var gert?

d. Hvad gekk vel?

e. Hvad gekk illa?

f.  Afhverju var pad erfitt?

e Folk, ferlar, skipulag, annad
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14. Hver er tilgangur sidareglna fyrirteekisins?

Algjorleg Mjog | Frekar ’HVOI’kI, Frekar | Mjog |Algjorle
a , | . ,.|6sammal ) g
. .,|06sammal|6sammal . |sammal{sammal| ga
6sammal ané ,
a a . a a [|sammala
a sammala
Til ad beeta samkeppnisstodu| QO Qa Qa Q Q Qa Qa
Minnka skadabotaskyldu
4byrgd vegna vanrakslu/ = = = = = = =
misferlis
Veita leidsogn fyrir verktaka
0g adra vidskiptafelaga Qa Qa Qa Q Q Qa Qa
Minnka rekstrarahettu O O O O O O O
Opinber yfirlysing til ad
gegna sidaskuldbindingu 0 0 0 0 0 O O
fyrirtaekisins
Bua til sameiginlega og
samkvaema fyrirtekja 0 0 0 0 0 0 0
menningu
Veita starfsmonnum
Hjalpa til vid ad vernda
Q Q Q 0 0 Q Q

ordstir fyrirtaekisins

15. Hvernig/ hvar hafid pid birt sidareglurnar?
a. Innan hds - innranet, starfsmannahandbdk o.fl.
b. Utan huds - heimasioa o.fl.

16. Er minnt & sidreglurnar?
a. Med hvada hetti? — t.d tolvuposti, fréttabrefi.
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17. Innihald sidareglna. Hvad finnst per passa vid i sidareglum ykkar ?

Algjorleg Mjog | Frekar ,HVOI’kI, Frekar | Mjog |Algjorle
a ) s . .|6sammal , g
) ,,|6sammal|6sammal . |sammal{sammal| ga
6sammal ané .
a a . a a [|sammala
a sammala
Tranadur d d d d d = =
Heidarleiki og heilindi a a a a Q a a
Skylda gagnvart
yfirmanni/vidskiptavina - - - - - - -
Skuldbinding starfstéttar | = = = = = = =
Sjéalfsteedi og/eéa O O O O O O O
hlutleysi
Fylgja 16gum og reglum a a a a a Q Q
Osamileg eda skadleg O O O O O O O
hegdun
Félagsleg gildi = = = = = = =
Sioferdileg drlausn a 0 0 0 0 0 O O

vandamalum

18. burfa starfsmenn ad stadfesta ad peir hafi lesid sidareglur

a. Efla:

e Hvernig: Skrifa undir ad peir hafi lesid sidareglur(t.d. i

radningasamning eda i starfsmannahandbok)
o Hefur einhver neitad ad skrifa undir?
e Hverjir purftu ad stadfesta: forstjori, stjorn, adrir starfsmenn o.fl.
e Er farid yfir sidareglurnar med starfsmonnum?
o Hve oft?

Sidapjéalfun/freedsla

19. Hefur fyrirtaekid veitt freedslu & svidi vidskiptasioferdis?
a. Efja- Hverjir fengu fraedslu (stjérn, yfirmenn, adrir starfsmenn)?

e Hverjir veittu fraedsluna?

e Hvernig?
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20. Hvada leidir til pjalfunar eru farnar?
[ Fyrirlestrar
3 Sidaklemmur
[ Leikir
d Myndbdnd
[ Smaé forrit
3 Annad. Svar:

21. Hvernig fer freedslan fram?
a. Innan has — hvernig?
b. Med utanadkomandi adstod
a. Hvernig adstod
c. Hvernig hefur han gengid?
d. Hvad var erfitt?
e. Hvad gekk vel?

22. Hversu oft veitir fyrirteekio sidapjalfun/fyrirlestra?
a. Fyrir stjornina
b. Fyrir yfirmenn
c. Fyrir adra starfsmenn

23. Styagjist pid vid utanadkomandi adstod eda radgjof vegna pessa malaflokks?
a. Efja, pa hvernig adstod?

24. Sjaio pid samstarf vid haskdla sem moguleika hvad pennan malaflokk vardar?
a. Efja, pa hvernig samstarf?

Sidaklemmur

25. Hvernig sidaklemmur hafi pid notast vid?
a. Tengjast paer atburdum sem hafa gerst i fyrirteekinu?

26. Hvad var erfidast vid ad nota sidaklemmur?
o Hvad var gert?
o Hvad gekk vel?
o Hvad gekk illa?

Eftirlit og annad
27. Skiptir sioferdi mali i rddningu starfsfolks?
a. Efja, hvernig?

b. Hvernig er pad metid?
i. Eruprof?
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28. Eru skyrar afleidingar af pvi ad stunda éheidarlega vidskiptaheetti i fyrirteekinu?
a. Efja— Hverjar eru afleidingarnar ?
b. Ef nei—hvad er pa gert ?

29. Hefur verid vart vid ad starfsheettir innan fyrirtekisins hafi brotid gegn
godu sioferdi?
a. Hefur brot & sidareglum leitt til agaméala?

30. Hafid pid innleitt ferla sem starfsmenn geta studst vid pegar peir verda vitni ad
6heidarlegum starfshattum?
a. Efja—hvernig ferla (t.d. flautuleikaraferli, upplysingasimi)?
b. Hvad var erfidast vid ad innleida pa?
c. Efnei— hafid pid spad i ad gera pad?

31. Er einhvad annad sem pid hafid gert til ad studla ad godu vidskiptasioferdi?
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Vioauki D: Stigatafla

Stigafjoldi
Sidareglur 0 EKki til
1 Eru til, en virdast ekki vera i notkun / eru i vinnslu
2 Eru til, virdast vera i notkun, ekki endurskodadar reglulega
Eru til, virdast vera i notkun, endurskodadar
3 reglulega
Sidafraedsla 0 Engin fredsla
1 Hefur verid bodid upp & einhverja fraedslu
Fyrirlestrar, ndmskeid um
2 siofraedi
Fyrirlestrar, ndmskeid um sidfreedi, sidaklemmur, leikir eda myndbond
3 ofl
4 Markviss freedsla
Eftirlit 0 Ekkert eftirlit
Hefur ferla sem starfsfolk getur tilkynnt 6sidferdilega
1 vinnuheetti
Hefur nafnlausa ferla sem starfsfolk getur tilkynnt ésidferdilega
2 vinnuhatti
Beaedi med nafnlausa ferla og tilkynningaferil sem er ekKi
3 nafnlaus
Fyrirteki 1 Fyrirtaeki 2 Fyrirtaeki 3 Fyrirtaeki 4
Sidareglur 1 3 2 0
Sidafraedsla 0 3 0 2
Eftirlit 0 2 2 0
Stigafjoldi 1 8 4 2
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