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Utdrattur

Rannsokn pessi fjallar um fundi innan islensks fyrirteekis. Fundarmenning fyrirtaekisins var
greind at fra lykilpattum og pvi hvort framlag patttakenda hefdi ahrif & lykilpaettina. Mat
patttakenda & fundarmenningu var greint Gt fra stddu peirra innan fyrirteekisins og einnig pad

hvort fjoldi fundarmanna hefdi ahrif a patttoku peirra a fundinum.

Rannsoknin er fyrirteekjaverkefni i samstarfi vid Simann hf. og var eigindleg og megindleg
rannsokn med pydi sem taldi 541 einstakling. Rannsoknin samanstdd af gerd meelitekja,

framkveemd athugunar og spurningalista &samt Urvinnslu.

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar eru ad lykilpattir fundarmenningar eru fjorir, Stjornun,
Undirbdningur, Fundargerd og Timastjornun. Patttaka fundarmanna hefur ahrif & lykilpaetti
fundarmenningar. Huglaegt mat & lengd funda er ekki i samreemi vid lengd peirra. Stada innan
fyrirtaekis hefur ahrif & upplifun starfsmanna af fundarmenningu og fjéldi fundarmanna hefur

ahrif & patttoku peirra innan hvers fundar.



1. Inngangur

,.Ef pu pyrftir ad Gtskyra, med einu ordi, asteedu pess ad mannkynid hefur ekki ndd, og mun
aldrei na, sinni fullu getu, pa& myndi pad ord vera fundir® (,Dave Barry quotes at

brainyquote.com®, e.d.).*

Fullyrdingar sem pessar eru algengar i stjornendahandbékum um timastjérnun og fundi.
Carlozzi (1999) nélgast vidfangsefnid ekki med fullyrdingu um ad fundir séu slemir heldur
spyr lesandann um sina reynslu: ,,Hefur pt einhvern tima setid fund sem stdd lengur en hann
purfti? Sem var 6markviss eda skorti uppbyggingu? Sem skildi pig eftir hugsandi yfir pvi
hvers vegna pér var bodid? Eda sem virtist vera algjorlega énaudsynlegur og leiddi ekki af

sér neinar nidurstodur?«

Svorin vid spurningunum hér ad ofan eru ventanlega jafn fjolbreytt og patttakendur peirra
funda sem spurningarnar sndast um en svor Carlozzi (1999) eru hvorki uppbyggileg né
jakveaed. Ef pu svarar einhverri af pessum spurningum neitandi, hlytur pd ad bua einn &

eyodieyju eda i helli 4 fjallstoppi.*

I skyrslu bandariska radgjafafyrirteekisins McKinsey & Company (2012) er pvi haldid fram
ad framleioni i islenska hagkerfinu sé 20% leegri en i 16ndum Skandinaviu. Skyrslan bendir &
ad sokum sogulegs styrks afurdatengdra atvinnugreina vid gjaldeyriséflun pjodarbusins hafi
adrar greinar atvinnulifsins ekki purft ad taka patt i jafnmikilli samkeppni og rikir i
samanburdarlondum okkar. bessi ahersla hafi getid af sér meiri polinmadi gagnvart slelegum
arangri fyrirteekjareksturs en vidgengst i samanburdarlondum okkar og ad framleidni islensks

efnahagslifs lidi fyrir pad.

Af pvi sem fram kemur i skyrslu McKinsey & Company ma draga pa alyktun ad mdguleg
aukning framleioni islenskra skipulagsheilda liggi ekki eingéngu i ytri adsteedum heldur

einnig i hondum skipulagsheildanna sjalfra med battum stjérnunaradferoum.

Hversu vel fullyrdingarnar hér ad ofan eiga vid um islenskar skipulagsheildir og hvernig
fundir eru framkveemdir innan peirra er vidfangsefni pessarar rannsdknar. Framkvemd funda
innan einnar skipulagsheildar verdur mald og mat lagt & hversu vel fundirnir eru

framkvaemdir.

Fjolmargar olikar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis um fundi innan skipulagsheilda og
eru viofangsefni peirra allt fra notkun hlaturs, tungumals og hépamyndunar til hegdunar

hopa, sem ma setja saman undir einn hatt sem samskipti innan funda (Bilbow, 2002; Holmes,



2005; Huisman, 2001; Kangasharju, 1996, 2002; Li, 2011; Nielsen, 2009, 2012; Poncini,
2002; Samra-Fredericks, 2000a, 2000b; Streeck, 1996). Vidfangsefni pessarar rannsoknar er
ekki samskipti & fundum heldur pad hvernig fundir eru framkveemdir innan skipulagsheilda
og hvada peettir hafa &hrif & framgang peirra.

Litid er & illa skipulagda fundi sem mjog floknar kringumstaedur par sem peir krefjast pess
baedi ad patttakendur leggi sitt af morkum til fundarefnisins og ad peir skilji og pekki

sambandid milli umraeduefnis og fundarferilsins i heild sinni (Sonnentag, 2001).

Samkveemt rannsokn Cohen, Rogelberg, Allen og Luong (2011) eru fundir kostnadarsamir og
litt arangursrikir préatt fyrir vidteeka notkun peirra sem stjorntekis. Pad er i samraemi vid
nidurstddur rannsoknar Elsayed-Elkhoulys og Lazarus (1997) sem syndi fram & ad
stjornendur telja pridjung funda arangurslausa. Arangur af fundum og timanyting, eda soun
tima, eru algeng vidfangsefni i handbokum, oft byggt a persénulegri reynslu en hefur litid
verid rannsakad fraedilega (Leach, Rogelberg, Warr og Burnfield, 2009).

[ rannsokn Rogelberg, Leach, Warr og Burnfield (2006) kemur fram ad starfsfolk
skipulagsheilda eydir ad medaltali um sex klukkustundum & viku & bodudum fundum. Vree
(eins og visad er til i Rogelberg, Allen, Shanock, Scott og Shuffler, 2010) komst ad peirri
nidurstdou ad stjornendur skipulagsheilda med faerri en tiu starfsmenn notudu ad lagmarki
10% af tima sinum i ad undirbla og sitja fundi @ medan stjornendur skipulagsheilda med yfir
500 starfsmenn eyddu um pad bil 75% af vinnutima sinum i pad. I grein Tobia og Becker
(1990) er fjallad um kénnun Hofstra University og Harrison Consulting Services medal 1000
stjornenda skipulagsheilda en par kom fram ad 72% peirra tdldu sig eyda meiri tima &

fundum i dag en fyrir fimm arum.

Rannsokn Leach o.fl. (2009) sneri ad greiningu & einkennum skilvirkari funda. Nidurstada
peirrar rannsdknar var ad grunneinkennin eru fimm: dagskra, adstada, stjornun, stundvisi og
skradar nidurstédur. Rannsokn Cohen o.fl. (2011) greinir einnig alika einkenni Gr hopi 18
einkenna, sem skipt var i fjora yfirflokka: timastjérnun, umgjord, framkvemd og
patttakendur. Nidurstada peirrar rannsoknar var ad stundvisi, stjornun, dagskrd og gedi
adstoou vogu pyngra en onnur einkenni godra funda. Badar pessar rannsoknir byggou a
spurningakbnnunum par sem svara var aflad hja patttakendum sem voru ekki tengdir

akvednum skipulagsheildum eda starfsgreinum og voru framkvaemdar pvert a 16nd.

Rannsdkn Bang, Fuglesang, Ovesen og Eilertsen (2010) var athugun dsamt spurningalista um

fundi &dstu stjérnanda i atta hopum skipulagsheilda. Rannsékn peirra snerist um tengsl



skyrra markmida, markvissra samskipta, hegounarmynsturs og skilvirkni teyma. Rannsokn
peirra synir naudsyn pess ad vidfangsefni fundar séu markmidsdrifin. Ef vidfangsefni eda
markmid fundar er dskyrt pa eigi patttakandi ad dska eftir skyringu i pvi skyni ad vidhalda

einbeitingu sinni og um leid hopsins, & vidkomandi fundi.

Samkvemt Rogelberg o.fl. (2006) eru fundir enn vanraekt sjénarmid i hegdun innan
skipulagsheilda og eru sjaldan rannsakadir heildraent. Schwartzman benti & pad arid 1986 ad
fundir hafa verid notadir til ad skoda 6nnur vidfangsefni en hafa sjalfir litid verid rannsakadir
(eins og visad er til i Leach o.fl., 2009). Rannsdkn Volkema og Niederman (1996) bendir & ad
pad sem helst veldur erfidleikum vid rannséknir & fundum geeti verid ad f& adgang ad fundum
0g peim gégnum sem stydja vid pa. Pad geeti verid asteda pess hvers vegna fundir hafa verid

litid rannsakadir.

Til ad baeta framtidarrannsoknir leggja Leach o.fl. (2009) til ad gott veeri ad safna 6hadum
gognum vardandi fundarhéld og skilvirkni funda. petta metti gera med athugunum eda
6drum rannsoknaradferoum til ad meta framgang grunneinkenna fundanna. Einnig bendir

hann a ad gagnlegt veeri ad kanna muninn a svérum stjornenda og annarra starfsmanna.

I rannsokn Cohen o.fl. (2011) & einkennum skilvirkra funda er pvi haldid fram ad
framhaldsrannsoknir séu naudsynlegar til ad stadfesta ad nidurstoour peirra eigi almennt vid

um einkenni skilvirkra funda.

Bang o.fl. (2010) 16gou fram tilldgu um frekari rannsoknir med pvi ad leggja til ad rannsokn
peirra yrdi endurtekin med 6dru Urtaki Ur opinbera geiranum og einkageiranum, sem nadi pa
til allra starfsmanna vidkomandi skipulagsheilda frekar en eingdngu stjornenda sem peir
héfou rannsakad fram ad pvi. Pad er i samraeemi vid tillogur Leach o.fl. (2009) um ad skoda

muninn & stjérnendum og almennum starfsmoénnum.

pratt fyrir leit rannsakenda og upplysingafredinga fannst tiltélulega litid um rannsoknir a
fundum hérlendis. PG fundust tveer meistaraprofsritgerdir. Annars vegar ,,Enn einn fundurinn:
hver er upplifun kennara af fundum?* eftir Gudranu Halldérsdéttur og Bork Hansen um
upplifanir kennara af fundum og en par var ekki farid Gt i hvada atridi purfa ad vera til stadar
a fundum til ad tryggja skilvirkni peirra. Hin ritgerdin er eftir Gunnar Pal Baldvinsson,

2¢c

,Vvernd fundafrelsis i islenskum rétti“ en han kemur ekki inn & vidfangsefni pessarar

rannsoknar par sem hér er ekki farid i lagaleg atridi fundarfrelsis. Ein grein fannst i Frjalsri

! http://hdl.handle.net/1946/10273
2 http://hdl.handle.net/1946/4947
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verslun um fundi en hun fjalladi um bandariska kénnun & orsékum reidi hja starfsfolki a
vinnustad. Samkvamt peirri rannsokn eru langir, innihaldslausir fundir efstir & bladi en 50%
patttakanda sogdu pa valda sér reidi. Einnig kemur par fram ad 30% peirra sem svorudu
meettu éundirbunir & fundi (Gisli Kristjansson, 2009).

Rannsokn pessi er fyrsta skref til rannséknar & fundum innan islenskra skipulagsheilda.
Meginéhersla rannsoknarinnar er & ad afla megindlegra upplysinga um fundi og leggja mat a
hvada peettir hafa mest ahrif & fundarmenningu innan islenskra skipulagsheilda. Rannsoknin
byggir a samsettum meelitekjum Gr rannséknum Bang o.fl., 2010; Cohen o.fl., 2011; Leach
o.fl., 2009 til ad na utan um magnmelingar funda, grunneinkenni og &hrif patttoku &

fundarmenningu.

par sem skyrsla McKinsey & Company (2012) dregur fram laga framleidni islenskra
skipulagsheilda er nyting fjarfestinga skipulagsheildanna til almennra athafna innan peirra,
eins og funda, pvi verdugt vidfangsefni ad rannsaka. Samkvemt rannsokn Volkema og
Niederman (1996) eru fundir innan skipulagsheilda einn steersti kostnadarlidur tengdur

mannaudi i einkageiranum og opinbera geiranum.

par sem fundir innan islenskra skipulagsheilda hafa ekki verid rannsakadir &dur munu verda
veittar upplysingar i nidurstédum pessarar rannsdknar um fjolda funda, lengd peirra og fjolda
patttakenda, &samt  greiningu & lykilpattum sem mynda fundarmenningu
skipulagsheildarinnar. Nidurstédur pessarar rannsoknar ettu pvi ad geta veitt islenskum
skipulagsheildum beinan avinning ef markmio peirra er ad baeta eda auka skilvirkni funda

sinna.

Rannsokn pessari er skipt i prja meginhluta, freedilega greiningu, adferdafredi og
nidurstddur. 1 fyrsta hlutanum hér & eftir verdur farid i skilgreiningu & hugtékum
rannsoknarinnar. Annar hlutinn segir frd adferdafredi rannsoknarinnar, lysir pyadi,
meelitekjum og framkvaemd. Pridji og sidasti hlutinn er nidurstéou- og umraedukafli asamt
lokaordum par sem helstu nidurstédur rannsdknarinnar koma fram og rannsoknarspurningum
er svarad, asamt pvi ad mat er lagt & réttmeti og areidanleika rannsoknarinnar og hvort

nidurstodur hennar séu marktaekar.
2. Hvao er fundur?

Samkveemt Boden er fundur skipulagdur vidburdur par sem patttakendur hafa pekkt hlutverk

og hafa fyrirfram vitneskju um vidburdinn, sem hefur akvedinn tilgang eda takmark,



timasetningu og stadsetningu (eins og visad er til i Asmul3 og Svennevig, 2009). Skilgreining
Boden er itarlegri en skilgreining Rogelberg o.fl. (2010) sem segir ad fundur sé tilgangsdrifin

vinnutengd samskipti milli tveggja eda fleiri einstaklinga.

Schwartzman (eins og visad er til i Asmull og Svennevig, 2009) skilgreinir fund sem
samskiptavidburd par sem prir eda fleiri adilar koma sér saman um ad hittast til ad skiptast &
hugmyndum, leysa vandamal, taka akvardanir, (tbta samning eda proa stefnu og verkferla.

Sameiginlegir peettir i skilgreiningum Boden, Rogelberg o.fl. og Schwartzman eru tilgangur
0g samskipti. Verdur pvi i pessari rannsokn lagt Ut fra peirri skilgreiningu ad fundir séu
tilgangsdrifnir vidburdir par sem pétttakendur eiga samskipti um akvedin vidfangsefni.

Of langt mal veeri ad telja upp allar mogulegar skilgreiningar a tilgangi funda. Nokkur deemi
eru pd midlun upplysinga (Napier, 2004), pjalfun (Clark, 1998), hugmynda- og
upplysingadflun (Reinig og Shin, 2002), lausn vandamala og &kvardanataka (McComas,
Tuite, Waks og Sherman, 2007). Pessar skilgreiningar eru i samraemi vid nidurstéour
rannsoknar Leach o.fl. (2009) um ad tilgangur funda sé ad nad dkvednum markmidum, svo

sem ad leysa vandamal, veita upplysingar eda taka akvardanir.

[ pessari rannsokn er unnid ut fra peirri skilgreiningu Boden (eins og visad er til i AsmuR og
Svennevig, 2009) ad fundur sé skipulagdur vidburdur par sem ad patttakendur hafa pekkt
hlutverk og fyrirfram vitneskju um vidburdinn, sem hefur akvedinn tilgang eda takmark,
timasetningu og stadsetningu. Einnig er unnid Gt fra framhaldsskilgreiningu Asmuf} og
Svennevig (2009) sem segir ad & fundum hittist patttakendur og starfi i starfshlutverki sinu og

takist a vid vandamal og verkefni skipulagsheildar.
2.1 Skipulagsheildir og fundir

Fundir innan skipulagsheilda eru, samkvemt Mintzberg (1990), eitt fjoImargra teekja sem
stjornendur hépa hafa til ad uppfylla eda framkvaema sitt priskipta hlutverk, samskipti,

upplysingagjof og akvardanatoku.

pegar horft er & hag skipulagsheildar af fundum pa hjalpa arangursrikir fundir peim og

starfsfolki peirra ad na markmidum sinum, samkvaemt Rogelberg o.fl. (2010).

Akvardanataka i hopum hefur marga kosti og samkvamt Hitt, Black og Porter (2012) eru

nokkrir peirra: samansofnud pekking, meiri vidsyni, aukin skuldbinding patttakenda, minni



heetta & skilvitlegri skekkju asamt auknum skilningi & peim asteedum sem liggja ad baki

akvorounum.

Rannsdkn Luong og Rogelberg (2005) gefur til kynna neikvaed ahrif pess ad halda of marga
fundi. Pad getur haft ahrif & lidan starfsmanna, sem getur dregid Gr frammist6édu og aukid

fjarvistir og jafnvel starfsmannaveltu.

Helstu astedur fyrir neikveedum ahrifum funda kunna ad liggja i okostum pess ad taka
akvardanir i hop. bad getur verid timafrekt, leitt til malamidlana sem gefa ekki bestu
nidurstddu og stjornendur gripa jafnvel of skjott til akvardana. Einnig er hetta & ad
patttakendur reyni ad gera 6drum til geds og/eda rugga ekki batnum, auk pess sem hdpurinn
getur misst sjonar a pvi markmidi ad leysa tiltekid vidfangsefni (Hitt o.fl., 2012). S6kum

ondgra rannsokna er po ekki haegt ad fullyroa hér um.

peer skipulagsheildir sem sja virdi i pvi ad skapa og vidhalda starfsanagju attu ekki ad horfa
fram hja fundarupplifunum. Anagja med fundi skiptir starfsfolk mali, jafnt pa sem sitja oft

fundi sem pa sem sitja sjaldnar fundi (Rogelberg o.fl., 2010).

Rannsokn Rogelberg o.fl. (2006) bendir til pess ad tengsl séu & milli peirrar anaegju sem folk
skynjar med skilvirkni funda og starfsanegju, sem hefur langtimaahrif & akvardanir
einstaklinga um ad hetta i starfi sinu. Stjornendur verda ad geeta ad fjolda funda, sem

starfsfolk situr, par sem of margir fundir geta dregid Ur starfsanagju.

Starfsanaegja er mikils virdi fyrir mannaudsstjornun par sem hun tengir saman a jakveedan
mata hvatningu, vardveislu og frammistédu starfsmanna og dregur einnig Ur starfsmannaveltu
(Kim, 2002; Moynihan og Pandey, 2007). Aukin starfsanagja getur par af leidandi dregid ur
kostnadi skipulagsheilda med pvi ad minnka starfsmannaveltu og par af leidandi kostnad vid

radningu og pjalfun nyrra starfsmanna (Cascio, 2003).
2.2 Fyrirteekjamenning

Til eru margar skilgreiningar & fyrirteekjamenningu en samkvaemt Deshpande og Webster Jr.
(1989) er hun mynstur virdis og hugmynda sem hjalpa medlimum skipulagsheildar ad skilja
hvers vegna hlutirnir gerast og kennir peim venjur skipulagsheildarinnar. Pad er & abyrgd

stjornenda skipulagsheildar ad starfsmenn pekki og adlagist fyrirteekjamenningunni.

Samkveemt Trompenaars (2004) greinist fyrirteekjamenning skipulagsheildar i fjora patti. Sa

fyrsti fjallar um hvernig hlutirnir eru framkvemdir innan skipulagsheildarinnar, hvernig



starfsfolkid vinnur pegar enginn sér til. Annar snyr ad kerfi 6formlegra og Oritadra reglina,
hvad nyr starfsmadur leerir i samskiptum vid annad starfsfolk. Ad pekkja peer reglur eykur
skilning & pvi hvernig dkvardanir eru i raun teknar. S& pridji fjallar um kerfi gilda, skodana og
alyktana sem styra hegdun, vidhorfi, kerfum og starfsemi skipulagsheildarinnar. Fjordi og
sidasti patturinn snyr ad pvi hvad starfsmenn skynja sem midlagt, stédugt og einkennandi
fyrir skipulagsheildina. Sa pattur breytist ekki pratt fyrir stjérnendabreytingar, teeknibyltingu
eda nyjar kenningar um hvad arangursrik stjornun er. Mynd 1 synir petti

fyrirteekjamenningar.

Ot erlar, hegdun, venjur, Merking,
x
‘Oﬂo(m\egar reglur, hetjyr, sdgu;

Grunnalyktanir

Framkvaemd
Oformlegar reglur
Gildi

Alyktanir

el

Mynd 1. beettir fyrirteekjamenningar.

Fundir eru mikilveegur hluti af fyrirteekjamenningu skipulagsheilda, hvernig peir eru
framkvemdir, hvort peir eru formlegir eda Oformlegir og hvort umgjoérd peirra og
framkveemd er stodug. Samkvemt Hatch (1993) eru fundir einn margra patta i

fyrirteekjamenningu.

Naudsynlegt er ad adlaga fundi ad gildum skipulagsheildarinnar sem mun hafa ahrif & hegdun

og viohorf starfsmanna gagnvart peim.
2.3 Grunneinkenni og geedi funda

Almennt eru grunneinkenni fundar akvedin, medvitad eda Omedvitad, af annadhvort
fundarstjora eda skipuleggjanda og geta haft téluverd ahrif &4 Gtkomu fundarins. A medal

peirra eru mismunandi hlutleeg atridi eins og til demis hvar fundur er haldinn, lengd fundar,



hvort nidurstddur séu skradar og hvort dagskra sé dreift. pau hafa pann eiginleika ad vera

melanleg, audkennanleg og visvitandi skipul6gd inni & fundum (Cohen, 2011).

Sé sem bodar til eda skipuleggur fund styrir einkennum pess fundar og byggjast akvardanir
um pau frekar & personulegri reynslu skipuleggjenda heldur en freedilegum rannséknum par
sem litid er um peer (Leach o.fl., 2009).

[ ranns6kn Leach o.fl. (2009) um pad hvernig folk skynjar skilvirkni funda og um hlutverk
fundareinkenna koma fram hagnytar alyktanir sem nytast peim sem skipuleggja, boda til og
leida fundi. Nidurst6dur rannsoknarinnar draga fram fimm grunneinkenni sem beita ma til ad
skipuleggja anagjulegt fundarumhverfi sem getur hamarkad nytingu fundartima. Pessi
grunneinkenni eru: notkun fundardagskrar, skraning fundargerdar, stundvisi patttakenda,
videigandi fundaradstada og ad hafa fundarstjora. I rannsdkn Cohen o.fl. (2011) var kénnud
tenging 18 grunneinkenna vid pad hvernig folk skynjar gaedi funda. Pessum 18 einkennum
var skipt nidur i fjora flokka: timastjornun, umgjord, framkveemd og péatttakendur. I 1j6s kom
ad niu grunneinkenni, dreifd milli allra flokka h6fdu ahrif & pad hvernig folk skynjadi geedi
funda. Rannsdkn Cohen o.fl. stydur nidurstodur Leach o.fl. um naudsyn pess ad hafa dagskra,

stundvisi og geedi fundaradstoou.
2.3.1 Bodun, vidfangsefni og dagskra

Spencer og Pruss gefa til kynna ad dagskra (e. agenda) fundar sé i raun pripett: bodun,
vidfangsefni og upprédun dagskrarlida (eins og visad er til i Leach o.fl. (2009). I rannsokn
Cohen o.fl. (2011) er dagskra einnig tekin fyrir og minnst & ad i henni séu fundarefni tilgreind
asamt pvi ad patttakendum er bodid a fund. Rannsékn Volkema og Niederman (1996), sem
og grein Asmuf og Svennevig (2009), fjalla um bodun, vidfangsefni og dagskra sem olik
atridi sem pé tengjast. Vid rannsokn pessa verdur notast vid bodun, vidfangsefni og dagskra

til ad tryggja adgreiningu peirra a milli.
2.3.1.1 Bodun

Samkvaemt Spencer og Pruss (eins og visad er til i Leach o.fl., 2009) eiga upplysingar um
dagsetningu, timasetningu og stadsetningu fundar ad koma fram i fundarbodi. Pad er i
samraemi vid pa skilgreiningu Asmul} og Svennevig (2009) ad almennt séu fundir tilkynntir
med skriflegu fundarbodi og med pvi fundarbodi fylgi oft dagskra og pau skjol sem & ad reeda

4 viokomandi fundi.
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I pessari rannsokn er ekki gerdur greinarmunur & rafrenni bodun eda bodun med afhendingu
gagna a pappir. Bodun getur po einnig verio med 6drum hatti en komid er inn a hér ad
framan pvi oft er bodad til fundar med stuttum fyrirvara og er pa formleg bodun ekki til
stadar, adeins munnlegt samkomulag eda bodun um ad setjast nidur og raeda viofangsefni

nanar (Seevar Freyr prainsson munnleg heimild, 13. jantar 2014).
2.3.1.2 Vidfangsefni

Yfirleitt eru vidfangsefni fundar akvedin fyrirfram og latin fylgja med fundardagskra sem
gerd er adgengileg patttakendum annad hvort & fundi eda fyrir fund (Asmu og Svennevig,
2009).

pad ad vita fyrir fram hvert vidfangsefni fundar er gefur pétttakendum teekifeeri til ad
undirbda sig fyrir vidkomandi fund. Undirbuningur péatttakenda leidir til styttri fundartima,
innlegg starfsmanna verda tengdari vidfangsefninu, pétttakendur halda sig frekar vid
dagskrana og hafa skarpari syn & einstaka dagskrarlidi sem verid er ad reda eda sem a eftir ad

reeda (Spencer og Pruss, eins og visad er til i Leach o.fl., 2009).

I pessari rannsokn er ekki gerdur greinarmunur & notkun ordanna vidfangsefni, yfirskrift eda

dagskrarlidur ef um eitt dagskrarefni er ad raeda.
2.3.1.3 Dagskra

Dagskra synir i hvada r6d & ad raeda viofangsefni & fundi og i sumum tilfellum hversu langan
tima hverju peirra er &tlad (samkvaemt Spencer og Pruss, eins og visad er til i Leach o.fl.,
2009). pessi skilgreining & vid ef um fleiri en eitt viofangsefni er ad raeda.

[ kénnun Hofstra University og Harrison Consulting Services (eins og visad er til i Tobia og
Becker, 1990) kemur fram ad 75% pétttakenda toldu naudsynlegt ad hafa dagskra, en pratt
fyrir pad sogdust svarendur eingdngu nota dagskra i 50% tilfella.

A8 framangreindu sdgdu telst bodun fundar til grunneinkenna funda. I fundarbodi parf ad
koma fram upphaf og lok fundar, stadsetning og patttakendur. Vidfangsefni er einnig
grunneinkenni og ef vidfangsefni eru fleiri en eitt parf ad vera dagskra.

2.3.2 Fundargogn

Rannsdkn Volkema og Niederman (1996) leiddi i 1jos ad pegar notadar voru fundardagskrar
0g gognum, sem tengdust fundinum, var dreift fyrir fund, lauk fundum ad medaltali fyrr en
azetlad var.
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Ef gognum var ekki dreift fyrr en & fundinum matti buast vid ad fundir geetu ordid tvofalt
lengri en annars. Pessar upplysingar gefa til kynna ad fundarstjornendur geti, a einfaldan hatt,
gert fundi skilvirkari og stytt p4 med pvi ad senda pau gogn, sem farid verdur yfir & tilteknum
fundi, med fundarbodi. P& eru meiri likur & ad patttakendur meeti undirbdnir & fundinn og

tilbdnir med sitt innlegg.
2.3.3 Adstada

Rannsokn Cohen o.fl. (2011) synir ad rétt fundaradstada er naudsynleg. Med réttu adstéounni
visa Cohen o.fl. til nokkurra atrida: ljésablnadar, sterd fundarherbergis, hitastigs og
hljodvistar pott fleiri atridi sé heaegt ad telja til. Fundaradstadan hefur ahrif a tilfinningar og
skap starfsmanna og hefur par af leidandi bein &hrif & vinnuhegdun og vidhorf. I nidurstédum
Cohen o.fl. (2011) kemur einnig fram ad adstada getur leitt til aukinnar fundaranagju og
lagmarkad einbeitingarskort patttakenda med pvi ad takmarka truflandi umhverfisahrif.

Fundarherbergi hefur yfirleitt adstodu fyrir fimm til tuttugu patttakendur og naudsynlegt er ad
par sé fundarbord (Asmu og Svennevig, 2009). Samkvemt Schwartzman (eins og visad er
til i Asmul og Svennevig, 2009) leidir fundarbord félk saman og gefur feeri @ beinum
samskiptum en adskilur pad jafnframt. Rétthyrnd bord eru algengust og almennt situr sa sem
stjérnar fundinum vid enda bordsins, enda er litid & pad seti sem stad yfirvalds (Asmul} og
Svennevig, 2009).

pratt fyrir ad nidurstodur ofangreindrar rannsoknar tali um naudsyn pess ad hafa fundarbord
pa syndi rannsékn Bluedorn, Turban og Love (1999) ad standandi fundir voru 34% styttri en
fundir par sem patttakendur satu. bratt fyrir pad var enginn greinanlegur munur &
akvardanatoku milli fundanna. PG ber ad taka fram ad ekki for fram mikilveeg dkvardanataka

& neinum fundanna.

I rannsokn Volkema og Niederman (1996) er fundaradstada greind itarlega i athugun
rannsoknarinnar. Nidurstodur peirrar athugunar eru pé ekki hluti af nidurstédum rannséknar
pbeirra en gatlisti peirra er engu ad sidur eitt af undirstédumaeliteekjum pessarar rannsoknar

eins og nanar verdur komid inn & sidar.
2.3.4 Bunadur

I rannsokn AsmuB og Svennevig (2009) kemur fram ad i fundarherbergi purfi ad vera til
stadar naudsynlegur teekjabunadur til ad midla upplysingum. Gédur bunadur sem virkar getur

beett fundarupplifun péatttakenda og sparad tima. Fundarbodandi sér um ad velja videigandi
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fundarherbergi med tilliti til tilgangs fundarins, fjolda patttakenda og tekniparfa fundarins, til

daemis pess hvort porf sé & skjavarpa, fjarfundabinadi eda tasstoflu (Cohen o.fl., 2011).

Abyrgd 4 astandi banadar liggur hja vidkomandi skipulagsheild og mikilvaegt er ad
starfsmadur skipulagsheildarinnar hafi, sem hluta af sinum starfsskyldum, umsjon med pvi ad
fundarherbergi séu i lagi. Pétt &byrgdin liggi hja skipulagsheildinni ber skipuleggjandi
fundarins engu ad sidur abyrgd & ad buanadur, sem hann parf & ad halda, sé til stadar i pvi
fundarherbergi par sem hann bodar til fundar (Cohen o.fl., 2011).

2.3.5 Fundarstjorn
2.3.5.1 Hlutverk, umbod og abyrgd

Samkvemt Boden (eins og visad er til i Asmu og Svennevig, 2009) eru pad fundarstjérar

sem hafa umbod fra skipulagsheildinni til ad stjérna umraedum a fundum.

I grein Tobia og Becker (1990) kemur fram ad fundarstjori styrir pvi hvenar fundur hefst og
hvenar honum lykur, hefur akvordunarvald, ber abyrgd & ad fara yfir fundargerd og dreifa

henni og sér um eftirfylgni.

pad ad fundur hefjist og ad honum ljaki a tilsettum tima gefur péatttakendum teekifeeri til ad
timasetja adra fundi eda verkefni i kringum fundinn, sem leidir til minni truflunar vegna
fundarhalda (Leach o.fl., 2009).

Fundarstjori greidir fyrir &rangri funda med pvi ad hafa stjorn & fundinum og halda
patttakendum vid efnid (Carlozzi, 1999). Samkvemt rannsokn Volkema og Niederman
(1996) eykur pad likurnar & ad timamork standist ef fyrir hendi er dagskra, studningsgdgn eru

afhent fyrirfram og fundargerd er skrad.

Nielsen (2013) gerdi rannsékn & fleedi funda og nidurstédur hennar syna ad formlegt skipulag
méa ekki vanmeta og ad yfirsyn allra patttakenda yfir dagskra og timamork fundar eykur

skilvirkni funda.

[ nidurstédum Bang o.fl. (2010) kemur fram ad i upphafi fundar parf ad koma fram tilgangur
og markmid einstakra vidfangsefna vidkomandi fundar. Einnig eru fundir skilvirkari ef
atskyrt er i upphafi fundar hvernig patttakendur & fundinum geta oskad eftir skyringum &
vidfangsefni eda ferli fundarins. Jafnframt er mikilvaegt ad stjornandi fai sampykki

patttakenda fyrir pessu fyrirkomulagi og hvetji til notkunar & pvi.
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I grein Tobia og Becker (1990) er greint fra pvi ad abyrgd & arangri funda liggi ekki eingdngu

hja fundarstjora heldur sameiginlega hja honum og péatttakendum.
2.3.5.2 Titlar og form

Umraedustjori er hlutverk sem kemur fyrir i fjélmoérgum erlendum rannséknum.
Umreaedustjori er lykilpattur i steerri fundarhéldum (Cohen o.fl., 2011) og adstodar hop vid ad
ljuka verkefnum sinum, leidir fundarferlio og akvoérounartoku (Leach o.fl., 2009). Samkvaemt
grein Tobia og Becker (1990) adstodar umradustjori fundarstjora vid undirbining funda,
tekur nidur minnispunkta & fundum, stédvar truflandi hegdun, tekur & agreiningi og leitar eftir

samkomulagi auk annarra verkefna.

Samkveemt Asmul} og Svennevig (2009) er fundum skipt i formlega og 6formlega fundi eftir
pvi hversu mikil formfesta rikir vardandi umraedur og akvardanatoku. A formlegum fundum
akvedur fundarstjori yfirleitt hvenaer hver talar og ef patttakendur vilja taka til mals purfa peir
ad gefa fundarstjora merki um pad. A 6formlegri fundum er hins vegar engin formleg

malendaskra.

par sem hér er um frumrannsokn & fundum innan islenskra skipulagsheilda ad reeda verdur
hvorki greint sérstaklega @ milli hlutverks fundarstjora og umraedustjora né formlegra og

oformlegra funda heldur eingdngu fjallad um fundarstjérn.
2.3.6 Nidurstdour funda

Fundargerdir eru ritad skjal, gjarnan Gtbuid i lok fundar. Adrar tegundir ritadra skjala geta
verio sampykktir, samningar eda onnur skjol sem hafa ad gera med akvardanatoku &

fundinum (Asmuf og Svennevig, 2009).

Ad skra fundargerd er afar gagnlegt, jafnt til ad gera grein fyrir &kvordunum, sem teknar eru,
sem og verkefnum sem uthlutad er & fundinum. Einnig gefur pad til kynna ad pad, sem fram
for & fundinum, sé pess virdi ad taka eftir, sem geeti leitt til virkrar patttoku starfsmanna
(Leach o.fl., 2009). Samkvaemt Tropman (2003) getur slik skraning aukid likurnar & pvi ad
patttakendur standi vid pad samkomulag sem gert var a tilteknum fundi. P60 ber ad taka

bessari heimild med fyrirvara par sem rannséknir liggja ekki ad baki henni.

Ritun fundargerdar ein og ser nagir po ekki, heldur felur notkun fundargerdar eftir fund i sér
langtimaavinning fyrir skipulagsheildina. Pvi er adgangur starfsmanna ad fundargeroum eftir

fundi tengdur grunneinkenninu ritun fundargerda.



14

Onnur adferd vid ad setja fram nidurstodur er st ad fundarstjori fari yfir nidurstodur og

akvardanir fundarins pegar fundardagskra er lokid og adur en fundi er slitid (Nielsen, 2013).

Skyr nidurstada er grunneinkenni funda i 1josi framangreindra upplysinga. Hvort nidurstodur
eru skradar i fundargerdir getur verid mismunandi eftir adsteedum i hverri skipulagsheild og
jafnvel & milli funda en i ljosi &rangurs af notkun fundargerda vid timastjérnun og beatta

skilvirkni telst ritun fundargerdar einnig til grunneinkenna funda.
2.3.7 Stundvisi

Rannsokn Leach o.fl. (2009) & pvi hvernig folk skynjar gaedi funda synir ad stundvisi allra
patttakenda er eitt af fimm grunneinkennum anagjulegs fundar, sem hamarkar nytingu tima i
stad pess ad eyda tima. bPar nidurstodur komu einnig fram hja Cohen o.fl. (2011) ad stundvisi

er eitt af grunneinkennum i skilvirkni funda.
2.3.8 batttakendur

Samkveemt Tobia og Becker (1990) bera patttakendur & fundum abyrgd a ad maeta undirbdnir
a fund, fylgjast med og taka patt i umraedum, fera fram réttar og fullunnar upplysingar,
skuldbinda sig til ad fylgja verkefnadsetlunum og fordast truflandi hegdun. Bang o.fl. (2010)
komust ad alika nidurstéoum um ad pétttakendur purfi ad halda sig vid vidfangsefnid hverju

sinni med markmid vidfangsefnisins i huga.

Til pess ad péatttakendur geti meett undirbdnir & fund purfa peir ad hafa undir héndum paer
upplysingar og gogn sem snda ad fundinum adur en ad fundi kemur. P& hafa peir tok & ad
taka virkan patt i umraedum par sem peir pekkja efnid sem er til umraedu. Peir Volkema og
Niederman (1996) komust ad somu nidurstédu vardandi fundargdgn i sinni rannsokn, eins og

getid er hér ad framan.

Nidurstddur Sonnentag (2001) greindu fra pvi ad litid er & illa skipulagda fundi sem mjdg
fléknar kringumstaedur par sem peir krefjast pess baedi ad patttakendur leggi sitt af mérkum
til fundarefnisins og ad peir skilji og pekki sambandid milli umraduefnis og fundarferilsins i
heild sinni. Nidurstédur somu rannséknar greindu fra pvi ad ef fundir voru illa skipulagdir
16gdu 6flugir starfsmenn meira af mérkum vid stjornun fundarins, settu markmid, greindu

vandamal, og sottust eftir endurgjof.

Einnig kom fram i ranns6kn Sonnentag (2001) ad frammistddudrifnir starfsmenn eiga pad til

ad taka virkari patt i fundarhéldum par sem peir vita ad framlag peirra er einstakt og
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naudsynlegt. Adrir fundarpatttakendur geetu hinsvegar upplifad ad peirra framlag skipti ekki

eins miklu mali og vegna pess er haetta & ad peir taki ekki virkan patt & fundum.

pad er hjalplegt og eykur skilvirkni funda ad patttakendur 6ski skyringar & vidfangsefni,
markmidi eda ferli fundar, samkvemt rannsokn Bang o.fl. (2010). Hinsvegar er hetta &
einbeitingarskorti og minni afkdstum i hopnum ef einn patttakandi parf skyringu & efni sem
adrir patttakendur pekkja vel. Vegna pessa er hetta & ad patttakendur oski ekki alltaf eftir

skyringum og missi af tekifeeri til umreedna og mogulegrar aukningar & geedum teymisins.

Ad pekkja efnid visar hér ekki eingdngu til undirbunings patttakenda pvi akvedinn talsmati
vidgengst & fundum, stundum hadur efni eda fagoroum en einnig vidburdartengdum oréum.
Geta patttakenda til ad nota pennan talsmata eda tileinka sér hann pvi lika mikilveeg vid mat a

framlagi patttakenda samkvaemt Boden (eins og visad er til i Asmufl} og Svennevig, 2009).
3. Markmid og rannséknarspurningar

Markmid pessarar rannsoknar er ad greina lykilpaetti fundarmenningar i islensku fyrirteki ut
fra grunneinkennum rannsokna Leach o.fl. (2009) sem studd voru i rannsékn Cohen o.fl.
(2011). Grunneinkenni Leach o.fl. (2009) eru: Adstada, Undirbaningur, Fundarstjorn,
Fundargerd og Stundvisi. | pessari rannsékn verdur fundarmenning greind innan
fyrirtekjamenningar sem lykilpattur pvi leggja rannsakendur aherslu & grunneinkennin

Undirbaningur, Fundarstjorn, Fundargerd og Stundvisi.
R-1: Eru fjorir lykilpeettir i fundarmenningu islenskra fyrirteekja?

Annad markmid rannsoknarinnar er ad greina hvort patttaka starfsmanna hafi ahrif &
Iykilpeetti fundarmenningar Gt fra rannséknum Sonnentag (2001) og Bang o.fl. (2010).

R-2: Hefur patttaka ahrif a lykilpeetti fundarmenningar?

Pridja markmid rannsoknarinnar er ad greina hvort samremi sé & milli huglegs mats

patttakenda a tidni og lengd funda og uppgefinnar tidni og lengdar.
R-3: Hefur hugleegt mat patttakenda ahrif a viohorf peirra til tidni og lengdar funda?

Fjorda markmid rannséknarinnar er ad greina hvort munur sé a vidhorfi stjérnenda og annarra
starfsmanna til fundarmenningar. 1 rannsokn Bang o.fl. (2010) er nefnt ad skoda

fundarhegdun innan fyrirteekis ut fra fleiri tegundum starfa en bara stjérnendum.

R-4: Hefur stada innan fyrirtaekis ahrif a vidhorf til fundarmenningar?
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Fimmta og sidasta markmid rannsdknarinnar er ad greina ahrif fjolda patttakenda & fundi, &
patttoku peirra. Greina & hvort nidurstddur Leach o.fl. (2009) og (Kerr, MacCoun og Kramer,

1996) um ad hver starfsmadur taki minni patt & fjdlmennari fundum eigi vid i islensku

fyrirtaeki.

R-5: Hefur fjéldi patttakenda a fundi ahrif & patttoku stjérnenda eda almennra starfsmanna?
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4. Aodfero

Pessi rannsokn er fyrsta skref i rannsoknum & fundum innan islenskra fyrirteekja. Rannsdknin

er stadfeersla nokkurra erlendra rannsokna sem getid er hér ad framan.
4.1 Ppatttakendur

par sem nidurstodur fyrri rannsdkna hafa synt fram a ad rannsoknir a vidfangsefninu fundir
innan fyrirtekja geta verid peim annmorkum hédar ad erfitt er ad f4 adgang ad fundum og
tranadarupplysingum peim tengdum hja fyrirteekjum, var leitad eftir samstarfi vid tiltekid

fyrirtaeki vid pessa rannsokn.

Vid leit ad samstarfsadila 16gdu rannsakendur upp med ad fundir innan fyrirtekisins veeru
fjolbreyttir ad sterd, lengd, vidfangsefnum og gerd. Pannig naedi rannsoknin yfir breitt svid

funda innan islenskrar fyrirtekja.

Rannsakendur leitudu til Simans hf. (hér eftir nefndur Siminn) um samstarf og var pad
sampykkt af Seevari Frey brainssyni, paverandi forstjora Simans, pann 29. névember 2013.

Rannsakendur skrifudu undir tranadaryfirlysingu vid Simann sem mé sja i vidauka A.

Siminn er eitt steersta fjarskiptafyrirteeki Islands og veitir fjélbreytta pjonustu til einstaklinga,
fyrirteekja og stofnana. Breytingar voru gerdar & skipulagi Skipta hf., modurfélags Simans,
pann 12. febrGar 2014 pannig ad Skipti hf. toku upp nafn Simans og rekstur peirra var

sameinadur undir nafni Simans.

pratt fyrir pessar skipulagsbreytingar & rannsoknartimanum var akvedid ad halda umfangi
rannsoknarinnar pannig ad rannsoknin nadi til allra starfsmanna Simans, eins og fyrirtekid

leit Gt vid upphaf rannsdknarinnar.

Pydi rannsoknarinnar samanst6d af 541 starfsmanni Simans i febrdar 2014. bydid er
matsurtak og ner ekki yfir alla starfsmenn Simans. Vid greiningu & mogulegu artaki var, i
samradi vid Simann, &kvedid ad starfsmenn i pjonustustorfum, sem sakja mjog faa fundi,
teekju ekki patt i rannsokninni. Samkvemt upplysingum fra Simanum er kynjaskipting
bydisins 70% karlar og 30% konur og medalaldur 36,8 ar. 10% pydisins, eda 54 starfsmenn,

eru stjérnendur, annadhvort yfir- eda millistjornendur.
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Rannsoknin var kynnt fyrir starfsmonnum Simans sem samstarfsverkefni fyrirtekisins og
rannsakenda med tilkynningu & innri vef Simans. Starfsmenn voru hvattir til ad taka patt en

jafnframt var tekid fram ad patttaka veeri valkveed. Afrit af tilkynningunni ma sjé i vidauka B.

patttakendur fengu spurningalistann til sin sem hlekk & heimasidu i télvupdsti sinum hja
Simanum. Svoérun gat farid fram 6had stadsetningu eda tima, patttakandi purfti adeins ad geta
opnad tolvupostinn og hlekkinn i honum. Starfsmenn hofdu otakmarkadan tima til patttoku

fram ad lokun spurningalistans.

Aatladur svartimi var gefinn fimm til tiu minGtur og var medalsvartiminn sex minttur en

stadalfravik sex minutur og fjortiu sekandur.
4.2 Meliteki

Meeliteeki rannsoknarinnar eru tvo, gatlisti fyrir athugun rannsakenda og spurningalisti sem

patttakendur rannsoknarinnar svérudu.

Eigindlega rannsoknin var athugun & framkveemd funda innan Simans, gerd med gatlista.
Athugun for fram i upphafi rannsoknarinnar og voru nidurstédur athugunarinnar nyttar til ad

fullvinna megindlegt meeliteeki rannsoknarinnar.

Spurningalistinn er megindlegt meeliteeki, samsett Ur meelitekjum erlendra rannsékna og

stadfeerour af rannsakendum med hlidsjon af nidurstédum athugunarinnar.
4.2.1 Gatlisti

Fyrra meliteeki rannsoknarinnar er gatlisti med fyrirmynd Or rannsékn Volkema og
Niederman (1996). Gatlistinn var pyddur og stadferdur af rannsakendum. Gatlistinn var
notadur vid athuganir rannsakenda & framkvemd funda innan Simans. Rannsakendur voru

einu notendur meelitaekisins.

Gétlistinn skiptist fjora hluta, Fyrir fundinn, Fundaradstadan, A fundinum og ad lokum

Hegdun, hlutverk og pétttaka.

Fyrsti hlutinn, Fyrir fundinn, samanstod af atta atrioum sem rannsakendur spurdu
fundarstjora/bodanda fundarins um. Svor vid pessum atridum gafu upplysingar um hvort og
pa hvada grunneinkennum hefdi verid ad hagt ad beeta vid undirbaning fundarins svo ad

hann gengi betur fyrir sig.
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Annar hlutinn, Fundaradstadan, samanst6d af atta atridum sem sneru ad aostoou i

fundarherbergi. Svorun i pessum hluta byggdist a hugleegu mati rannsakenda.

bridji hlutinn, A fundinum, samanst6d af 26 atridum sem sneru ad pvi hvenar fundur hofst og

hvenar honum lauk dsamt uppbyggingu og fleedi & fundinum.

Sidasti hlutinn, Hegdun, hlutverk, pétttaka, samanst6d af 18 atridum sem sneru ad
fundarstjornanda og patttakendum. Einnig hvort hjalparteeki voru notud og hvort pau virkudu

asamt upplysingum um fundargerd. Afrit af gatlistanum ma sja i vidauka C.
4.2.2 Spurningalisti

Meliteeki & afstodu pétttakenda til funda innan Simans er spurningalisti. Mealiteekid var
samsett og pytt Ur gat- og spurningalistum meliteekja rannsokna Bang o.fl. (2010); Cohen
o.fl. (2011); Leach o.fl. (2009); Sonnentag (2001); Volkema og Niederman (1996).
Samsetning og stadfersla melitekisins var unnin med hugtakaréttmaeti i huga af halfu

rannsakenda.

Meeliteekid samanstdd af 33 lokudum spurningum i fjorum hlutum. Fyrsti hlutinn innihélt
fimm greiningarspurningar um fundarpatttoku svarenda og pekkingu peirra & frambodi
fyrirteekisins & pjalfun i fundarpatttoku. I 68rum hluta voru 15 spurningar um vidhorf
svarenda til funda innan Simans. pridji hlutinn hafdi ad geyma fjorar greiningarspurningar
um patttakendur. 1 fjorda og sidasta hlutanum voru atta spurningar um vidhorf svarenda og
patttoku & fundum innan Simans asamt spurningu um pjalfun i fundastjérn og/eda

fundapatttoku. Allar spurningar i meeliteekinu voru valkvedar.

Spurningalistinn var forpréfadur tvisvar sinnum med fimm patttakendum, med yfirlestri, Ut
frd innihaldsréttmeeti og upprédun spurninga. Uppbygging, ordalag spurninga,
skyringartextar og svarmdguleikar hér ad nedan eru nidurstada pessara forproéfana asamt
athugunum. Leidbeiningar eda utskyringar voru latnar fylgja spurningum par sem pess var
talin porf. Tekin var akvoréun um pad, og um ordalag, a grundvelli nidurstadna ar

forpréfunum og athugunum rannsoknarinnar. Afrit af spurningalistanum ma sja i vidauka D.

[ lysingu & spurningum meeliteekisins hér & eftir fylgja nimer spurninga i sviga & eftir hverri

spurningu, & forminu (1) fyrir spurningu 1.
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4.2.2.1 Fyrsti hluti

I fyrsta hluta voru prjar greiningarspurningar, um tiéni (1) og lengd funda (2) og fjolda
patttakenda (3). Svarmoguleikar pessara spurninga voru allir & jafnbilakvarda, ad
undanskilinni spurningunni um fjélda, sem var med lokasvarmoguleika & nafnkvarda. Oskad
var eftir ad patttakendur meelitekisins svorudu spurningunum Ut fra huglegu medaltali & dag
an pess ad festa akvedid vidmidunartimabil.

A eftir magnspurningunum voru pétttakendur spurdir Gt i tegundir funda sem peir taekju helst
patt i (4) med atta svarmdguleikum & nafnkvarda. Hér mattu patttakendur merkja vid fleiri en

einn svarmoguleika og fengu upplysingar um pad i skyringu.

Sidasta spurning pessa hluta vardadi pad hvort Siminn bydi upp a pjalfun eda kennslu i

fundarpétttoku og fundahaldi (5) og var med prem svarméguleikum & nafnkvarda.
4.2.2.2 Annar hluti

I 6drum hluta meeliteekisins var spurt um grunneinkenni funda innan Simans. Byggdi pessi
hluti malitekisins a rannséknum Leach o.fl. (2009) og Cohen o.fl. (2011) og snéru
spurningarnar ad undirbuningsatrioum fyrir fundinn, (6, 7, 8), stjérnunaratrioum innan
fundarins (12, 13, 17, 18, 19), timastjérnun (10, 11, 15), teekjabunadi (9, 20) og fundargerd
(14, 16).

Spurningarnar 15 voru i formi fullyrdinga. Allir svarmdguleikar i pessum hluta voru
ndmeradir og med texta & 5 stiga Likert-kvarda, sem einfaldar samanburd & lysandi gildum,
stadalfraviki og medalgildi (Porlakur Karlsson, 2003).

Svargerdir voru tvennskonar, tidnitengd ord & skalanum Aldrei, Sjaldan, Stundum, Oft og
Alltaf og svo Mjog 6sammala, Osammala, Hvorki né, Sammala og Mjog sammala, og eru
pbeer i samreemi vid rannsékn Leach o.fl. (2009). Fyrstu 11 spurningarnar koma inn & efni sem
potti koma betur Ut i forpréfunum med tidnitengdu svargerdinni Aldrei/Alltaf. Sidustu fjorar
spurningarnar eru huglegar fullyrdingar um geedi eda um hegdun annarra og vid profanir
meeliteekisins kom best Ut ad nota ordagildin Mjég Osammala/Mjog sammala, en pau
ordagildi pykja na vel yfir vidhorfaviddina pegar 6skad er alits a fullyrdingu og hafa
tiltélulega nakveema pydingu (Fanney Pdrsdéttir og Fridrik H. Jonsson, 2009).
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4.2.2.3 bridji hluti

Greiningarspurningar meliteekisins voru i pridja hluta og voru fjérar. Spurt var um aldur,
kyn, stédu innan fyrirtekisins og vinnustundir a viku ad medaltali. Spurningarnar um aldur
(21) og vinnustundir (24) hofou badar svarmdguleika a jafnbilakvarda, fimm stiga fyrir aldur

0g sjo stiga fyrir vinnustundir.

Spurning um kyn (22) og spurning um stoédu patttakenda (23) hofou svarmoéguleika &

nafnkvarda, tveir fyrir kyn og sex fyrir stodu.
4.2.2.4 Fjorai hluti

Fundarpétttaka pin var yfirskrift fjérda og sidasta hluta meeliteekisins sem samanstdd af niu
spurningum. Pessi hluti meelitekisins byggir ad hluta & rannséknum Sonnentag (2001) og
Bang o.fl. (2010).

Mat & fj6lda (25.) og lengd (31) funda, &samt mati & pekkingu & eigin hlutverki innan fundar
(26) hofdu allar svarméguleikann Mjog 6sammala/Mjog sammala.

Fimm spurningar h6fou tidnitengdu svarmdguleikana Aldrei/Alltaf, ef upplysingar vantar i
fundarbodi (27), ef upplysingar eru ekki skiljanlegar (28), ef nidurstada er ekki skyr (29), um
eigin patttoku (30) og mat & eigin stundvisi (32).

Spurning um patttéku i pjalfun (33) var lokaspurning konnunarinnar og var med
svarmoguleika & nafnkvarda.

4.3 Teekjabunadur og urvinnsla

Vid pydingu rannsakenda & gatlistanum og spurningalistanum var studst vid www.ordabok.is.

Gatlistinn var settur upp i Google Forms, sem er hluti af Google Drive. Framkvaemd

athugunar var had nettengdri télvu fyrir rannsakendur af peim sékum.

Spurningalistinn var settur upp a vefnum QuestionPro, www.questionpro.com, i gegnum
reikning Simans. Med pvi ad nota reikning Simans fengu peir patttakendur sem hofou ekki
svarad melitekinu aminningu um pad og framkveemdin var einkven par sem enginn

starfsmadur gat tekid patt oftar en einu sinni.

Nidurstddur ar konnuninni komu beint fra QuestionPro. Med pvi moéti var ahetta af

innslattarvillum i gégnum lagmarkadur vid arvinnslu.


http://www.ordabok.is/
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Svorun undir 27 spurningum var skodud sérstaklega og pétti svorun ekki naegjanlega dreifd
yfir alla fjéra patti spurningalistans. Var pvi unnid ur svérum yfir 26 spurningum. Ef einstok

svOr vantadi vid urvinnslu voru pau hreinsud ut i porum.

Tolfreeditrvinnsla var gerd med pattagreiningu, eiginfylgnigreiningu Cronbach, Spearman-
fylgnigreiningu, Levene-dreifigreining milli hopa og t-préfum. Ol marktektarpréf voru
midud vido 95% oryggisbil. Vid tolfrediurvinnslu lysandi og greinandi spurninga var
tolugildum & jafnbilakvarda breytt yfir i medalgildi hvers bils, sja vidauka F. Nidurstdédur Gt

fra svargildum koma fram i t6flum, en Ur medalgildum i texta & undan t6flum.

Vinningshafi i patttokuleiknum var fundinn med tilviljanakenndu Urtaki.
4.4 Framkvemd

Rannsoknin var framkveemd i tveimur hlutum. Forpréfun spurningalista for fram 17.-20.
febriar 2014 og 6flun gagna 5.-17. mars 2014. Oflun gagna var tviskipt ferli par sem athugun
a framkveemd funda for fram fyrst, fra 5.-7. mars 2014, en 6flun svara vid spurningalistanum
10.-17. mars 2014.

4.4.1 Athugun

pann 6. mars 2014 framkvemdu rannsakendur athugun a prem fundum hja Simanum,
deildarfundi, verkefnafundi med Scrum-fyrirkomulagi og freedslufundi. Fundirnir voru 6likir
ad steerd, viofangsefnum og stadsetningu innan husakynna Simans. batttakendum fundanna
var tilkynnt um vidveru rannsakenda, sem satu til hlidar og fylgdust med gangi fundanna en
toku ekki patt i peim & neinn hatt. Upplysingar um fundina voru skradar inn i gatlistann i
byrjun fundar og medan a fundi stdéd en lysandi upplysingum um fundina var bett inn ad
loknum fundi fré stjérnanda vidkomandi fundar ef upplysingar vantadi. Rannsakendur héfdu
medferdis blod og skrifferi ef porf yroi & ad skra upplysingar, sem ekKki veeri gert rad fyrir i

gatlistanum, en ekki reyndist porf a pvi.
4.4.2 Spurningalisti
4.4.2.1 Forprofun

Fimm einstaklingar, einn karl og fjérar konur, toku patt i forprofun & spurningalistanum.
patttakendur forprofunar voru allir & vinnumarkadi, hja olikum fyrirteekjum og i mismunandi

storfum.
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Spurningalistinn var forprofadur i tvennu lagi. Fyrri profunin var framkvemd 18. februar
2014 med Utsendingu spurningalistans i vinnsluham. Forpréfunin samanstod af yfirlestri og
efnisgreiningu spurninga. Vid efnisgreiningu var horft til innihaldsréttmaetis spurninga og
gerd svarmoguleika en ordalag peirra og stafsetning var einnig yfirlesin. Ad lokinni fyrri

préfun var spurningalistinn uppfeaerdur i samraemi vid abendingar.

I seinni forpréfuninni, sem for fram 20. febriar 2014 med Gtsendingu spurningalistans i
svorunarham, var horft til r6dunar spurninga og melt hversu langan tima teki ad svara

spurningalistanum.

Ad lokinni seinni forprofun var melitekid uppfaert i samraemi vid dbendingar og asetladur

svartimi gefinn upp i leidbeiningum til patttakenda spurningalistans.
4.4.2.2 Oflun svara

Pridjudaginn 11. mars 2014 birtist tilkynning a innri vef Simans um ad 6flun svara vid
spurningalista rannsakenda veeri ad hefjast. Tilkynninguna ma sja vidauka B. Fortilkynning
sem pessi er venja innan Simans og feerdust framkveemdadagar spurningalistans, sem &atladir
voru fra manudegi til fostudags, yfir & midvikudag til méanudags. Rannsokn Bosnjak,
Neubarth, Couper, Bandilla og Kaczmirek (2008) syndi ad svarhlutfall jokst ekki pétt send
veeri Ut fortilkynning um veentanlegan spurningalista og téldu peir ad asteeda pess geeti verid

mikill fjoldi télvuposta sem berast eda ahyggjur af ruslposti.

pessa framkveemd ma pé stydja med nidurstodum rannsdknar Crawford, Couper og Lamias
(2001) & tveimur tilraunah6pum sem leiddi i 1jés ad sa hépur sem fékk aminningu tveimur
ddégum eftir mottoku kdnnunarinnar skiladi haerri svartioni en hopurinn sem fékk aminningu

fimm dégum eftir méttoku.

Midvikudaginn 13. mars 2014 var spurningalistinn opnadur og send tilkynning til allra
starfsmanna i tolvupdsti med hlekk inn & spurningalistann til ad geta tekido patt.

Tilkynninguna ma sja i vidauka E.

Manudagsmorguninn 17. mars 2014 var send Ut ein &minning til peirra patttakenda sem ekki
hofou svarad. Tilkynningin var samhljoda peirri sem send var & midvikudeginum nema med
yfirskriftinni ,, Aminning* auk pess sem par kom fram ad unnt veri ad svara

spurningalistanum til loka pess vinnudags.
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Leidbeiningar til patttakenda fra rannsakendum komu fram a fyrstu sidu spurningalistans.
Tekinn var fram tilgangur spurningalistans, samstarf vid Simann, d&samt fyrirvara um trdnad
vardandi svor patttakenda, ad ekki vaeri haegt ad rekja svor til patttakenda og ad gognin yréu
adeins notud vid pessa rannsokn. Einnig var tekid fram ad &atladur svartimi veeri fimm til tiu
mindtur og ad patttakendum staedi til boda ad taka patt i leik ad patttéku lokinni, asamt
lysingu & verdlaununum. [ leidbeiningunum komu fram nofn rannsakenda og
samskiptaupplysingar ef einhverjar spurningar skyldu vakna hja patttakendum. Sja nénar i
vidauka E.

A undan spurningu sex i spurningalistanum voru leidbeiningar til patttakenda um ad
eftirfarandi spurningar veeru fullyrdingar og ad svérun pessa hluta veeri valkveed, pad er ad
segja ad peim meetti sleppa ef paer attu ekki vid um meirihluta peirra funda sem patttakandi
seekti. A undan spurningu 20 voru skilabod til patttakenda um ad naestu spurningar veeru
greiningarspurningar. A eftir spurningu 24 voru skilabod um ad nasti hluti spurningalistans
veeri Fundarpétttaka pin asamt pvi ad tekid var fram ad petta veeru sidustu niu spurningarnar
sem lystu patttoku og skodun pétttakenda & fundum i sinu fyrirteeki, Simanum.

Sidasta tilkynning til patttakenda i spurningalistanum kom eftir ad sidustu spurningunni hafdi
verid svarad. bar var pakkad fyrir patttoku og gefnar leidbeiningar um patttokuleikinn.

4.4.2.3 patttokuleikur

Til ad auka svarhlutfall baudst patttakendum, sem luku vid spurningalistann, ad taka patt i
leik par sem vinningshafi fékk gjafabréf fyrir tvo hja Hamborgarafabrikkunni. Vinningurinn
var i bodi Simans en fenginn ad frumkvedi rannsakenda. Upplysingar um leikinn komu fram
i tilkynningunni um spurningalistann sem send var Ut med hlekk & spurningalistann. pessi
adferd var valin i samraemi vid nidurstédur rannsoknar Bosnjak og Tuten (2003) sem leiddi i
1jés aukid svarhlutfall og minni likur a ad ekki veeri lokid vid kannanir ef patttakendum var

bodid ad fara i pott par sem dreginn vari Ut vinningshafi.

Rannsokn Kaplowitz, Hadlock og Levine (2004) leiddi i 1j6s ad svarhlutfall jokst ef
maoguleiki var a vinningi fyrir patttokuna. Couper (2000) sagdi fra pvi i grein sinni ad sa galli
veeri & pvi ad bjoda upp a hvata i netkbnnunum ad pa veeri haegt ad rekja svor til patttakenda
og myndi pad minnka ahuga patttakenda & ad svara konnuninni nema verdlaunin veeru peim
mun steerri. Af pessum sokum 16gdou rannsakendur serstaka aherslu & ad halda upplysingum

um svarendur adskildum fra svérum peirra. Farin var su leid ad patttakendum var bodid ad
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senda tolvupost a postfangid fundir2014@gmail.com, sem var sérstaklega sett upp fyrir

pennan leik & vefsidunni gmail.com. Postfangid var i umsja rannsakenda.

Med pessu fyrirkomulagi téldu rannsakendur tryggt ad personuupplysingar eins og
tolvupostfang, sem haegt er ad tengja vid patttakendur, keemu ekki fram med svérum peirra.
44 pétttakendur sendu télvupdst og 6skudu eftir ad taka pétt i leiknum. Sélarhring eftir ad
spurningalistanum var lokad voru noéfn innsendra patttakenda sett i rafreenan pott og
tolvupostfang eins patttakenda valid med tilviljanakenndu artaki. Tilkynning fra
rannsakendum um vinninginn og hvernig metti nalgast hann hja mannaudssvidi Simans var
send & vinningshafann med télvuposti. Rannsakendur sendu jafnframt télvupost & alla
patttakendur par sem peim var tilkynnt ad buio veeri ad draga Ut vinningshafa og ad buid veeri

ad tilkynna vidkomandi um vinninginn.

5. Nidurstoour

5.1 Athuganir

Upplysingar ar premur athugunum voru nyttar vid lokayfirferd spurningalistans. Gerd var
breyting & svarmdguleikum spurningarinnar ,,Hvada tegund funda hér fyrir nedan lysir
flestum fundum sem pa tekur patt i eda bodar til?“, og batt vid moguleikanum ,,Scrum-
verkefnafundir®. Svarmdguleikum var fj6lgad um einn i spurningunni ,,Hvad eru pessir fundir
langir, ad medaltali?*, batt var vid svarmoguleikanum ,,0-15 minatur i samreemi vid
hamarkslengd Scrum-verkefnafunda. Upphaflega var patttakendum skylt ad svara 6llum
spurningum. I ljés kom ad hluti spurninga atti ekki vid um alla patttakendur og pvi var
patttakendum leyft ad sleppa spurningum vid lokafyrirlégn spurningalistans. Ad lokum var
spurningalistinn stadfestur og lagdur fyrir patttakendur.

pessar breytingar voru sérstaklega gerdar med Scrum-verkefnafundi i huga en peir eru mikid
notadir innan akvedinna svida Simans. bar sem edli Scrum-funda er mjog 6likt peim gerdum
funda sem pessari rannsokn var &tlad ad na til verdur ekki farid nanar i utskyringu & edli, ferli

eda framkvamd Scrum-funda.
5.2 Spurningalistinn

I toflu 1 ma sja nidurstédur fyrir tidni og lengd funda asamt fjolda patttakenda, Gt fra
svargildum. Sem pydir ad starfsmenn Simans séttu ad medaltali 1,62 fundi & dag. Medallengd

pessara funda var 40,19 minutur. Medalfjoldi & hverjum fundi var 5,22 pétttakandi.
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Meadalfjoldi funda & dag asamt medallengd gefur ad medalstarfsmadur hja Simanum er 66,4

minatur & fundi & dag, sem gerir 5,54 klukkustundir & viku®.

Tafla 1. Tioni, lengd og fjoldi & fundum 0t fra medaltali og stadalfravikum

Fjoldi svara  Medaltal Stadalfravik

Hvad tekur pd patt i mérgum fundum & dag? 241 1,44 0,63
Hvad eru pessir fundir langir, ad medaltali? 241 3,12 0,90
Hversu margir patttakendur eru & hverjum fundi, ad medaltali? 240 3,35 1,40

A mynd 2 ma sja tegundir funda sem starfsmenn Simans s&kja. A myndinni sést hvada gerdir
funda eru algengastir innan fyrirteekisins, flestir starfsmenn s&kja ,,Verkefnafundi* en feestir

sekja ,,Stjornendafundi®.

Tegundir funda sem starfsfolk situr
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Mynd 2. Fjoldi starfsmanna eftir tegundum funda.

I toflu 2 ma sja tidni, lengd og fjélda & fundi skipt eftir kynjum.

® Gildi sem notud voru vid Gtreikning voru fengin & pessari heimasidu http://www.bhm.is/verktakastudull-bhm/ {
kafla 2.2.


http://www.bhm.is/verktakastudull-bhm/

Tafla 2. Tioni, lengd og fjoldi & fundi eftir kynjum.
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Kyn Fjoldisvara  Medaltal Stadalfravik

Hvao tekur pl patt i mérgum fundum a dag? Karl 172 1,42 0,61
Kona 68 1,47 0,68

Hvao eru pessir fundir langir, ad medaltali? Karl 172 3,19 0,90
Kona 68 2,94 0,90

Hversu margir patttakendur eru & hverjum fundi, ad medaltali?  Karl 171 3,22 1,34
Kona 68 3,69 1,51

Vid greiningu & dreifitdlum hopanna reyndist ekki marktekur munur peirra @ milli i

spurningunum ,,Hvad tekur pt patt i mérgum fundum & dag?*, F (1, 238) = 1,08, p =,30 og
,,Hvad eru pessir fundir langir, ad medaltali?*, F (1, 233) =,49, p =,49. Munur & dreifitélum

hépanna reyndist marktekur i spurningunni ,,Hversu margir patttakendur eru & hverjum

fundi, a0 medaltali?*, F (1, 237) = 7,12, p = ,01.

Ekki fannst markteekur munur milli kynja a tioni, t (238) = 0,58, p = ,57 og lengd, t (238) =
1,90, p = ,06. En markteekur munur reyndist & milli kynja & fjolda patttakenda, t (237) = -

2,39, p = ,03. Nidurstodur gefa til ad fjoldi patttakenda & fundum er ad medaltali heerri &

fundum sem konur szkja.

A mynd 3 ma sja hvada stodu patttakendur gegndu innan Simans. Algengasta svar var

Fjoldi starfsmanna eftir stodu
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,,Sérfraedingur en fastir svorudu ,,Annad, ekkert hér ad ofan a vio*.

Mynd 3. Fjoldi starfsmanna eftir stodu.

A mynd 4 ma sja fj6lda vinnustunda starfsmanna Simans & viku. Algengasta svar var ,,41-50
klst.* en faestir svorudu ,,21-30 Kklst.«.

Medalvinnustundir & viku
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Fjoldi vinnustunda

Mynd 4. Medalvinnustundir & viku.
5.3 Pattagreining

Lykilpeettir fundarmenningar voru greindir med leitandi pattagreiningu, vid vaenta fjora peetti.
Upphaflega var farid af stad med 15 spurningar en tvar spurningar, ,,Takjabtnadur virkar*
og ,,Fundum er lokid innan setts timaramma®, voru fjarleegdar 4dur en pattagreining var
framkveemd par sem paer héfou minni fylgni en 0,3 vid fjélda annarra spurninga (>70%).
Pegar Urtaksstaerd er yfir 250 og medalsampattur yfir 0,6 er viomid Kaiser (eins og visad er til
i Field, 2013) ad velja pa peetti sem hafa eigingildi yfir 1. Pessi rannsékn samanst6d af 241
patttakanda og medalsampattur var 0,57 pannig ad forsenda viomids Kaiser a ekki vid. Cattell
(eins og visad er til i Field, 2013) melir med ad setja upp linurit af eigingildum pétta og velja
pann fjolda patta sem er fyrir framan brot skridunnar. Skriduprof a eigingildum gaf til kynna
ad velja etti einn eda fjora peetti en ekki var samraemi & milli hledslu spurninga & milli patta 3
til 5.
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I t6flu 3 ma sja spurningarnar 13 sem notadar voru vid péttagreininguna asamt fjolda svara,
medaltali og stadalfraviki. ,,A fundum er hlustad a innlegg starfsmanna“ skipti ad medaltali
mestu mali sem grunneinkenni fundarmenningar. ,,Fundargerdir eru adgengilegar eftir fundi*

skipti ad medaltali minnstu mali sem grunneinkenni fundarmenningar.

Tafla 3. Fjoldi gildra svara, medaltol og stadalfravik

Fjoldi  Meoaltal Stadalfravik

A fundum er hlustad & innlegg starfsmanna 237 4,37 0,73
Viofangsefni funda er skyrt 241 4,02 0,82
Teekjabunadur er nyttur til ad beeta fundi 241 3,83 0,88
A fundum er hvatt til patttéku starfsmanna 238 3,82 0,85
Fundir byrja & bodudum tima 240 3,79 0,85
I byrjun funda er vidfangsefni fundarins utskyrt 238 3,74 0,89
Fundargogn eru skiljanleg 239 3,72 0,69
patttakendur eru meettir & réttum tima 238 3,50 0,88
Fundum er vel stjornad innan mins fyrirtekis 238 3,48 0,83
Starfsmenn geta undirbuid sig fyrir fundi 240 3,46 1,01
Naudsynleg gogn fylgja med fundarbodi 239 3,19 0,99
Fundargerd er skrad & fundum 236 3,17 1,03
Fundargerdir eru adgengilegar eftir fundi 237 3,01 1,12

Vid pattagreiningu grunneinkenna var haft til hlidsjénar ad hvorki er askilegt ad hafa of laga
né of haa fylgni. Ef fylgni er of ha milli tveggja spurninga er pad visbending um ad verid sé
ad mela sama hugtakid. par sem leitad er ad breytum sem meala sama hugtakid i mismunandi
undirpattum etti ad finnast einhver fylgni. Fylgni milli spurninganna sést i to6flu 4. Engar
spurningar héfou laegri fylgni en 0,3 vid fjolda annarra spurninga (>70%). Haest var fylgnin
0,72, & milli ,,batttakendur eru maettir & réttum tima“ og ,,Fundir byrja & bodudum tima‘.

Fylgni milli spurninga var hvergi yfir hamarkinu 0,9.
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Tafla 5. Fylgni milli spurninga.

Spurning 6 7 8 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20
6 -
7 0,57 i
8 0,50 0,57 i
10 0,51 0,37 0,40 i
11 0,38 0,35 0,40 0,72 -
12 0,52 0,45 0,46 0,40 0,39 -
13 0,45 0,37 0,37 0,31 0,20 0,38 -
14 0,33 0,37 0,36 0,37 0,37 0,37 0,26 -
16 0,30 0,29 0,36 0,37 0,35 0,34 0,20 0,67 -
17 0,59 0,49 0,52 0,52 0,42 0,49 0,44 0,42 0,37 -
18 0,35 0,35 0,39 0,33 0,23 0,38 0,49 0,26 0,20 0,51 -
19 0,48 0,46 0,49 0,41 0,32 0,52 0,38 0,46 0,46 0,56 0,47 -
20 0,41 0,33 0,45 0,41 0,32 0,40 0,36 0,30 0,28 0,51 0,40 0,45 )

Athugasemd: Oll fylgni var marktaek p < 0,05. Fylgni < 0,3 er feitletrud.
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Vid préfun a sambandi breytna var skodud nidurstada Ur Bartlett-profi sem préfar hvort
fylgnifylki breytanna sé einleikafylki. Nidurstodur Bartletts-profs voru marktekar (p <
0,0005) og pvi var fylgifylki breytanna ekki einleikafylki.

pratt fyrir ad Grtakssteerd hafi verid undir viomidi Kaiser (eins og visad er til i Field, 2013)
leiddi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)-meling til nidurstédunnar 0,896 sem gefur til kynna ad
dreifing hafi verid virdingarverd og adeins 0,04 fra storkostlegu samkvemt Hutcheson
(1999).

Pvi leegri sampatt, sem spurning hefur, pvi verr hafir hun pattagreiningunni. Sampéttur
hverrar spurningar var & bilinu 38-83%, sem skyrir dreifingu breytna og voru pvi allir yfir
vidmidinu (h? > 0,30).

prir peettir hofdu eigingildi yfir 1 fyrir sndning fylkisins. Skridupréf ma sjd @ mynd 5 en &
henni ma sja ad 1 eda 5 peettir eru fyrir framan brot. Fjorir peettir voru pvi ekki videigandi

vaent gildi &n sndnings.

Skriduprof
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Mynd 5. Eigingildi patta i skriduprofi.

Til adgreiningar pattanna og til ad fa skyrari nidurstodur i pattagreiningu fylgifylkisins var

fylkid greint med sndningi. Valinn var hornréttur snuningur par sem orsakasamband innan
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fylkisins hafdi ekki verid greint adur. Eigingildi patta fyrir og eftir snuning asamt

skyringarhlutfalli méa sja i t6flu 5. Samanlégd eigingildi veentra fjogurra patta voru 7,49 af 13

mdgulegum sem skyrir 57,61% af heildardreifingu fylkisins.

Tafla 6. Eigingildi patta og hlutfall Gtskyrdrar dreifingar fyrir og eftir sndning.

Fyrir snuning

Eftir snaning

peettir Eigingildi Skyringarhlutfall Eigingildi Skyringarhlutfall
1 5,93 45,63% 2,20 16,89%
2 1,25 9,64% 1,95 14,98%
3 1,02 7,81% 1,68 12,91%
4 0,81 6,22% 1,67 12,83%

Nidurstodur pattagreiningar eftir hornréttan snining méa sja i toflu 6. Nidurstédurnar gafu

fjora peetti med eigingildi yfir 1. Fimm spurningar hl6du mest & patt 1, paer spurningar sneru

ad vidfangsefni stjornanda funda og pvi var patturinn skirdur Stjérnun. Fjorar spurningar

hl6du mest & patt 2, peer spurningar snéru ad undirbdningsatrioum og pvi var patturinn

skirdur Undirbaningur. Tveer spurningar hl6du mest & patt 3, peer spurningar snéru ad

fundargerdum og pvi var patturinn skirdur Fundargerd. Tvaer spurningar hl6du mest a fjorda

og sidasta pattinn, patt 4. beer spurningar snéru ad timastjornun stjornanda fundar og

patttakenda og pvi var patturinn skirdur Timastjérnun.
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Tafla 7. Hledsla patta i leitandi pattagreiningu eftir hornréttan sndning.

Stjornun  Undirbdningur  Fundargerd  Timastjornun

A fundum er hvatt til patttoku

0,72 0,16 0,09 0,10
starfsmanna
A fundum er hlustad & innlegg 0.55 0,29 0,08 0,09
starfsmanna
Fu'ndum_er ve_l stjornad innan 0.55 0,40 0,24 0,30
mins fyrirtekis
Fundargdgn eru skiljanleg 0,50 0,36 0,39 0,15
Taekjabunfa@ur er nyttur til ad 0.48 0,26 0,18 0,24
baeta fundi
Sta_rfsmen_n geta undirbuid sig 0.25 0,69 0,18 0,16
fyrir fundi
Vidfangsefni funda er skyrt 0,36 0,60 0,13 0,29
Nauésynle_g gogn fylgja med 0.35 0,54 0,24 0,21
fundarbodi
| byrju_n fu,nda,er vidfangsefni 0,38 0,44 0,24 0,22
fundarins Gtskyrt
Fu_ndarge_rélr eru adgengilegar 0.12 0,14 0,83 0.18
eftir fundi
Fundargerd er skrad & fundum 0,19 0,21 0,70 0,18
Fundir byrja & bodudum tima 0,28 0,20 0,18 0,83
patttakendur eru meettir & réttum 0.11 0,24 0,22 0.73

tima

Athugasemd: Hledslur patta >0,40 eru feitletradar.

Breyting a fylgnistudlum spurninga fyrir og eftir val patta ma sja i téflu 7. Ef minna en 50%
af villum eru yfir 0,5 telst modelid eiga vel vid um gognin. I toflunni ma sja ad villa var

aldrei yfir 0,5, eda 0% villur og telst pvi modelid eiga vel vid um gognin.
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Tafla 9. Breyting & fylgnistudlum spurninga fyrir og eftir val patta.

Spurning 6 7 8 10 11 12 13 14 16 17 18 19
6 -
0,00
7 -
-0,04 0,03
8 -
0,03 0,00 -0,02
10 -
-0,04 0,01 0,03 0,00
11 -
12 0,03 -0,03 -0,01 -0,03 0,03
13 0,05 0,00 -0,02 0,01 -0,02 0,00
1 -0,01 0,02 -0,02 0,00 0,01 -0,01 0,02
16 0,02 -0,01 0,01 0,01 -0,01 -0,01 0,01 0,01
17 0,03 -0,01 -0,01 0,00 -0,01 -0,03 -0,03 0,01 -0,01
18 -0,05 0,03 0,01 0,00 0,02 -0,01 0,03 0,01 -0,01 0,00
19 -0,01 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,05 -0,04 -0,01 0,00 0,01 0,00
-0,01 -0,04 0,05 0,00 -0,01 0,01 -0,01 -0,02 0,00 0,03 -0,03 0,02

20
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Hver pattur sem kemur fram i pattagreiningu var metinn Gt fra innri areidanleika med
alfastudli Cronbach (o) auk pess sem metid var hver areidanleikinn yrdi ef vidkomandi
spurning veeri tekin ar paettinum. Allir fjorir peettirnir hofdu areidanleika yfir 0,8, o > 8. |
toflu 8 mé sja alfastudul Cronbach fyrir hvern patt og alfastudul pattar ef spurningu er sleppt.

Tafla 10. Alfastudull Cronbach vid patt og alfastudlar patta ef spurningu er sleppt.

Alfastuoull  Alfastudull Cronbach ef

Cronbach spurningu er sleppt
Pattur 1, Stjérnun 0,80
A fundum er hvatt til patttoku starfsmanna 0,76
A fundum er hlustad & innlegg starfsmanna 0,78
Fundum er vel stjérnad innan mins fyrirtekis 0,74
Fundargdgn eru skiljanleg 0,77
Teekjabinadur er nyttur til ad baeta fundi 0,78
pattur 2, Undirbaningur 0,80
Starfsmenn geta undirbuid sig fyrir fundi 0,74
Vidfangsefni funda er skyrt 0,74
Naudsynleg gogn fylgja med fundarbodi 0,75
I byrjun funda er vidfangsefni fundarins ttskyrt 0,78
pattur 3, Fundargerd 0,80
Fundargerdir eru adgengilegar eftir fundi -
Fundargerd er skrad & fundum -
pattur 4, Timastjérnun 0,84

Fundir byrja & bodudum tima -

patttakendur eru meettir & réttum tima -

par sem adeins voru tveer spurningar i paetti 3 og 4 er ekki haegt ad meta hver alfastudull
pattarins veeri ef annarri peirra hefdi verid sleppt. Samkvaemt Field (2013) er visad til pess ad
skoda einnig heildarleidrétta fylgni fyrir hvern lid (e. Corrected Item-Total Correlation), en

talid er gott ad han sé 0,3. Fyrir patt 3, Fundargerd, var heildarleiorétt fylgni fyrir hvern 1id
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0,67 fyrir spurningar 16 og 14. Fyrir patt 4, Timastjornun, var heildarleidrétt fylgni fyrir
hvern lid 0,72 fyrir spurningar 10 og 11. bvi eru paettir 3 og 4 med haa heildarleidrétta fylgni.

Nidurstada pattagreiningar er pvi s0 ad fjorir peettir eru i spurningum 6-20 i
spurningalistanum, ad spurningum 9 og 15 undanskildum. 1 t6flu 9 ma sja medaltdl og

stadalfravik hvers lykilpattar.

Tafla 11. Sameinadir peettir, fjoldi, medaltal og stadalfravik.

Fjoldi svara Medaltal ~ Stadalfravik

pattur 1, Stjérnun 232 3,84 0,60
pattur 2, Undirbuningur 235 3,59 0,74
pattur 3, Fundargerd 233 3,09 0,97
pattur 4, Timastjornun 237 3,65 0,80

5.4 patttaka

I t6flu 10 ma sja fjolda svara, medaltdl og stadalfravik patttokutengdra spurninga ar fjorda
hluta spurningalistans. Starfsmenn Simans voru bednir ad leggja mat & eigin patttoku med
spurningunum: ,,Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum®, ,Ef upplysingar fylgja ekki med
fundarbodi pa d6ska ég eftir peim fyrir fund*, ,,Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar pa 6ska ég
eftir skyringu, ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa oska ég skyringar”, ,,A fundum tek ég
patt i umredum* og ,Eg mati timanlega 4 fundi®, sem tengdust veentum lykilpattum

rannséknarinnar.

Tafla 12. Mat a eigin patttoku.

Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik

Eg pekki mitt hlutverk & fundum 240 3,96 0,807
Ef upplysingar fylgja ekki med fundarbodi, pa 6ska ég eftir peim fyrir fund 240 2,61 1,065
Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar pa 6ska ég eftir skyringu 237 3,26 1,152
Ef nidurstada funda er ekki skyr pa dska ég skyringar 238 3,16 1,135
A fundum tek ég patt { umraedum 241 4,24 0,797

Eg mati timanlega & fundi 240 4,51 0,593
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Reiknud var fylgni ofangreindra spurninga vid pa lykilpetti sem greindir voru med
pattagreiningu. Oll gégnin voru & radkvarda og voru pvi gognin greind med Spearman-
fylgnigreiningu. Spurningarnar ,,Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum®, , Ef upplysingar eru ekki
skiljanlegar pa oOska ég eftir skyringu®, ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa oéska ég
skyringar og ,, A fundum tek ég patt i umredum® voru greindar vid patt 1, Stjornun.
Spurningarnar ,,Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum® og ,.Ef upplysingar fylgja ekki med
fundarbodi, pa oska ég eftir peim fyrir fund“ voru greindar vid patt 2, Undirbuningur.
Spurningin ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa dska ég skyringar var greind vid patt 3,

Fundargerd, og spurningin ,,Eg mati timanlega 4 fundi* vid patt 4, Timastjornun.

bar sem spurningarnar ,Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum®, ,Ef upplysingar eru ekki
skiljanlegar pa oska ég eftir skyringu®, ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa dska ég
skyringar” og ,,A fundum tek ég patt i umraeedum® eiga allar vid efni i peetti 1, Stjornun, voru
spurningarnar metnar saman ut fr4 innri areidanleika med alfastudli Cronbach (a) og hver
areidanleikinn yroi ef einhver spurninganna veeri tekin Ur peettinum. Innri areidanleiki var
laegri en 0,7 med spurningunum ,,Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum® og ,,A fundum tek ég patt

i umraedum® og pvi var innri eiginfylgni allra fjdgurra spurninganna ekki god.

Nidurstada greiningar & innri areidanleika var si ad spurningarnar ,,Ef upplysingar eru ekki
skiljanlegar pa 6ska ég eftir skyringu“ og ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa oska ég
skyringar, h6fou saman innri areidanleika upp 4 0,81, a > ,813. Par sem hér eru adeins tvaer
spurningar er ekki haegt ad visa i hver alfastudull Cronbach yrdi ef spurningar veeru teknar Gr
jofnunni. Samkveemt Field (2013) er visad til pess ad skoda einnig heildarleidrétta fylgni fyrir
hvern lid, en talid er gott ad han sé 0,3. Heildarleidrétt fylgni fyrir hvern lid fyrir
spurningarnar ,,Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar pa oska ég eftir skyringu*“ og ,,Ef
nidurstada fundar er ekki skyr pa o6ska ég skyringar®, var 0,69 fyrir badar spurningar.
Alfastudull Cronbach stadfestir ad med spurningunum ,,Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar
pa oska ég eftir skyringu® og ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa o6ska ég skyringar®, er
verido ad spyrja um likt vidfangsefni, hvort patttakendur beeti upplysingar & fundum og

upplysingar um nidurstddur peirra.
pattur 1, Stjérnun

I toflu 11 ma sja nidurstodu greiningar a fylgni spurninganna ,,Eg pekki mitt hlutverk a

fundum®, ,,Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar pa dska ég eftir skyringu®, asamt , Ef
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nidurstada fundar er ekki skyr pa oska ég skyringar” og ,,A fundum tek ég patt i umraedum®

vid patt 1, Stjérnun.

Tafla 13. Frigradur, fylgnistudull og marktektargildi fylgni vid patt 1, Stjérnun.

Frigradur  Fylgni, r, p Skyringahlutfall
Eg pekki mitt hlutverk a fundum 231 0,39 0,00 15,21%
Ef upplysingar & fundum eru ekki skiljanlegar, pa 6ska ég eftir skyringu + 0
Ef nidurstada funda er ekki skyr, 6ska ég skyringar 230 0.21 0.02 441%
A fundum tek ég pétt { umraedum 232 0,17 0,01 2,89%

Greining 4 fylgni syndi medalsterka jakvaeda fylgni 4 milli ,Eg pekki mitt hlutverk a
fundum® og pattar 1, Stjérnun, en spurningarnar ,,Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar pa dska
ég eftir skyringu” asamt ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa oska ég skyringar” og ,,A

fundum tek ég patt i umraedum* hafa einungis veika jakveda fylgni vid pattinn.

Skyringarhlutfall fylgni ,,Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum* vid patt 1 reyndist vera 15,21%.
Skyringarhlutfall samsettu spurninganna ,,Ef upplysingar eru ekki skiljanlegar pa d6ska ég
eftir skyringu* dsamt ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa oska ég skyringar var 4,49% vio
patt 1. Skyringarhlutfallid reyndist einungis 2,89% vid ,,A fundum tek ég patt i umraedum®.

Fylgni spurninganna allra priggja vid patt 1, Stjornun, er marktak.
pattur 2, Undirbaningur

I toflu 12 ma sja nidurstddu greiningar & fylgni spurninganna ,,Eg pekki mitt hlutverk &
fundum*® og ,,Ef upplysingar fylgja ekki med fundarbodi, pa dska ég eftir peim fyrir fund* vid
patt 2, Undirbaning.

Greining 4 fylgni syndi medalsterka jakvaeda fylgni 4 milli ,Eg pekki mitt hlutverk
fundum* og pattarins. Hins vegar hefur spurningin ,,Ef upplysingar fylgja ekki med
fundarbodi, pa 6ska ég eftir peim fyrir fund* adeins veika jakvaeda fylgni vid pattinn.

Tafla 14. Frigradur, fylgnistudull og marktektargildi fylgni vid patt 2, Undirbdningur.

Frigradur ~ Fylgni, r, p Skyringahlutfall
Eg pekki mitt hlutverk & fundum 234 0,40 0,00 16,00%
Ef upplysingar fylgja ekki med fundarbodi, pa 6ska ég eftir peim fyrir fund 235 0,14 0,29 1,96%

Skyringarhlutfall fylgni , Eg pekki mitt hlutverk 4 fundum vid patt 2 reyndist vera 16,00%.
Skyringarhlutfall ,,Ef upplysingar fylgja ekki med fundarbodi, pa 6ska ég eftir peim fyrir
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fund“ reyndist einungis vera 1,96%. Fylgni ,Eg pekki mitt hlutverk & fundum® reyndist
marktaek vid patt 2, Undirbuning en ekki reyndist marktaek fylgni hja ,,Ef upplysingar fylgja
ekki med fundarbodi, pa o0ska ég eftir peim fyrir fund®.

pattur 3, Fundargerd

Greining a fylgni syndi veika eda enga fylgni milli ,,Ef nidurstada fundar er ekki skyr pa dska
¢ég skyringar” og pattar 3, Fundargerdar. Nidurstada greiningar a fylgni synir ad einungis
1,00% dreifingar spurningarinnar er lik dreifingu pattarins. Su fylgni sem greindist var ekki
marktek, r,(231) =,10, p =,14.

pattur 4, Timastjérnun

Greining 4 fylgni syndi veika eda enga fylgni milli ,,Eg mati timanlega 4 fundi“ og pattar 4,
Timastjornunar. Nidurstada greiningar & fylgni synir ad einungis 5,76% dreifingar
spurningarinnar er lik dreifingu péattarins. Su fylgni sem greindist var marktak, r, (236)= ,24,
p =,00.

5.5 Mat a hugleegum steerdum

Vid greiningu a pvi hvort tioni og lengd funda hja starfsménnum Simans sé i samraemi vid
hugleegt mat peirra & tioni og lengd var fylgnin par a milli greind. Mat starfsmanna Simans &
tioni og lengd funda, sem peir satu, var fengid med spurningunum, ,,Eg parf ad sitja of marga
fundi“ og ,,Fundir sem ég tek patt i eru of langir. { toflu 13 mé sja medaltél og stadalfravik
asamt fjolda svara. Svorun gefur til kynna ad starfsmenn Simans séu frekar hlutlausir eda

6sammala fullyrdingum um of marga og of langa fundi hja Simanum.

Tafla 15. Hugleegt mat & tioni og lengd funda.

Fjoldi svara  Medaltal  Stadalfravik

Eg parf ad sitja of marga fundi 241 2,60 1,03

Fundir sem ég tek patt i eru of langir 238 2,87 0,82

Samband & milli svara vid spurningunni ,,Hvad tekur pu patt i mérgum fundum a dag?* og
LEg parf ad sitja of marga fundi“ annars vegar og ,Hvad eru pessir fundir langir, ad

medaltali?* og ,,Fundir sem ég tek patt i eru of langir hinsvegar var greint med Spearman-

fylgni.
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,Eg parf ad sitja of marga fundi“ reyndist hafa medalsterka jakvaeda fylgni vid ,,Hversu
marga fundi situr pu & dag, ad medaltali?* og telst skyra 12,65% dreifingar spurningarinnar.
Fylgni & milli ,Eg parf ad sitja of marga fundi og fjoldi funda & dag reyndist marktaekt
samband, rs(241)=,36, p = ,00, sem gefur til kynna ad huglaegt mat starfsmanna a tidni funda

er i samraemi tioni peirra.

,Fundir sem ég tek patt i eru of langir” reyndist hafa veika jakvaeda fylgni vid “Hvad eru
pessi fundir langir, ad medaltali“ og telst einungis skyra 0,81% dreifingar spurningarinnar.
Fylgnin & milli of langra funda og lengd funda & dag er ekki marktaekt samband, rs(238)=,09,
p =,18, sem gefur til kynna ad huglaegt mat starfsmanna & lengd funda er i ekki samreemi vid
lengd peirra.

5.6 Munur a stjérnendum og almennum starfsménnum

Fyrir pessa greiningu var svarmoguleikum spurningarinnar ,,Hvert af eftirtéldum ordum lysir
stddu pinni best innan pins fyrirteekis?* breytt 4 pann veg ad svargildin urdu tvo, stjornendur
og almennir starfsmenn. Yfir- og millistjornendur voru sameinadir i breytuna stjérnendur og
sérfreedingar, fulltriar, almennir starfsmenn og adrir starfsmenn sameinadir i breytuna

almennir starfsmenn.

I toflu 14 ma sja tioni, lengd og fjolda patttakenda & fundi skipt nidur eftir stjornendum og
almennum starfsmonnum, Gt fra svargildum. Sem pydir ad stjérnendur sekja ad medaltali
3,17 fundi & dag, & medan almennir starfsmenn sakja 1,27 fundi ad medaltali. Medallengd
funda hja stjérnendum reyndist vera 42,83 minutur, en hja almennum starfsménnum 39,59
minatur. Medalfjoldi & fundum stjornenda voru 4,15 patttakendur, en hja almennum

starfsmonnum eru 5,42 péatttakendur & hverjum fundi.

Tafla 16. Fjoldi svara, medaltal og stadalfravik spurninga 1, 2 og 3.

Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik
Hvad tekur pa pétt i mérgum fundum & dag? Stjérnandi 45 2,02 0,69
Almennur 195 1,30 0,53

starfsmadur
Hvad eru pessir fundir langir, ad medaltali? Stjornandi 45 3,29 0,63
Almennur 195 3,08 0,95

starfsmadur
Hversu margir patttakendur eru a hverjum fundi, ad medaltali? Stjérnandi 45 2,82 0,53
Almennur 194 345 1,50

starfsmadur
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Vid greiningu & dreifitdlum hodpanna reyndist ekki marktekur munur peirra a milli i
spurningunni ,,Hvad tekur pu patt i mérgum fundum & dag?“, F (1, 238) = ,01, p = ,93.
Munur & dreifitélum hépanna reyndist marktekur 1 spurningunum ,,Hvad eru pessir fundir
langir, ad medaltali?, F (1, 238) = 5,67, p = ,02 og ,,Hversu margir patttakendur eru a
hverjum fundi, ad medaltali?*, F (1, 237) = 34,44, p = ,00.

Munur & fjolda funda & milli stjornenda og almennra starfsmanna reyndist vera markteaekur,
t(238) = 7,69, p = ,00. Svorun stjornenda var ad medaltali 0,72 harri en svérun almennra

starfsmanna.

Munur & lengd funda & milli stjérnenda og almennra starfsmanna reyndist ekki vera
marktaekur, t(238) = 1,83, p = ,07.

Munur a fjolda patttakenda & fundi & milli stjérnenda og almennra starfsmanna reyndist
marktaekur, t(237) = 4,71. P = ,00. Svorun almennra starfsmanna er ad medaltali 0,63 heerri

en stjornenda.

Fjoldi vinnustunda pessara hdpa & viku var skodadur med tilliti til fjélda funda hdpanna.
Tafla 15 synir vinnustundir hépanna dsamt medaltdlum og stadalfravikum.

Tafla 17. Fjéldi vinnustunda, medaltal og stadalfravik eftir stodu

Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik
Vinnustundir & viku, ad medaltali Stjérnandi 44 5,23 0,71
Almennur 195 4,79 0,84

starfsmadur

Vid greiningu & dreifingu innan hopanna reyndist han vera lik innan spurningarinnar
,,Vinnustundir 4 viku, ad medaltali?*, F (1, 237) =,03, p =,86.

Munur & vinnustundum & viku milli stjérnenda og almennra starfsmanna reyndist vera
marktaekur, t(237) = 3,16, p = ,00. Svorun stjérnenda var 0,43 harri en svorun almennra

starfsmanna.

Vidhorf stjornenda og almennra starfsmanna til lykilpatta fundarmenningar ma sja i t6flu 16

sem synir fjolda svara, medaltdl og stadalfravik.
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Fjoldi svara Medaltal

Stadalfravik

pattur 1, Stjérnun Stjornandi 44 3,85 0,47
Almennur 187 3,83 0,63
starfsmadur

pattur 2, Undirblningur Stjornandi 44 3,53 0,62
Almennur 190 361 0,76
starfsmadur

pattur 3, Fundargerd Stjornandi 44 3,09 0,77
Almennur 188 3,00 1,02
starfsmadur

pattur 4, Timastjornun Stjornandi 45 3,62 0,80
Almennur 191 3,65 0,80
starfsmadur

Vid greiningu a dreifitdlum hopanna reyndist markteekur munur peirra & milli i peetti 1,

Stjornun, F (1, 229) = 3,221, p = ,07, petti 2, Undirbuningi, F (1, 232) = 2,11, p = ,15 og
petti 4, Timastjornun, F (1, 234) = ,05, p = ,82. Munur & dreifitdlum hdpanna reyndist ekki

marktaekur i paetti 3, Fundargerd, F (1, 230) = 4,99, p =,03.

Munur & vidhorfi til lykilpatta fundarmenningar & milli stjérnenda og almennra starfsmanna
reyndist ekki vera marktekur. Vid patt 1, Stjérnun, t(229) = 21, p = ,83, vid patt 2,

Undirbaningur, t(232) = ,70, p = ,49, vid patt 3, Fundargerd, t(230) =,02, p =,
4, Timastjornun, t(234) = ,22, p = ,82.

99 og vio patt

I toflu 17 ma sja hvort starfsménnum Simans finnst peir purfa ad sitja of marga fundi, Gt fra

fjolda svara fyrir hvern hop, medaltélum og stadalfravikum.

Tafla 19. Fjoldi svara, medaltdl og stadalfravik spurningar 24 eftir stodu.

Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik
Eg parf ad sitja of marga fundi Stjornandi 45 3,07 1,23
Almennur 195 2,49 0,95

starfsmadur
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Vid greiningu & dreifingu innan hépanna reyndist hin vera lik innan spurningarinnar ,,Eg parf
ad sitja of marga fundi, F (1, 238) = 3,38, p = ,07.

Munur & vidhorfi til fjolda funda milli stjérnenda og almennra starfsmanna reyndist vera
marktaekur, t(238) = 3,45, p = ,00. Svorun stjérnenda var 0,57 harri en svérun almennra

starfsmanna.

[ toflu 18 ma sja hvort starfsménnum Simans finnst fundir, sem peir seekja, vera of langir ut

fra fjolda svara fyrir hvern hop, medaltdlum og stadalfravikum.

Tafla 20. Fjoldi svara, medatdl og stadalfravik spurningar 31 eftir stodu.

Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik
Fundir sem ég tek patt i eru of langir Stjérnandi 43 2,91 0,84
Almennur 194 2,87 0,82

starfsmadur

Vid greiningu a dreifingu innan hopanna reyndist hun vera lik innan spurningarinnar ,,Fundir

sem ¢ég tek patt i eru of langir, F (1, 235) = ,24, p = ,63.

Munur & vidhorfi til lengdar funda milli stjornenda og almennra starfsmanna reyndist ekki
vera marktaekur, t(235) =,30, p =,77.

5.7 Hefur fjoldi patttakenda ahrif a patttoku i umraedum

[ toflu 19 ma sja hvort starfsmenn Simans taka patt i umraedum, Gt fra fjolda svara fyrir hvern

hop, medaltélum og stadalfravikum.

Tafla 21. Fjoldi svara, medaltal og stadalfravik spurningar 30 eftir stodu.

Fjoldi svara Medaltal Stadalfravik
A fundum tek ég patt i umraedum Stjérnandi 45 4,67 0,56
Almennur 195 4,15 0,81
starfsmadur

Vid greiningu 4 dreifingu innan hdpanna reyndist hun vera 6lik innan spurningarinnar ,,A

fundum tek ég patt i umreedum®, F (1, 238) = 5,03, p =,03.

Munur a hvort stjérnendur eda almennir starfsmenn taka patt i umraedum reyndist vera
marktaekur, t(238) = 5,06, p = ,00. Stjérnendur taka ad medaltali frekar patt i umraeedum &

fundum, sem nemur 0,52.
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6. Umraour

Nidurstodur rannsoknarinnar stadfesta rannsoknarspurningarnar um ad lykilpattir
fundarmenningar seu fjorir, ad patttaka hafi ahrif & lykilpeatti, ad stada innan fyrirtekis hafi
ahrif & upplifun fundarmenningar og ad fjoldi péatttakenda a fundi hafi ahrif & patttoku a
fundinum. EKKi reyndist hins vegar hagt ad stadfesta rannsdknarspurninguna um ad pjalfun
hafi ahrif & lykilpeetti.

Medalfundur hja Simanum reyndist vera rimlega helmingi styttri en fundir sem rannsokn
Volkema og Niederman (1996) fjalladi um. bar var medallengd funda rétt undir 80 minatum.
I ranns6kn peirra var fjoldi patttakenda & fundi ad medaltali 13, eda rimlega helmingi fleiri
en medalfjoldi hjd Simanum, sem geti skyrt muninn & milli rannséknanna. bar sem
medallengd funda hja Simanum reyndist 5,54 klst. & viku er lengd peirra i samraemi vid peer

nidurstodur Rogelberg o.fl. (2006) ad bodadir vinnufundir séu um sex klukkustundir & viku.

Pad ad tidni funda & viku sé samberileg milli Simans og nidurstadna Rogelberg o.fl. (2006)

er forsenda til rannsdkna a vidfangsefninu fundir innan islenskra fyrirteekja.

Einnig sést & nidurstddunum ad fjolbreytni funda er mikil innan Simans og ad fair
patttakendur sakja adeins eina tegund funda.

Hér & eftir fer nanari umreda um rannsdknarspurningarnar og peer Aalyktanir sem

rannsakendur draga af nidurstodum peirra.
6.1 Rannsoknarspurning 1

Nidurstodur pattagreiningar a spurningum tengdum grunneinkennum rannsoknar Leach o.fl.
(2009) og sidar Cohen o.fl. (2011) er s a0 melitekio inniheldur fjéra lykilpeetti, Stjérnun,
Undirbdning, Fundargerd og Timastjornun.

Lykilpatturinn  Stjérnun var samkveemt nidurstooum pattagreiningar samsettur af
spurningunum: ,,A fundum er hvatt til patttoku starfsmanna‘, ,,A fundum er hlustad & innlegg
starfsmanna®, ,,Fundum er vel stjérnad innan mins fyrirteekis®, ,,Fundargogn eru skiljanleg*
og ,Tekjabunadur er nyttur til ad beta fundi“. Pbessar spurningar falla vel ad

grunneinkennum Leach o.fl. (2009) og Cohen o.fl. (2011) um fundarstjérnun.

Lykilpatturinn Undirbdningur var samkveemt nidurstoédum péttagreiningar samsettur ur
spurningunum: ,,Starfsmenn geta undirbtid sig fyrir fundi®, ,,Vidfangsefni funda er skyrt®,

,Naudsynleg gogn fylgja med fundarbodi* og ,,I byrjun funda er vidfangsefni fundarins
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utskyrt”. Pessar spurningar falla vel ad grunneinkennum rannsokna Leach o.fl. (2009) og
Cohen o.fl. (2011) um undirbuning. Ef undirbdningur er rétt framkveemdur af peim sem
bodar til fundar geta péatttakendur undirbdid sig. Samkveemt rannséknum Cohen o.fl. (2011)
og Leach o.fl. (2009) er undirbuningur fyrsta atridio sem eykur skilvirkni funda.

Lykilpatturinn Fundargerd var samsettur ur tveimur spurningum: ,,Fundargerdir eru
adgengilegar eftir fundi“ og ,Fundargerd er skrad 4 fundum®. Fundargerd er eitt

grunneinkenna i rannsokn Leach o.fl. (2009).

Lykilpatturinn Timastjornun var samsettur af spurningunum: ,,Fundir byrja & bodudum tima“
og ,,patttakendur eru meettir & réttum tima“. Samkvaemt rannséknum Leach o.fl. (2009) er
abyrgadin a ad fundir hefjist a réttum tima hja fundarstjéra en abyrgdin a ad maeta a réttum
tima hja patttakendum. par sem leidbeiningar i spurningalistanum gafu ekki upp ad abyrgdin

leegi @ mismunandi stédum er athyglisvert ad pessar tveer spurningar komi saman i peetti.

Rannsakendur skilgreindu sem lykilpeetti fjogur af fimm grunneinkennum ar rannsékn Leach
o0.fl. (2009) sem studd var ad miklu leyti af rannsékn Cohen o.fl. (2011). battagreiningu var
ekki @tlad ad greina fimmta grunneinkennid Adstada, par sem spurningar tengdar adstodu
voru ekki i spurningalistanum. Nidurstdur pattagreiningar stydja tilvist pessara fjogurra
grunneinkenna ur nidurstédum Leach o.fl. (2009). Par sem nidurstada pattagreiningar er st ad
lykilpaettirnir séu fjorir er pad nidurstada rannsoknarinnar ad lykilpettir fundarmenningar

islenskra fyrirteekja séu fjorir, Stjornun, Undirbdningur, Fundargerd og Timastjornun.
6.2 Rannsoknarspurning 2

Onnur rannséknarspurning pessarar rannsoknar var hvort patttaka hafi ahrif a lykilpaetti
fundarmenningar i islenskum skipulagsheildum. Nidurstédur fylgnigreiningar synir ad fylgni
er til stadar vid alla lykilpaettina en missterk og pad er mjog breytilegt hversu areidanlegt
sambandid er.

Fullyrdingin ,,Eg pekki mitt hlutverk & fundum!“ greindist med mesta fylgni allra
patttokutengdra spurninga vid lykilpatt. Leegst fylgni greindist milli fullyrdingarinnar ,Ef
nidurstada fundar er ekki skyr, 6ska ég skyringar (29) og pattar 3, Fundargerad.

patttaka starfsmanna hefur marktaek ahrif & lykilpaettina Stjornun og Undirbuning. bétttaka
hefur hins vegar ekki marktaek ahrif & lykilpaettina Fundargerd og Timastjornun. Fylgni vid
Iykilpattinn Timastjornun reyndist veik ef nokkur.
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pad vakti einnig athygli rannsakenda hversu lagt skyringarhlutfall greind fylgni allra
patttokutengdra spurninga hafdi vid lykilpetti, ef undanskilin er spurningin ,,Eg pekki mitt
hlutverk & fundum!“ og fylgni hennar vid lykilpattina Stjérnun og Undirbdning.

baer nidurstddur komu rannsakendum & ovart ad fullyrdingin ,,Eg pekki mitt hlutverk &
fundum!“ kom Ut med sterkari fylgni vid Undirbaning en Stjornun. I rannsékn Bang o.fl.
(2010) er lagt upp med ad pekking fundarmanna & hlutverki sinu innan fundar sé mikilveg
svo ad patttakendur pekki fundarferlid. Par sem pessi rannsokn er byggd upp & vidari grunni
en rannsokn Bang o.fl. (2010) ad patttakendur purfi ad vita sitt hlutverk fyrir fund til ad geta
undirbuid sig. Einnig kann hér ad koma fram munur & meeliteekjum par sem rannsokn pessi er
ekki eingdngu byggd & rannsokn Bang o.fl. (2010) heldur er meliteekid samsett Ur tekjum

fleiri rannsékna.

Ekki er p6 haegt ad fullyrda Ut fra pessum nidurstédum ad patttaka beeti ekki Fundargerd eda
Timastjornun. Ekki er stadfest hvort mealiteekid nai utan um vidhorfsviddina en nakvemari

spurningar eda serhafdari meaelingar geeti purft til ad meta ahrif patttoku & fundarmenningu.

par sem patttaka starfsmanna hefur ahrif & lykilpaettina Stjérnun og Undirbuning stenst

rannsoknarspurning 2.
6.3 Rannsdknarspurning 3

pridja rannsoknarspurningin fjalladi um pad hvort munur sé & hugleegu mati starfsmanna
Simans 4 tidoni og lengd funda og uppgefinni tidni og lengd. Nidurstodur gefa til kynna ad
fylgni er til stadar & milli tioni og lengdar funda og huglaegs mats & tidni og lengd. Fylgnin
reyndist ekki jafn sterk & milli lengdar og huglaegs mats a henni annars vegar og tioni og

huglaegs mats & henni hinsvegar. Einnig er areidanleiki fylgninnar ekki sa sami.

Samraemi rikir i hugleegu mati starfsmanna Simans til tidni funda sem gefur til kynna ad mat

starfsmanna a tioni eda fjolda funda er raunhzft.

Hid sama er ekki haegt ad segja um huglegt mat starfsmanna Simans & lengd funda. Fylgni
par & milli var veik eda engin og ekki marktaek. EkKi er haegt ad segja til um hvar munur &

hugleegu mati starfsmanna Simans liggur pvi adeins var greint hvort samraemi veeri i svorun.

Rannsdknarspurning 3 stenst pvi ad pvi leyti ad huglegt mat starfsmanna Simans & tioni

funda er i samhengi. Hins vegar stenst hugleegt mat starfsmanna Simans & lengd funda ekki.
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6.4 Rannsoknarspurning 4

Nidurstddur greiningar & pvi hvort munur sé a vidhorfi til fundarmenningar eftir stodu

starfsmanna eru mismunandi eftir pvi hvada atridi er tekid fyrir.

Stjornendur vinna lengri vinnuviku og sakja fleiri fundi en almennir starfsmenn. Hinir

sidarnefndu szkja aftur & moti fjolmennari fundi en stjornendur.

Nidurstoour ad pvi er vardar hvort munur sé & vidhorfi stjornenda og almennra starfsmanna
til lykilpatta fundarmenningar benda til ad svo sé ekki. Pessi nidurstada er ekki i samraemi vid
peer nidurstodur Cohen o.fl. (2011) ad peim sem stadsettir eru heerra i skipuritum

skipulagsheilda pyki fundir hafa meiri geedi en peim sem ekki eru i stodu yfirvalds.

Nidurstodur a4 huglegu mati a fjélda funda syna ad almennir starfsmenn eru ekki eins
neikvaedir til fjélda funda og stjornendur. EKki greindist munur a vidhorfi til lengdar funda

eftir stoéou.

Nidurstodur benda til pess ad stada innan fyrirteekis hafi ahrif & vidhorf til fundarmenningar

vardandi tioni funda en ekki lengd funda.
6.5 Rannsdknarspurning 5

Greint var hvort fjoldi patttakenda & fundi hafi ahrif & péatttoku starfsmanna a vidkomandi
fundi med hlidsjon af stédu starfsmanna innan Simans par sem stjérnendur hafa oftar

akvednu hlutverki ad gegna a fundum sem fylgir patttaka.

Nidurstddur syna ad munur er & patttoku eftir stodu og ad stjornendur taka frekar patt i
umredum a fundum. Einnig syndu nidurstodur ad fjoldi patttakenda hefur ekki ahrif &

patttoku stjérnenda i umreedum & fundum.

Nidurstddur greiningar ad pvi er vardar almenna starfsmenn syna hins vegar ad fjoldi

patttakenda hefur neikveed ahrif & patttoku peirra i umraeedum a fundi

Pessar nidurstddur eru i samreemi vid peer nidurstddur rannsdkna Leach o.fl. (2009) og Kerr

0.fl. (1996) ad patttaka starfsfolks minnkadi & fjolmennari fundum.

Rannsoknarspurningin ,,Hefur fjéldi patttakenda a fundi ahrif a patttoku starfsmanna?“ stenst

pvi.
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6.6 Styrkleikar og veikleikar rannséknarinnar

Upplysingar ar athugunum syndu ad gatlistinn, var &geetlega lysandi fyrir fundi innan stors
islensks fyrirteekis. Til ad geta stadfest areidanleika gatlistans veeri po naudsynlegt ad
framkvaema fleiri athuganir. ba keemi einnig i 1jos hvort einhverjir agallar eru & gatlistanum
sem dregid geta Ur réttmeeti pess. Vert veeri ad gera spurningalista um framkvemd
athugunarinnar til ad greina moguleg ahrif af framkvemd rannsdknarinnar & hana sjélfa.
,Vardst pu var vid rannsakanda?“ og ,,Fannst pér Opeegilegt ad hafa ahorfendur? veeru
maogulegar spurningar til patttakenda i slikri malingu sem veeri &tlad ad greina réttmaeti pess

ad nota athuganir vid melingar & fundum innan fyrirtaekja.

Til ad fa skyrari mynd af raunverulegri skilvirkni funda og hvort lykilpattir séu til stadar pa
meela rannsakendur med pvi ad athuganir séu framkvaemdar & fundum og per nidurstédour
notadar til ad bera saman vid spurningalistann. Pannig ma greina hvort munur er & pvi sem
ahorfendur sja og starfsfolk gefur upp. Slika nidurstddu veeri vert ad skoda med tilliti til fyrsta
pattar fyrirteekjamenningar samkvaemt Trompenaars (2004), sem fjallar um hvernig hlutirnir

eru i raun og veru framkvamdir innan fyrirtekja.

Nidurstoour pessarar rannsoknar syndu ad almennt er starfsfélk Simans anaegt med fundi
innan sins fyrirteekis, sem er i samraemi vid nidurstédur Leach o.fl. (2009) og Cohen o.fl.
(2011). Samkveemt Roese og Olson (2007) hafa salfredi rannsdknir synt ad algengt er ad
hlutdraegni geeti vid mat & hugleegum kringumstaeedum, eigin hagsmunum i vil. Mogulegt er ad
pad eigi vid um starfsmenn Simans i pessari rannsokn par sem rannsoknin kom peim avallt
fyrir sjonir sem framkvaemd eda unnin i samstarfi vid Simann. Mdguleg leid til ad komast hja
slikri hlutdreegni veeri ad framkvema 6hada rannsokn & fundum innan fleiri en eins fyrirtaekis
par sem svarenda veri aflad an tenginga vid fyrirteekin. Rannsakendur toldu pé slika
rannsokn ekki henta sem frumrannsékn. Vid framhaldsrannsoknir geeti breyting a
svarkvoroum ar 1 til 5 yfir i 1 til 7 (eda jafnvel hearri) dregid betur fram hvort munur a
vidhorfum sé meiri en nidurstédur hér gefa til kynna. Vid vinnslu spurningalistans var tekin
ut spurning um starfsaldur til ad fekka spurningum. Par sem fundarmenning er hluti
fyrirteekjamenningar, samkvemt Rogelberg o.fl. (2006), kann starfsaldur ad hafa ahrif a
upplifun starfsmanna & fundarmenningu og pvi vert ad greina starfsaldur med 6drum

greinibreytum i framhaldsrannséknum.
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I nidurstsdum fjoélludu rannsakendur ekki um spurninguna ,,Fyrirteeki mitt bydur upp &
pjalfun/kennslu i fundarpatttoku og fundarhaldi“. Rannsakendur fengu upplysingar fra
Simanum, eftir ad spurningalistinn var kominn i dreifingu, um ad engin slik pjalfun hefdi
verid i bodi & vegum Simans i langan tima. EKKi er heldur fjallad um spurninguna ,,Hefur pd
setid ndmskeid i fundarpatttoku eda bodun og stjornun funda?* par sem nidurstada greiningar

a ahrifum pjalfunar reyndist ekki marktaek.

Nidurrédun grunneinkenna i lykilpaetti er ekki i fullu i samreemi vid rannsokn Leach o.fl.
(2009). Mdogulegar astedur pess kunna ad liggja i melitekjum rannsoknarinnar par sem
rannsoknin byggir & spurningalista sem er pyddur og stadfeerdur Gt fr rannsokn Leach o.fl.
(2009), rannsokn Cohen o.fl. (2011) asamt gatlista Gr rannsokn Volkema og Niederman
(1996). par sem um frumrannsokn & vidfangsefninu fundir innan islenskra fyrirteekja er ad
reeda, kann ad vera ad Olikur hugtakaskilningur og mismunandi hugték radi hér einhverju
lika, par sem skilningur patttakenda & hugtokum spurningalistans hefur ekki verid

sannreyndur med endurteknum eda sértaekari maelingum.

pattagreining var framkvaemd med leitandi pattagreiningu med vaentum fjorum pattum. Ad
pattagreina Ut fra veentum fjérum pattum kann ad hafa litad greininguna en einnig kann pad
ad hafa takmarkad greininguna ad greina adeins hluta spurningalistans. Nakvemari adferd
veeri stadfestandi pattagreining en til pess parf adgang ad serhafdari urvinnslutekjum en

rannsakendur hofou.

Leidir sem skipulagsheildir geta farid til ad feekka fundum eru eftirfarandi: Vera vandlatari &
hverja parf ad boda a fundi, utbua formlegar leidbeiningar sem gefa til kynna hvenar porf er
a fundi og hvenar ekki, og skipta folki nidur i hdpa timabundid (par sem starfsmadur er hluti

af akvednum hop i dkvedin tima) Luong og Rogelberg (2005).

Helsti styrkleiki spurningalistans er notkunargildi hans sem meliteekis a fundarmenningu
innan islenskra fyrirteekja. Samkvaemt rannsokn Rogelberg o.fl. (2010) er starfsanaegja medal
annars tengd fundarupplifunum og skipulagsheildir sttu ad meta fundaranagju med reglulegu
millibili. Pvi ad neikveaed upplifun & fundi getur leitt til pess ad patttakendur 6dlist neikveett
vidhorf til funda, fordist pa, grafi undan peim og stydji ekki nidurstodur peirra, eda séu
ostarfheefir @ fundum samkvaemt Bennett (eins og visad er til i Cohen o.fl., 2011). Med
endurteknum melingum geetu fyrirteeki ekki adeins melt fundarmenningu heldur einnig
greint breytingar & vidhorfi starfsfolk til hennar og i framhaldinu gert naudsynlegar breytingar

innan fyrirtaekisins til ad lagfeera pad sem ekki kom nagjanlega vel ut.
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7. Lokaorod

Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til ad starfsfolk Simans sé anagt med fundi innan
fyrirteekisins. Fundir innan Simans eru jafn tidir og i erlendum fyrirteekjum po6 fundirnir séu
ekki eins langir. Einnig kemur fram ad fundarmenning, sem hluti fyrirteekjamenningar, er
mikilveegur pattur i starfsemi fyrirtekja og ad lykilpattir fundarmenningar eru Stjornun,
Undirbuningur, Fundargerd og Timastjornun. bétttaka hefur ahrif & fundarmenningu.
Samraemi er ekki til stadar i hugleegu mati og lengd en til stadar gagnvart huglegu mati og
tioni. Munur er & upplifun fundarmenningar eftir stédu starfsmanna innan fyrirtaekisins og

aukinn fjoldi fundarmanna hefur ahrif & patttoku almennra starfsmanna a fundi.

Pessi rannsokn er meling & framkvaemd funda innan skipulagsheildar og um leid meling &
framkveemd hluta fyrirteekjamenningar pess. EkKi er haegt ad fullyrda ad nidurstédurnar séu i
samreemi vid vaenta fundarmenningu skipulagsheildarinnar en stjornendur hennar geta notad

pbessar nidurstddur til ad meta hvort svo sé.

par sem hér er um frumrannsokn & fundum innan islenskra fyrirteekja ad reeda er ekki haegt ad
fullyrda ad nidurstddur hennar séu lysandi fyrir islenskt atvinnulif i heild. Til ad svo megi
verda er porf & vidtekari rannsoknum innan fleiri atvinnugreina. Fyrir utan eiginlegar
niourstoour er afrakstur pessarar rannséknar einnig meeliteeki & fundarmenningu innan
fyrirteekja sem vert er ad halda afram ad méta. Med vidtaekari rannsoknum er hagt ad meta

betur areidanleika og réttmaeti meeliteekjanna sem notud voru i pessari rannsokn.
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P

9. Vidaukar
9.1 Vidauki A - Trunadaryfirlysingar P
Siminn-

TRUNADPARYFIRLYSING

Undirritadur, Arni Arnason kt. 071173-5429, er ad vinna BS verkefni um
fundarmenningu hja Simanum hf. og hefur d6skad eftir pvi sitja fundi hja félaginu i
tengslum vié verkefnid.

Siminn hefur sampykkt patttoku i verkefninu og heimilad undirritudum ad sitja fundi hja
félaginu ad pvi gefnu ad undirritadur gangist undir trdnad um allt pad sem hann verdur
askynja um hja félaginu, hvort sem pad er & fundum eda med vidveru hja fyrirtaekinu og
sé medvitadur um ad oheimilt sé ad midla tranadarupplysingum til évidkomandi pridja
adila.

Undirritadur lysir pvi hér med yfir ad hann muni gaeta i trinadar- og pagnarskyldu
vardandi 6ll pau atridi sem ég verd askynja um vardandi Simann eda onnur félog sem
tengjast Simanum og vidskiptavinum félagsins. Fundarefni, umraedur og annad sem fram
fer & fundum hja Simanum telst vera trinadarmal nema annad sé tekid fram skriflega.
Undirritadur skal tryggja ad Simanum skuli gefinn kostur & pvi aé fara yfir umfjollun um
Simann i verkefninu i peim tilgangi aé tryggja vardveislu trinadarupplysinga.

Mér er kunnugt um ad brot & trunadarskyldu getur leitt til skadabdtaskyldu gagnvart
Simanum eda 6drum adilum auk pess sem mér er einnig kunnugt um ad misnotkun
trunadarupplysinga kann ad varda vid 16g, sbr. 16. gr. c laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Undirritadur hefur kynnt sé framangreint lagaakvaedi er medvitadur um hvada afleidingar
brot & henni getur haft i for med sér.

Reykjavik, 5. mars 2014

Arni Arnason
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TRUNADPARYFIRLYSING

Undirritud, Dagny Dogg Sigurdardéttir kt. 281179-5009, er ad vinna BS verkefni um
fundarmenningu hja Simanum hf. og hefur d6skad eftir pvi sitja fundi hja félaginu i
tengslum vid verkefnid.

Siminn hefur sampykkt patttéku i verkefninu og heimilad undirritadri ad sitja fundi hja
félaginu ad pvi gefnu ad undirritud gangist undir trinad um allt pad sem hdn verdur
askynja um hja félaginu, hvort sem pad er @ fundum eda med vidveru hja fyrirtaekinu og
sé medvitud um ad Sheimilt sé ad midla trdnadarupplysingum til évidkomandi pridja
adila.

Undirritud lysir pvi hér med yfir ad hdn muni geeta i trinadar- og pagnarskyldu vardandi
Oll pau atridi sem ég verd askynja um vardandi Simann eda 6nnur félog sem tengjast
Simanum og vidskiptavinum félagsins. Fundarefni, umraedur og annad sem fram fer a
fundum hja Simanum telst vera trinadarmal nema annad sé tekid fram skriflega.
Undirritud skal tryggja ad Simanum skuli gefinn kostur & pvi ad fara yfir umfjollun um
Simann i verkefninu i peim tilgangi ad tryggja vardveislu tranadarupplysinga.

Mér er kunnugt um ad brot & trinadarskyldu getur leitt til skadabodtaskyldu gagnvart
Simanum eda 6drum adilum auk pess sem mér er einnig kunnugt um ad misnotkun
tranadarupplysinga kann ad varda vid l6g, sbr. 16. gr. c laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Undirritud hefur kynnt sé framangreint lagaakveedi er medvitud um hvada afleidingar
brot & henni getur haft i for med sér.

Reykjavik, 5. mars 2014

Dagny Do6gg Sigurdardottir
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9.2 Vidauki B - Fortilkynning

“Konnun 4 leid til pin. A undanfornum dégum hafa BSc nemarnir Arni Arnason og Dagny
Dogg Sigurdardéttir fario um fyrirteekio og setid hinar ymsu gerdir funda. betta er lidur i
lokaverkefni peirra i vidskiptafreedi par sem tilgangurinn er ad leggja mat & fundarmenningu
Simans. Til vidbotar munu pau leggja konnun fyrir alla starfsmenn fyrirtekisins par sem
spurt verdur nénar Ut i hina ymsu petti sem tengjast fundarmenningu. Kénnunin verdur send
at frdA Mannaudi & morgun, midvikudag. Vid hvetjum alla til ad taka pétt til ad nidurstédurnar

muni gagnast okkur sem best til ad bata og vidhalda goédri fundarmenningu.”

9.3 Vidauki C — Gatlisti fyrir fundarathuganir

Gatlisti fyrir fundarathuganir

Eydublad petta er utbuid sem vinnublad til notkunar vid athugun & fundum innan islenskra
fyrirteekja. Markmid pessa eydublads er s6fnun & megindlegum upplysingum um framkvaemd
funda innan islenskra fyrirtaekja.

Eydubladid er hluti af BS ritgerd vid Vidskiptafraedideild vid Haskolann i Reykjavik

Ami Arnason arniarnall@ru.is
Dagny Ddgg Sigurdardottir dagnys07 @ru.is

Fyrir fundinn
Hvenaer var bodad til fundar?

Hversu langur timi/margir dagar eru lionir fra pvi ao fundarbod var sent

0- 1 Klst
C 2 - 3 klst
C 4 - 5 klst
“ 67kt
C 8 - 9 kist
C 1 degi adur
C 2 - 3 dégum adur
C 4 - 5 dogum adur
-

6 dégum eda lengur

Endurtekinn fundur

Hversu margir voru bodadir & fundinn?


mailto:arniarna11@ru.is
mailto:dagnys07@ru.is

—

Fengu allir fundarbod

'
Ja
© Nei
A ekki vid

Var vidfangsefni / yfirskrift fyrir fundinum?

C Ja
© Nei
A ekki vid

Var dagskra i fundarbodi

-
Ja
-
Nei
A ekki vid

Voru gogn i fundarbodi

[
Ja

© Nei

A ekki vid

Koma timamdrk fundar fram i fundarbodi?

Iy
Ja
i
Nei
& A ekki vio

Ef gogn voru i fundarbodi - var peim lika dreift 4 fundinum?

C o
C Nei

A ekki vid
Fundaradstadan

I hvada fundarherbergi fer fundurinn fram?
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Er klukka i herberginu?

-
Ja

© Nei

Eru veitingar til stadar i herberginu?

e

Ja
i .
Nei
Er fundarborgd?
S
Ja
i
Nei

Hvernig er bordid i laginu?
Langbord
Hringlaga
Spordéskjulaga

A ekki vid
Hvar situr fundarstjori?

—

Hvada hjélparteeki eru til stadar?

Sjénvarp
2 Skjavarpi
= Tusstafla
L Tolva
-

Tassar fyrir toflu

I Annao:

Er herbergid tilbuid til notkunar?
Er frAgangur aseettanlegur eftir fyrri fundi

i
Ja
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© Nei

A fundinum

Hvener & fundurinn ad hefjast?
Dami: 11:00 f.h.

Hvener héfst fundurinn i raun?
Dami: 11:00 f.h.

Hversu langur & fundurinn ad vera
Dami: 11:00 f.h.

Hversu margir eru mettir a fundinn?

—

Er skrad meeting?

Il(:Jé

i .
Nei

A ekki vid
Eru tilkynnt forfoll

S
Ja
i .
Nei
A ekki vid

Eru einhverjir patttakendur umbodsmenn annarra adila sem gatu ekki matt?

S
Ja

© Nei

Hvada lysing & fundi passar best vidé pennan fund?

-

Akvardanatékufundur
i
Skipulagningarfundur
-
Stefnumétunarfundur
i , . .
Upplysingamidlundarfundur
C SCRUM
-

Allar / margar lysingar eiga vid um pennan fund
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Var farid yfir fundargero fyrri funda?
i

Ja
& Nei
© A ekki vid

Var yfirferd fyrri verkefna?

-
Ja
© Nei
A ekki vid

Er fyrirfram akvedid hvener hver talar?

Il(ﬂ\]é

© Nei

Var nyju efni dreift & fundinum?

Il(ﬂ\]é

© Nei

Ef nyjum gognum var dreift, hefdi verid betra ad senda pau fyrir fundinn?

S
Ja
© Nei
A ekki vio

Er fundardagskra?

Skrifleg

Munnleg

i .
Nei

Var fundardagskranni fylgt?

S
Ja
i .
Nei
A ekki vid

Var einhverju beett vid dagskréna?
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i
Ja
r
Nei
O A ekki vid

Voru endurteknar umraedur?

i
Ja

-
Nei

Var 6llum dagskrarlioum lokio?

r
Ja
i .
Nei
© A ekki vid

Hversu mdrgum atridum var frestad?

a 0
C 1
C 2
© 3
O 4
C Fleirum

Hvengr 4 ad ljuka frestudum dagskrarlioum?

—

Er nasti fundur akvedin i lok fundar?

S
Ja

© Nei

A ekki vio
Eru verkefni yfirfarin i lok fundar?

S
Ja

© Nei
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C A ekki vid
Er 1jést hver ber 4byrgd & og hvener & ad ljuka settum verkefnum?

i
Ja

© Nei

A ekki vio
Er lagt mat & fleedi og nidurstédur fundar?

r.]é

A ekki vid
Var gert hlé & fundinum?

Il(ﬂ\]é

© Nei

Hvener lauk fundinum?

Dami: 11:00 f.h.
Hegdun / hlutverk / pattaka

Er fundargerd skrad?
i

Ja
. .

Nei

A ekki vid

Hvener er fundargerd skrad?
Samtimis
Eftir a

A ekki vid

Ré&ofarir s sem skrair fundargerdina sig vid adra medan & fundi stendur til ad skyra minnispunkta?

| SR
Ja
i
Nei
A ekki vid

Ef s& sem skréir fundargerdina talar um akvedid efni, tekur einhver minnispunkta a medan?

i
Ja



© Nei

& A ekki vid

Hver leidir fundinn?

—

Fylgdist fundarstjori med timanum?

i
Ja

© Nei

Pegar fundarpatttakandi taladi feerdi hann sig & sérstakan stad?

S
Ja
i
Nei
© A ekki vid

Voru hjélparteki notud?

S
Ja
© Nei
A ekki vid

Virkudu hjalpartaeki?

i
Ja
- .
Nei
A ekki vio

Hversu margir maettu of seint?

Enginn
i
1
i
2
i
3
i
4
i



Fleiri
Hversu margir foru snemma af fundinum?

-

Engin
i
1
-
2
-
3
i
4
-
5
i .
Fleiri

Hversu margir yfirgafu fundinn timabundi@?

Engin
-
1
i
2
-
3
-
4
i
5
i .
Fleiri

Hversu margir stéldrudu vio i lok fundar?

i
Engin
-
1
-
2
i
3
-
4
-
5
i
Fleiri

Hversu oft var fundurinn trufladur?

67



68

C Aldrei

C 1

C 2

C 3

C 4

O 5
Oftar

Hvernig var fundurinn trufladur?

Simi hringdi
| .
Starfsmadur kom inn
B .
Truflun fra télvu starfsmanns
B x e .
Vikid fra umraeduefni
I Annad: |

Heyrir pd umhverfishlj6d?

S
Ja

© Nei

Hafa hlj6din sjdanlega truflun

| SR
Ja
i
Nei
& A ekki vio

Eru nidurstddur fundar adgengilegar og geymdar?

i
Ja

© Nei

9.4 Vidauki D - Spurningalistinn

Kdnnun pessi er hluti af BS-verkefni vid vidskiptafraeedideild Haskolans i Reykjavik. Nidurstédur kdnnunarinnar
eru eingdngu notadar fyrir viokomandi verkefni. Verkefnid er samstarfsverkefni Simans hf. og nedangreindra
nemenda.

Markmidid er ad leggja mat & fundarmenningu innan Simans.
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EkKki er haegt ad rekja einstok svor til patttakenda.

Kénnunin er sett fram i peim tilgangi ad pétttakendur svari spurningum flj6tt og purfi ekki ad hugsa lengi eda
mikid um hverja spurningu.

pad tekur 5 - 10 mindGtur ad svara kénnuninni en pér er velkomid ad nota lengri tima.

patttakendum i pessari kénnun stendur til boda ad taka patt i leik ad patttéku lokinni, einn patttakandi verdur
dreginn Gt og feer ad launum Ut ad borda fyrir tvo i bodi Simans. Leidbeiningar um péatttdku koma fram ad
kdnnun lokinni.

Ef pa hefur einhverjar athugasemdir eda spurningar vakna vardoandi kénnunina, vinsamlegast hafou pa samband
vid undirritada.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna

Arni Arnason arniarnall@ru.is

Dagny Dogg Sigurdardéttir dagnys07 @ru.is

1. Hvad tekur pu pétt i mérgum fundum & dag?

Hvada tala hér ad nedan er best lysandi fyrir fjélda funda hja pér a dag, ad medatali
0 - 1 fundur

2 - 4 fundir

5 - 7 fundir

8 - 10 fundir

11 eda fleiri fundir

A o

2. Hvad eru pessir fundir langir, ad medaltali?

Hvada timabil hér ad nedan er best lysandi fyrir lengd pessara funda
styttri en 15 minatur

16 - 30 mindtur

31 - 45 mindtur

46 - 60 minudtur

61 - 75 mindtur

76 - 90 mindtur

91 mindtur eda lengri

NogokrkwbdpE

3. Hversu margir patttakendur eru & hverjum fundi, ad medaltali?
Vinsamlegast merktu vid pann fjdlda péatttakenda sem er best lysandi
0 - 2 pétttakendur

2 - 3 pétttakendur

4 - 5 patttakendur

6 - 7 patttakendur

8 - 9 patttakendur

10 eda fleiri patttakendur

Oll deildin / svidid

Nogak~rwbdpE

4. Hvada tegund funda hér ad nedan lysir flestum fundum sem pu tekur patt i eda bodar?
Merkja ma vid fleiri en einn valmdguleika

Deildarfundir

Sviosfundir

Stjérnendafundir

Verkefnafundir

Scrum verkefnafundir eda éalika

Fundir med vidskiptavinum

Fundir med ytri adilum

Adrir fundir

NN E

5. Fyrirtaeki mitt bydur upp & pjalfun/kennslu i fundarpatttoku og fundarhaldi?
1. Ja
2. Nei
3. Veit ekki
Vinsamlegast svaradu eftirfarandi fullyrdingum um fundi innan pins fyrirtaekis:
Spurningarnar hér ad nedan eru valkvadar, ef peer eiga ekki vid um meirihluta peirra funda sem pa sakir/bodar


mailto:arniarna11@ru.is

pa mattu sleppa ad svara viokomandi spurningu.

6. Viofangsefni funda er skyrt
Aldrei

2. Sjaldan
3. Stundum
4. Oft

5. Alltaf

=

7. Starfsmenn geta undirbdid sig fyrir fundi?

Feerd pu naegan tima til ad undirbdnings fyrir hvern fund, sja gégn, beta inn & dagskra og svo framvegis
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

bR

8. Naudsynleg gogn fylgja med fundarbodi!

Pau gdgn sem & ad vinna med & vidkomandi fundi fylgja med fundarbodi
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

ghwnPE

9. Teekjabunadur virkar!

Audvelt er ad tengja og nota télvubinad og 6nnur hjalparteki
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

agprwbE

10. Fundir byrja & bodudum tima!
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

aghwnPE

11. péatttakendur eru meettir 4 réttum tima!

Allir patttakendur/gestir eru meettir & upphafstima fundar
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

aghwhPE

12. [ byrjun funda er vidfangsefni fundarins Gtskyrt

Vidfangsefni getur verid yfirskrift funda eda einstakir dagskrarlidir innan funda
Aldrei

2. Sjaldan
3. Stundum
4

5

=

Oft
Alltaf

13. A fundum er hlustad & innlegg starfsmannal
1. Aldrei
2. Sjaldan
3. Stundum



4. Oft
5. Alltaf

14. Fundargerd er skrad & fundum
1. Aldrei
2. Sjaldan
3. Stundum
4. Oft
5. Alltaf
15. Fundum er lokid innan setts timarammal!
Fundi er lokid & tima sem kemur fram i fundarbodi
Aldrei
Sjaldan
Stundum
Oft
Alltaf

bR

16. Fundargerdir eru adgengilegar eftir fundi!

Geymdar & adgengilegu svadi fyrir patttakendur fundar
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

ghwnPE

17. Fundum er vel stjérnad innan mins fyrirteekis!
Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki né

Sammala

Mjdg sammala

agprwbE

18. A fundum er hvatt til patttoku starfsmanna!
Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki né

Sammala

Mjog sammala

aghwhPE

19. Fundargdgn eru skiljanleg!

Audvelt er ad skoda/lesa gdgn og na med pvi yfirsyn yfir vidfangsefnid
Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki né

Samméla

Mjog sammala

ghwnPE

20. Teekjabunadur er nyttur til ad beeta fundi!

Notkun & t6élvublinadi og 6drum teekjabuinadi baetir upplysingamidlun og dkvardanatoku
Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki né

Sammala

Mjdg sammala

gRrwbE

Greiningarspurningar

21. Hver er aldur pinn?
1. 24 araedayngri
2. 25-344ra



3. 35-44ara
4, 45-54ara
5. 55 araeda eldri

Hvert er kyn pitt?
1. Karl
2. Kona

23. Hvert af eftirtdldum ordum lysir stddu pinni best, innan pins fyrirtekis?
Yfirstjornandi

Millistjérnandi

Sérfraedingur

Fulltrai

Almennur starfsmadur

Annad, ekkert hér ad ofan 4 vid

ouhkwnE

24. Vinnustundir & viku, ad medaltali?

Vinsamlegast merktu vid pann timafjolda sem er best lysandi fyrir pina vinnuviku
0 - 10 kist.

11 - 20 Klst.

21 - 30 klst.

31 - 40 Klst.

41 - 50 Kist.

51 - 60 Klst.

61 kist. eda fleiri

NogokrwbdpE

Fundarpétttaka pin
Ad lokum eru sidustu niu spurningarnar sem lysa pinni patttoéku og skodun & fundum i pinu fyrirteeki.

25. Eg parf ad sitja of marga fundi
Mjog 6sammala
Osammala

Hvorki né

Sammaéla

Mjog sammala

agrwnPE

26. Eg pekki mitt hlutverk & fundum!

Pegar ég boda eda mati a fund, veit ég til hvers er &tlast af mér sem bodanda eda patttakanda
Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki né

Samméla

Mjdg sammala

gprwbE

27. Ef upplysingar fylgja ekki med fundarbodi, pa 6ska ég eftir peim fyrir fund!
Upplysingar geta verid gogn, vidfangsefni, dagskra, hverjir eru bodadir og fleira
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

gRrwdPE

28. Ef upplysingar & fundum eru ekKki skiljanlegar, pa 6ska ég eftir skyringu
Upplysingar geta verid gogn, vidfangsefni, dagskré, hverjir eru bodadir og fleira
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

A A

72
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29. Ef nidurstada fundar er ekki skyr, 6ska ég skyringar

Oskar pu yfirferdar yfir verkefni, timamdrk og adrar alika akvardanir i lok fundar
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

aprwbE

30. A fundum tek ég pétt i umraedum

Tekur pu patt i umraedum um vidfangsefni fundarins
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

A A

31. Fundir sem ég tek patt i eru of langir
Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki né

Sammala

Mjdg sammala

agrwdnPE

32. Eg meeti & réttum tima & fundi
Réttur timi er bodadur fundartimi
Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

agprwdPE

33. Hefur pu setid ndmskeid i fundarpétttoku eda bodun og stjornun funda?
1. Ja
2. Nei

Takk fyrir patttokuna!l

Allir patttakendur i pessari kdnnun eru bednir ad senda tdlvupdst & péstfangio: fundir2014@gmail.com til ad
taka patt i skemmtilegum leik par sem dreginn verdur Gt vinningshafi.

ATH. til ad tryggja ad svor séu ekki rekjanleg til ykkar forum vid pa leid ad afla ekki postfanga, simanimera
eda nafna i pessari kénnun.

9.5 Vidauki E — Tilkynning med spurningalista

“Keeri vidtakandi,

Medfylgjandi kénnun er hluti af rannsdkn vegna lokaverkefnis i BS nami i vidskiptafraedi vid
Haskolann i Reykjavik sem unnin er i samstarfi vid Simann.

Markmidid er ad leggja mat & fundarmenningu innan Simans.

patttakendum i pessari konnun stendur til boda ad taka patt i leik, einn patttakandi verdur
dreginn Ut og feer ad launum Gt ad borda fyrir tvo i bodi Simans. Leidbeiningar um patttoku
koma fram ad kénnun lokinni.

patttaka i kénnuninni er valkvaed og fyllsta trinadar er heitid par sem ekki er haegt ad rekja

svor til einstakra patttakenda. Gognum verdur eytt pegar arvinnslu kdnnunarinnar lykur.
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pad tekur um 5 - 10 minGtur ad svara kénnuninni, ad sjalfségdu ma nota lengri tima vid
svorun.

Til ad nidurstddur konnunarinnar séu sem best lysandi fyrir fundi hja Simanum skiptir
patttaka pin miklu mali.

Vinsamlegast smelltu hér til ad taka patt

Ef einhverjar spurningar vakna vinsamlegast hafid samband vid mannaudur@skipti.is

Bestu kvedjur

Mannaudur”

9.6 Vidauki F — Medalgildi

1. Hvao tekur pa patt i mérgum fundum & dag?
6. 0,5 Fundur
7. 3 Fundur
8. 6 Fundur
9. 9 Fundur
10. 12 Fundur

2. Hvad eru pessir fundir langir, ad medaltali?

8. 7,5 Minutur

9. 23,5 MinGtur
10. 38,5 Minutur
11. 53,5 Minutur
12. 68,5 Minutur
13. 83,5 Minutur
14. 98,5 Minutur

3. Hversu margir patttakendur eru & hverjum fundi, ad medaltali?
8. 1,5 patttakendur
9. 2,5 patttakendur
10. 4,5 batttakendur
11. 6,5 batttakendur
12. 8,5 batttakendur
13. 10,5 batttakendur
14. 12,5 batttakendur

21. Hver er aldur pinn?
6. 19,5 Ara
7. 295 Ara
8. 39,5Ara
9. 495 Ara
10. 59,5 Ara

24. Vinnustundir 4 viku, ad medaltali?

8. 5,5 Klukkustundir

9. 15,5 Klukkustundir
10. 25,5 Klukkustundir
11. 35,5 Klukkustundir
12. 45,5 Klukkustundir
13. 55,5 Klukkustundir
14. 65,5 Klukkustundir



