Ahrif reglna um kaupaukakerfi &
vidskiptabanka

Benedikt Reynir Kristinsson
Ellert Sigurporsson

B.Sc. i vidskiptafraoi

Vor 2014 Benedikt Reynir Kristinsson
Leidbeinandi: Kt. 251190-2599
Audur Arna Arnardottir

Ellert Sigurpdrsson

Kt. 260688-2519






Formali

Rannsokn pessi er B.Sc. verkefni i vidskiptafreedi vid Haskolann i Reykjavik sem telst til 12

ECTS eininga. Hofundar ritgerdar eru Benedikt Reynir Kristinsson og Ellert Sigurpérsson.

Leidbeinandi verkefnisins, dr. Audur Arna Arnardéttir, var alltaf innan handar pegar porf var
& aostod og a hun miklar pakkir skildar fyrir géda leidsdgn og sérlega godar tofluteikningar
mali sinu til studnings. Sérstakar pakkir fara til viomelenda rannséknarinnar, sem gerdu pad
ad verkum ad han veeri framkvemanleg. Forstjori Capacent, Ingvi Por Ellidason & einnig
pakkir skildar fyrir adstod sina. Sidast en ekki sist viljum vid pakka fjolskyldum okkar og
vinum fyrir studninginn og pa polinmadi sem synd var & medan & ritgerdarskrifum stod.

Reykjavik, 16.mai 2014

Benedikt Reynir Kristinsson
Kt. 251190-2599

Ellert Sigurpdrsson
Kt. 260688-2519



Efnisyfirlit

L INNQANGUE .. 3
W o 1V L0 T o S UPRSPPSURSRS 5
2.2 1NNrE0g Y NVAINING ..o 6
2.2 SEAFSNVAINING ..o 7
2.3 Almennt Um NVataKENNINGAT ........c.coiieiieeiie e sreeanes 8
2.3.1 StyrkingarkeNNINGIN ..........ooiviiiiiie e e b e ans 8
2.3.2 MarkmioaKenNiNGIN ....c..ooeeee bbb 10
2.3.3 SanNQirniSKENNINGIN ......ccoiiiie et e e ee e sre e sre e sreesneenneas 11

B HVATAKEI I ...ttt b e e 12
3.1 FJArhagslegir NVALAT ........ccocviiiiecc et 13

K I 8 1141 0T To 1532 o o | SS 14
3.3 BOnusgreidsiur i formi PeNINGa ........cccveceiiiiieiccc e 15
3.4 Arangurstengd 1aun e8a KAUPAUKI..............cceveeveceereieeesseseeeee e sesee s 15
3.5 KaUPrettarSamMNINQAr........c.ccveiieiieiie ettt e ste et e e sae e stesseestaebesseesraensesreesreeeeens 16
3.6 HIUtADrETABIGN. ... 17
3.7 Kostir 0g gallar NVataKerfa..........cccoveiiieiieiiee e 17
3.7.1 Einstaklingsmidud hvataKerfi..........cccocvveiiiiiicie e e 17
3.7.2 HOPAMIOUO NVALAKEITi .....c.veiieiiieiicise e 18

4. HONnun og uppbygging hvataKerfa............cooviiiiie e, 20
I N1 Y 2 USSR 21
B.11 ABHIUN ..o 21
I U T o o]0}/ o | o PR 21
V-1 11 V7 T (o - O S 22
I T 14 0 o PSS 22

O R T V. -1 1T - S 22

4.1.3.3 Til hvada starfsmanna & Kerfid @0 NA? .........cccoveiiiiiiii i 24

4. 1,34 FJAMMOGNUN ...ttt ettt bbbt et b bt bbb et e e ene s 24

- oo 1 T SRS UPRRRRN 24
4.3 REGIUGEIOIN ...ttt sttt b et e e 25
5. Hvatakerfi fjarmalafyrirtaekja & 1SIandi ...........co.ccooveveieerceeeeceeeee e 26
5.1 Fjarmalahrunid og fall bankanna ... 26
5.2 PALTUr hVATAKEITANNA .....ccvieiieiee bbbt 27
5.2.1 HVAtAKEITi GIITNIS....ccviiiiiiiie et st be e e e sreebenre s 27
5.2.2 Hvatakerfi LandshanKans ...........ccoueiiiieieiieiiiesie st sae e eneenre s 28
5.2.3 HvataKerfi KaUPPINGS ...cc.viiiiiiecie ettt sre et e e e nte e sre e sneesneenneas 29

6. Reglugerd um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja ...........cccooeoiiiiiieciiic e, 30
6.1 FJArMAIAETHIrTItIO ......cveeieeee e 30
6.2 Reglugerd FJArmalaeftirlitSiNG ...........cooiiiiiiiiee e 31
6.3 RANNSOKNAISPUITIING ...c.veiviiiieiieeie ettt ettt et e s beebe s e e sbeesaeereesraere e 32

A AN =] o TSSOSO 34
7.1 Eigindleg rannsOKNAradfero ............cccoveieiieie et 34
7.2 GAGNAOTIUN ...ttt sb bbbt 34
7.3 béatttakendur 0g framKVemMd...........c.coviiiiiiiiece e 35

T A IMBIITEKI ..ottt e s et e e e e e s reenteereenreeee e 36

7.5 GreINING QAN ... .tieitie ittt e s e s e e te e sre e e s beeasaeesbeeaneeesaeeanbeenrees 36



SN[ Lo 101 5] (oo Ul gloTo IU o 4] ¢ =T - NS SS 38

8.1 AIMenn UMTJOIIUN .......oiie e ee e 38
8.1.1INNTi 0g YEMT NVAINING. ...c.vitiiiiiieieiee et 38
8.1.2 Kostir og gallar NVataKerfa.........c..uoiiiiee e e 39

8.2 Launakerfi DANKANNA.........ccoiiiiiiiiiieee e 40
8.2.1 Launakerfi DanKanNa i 0ag .........coovriririieiieeeees s 40

8.3 Ahrif reglugerdar FJArmalaeftirlitSiNS ...........ocovvuevieeeieiieeeieee s 44
8.3.1 Almenn ahrif & fjarmalafyrirteeki ... 44
8.3.2 ANFIT A DANKANA ......ocviieiicieeee e enes 45
RT3 T 1 11 ST 46

8.4 Framhald hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum............ccocoooieiionii e, 50
8.4.1 Fjarmalastoougleiki Dankanna............ccooeiiiiiiiii 50
8.4.2 SAaMTEIAYSIEG UMIEBOA .......ecvveiiiiiciie ettt sttt et s be e e s beeatesresbeenbesbe s 51
8.4.3 Framtid hvatakerfa i flarmalafyrirteekjum ... 52

8.5, SAMANTEKL..... .ot e 53

0. TAKMATKANIK ...t b bbbt sb e e be st e nbe e b e 57
9.1 Vankantar & FANNSOKN .......ccuoiueieie it sb e b areeneeneens 57
OB N X (1 S]] PSSR 57

IO 0] ¢ To o S 59

11 HEIMIIAASKIA ...ttt bbb e re e enes 60

YT T- U1 | S 66
Vidauki A. Kynningarbréf ..o e 66
Vidauki B. VIGLAISTAMIMI L ..ot st ne e 67

VIOAUKI C. VIOTAISTAMIMU 2ottt eeee e e e et et eeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeereeeeeeeeerererereees 70



Myndaskra

Mynd 1: Ahrif hvatningar & fFrammMIStOOU...............oevreireriieieeeeeeeeeesseeeee et 5
MyNd 2: TEGUNAIT NVALA........coueiiieiiiieie bbbt 13
Mynd 3: Honnun og uppbygging hvatakerfa.............ccccoveoiieiiice e 20
Tofluskra

Tafla 1: SEYFKINQAISNIO ......ccveiiiieieecie sttt e st et e e e raesaeeneearaesneeneenres 9

Tafla 2: DALHAKENAU ... et e e e ettt e e e e e e e e e eeeeaeeeaean 35



Agrip

[ kjolfar fjarmalahrunsins & Islandi &rid 2008 var légum um fjarmalafyrirteeki breytt, en
Fjarmalaeftirlitinu var i kjolfarid falid ad setja reglur um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja og
ljost er ad pessar reglur setja fjarmalafyrirteekjum ymsar skordur hvad vardar uppbyggingu
hvatakerfa (Reglur um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja nr. 700/2011). | fraedilegum hluta
ritgerdar er fjallad um pa peetti sem naudsynlegt er ad lita til pegar setja a upp hvatakerfi i
fyrirtekum en i rannsoknarhluta er &hersla 16g0 & ad skoda ahrif reglugerdar
fjarmalaeftirlitsins & prja steerstu vidskiptabankana & Islandi. Framkvaemd voru prji half-
stodlud (e. semi-structured) vidtol i peim tilgangi ad fa innsyn i launakerfi vidskiptabanka &
[slandi og hvernig reglugerdin er ad hafa ahrif & kaupaukakerfi peirra. Helstu nidurstédur
rannsoknar eru peaer, ad almenn satt virdist rikja um reglurnar og fagna vidskiptabankar
landsins pvi ad é&kvedinn lagarammi sé til stadar sem takmarkar kaupaukagreioslur
starfsmanna fjarmalafyrirtekja. Ljost er pd ad dseetti rikir innan bankanna med einstaka lidi
innan reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins og eru vidskiptabankar opnir fyrir akvednum
breytingum & reglugerdinni. Vidskiptabankar & islandi eru jafnframt opnir fyrir pvi ad
naverandi reglum verdi & naestu arum breytt i takt vid peer reglur sem notast er vid innan
Evropusambands, en samkvaemt nidurstddum eru demi um pad ad audveldara sé ad tengja

meelingar vid langtima markmid innan reglugerdar Evropusambandsins.



Abstract

Following the financial crisis in Iceland in 2008 was the law on financial companies changed.
The Financial Supervisory Authority was subsequently appointed to regulate the financial
bonus system and it is clear that these regulations impose various financial limitations in
terms of incentive schemes (Regulations of financial bonus scheme no. 700/2011). The
theoretical section of the research deals with the factors, which must be considered when
setting up an incentive scheme. The research section focuses on the impact of the regulation
authority on the three largest commercial banks in Iceland. Implementation of the research
was three semi-structured interviews focusing on insight reward in salary systems of
commercial banks and how the regulation is affecting them. The study concludes that general
consensus seems to be the policy within commercial banks and the banks embrace a specific
legal framework that limits the bonus payments of employees in financial institutions. There
is a certain disagreement within the banks with some individual items of the regulations made
by the Financial Supervisory Authority and that commercial banks are open for some changes
of the rules. Commercial banks in Iceland are also open to changes of the existing rules in
upcoming Yyears in line with those directions that European Union have been using, but
according to the results of the study, examples show that it is easier to connect long-term

measurements objectives within European Union regulations.



1. Inngangur

Mikid hefur verid raett um orsék og afleidingar fjarmalahrunsins 4 Islandi, en island var eitt
af peim 16ndum sem urdu afar illa Gti i hinni alpjédlegu fjarmalakreppu sem reid yfir heiminn
i kringum 4&rid 2008 (Ingimundur Fridriksson, 2009). [ april &rid 2010 skiladi
Rannsdknarnefnd Alpingis skyrslu sem greindi fra addraganda og orsékum fjarmalahrunsins
& Islandi, en i pessari skyrslu er ad finna kafla sem greinir ytarlega fra ahrifum hvatakerfanna
a hrunio (Pall Hreinsson, Sigridur Benediktsdottir og Tryggvi Gunnarsson, 2010c).

Ljost er ad hvatakerfi byggja 6ll & einhverskonar hvatningu og hafa freedimenn i gegnum
tidina sett fram ymsar kenningar i peim tilgangi ad skilgreina porfina fyrir hvatningu og hvad
bad er sem drifur folk &fram i starfi (Mullins og Christy, 2013). Ymsar skodanir er ad finna
um rétta uppsetningu a hvatakerfum en 1jést ad hvatakerfi bera med sér ymsa kosti og galla,
bau geta oft og tidum verid umdeild og haft mismunandi pydingu fyrir almenning, hluthafa,
stjornendur og starfsmenn (Milkovich, Newman og Gerhart, 2011).

Eitt af pvi sem var aberandi i samfélagslegri umraedu eftir fjarmalahrunid 2008 voru
6hdflegar kaupaukagreidslur bankastarfsmanna, en fyrir fall bankakerfisins hér & landi héfdu
engin 16g né reglur um kaupaukakerfi verid settar og var eftirlit med pessum kerfum litid sem
ekkert. Stjornendur i fyrirtekjum hofou pvi frjalsar hendur um pad hvernig hvatakerfi
starfsmanna voru uppbyggd og hversu har kaupaukinn veeri (Gudrdn Johnsen, lektor i
fjarmalahagfraedi, munnleg heimild, télvup6stur, 19. mars 2014). Ohatt er ad segja ad pattur
hvatakerfa i rekstri bankanna hafi ytt undir ahattutoku, studlad ad skammtimahugsun, haft
ahrif & rekstarskilyrdi og an efa att storan patt i falli bankanna (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

[ kjolfar hrunsins var 16gum um fjarmalafyrirteeki breytt en Fjarmalaeftirlitinu var i kjolfarid
falid ad setja reglur um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja og ljést er ad pessar reglur setja
fjarmalafyrirtekjum ymsar skordur hvad vardar uppbyggingu hvatakerfa (Reglur um
kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja nr. 700/2011).

[ pessari rannsokn verdur aherslan 16gd & ad skoda ahrif pessarar reglugerdar & prja steerstu
vidskiptabanka & Islandi. Ritgerdin skiptist i tvo hluta, fyrri hlutinn er fradileg umfjollun par
sem byrjad verdur & pvi ad fjalla almennt um hvatningu og hvernig hin tengist hvatakerfum.
Pvi nast verdur fjallad um tegundir hvatakerfa og hvernig best sé ad huga ad honnun og
uppbyggingu pessara kerfa. Ad lokum verdur fjallad sérstaklega um sogu hvatakerfa i
bénkum & flslandi og i kjolfarid verdur greint fra reglugerd Fjarmalaeftirlitsins um
kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja. Seinni hluti ritgerdarinnar er rannsoknarhluti par sem
adferd rannsoknar er utskyrd sem og framkvemd hennar. Ad lokum verdur fjallad um



nidurstoour og helstu alyktanir dregnar fram. Pessi rannsokn mun mida ad pvi ad svara
eftirfarandi spurningu:
Hvada ahrif hefur reglugerd Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi i fjarmalafyrirtaekjum &

launakerfi priggja steerstu vidskiptabanka landsins?



2. Hvatning

Hegdun getur verid mjég mismunandi eftir einstaklingum en synt hefur verid fram & hversu
naudsynlegt sé ad hafa ahrif & hegdun einstaklinga & vinnustad. Ein af peim lykilbreytum sem
litid hefur verid til par er hugtakid hvatning (e. motivation) og er pad eitt mest rannsakada
hugtak stjornunarfreedanna. | upphafi er mikilveegt ad atta sig a pvi hvad felst i hugtakinu
hvatning og hvers vegna hvatning er svona mikilvag.

Hvatning (e. motivation) er notud i peim tilgangi ad auka &huga einstaklings & ad gera
eitthvad sem tengist starfi sinu, med pvi er att vid ad starfsfolki finnist mikilveegt ad ddlast
einhverskonar hvatningu til gédrar frammistodu (Milkovich o.fl., 2011). Hvatning hefur ahrif
a hegdun og med hvatningu er reynt ad fa einstaklinga til ad stefna ad akvednu markmidi sem
skilar sér i arangri baedi fyrir einstaklingana og ekki sist fyrirteekid. Hvatning snertir pa peetti
sem hafa &hrif & hvernig folk hegdar sér og tengist hun markmidum hvers og eins, hvernig
folk velur markmid sin og hvernig pad reynir ad breyta hegdun sinni (Jones og George,
2008).

En hvers vegna er hvatning svona mikilveeg? | augum stjérnenda er hvatning ekkert
annad en ahrifavaldur til pess ad fa starfsfolk til ad vinna eins vel og pad getur og gegnir
hvatning pvi mikilveegu hlutverki par sem hun getur margfaldad afkést og geedi vinnunnar
(Gellerman, 1996).

Pekking |x| Hefni [x| Hvati | = | Frammistada

Mynd 1: Ahrif hvatningar & frammistodu

Hvatning hefur tvimelalaust ahrif & og getur baett frammistodu starfsmanna en Deci
og Ryan (2000) telja ad einn mikilveegasti eiginleiki hvatningar felist i pvi ad hdn getur leitt
til betri frammistodu starfsmanna. | rannsokn Blanchard og Thatcher 2004 (eins og visad er
til i Arndis Vilhjalmsdéttir, 2010) kemur fram ad frammistada starfsmanna er p6 had pvi
hvort peir noti kunnattu og heefni & videigandi hatt til pess ad geta nad settum markmidum en
Oll kunnatta og heefni er til litils gagns ef starfsmenn finna ekki til hvatningar. Staw 1986,
tekur fram (eins og visad er til i Arndis Vilhjalmsdoéttir, 2010) ad ef starfsmenn finna

hvatningu i starfi til pess ad standa sig eru likur & ad afkdst peirra aukist.



Jones og George (2008) hafa skilgreint hvatningu sem salfraedilegt afl sem akvardar
hvert einstaklingar vilja stefna innan skipulagsheildar, hversu mikid peir eru til i ad leggja sig
fram og hversu prautseigir peir eru, en par er beinlinis att vid hversu lengi peir prauka vid
akvedna hegdun sem leidir til battrar frammistédu og ef til vill umbunar fyrir vel unnin storf
0g betta frammistodu. Flest okkar, ef ekki 6ll, purfum & einhverskonar hvatningu ad halda
hvort sem pad er i starfi, nami eda ipréttum sem deemi, en hvatningu er i raun haegt ad skipta
nidur i tvo flokka, annarsvegar innri hvatningu og hinsvegar ytri hvatningu (Armstrong,
2009).

2.1 Innri og ytri hvatning

I gegnum tidina hafa freedimenn greint & milli hvatningar starfsfolks og er hvatningu gjarnan
skipt upp i tvo flokka. Annarsvegar innri og hinsvegar ytri petti.

Innri peettir (e. intrinsic factors) tengjast starfinu & beinan hatt og eru innbyggdir i
starfinu. Hér er einungis att vid huglega petti og kallast peir hvatar (e. motivators). Innri
bettir eru sem daemi hrés, metnadarfull storf og aukin &byrgd & vinnustad. Innri hvatning
felur i sér akvedna hegdun og hvatningu sem skapast vegna vinnunnar sjalfrar (Jones og
George, 2008). Einstaklingurinn leggur sig fram vid ad vinna vinnu sina vel pvi ad hann
hefur dhuga a henni og vill vinna starfid vel og gerir pad fyrir sjalfan sig. Storf sem eru
spennandi og fela i sér askoranir eru liklegri til ad leida til innri hvatningar heldur en storf
sem eru litid spennandi og reyna litid & getu og feerni einstaklingsins (Jones og George,
2008).

Ytri peettir (e. extrinsic factors) eda ytri hvatning visar til frammistddu einstaklings
sem byggir & adskildri afleidingu. Hegdun sem einstaklingur synir vegna ytri hvatningar
orsakast pvi ekki af innri hvotum heldur af 6drum asteedum, til deemis peirri ad hljota umbun,
hvort sem pad er i formi hréss, launa eda til ad fordast einhverskonar refsingu (Jones og
George, 2008). Ytri hvatning getur att sér stad med mismunandi hetti og getur ytri hvatning
komid fra stjornendum, samstarfsménnum og jafnvel undirménnun. Daemi um ytri hvatningu
a vinnustad er til demis ef starfsmadur sem starfar sem s6lumadur bifreida er hvattur afram
med umbun sem hann hlytur af hverjum seldum bil. Hvatning hans i starfi kemur pvi fra
peirri afleidingu sem akvedin hegdun hans hefur, til deemis ef vel gengur og margar bifreidar
seljast hvetur pad starfsmanninn afram pvi ad afleiding hegdunarinnar er umbun fyrir hann
(Jones og George, 2008). Hvatning sem kemur fra stjornendum er hvati sem felur i sér
hegdun vegna ytri hvatningar og er pvi ekki ad frumkvedi viokomandi einstaklings heldur
annarra adila (Sai Ho Kwok og Sheng Gao, 2006).



Ytri hvatning sem starfsmenn hljéta vegna akvedinnar hegdunar er umbun eins og

laun, fridindi, starfsoryggi og stoduhaekkun. Ytri hvatning er oft notud til ad tengja saman
fjarhagslega umbun og markmid fyrirteekis og hefur ytri hvatning pvi baedi ahrif & hegdun og
hugsun einstaklingsins (Jones og George, 2008).
Ef fyrirteki veita umbun eda ytri hvatningu fyrir vel unnid starf eda ef akvednu markmidi er
nad, leggjast ytri ahrif ekki endilega ofan & innri ahrif en pau eiga pad til ad rydja peim
sidarnefndu i burtu og er petta kallad rudningsahrif sem hafa pau ahrif ad pau draga ur innri
hvatningu. pegar fyrirteeki akveda ad veita ytri hvatningu er hett vid pvi ad starfsfolk missi
ahugann & daglegri hegdun sem er ekki verdlaunud eins og pjonustulund og jakveedni en petta
eru demi um innri hvata sem koma fra starfsmanni (Kari S Fridriksson, 2009).

2.2 Starfshvatning

Mikilveegt er ad pekkja hvad felst i hvatningu og hvernig vid getum beitt henni @ mismunandi
einstaklinga eda hopa i peirri von ad bata arangur skipulagsheildar. Starfstengd hvatning er
einn pattur hvatningar og hefur bein ahrif & pad hvernig starfsfolk hegdar sér i starfi (Arndis
Vilhjalmsdottir, 2010)

,,S5€ pad markmid starfsmanns ad standa sig vel i vinnu mun hegdun hans taka mid af

pbvi ad petta markmid naist. Pannig ma alykta ad starfstengd hvatning hvetji

til hegdunar sem leidir til betri frammistddu og par med aukinnar framleidni

starfsmanns “ (Arndis Vilhjalmsdattir, 2010).
Starfstengd hvatning er st hvatning sem faer folk til pess ad vilja meta i vinnu og eykur
likurnar & ad starfsmadurinn leggi sig fram, pessi adferd hefur verid notud i miklum mali en
hvatning er talin vera ein peirra leida sem nar hvad mestu Gt Ur starfsfolki. Starfstengda
hvatningu skilgreinir Pinder (eins og visad er til i Arndis Vilhjalmsdottir, 2010) sem
,.Kroftugan ahrifavald sem & upptok sin baedi ytra og innra med einstaklingi og hrindir af stad
vinnutengdri hegdun”.

Mikilveegt er ad stjérnendur viti hvernig og hvada adferdir eru best til pess fallnar ad
hvetja starfsmenn sina &fram og skapa adladandi og hvetjandi umhverfi.
Margir peettir hafa ahrif & pad hvad hvetur folk afram i stérfum og hvernig best sé ad umbuna
bvi til ad hvetja til betri frammistddu. Starfsmenn eru olikir og hafa mismunandi parfir og
vaentingar og er mikilvaegt ad huga vel ad pvi hverskonar hvatar skuli notadir hverju sinni
(Gellerman, 1996).



Margar kenningar hafa i gegnum tidina verid settar fram af hinum ymsu frediménnum um
pad hvernig haegt sé ad hvetja starfsfolk afram. | kaflanum hér ad nedan verdur gerd grein

fyrir premur mikilveegum kenningum sem stjornendur stydjast vid pegar hvetja & starfsfolk.

2.3 Almennt um hvatakenningar

Freedimenn hafa sett fram ymsar kenningar i peim tilgangi ad skilgreina porfina fyrir
hvatningu og hvad pad er sem hvetur starfsfolk afram. Stjornendur nyta sidan pessar
kenningar pegar kemur ad hvatningu starfsfolks (Mullins og Christy, 2013).

Hvatakenningar eiga pad oftar en ekki sameiginlegt ad beina athyglinni ad akvednu
vandamali og hvernig best sé ad hvetja starfsfolk til ad leysa tiltekid vandamal eda verkefni
(Mullins og Christy, 2013) en kenningum sem tengjast hvatningu er oftast skipt i fjorar
megingerdir. Fyrsti flokkur kenninganna eru parfakenningar en per segja okkur hversu
mikilveegt pad er ad nota mismunandi leidir til ad hvetja starfsfolk afram. Einstaklingar eru
jafn misjafnir og peir eru margir og parfir og langanir peirra eru 6likar (Riggio, 2013).
Starfshonnunarkenningar (e. job design theories) eru kenningar sem leggja meginaherslu &
skipulagningu og hénnun starfa. | gegnum tidina hefur synt sig ad peir starfsmenn sem vinna
storf sem eru vel skipulégd og rétt honnud 6dlast mikla hvatningu i gegnum starf sitt.
Skynsemiskenningar (e. rational theories) fjalla um manninn og hversu skynsamt vid
mannfolkid erum og er par &tt vid starfsmenn sem avallt meta personulegan kostnad og
avinning aour en einhver adgerd er framkveemd. Fjordi og sidasti flokkur kenninga um
hvatningu eru hegdunartengdar (e. behavior-based theories) kenningar. Lykilatridi
hegdunartengdra kenninga er ad tengja hvatningu vido hegdun starfsfolks en pessi flokkur
kenninga verdur skodadur serstaklega i pessari ritgerd Gt fr4 hvatakerfum i fyrirteekjum.
Astaedan fyrir pvi er st ad mikilvagt er ad hafa ahrif & hegdun starfsfélks og umbuna & réttan

hatt til ad na fram arangri innan skipulagsheilda (Riggio, 2013).

2.3.1 Styrkingarkenningin

Eins og sagt var fra hér ad ofan er lykilatridi i hegdunartengdum kenningum su ad hegdun sé
tengd hvatningu starfsfolks. Styrkingarkenningin (e. reinforcement theory) er ein af
kenningum sem tengjast hegdun og fjallar i stuttu mali um akvedna afleidingu sem er til pess
fallin ad hvetja starfsfolk afram. Afleiding sem stydur vid hegdunina verdur ad hvatningu
fyrir starfsmenn til ad endurtaka leikinn (Riggo, 2013). Ytri ahrifapattur verdur pvi valdur ad

akvedinni hegdun.



Styrkir (e. reinforcer) geta verid med tvennum heetti, jakveedir og neikvadir. Jakveed
styrking (e. positive reinforcement) lysir sér & pann hatt ad tidni hegdunar hja starfsmanni
eykst vegna peirrar umbunar sem hann hlytur i kjolfar hennar. Gott demi um jakveaeda
styrkingu er hros, hvort sem pad kemur fra yfirménnum eda undirménnum, einhverskonar
verdlaun eda fjarhagsleg umbun. Neikvad styrking (e. negative reinforcement) er pad sem
verdur til pess ad starfsmenn fordast adsteedur sem hafa neikvett astand i for med sér, en
petta lysir sér & pann hatt ad til deemis akvedin afleiding studlar ad pvi ad starfsmadur fordast
akvedna hegdun sem getur valdid refsingu (e. punishment) eda leekkun i tign (Riggio, 2013).

Samkveemt styrkingakenningunni er lagt kapp & ad beina starfsfélki i att ad aeskilegri
hegdun i stad pess ad refsa pvi pegar pad synir 6zskilega hegdun en pad er fyrst og fremst
vegna pess ad markmidid med pvi ad refsa starfsfolki er ad minnka likur a ad su hegdun sem
var vold ad refsingu endurtaki sig. Markmid styrkingar er fyrst og fremst ad auka eftirsétta
hegdun sem veldur pvi ad starfsmadur fer hrés eda jafnvel fjarhagslega umbun (Riggio,
2013).

Styrking & hegdun folks getur verid tvennskonar, annarsvegar timastyrking (e.
fixed/variable interval schedule) og hins vegar hlutfallsstyrking (e. fixed/variable ratio
schedule). betta eru tvdé mismunandi styrkingarsnid sem hafa ahrif & hegdun, en med ordinu
styrkingarsnid er att vid hvernig styrkingu er hagad, hvort sem hun er samfelld eda skert,

regluleg eda oregluleg, sja toflu 1.

Regluleg styrking Oregluleg styrking
Fjoldi svarana Regluleg hlutfalls- Oregluleg hlutfalls-
akvaroar styrkingu styrking (RH) styrking (OH)
Timi raedur Regluleg tima- Oregluleg tima-
styrkingu styrking (RT) styrking (OT)

Tafla 1: Styrkingarsnid

Fost laun greidd vikulega eda i lok hvers manadar er demi um reglulega
timastyrkingu, aftur & moti eru laun sem adeins eru greidd pegar peningar eru til i fyrirteekinu
demi um oOreglulega timastyrkingu. Regluleg hlutfallsstyrking eru laun sem greidast i
hlutfalli vid framlag eins og til demis ef starfsmadur fer soélubonus, en oregluleg
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hlutfallsstyrking eru greidslur sem hljotast af ardi af hlutabréfum og sliku, pvi tengjast paer
hegdun starfsmanns ekki med beinum heetti. Pad hefur synt sig ad 6lik styrkingarsnid geta
leitt til mismunandi svorunar en rannséknir hafa synt ad regluleg hlutfallsstyrking getur haft
toluvert meiri ahrif & hegdunina en regluleg timastyrking (Aldis Gudmundsdottir og Jorgen
Pind, 2003). Med visan i mismunandi svorun ma segja ad starfsfolk sé tilbuid ad leggja meira
a sig, séu laun pess greidd i hlutfalli vid framlag pess (Riggio, 2013).

Meginreglur styrkingakenningar eru notadar i fjolmoérgum fyrirteekjum, til pess ad
hvetja starfsfolk afram en hvatningin getur verid i formi &rangurstengdra launa eda
samskonar hvatning. Pegar styrkingarkenningu er beitt til pess ad hafa ahrif & hegdun
starfsmanna, krefst pad oft pess ad breyta purfi skipulega hegdun einstaklinga. betta gerir
fyrirteekjum kleift ad hafa motandi ahrif & hegdun starfsfolks med skipulégdum heetti en petta
kallast undanfari. Undanfari eru pau merki sem eru send um hvada hegdun er venst af
vidkomandi starfsmanni, demi um undanfara getur verid stefna fyrirtekis, starfslysing &
starfinu sem viokomandi starfsmadur er i og pess hattar (Riggio, 2013). Allt er petta gert til
ad hafa ahrif a hegdun starfsmanns og hvernig hann bregst vid peirri afleidingu sem hegdun
hans leidir af sér. bessi adferd, ad hafa ahrif a hegdun med skipuldgdum adgerdum hefur
verid notud medal annars til ad hvetja starfsfolk til sképunar, nd meiri geedum i storfum og i
kjolfario verdlauna fyrir goda frammistédu (Riggio, 2013)

2.3.2 Markmidakenningin

Rétt eins og starfsfolk er dhugasamt um ad fullnaegja pérfum sinum i starfi er pad einnig
ahugasamt um ad stefna ad og nd dkvednum markmidum i starfi sinu. Ferlid vid ad setja
markmid er mikilveeg hvatningaradferd innan skipulagsheilda en synt hefur verid fram a
beetta frammistddu starfsfolks ef pad fer ad taka patt i markmidasetningu pvi pad er ju
starfsfolkid sem & ad n& markmidunum (Riggio, 2013).

Edwin Locke setti fram markmidakenninguna (e. goal-setting theory) en kenningin
midar ad pvi ad hvetja starfsfolks afram i ad na adkvednu vidmidi og i kjolfarid fer pad
umbun sem styrkir pessa tilteknu hegdun. Ein af grundvallarforsendum kenningarinnar er su
ad markmid og fyrirgtlanir folks gegna veigamiklu hlutverki i ad dkvarda hegdun og eru
akvedin markmid og tryggd vido markmidin pvi lykildhrifavaldar i hvatningu starfsfolks
(Mullins og Christy, 2013).

Markmidakenningin leggur aherslu a ad til pess ad starfsfolk verdi fyrir videigandi
hvatningu vegna markmida purfa pau ad vera vel skilgreind, sérteek, malanleg og sidast en
ekki sist verdur ad vera unnt ad na peim (Jones og George, 2008). Fyrir bragdid er i
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markmidakenningunni 16gd ahersla a ad starfsfolk 6dlist videigandi hvatningu Gt fra
markmidunum.

Kenningin felur i sér mjog skyr tengsl & milli launa og frammist6du en pegar
kenningin er notud er mikilvaegt ad notast vid rétta meaelikvarda eda vidmid en pau purfa ad
vera eins og &our segir sérteek og krefjandi. Med ordinu krefjandi er att vid ad pad eigi ad
vera erfitt ad nd markmidunum en p6 ekki 6mogulegt og muni pad kosta mikla vinnu ad na

pessum tilteknu markmidum (Jones og George, 2008).

2.3.3 Sanngirniskenningin

Stacy Adams setti fram sanngirniskenninguna (e. equity theory), en par er fjallad um pad
hvernig starfsfolk hlytur hvatningu. Samkveemt sanngirniskenningunni 6dlast starfsfolk
hvatningu sé komid fram vid pad af sanngirni i samanburdi vid annad starfsfélk
skipulagsheilda en starfsmenn bua yfir dkvedinni pekkingu, reynslu og hafni og starfsmenn
eru gjarnir a ad bera starf sitt saman vid adra starfsmenn, hvort sem um er ad raeda
sambeerilegt starf i sama fyrirteeki eda i 6dru fyrirteeki (Armstrong, 2009).

Ef starfsfolk verdur vart vid 6sanngirni i starfi leitast pad vid ad rétta sinn hlut og mun
hvatning pess umbreytast i ad reyna ad minnka petta 6jafnvaegi. Starfsmenn beita akvednum
adferoum vio ad reyna ad rétta sinn hlut, eins og ef starfsmadur kemst ad pvi ad hann hafi
leegri laun en til deemis samstarfsmadur i samberilegu starfi getur hann brugdist vid med
beim heetti ad beeta frammistddu sina, hann getur akvedid ad minnka vinnuframlag sitt, krafist
launahaekkunar eda jafnvel hett i starfi (Bohlander og Snell, 2013). Sanngirniskenningin
synir okkur mikilvaegi pess ad allir i skipulagsheildinni hafi jafna moguleika & ad na arangri
og hafi méguleika & arangurstengdum launagreidslum sem daemi, en sanngirni er stor hluti af
hénnun og uppbyggingu & hvatakerfum en betur verdur farid yfir hénnun og uppbyggingu

sidar i ritgerdinni.
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3. Hvatakerfi

Sidustu ar, hefur su krafa um ad tengja hag atvinnurekenda og starfsmanna fyrirtekja verid
aberandi, en petta byggir badi & fredilegum og hagnytum sjonarmidum (Pall Hreinsson,
Sigridur Benediktsdoéttir og Tryggvi Gunnarsson, 2010). Hvatakerfi eru talin vera einn af
hornsteinum virdisstjornunar en ef pau eru rétt hénnud og innleidd geta pau verid ein besta
leidin til ad samraema sjonarmid stjérnenda, starfsmanna og hluthafa (Ingvi por Ellidason,
e.d.-a).

Hvers vegna nota fyrirteeki hvatakerfi? Ja, asteedan liggur i hegdun einstaklinga, en
fyrirteeki nota hvatakerfi til ad hafa ahrif & hegdun starfsfolks. Rannsoknir sem hafa verid
gerdar hafa synt ad auka megi likurnar & gédri frammistédu med réttri hvatningu, en ahrif
arangurstengdra launa & hegdun og frammistodu starfsfolks getur verid umtalsverd (Jensen og
Murphy, 1990).

Skiptar skodanir eru um hversu gagnleg hvatakerfi eru og hafa pau oft og tidum verid
afar umdeild og geta pau haft mismunandi pydingu fyrir almenning, hluthafa, stjornendur eda
starfsmenn (Milkovich o.fl., 2011). Hvatakerfi geta p6 verid gagnleg ef pau eru byggd upp &
réttan hatt og maelikvardar vel igrundadir en pau geta einnig verid 6gagnleg og geta beinlinis
haft sleem ahrif, en til eru deemi um illa honnud hvatakerfi sem hafa hvatt og leitt stjornendur
og starfsmenn til akvardana sem hafa haft skadlegt ahrif & fyriraeki (Ingvi Pér Ellidason, e.d.-
a).

Samfélagsleg umraeda hefur verid mikil um hvatakerfi eftir hrun og pa sérstaklega
hvatakerfi fjarmalafyrirteekja, en pessi umreda hefur medal annars snuist um pad hversu
sidlaust pad sé ad veita starfsmonnum fjarmalafyrirteekja kaupauka i storfum sinum. I stuttu
mali ma segja ad bonusar eda kaupauki sem starfsmenn hljéta séu ekki beint sidferdislega
réttir eda rangir pvi ad petta fer mjog mikid eftir pvi hvada hegdunar kaupaukinn hvetur til.
Ef kaupauki starfsfolks ytir undir mikla ahaettusaekni, melikvardar eru/verda jafnvel rangir og
eru liklegir til ad hvetja starfsmenn til ad gera sidferdislega ranga hluti pa eru peir 6sidlegir.
Aftur & méti ef kaupauki ytir ekki undir mikla aheettusaekni og melikvardar eru réttir, pa eru
beir ekki 6siolegir (Ketill Berg Magnusson, framkveemdarstjéri Festu, munnleg heimild,
t6lvupdstur, 8. mai 2014).
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3.1 Fjarhagslegir hvatar

Hvatar
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Mynd 2: Tegundir hvata

Hvatar starfsfolks geta verid tvennskonar, en peir geta badi verid fjarhagslegir og
ofjarhagslegir eins og sjd mad & mynd 1. Demi um 6&fjarhagslega hvata er vidurkenning,
heidur, virding a vinnustad eda starfsframi. Starfsframi og virding eru deemi um hvata sem
eru notadir til ad lada ad eda halda i mikilveegt starfsfolk en eins og komid hefur fram er
starfsfdlk ein helsta audlind fyrirteekja (Bohlander og Snell, 2013). Fjarhagslegir hvatar eru
hannadir til ad veita beina hvatningu til folks, en peir segja til um pad hversu mikid
starfsmadur getur unnid sér inn i framtidinni ef hann stendur sig vel (Milkovich o.fl., 2011).
Fjarhagslegri hvatningu er haegt ad skipta i tvennt, annars vegar beina fjarhagslega hvata en
deemi um pad eru peningagreidslur i formi bonusa, hlutabréfaeignar og kauprétta. Hins vegar
geta fjarhagslegir hvatar verid ébeinir en par er verid ad horfa til patta eins og avinnings fyrir
starfsmenn eins og til deemis leeknispjonustu, likamsreektaradstodu, motuneytis og pess hattar
sem starfsfolki bydst (Bohlander og Snell, 2013).
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Synt hefur verid fram & ad aukin fjarhagsleg hvatning getur medal annars leitt til meiri
afkasta hja starfsfolki og aukinnar starfsanaegju, sem skilar sér i betri arangri fyrirteekis.
Fjarhagsleg hvatning hefur einnig neikvaedar hlidar en oft pegar starfsmenn vita af
fjarhagslegri hvatningu til akvedinnar hegdunar missa peir sjonar af pvi sem skiptir mali i
starfinu og geta starfsmenn jafnvel farid ad taka dparfa &heettu til pess eins ad komist yfir
fjarhagslega hvatann (Mason og Watts, 2010). Néanar verdur fjallad um kosti og galla pessara
fjarhagslegu hvata hér & eftir. | pessum hluta ritgerdar verdur fjallad um fjarhagslega hvata og
hvada tegundir hvata hafa verid notadir & fjarmalamérkudum 4 islandi sidustu &r. Ingvi Por
Ellidason forstjori Capacent fjalladi um fjarhagslega hvata & pessa leid:

“Su fjarhagslega hvatning sem notid hefur hvad mestra vinselda hér & landi i

fjarméalafyrirteekjum fyrir hrun og na nokkrum arum eftir eru arangurstengd laun og

kaupaukar, bonusgreidslur i formi peninga og kaupréttarsamningar.” (Ingvi bor

Ellidason, forstjori Capacent, munnleg heimild, vidtal, 27. febraar 2014).

Pessi ord Ingva stydja einnig vid uttekt Rannsoknarskyrslu Alpingis a helstu hvatakerfum
bankanna fyrir hrun. Farid verdur betur yfir hverja og eina tegund hvatakerfa hér ad nedan
(Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

3.2 Umbodsvandi

Almennt getum vid skilgreint hugtakid ,,umbodsveitandi” (e. principal) sem einhvern pann
einstakling sem & hagsmuna ad geeta vardandi pad hvernig ,,umbodspegi” (e. agent) styrir
pbeirri skipulagsheild sem hann starfar hja, en hér er um ad reeda hagsmuni stjornar og eigenda
fyrirteekja (Bootsma, 2010). Umbodsvandi (e. agency problem) er dkvedin stada sem myndast
pegar hagsmunaarekstrar verda & milli tengdra adila i fyrirteekjum, til deemis um hvernig eigi
ad reka fyrirteki. Heetta er & pvi ad umbodsadilar freistist til ad gera sinn hlut meiri & kostnad
umbjodenda sinna en eigendur eru i pessu tilfelli umbodsveitendur og stjornendur
umbodspegar. Hagsmunir stjornenda og eigenda eru mismunandi, en hagsmunir stjornenda
felast i starfi peirra og launum en & méti eru hagsmunir eiganda virdi fyrirteekisins (Brigham
og Houston, 2007). Til eru adferdir sem notadar eru til ad koma i veg fyrir pessa tegund
hagsmunaarekstra. Ein af pessum adferdum er ad arangurstengja laun, en pa er reynt ad
tengja saman hagsmuni hluthafa og stjérnenda. Stjérnendum eru pa greidd umfram fost laun,
til deemis ef akvedinn arangur neest. Ef pessi adferd er notud er haegt ad samreema markmid
og ahuga hluthafa og stjornenda og koma pannig i veg fyrir stéra hagsmunaarekstra
(Bootsma, 2010).
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3.3 Bonusgreidslur i formi peninga

Bonusgreidslur i formi peninga eru ein tegund hvata sem starfsfolki er veittur. Hluti launa
sem starfsmadur hlytur er greiddur i formi bonusgreidsina. Oftar en ekki er s& hattur & ad
starfsmadur hefur akvedin grunnlaun, sidan beetist vid peningagreidsla eda bénus fyrir
akvedinn arangur sem nast (Bohlander og Snell, 2013).

Arangur getur verid meldur Gt frd& ymsum pattum, en einn af lykilpattum i
uppbyggingu hvatakerfa er ad akveda hvada arangursmeling skuli notud (Bohlander og
Snell, 2013; Ingvi Pér Ellidason, e.d.-b). Bonusgreidslur i formi peninga geta leitt til pess ad
stjornendur einblini of mikid & skammtimamarkmid en naudsynlegt er ad hafa einungis hluta
af bonusgreidslum i formi peninga og huga vel ad pvi hvada starfsmenn henta pessari tegund
af hvatakerfi. Bonusgreidslur i formi peninga er taldar henta betur fyrir laegra setta
starfsmenn heldur en stjornendur vegna pess ad peningar hafa ekki jafn mikil ahrif &
stjornendur og kaupréttarasamningar eda hlutabréfaeign (Jensen, Murphy og Wruck, 2004).

Bdnusgreidslur i formi peninga eru hvati sem hentar vel fyrir leegra setta starfsmenn
en kaupréttarsamningur og hlutabréfaeign, sem eru hvatar sem stjérnendum bjodast, hafa ekki
somu ahrif & leegra setta starfsmenn enda geta peir ekki haft ahrif & pa, eda eins og sagt er pa
eru peir ostjornanlegir peettir (Ingvi Por Ellidason, forstjori Capacent, munnleg heimild,
vidtal, 27. febrtar 2014).

3.4 Arangurstengd laun eda kaupauki

Samkvaemt reglum Fjarmalaeftirlitsins pa er kaupauki skilgreindur sem:
,,Greidslur og hlunnindi til starfsmanns, medal annars reidufé, sérstakar
lifeyrisgreidslur og kaupreéttir, venjulega skilgreind med tilliti til &rangurs, sem ekki
eru pattur i fostum starfskjorum starfsmanns, par sem endanleg fjarhaed eda umfang
greidslu liggur ekki fyrir med nakveemum heetti fyrirfram.” (Reglur um kaupaukakerfi
fjarmalafyrirteekja nr. 700/2011).
Kaupauki er pd ekki alltaf tengdur vid arangur par sem ein tegund af kaupauka er
radningarbonus. Radningarbonus er greiddur i upphafi starfs og er pvi enginn arangur tengdur
peirri greidslu. Markmid radningarbonusa er ad yta undir pa akvoroun ad eftirsottir
starfsmenn vilji taka ad sér storf hja akvednu fyrirtaeki, bénusinn getur pa verid uppbdt til
starfsmanns vegna tapads kaupauka sem hann hafdi unnid sér inn i pvi starfi sem hann var i

adur (Porter, Conlon og Barber, 2004).
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Arangurstengd laun eda kaupauki eru adferd sem notud er til ad tengja laun
starfsmanna vid arangur fyrirteekis eda deildarinnar sem starfsmadurinn vinnur i. bessi adferd
hefur verid notud sidustu ar til pess ad tengja saman hagsmuni hluthafa og stjornenda.
Starfsmadur getur pa fengid laun eda hverskonar umbun fyrir arangur eda hegdun sem hann
hefur synt i starfi. Adferdin er notud til ad yta undir g6da starfshetti og til ad hvetja starfsfolk
afram, en hvatning i formi launa hefur meiri ahrif & hegdun starfsflks en margt annad pvi
synt hefur verid fram & ad auka megi likur & godri frammistodu pess med réttum adferoum
hvatningar (Ingvi Pér Ellidason, forstjori Capacent, munnleg heimild, vidtal, 27. febrGar
2014).

3.5 Kaupréttarsamningar

Algengt er ad tengja laun &dstu stjornenda vid arangur med kaupréttarsamningum

en peir samningar eru gjarnan gerdir vid starfsmenn til ad na markmidum til langs tima en
arangurstenging til langs tima byggir adallega & ytri melikvordum (Pall Hreinsson o.fl.,
2010c).

Kaupréttarsamningur er ein tegund afleidusamnings, sem vidskipti eru att med a
verdbréfamarkadi, en skilgreiningin & afleidu i pessu tilfelli er fjarmalagerningur sem tekur
verd af undirliggjandi eign. Med undirliggjandi eign er att vid pa eign sem hluthafi & rétt 4 ad
kaupa samkvaemt kaupréttarsamningnum (Vilhjalmur Bjarnason, 2008). Kaupréttarsamningur
er eins og fyrr segir afleidusamningur, en par gefst stjornendum kostur & ad kaupa hlut i
fyrirteekinu sem pad starfar hja & akvednum tima i framtidinni a fyrirfram akvednu verdi.
Stjornendur i fyrirteekjum geta par af leidandi haft hag af pvi ad gengi hlutabréfa fyrirtekisins
verdi sem hast, svo ad veromaeti pess aukist. Synt hefur verid fram 4 ad menn leggja meira &
sig ef peir vinna ad eigin hagsmunum og eru kaupsamningar notadir til ad hvetja stjornendur
afram, pvi verid er ad tengja saman hagsmuni peirra og hluthafa (Bohlander og Snell, 2013).
Ymis skilyrdi verda til vid Utgafu kaupréttarsamnings en til deemis méa nefna samningsverd,
markadsverd eda pad verd sem er a markadi pegar samningurinn er gerdur, ahattulausa vexti
og per sveiflur sem myndast i verdi a hinni undirliggjandi eign (Vilhjalmur Bjarnason,
2008).

Rannsoknir sem hafa verid framkvaemdar i gegnum tidina hafa synt fram & ad
kaupréttarsamningar séu ein leid til ad draga ar umbodsvandanum sem getur einmitt myndast
milli hluthafa og stjornenda. Kaupréttarsamningar eru pvi notadir til ad hvetja stjornendur til
ad auka virdi fyrirtekisins (Milkovich o.fl., 2011). Fyrirteeki verda samt sem &dur ad hafa i

huga ad med pvi ad veita starfsménnum kauprétt & hlutabréfum parf fyrirtekid ad bera
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kostnad og felst sa kostnadur i mismun & kaupverdi & méti markadsverdi bréfanna & peim

tima sem kaupréttur er nyttur (Benmelech, Kandel og Veronesi, 2010).

3.6 Hlutabréfaeign

Pegar kaupréttur er nyttur o6dlast starfsmenn hlutabréf i fyrirteekinu en pegar verdmeeti
hlutabréfa fyrirteekis heekkar, hagnast peir starfsmenn sem eiga hlut i fyrirteekinu. Ef
starfsmadur selur bréfin & markadi, getur hann notid peirra verdhaekkana og par med
hagnadar sem af bréfunum hlyst (Pall Hreinsson o.fl., 2010c). Eign hlutabréfa er p6 ekki
alltaf fengin i gegnum kaupreétti, pad er undir fyrirtekjum komid hvort pau veiti
starfsmonnum sinum kauprétti eda hvort peir Uthluti peim bréfum vid upphaf starfs, en pa er
pad gert med akvednum skilyrdum um ad selja ekki bréfin fyrr en eftir tiltekinn tima. bessar
tveer adferdir hafa p6 mismunandi ahrif a fyrirteki par sem kostnadur vid Gthlutun getur verid
breytilegur og hagsmunir starfsmanna geta verid olikir. Einnig verdur ad athuga ad utgafa
nyrra hlutabréfa ryrir eignarhluta annarra hluthafa sem fyrir eru eigendur ad félaginu (Pall
Hreinsson o.fl., 2010c).

Samkvemt reglugerd Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja er
fyrirteekjum sem veita kaupauka i formi eignarhluta avalt skylt ad bokfaera slika eignarhluti i
efnahagsreikning fyrirtaekis og er 6heimilt ad vardveita slika eignarhluti i 6dru félagi (Reglur
um kaupaukakerfi fjarméalafyrirteekja nr. 700/2011).

3.7 Kostir og gallar hvatakerfa

Ljost er ad hvatakerfum fylgja baedi ymsir kostir og gallar. Hentugt er ad skipta pessum
kostum og go6llum nidur eftir pvi hvort um er ad reeda einstaklingsmidud eda hopamidud

hvatakerfi en hér & eftir verdur farid yfir helstu kosti og galla sem peim fylgja.

3.7.1 Einstaklingsmidud hvatakerfi

pad hefur synt sig i gegnum tidina ad bonusgreidslur og 6nnur arangurstengd laun hafi
tilhneigingu til pess ad auka vidleitni, arangur og starfsanaegju sem skilar sér i aukinni
framleidni en asteedan fyrir pvi er si ad starfsmenn sja tima sinn og vinnu verdlaunada (Anik,
Aknin, Norton, Dunn og Quoidbach, 2013). Fyrir fyrirteki geta kaupaukakerfi einnig skapad
grundvoll fyrir minna eftirliti med einstaka starfsménnum, par sem starfsmenn eru akafari i

ad vinna ad markmidum undir sliku kerfi (Milkovich o.fl., 2011).
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Einstaklingsmidud hvatakerfi eru ekki alltaf til pess fallin ad auka starfsaneaegju og
framleioni. Pad ad verdlauna einstaka starfsmenn fyrir arangur getur leitt til neikvaedra
afleidinga & samheldni vinnustadar par sem upp getur komid su stada ad starfsmenn deili ekki
upplysingum sin & milli jafnvel pott pad leidi til leegri afkasta & kostnad fyrirtaekisins. Ad auki
getur pad haft slemar afleidingar ad dkvednir einstaklingar fai greidd laun i formi hvatningar
en ekki adrir og getur pad leitt til pess ad starfsmenn beri sig saman & neikvaedan hatt (Anik
o0.fl., 2013). bad ad starfsmenn beri sig saman vid hver annan getur leitt til samkeppni eda
Oanagju sem endurspeglast i leegra trausti, minni samheldni og upplysingafledi (Anik o.fl.,
2013). Til pess ad koma i veg fyrir neikvaeeda samkeppni a milli starfsmanna gripa fyrirtaeki
oft til peirra rddstafana ad studla ad samheldni med pvi ad hvetja til samvinnu i stad
samkeppni en rannsoknir benda til pess ad aukinn grundvéllur fyrir samskiptum a vinnustad
leidi til pess ad starfsmenn liti & starf sitt sem pydingamikid og mikilvaegt (Anik o.fl., 2013).
Geeta parf ad malingum i hvatakerfum. Ef starfsménnum finnst arangursmeelingar ekki vera
sanngjarnar eda ekki mela alla videigandi petti getur komid upp &greiningur & milli
starfsmanna og stjornenda. Agreiningur pessi er einnig algengur ef starfsmonnum sem ekki
tilheyra kerfinu finnst peir eiga rétt & pvi ad tilheyra kerfinu eda pegar starfsménnum sem
tilheyra kerfinu finnst 6paegilegt ad adrir tilheyri pvi ekki, (Milkovich o.fl., 2011) en nanar
verdur fjallad um videigandi hdnnun og melingar hvatakerfa hér a eftir.

3.7.2 Hopamidud hvatakerfi

Synt hefur verid fram & ad hopamidud hvatakerfi geta att patt i ad auka samstarfsvilja og
samvinnu starfsfolks & vinnustad. Hopamidud hvatakerfi leida oft til pess ad starfsfolk leggur
meira & sig vid ad adstoda samstarfsfolk og getur slik samvinna skilad sér i auknum arangri,
ekki einungis fyrir starfsmanninn heldur einnig fyrir fyrirteekio (Anik o.fl., 2013) en par ad
auki er talid audveldara ad mela arangur hopa heldur en einstakra starfsmanna (Milkovich
o.fl., 2011).

Eins og einstaklingsmidud hvatakerfi geta hdpamidud hvatakerfi borid med sér ymsa
Okosti. Hopamidud hvatakerfi hafa til ad mynda leitt til pess ad einstaklingar sem syna litil
afkost fai sama hvata og adrir i hopnum med pvi ad ,,fljota med” hopnum. Hopamidud
hvatakerfi geta einnig leitt til leegri hvatningar vegna skynjunar a oréttleeti, 6félagslyndrar
hegdunar og dregid ur arangri starfsmanna og fyrirtekis (Anik o.fl., 2013).

Ymsir sérteekir peettir geta haft ahrif 4 kosti og galla hvatakerfa og geta peir verid

mismunandi eftir pvi hverskonar hvatakerfi notast er vid en vid hénnun og uppbyggingu
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hefur p6tt vandasamt ad bda til kerfi sem ner ad tengja saman hag eigenda og starfsmanna a
hagkveeman hatt (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

Sérteekir peettir eins og bonusgreidslur i formi peninga, kaupréttasamningar og
hlutabréfaeign eru allt peettir sem bera med sér ymsa kosti og galla. Bonusgreidslur i formi
peninga eru til demis talin hentug leid til pess ad vinna ad skammtimamarkmidum en afar
6hentug adferd til pess ad vinna ad langtimamarkmidum (Bohlander og Snell, 2013).
Kaupréttarsamningar og hlutabréfaeign eru aftur & moti adferdir sem taldar eru hentugar sem
hvati til langs tima, pessi hvatakerfi henta hearra settum starfsménnum en geta pé haft
mismunandi ahrif & kostnad fyrirteekja og hagsmuni starfsmanna (Pall Hreinsson o.fl.,
2010c).

Fyrir utan kosti og galla badi einstaklings- og hopamidadra hvatakerfa ber einnig ad
lita til peirra dheettupatta sem af peim geta skapast ef eftirlitsadferdir og hénnun kerfanna eru
ekki vid hefi. | dag héfum vid fyrir framan okkur skdlabokardsemi fra efnahagshruninu arid
2008 um pad hvernig illa honnud hvatakerfi geta ytt undir &heettutdku, studlad ad
skammtimahugsun og haft i for med sér slemar afleidingar fyrir samfélagid i heild. |
Rannsdknarskyrslu Alpingis er itarlega greint fra pvi hvad foér urskeidis vio uppbyggingu
kaupaukakerfa hja vidskiptabonkunum og hverjar afleidingar pess voru, (Pall Hreinsson o.fl.,
2010c) en nanar verdur farid yfir pau mal seinna i ritgerdinni.
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4. H6nnun og uppbygging hvatakerfa

| Skilvirkni
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Mynd 3: Honnun og uppbygging hvatakerfa

Peir adilar sem sja um hénnun hvatakerfa eru abyrgir fyrir réttri samsetningu og mikilveegt er
ad tekio sé tillit til allra videigandi ahrifapatta. Rétt samsetning hvatakerfa studlar ad
jafnveegi skammtima- og langtimamarkmida, byggt & asetlunum fyrirtekis, en vid hénnun
parf medal annars ad taka tillit til videigandi skuldsetningar og aheattu sem samraemist
langtimasjonarmidum  fyrirteekja. Hvatakerfi par sem 16gd er mikil ahersla a
skammtimadrangur eru likleg til pess ad leida af sér haa umbun til skamms tima en hafa
sleemar afleidingar fyrir langtimahagsmuni. Vid hénnun parf ad huga vel ad ahattupattum og
stefna a ad auka med peim tryggd, par ad auki er mikilveegt ad hvatakerfi séu audskiljanleg
og hénnud med pvi sjonarmidi ad audvelt sé ad notast vid melingar (The Conference Board,
e.d.). Vid honnun hvatakerfa parf eins og adur segir ad huga ad ymsum &hrifapattum og er
stadreyndin su ad hoénnun og uppbygging hvatakerfa byggist & samspili innri og ytri
ahrifapatta (Bohlander og Snell, 2013). prir lykilpeettir sem hafa parf i huga vid hénnun og
uppbyggingu hvatakerfa eru skilvirkni, sanngirni og reglugerdir (Milkovich o.fl., 2011).
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4.1 Skilvirkni

Skilvirkni er mikilvaegur pattur sem parf ad huga vel ad vid hénnun & hvatakerfum. Skilvirkni

ma skipta upp i prja undirpeetti; aztlun, uppbyggingu og melikvarda (Milkovich o.fl., 2011).

4.1.1 A=tlun

pad er algjort grundvallaratridi ad hvatakerfi stydji vid stefnu fyrirteekja. Kerfid parf ad vera
hagkveemt og syna fram a heildararangur fyrirteekja, auk pess parf ad hanna pad samhlida
starfsmannastefnu, markmidum og starfskjarastefnu sem fyrirteekid fylgir (Milkovich o.fl.,
2011).

Deaemi eru um fyrirteeki sem annarsvegar stefna ad pvi ad vera markadsleidandi i
launagreidslum og hinsvegar fyrirteeki sem stefna ad pvi ad vera samkeppnishaf (Bohlander
og Snell, 2013). Fjarméalafyrirteeki & bord vid bankastofnanir setja sér morg hver pa
starfskjarastefnu ad bjéda upp & samkeppnishaf laun med pad ad markmidi ad lada ad og
halda i framurskarandi starfsfolk (Arion banki, 2013).

Ein af steerstu mistokunum vid hénnun hvatakerfa er pegar pau einblina & magn sem
melieiningu & frammistdou frekar en gaedi. Pad getur reynst varasamt ad tengja frammistodu
vid magn og hefur pad i gegnum tidina haft sérstaklega sleemar afleidingar & deildir innan
aheettusvida fjarmalafyrirteekja (Milkovich o.fl., 2011). bad eru akvednar spurningar sem parf
ad hafa i huga pegar kemur ad aztlunargerd. Mikilvaegar spurningarnar eru til demis: Hve
héar parf hvatinn ad vera eda hvad hvetur starfsmenn &fram (Milkovich o.fl., 2011)?

Medal launahakkun i natima hvatakerfum bydur upp & 6,7% hakkun & heildarlaunum
(Pouliakas, 2010) en er pad nog til pess ad hvetja folk afram i ad né arangri i starfi sinu? Ad
Ollum likindum er pad misjafnt hve mikid parf til ad hvetja starfsfélk afram en sérfraedingar
virdast vera sammala um pad ad starfsmenn syni ekki fram & aukinn arangur og aukna
starfsdnazgju nema hvatinn sé ad minnsta kosti 8% og ad hakkun & pessari présentu sé
liklegri til pess ad syna fram & ennpa meiri arangur og starfsanaegju (Pouliakas, 2010).

4.1.2 Uppbygging

pegar akvoroun hefur verid tekin um ad innleida hvatakerfi innan akvedinna deilda parf ad
huga ad pvi hver uppbygging fyrirteekisins er. Ef uppbygging fyrirtekja er dreifd og skiptist i
morg starfssvid er mikilveegt ad innleida mismunandi og sveigjanleg hvatakerfi innan hverrar
deildar fyrir sig. Dreifstyrd fyrirteeki hafa moguleika & pvi ad byggja hvatakerfi sin eftir

mismunandi gerdum af afkastamalingum, Gt fra 6likum porfum eftir mismunandi deildum
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(Richter, 1998). Mismunandi starfsdeildir innan fyrirteekja geta verid byggdar & olikri ferni
eda samkeppnisforskoti og er pvi mikilvaegt ad hvatakerfin séu snidin ad hverri deild fyrir sig
(Milkovich o.fl., 2011).

4.1.3 Melikvardar

Fra rekstrarlegu sjonarmidi ma segja ad lykillinn ad honnun & godu hvatakerfi byggi a
meelikvordum, pessir melikvardar skiptast i fjora peetti: markmid, melingar, til hvada

starfsmanna kerfid & ad na og fjarmognun (Milkovich o.fl., 2011).

4.1.3.1 Markmio

Mikilveegt er ad markmid séu vel skilgreind en pau purfa einnig ad vera breytileg vegna
ymissa ahrifapatta sem geta komid upp & leid ad settum markmidum. Starfsmenn purfa ad sja
og finna ad hegdun peirra i starfi sé mikilveeg og ad peir séu ad vinna ad akvednum
markmidum sem koma til med ad skila einhverju virdi fyrir fyrirteekid en petta stydur einnig
vid markmidakenninguna sem segir ad mikilvaegt sé ad starfsmenn taki patt i ad mota

markmid skipulagsheildarinnar (Milkovich o.fl., 2011).

4.1.3.2 Melingar

Starfsmenn purfa ad hafa pekkingu & pvi hverskonar meling er notud vid ad akvarda hvort
framlag peirra sé naegilega gott fyrir kauphaekkun (Milkovich o.fl., 2011).
“Raunhagnadur hentar i flestum tilfellum vel en laga parf Utreikninga og vidmid ad
adstedum & hverjum stad. I mérgum tilfellum getur kaupréttur & hlutabréfum verid
heppilegur til vidbotar vid bonuskerfi sem byggir a raunhagnadi, i 6drum tilfellum
getur verid hentugt ad notast vid annarskonar melingar, til demis mat &
bjonustugaedum eda 6drum pattum sem samraemast markmidum fyrirteekja og/eda
viokomandi starfsmanna” (Ingvi Por Ellidason, e.d.-a).
Malingar geta byggt beedi & hlutlegu (e. objective) eda huglegu (e. subjective) mati.
Hlutleegt verdleikamat byggir & télulegum gégnum sem geta komid ar bokhaldi eda 6drum
meelipattum eins og til deemis pjonustukénnunum eda starfsmati. Tolulegar stadreyndir hafa
oft og tidum pott hentug meelieining i sélustérfum og til ad mynda er algengt ad starfsmenn i
verdbréfamidlun séu einungis meldir Gt fra télulegum stadreyndum. Einn af géllunum vid
hlutleegt mat er ad i sumum tilfellum er haegt ad leika & kerfid en gera ma rad fyrir pvi ad i

fjarmalafyrirteekjum séu adilar sem hafa adgang ad mikilveegum fjarhagsupplysingum og geti
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hugsanlega att vid rekstarnidurstddur med aukna pdknun i huga (Baker, Jensen og Murphy,
1988).

Huglaegt mat byggir & mati stjérnenda og er &tlad ad mela pa patti sem erfidara er ad
meela, en med hugleegu mati er haegt ad mela framkomu, hegdun i starfi og annad slikt og
mikilveegt er ad matskvardar séu skyrir og starfsmenn skilji pa. Helsti gallinn vid huglaegt
mat er ad personulegir peettir geta haft dhrif & mat stjornanda, pvi er lykilatridi ad traust riki &
milli starfsmanna og stjérnenda svo haegt sé ad notast vid huglegt mat sem areidanlegt
vidmid (Baker o.fl., 1988).

Dami um hlutleega adferd sem notast hefur verid vid i fjarmalafyrirteekjum & islandi
sem grundvoll melieininga var hagsaukakerfi Glitnis, svokallad EVA (e. economc value
added) kerfi. Kerfio atti retur ad rekja til fyrirrennara bankans, Fjarfestingarbanka
atvinnulifsins og byggai kerfid & avoxtunarkréfu um ardsemi eigin fjar (Pall Hreinsson o.fl.,
2010c). Hagsaukakerfi Glitnis préadist med timanum yfir i svokallad ROE (e. return on
equity) kerfi og ad mati rannsoknarnefndar Alpingis var pad dheillaveenlegt skref par sem ad
med ROE kerfi var 16gd meiri ahersla & skammtimahagnad (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).
Daemi eru um ad fjarmalafyrirteeki & fislandi notist vid huglegt mat sem grundvéll
matskvarda. Glitnir er demi um vidskiptabanka & Islandi sem notadist vid huglaegt mat sem
meelieiningu en par er att vio peer sérstoku bonusgreidslur sem voru leyfdar i bankanum.
Bdnusgreidslur pessar rédust ekki af tolulegum stadreyndum heldur einungis af huglaeegu mati
stjornenda og vinnuframlagi starfsmanna og voru peer par af leidandi 6hadar afkomu bankans
(Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

Til ad leggja & heildarmat sem samtvinnar alla mali- og matskvarda er hentugt ad
notast vid svokallad stefnumidad arangursmat (e. balanced scorecard). Stefnamidad
arangursmat sem sett var fram af Kaplan og Norton (1992) er matsadferd sem leidbeinir
fyrirtekjum um pad hvernig framkvaema a stefnu med fjorum mismunandi markmidum,
markmidin eru skilgreind sem fjarhagsvidd, mannaudsvidd, ferlavidd og vidskiptavinavidd.
Fjarhagsviddin er su eina sem byggir & hlutleegu mati en hinar prjar byggja allar a huglaegu
mati. Pegar lagt er mat & arangur med stefnumidudu arangursmati pa er mikilveegt ad
akvednir melikvardar séu skilgreindir og sidan notadir til vidmidunar vido mat & arangri
starfsmanna. Ad lokum er hagt ad skilgreina & hvada stigi arangur sé, sem i kjolfar getur leitt
til launahaekkana. OIl gogn eru tekin til skodunar, sama hvort um er ad rada
vinnustadargreiningu, pjonustukannanir, rekstrarlegar nidurstodur eda adra matskvarda, en
allir meelikvaroar purfa ad vera skyrir og gefa akvedna nidurstéou auk pess purfa akvedin
vidmid ad liggja fyrir (Cheng-Ru Wu, Chin-Tsai Lin og Pei-Hsuan Tsai, 2011).
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4.1.3.3 Til hvada starfsmanna & kerfid ad na?
Mikilveegt er ad skoda vel til hvada starfsmanna kerfid skal nd. Sum fyrirteeki telja ad
hvatakerfi eigi ad na til allra starfsmanna en énnur telja ad einungis stjornendur eigi ad njota
hvatakerfa (Milkovich o.fl., 2011).
“Einfaldast er ad byrja ofan fra, p.e. a yfirstjornendum, en askilegt er ad sem flestir
taki patt. Ef mala a arangur eininga innan fyrirtaekis parf ad geeta pess ad pear séu
neegilega sjalfsteedar og ad kerfio studli ekki ad oeiningu innan stjornendahopsins”

(Ingvi Por Ellidason, e.d.-a).

4.1.3.4 Fjarmoégnun

Launagreidslur eru hadar afkomu fyrirteekja og 6drum fjarmunum sem starfsfolki stendur til
boda (Bohlander og Snell, 2013). Fyrirteeki purfa ekki einungis ad huga ad peim fjarmunum
sem pau eru tilbuin ad borga starfsménnum heldur einnig peim fjarmunum sem i bodi eru.
Efnahagsastand getur haft veruleg ahrif & launagreidslur og hvatakerfi en algengt er ad
starfsmenn verdi osattir vid litinn hvata fyrir vel unnin storf i efnahagslegd (Milkovich o.fl.,
2011). Ein leid vio pessu vandamali er ad notast vid svokalladan bénusbanka. Fyrirteki sem
stydjast vid bdénusbanka leggja hluta af bonus & godu rekstraréri i bonusbankann og er
innisteedan geymd til ad meeta afgangi neestu ara. bessi adferd er goo til pess ad draga Ur
sveiflum i utgreidslu bonusa og dregur par af leidandi ur skammtimasjonarmidum (Ingvi Por
Ellidason, e.d.-b).

4.2 Sanngirni

Tryggja parf ad hvatakerfi séu sanngjorn i gard starfsmanna. Tvennskonar sanngirni parf ad
hafa i huga. Annarsvegar er pad sU upphad sem uthlutad er til starfsmanna og hafa
stjornendur oft og tidum ekki mikla stjorn & peirri upphad, en su tegund nefnist
athlutunarsanngirni (e. tributive justice) (Milkovich o.fl., 2011) og snyst um ad starfsmenn
séu anaegadir og pad riki satt um pa upphaed sem peim er veitt i formi hvata. Skynjun a
sanngirni i pessu tilfelli veltur & peirri upphaed sem starfsmadur fer fyrir sitt framlag,
samanborid vio stadlada melikvarda. Pad sem parf ad hafa i huga er ad margir mismunandi
bettir hafa ahrif & upphaed sem starfsmonnum er veitt. Ahrifapattir geta verid
markadsadstedur, reglugerdir og mismunandi starfssvid sem prengja launabil starfsmanna
(Milkovich o.fl., 2011). | ranns6kn Bloom (1999) kemur fram ad akvednar visbendingar séu i

raun um ad prengra launabil innan fyrirteekja geti haft jakveed ahrif & heildarframmistédu.
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Starfsménnum er hinsvegar umhugad um pa adferd sem notud er vid ad akvarda pa upphaed
sem peir fa greidda i kaupauka. Stjornendur hafa meiri stjorn & pessari tegund af sanngirni.
Pessi tegund af sanngirni nefnist verklagssanngirni (e. procedural justice), (Milkovich o.fl.,
2011). Ymsar stadreyndir benda til pess ad fyrirteeki sem notast vid sanngjarnar
verklagsadferdir og hafa umsjonarmenn til pess ad fylgjast med verklagi vio ad Gthluta
umbun & sanngjarnan mata séu i raun areidanlegri i gard starfsmanna (Folger og Konovsky,
1989). bar ad auki eru til visbendingar sem benda til ad anagja starfsmanna i gard launa
sinna byggist meira & pvi hvernig launin eru akvoroud frekar en pvi hve mikil pau eru
(Milkovich o.fl., 2011).

4.3 Reglugeradir

Vid gerd hvatakerfa verdur ad taka tillit til reglugerda en ad fylgja reglugerdum getur verid
sérstaklega mikilveegt upp & ordspor fyrirteekja. Algengt er ad folk vanmeti styrk pess ad
halda gddu ordspori en til pess ad vidhalda godu ordspori verda fyrirteeki ad framfylgja
I6gum og reglugerdum sem eiga vid (Milkovich o.fl., 2011).
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5. Hvatakerfi fjarmalafyrirtaekja & Islandi

[ pessum kafla verdur stiklad & stéru um fjarmalahrunid 2008 og fall bankanna hér & landi.
Orsakavaldar hrunsins verda skodadir asamt pvi ad litid verdur yfir patt hvatakerfanna i falli
briggja steerstu vidskiptabanka landsins ut fr4 kafla Rannséknarskyrslu Alpingis um launa- og
hvatakerfi bankanna. Ad lokum verdur greint fra peim afleidingum sem hvatakerfi hofou i for

meod Sér.

5.1 Fjarmalahrunid og fall bankanna

island var eitt af peim l16ndum sem vard afar illa Gti i peirri alpjodlegu fjarmalakreppu sem
skall & heiminum i kringum &ri® 2008. islenskir bankar stekkudu hratt & pessum timum i
kjolfar einkaveedingar en umsvif og starfsemi peirra jokst gridarlega erlendis. Bankarnir
fjarfestu i erlendum fjarmalafyrirteekjum, fjolgudu utiblum og teygdu anga sina erlendis ut
frd hofudstodvum i Reykjavik. Upp dar aldamétum og fram til arsins 2007 var frambod
lansfjar a alpjodlegum fjarmalamorkudum nanast 6takmarkad og par ad auki voru vextir
gridarlega lagir, en peir hofou ekki verid laegri i heila 6ld. Bankarnir greiddu a pessum tima
ha laun og hafdi rikissjédur af peim haar skatttekjur (Ingimundur Fridriksson, 2009).

A pessum tima er ljost ad islenska bankakerfid hafdi vaxid verulega hratt & stuttu timabili,
fjarmagnad af odyru lansfé, sem leitt hafdi til pess ad islenska bankakerfid hafdi hlutfallslega
ordid eitt hid steersta i heiminum (International Monetary Fund, 2008).

Snemma ars 2008 foru skilyroi i alpjodlegu fjarmalakerfi versnandi par sem
skuldatryggingaralag bankanna haekkadi umtalsvert. Bankarnir brugdust vid pvi med pvi ad
heekka utlanavexti, auka lausafjarvidbunad og med pvi ad beita 6drum leidum sem drégu ar
kostnadi. bratt fyrir tilraunir til pess ad auka vidbunad pa var islenska bankakerfid ordid of
Utpanid sem leiddi ad lokum til pess ad prir sterstu vidskiptabankar landsins lystu yfir
gjaldproti i sému vikunni (International Monetary Fund, 2008).

Ef vid litum aftur i timann og veltum fyrir okkur addraganda og orsokum
bankahrunsins & Islandi er algjorlega skyrt ad skortur hefur verid 4 eftirliti og heildaryfirsyn a
fjarmalamarkadi en 1jost er ad Fjarmalaeftirlitid og Sedlabankinn hefdu purft ad vinna betur
saman med pvi ad samrema eftirlitsadgerdir og stilla saman strengi i bankaeftirliti (Pall

Hreinsson, Sigridur Benediktsdottir og Tryggvi Gunnarsson, 2010a).
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5.2 battur hvatakerfanna

12. desember 2008 var lagafrumvarp sampykkt & Alpingi en frumvarpid fyrirskipadi
rannsokn & addraganda og orsokum bankahrunsins & Islandi. Skyrsla pessi var vidamikil og
nadi yfir fjolpaetta starfsheetti bankanna. pad var ekki fyrr en ndkvaemlega 16 manudum sidar
eda pann 12. april 2010 sem Rannsoknarnefnd Alpingis skiladi skyrslu sinni (Pall Hreinsson
0.fl., 2010). I skyrslunni kemur med annars fram ad bankarnir hifdu verid gridarlega
skuldsettir en samt sem adur blasti su stadreynd vid ad laun stjérnenda og ymissa starfsmanna
hafi innihaldid gridarlega haar bonusgreidslur. Nefndin taldi naudsynlegt ad kanna hvatakerfi
bankanna til ad heaegt veeri ad leggja mat & alla orsakapeetti i falli peirra og hvort ad einhverju
leyti meetti rekja orsok hrunsins til pessa pattar i rekstri peirra. Hér a eftir verdur stiklad a
storu um pad hverjar nidurstodur skyrslunnar voru og hvada afleidingar hvatakerfin baru i for

med sér (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

5.2.1 Hvatakerfi Glitnis

Eins og fram kemur i rannséknarskyrslu Alpingis i kafla um kaupaukakerfi bankanna notadist
Glitnir &dur fyrr vid hagsaukakerfi sem nefndist EVA, (e. Economic Value Added) til pess ad
tengja laun vid arangur. EVA kerfid var i grunninn byggt upp & godan hatt en kerfid nadi ad
samhafa markmid eigenda og stjornenda. Kerfid gerdi rad fyrir paki & bonusutgreioslum og
umbunadi fyrir arangur a réttan hatt. Kerfid var byggt upp med peim heetti ad pad refsadi fyrir
slakan arangur par sem bankinn gat krafist endurgreidslu ur bonusbanka sem er i raun likt
med reglu fjarmaleftirlitsins sem er vido lydi i dag par sem heaegt er ad gera krofu um
endurgreidslu & kaupauka i allt ad fimm ar (Reglur um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja nr.
700/2011). Kerfid ytti undir dhaettusaekni ad einhverju leyti en studladi po ekki ad 6hoflegri
aheettutoku til skamms tima eins og algengt er med fjarhagslega hvata par sem starfsmenn eru
oft visir til ad einblina & hvatann sjalfan fremur en ad sinna starfi sinu vel, eins og getid var
um i kafla um fjarhagslega hvatningu. Snemma ars 2003 for ad fjara undan kerfinu i kjolfar
akvardana bankarads um ad greida bonusa 6had kerfinu. I upphafi arsins 2004 veiktist kerfi®
enn frekar i kjolfar samninga um eingreidslur i lifeyrissjodi og harra bonusa sem foru hatt
umfram akvedio pak (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

Arid 2006 leid EVA- kerfid undir lok en pad var tilkomid vegna nyrra fjarfesta i
bankanum. | kjolfarid tok vid svokallad ROE-kerfi (e. return on equity) sem byggdi &
ardsemi eiginfjar, en & pessum timapunkti ma segja ad ahaettusaekni hafi aukist med kerfi sem

byggdi & draunhaefum ardsemiskréfum til grundvallar bonusum sem leiddi til ahattutoku
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stjornenda og par sem i einhverjum tilfellum hafi rekstarnidurstddum verid hagratt til ad
meeta 6raunhaefum markmidum (P&ll Hreinsson o.fl., 2010c).

Ein leid Glitnis til ad halda i vid mikilveega starfsmenn var ad notast vid
kaupréttarsamninga. Gerdir voru samningar vid starfsmenn eda eignarhaldsfélég peirra en
samningar pessir byggdust medal annars & hlutabréfakaupum i bankanum, lofordi um
fjarmognun bréfa i framtidinni og samningum um solurétt & hlutum i bankanum. 1 skyrslu
paverandi mannaudsstjora Glitnis, Elfars Runarssonar (eins og visad er til i Pall Hreinsson
o.fl., 2010), kemur fram ad lanssamningar hafi farid upp ur 6llu valdi a timabilinu 2003 til
2008 og voru heildarlan til starfsmanna Glitnis alls 15 milljardar kréna vegna hlutafjarkaupa i
bankanum med hlutabréfi i sjalfum bankanum sem vedi fyrir greidslu lana. A heildina liti®
var pad mat rannsoknarnefndar ad hvatakerfi Glitnis & timabilinu 2004 til 2008 jok verulega
aheettusaekni stjérnenda og starfsmanna. bar ad auki var samanldgd lan bankans hagt ad rekja
ad storum hluta til hvata- og umbunakerfisins og atti kerfid par af leidandi storan patt i falli
bankans (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

5.2.2 Hvatakerfi Landsbankans

Hvatakerfi Landsbankans byggdi ad mestu leyti & skammtimabdnusgreidsilum og
kaupréttarsamningum lykilstarfsmanna. Bonusgreidslur til lykilstarfsmanna voru einungis
tengdar arosemi eiginfjar og var bénus greiddur ut ef tilsettum markmidum um ardsemi var
nad. Mismunandi skilyrdi giltu um bonusgreidslur og oft og tidum voru peer byggdar 4 mati
®0stu  stjornenda (Pall Hreinsson o.fl., 2010c). Veltub6nusar voru aberandi i
Landsbankanum, og til demis var algengt ad pjonustufulltrdar fengu greitt aukalega ef
vidskiptavinur opnadi reikning eda ferdi sparnad sinn fra bankareikningi yfir &
peningamarkadssjod, sem leiddi til pess ad aherslan vard of mikil a 6flun nyrra vidskiptavina
i stad pess ad halda i nuverandi vidskiptavini (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).

A arunum 2004 til 2007 jukust bonusgreidslur téluvert milli ara pé svo ad tekjur
pbeirra starfssvida steedu i stad, en pvi til studnings ma visa beint i Rannsoknarskyrslu
Alpingis en par kemur fram ad ,,bonusgreidslur til verdbréfamidlunar haustid 2007 voru
heerri upphad en tekjurnar sem svidio skapadi & samsvarandi timabili” (Pall Hreinsson o.fl.,
2010c).

Eins og &dur segir voru kaupréttarsamningar starfsmanna Landsbankans algengir sem
fjarmagnadir voru med Gtlanum fra bankanum likt og hja Glitni, par ad auki var algengt ad
stor hluti launa veeri greiddur i lifeyrissjodi, en pessi atrioi hofou oll ahrif & rekstarskilyrdi
bankans (Pall Hreinsson o.fl., 2010c).
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5.2.3 Hvatakerfi Kauppings

Likt og hja Glitni og Landsbankanum er Ohztt ad segja ad uppbygging kaupaukakerfis
Kauppings hafi einkennst af hvatningu stjérnenda og eigenda til mikillar ahattutoku. Arid
2005 akvadu stjérnendur i samrddi vid hluthafa ad leggja nidur laun i formi
kaupréttarsamninga, i kjolfarid voru lykilstarfsménnum veitt lan til hlutafjarkaupa med pad
ad leidarljosi ad koma bankanum undan launakostnadi og 6drum kostnadarlidum sem pvi
fylgdu. I skyrslu Hreidars Mas Sigurdssonar (eins og visad er til i Pall Hreinsson o.fl., 2010c)
kemur fram ad petta hafi haft i for sér ad lagt var kapp & skjotfengan gréda, med miklum og
aheettusomum atlanum til skamms tima, auknum vanskilum og atlanatépum til lengri tima
sem skiladi sér i leekkun eigin fjar, sem hafdi sleem ahrif & rekstarafkomu bankans.

Ad 0Ollu ofangreindu er éhztt ad segja ad pattur hvatakerfa i rekstri bankanna hafi ytt
undir ahattutdku, studlad ad skammtimahugsun, haft ahrif & rekstarskilyrdi og an efa att

storan patt i falli peirra.
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6. Reglugerd um kaupaukakerfi fjarmalafyrirtaekja

[ pessum kafla verda starfsemi Fjarmalaeftirlitsins gerd skil. Hlutverk, stefna og framtidarsyn
verda kynnt. AJ auki verda reglur Fjarmélaeftirlitsins um kaupaukakerfi kynntar og

addragandi reglnanna rakinn.

6.1 Fjarmalaeftirlitid

I stuttu mali er haegt ad segja ad Fjarmalaeftirlitid sé eftirlitsstofnun sem hefur eftirlit med
fjarmalafyrirteekjum 4 islandi, svonefndum eftirlitsskyldum adilum.
1. janGar &rid 1999 tok fjarmalaeftirlitid til starfa en stofnunin starfar samkvaemt 16gum nr.
87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfssemi. Opinbert markmid laganna er medal
annars ad studla ad pvi ad fjarmalastarfsemi sé i samremi vid 16g, reglugerdir, reglur og
sampykktir sem hverju sinni gilda um starfsemina (Fjarmalaeftirlitio, 2012a).
Hlutverk Fjarmalaeftirlitsins hefur verid vel skilgreint svo:

,, Hlutverk Fjarmalaeftirlitsins er ad fylgjast med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé
i samremi vid 16g og reglur og ad 6dru leyti i samremi vid edlilega og heilbrigda
vioskiptaheetti sbr. log nr. 87/1998 “ (Fjarméalaeftirlitid, e.d.). Ad auki veitir Fjarmalaeftirlitid
starfsleyfi til fjarmalafyrirteekja, vatryggingafélaga og vatryggingamidlara (Fjarmalaeftirlitid,
e.d.).
Samkveemt 2.gr. laga nr. 87/1998 hefur Fjarmaleftirlitid eftirlit med starfsemi eftirlitsskyldra
adila. Eftirlitsskyldir adilar & fjarmalamarkadi eru vidskiptabankar, sparisjodir,
tryggingafélog, vatryggingamidlanir, lanafyrirteeki og fyrirteki sem stunda verdbréfapjonustu
svo fatt eitt sé nefnt (L6g um opinbert eftirlit med fjarmalastarfssemi nr. 87/1998).
Haustido 2011 voru unnar breytingar a skipulagi Fjarmalaeftirlitsins og var medal annars nytt
skipurit tekid i notkun i arsbyrjun 2012. Nytt skipulag Fjarmalaeftirlitsins fol i sér téluverdar
breytingar. Fimm svid voru 16gd nidur en i stad peirra voru tekin i notkun prja ny
eftirlitssvid. Starfsemi Fjarmalaeftirlitsins er pvi skipt nidur i prju verksvid auk stodpjonustu
sem heyrir undir forstjora. Markmid breytinganna er ad auka skilvirkni og samhafingu i
starfsemi Fjarmalaeftirlitsins (Fjarmalaeftirlitid, 2012b).
Pessi prju eftirlitssvid eru vettvangsathuganir, eftirlit og greiningar. Vettvangsathuganir
snuast um eftirlit & vettvangi fjarmalamarkadar. Athugun peirra & vettvangi beinist ad
einstokum adilum, fyrirteekjahopum eda einhverjum pattum i starfsemi peirra eftirlitsskyldu
adila sem Fjarmalaeftirlitio hefur umjén med. Eftirlitssvid hefur pad hlutverk ad hafa yfirsyn

med starfsemi hvers og eins eftirlitsskyldra adila. Eftirlitssvid fylgist einnig med ad
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starfsleyfisskilyrdi sé avallt uppfyllt og ekki sidur ad gripid sé til videigandi radstafana sé
einhverju abotavant. Greiningarsvid er pad pridja & eftirlitssvidinu en hefur pad hlutverk ad
ahattumeta fjarmalamarkadinn og markadinn i heild, en greiningarsvid fylgist einnig med
fjarhagslegu heilbrigdi eftirlitsskyldra adila (Fjarmalaeftirlitid, 2012b).

Stefna Fjarmélaeftirlitsins er kjolfestan i starfi stofnunarinnar, en i stefnunni eru
skilgreind pau markmid sem leitast skal vid ad na. I lok ars 2010 gaf Fjarmalaeftirlitid Gt nyja
stefnu en med visan i stefnuna er par 16gd ahersla & ad ,,6flugur fjarmalamarkadur sé
bjoofélagslega mikilvaegur og & naestu &rum megi fara ad buast vid breytingum, auknum vexti
og aukinni alpjédaveedingu ” (Fjarmalaeftirlitid, 2010). Fjarmalaeftirlitid vill einnig stefna ad
bvi ad hafa jakveed ahrif & markadinn og studla ad traustri fjarmalastarfsemi. Stefna
Fjarmalaeftirlitsins er:

e Ad vera métandi og studla ad traustri fjarmalastarfssemi.

e Ad vera pekkt fyrir fagmennsku, areidanleika og arangur.

e Ad njéta virdingar og trausts.

e Ad vera godur og eftirsdknarverdur vinnustadur (Fjarmalaeftirlitid, 2010).

I nyrri stefnu  horfir Fjarmalaeftirlitid einnig til framtidar og er framtidarsyn
Fjarmalaeftirlitsins vel skilgreind. Framtidarsyn Fjarmalaeftirlitsins er st ad fjarmalamarkadir
starfi eftir gildandi leikreglum i pagu alls samfélagsins en Fjarmalaeftirlitio hyggst byggja
starfsheetti sina a premur meginstodum sem eru:

e Loghlydni og heilbrigdir vioskiptahaettir.

e Sjalfsteed kbnnun og mat.

e Fagleg umraeda og gagnsai (Fjarmalaeftirlitio, 2010).

6.2 Reglugerd Fjarmalaeftirlitsins

Eitt af pvi sem var aberandi i umradunni eftir fjarmalahrunid 2008 voru O6hoflegar
kaupaukagreidslur bankastarfsmanna. Fyrir fall bankakerfisins hér & landi h6fou engin 16g né
reglur um kaupaukakerfi verid settar og eins adur var sagt var eftirlit med pessum kerfum
litio sem ekkert. Stjornendur i fyrirtekjum hofdou pvi frjalsar hendur um pad hvernig
hvatakerfi starfsmanna etti ad vera uppbyggt og hversu haar greidslurnar yrou (Gudrdn
Johnsen, lektor i fjarmalahagfraedi, munnleg heimild, télvupdstur, 19. mars 2014).

I Rannsoknarskyrslu Alpingis (2010) i kafla um hvatakerfi bankanna kemur eins og
adur var sagt fra vel i 1jés hvernig pessar bonusgreidslur féru fram ur 6llu sem telst vera

edlilegt og hafa hvatakerfi bankanna vafalaust att patt i hruni bankakerfisins. 1 kjolfar
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hrunsins var 16gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteki breytt, med l6gum nr. 75/2010, en
Fjarmalaeftirlitinu var i kjolfarid falio ad setja reglur um kaupaaukakerfi fjarmalafyrirtekja.
Reglurnar voru sampykktar af stjorn Fjarmalaeftirlitsins pann 30. jani 2011. Reglugerd
Fjarmalaeftirlitsins nr. 700/2011 byggist a Iégum nr. 161/2002 og kvedur & um hvernig
standa megi ad kaupaukakerfum i fjarméalafyrirteekjum, svonefndum bonusgreidslum og setja
reglurnar medal annars dkvedna malikvarda & hamark kaupauka (Fjarmalaeftirlitid, 2011).
Fjarmalafyrirteekjum eru settar ymsar skordur hvad vardar uppbyggingu hvatakerfis.
par ber helst ad nefna fjogur stor atridi sem Oneitanlega hafa ahrif, p6 mismikil kannski, &
kaupaukakerfi innan fjarmalafyrirtaekja. I fyrsta lagi setur reglugerdin pak & bonusgreidslur
en a arsgrundvelli ma kaupauki starfsmanns ekki nema heerri fjarhaed en 25% af arslaunum
vidkomandi an kaupaukans. [ 63ru lagi méa nefna reglu sem gerir fyrirteekjum skylt ad fresta
greioslu hluta af kaupauka um ad lagmarki prju ar, en pannig er tekid tillit til sveiflna i
vidskiptalifinu og hagkerfinu sem getur haft ahrif & arangur fyrirteekja. I pridja lagi er meelt
fyrir um laekkun, afturkéllun eda endurgreidslu kaupauka pegar melikvarda um arangur i
starfi er ekki nad. I fjorda og sidasta lagi setja reglurnar bann & bonusgreidslur starfsmanna
sem starfa & svidi ahettustyringar, innri endurskodunar og regluvérsiu (Reglur um
kaupaukakerfi fjarmalafyrirtaekja nr. 700/2011). I kj6lfarid ma spyrja sig hvort fleiri svid eda
feerri eigi ad falla undir pessa reglu. Til demis mé nefna akvedna starfsmenn & fjarmalasvidi
en peir hafa margir hverjir adgang ad mikilveegum og viokvemum fjarhagsupplysingum. Pau
fyrirteki sem falla undir reglugerdina eru pau fjarmalafyrirteeki sem Fjarmalaeftirlitio
skilgreinir sem eftirlitsskylda adila eins og Utskyrt var hér ad ofan (L6g um opinbert eftirlit

med fjarmalastarfssemi nr. 87/1998).

6.3 Rannsoknarspurning

Kreppan sem dundi hér yfir i oktober 2008 hafdi miklar afleidingar i for med sér en asteedur
hrunsins voru margvislegar og liggja margar astedur ad baki. Eins og fram kemur i
rannsoknarskyrslu Alpingis (2010) Iéku bankar & Islandi stort hlutverk i hruninu og &ttu sinn
patt i pvi hvernig for og er augljést ad pattur hvatakerfanna spiladi par stéran patt eins og
adur hefur komid fram. I kjolfar hrunsins var logum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki
breytt, en i tengslum vid breytingar laganna var Fjarmalaeftirlitid skyldad til ad setja reglur
um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja. Eins og fram kemur i légum og reglugerd
Fjarmélaeftirlitsins er fjarmalafyrirteekjum skylt ad fara eftir pessum reglum og greina
Fjarmalaeftirlitinu fra uppbyggingu og samsetningu kaupauka i sinum fyrirteekjum. Ljost er

ad reglunum fylgja skiptar skodanir og ut fra peim forsendum kviknadi ahugi rannsakenda &
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ad rannsaka ahrif pessara reglna og medal annars ahrif peirra & hvatningu og pa helst hver
ahrifin eru & kaupaukakerfi i vidskiptabdnkum & Islandi. Bankastofnanir & islandi eru pau
fyrirteeki sem hafa & sidustu arum ordid fyrir hvad mestri gagnryni hvad vardar notkun &
kaupaukum og i kjolfar pess er &hugavert ad skoda sérstaklega kaupaukakerfi bankastofnana.
Leitast er vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:

Hvada ahrif hefur reglugerd Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi i fjarmalafyrirtaekjum &

launakerfi priggja steerstu vidskiptabanka landsins?
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7. Aofero

7.1 Eigindleg rannséknaradferd

Adferdarfredi rannsdkna getur verid med ymsum hetti. Han getur verid hvort heldur
megindleg, eigindleg eda samsett. Hverskonar adferdarfraeedi sem folk adhyllist verdur hin ad
byggjast a kerfisbundinni og nadkveemri gagnadflun en i rannséknum eru notadar tveer 6likar
leidir, annarsvegar megindleg adferd sem safnar télulegum gégnum og upplysingum og hins
vegar eigindleg adferd par sem upplifun, vidhorf og reynsla folks er skodud (Strauss og
Corbin, 1998). Eigindlegar rannsoknaradferdir eru nyttar pegar markmid rannsakenda er ekKki
ad fa tolfreedilegt yfirlit yfir adstedur folks heldur ad fa betri skilning Gt fra sjoénarholi
patttakendanna sjalfra (Taylor og Bogdan, 1998). Rannsokn pessi var unnin eftir eigindlegri
(e. qualitative) rannsoknaradferd, en rannsakendur téku akvordun i samradi vid leidbeinanda

um ad su adferd hentadi best til pess ad rannsaka vidfangsefnid.

7.2 Gagnadflun

Oflun gagna i eigindlegum rannsoknum getur verid med ymsum hztti en par méa nefna vistol,
rynihdpa, patttokuathuganir eda jafnvel greiningu a fyrirliggjandi gégnum (Esterberg, 2002).
[ pessari ranns6kn voru framkvamd prji héalf-stodlud vidtél vid prja einstaklinga sem starfa i
mannaudsdeildum  priggja  steerstu  vidskiptabanka landsins, en  vidtol sem
gagnasofnunaradferd i rannsoknum felur i sér 6flun rannsoknargagna med ordaskiptum og
henta vel sem gagnasdfnunaradferd pegar reynsla folks er skodud & akvednu afmoérkudu efni
(Helga Jénsdottir, 2013). Rannsakendur toku pa akvordun i samrddi vid leidbeinanda ad
notast vid half-stadlad vidtalsform (e. semi-structured interviews) en slik viotol henta vel
begar taka a einstaklingsviotol en pessi tegund vidtala er ekki 6lik venjulegum samraedum
milli einstaklinga par sem spurningar eru opnar og er viomalenda gefinn kostur a ad svara a
medan rannsakandi hlustar (Helga Jonsdéttir, 2013). Naudsynlegt er pd, ad rannsakandi
spyrji nanar ut i efnid til ad 6dlast sem dypstan skilning & upplifun vidmelenda (Esterberg,
2002).

Viotolin voru tekin vid pessa einstaklinga i peim tilgangi ad fa innsyn i launakerfi
vidskiptabanka & islandi og pad hvernig reglugerd Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi
fjarmalafyrirteekja hefur ahrif & pau og toldu rannsakendur petta vera 6flugustu adferdina til

bess ad svara peirri rannsoknarspurningu sem sett var fram.
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7.3 batttakendur og framkvaemd

patttakandi  Kyn Banki Stada Lengd

viotals

Viomelandi 1 Karlmadur Islandsbanki  Mannaudsdeild 38:47
Viomalandi 2 Karlmadur Arion banki Mannaudsdeild 37:30
Vidmelandi 3 Karlmadur Landsbankinn Mannaudsdeild 47:17

Tafla 2: batttakendur

[ upphafi h6fdu rannsakendur samband vid prja einstaklinga innan mannaudsdeilda priggja
steerstu vidskiptabanka landsins, islandsbanka, Arion banka og Landsbankans.

Rannsakendur hofu ferlio & ad skoda hvada vidmealendur hentudu vidfangsefninu.
Starfsmenn mannaudsdeilda bankana priggja voru taldir vera peir sem voru best til fallnir ad
svara spurningum um hvatningu, launakerfi og énnur ahrif reglna Fjarmalaeftirlitsins & pa.
patttakendur voru valdir med markmidsartaki (e. purposeful sampling) en med
markmidsurtaki er leitast eftir peim einstaklingum sem taldir eru geta gefid bestu
upplysingarnar um rannséknarefnid (Bogdan og Biklen, 2007) en mestu mali skipti ad peir
hefdu tekid patt i ad hanna eda koma ad uppbyggingu launakerfis innan pess fyrirtaekis sem
beir starfa hja.

patttakendur fengu sendan télvupost par sem peir voru spurdir hvort peir hefdu dhuga
a ad taka patt i rannsokninni. Tolvupdstur sem sendur var til Grtaks innihélt stutta kynningu a
rannsakendum asamt pvi ad kynna rannsoknina sjalfa og hver markmid hennar veru (Sja
vidauka A). Peir adilar sem rannsakendur hoféu samband vid sampykktu allir patttoku i
rannsokninni og vildu allir gefa kost & vidtali. Vidraedur milli rannsakenda og patttakenda
héldu afram i télvupostsamskiptum og komu adilar sér saman um stad og timasetningu fyrir
vidtal.

Viotolin foru 61l fram & skrifstofum péatttakenda a vinnutima peirra fra 27. mars til 9.
april. Viotolin foru pannig fram ad i upphafi kynntu rannsakendur fyrir vidmealendum
hvernig rannsoknin etti ad fara fram, hver markmidin med rannsokninni veeru og einnig var
spurt hvort viomalendur veeru sampykkir pvi ad notast veeri vid upptokuteeki til ad audvelda
arvinnslu gagna. Ad vidtali loknu var vidmalendum pakkad fyrir vidtalid og ad hafa gefid sér
tima til pess ad taka péatt. Lengd vidtala var i kringum 40 minGtur en ndkveema lengd er ad
finna i t6flu 2 hér ad ofan. Eftir ad viotolum var lokid héfst drvinnsla gagna og greining &

beim.
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7.4 Meelitxeki

Viotolin sem rannsakendur toku vid patttakendur voru byggd & tveimur spurningalistum sem
hannadir voru af rannsakendum en leidbeinandi adstodadi vid gerd peirra. Spurningalisti eitt
innihélt 18 spurningar og var a&tladur tveimur af peim vidmalendum sem ratt var vid. bessir
vidmelendur starfa innan mannaudsdeilda i tveimur af sterstu vidskiptabénkum landsins og
hafa pessi fyrirteeki tekid i notkun sérstakt hvatakerfi &tlad starfsménnum. Spurningalisti tvo
innihélt 15 spurningar og var atladur einum vidmelanda i einum stersta vidskiptabanka
landsins par sem ekki hefur verid tekid upp sérstakt hvatakerfi atlad starfsménnum.

Markmid beggja spurningalista var ad kanna ahrif reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins um
kaupaukakerfi i fjarmalafyrirteekjum. Spurningalistar eru birtir i heild sinni i vidauka B og C.
Spurningalistarnir tveir hafa sému uppbyggingu spurninga en peir skiptast i tvo meginhluta. |
fyrri hluta eru spurningar sem sntia ad hvatningu og launakerfum i fyrirteekjum. I upphafi er
spurt almennt um hugtakid hvatningu. Sidan er spurt almennt um launakerfi d&samt pvi ad
spyrja sérstaklega Ut i hvatakerfi og hvernig hvatakerfi eru uppbyggd i peim fyrirteekjum sem
vidmealendur starfa hja. I seinni hlutanum eru spurningar sem snia alfarid ad reglugerd
Fjarmalaeftirlitsins. Spurt er um ahrif pessarar reglugerdar a fjarmalafyrirteeki almennt og ad
lokum er spurningar um ahrif einstakra patta reglugerdarinnar med pad ad markmidi ad sja
hvort reglurnar hafi ahrif & hvatakerfi fyrirteekjanna. Vid gerd pessa tveggja spurningalista
var tekid mid af freedilega hluta ritgerdarinnar og reyndu rannsakendur ad fa svor vid peim
spurningum sem voru hvad mikilveaegastar er varda pessa rannsokn.

Til ad vardveita paer upplysingar sem komu fram i vidtdlunum var notast vid
upptokuteeki en petta var gert til pess ad audvelda Urvinnslu gagna. Tekid skal fram ad
patttakendur sampykktu notkun upptokutekis i upphafi vidtals.

7.5 Greining gagna

Vid greiningu gagna i pessari rannsokn var studst vid adferd grundadrar kenningar (e.
grounded theory). Greining a gégnum var p6 ekki formlega unnin eftir peirri uppskrift sem
adferd grundadrar kenningar segir til um en kenningin var einungis notud til vidmidunar.

Adferd grundadrar kenningar er til pess fallin ad afla visbendinga i gégnum en rannsakendur
marglesa gognin og leita visbendinga sem vekja athygli og ahuga peirra. betta ferli kallast
kodun en ferlid snyst um ad finna lykilord, lykilatridi og endurtekningar i vidtélum sem sidan
verda notud sem pemu i framsetningu nidurstadna. Pemu eru fundin og notud til dtskyringar &

peim gégnum sem hefur verid aflad (Strauss og Corbin, 1998).
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I pessari rannsokn var eins og adur segir gagna aflad med vidtélum. Vidtolin voru
hljodritud og ad lokum Vélritud ordrétt i tdlvu, petta var gert til pess ad audvelda drvinnslu
gagna. Rannsakendur lasu sidan vidtolin nokkrum sinnum yfir i leit ad lykilatrioum og
endurtekningum sem haegt veeri ad nota sem pemu i framsetningu & nidurstédum. Vid
framsetningu & nidurstddum og til undirbunings vid ad finna pemu i gégnum &kvadu
rannsakendur ad stydjast vid uppsetningu & vidtalsramma sem notadur var i viétélum, en
hann potti heppilegur til viomidunar vegna uppbyggingar hans a spurningum.

AdJ greiningu lokinni, med vidtalsramma til hlidsjonar, voru dregin ut fjégur meginpemu sem
notud voru:

e Almenn umfjollun

e Launakerfi banka

e Ahrif reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins

e Framhald hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum

itarleg umfjéllum um pessi fjdgur meginpemu er ad finna i nidurstddukafla hér & eftir en

meginpemum er sidan skipt nidur i undirpemu.
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8. Nidurstodur og umrada

8.1 Almenn umfjollun

[ pessum kafla verdur litid yfir almennt &lit vidmalenda & innri og ytri pattum hvatningar og
hvada peettir séu peim ofarlega i huga. bar ad auki verdur farid yfir helstu kosti og galla
hvatakerfa ad mati vidmalenda og til hvers hvatakerfi leidi.

8.1.1 Innri og ytri hvatning

Allir vidmalendur voru i raun sammala um pad ad innri peettir og starfid sjalft i edli sinu sé
fyrst og fremst mikilveegt pegar kemur ad hvatningu i starfi. Viomalendur gafu allir deemi
um paetti sem hafa ahrif & hvatningu og stadfestu allir pad sem fraedin segja, p.e. ad badi innri
og ytri peettir hafi hrif & hvatningu. Groflega mé segja ad demi allra vidmalenda um innri
baetti sem skipta méali hafi verid af sama toga og ber par helst ad nefna defnislega peetti eins
og ad fa ad proskast og préast i starfi, fa teekifaeri til pess ad lata alit sitt i 1jos, 6ll tengsl vio
samstarfsfolk, ad allir malikvardar séu skyrir asamt pvi ad folk viti ad hverju pad er ad stefna
og ad pad fai hrés og endurgjof fyrir unnin storf. Til pess ad igrunda pad sem nefnt hefur
verido ma i raun segja ad ut fra ordum vidmelenda purfi vinnuumhverfi ad vera gott vegna
bess ad gott umhverfi er pad sem folk byst vid, en segja ma ad skortur a géou vinnuumhverfi
virki i raun letjandi fremur en ad gott vinnuumhverfi virki hvetjandi.

AJ mati allra viomealanda eru ytri pattir eins og adbunadur og laun ekki jafn
ahrifamiklir til hvatningar en samkveemt peim mé lysa ytri pattum & svipadan hatt og innri
pattum, samkveemt viomalanda 2 eru laun til deemis ekki beint hvatning Ut af fyrir sig:

»,Laun eru ekki beint hvatning utaf fyrir sig, en pau eru letjandi ef pau eru ekki ndgu
god.” (Vidmealandi 2, Arion banki, munnleg heimild, vidtal, 28. mars 2014)

Astedan fyrir pvi ad innri pettir skipta meira mali fyrir hvatningu er ad mati allra
viomalenda su ad med ytri pattum eins og kaupauka er vinnuveitandinn ad stefna ad pvi ad
hamarka framleidni fremur en ad stefna ad pvi ad veita med peim hvatningu, en petta er i
likingu vid pad sem vid sjaum i sjavardtvegi. Ut fra pessum upplysingum ma segja ad
nidurstadan sé st ad badi innri og ytri peaettir hafi ahrif & hvatningu bankastarfsmanna likt og
freedin geta til um en ad mati allra vidmalenda eru ahrif innri patta mikilveegari. Viomeelandi

2 greinir fra pvi ad med rétt uppbyggdu kaupaukakerfi se haegt ad na fram g6dri hvatningu:
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,Kaupaukakerfi geta verid hvetjandi ef pau eru rétt upp sett, ef pad eru skyrir
melikvardar, folk veit ad hverju pad a ad stefna, samskipti eru géd og svo

framvegis.” (Vidmelandi 2, Arion banki, munnleg heimild, vidtal, 28. mars 2014)

8.1.2 Kostir og gallar hvatakerfa

Eins og fram hefur komid i freedilega hlutanum bera hvatakerfi med sér ymsa kosti og galla.
Allir vidmelendur taka undir pad ad hvatakerfi feli i sér kosti og galla en allir gafu deemi um
kosti og galla sem peir hafa ordid vitni af & sidustu arum til stadfestingar. beir kostir og gallar
sem vidmelendur toku fram voru & allan hatt af svipudum toga en athugasemdir peirra
beindust jafnt ad kostum sem gdllum. Kostir sem ber helst ad nefna byggja i raun &
skammtimaarangri en viomalandi 3 vill meina ad med hvatakerfi sé heaegt ad na upp
,,rosalega godri skammtimastemmningu‘ i kringum akvedin verkefni, med pvi til demis ad
bada til tiltekid solutimabil par sem pu feerd akvedna upphad fyrir hverja sélu. Vidmelendur 1
0g 2 sem notast vid hefdbundin hvatakerfi i dag eru & pvi ad kostirnir séu nagir til pess ad na
auknum arangri en i vel uppbyggdu kerfi ma finna hag fyrir badi hluthafa og starfsmenn.

Viomalandi 2 Utskyrdi hag bankans & pennan veg:

“Petta er hagur bankans ad pvi leytinu til ad bankinn verdur verdmetari og heldur
sinu géda folki.” (Viomalandi 2, Arion banki, munnleg heimild, vidtal, 28. mars
2014)

Vardandi galla & hvatakerfum vill viomalandi 1 ganga svo langt ad segja ad peningar séu i
raun alltaf 6anagjuvaldi, en velta ma fyrir sér pessari stadhafingu vidmelanda og setja

rannsakendur stort spurningamerki vid hana:

“Samkvemt gildunum er pad alltaf pannig i edli sinu ad peningar eru éanagjuvaldur,
begar uppi er stadid eru pad ekki peningarnir sem veita manni anagju en ef pa ferd
ekki négu mikid af peningum og ef pér finnst kerfid 6sanngjarnt pa getur pad verid
oanzgjuvaldur og menn reyna ad fara ut ur fyrirteekinu eda tala illa um fyrirtekio.”
(Viomeelandi 1, Islandsbanki, munnleg heimild, vidtal, 27. mars 2014 )

Samkveemt 6llum vidmealendum geta hvatakerfi leitt til pess ad menn svindli a kerfinu til
bess ad na settum markmidum og pvi skiptir miklu mali ad malikvardar séu Uthugsadir og

meeli arangur & réttan hatt med langtimasjonarmid i huga en ekki skammtima.
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8.2 Launakerfi bankanna

I pessum kafla verdur farid yfir launakerfi bankanna priggja eins og pau eru uppbyggd i dag.
Annars vegar verdur skodad af hverju pétt hafi timabeaert ad fara af stad med hvatakerfi i
tveimur bénkum og hinsvegar verdur skodad af hverju i einum banka af pessum premur hafi
ekki pott timabeert ad taka upp hvatakerfi ad nyju. Samhlida pvi verda markmid
hvatakerfanna skodud og hvernig malingar & peim fara fram. par ad auki verdur skodad hvort
banki sem notast ekki vid hvatakerfi sé i raun ad veita neagilega hvatningu i starfi ut fra

samkeppnisforsendum.

8.2.1 Launakerfi bankanna i dag

Launkerfi bankana priggja er i grunninn byggt upp & svipadan hatt en allir eiga peir
sameiginlegt ad notast vid fost laun, pau geta baedi verid ein upphad greidd méanadarlega eda
fost laun med greidda yfirvinnu sem vidbot. Landsbankinn hefur unnid ad pvi ad breyta sinu
launkerfi alfarid yfir i fost laun og um leid heetta greidslu a yfirvinnu, en um 80% starfsfolks

eru a fostum launum i fyrirteekinu:

,,Vid hofum nokkra starfsmenn i utibium sem eru ad fa borgad fyrir yfirvinnu en petta
eru starfsmenn sem mogulega purfa ad vera & vakt allan sélahringinn og eru peir pvi
a yfirvinnu eftir timafjolda en ekki fostum launum.” (Viomelandi 3, Landsbankinn,

munnleg heimild, vidtal, 9. april 2014)

Petta er adferd sem Landsbankinn hefur notad til pess ad reyna ad halda i og lada ad heft
starfsfolk, med pvi ad borga haerri fost laun og eru peir pvi samkeppnishafir um starfsfolk.

I tveimur bonkum af peim premur sem ratt var vid er notast vid sérstakt
kaupaukakerfi sem eru pa greidslur sem leggjast ofan & fost laun starfsmanna. Allir
viomalendur sammeltust um ad adrir valkostir hefou ekki verid i bodi vid uppsetningu a
launakerfi peirra, en allir peir valmoguleikar sem standa til boda i dag fylgja sérstokum
reglum Fjarmalaeftirlitsins og ber fjarmalafyrirteekjum ad upplysa um uppbyggingu og
notkun kaupaukakerfa til pess.

Ekki hafa 61l fyrirteekin sem reett var vid fulltria fra sed hag sinn i pvi ad taka upp
sérstakt kaupaukakerfi og ma velta fyrir sér hvers vegna ekki. Samkvaemt viomalanda 3
liggja akvednar astedur ad baki pvi ad bankinn hefur ekki séd hag sinn i pvi ad notast vid

hefdbundid hvatakerfi, en i tilfelli bankans hafi eigendur asamt bankaradi ekki viljad opna &
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pann mdguleika ad vinna med kaupaukakerfi eins og stadan er i dag og ma rekja astaedur pess
til eignarhalds bankans:

»Segja ma ad um pad riki pdlitiskt asyndarmal hvort vid heafi sé ad vinna med
kaupaukakerfi i rikisreknum banka, auk pess sem umraedan um kaupaukakerfi i
fiarmdlafyrirtekjum hefur verid neikveed sidustu dar.” (Viomalandi 3, Landsbankinn,
munnleg heimild, vidtal, 9. april 2014)

Samkvaemt vidmelanda er hinsvegar ljost ad & medal millistjornenda riki mismunandi
skodanir @ malinu og fengjust mismunandi svor eftir pvi vid hverja yrdi talad. P6 ma segja ad
i sjalfu sér hafi i raun aldrei fullkomlega reynt a pad hve mikid oOsetti riki innan bankans par
sem ljost er ad eigendur og hluthafar hafa ekki viljad opna fyrir kaupaukakerfi. Tryggvi
Palsson, formadur bankardds Landsbankans, sagdist i samtali vid Visi personulega vera
tortrygginn i gard kaupaukakerfa almennt. Tryggvi telur jafnframt; ,,ad oft sé verid ad launa
einhverjum faum fyrir pad sem er starf margra og pvi sé erfitt ad snida kaupaukakerfi pannig
ad pad sé réttlatt og taki tillit til langtimahagsmuna “* (,,Segir kaupaukakerfi lidna tio*, 2013),
par af leidandi pykir ljost ad kaupaukakerfi innan bankans sé i hid minnsta ekki i sjonmali.

PG svo ad Landsbankinn notist ekki vid hefdbundid hvatakerfi i dag var starfsfolki
Landsbankans sumarid 2013 uthlutad hlutabréfum i bankanum en um ad var ad reeda hlutafé
upp a alls 4,7 milljarda. Mikil umraeda vard til vegna pessarar Gthlutunar en hér méa skyrt sja
akvedna tegund af kaupaukakerfi. Samninga um pessa Uthlutun mé rekja aftur til arsins 2009
begar gamli og nyi Landsbankinn sameinudust. Ymsir arekstrar urdu & vegi bankans vid ad
setja upp petta kerfi, medal annars vegna reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins, en innan peirra
reglna var, eins og fram hefur komid, starfsménnum ahattustyringar, innri endurskodunar og
regluvdrslu bannad ad njota kaupauka og hafdi pad ahrif & samningagerd Landsbankans.

Nanar verdur fjallad um pessa tegund kaupauka i kaflanum um reglur Fjarmalaeftirlitsins.

Viomalendur rannséknar sem starfa innan peirra fyrirteekja sem hafa kaupauka ofan a
fost laun segja ad stjorn bankans hafi pétt vera kominn timi & ad tengja arangur akvedinna
hopa vid umbun af einhverju tagi, sér i lagi vegna pess ad ad peirra mati hafi umraedan breyst
um vidhorf & kaupaukakerfum i samfélaginu. Petta stangast a vid pau ummeli sem fengust

hja viomelanda i Landsbankanum sem taldi umraeduna ennpa vera a neikveaedu stigi:
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,Stjorn Islandsbanka taldi ad timi veeri kominn & ad tengja arangur einstakra hopa
vid arangur en stjornin taldi petta mikilveegan patt i vexti bankans. I stjorn bankans
starfa erlendir adilar og hefur akvedinn adili innan stjérnar sérheaft sig i uppsetningu
kaupaukakerfa i fjarmalafyrirteekjum og telur hann asamt 6drum stjérnarmedlimum
ad hvatakerfi geti ytt undir gédan arangur.” (Vidmelandi 1, Islandsbanki, munnleg
heimild, vidtal, 27. mars 2014 )

Petta stangast & vid pau ummeli sem fengust hja viomalanda i Landsbankanum sem taldi
umreeduna ennpd vera & neikveedu stigi, sérstaklega i 1josi samfélagslegrar umreedu um nytt
frumvarp til breytinga & reglum um kaupakerfi fjarmalafyrirteekja.

Ljost er ad su akvordun ad taka upp sérstakt kaupaukakerfi i vidskiptabonkum hefur
téluvert med samkeppni starfsfolks ad gera, en mikil samkeppni rikir um starfsfolk & pessum
markadi og eru vidskiptabankar landsins i hardri samkeppni vid minni fjarmalafyrirteeki um
starfsfolk, en ein asteeda pess ad kaupaukakerfi var tekid upp i Arion Banka er su ad peir
toldu naudsynlegt ad bregdast vid pessari auknu samkeppni (,,Kaupaukar fyrir 100
starfsmenn®, 2013). Pessi svokolludu minni fjarmalafyrirteeki landsins eins og
fjarfestingabankar hafa verid ad bjdda toluvert haerri laun og hafa verid ad lokka til sin
starfsfolk med gyllibodum i formi héarra launa og kaupauka i formi hlutabréfa og annars sliks

sem bankarnir geta i raun ekki gert i dag. Vidmeelandi 1 lysti pessu mali svona:

,Vio erum i raun i mikilli samkeppni um starfsfolk, serstaklega midlara og starfsfolk
eignastyringar en adilar eins og Gamma, Arctic Finance og Straumur eru demi um
fjarmalafyrirteki sem bjéda heerri laun og par er haegt ad bera meira Ur bitum heldur
en bydst hér i steerstu vidskiptabonkunum.” (Vidmelandi 1, islandsbanki, munnleg
heimild, vidtal, 27. mars 2014 )

Eins og fram hefur komid i ritgerdinni hefur verid synt fram a mikilvaegi hvatningar
en med hvatningu reyna fyrirtaeki ad kalla fram akvedna hegdun starfsfélks aftur og aftur sem
sidan hefur ahrif & framleioni starfsmanna og vonandi jakveed ahrif & arangur fyrirtekja.
Viomealendur sem starfa i fyrirtekjum med sérstokum kaupaukakerfum voru & sama mali
hvad vardar notkun kaupaukakerfa en samkvaemt peim er pau til pess fallin ad na sem mestri
framleidni ar hverjum starfsmanni sem skilar sér sidan i betri arangri fyrirtaekis i heild. betta

kemur heim og saman vid pad sem Ryan og Deci (2000) segja en peir halda pvi fram ad einn
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mikilveegasti eiginleiki hvatningar sé sa ad hun leidi til aukningar i framleidni starfsfolks.
Auk pess sé starfsmannavelta kostnadarsém og reyna fyrirteki par af leidandi ad halda i

starfsfolk med notkun kaupaukakerfa og samkeppnishaefum launum.

Ef vid litum til markmida, pa eru markmid launakerfanna alls ekki 6lik hvort sem
fyrirteekin vinna med kaupaukakerfi eda ekki. pad fyrirteeki sem starfar eftir hefdbundnu
launakerfi hefur haft pad ad leidarljosi ad bjoda starfsfolki upp & samkeppnishaf laun og gott
vinnuumhverfi, en auk pess hafa stadid yfir adgerdir sem mida ad pvi ad jafna launastraktar
fyrirteekisins, med pvi vill bankinn vera viss um ad vera ad borga laun sem hefi hverju starfi
fyrir sig. pessi markmid eru pd eins og sagt var alls ekkert 6lik peim markmidum sem
fyrirteeki sem starfa med kaupaukakerfi stefna ad, par eru markmidin fyrst og fremst ad auka
tekjur bankanna, en auk pess vilja fyrirteekin borga samkeppnishaf laun, sama hvort um er ad
reeda breytilegan eda fastan kjarapatt.

Oll fyrirteki purfa ad hafa akvedna stefnu og skrdd markmid en pa kemur ad
mikilveegum peetti en pad er pad hvernig markmidin eru meld og hvernig 6likir meelikvardar
eru notadir eftir pvi hvers konar launakerfi fyrirteeki notast vid. Samkvaemt vidmealanda 1 er i
tilfelli banka sem notast vid kaupaukakerfi algengt ad notast vid tvennskonar malingar,

annars vegar melikvarda og hinsvegar matskvaroa:

,Melikvardar eru ut fra rekstrarlegum nidurstédum og bdkhaldi, deemi um pa er ad
menn nai kostnadaraatlun, menn nai tekjuaztlun og er petta i raun allt tengt aztlun.
Matskvardar na til patta eins og sidferdilegrar hegdunar, abyrgrar
kostnadarstjérnunar, gdédra samskipta vid lykilvidskiptavini, og pa er petta matskennt
i lokin.” (Vidmelandi 1, islandsbanki, munnleg heimild, vidtal, 27. mars 2014 )

Til samanburdar vid fyrirteki sem notast vid kaupaukakerfi pa notast Landsbankinn vid
Olikar melingar. Par midast melingar adallega vid launakannanir en per eiga ad syna
fyrirteekinu hvernig pad stendur sig gagnvart samkeppnisadilum vid ad greida laun, auk pess
sem starfsfolk er metid reglulega Gt fra arangri med ymsum arangursmelingum, badi

huglegum og hlutleegum likt og i hinum bénkunum.

Eins og fram hefur komid er hvatning mikilvaeg i fyrirteekjum og hafa pvi héfundar
velt fyrir sér peirri spurningu hvort Landsbankinn sé ad veita starfsfolki sinu naegjanlega

hvatningu midad vid samkeppnisadila &n pess p6 ad greida kaupauka ofan & fost laun. Leidin
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sem Landsbankinn hefur farid vardandi aukna hvatningu er ad heekka fost laun starfsmanna
0g meeta pannig aukinni samkeppni um starfsfolk. Landsbankinn hefur verid ad fylgja pessu
eftir med pvi ad ryna i launakannanir sem hafa hingad til synt ad launin séu samkeppnishaf
b0 svo ad starfsmenn séu ekki ad fa greidda sérstaka kaupauka, en samkvaemt viomealanda 3
ma &axtla ad 90% af viokomandi starfsfolki se satt vid naverandi hvatningu. Viomelandi
baetti pvi einnig vid ad i raun sé haegt ad na fram sama arangri po6 svo ad hvatakerfi sé ekki til

stadar:

. Til lengri tima litid p& er ég farinn ad hallast ad pvi ad ef vid erum rétt ménnud i
svona sérfraedistorfum, sem vid erum med svo mikid af, pa er alveg haegt ad na sama
arangri po svo ad ekkert hvatakerfi sé til stadar, med skyrri markmidasetningu,
markvissri endurgjof og hvatningu stjornenda. A medan launin eru ekki pad lag ad
pau séu ad trufla folk pa sé madur ad na arangri med metnadarfullu starfsfolki, hvort
sem pad er hvatakerfi eda ekki.” (Viomalandi 3, Landsbankinn, munnleg heimild,
viotal, 9. april 2014)

Samkvemt vidmealanda hafa flestir starfsmenn tekid launakerfi Landsbankans vel og snyst
petta mikid til um rétta hugarfarid, pé er hopur starfsfolks sem hefur 1atid 6aneagju sina i 1jés
a kerfinu, en pad eru medal annars starfsmenn i verdbréfamidlun sem vita af sambeerilegum

storfum annarstadar par sem er greiddur kaupauki.

8.3 Ahrif reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins

I pessum kafla verdur litid til reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi
fjarmalafyrirtaekja 4 Islandi, farid verdur yfir hvort reglugerdin hafi ahrif & fjarmalafyrirtaeki
almennt en pvi nast verdur skodad hvort reglugerdin hafi ahrif & bankana i dag og hverjir
helstu ahrifapeettir séu. [ kjolfarid verdur lagt mat & reglugerdina Ut fra sjonarhéli viomaelenda
og greint fr4 peim pattum sem hafa hvad mest ahrif ad peirra mati. Samhlida umraedum
verdur farid yfir hverju meetti breyta og/eda hvad beeta ad mati bankanna.

8.3.1 Almenn ahrif a fjarmalafyrirtaeki

Segja ma ad reglur Fjarmalaeftirlitsins hafi ahrif & 61l fjarmalafyrirteeki sem reglurnar na yfir,
en samkvemt vidmelanda 3 sem starfar hja banka sem notast ekki vid hefébundid

kaupaukakerfi hafa reglur sem pessar i sjalfu sér alltaf takmarkandi ahrif:
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I sjalfu sér hafa reglur alltaf takmarkandi &hrif vegna pess ad menn geta i raun ekki
gert pad sem peir kannski vilja gera.” (Viomelandi 3, Landsbankinn, munnleg
heimild, vidtal, 9. april 2014)

petta eru ahugaverd ummeeli, n0 hofum vid ekki alit fra 6llum adilum sem reglurnar snerta en
at fra upplysingum vidmeelenda meetti draga peer alyktanir ad reglur sem pessar hafi i raun
ahrif a oll fjarmalafyrirteeki sem undir reglurnar falla. Sem deemi ma nefna ad launastraktdr i
dag er algjorlega & valdi eigandans sem hefur klarlega ahrif & launakerfi fjarmalafyrirtaekja po6
svo ad i flestum tilvikum i fjdrmalafyrirteekjum veeri aldrei haegt ad innleida kaupaukakerfi
einungis a abyrgd til deemis bankastjéra, en samkvaemt viodmalanda 3 purfa kaupaukakerfi i
bonkum alltaf ad vera sampykkt af bankaradi.

Reglur sem pessar hafa klarlega ahrif & imynd og umraedu hvatakerfa i samfélaginu,
en vardandi ahrif & imynd fjarmalafyrirteekja vill vidomelandi 1 meina ad smeerri
fjarmalafyrirteekjum sé pé ekki umhugad um imynd sina hvad vardar launastriktdr og séu pvi
liklegri til ad vera Gsatt med reglugerdina. Fyrir vidskiptabankana sé petta i raun mun
vidkvemara mal, badi innanhdss og utanhdss, en ljost er ad skiptar skodanir eru um
reglugerdina.

Ut fra vidtélum ma i raun axtla ad meginahrif reglugerdarinnar séu pau ad
fjarmalafyrirteeki sem akveda ad taka upp kaupaukakerfi séu par med skyldug til pess ad bua
til samninga innan pessara reglna og i kjolfarid senda inn nakveemar upplysingar um

samninginn og par af leidandi fara algjorlega eftir peim samningi.

8.3.2 Ahrif 4 bankana

Ef vid litum nanar & ahrif reglugerdarinnar & bankana sjalfa ma i fyrsta lagi segja fra pvi ad
bankarnir fagni einhverskonar reglum, en &dur en reglurnar toku gildi hafdi samband
fjarmalafyrirteekja (SFF) lagt fram tillogu til Fjarmalaeftirlitsins ad einhverskonar reglum og

sagadi viomelandi 1 fra pvi ad allir hafi tekid undir pau ora:

,, Allir voru sammala um pad ad pad vari gott ad hafa einhverskonar reglur, med pad
ad leidarljosi ad beeta vidskiptaheetti banka i ljosi reynslunnar.” (Viomelandi 1,

[slandsbanki, munnleg heimild, vidtal, 27. mars 2014 )

Reglugerdin hefur ahrif & fost laun, en hér &dur fyrr tidkadist pad ad fost laun

bankastarfsmanna veeru frekar lag en hvatalaun voru verulega ha. I dag takmarkar reglugerdin
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hvatalaun verulega midad vid pad hvernig pessu var hattad i fjarmalafyrirteekjum, sem hefur
leitt til pess ad i dag eru fost laun bankastarfsmanna fremur ha. Mestu ahrifin &
Landsbankann eru sennilega & grunnlaun bankastarfsmanna en vid pad ad vera ekki med
hefdbundid hvatakerfi hefur launastraktdrinn farid 4 pann veg ad i dag eru fost laun
starfsmanna Landsbankans mjog hd sem @&tla ma ad sé ekki gott Gt fra rekstrarlegum
forsendum. begar koma upp- eda nidursveiflur p4 er Landsbankinn alltaf med ha laun &
medan hinir bankarnir geta fylgt sveiflum eftir og stjérnad nokkurn veginn launagreidsium,
sér i lagi med endurgreidsluadkvaedinu. Hér a eftir verdur nanar skyrt fra helstu ahrifapattum
og hver munurinn sé & milli banka sem annarsvegar notast vid hefdbundid hvatakerfi og pess
banka sem notast ekki vid slikt kerfi.

8.3.3 Ahrifapaettir

Pegar tveimur af premur vidtdlum rannsoknarinnar var lokid, p.e. vidtdlum vid fulltrda
bankanna sem notast vid hefdbundin hvatakerfi, kom 6veent upp dhugavert &litamal sem hafdi
i raun ahrif & rannsoknina. Eins og adur hefur komid fram ma kaupauki starfsmanna ekki
nema harri fjarhaed en 25% af arslaunum. i dag liggur fyrir nytt stjornarfrumvarp & Alpingi
par sem opnad er fyrir pann moguleika ad kaupauki bankastarfsmanna fjorfaldist og geti par
med farid upp i 100% af arslaunum ef sampykki feest hja meirihluta hluthafa (Pingskjal 883,
2013-2014).

Samkveemt vidtolum rannsoknar er ljost ad skiptar skodanir eru um petta akveedi
reglugerdarinnar & medal viomalenda. Vidmelendur rannsoknarinnar sem starfa innan peirra
banka sem notast vid hefébundid hvatakerfi voru spurdir sérstaklega um alit peirra &
naverandi reglu og mé i raun segja ad andsteedur felist i svorum viomalenda. Viomalandi 1
vill sja hlutfallio heerra hja dkvednum deildum og til méts vid pa hakkun pyrfti ad leekka
grunnlaun peirra starfsmanna, astedan fyrir pvi er si ad starfsemi hja sélueiningum og
midlurum innan bankans er mjog sveiflukennd. Pbetta eru deildir par sem audséd er hversu
mikid pa graeddir i dag, par sem pdknanir fyrir ad midla verdbréfum, gjaldeyri eda einhverju
sliku skila sér strax til bankans. Ad mati viomalanda 1 er naverandi pak pvi of lagt ef tillit er
tekid til pessara deilda og matti haekka i 50%. Adra sdgu er po ad segja vardandi stjornendur.
Utibusstjorar stjorna til demis einingum sem lana peninga par sem endurheimtun skilar sér
ekki til fulls fyrr en eftir nokkur ar og par af leidandi er mat vidmelanda ad 25% pak sé
nagileg hvatning og dparft ad hakka hlutfallid. I svérum vidmalanda 2 var i raun énnur hlid
4 malinu og ad mati hans rikir satt um ndverandi pak og sé engin &steda til ad haekka
hlutfallid eins og stadan er i dag. Ad mati vidmelanda er skynsamlegt ad mida sig vid adra i
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samfélaginu og i dag sé stadan su ad fjarméalafyrirtekin eru ekki lengur launahaestu
vinnustadirnir. Ahugavert er pé ad segja fra pvi ad med tilkomu reglugerdarinnar og
vidlodandi paki a kaupauka megi segja ad dregid hafi Ur hvatningu hvad vardar bdnusa en
samkvemt viomelanda hafi starfsmenn fyrir hrun verid & tiltélulega lagum grunnlaunum til
mots vid hda bonusa, pvert gegn pvi sem tidkast i naverandi hvatakerfum par sem grunnlaun
eru h& og bonusar nokkud lagir.

[ 1j6si naverandi frumvarps & Alpingi um breytingar & reglum fjarmalaeftirlitsins sem
um var reett, er ahugavert ad velta fyrir sér nokkrum atridum vardandi frumvarpid. [ fyrsta
lagi velta rannsakendur fyrir sér hverjar forsendurnar seu fyrir haeekkun & naverandi hlutfalli
upp i allt ad 100% af arslaunum pegar innan bankanna virdist ekki vera neinn sérstakur vilji
til pess ad haekka hlutfallid. Pad eru raun tveer forsendur sem koma upp i hugann sem
hugsanleg svor vid pessari spurningu. Annarsvegar pa tidkast pad ordid i dag vidast hvar i
Evropu ad petta pak sé 100% og geti jafnvel fario upp i 200% ef sampykki hluthafa liggur
fyrir (Regulations (EU) No 575/2013 of the European parliament and the of the council).
Hinsvegar méa aztla ad prysting sé ad finna fra smerri fjarmalafyrirteekjum sem minna er
umhugad um imynd sina, pau séu Osatt vid nOverandi pak og leiti par af leidandi til
stjornvalda med pvi ad prysta & stjornmalamenn og feeri jafnvel fyrir pvi rok med pvi ad vitna
i adrar reglugeradir.

Ljost er ad ahrifapeettir geta verid margir en fréolegt verdur ad fylgjast med pvi hvort

grunnlaun komi til med ad leekka ef af nyjum l6gum verdur.

Samkvaemt ofangreindu stjornarfrumvarpi liggur na fyrir ad heimilt verdi ad veita
starfsmonnum innan &heettustyringar, innri  endurskodunar og regluvorslu kaupauka
(Pingskjal 883, 2013). Eins og adur hefur verid reett er pessum deildum ekki heimilt ad fa
greidda kaupauka samkvemt nuverandi reglum og gafu allir viomalendur sitt alit &4 pessari
reglu. Ad vissu leyti eru skiptar skodanir & milli banka & reglunni en ljost er ad reglan hefur
leitt til somu afleidinga innan peirra banka sem nd notast vid hefdbundin kaupaukakerfi.
Afleidingarnar eru i stuttu mali paer ad tilteknir starfsmenn hafa bankad o6sattir & dyrnar og
bedid um heerri laun. bad sem vidmelendur voru sammala um er ad hugsunin & bakvid
regluna sé g6d par sem pessir starfsmenn purfa ad hafa eftirlit med kerfinu og skila
greinargerd um Kkerfid til Fjarmalaeftirlitsins & hverju ari. Pad sem viomalendur bentu po & er
ad heegt veeri ad koma til mots vid pessa starfsmenn pvi heaegt veeri ad hafa pa i kerfinu en i
stadinn fyrir ad tengja arangur peirra vid einhverja fjarhagslega melikvarda veeri til demis

heaegt ad tengja hvata vid pad ad peir skili gégnum & réttum tima til Fjarmalaeftirlitsins sem
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deemi. Markmidid med pvi veeri ad studla ad abyrgri hegdun og koma i veg fyrir sektir og
annad slikt. pad sem Landsbankinn hafdi vid malid ad beeta er ad innan bankans rikir osztti
med regluna par sem Landsbankamenn hafa verid ad horfa til pess ad ef bankinn myndi taka
upp hvatakerfi i framtidinni myndu peir vilja ad forsendurnar veeru peer ad kerfid nadi til
allra starfsmanna bankans. bar leidir sem Arion banki og Islandsbanki hafa farid til ad geta
sanngirni vid pennan hép starfsmanna er eins og adur sagdi ad verda vid beidnum um
launahakkanir til pess ad koma til mots vid 6anaegju starfsmanna med ad tilheyra ekki
kerfinu.

préatt fyrir ad Landsbankinn notist ekki vid hefobundid hvatakerfi i dag, tok bankinn,
eins og komid var inn & hér ad ofan, upp 6hefobundid hvatakerfi par sem starfsmenn bankans
eignudust um 1% hlut i bankanum i samraemi vid samkomulag fra arinu 2009 (Landsbankinn,
2013). Mal petta leiddi ut fra sér ymsar vangaveltur par sem margir gagnryndu akvordunina.
Umreedan gekk i raun pad langt ad Vigdis Hauksdottir formadur fjarlaganefndar Alpingis
sem situr jafnframt i nefnd um hagradingu i opinberum fjarmalum hafdi pad ad segja um
malid ad han efadist um réttmeeti Gthlutunarinnar og velti pvi jafnvel fyrir sér hvort lagastod
veeri til fyrir henni. Jafnframt taldi hdn gjérninginn sidlausan og ad ekki kemi til greina ad
taka upp kaupaukakerfi i fyrirtekjum eda stofnunum & vegum rikisins (,,Efast um ad til sé
lagastod fyrir Gthlutun hlutabréfa i Landsbankanum®, 2013). Pbetta mal & sér langan
addraganda og foru malaferli & endanum & pann veg ad Fjarmélaeftirlitid gerdi ekki
athugasemdir vid Gthlutun bréfanna. Astsedan var i stuttu mali st ad Gthlutunin féll ekki undir
reglur um kaupauka en Unnur Gunnarsdéttir forstjori Fjarmalaeftirlitsins sagdi asteedu pess

vera:

,Vegna pess ad gildissvid reglnanna er pannig ad pad tekur til kaupaukakerfa hja
fjarméalafyrirteekjum. Hér er um ad reda ad gamli bankinn sem er ekki lifandi
flarmalafyrirteki er ad greida samkvemt samningi sem gerdur var vid islenska rikid
fra pvi l1ongu fyrir gildistoku kaupaukareglnanna.” (,,Fjarmalaeftirlitido gerir ekki

athugasemdir vio kaupauka®, 2013).

Mannaudsdeild Landsbankans var spurd ut i malid til ad fa dypri innsyn i ferlid, hvort reglur
Fjarmalaeftirlitsins hafi haft einhver ahrif & hlutabréfatthlutun pessa og pa hvers vegna og
hvernig uthlutuninni hafi ad lokum verid hattad. Adgerdin atti sér langan addraganda en i
raun pykir ekki asteda til pess praeda alla anga malsins og segja itarlega fra 6llum pattum

sem &dur hofou att sér stad og pykir ndg ad segja beint fra afleidingunum t fra sjonarhdli
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bankans. Fra arslokum 2010 hafdi bankinn verid ad vinna ad pvi ad setja upp kerfid sem
samningurinn vid fyrri eigendur sagdi til um. A pessum tima voru reglur Fjarmalaeftirlitsins
ekki komnar en menn vissu ad peer veeru & leidinni og vildu pvi bida med ad setja upp kerfid.
pegar reglurnar komu for menn af stad med ad setja upp kerfi par sem tekid var mid af
reglunum. A pessu timabili komu upp ymsir arekstrar, medal annars peir ad adur en reglurnar
toku gildi hafdi verid buid ad semja um pad ad kerfid atti ad na til allra starfsmanna, pvi eins
og skyrt hefur komid fram mega akvednar deildir ekki fa Gthlutad kaupaukum. Akvadi petta
gerdi samningagerdina mjog erfida og ad sama skapi fann bankinn fyrir pvi ad bankarad var
mjog tregt til pess ad ganga fra pessu pd ad st dagsetning sem sagdi til um ad samningurinn
byrfti ad vera tilbuinn veeri sifellt ad nalgast. Pad var ekki fyrr en nytt bankarad tok til starfa
arid 2013 ad tekid var af skarid og samningar klaradir. Nidurstadan var su ad reglurnar hofou
klarlega ahrif og pa adallega a ferlid sjalft, en reglurnar gerdu verkefnid erfidara og
torveldara. Segja méa ad reglugerdin hafi pé ekki haft storveegileg &hrif pegar upp er stadid
onnur en pau ad starfsmenn innan &hattustyringar, innri endurskodunar og regluvorslu fengu
ekki athlutud hlutabréfum pé svo ad Fjarmalaeftirlitid hafi ekki krafist pess ad farid yroi eftir
reglunum. Astaedan fyrir pessu var st ad Bankasysla rikisins krafdist pess ad bankinn myndi
engu ad sidur fara eftir reglunum, pannig ad ad lokum var i raun fetadur gullinn medalvegur i
uppbyggingu & kerfinu. Mikilvaegt pétti ad geeta sanngirni vid einstaklinga sem ekki mattu fa
Uthlutad hlutabréfum med pvi ad horfa til reglnanna um ad eftirlitseiningar ettu ad vera
jafnsettar og adrar einingar og var pa litid svo a ad pessar deildir attu rétt a ad fa launauppbot
fyrir petta priggja ara timabil en Fjarmalaeftirlitid hafdi ekkert Ut & pa uppbdt ad setja og vard
bvi ad umraeddri uppbét.

pPad sem vidmelendur settu einna helst Gt a vardandi reglugerdina var pad ad
endurgreidsluakveedi skuli vera heil 5 ar. Bankastarfsmenn eru hlynntir endurkréfuakveedi ad
einhverju leyti pvi ad audvitad getur komid upp su stada ad starfsmadur brjoti af sér eda gefi
villandi upplysingar. Gallinn vid petta akveedi er hinsvegar s& ad pad er of vitt. Talad er um
ad ef frammistada reynist ekki i samraemi vid aztlun sé haegt ad endurkalla bonusgreidslur
sem er ad mati rannsakenda i raun 6sanngjorn regla par sem ahrifapeettir geta verid margir.
Vardandi pa reglu sem gerir fyrirteekjum skylt ad fresta greidslu hluta af kaupauka um ad
lagmarki prju ar, pa vill Viomelandi 3 meina ad dkvadid gangi i raun pvert a allar kenningar
um pad hvernig hvatar virka, vidmelandi ordadi pad a pennan veg:

,,PU att ad fa hvatann pegar pa synir arangurinn, pad ad fa einhverja hvatagreioslu
sem ad pu ferd adgang ad eftir 3 ar held ég ad sé bara... pegar ad folk fer ad sja
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hvernig pad er ad virka, pa held ég ad pad dragi bara ennpa frekar Ur skilvirkninni
og kannski fattar folk pad kannski ekkert strax fyrr en pad fer ad fa ut ur kerfinu og
sér ad pad feer bara petta og hitt eftir 3 ar.“ (Viomelandi 3, Landsbankinn, munnleg
heimild, vidtal, 9. april 2014)

Petta eru ansi ahugaverd ummali, en markmid reglunnar er eins og adur segir ad taka tillit il
sveiflna i vidskiptalifinu og hagkerfinu. Velta ma pvi fyrir sér hvort akvaedid taki tillit til
sveiflna a kostnad hvata starfsmanna og hvort starfsmenn séu i raun @sattir vid regluna.

Ahugavert veeri ad fa alit starfsmanna a pessari reglu.

8.4 Framhald hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum

Hér & eftir verdur fjallad um framhald hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum & islandi. [ fyrsta lagi
verda ahrifum reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins a fjarmalastoduleika bankanna gerd skil og i
framhaldi af pvi verdur gerd grein fyrir samfélagslegri umraedu sem a sér stad og vidhorfum
til hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum, sér i lagi vidskiptabonkum. Ad lokum verdur lagt mat &

framtid hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum.

8.4.1 Fjarmalastodugleiki bankanna

I kjolfar efnahagshruns og ahrifa hvatakerfanna & fall bankanna og fjarmalastddugleika banka
& Islandi var 6hjakvaemilegt ad reda um ahrif reglugerdarinnar a fjarmalastodugleika. Med
tilkomu reglugerdarinnar er aukid eftirlit med starfskjarastefnu, en allir viomalendur gafu alit
sitt & pvi hvort petta eftirlit myndi auka fjarmalastddugleika banka & islandi. bad sem
einkenndi svor vidmealenda var ad reglurnar myndu hafa mjog litil eda jafnvel engin ahrif &
fjarmalastodugleika banka & Islandi. b6 svo ad svigrim i reglunum yrdi aukid atti pad ekki

ad hafa afgerandi ahrif a fjarmalastédugleika en einn vidmealandinn sagdi petta:

., Fyrst og fremst snyst petta um bankastarfsemi i lausafjarstyringu og hefur hin mest
um pad ad segja ad menn séu med akvedna bindisskyldu a eigid fé og ad bankar séu
vél fiarmagnadir.” (Vidmalandi 1, islandsbanki, munnleg heimild, vidtal, 27. mars
2014)
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8.4.2 Samfélagsleg umrada

Ad mati rannsakenda hafa hvatakerfi fjarmalafyrirteekja i seinni tid fengid & sig slemt ord i
samfélaginu. NU hafa verid settar reglur sem eiga ad koma i veg fyrir 6héflega ahaettutdku,
tryggja ad kerfid vinni ekki gegn langtimahagsmunum og samraemist heilbrigdum
vidskiptahattum. Ut fra samfélagslegri umradu & vidhorfi til hvatakerfa voru vidmalendur
fengnir til ad gefa alit sitt & umraedunni og hvort umraedan veri ad peirra mati breytt eftir ad
reglugerdin tok i gildi. Mat vidmelanda 1 er st ad umraedan sé almennt neikveed ef horft er
til almennings sem er ad hans mati mjog skiljanlegt, par af leidandi séu reglur pessar til bota,

en viomelandinn hafdi petta ad segja um umraedu samfélagsins:

,,Pegar fjolmidlamenn kynna sér reglurnar pa atta peir sig a pvi ad peer séu til bota
sem stafar af pvi ad umradan hefur hjadnad a seinustu arum. bar ad auki hefur
gagnsei aukist, en i dag ma sja umfjéllun um hvatakerfi bankans i arsskyrslum en pad
var ekki gert dgdur.” (Vidmelandi 1, islandsbanki, munnleg heimild, vidtal, 27. mars
2014)

AJd mati viomalanda 2 hefur umradan verid afskaplega litil upp a sidkastid og er hun minni
vegna pess ad upphadirnar i dag eru legri. Viomelandinn tok pad fram ad umraedan veeri
svolitid sérstok par sem hun veeri & pann veg ad reett sé um bankana eins og peir séu einu
fyrirtekin i landinu sem notist vid hvatakerfi og sé i raun samnefnari & milli hvatakerfa og

banka. I dag ma finna fyrir neikvaedni til hvatakerfa:

,,Neikvaednin er pé klarlega ekki & pvi stigi eins og pegar bankastarfsmenn voru ad fa
eins ars bonusa sem jafngiltu evilaunum verkamanna.” (Viomelandi 2, Arion banki,

munnleg heimild, vidtal, 28. mars 2014)

Fra sjonarholi viomelanda 3 er nanast ndkvemlega sama uppi a teningnum og hja
vidmelanda 2, hvad vardar ,,skotleyfi” 4 bankana. Ahugaverd stada kom upp i vidtali vid
fulltrda Landsbankans en einungis nokkrum ddgum adur hafdi Bjarni Benediktsson
fjarmalaradherra lagt fram umratt frumvarp & Alpingi. Strax eftir fréttatilkynninguna hafi
bankinn fundid fyrir breyttri umraedu um hvatakerfi bankanna og folk sé i raun strax farid ad

tjd sig um ad nd séu bankarnir aftur ad fara af stad med ofurbonusa og ofurlaun.
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Vidmelandinn segir petta skyrt deemi um pad ,,skotleyfi sem virdist loda vid bankana po
svo ad enginn sérstakur vilji sé innan bankans til ad breyta naverandi reglum. Nidurstadan er
su ad bankinn finnur ekki fyrir breyttri umraedu eftir ad reglugerdin tok i gildi og par af

leidandi sé hun ennpa & mjog neikvaedu stigi.

8.4.3 Framtid hvatakerfa i fjarmalafyrirtekjum
[ dag eru einungis um prjd &r sidan reglugerd Fjarmalaeftirlitsins tok gildi. Allir vidmalendur
voru par af leidandi fengnir til ad gefa alit sitt & pvi hvernig peir seju fyrir sér framtid
hvatakerfa i fjarméalafyrirteekjum. Ad vissu leyti er haegt ad sja sameiginleg alit sem einkennir
svor vidmelenda, par af leidandi er haegt ad skeyta akvedin svor saman, en ad hluta til eru
svor patttakenda svo 6lik ad astaeda potti til ad skipta akvednum svérum patttakenda nidur.
pad sem einkenndi svor patttakenda var ad allir vidmalendur téldu ad reglunum yroi
breytt innan naestu &ra og ad naverandi 25% pak myndi haekka, po verdi ad taka tillit til pess
ad pegar reett var vid vidmelanda Landsbankans hafi nytt frumvarp um breytingar a
reglugerdinni legid fyrir. Hvad vardar vidmalanda islandsbanka ber fyrst ad nefna ad ad hans
mati séu hvatakerfi fjarmalafyrirteekja komin til ad vera, sama hver samfélagsleg umraeda um
bau sé. Ad sjalfsdgdu ma atla ad kerfin muni proast og taka breytingum i framtidinni og ma
nefna deemi um kerfi sem vidmeelandi 1 er mjog hrifinn af. Kerfid sem um radir hefur verid i
notkun hja Svenska Handelsbanken en par eru peir med skammtimakerfi i eignastyringu og
midlun, & medan allir adrir eru & langtimakerfi sem tengist hlutabréfavirdi bankans.
Starfsmenn f4 upphadina greidda pegar peir hafa ndd 60 ara aldri og er greidslan

lifeyristengd og tengist virdi félagsins. Viomelandi 1 lysti pessu sem:

., Kerfi sem byggir & langtimahugsun sem gerir pad ad verkum ad starfsfolk upplifir
sig sem einskonar eigendur ad fyrirtekinu, pad sem vekur athygli vid petta kerfi er ad
bad er likt kerfi sem var hér fyrir hrun en helsti gallinn vid petta kerfi er ad ef
bankinn fer & hausinn pa munu allir tapa.” (Vidmealandi 1, islandsbanki, munnleg
heimild, vidtal, 27. mars 2014 )

Vardandi breytingar & reglugerdinni pa telur viomealandinn ad pakid muni hakka og
nefnir hann ad hann sé i raun hlynntur pvi ad reglunum verdi breytt eftir alpjodlegum reglum.
Sa akvordun ad vera med sérislenskar reglur i islensku vidskiptalifi eigi sér i raun enga stod
og toku adrir vidmalendur einnig undir pau ummeaeli. Vidmalandi 2 telur ad bankar & Islandi

muni & endanum fylgja Evropusambandinu i reglugerdum en ad hans vitneskju se
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Fjarmélaeftirlitid na pegar farid ad ihuga pann moguleika. Ad mati rannsakenda veeri
skynsamlegt ad halda sig vid sérislenskar reglur eins og stada samfélagsins er i dag, en a
komandi arum veeri mjog liklega haegt ad feera rok fyrir pvi ad fylgja alpjédlegum stédlum i

reglugerad.

I kjolfarid af umreedum um framhald hvatakerfa var vidmalandi 3 fenginn til pess ad
skyra fra pvi hvort bankinn hygdist stefna ad pvi ad taka upp hvatakerfi i framtidinni. Ad
sogn vidmelanda veeri 6hjakvaemilegt ad lita & malid at fra fra peirri stadreynd ad bankinn sé
i samkeppni um starfsfolk og pa sérstaklega vid smerri fjarmalafyrirteki. 1 pessum
fyrirteekjum er meira svigram fyrir haa bénusa og su stada geeti hugsanlega komid upp ad
bankinn purfi ad taka afstodu til pess hvort hann etli sér ad halda i sin gildi eda satta sig vid
ad samkeppnin styri einnig ferdinni. A medan bankinn er i eigu rikisins sér vidmealandi ekki
fram & ad bankinn taki upp kaupaukakerfi, en ef pad breytist geeti bankinn hugsanlega tekid
upp sambeerilegt kerfi og adrir vidskiptabankar landsins. Viljinn til ad taka upp hvatakerfi
innan bankans er i raun og veru til stadar ad einhverju leyti, en bankinn hefur p6 verid ad
horfa til pess ad ef af stad veeri farid i ad hanna hvatakerfi pa vaeri pad vilji bankans ad kerfid
naedi til allra starfsmanna. Ut fra pessum ordum ma aatla ad ekki sé unnt ad fara af stad i
slikar framkveemdir fyrr en reglum Fjarmalaeftirlitsins verdi breytt.

8.5. Samantekt

Ef dregnar eru saman helstu nidurstodur er ljost ad badi innri og ytri peettir hafa ahrif a
hvatningu i starfi, en innri pattir og starfid sjalf eru fyrst og fremst mikilveeg pegar kemur ad
hvatningu i starfi. Helstu ahrifapeettir eru 6efnislegir peattir eins og ad f& ad proskast og proast
i starfi, ad folk viti af pvi hverju pad er ad stefna ad, fai hrés og endurgjof fyrir unnin storf og
ad allir maelikvardar séu skyrir. PO svo ad ytri pettir hafi einnig ahrif & hvatningu pa eru
pbeettir eins og laun og adbunadur einfaldlega ekki jafn ahrifamiklir til hvatningar.

Ljost er ad hvatakerfi bera med sér badi kosti og galla. Kostirnir byggja i raun a
skammtimadrangri, en med hvatakerfum er haegt ad na godum arangri i kringum &kvedin
verkefni. beir bankar sem notast vid kaupaukakerfi i dag eru a pvi mali ad kostirnir séu
neegjanlegir til pess ad nd auknum arangri og med vel uppbyggdu hvatakerfi sé ad finna hag
fyrir alla hagsmunaadila. Kaupaukakerfi eru p6 sidur en svo laus vid galla, en medal annars
geta pau leitt til pess ad starfsmenn svindli & kerfinu til pess ad na settum markmidum og pvi
skiptir mikli mali ad allir malikvardar séu uthugsadir og meli arangur & réttan hatt med

langtimasjonarmid i huga en ekki einungis skammtima.
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Launakerfi bankanna priggja eru i grunninn byggd upp a svipadan hatt og eru pau
honnud med akvedin markmid til hlidsjonar, en allir bankarnir eiga pad sameiginlegt ad
notast vid fost laun, pau geta baedi verid ein upphad greidd manadarlega sem fost laun eda
med greiddri yfirvinnu sem vidbét og hefur Landsbankinn upp a sidkastid verid ad vinna ad
bvi ad heatta greidslu & yfirvinnu og haekkad fost laun a méti. petta er leid sem Landsbankinn
hefur verid ad fara til pess ad halda i og lada ad heft starfsfolk til ad bregdast vio mikilli
samkeppni um starfsfolk.

Astaeda pess ad bankar i dag hafa tekid upp kaupaukakerfi ad nyju byggir & akvordun
stjornar bankanna. Akvordunin byggir helst & mikilveegum paetti i vexti bankans og Gt fra pvi
ad hvatakerfi geti ytt undir gédan arangur. Timi potti vera kominn til ad tengja arangur
akvedinna hdpa vio umbun af einhverju tagi, medal annars vegna pess ad samfélagsleg
umrada gagnvart kaupaukakerfum banka hafi verid komin & jakveedara stig. Samkeppni um
starfsfolk i fjarmalafyrirteekjum hafdi vafalaust ahrif & kvardanir stjornar, en ljost er ad mikil
samkeppni um starfsfolk rikir a pessu markadi atvinnulifsins og eru vidskiptabankar landsins
i hardri samkeppni um starfsfolk og naudsynlegt potti ad meeta pessari samkeppni og koma i
veg fyrir aukna starfsmannaveltu. Ad mati vidmalanda Landsbankans er samfélagsleg
umrada ennpa a neikveedu stigi. Par ad auki eru fleiri asteedur sem liggja ad baki pess ad
bankinn hafi ekki séd hag sinn i pvi ad notast vid hefdbundid hvatakerfi, en i tilfelli bankans
hafi eigendur &samt bankaradi algjorlega lokad fyrir pann moguleika.

A medal millistjornenda og annarra starfsmanna bankans er ad finna mismunandi
skodanir & pvi launakerfi sem notast er vio og er ljost ad Osatti rikir & medal akvedinna
starfsmanna um kerfid. Bankarnir reyna allir ad halda oOsetti vid launakerfin i lagmarki, en
samhlida launakerfum skréa bankarnir allir stefnu sina og markmid med kerfinu. Hlutleegir og
hugleegir malikvardar eru samtvinnadir i 6llu mati og markmidid er ad gaeta ad sanngirni i
Ollum melingum. Til pess ad geeta sérstaklega ad sanngirni i launamalum hja banka sem
notast ekki vid kaupaukakerfi hefur Landsbankinn verid ad fara pa leid ad auka hvatningu
med pvi ad hakka fost laun starfsmanna, pessu hefur bankinn verid ad fylgja stift eftir med
bvi ad ryna i launakannanir sem hafa hingad til synt ad laun bankans séu samkeppnishef, p6
svo ad starfsmenn séu ekki ad fa greidda kaupauka. Aztla ma ad 90% starfsmanna
Landsbankans séu satt med nuverandi hvata, en ljost er ad hopur starfsfolks hefur 14tid
Oanagju sina i 1jés med kerfid sem hefur verid ad lita til sambeerilegra starfa par sem greiddur

er kaupauki.
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Ut fra nidurstodum ma atla ad reglur Fjarmalaeftirlitsins hafi ahrif & oll fjarmalafyrirtaeki
sem heyra undir reglurnar. Meginéhrifin eru i grunninn pau ad fjarmalafyrirteeki sem akveda
ad taka upp kaupaukakerfi eru par med skyldud til pess ad bua til og fylgja samningum innan
reglugerdarinnar. Reglurnar hafa ahrif & imynd og samfélagslega umraedu kaupaukakerfa sem
gerir pad ad verkum ad reglurnar hafa einnig ahrif & fjarmalafyrirteeki sem notast ekki vid
sérstakt kaupaukakerfi en segja ma ad allir bankar i dag fagni p6 einhverskonar reglum. peir
eru sammala um pad ad reglur sem pessar seu naudsynlegar med pad ad leidarljosi ad beeta
vidskiptaheetti banka i ljosi reynslunnar.

Pegar ahrifapeettir reglugerdarinnar eru skodadir nanar ma sja ad skiptar skodanir eru
um hana. Vardandi akveedio sem segir til um 25% pak a kaupauka felst andsteeda i svorum
peirra vidmealenda sem notast vid kaupaukakerfi. Daemi er um vidmelanda sem vill sja
hlutfallid fara upp i 50% innan dkvedinna deilda bankans & medan annar vidmalandi bendir a
ad innan bankans riki satt vid naverandi pak og nefnir ad skynsamlegt sé ad mida sig vid adra
i samfélaginu. Helstu ahrif dkveedisins er ad dregid hefur verulega Ur hvatningu i formi
bonusa en i dag tidkast pad ad fost laun séu nokkud ha, pvert gegn pvi sem tidkadist fyrir
hrun. A heildina litid rikir satt um ndverandi pak og sammalast vidmalendur um ad { raun sé
Oparfi ad breyta nuverandi reglu.

Su regla sem segir til um ad akvednir starfsmenn megi ekki fa greidd laun i formi
kaupauka ma segja ad afleidingarnar séu i stuttu mali peer ad starfsmenn vidkomandi deilda
hafa krafist launahakkunar og i dag riki almenn satt medal starfsmanna.

Vardandi akvaedi sem segir til um endurkrofurétt a kaupauka i heil fimm ar eru
vidmelendur hlynntir endurkrofudkveedi ad einhverju leyti, en i akvedonum tilfellum sé
naudsynlegt ad beita sliku akvadi. Gallinn vid petta akvaedi er po ad pad er of vitt. Talad er
um ad ef frammistada reynist ekki i samremi vid aztlun sé haegt ad endurkalla
bonusgreidslur sem er ad mati rannsakenda og vidomalenda Osanngjorn regla par sem
ahrifapeettir geta verid margir.

Akvedid osatti er med pa reglu sem skyldar fyrirtaeki til ad fresta hluta af kaupauka
ad lagmarki i prju ar til pess ad taka tillit til sveiflna i vidskiptalifinu og hagkerfinu.
Akvedinn vidmealandi nefnir ad reglan gangi pvert & allar kenningar um hvatningu, en ad

mati viomelanda & starfsfolk ad fa hvatann um leid og pad synir rangurinn.

Hvatakerfi fjarmalafyrirteekja atti sinn patt i efnahagshruninu og falli bankanna hér & landi og
med tilkomu reglna Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi 4 Islandi var auk

fjarméalastoougleika stefnt ad auknu eftirliti med starfskjarastefnum fjarmalafyrirteekja.
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Nidurstoour leiddu pad i ljés ad reglurnar eru taldar hafa litil eda engin ahrif &
fjarmalastodugleika bankakerfisins & Islandi, auk pess sem breyting & reglunum og aukid
svigram i peim atti ekki ad hafa afgerandi ahrif.

Samfélagsleg umraeda hefur ad mati rannsakenda verid mjog neikveed sidustu ar og er
samfélagid talsvert litad af peim ofurbonusum sem tidkudust fyrir hrun. Nidurstédurnar voru
a pann veg ad viomelendur telja ad umradan hafi hjadnad téluvert & sidustu tveimur til
premur arum, en samt sem adur ef umraeda um kaupaukakerfi skyst upp & yfirbord pa er han
undantekningarlaust & neikvaeedum notum og telja vidmalendur almenning skorta upplysingar
um uppbyggingu pessara kerfa. Skyrt demi um petta maétti sjd na nyverid pegar nytt
frumvarp til laga um breytingu & kaupaukakerfum fjarmalafyrirteekja 1a fyrir & Alpingi en pa
sast demi um pad ,,skotleyfi sem virdist rikja fra almenningi a launakerfi bankanna. Su
umraeda sem spratt upp i kjolfarid snerist um pad hversu 6sidlegt veeri ad heekka laun
bankastarfsmanna midad vid astandid i pjodfélaginu og ad nu veeru bankarnir farnir af stad
med ,,vitleysuna” aftur og ekki veri langt 1 ad ofurbonusar myndu lata a sér bera, po svo ad
enginn serstakur vilji sé til stadar innan bankanna til ad breyta naverandi reglum.

Ljost pykir ad hvatakerfi séu komin til ad vera en allir vidmalendur voru sammala um
ad reglurnar myndu taka einhverjum breytingum i framtidinni. Einn vidmalandi telur
mikilveegt ad préa kerfi sem pessi i framtidinni og ad melikvardar byggi a
langtimamarkmidum. Vidmelendur voru allir sammala um ad reglurnar muni taka
breytingum pegar fram lida stundir og pa einna helst ad breytingar yrou a pvi 25% paki sem
er i naverandi reglugerd. Viomalandi pess banka sem notast ekki vid kaupaukakerfi i dag vill
einnig sja breytingar a peirri reglu sem bannar dkvednum deildum ad tilheyra hvatakerfum,
en hann er a peirri skodun ad ef kaupaukakerfi yrdi tekid upp i Landsbankanum veeri pad
undir pvi skilyrdi ad allir starfsmenn meettu tilheyra kerfinu. Vidmealandinn beetir pvi vid ad
6hjakveemilegt sé ad lita & malid ut fra peirri stadreynd ad bankinn sé i mikilli samkeppni um
starfsfolk og geeti bankinn i nainni framtid purft ad taka upp hvatakerfi fremur en ad halda i
sin gildi sem eru i notkun i dag.

Sérislenskar reglur gilda um kaupaukakerfi hér & landi en reglurnar eru po i likingu
vid pad sem Evrépusambandid hefur verid ad notast vid. Nidurstédur leiddu i ljés ad
vidmelendur telja ad st akvordun ad vera med sérislenskar reglur gangi ekki upp til lengri

tima litid og ma sja deemi um vidmaelanda sem telur ad slikt eigi sér i raun enga stod.
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9. Takmarkanir

Hér verdur fara yfir helstu vankanta sem rannsakendur urdu varir vid asamt pvi ad fara yfir

ahugaverdar leidir sem haegt veeri ad notast vid i rannsoknum a pessu vidfangsefni.

9.1 Vankantar a rannsokn

Vert er ad skoda hvort einhverja vankanta sé ad finna i rannsokninni en i 1jos kemur vid
athugun ad akvedna vankanta megi finna og ma rekja pa til fjolda patttakenda og meeliteaekis.

Meliteekid sem rannsakendur notudust vid byggdist & spurningalistum, en eins og
aour hefur komid fram voru framkvaemd prju half-stodlud vidtdl. Rannsakendur urdu varir
vid misskilning & einni spurningu listans, en pessi spurning sneri ad pvi hvort reglur
Fjarmalaeftirlitsins myndu auka gagnseei kaupaukakerfa innan bankans. Svor patttakenda
byggdust a pvi ad gagnseei skiladi sér i raun ekkert sérstaklega til almennings og svoérudu peir
bvi spurningunni & rangan hatt. Rannsakendum misforst ad leidrétta viomelendur & medan &
vidtolum stdéo og gatu peir par af leidandi ekki notfaert sér paer upplysingar sem fram komu
vardandi pessa tilteknu spurningu.

Steerri og ahrifameiri pattur var hinsvegar sa ad vidmelendur rannsdknar voru
einungis fra premur steerstu vidskiptabdénkum landsins. Gadi rannsoknar yrou téluvert meiri
ef raett hefdi verid vid smeerri fjarmalafyrirtaeki eins og fjarfestingabanka, sérstaklega i 1josi
bess ad allir vidmalendur spurdu ad pvi hvort vid veerum ekki einnig ad tala vid smeerri
fjarmalafyrirteeki par sem ahrif reglugerdarinnar & pau veeru i raun meiri. Jafnframt geta
hofundar ekki fullyrt ad nidurstddur endurspegli raunveruleikann innan hvers banka par sem

nidurstddur byggja einungis a svorum eins viomalanda innan hvers banka.

9.2 Naestu skref

Ahugaverd nastu skref byggja adallega & pvi ad setja niverandi rannsokn i vidara samhengi.
Til pess ad setja rannsoknina i vidara samhengi er naudsynlegt ad steekka Urtak rannsoknar
med pvi ad afla fleiri vidmalenda. Asamt pvi ad reeda vid mannaudsdeildir veeri frodlegt ad
fa alit starfsmanna innan akvedinna deilda a vidfangsefninu med pad i huga ad spyrja
sérstaklega spurninga sem tengjast hvatningu og hvad pad sé raunverulega sem hvetur
starfsfolk afram i storfum sinum. Med pvi veeri haegt ad fa skyra endurgjof fra starfsménnum
til viomidunar vid fredilegan hluta ritgerdar en ekki einungis alit eins adila innan

mannaudsdeildar.
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Ef ad nyju l6gunum verdur, med sampykki nuverandi frumvarps til breytinga &
kaupaukakerfum fjarmalafyrirteekja, veeri frodlegt ad framkvaema sému rannsokn aftur. Sér i
lagi at fra peim forsendum ad kanna ahrif reglugerdarinnar, einnig Gt fra smeerri
fjarmalafyrirteekum sem falla undir reglurnar eins og fram kom i kaflanum um vankanta &
rannsokn.

I kjolfarid veeri spennandi ad rannsaka hvada ahrif nyjar reglur Evrépusambandsins séu ad
hafa a fjarmalafyrirteeki sem undir reglurnar falla. Med pvi ad framkveema pa rannsokn veeri
ahugavert ad bera saman nidurstédur naverandi rannséknar og leggja mat a pad hvort hentugt

veeri fyrir islendinga ad innleida sambeerilegar reglur.
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10. Lokaoro

Samkvaemt nidurstodum rannsoknar virdist rikja almenn satt innan vidskiptabankanna med
bad ad i dag séu reglur sem ad einhverju leiti takmarki laun bankastarfsmanna i formi
arangurstengdra launa og pa sérstaklega i 1josi pess ad bankarnir séttust & sinum tima sjalfir
eftir reglum ad pessu tagi.

Ljost er ad Osatti riki innan bankanna med einstaka lidi innan reglugerdar Fjarmalaeftirlitsins
og eru bankarnir opnir fyrir &kvednum breytingum & reglugerdinni. Til marks um pad méa
nefna ad Landsbankinn sér ekki fram & ad taka upp kaupaukakerfi innan bankans nema 6llum
starfsmonnum verdi heimilad ad vera innan kerfisins. Stada Landsbankans er po su, ad &
medan bankinn er i eigu rikisins komi ekki til greina ad taka upp kaupaukakerfi, en ekki pykir
sidferdislega rétt ad vera med kaupaukakerfi i banka sem ad steerstum hluta er i eigu rikisins.
Vidskiptabankar & islandi eru opnir fyrir pvi ad nGverandi reglum verdi & nastu arum breytt i
takt vid peer reglur sem notast er vid i Evropusambandinu, en demi eru um pad ad audveldara

sé ad tengja maelingar vid langtima markmid innan reglugerdar Evrépusambandsins.
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12. Vidaukar

Vidauki A. Kynningarbréf

Seel/sell

Vid erum tveir nemendur vid Haskolann i Reykjavik og erum ad vinna ad BS verkefni vid
skolann. B.Sc. ritgerdin snyr ad pvi ad skoda hvada ahrif reglugerd Fjarmalaeftirlitsins &
kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja hefur & banka & Islandi. Hofum vid pvi leitad til priggja
steerstu vidskiptabanka landsins i peim tilgangi ad fa ad setjast nidur med mannaudsstjora
fyrirteekisins og leggja fyrir hana/hann nokkrar spurningar i vidtali sem vid datlum ad taki

um 40 mindtur.

patttaka pin skiptir miklu mali fyrir verkefnid. Okkur peetti veent um ad heyra fra pér
vardandi patttoku.

Keer kvedja

Benedikt Reynir Kristinsson
Ellert Sigurpdrsson
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Vidauki B. Vidtalsrammi 1
GOdan dag.

Takk fyrir ad gefa pér tima til pess ad setjast niour med okkur. Vid erum eins og adur segir
tveir nemendur i Vidskiptafredi vid Haskolann i Reykjavik og erum ad gera B.Sc.
lokaverkefni vid skolann. Verkefnio midar ad pvi ad skoda ahrif reglugerdar
Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja og tengja pad vio vidskiptabanka a
Islandi.

A=tlad er ad vidtalid taki um 40 mindtur. Spurningalistinn skiptist nidur i 2 svid. Annars
vegar almennar spurningar er snda ad launa og hvatakerfum, og hins vegar spurningar sem
snua ad reglugerd Fjarmalaeftirlitsins.

Til pess ad na ad halda utan um paer upplysingar sem koma fram i vidtalinu, &tlum vid ad
bidja um leyfi fyrir pvi ad notast vid upptokuteeki sem gerir okkur kleift ad vardveita betur
baer upplysingar sem koma fram. bessari upptoku verdur sidan eytt ad rannsokn lokinni. Ad

auki viljum vio arétta ad oll pau samskipti okkar & milli verda medhéndlud sem trinadarmal.

Almennar spurningar:

1. begar pu hugsar um hvatningu innan bankans, badi innri og ytri peetti, hvad peettir eru pér

ofarlega i huga?

2. Hvers konar launakerfi er hja fyrirteekinu?
Aukaspurningar: Voru einhverjir valkostir i bodi, af hverju vard pessi leid fyrir
valinu ? Hvad rédi pvi ad pid forud pessa leid ?

3. Af hverju notast bankinn vid hvatakerfi?
Aukaspurningar: Hver eru markmid fyrirteekisins med hvatakerfinu? Nu er fyrirtaekio
ad stefnu ad pessum markmidum, hafid pid verid ad fylgja peim eftir med melingum?
Hvad segja pessar melingar?

4. Af hverju fannst ykkur timabeert ad fara af stad med hvatakerfi?

5. Til hvers leida hvatakerfi? Ef vid tlum um kosti og galla?
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6. Hvatakerfid sem fyrirteekid notast vid, er pad hugsad til lengri eda skemmri tima? b.e. eru

hvatar midadir vid lengri eda skemmri timabil?

7. Mikilveegt er ad huga vel ad pvi til hvada starfsmanna og deilda kerfid & ad na. Hvad eru

margar deildir innan fyrirteekisins hluti af hvatakerfinu?

8. Mikilvaegt er ad hvatakerfid sé sanngjarnt, hvernig er bankinn ad geeta ad og meala
sanngirni pess kerfis sem hann notar i dag?

Aukaspurningar: Hvernig hafa starfsmenn verid ad bregdast vid hvatakerfinu?

9. begar fyrirteekjum gengur vel og pau fara yfir pau markmid sem sett hafa verid til demis er
vardar hagnad, er stundum gripid til pess rads ad notast vid bonusbanka. Notar bankinn slikan
Bonusbanka?

Aukaspurningar: Ef fyrirteekid notast vid bonusbanka, hversu oft greidir fyrirtekid

Ut bonusa?

Reglur Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi fijarmalafyrirtaekja:

10. Telur pa ad reglugerd Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi i fjarmalafyrirteekjum hafi

ahrif & fjarmalafyrirtaeki almennt ?

11. Hafa reglur fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi ahrif & ykkar kerfi? Aukaspurningar:

Ef svarid er ja, hvada ahrif hafa reglurnar?

12. 1 reglugerdinni er akveedi sem segir ad kaupauki starfsmanns & arsgrundvelli megi ekki
nema herri fjarhaed en 25% af arslaunum. Med O6drum ordum, verid er ad setja pak a
bonusgreidslur til starfsmanna. Hver er pin skodun & pessu paki?
Aukaspurningar: Finnst pér ad petta pak eigi ekki ad vera? Finnst pér ad petta
hlutfall megi haekka? Telur pa ad petta pak sem sett er & bénusgreidslur sé ad hafa

ahrif 4 fostu laun starfsmanna?

13. beir starfsmenn sem starfa & svidi ahattustyringar, innri endurskodunar og regluvorslu er

samkvaemt reglum Fjarmalaeftirlitsins ekki leyft ad fa greidda kaupauka en jafnframt segja
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reglurnar ad laun pessara starfsmanna skuli taka mid af peirri dbyrgd sem a pessum

starfsmonnun hvilir. Hvert er pitt mat & pessari reglu?

14. Hvada leid for bankinn til ad geeta ad sanngirni fyrir pennan hop starfsmanna?
Aukaspurningar: Er petta ad valda 6anagju medal starfsmanna sem tilheyra ekki
hvatakerfi bankans? Eru einhverjar adrar deildir eda akvedin starfssvid sem pu
myndir vilja sja tilheyra pessum hép sem ekki fa greidda kaupauka i dag?
Aukaspurningar: Ef svarid er Nei, hvad med starfsmenn innan fjarmalasvids?

Margir starfsmenn par hafa adgang ad mikilveegum fjarhagsupplysingum

15. Eitt af markmidum fjarmalaeftirlitsins med pessari reglugerd er ad auka gagnsei, teljid
pbid ad reglugerdin sé ad skila peim arangri sem hun & gera?
Aukaspurningar: Er eitthvad vid reglugerdina sem pid teljid ad meetti baeta eda

betur fara?

16. Med tilkomu pessarar reglugerdar, er aukid eftirlit med starfskjarastefnu

fjarmalafyrirteekja. Telur pa ad petta eftirlit muni auka fjarmalastodugleika banka & Islandi?

17. Hvatakerfi og kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja hafa i seinni tid fengid & sig slemt ord.
NU hafa verid settar reglur sem koma eiga i veg fyrir 6hoflega aheettutoku, ad kerfid vinni
ekki gegn langtimahagsmunum og samraemist heilbrigdum vidskiptahattum. Telur pd ad
umradan sé breytt i dag hvad vardar vidhorf til hvatakerfa?

Aukaspurningar: Ef vidhorfid er a jakvedum nétum. Hvad telur pa valda pvi ad

umradan sé aftur komin & jakveett stig gagnvart hvatakerfum?

18. Nu er ekki ekki langt sidan ad reglugerdin tok i gildi og enn styttra er sidan ad hvatakerfi
voru tekin upp & ny i bankanum. Hvernig sérdu fyrir pér framtid hvatakerfa i
fjarmalafyrirteekjum

Aukaspurningar: Sérdu fyrir pér ad reglunum verdi breytt & naestu arum?
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Eins og fyrr segir verda allar upplysingar okkar & milli medhondladar sem tranadarmal. Vid
viljum pakka pér keerlega fyrir ad gefa pér tima til ad taka patt i pessari rannsokn. Ef

einhverjar spurningar eda athugasemdir koma upp endilega hafdu samband.

Vidauki C. Vidtalsrammi 2

Gddan dag.

Takk fyrir ad gefa pér tima til pess ad setjast niour med okkur. Vid erum eins og adur segir
tveir nemendur i Vidskiptafredi vid Haskdlann i Reykjavik og erum ad gera B.Sc.
lokaverkefni vid skolann. Verkefnid midar ad pvi ad skoda ahrif reglugerdar
Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi fjarmalafyrirteekja og tengja pad vid vidskiptabanka a
islandi.

Aztlad er ad vidtalid taki um 40 minGtur. Spurningalistinn skiptist nidur i 2 svid. Annars
vegar almennar spurningar er snta ad launa og hvatakerfum, og hins vegar spurningar sem
snla ad reglugerd Fjarmalaeftirlitsins.

Til pess ad na ad halda utan um per upplysingar sem koma fram i vidtalinu, stlum vid ad
bidja um leyfi fyrir pvi ad notast vido upptokuteki sem gerir okkur kleift ad vardveita betur
beer upplysingar sem koma fram. Pessari upptoku verdur sidan eytt ad rannsokn lokinni. Ad

auki viljum vid arétta ad 61l pau samskipti okkar & milli verda medhdndlud sem tranadarmal.

Almennar spurningar:

1. begar pu hugsar um hvatningu innan bankans, badi innri og ytri peetti, hvada pattir eru pér
ofarlega i huga?

2. Hvers konar launakerfi er hja fyrirteekinu?
Aukaspurningar: Voru einhverjir adrir valkostir i bodi? vard pessi leid fyrir valinu,

hvad rédi pvi ad pid forud pessa leid?

3. Telur pu ad petta launakerfi veiti starfsménnum pé hvatningu sem til parf ?

Aukaspurningar: Er porf & einhverskonar annarri hvatningu?

4. Af hverju hefur fyrirtekid ekki séd hag i pvi ad notast vid hefobundid hvatakerfi?

5. Til hvers leida hvatakerfi? Ef vid tolum um kosti og galla?
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6. Hvert er markmid fyrirtaekisins med launkerfinu sem er notast vid i dag?
Aukaspurningar: Nu stefnid pid ad pessum akvednu markmidum, hafid pid fylgt pvi
eftir med einhverskonar meelingum?

Aukaspurningar: Hvad segja pessar melingar?

7. Mikilveegt er ad launakerfi seu sanngjorn. Hvernig er fyrirteekid ad geeta ad og mela
sanngirni pess kerfis sem pad notar i dag?
Aukaspurningar: Hvernig hafa starfsmenn almennt verid ad bregdast vid pessu

launakerfi?

8. Telur pa ad Landsbankinn sé ad greida samkeppnishaf laun p6 svo ad bankinn sé ekki ad

greida sérstaka hvata til starfsfolks?

Reglur Fjarmalaeftirlitsins um kaupaukakerfi fijarmalafyrirtaekja:

9. Telur pa ad reglugerd Fjarmélaeftirlitsins um kaupaukakerfi i fjarmalafyrirteekjum hafi
ahrif & fjarmalafyrirteki almennt?

10. Hafa pessar reglur Fjarmalaeftirlitsins um kaupaaukakerfi ahrif & ykkar launakerfi?

Aukaspurningar: Ef svarid er ja, hvada ahrif hafa reglurnar?

11. Sumarid 2013 voru starfsmonnum landsbankans uthlutad hlutabréfum i bankanum, en um

var ad raeda hlutafé upp a alls 4,7 milljarda kréna ad 6fradregnum skottum og launatengdum

gjoldum, p.e. 1% hlutur af peim skuldabréfum sem innheimt voru fyrir hénd gamla

Landsbankans. Hafdi reglugerd Fjarmalaeftirlitsins ahrif & pessa hlutabréfauthlutun?
Aukaspurningar: Hvernig péa/hversvegna ekki? Hvernig var uthlutun hattad?
Aukaspurningar: Nadi uthlutun pessi til allra starfsmanna (lika peirra sem ekki
mega f& greidda kaupauka samkvaemt reglugerdinni)?

Aukaspurningar: Ef svo er, hvernig stoo & pvi?

12. Eitt af markmidum Fjarmalaeftirlitsins med pessari reglugerd er ad auka gagnsei, teljid

bid ad reglugerdin sé ad skila peim arangri sem henni er &tlad?
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Aukaspurningar: Er eitthvad vid reglugerdina sem pid teljid ad meetti beeta eda

betur fara?

13. Med tilkomu pessarar reglugerdar, er aukid eftirlit med starfskjarastefnu

fjarmalafyrirteekja. Telur pa ad petta eftirlit muni auka fjarmalastodugleika banka & Islandi?

14. Hvatakerfi og kaupaukakerfi i fjarmalafyrirteekjum hafa i seinni tid fengid a sig slemt
ord. NU hafa verid settar reglur sem koma eiga i veg fyrir 6hoflega ahaettutoku, ad kerfid
vinna ekki gegn langtimahagsmunum og samramist heilbrigdum vidskiptahattum. Telur pd
ad umraoan sé breytt i dag hvad vardar vidhorf til hvatakerfa?

Aukaspurningar: Ef vidhorfid er a jakvaedum notum. Hvad telur pu valda pvi ad

umreedan sé aftur komin & jakveett stig gagnvart hvatakerfum?

15. NU er ekki ekki langt sidan ad reglugerdin tok i gildi, hvernig séréu fyrir pér framtio
hvatakerfa i fjarmalafyrirteekjum?
Aukaspurningar: Serdu fyrir pér ad pid munid taka upp kaupaukakerfi?

Aukaspurningar: Sérdu fyrir pér ad reglunum verdi breytt & naestu arum?

Eins og fyrr segir verda allar upplysingar okkar & milli medhondladar sem tranadarmal. Vid
viljum pakka pér kerlega fyrir ad gefa pér tima til ad taka péatt i pessari rannsokn. Ef

einhverjar spurningar eda athugasemdir koma upp endilega hafdu samband.



