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Formali

bessi ritgerd er 40 eininga meistaraprofsverkefni sem er til fullnadar M.Ed.—
gradu i uppeldis— og menntunarfredum med aherslu & stjérnun
menntastofnana vid Menntavisindasvid Haskdla slands.

Eg vil pakka leidbeinendunum minum Amaliu Bjérnsdéttur og Berki
Hansen innilega fyrir skyr fyrirmaeli, hvatningu og faglega og stydjandi
leidsogn. Jafnframt vil ég pakka Ingibjorgu Hardardottur sérfraedingi
verkefnisins fyrir gédar dbendingar og Gudmundu Gunnlaugsdéttur fyrir
yfirlestur. Innilegar pakkir vil ég senda 6llum grunn— og leikskélastjérum
sem toku patt i spurningakénnuninni, med pvi gerdu peir pessa ritgerd ad
veruleika. Formdénnum Skolastjérafélags Islands og Félags stjérnenda
leikskdla vil ég pakka fyrir adstodina vid ad komast i samband vid grunn— og
leikskdlastjora.

Fyrir hagnyta og deigingjarna adstod vil ég pakka mdédur minni Ernu
Gudbjorgu Sigurdardottur, ekki sist fyrir ad hafa hvatt mig afram pegar
vinnugledin var ekki upp a sitt besta. Sidast en ekki sist pa vil ég pakka Kara
Heini Hansen fyrir umhyggju, veittan studning og ad hafa synt verkefninu
dendanlegan ahuga. Bornunum minum peim Abel Hauki, David Heini og
Ernu Bjorgu vil ég pakka fyrir pa ast og gledi sem pau faerdu mér a medan a
verkefninu stéd og munu faera mér a hverjum degi i komandi framtid.






Agrip

Markmidid med pessari ritgerd var ad skoda hvort grunn— og
leikskdlastjorar & islandi upplifi kulnun (e. burnout) i starfi. Fjallad er um
hugtakid kulnun og pa paetti sem valda pvi ad einkenni hennar koma fram.
Kannad var hvort skélastjorar upplifi persénutengda kulnun, starfstengda
kulnun eda kulnun tengda skjolstaedingum sem hja skdlastjérum tengist
samstarfi vid nemendur, foreldra eda starfsfolk. Skodad var hvort akvednir
bakgrunns peettir eins og kyn, aldur, starfsaldur, menntun og starfsandi
hefdu ahrif & upplifada kulnun.

Til  ad ndlgast rannsdknarspurningarnar  var  notast  vid
kulnunarmalikvardann ,Copenhagen Burnout Inventory”. bPar sem
birtingarform kulnunar er persénubundid var kannad hvort hun birtist 3
einum, tveimur eda premur maelikvordum. Spurningalisti var sendur ut med
tolvupdsti til allra skradra grunnskoélastjéra hja Skélastjérafélagi islands,
samtals 165 einstaklinga og leikskélastjora hja Félagi stjéornenda leikskéla,
samtals 214 einstaklinga. Alls svérudu um 50% skdlastjora @ hvoru skélastigi
fyrir sig.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda medal annars til pess ad marktaekur
munur sé a svorum grunn— og leikskélastjéra pegar kulnunarmeelikvardar
og sumar bakgrunnsbreytur eru bornar saman. Persénutengd kulnun
greindist hja 13% grunnskdlastjéra og 24% leikskdlastjora, 15%
grunnskélastjéra og 28% leikskélastjéra upplifdu kulnun sem tengdist starfi
beirra sem skdlastjorar og 16% grunnskdlastjéra og 29% leikskoélastjéra
upplifdu kulnun sem tengdist starfsfélki. Engin kulnun mazeldist tengd
nemendum hja 79% skélastjora og 63% uppliféu enga kulnun tengda
foreldrum. Enginn marktaekur munur var eftir bakgrunni & sumum af
kulnunarmelikvordunum en fylgni var & milli starfsanda og
kulnunarmeelikvardanna.

Fara verdur varlega i ad ad alhaefa at fra nidurstédum rannséknarinnar
en peer eru pdé nokkud mikilveegar fyrir fagstéttina og allra sem koma ad
skolasamfélaginu. Almennt ma tulka nidurstédur pannig ad mikilveegt sé ad
hlda vel ad skélastjérum til ad fyrirbyggja kulnun.






Abstract

Is your candle burning out principal?
“Burnout”, primary and preschool principals

The aim of this thesis is to examine whether primary and preschool
principals in Iceland experience burnout. The concept of burnout and the
factors that cause the symptoms are discussed. Surveys were done and
studied on whether principals experience personal burnout, work—related
burnout or client-related burnout, which relate to the principals case, in
collaboration with students, parents or staff. | studied whether certain
background factors, such as gender, age, seniority, education and school
climate would have an effect on perceived burnout.

Approaching the research questions, | used the burnout measure from
Copenhagen’s Burnout Inventory. Since the manifestation of burnout is
personal, | examined whether it appears on one, two or three measures. A
guestionnaire was sent out via email to all registered primary principals in
Skélastjorafélagi islands, totaling 165 individuals and Félagi stjérnenda
leikskdla, totaling 214 individuals. The response rate was 50% for both
groups.

The results suggest, among other things, that a significant difference
exists between primary and preschool principals when burnout measures
and some background variables are compared. In event of personal
burnout, 13% of the primary principals and 24% of the preschool principals
experienced burnout, 15% of primary principals and 28% preschool
principals experienced burnout associated with their work and 16% of
primary principals and 29% preschool principals experienced burnout
related to staff. About 79% principals had no signs of burnout related to
students and 63% experiencing no burnout related to parents. There were
no significant differences between some variables and burnout measures,
moreover there was a correlation between school climate and some
burnout measures.

We should be careful in generalizing from the results of the study, but
the results are of some importance for the profession and the school
community in whole. In general, it is important to support school principals
to prevent occupational burnout.
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1 Inngangur

Markmid rannsdknarinnar er ad afla upplysinga um kulnun (e. burnout)
medal islenskra grunn— og leikskdlastjora sem gaetu leitt til skilnings a tidni
og orsokum hennar. bar sem starfsumhverfi skdlastjérnenda fylgir mikid
alag og daglegt starf er tilfinningalega krefjandi getur kulnun att sér stad i
tengslum vid langvarandi streitu (Bruce, 2009). Anna bdéra Baldursddttir
(2003) hefur synt fram a ad starfstengd kulnun finnist medal kennara og
telur hana myndast vegna adstedna sem fylgja starfinu. HUn telur ad
abyrgd hvili a viokomandi skdla ad sporna gegn kulnun og ad skdlastjoéri geti
haft ahrif par @ med stjéornunarhattum. pad er pvi ahugavert ad kanna hvort
kulnun finnist medal skélastjéra eins og kennara en kulnun skélastjéra hefur
ekki adur verid rannsdkud hér a landi.

Tilgangur rannsdknarinnar er ad kanna i hversu miklum meaeli kulnun sé
til stadar hja islenskum skélastjérum i grunn— og leikskélum. Kannad verdur
hvort um sé ad raeda personutengda kulnun (e. personal burnout),
starfstengda kulnun (e. work-related burnout) eda kulnun tengda
skjolsteedingum (e. client-related burnout) sem hja skélastjorum tengist
samstarfi vid nemendur, foreldra eda starfsfélk. bar sem birtingarform
kulnunar er persénubundid verdur athugad hvort hin komi fram 4 einu,
tveimur eda 6llum pessum premur svidum. Rynt verdur i skrif freeimanna
um orsakir kulnunar og um hvad getur fyrirbyggt og dregid ur ahrifum
hennar.

Nokkrir starfshéopar hafa verid rannsakadir hér & landi med tilliti til
kulnunar i starfi. bar ma nefna rannséknir um tannlaekna (Oskar Mariné
Sigurdsson, 2012), hjukrunarfreedinga (Holmfridur K. Gunnarsdottir, 2002),
framhaldsskdélakennara (Brynhildur Magnusdéttir, 2012), félagsradgjafa
(Una Bjork Kristéfersdéttir, 2012), starfsmenn nokkurra stérra fyrirtaekja og
stofnana (Kristin Bjorg Jonsdottir, 2012) og starfsmenn hja upplysinga og
teeknisvidi [slandsbanka (Asta Sigridur Skuladéttir, 2011). Hja 6llum pessum
starfshopum greindist kulnun i starfi.

Kulnun skdlastjéra hefur verid rannsokud vida erlendis en sumar hverjar
af peim rannséknum eru gerdar i samhengi vid rannséknir 8 66rum pattum,
eins og starfsanaegju (e. job satisfaction), trdar a eigin getu (e. self—efficacy)
og streitu (e. stress). | ritgerdinni verdur fjallad um pessa peetti vegna ahrifa
sem peir geta haft 4 kulnun.
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Pad er talid ad i starfstéttum sem krefjast mikilla mannlegra samskipta
sé mest hatt a@ kulnun (Anna Pdra Baldursdottir, 2003). bvi meetti setla ad
ekki verdi um dlikar nidurstédur ad raeda medal skolastjéra par sem starf
beirra snyst ad miklu leyti um mannleg samskipti vid hina ymsu adila sem
tengjast skélasamfélaginu. Til ad skoda hvort kulnun eigi sér stad medal
grunn— og leikskdlastjéra er studst vid rannséknarspurninguna: [ hvada
meeli upplifa skdlastiorar i grunn— og leikskélum kulnun? Til ad fa sem
gleggsta mynd verdur leitad svara vid eftirfarandi undirspurningum: a) Md
rekja einkenni kulnunar hjé skdlastiorum til personutengdra pdtta,
starfstengdra pdtta og/eda samskipta peirra vid nemendur, foreldra eda
starfsfolks? b) Hefur bakgrunnur grunn— og leikskdlastjéra dhrif ¢ kulnun?

Rannsdknargéognum var safnad med rafreenum spurningalista sem
sendur var a alla skdlastjéra i leik— og grunnskélum. Vid vinnslu i fraedilega
hluta ritgerdarinnar var rynt i baekur, ritryndar greinar og annad efni sem
vid 4. Vid leit 4 efni i ritgerdina voru ord eins og stjérnun, skdlastjérar,
Copenhagen Burnout Inventory, starfsandi og starfsanaegja tengd vid
kulnunarhugtakid.

1.1 Val a rannsdknarefni

Hugtakid kulnun hefur verid mér hugleikid i nokkur ar par sem ég hef sjalf
séd hvada afleidingar hun getur haft i for med sér. A peim tima gerdi ég mér
b6 ekki grein fyrir hvad amadi ad hja vidkomandi einstaklingi. Eg hef haft
mikinn ahuga 4 pvi ad skilja hvad gerist pegar einstaklingur er pad illa
staddur ad hann gefst upp a vinnu og a erfitt med ad vera patttakandi i
fiolskyldulifi og jafnvel gefst lika upp a@ pvi. Stéran patt i vali minu 3
rannsoknarefni ma rekja til samtala sem ég atti sidastlidid sumar vid
skdlastjora sem nylega hafdi sagt starfi sinu lausu vegna kulnunar.
Vidkomandi skdlastjori greindi mér fra astaedu uppsagnar sinnar sem stafadi
medal annars af of miklu alagi, einangrun, skorti 4 adstod, tilfinningalegri
6rmognun og ad hann hefdi litid sem ekkert ad gefa i starfi né einkalifi
lengur. Alla pessa peaetti ma tengja vid kulnun.

Ef einstaklingur @ vid kulnun ad strida hefur pad mikil dhrif & hann
sjalfan, starf hans og einkalif. Pad er pvi mjog mikilvaegt ad fyrirbyggja
kulnun eda bregdast eins fljott vid og unnt er par sem kulnun getur ordid
kostnadarsom tilfinninga— og fjarhagslega fyrir einstaklinginn sjalfan,
stofnanir og samfélagid i heild (Ghorpade, Lackritz og Singh, 2007; Maslach
og Leiter, 1997). Kulnun skdlastjéra hefur ahrif & stérf peirra og par af
leidandi @ pa pjénustu sem peir veita, pvi er rannséknin mikilvaeg til ad geta
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metid og brugdist vid peim 3dhrifum sem kulnun stjérnenda hefur 3
skolastarf.

Eins og adur hefur komid fram er allmikil haetta @ ad kulnun i stérfum
sem krefjast mannlegra samskipta vonast ég pvi til ad ritgerdin nytist mér til
ad skilja og atta mig a vidvorunarmerkjum kulnunar. Jafnframt ad ritgerdin
veiti innsyn, pekkingu og skilning @ kulnun sem getur att sér stad medal
grunn— og leikskdélastjéra og ad aukin vitneskja geti fyrirbyggt kulnun og
komid i veg fyrir paer afleidingar sem hlotist geta af henni.

1.2 Uppbygging ritgerdar

Uppbygging ritgerdarinnar er med peim haetti ad 4 eftir inngangi kemur kafli
bar sem greint er fra fraedilegum grunni rannsdknarinnar en par er fjallad
um kulnun, starfsanda, hlutverk og dbyrgd skolastjéra. Sérstok dhersla er a
almenna umfjéllun um hugtakid kulnun og ségu pess, einnig um orsakir,
afleidingar og adferdir til ad koma i veg fyrir hana. pridji kafli fjallar um
rannséknaradferd, gagnadflun, val a patttakendum og sidferdileg
sjénarmid. [ fjorda kafla er greint fra nidurstédum og sa fimmti er umraedu
kafli par sem nidurstodur eru raeddar og settar i fraedilegt samhengi og
dregnar alyktanir. | lokakaflanum mun ég raeda hvada élyktanir eda leerdém
sé haegt ad draga af nidurstédunum.
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2 Fraedilegt yfirlit

[ bessum kafla er fjallad um fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar og komid
inn & hina ymsu paetti er snda ad kulnun. Kaflinn skiptist i sjo hluta en fyrstu
fimm fjalla um uppruna, skilgreiningu, einkenni og prdéun, orsakir og
adferdir til ad fyrirbyggja kulnun. Sidustu kaflarnir fjalla um starfsanda og
starf skolastjora.

2.1 Uppruni hugtaksins kulnun

Rannsdknir @ hugtakinu kulnun sem atvinnutengdu sjukdédmseinkenni eiga
sér i raun ekki langa sogu, skilgreining pess er enn i métun og fraedimenn
eru sifellt ad finna nyja fleti & einkennum og afleidingum hennar. Upplifun
kulnunar er persénutengd og pvi erfitt ad festa birtingarmyndir hennar i eitt
akvedid form eda ad maela hana eftir akvednum kvarda.

Skaldsagnahofundurinn Greene skilgreindi hugtakié kulnun i bok sinni A
Burnt—-Out Case arid 1961 en par pjdist adalpersénan medal annars af
ofpreytu og hefur misst alla 16ngun til pess ad vinna. Kulnunarhugtakid
hafdi pé birst fyrr, hvort tveggja i freedilegu samhengi (e. nonfictional) og
skaldlegu (e. fictional) samhengi (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).
Fyrstur til ad nota hugtakid kulnun i visindalegu samhengi var gedlaknirinn
Herbert J. Freudenberger i grein sinni Staff Burnout arid 1974. Hann starfadi
sem sjalfbodalidi a heilsugaeslustod fyrir eiturlyfjafikla og lysti kulnun ut fra
eigin upplifun og annarra sjalfbodalida (Freudenberger, 1974).
Freudenberger lysir kulnun ,sem neikvaedu starfstengdu salfraedilegu
astandi sem birtist i einkennum eins og likamlegri preytu, tilfinningalegri
ormognun og skorti @ hvata”“ (Hakanen og Schaufeli, 2012). Hann dré pa
alyktun ad peir einstaklingar sem vinna of mikid, of lengi, af dkefd eda hafi
mikla porf fyrir ad gefa af sér eigi kulnun & haettu. Einnig ad takmorkud
askorun og fabreytni i vinnu geti leitt til kulnunar (Freudenberger, 1974).
Um svipad leyti var Christina Maslach félagssalfraedingur ad rannsaka
tilfinningar a vinnustad og tok vidtol vid starfsfélk i pjénustustorfum.
Rannsékn hennar leiddi i ljos ad sjalfsbjargaradferdir (e. coping strategies)
geetu skipt miklu mali fyrir faglega sjalfsmynd og starfshegdun starfsfdlks.
bessi ahersla @ samskipti leiddi athygli ad tilfinningum einstaklinga og peim
hvotum og gildum sem liggja ad baki storfum peirra (Maslach o.fl., 2001).
Kulnun var pvi fyrst skodud at fra pvi hvernig samskipti & milli einstaklinga a
vinnustad hafa ahrif a streitu.
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Pé ad eitthvad sé likt med skilgreiningum Freudenberger og Maslach 3
kulnun var nalgun peirra 4 hugtakinu 6lik (Hakanen og Schaufeli, 2012). |
klinisku rannséknunum var 16g6 ahersla 4 gedheilsu og einkenni kulnunar
en i félagslegu rannsdéknunum ,beindist athyglin ad sambandi & milli
veitanda (e. provider) og vidtakanda (e. recipient) og adstaedubundnum
tengslum i pjénustustorfum (e. situational context of service occupations)”
(Maslach o.fl., 2001). Adferdirnar sem voru notadar til ad nalgast hugtakio
kulnun voru eigindlegar og lysandi og var notast vid vidtol, tilviksrannsdknir
og vettvangsathuganir (Maslach o.fl., 2001). A grundvelli fyrstu vidtalanna
sem voru tekin vid einstaklinga i pjonustustorfum (e. human service) var
alyktad ad pjonustu— eda umonnunarstorf geta verid mjog krefjandi og
flékin. Vidtolin leiddu einnig i ljés ad tilfinningaleg 6rmoégnun er ekki
Oalgeng vidbrogd vid ofuralagi i starfi og ad hlutgerving/bolsyni tengist
tilfinningalegri streitu. Jafnframt urdu augljésar breytingar & hegdun
starfsmanns. Baedi vidtolin og vettvangsathuganirnar audgudu skilning a
sambandinu milli veitanda og vidtakanda. Starfsadstaedur eins og skortur a
urraedum (e. resources) og tidni neikveedrar endurgjafar fra vidtakendum
birtist aftur og aftur i vidtélum sem tekin voru vid einstaklinga (Maslach
o.fl.,, 2001). Ut fra pessum rannséknum lagdi Maslach til ad um prjar viddir
kulnunar veeri ad raeda; tilfinningalega 6rmognun (e. emotional exhaustion),
hlutgervingu/bolsyni  (e.  depersonalization/cynicism) og  dvinandi
starfsarangur (e. reduced personal accomplishment) (Hakanen og Schaufeli,
2012; Maslach og Jackson, 1981; Maslach og Leiter, 1997).

A niunda &ratuginum hoéfst timabil sem einkenndist af kerfisbundnari
empiriskum rannséknum & kulnun (Maslach o.fl.,, 2001). Rannsakendur féru
ad nota megindlegar rannsdknaradferdir til ad na til sem flestra einstaklinga
i einu og voru pa medal annars notadir spurningalistar og kannanir. Nokkur
mismunandi maeliteeki voru préud a pessu timabili til ad meela kulnun
(Kristensen, Borritz, Villadsen og Christensen, 2005; Maslach og Jackson,
1981). Kulnun var skodud ut fra streitu i starfi sem tengdist mismunandi
pattum eins og starfsanaegju, stofnanahollustu (e. organizational
commitment), starfsmannaveltu (e. turnover) og starfsskuldbindingu (e. job
engagement) (Maslach o.fl., 2001; Schaufeli og Bakker, 2004).

A tuttugustu 6ldinni préudust nokkrar nyjar stefnur Gt fra empiriskum
rannsoknum & kulnun. Pad var talid ad kulnun geeti att sér stad i 6drum
starfsgreinum en hja peim sem storfudu i pjénustu— og menntunarstorfum
(Maslach o.fl., 2001). Einnig urdu rannsdknaradferdir vandadri og beitt var
fleiri tolfreedilegum adgerdum (e. statistical tools) (Maslach o.fl.,, 2001;
Schaufeli, Leiter, og Maslach, 2009) og gerdar voru nokkrar langtima
rannséknir @ kulnun. | sumum pessum rannséknum fundust tengsl milli
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kulnunar og starfsumhverfis eda milli kulnunar og hugsana og tilfinninga
einstaklingsins (Maslach o.fl., 2001). Rannsakendur hafa reynt ad draga
fram mismun & milli kulnunar og annarra svipadrar hugtaka eins og streitu,
bunglyndis, geddeyfdar, kvida og langvarandi preytu en par sem einkenni
beirra eru mjog svipud og skarast vid einkenni kulnunar hefur reynst erfitt
ad greina pessi hugtok fra kulnun (Weber og Jaekel-Reinhard, 2000).

Sidustu arin hafa rannsakendur haldid afram langtima rannséknum 3a
kulnun, kannad hoépa sem ekki hafa verid rannsakadir adur, notad skyrari
adgerdabindingu (e. operationlized definitions) & kulnun og nytt sér betur
bréud meelitaeki til rannsdkna. Samtimis hefur verid aframhaldandi préun i
bverfaglegri nalgun og rannsoknir gerdar a leidum til forvarna (Awa,
Plaumann og Walter, 2010) og medferda (Weber og Jaekel-Reinhard, 2000)
vid kulnun.

2.2 Skilgreining a kulnun

Flestir fredimenn eru sammala um ad kulnun tengist tilfinningum
einstaklings eins og hjalparleysi, vonleysi, punglyndi, einangrun og
vonbrigdum. begar einstaklingur upplifir ad hann geti ekki tekist & vid
vanlidan sina (e. distress) leidir pad af sér ad hann verdur éfaer um ad takast
a vid starf sitt og einkalif (Gold og Roth, 1993). b6 ad enn sé deilt um
skilgreiningu & kulnun og hvernig eigi ad mala hana (Cox og Tisserand,
2006) virdist vera almenn samstada um ad kulnun eigi sér stad pegar
einstaklingur verdur tilfinningalega 6rmagnadur (Gold og Roth, 1993,
Maslach o.fl., 2001).

Hinar ymsu freedilegu skilgreiningar hafa verid settar fram til ad lysa
kulnun en flestar peirra fela i sér somu 3aherslupzetti i mismunandi
framsetningu. Altun (2002) lysir kulnun sem salfraedilegu dstandi af voldum
langvarandi streitu, likamlegu og/eda andlegu alagi. Samkvaemt Maslach og
félogum (2001) er starfskulnun salfraedilegt astand sem orsakast af
langvarandi vidbrogdum vid streitu & vinnustad sem skapast vegna
d6samraemis milli starfsmanns og starfs. Aftur & moti telja Pines og Keinan
(2005) ad kulnun stafi af porf einstaklings til pess ad finna tilvistarlega
bydingu med starfi sinu. Flestar rannséknir syna ad kulnun megi fyrst og
fremst rekja til starfsgreina sem byggjast 4 og fela i sér mikil mannleg
samskipti (Maslach og Jackson, 1981). [ starfsgreinum par sem
tengslamyndun (e. relational aspect) a sér stad parf starfsmadur oft ad gefa
mikid af sér til annarra sem getur leitt af sér ad hann finni fyrir langvarandi
tilfinningalegu alagi. Ahugi hefur verid medal rannsakenda ad kanna kulnun
hja starfsmonnum slikra starfsgreina par @ medal uppeldismenntadra
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einstaklinga eins og kennara og skolastjérnenda (Friedman, 2002; Zhang og
Yu, 2007).

Reynt hefur verid ad tengja kulnun sem andlegt tilfinningadstand vid
liffreedilega starfsemi og benda rannsoknir i taugaliffraedi til pess ad peir
einstaklingar sem greinast med kulnun séu annad hvort med laga dépamin
virkni eda laga serdtdnin virkni. bvi sé mogulegt ad um tvenns konar kulnun
sé ad reda og mikilveegt sé ad taka tillit til pess pegar velja a
medhondlunaradferd fyrir einstakling (Tops o.fl., 2007). Farber (2000) telur
aftur 4 méti ad pad séu til prjar mismunandi tegundir af kulnun:

1. Ormégnun (e. wearout) sem & sér stad pegar einstaklingur gefst upp
vegna of mikils dlags og ef hann upplifir skort 8 umbun.

2. Klassisk kulnun (e. classic) en hana upplifi einstaklingur sem eykur
smam saman vidleitni sina i leit ad vidurkenningu pangad til ad hann
ormagnast.

3. Takmorkud askorun (e. underchallenged) a sér stad pegar alag og
verkefni eru langt undir getu einstaklingsins sem a ad leysa pau.

Samkvaeemt fjolviddarkenningu Maslach og samstarfsmanna er kulnun
svorun vid langvarandi og siendurtekinni tilfinningalegri og samskiptalegri
(e. interpersonal) starfsstreitu (Maslach og Goldberg, 1998). Eins og adur
hefur komid fram inniheldur fjélviddarkenningin prjar viddir; tilfinningalega
o6rmognun, hlutgervingu og dvinandi starfsarangur.

e Tilfinningaleg 6rmégnun einkennist af streitu sem leidir til preytu og
tilfinningalegrar uppgjafar (e. worn—out). HUn er persénuleg skynjun
a starfsstreitu og visar til langvarandi likamlegs eda tilfinningalegs
preytudstands. Einstaklingur feer 3a tilfinninguna ad hann hafi unnid
yfir sig (e. overworked) eda sé taemdur (e. tappet for) af
tilfinningalegum drreedum (Hakanen og Schaufeli, 2012; Maslach og
Jackson, 1981; Maslach og Leiter, 1997). Tilfinningaleg 6rmdgnun
leidir til kaldlyndis og adskilnadar fra samstarfsménnum og vinnu
almennt (Maslach o.fl., 2001).

e Dbegar tilfinningaleg 6rmoégnun verdur of mikil er liklegt ad
hlutgerving eigi sér stad (Brotheridge og Grandey, 2002; Maslach,
1998; Maslach og Jackson, 1981). Hlutgerving visar til vaxandi
ahugaleysis gagnvart umonnun og medferd skjélstaedinga sem er
leid fyrir einstakling til ad draga dr nanum samskiptum vid
skjélsteedinga sina (Maslach o.fl., 2001) og par med minnka
tilfinningalegt alag. Hlutgerving getur & margan hatt verid talin
sjalfsvarnarteekni sem einstaklingur notar 6medvitad til ad takast 4

20



vid tilfinningalega 6rmognun. Algengt er i rannséknum & kulnun ad
finna sterk tengsl & milli tilfinningalegrar 6rmodgnunar og
hlutgervingar (Maslach o.fl., 2001).

e Ef einstaklingur upplifir starfsarangur sinn fara dvinandi er pad til
marks um ad hann telur sig hafa litla afkastagetu og getu til ad
framkvaema starfstengd verkefni sin @ vidunandi hatt (Maslach o.fl.,
2001). bessar tilfinningar um vangetu i starfi tengjast og eru oft
orsok af 6rmognun (Brotheridge og Grandey, 2002; Maslach, 1998).

Vegna mikilvaegis tilfinningalegrar 6rmoégnunar i préun kulnunar hafa
nokkrir visindamenn faert rok fyrir pvi ad hinar tveer viddirnar (hlutgerving
og dvinandi starfsarangur) séu minnihattar eda Oparfar til ad rannsaka
kulnun hja einstaklingum (Maslach o.fl., 2001). Maslach og félagar (2001)
telja hins vegar ad tilfinningaleg 6rmognun visi adeins til einstakra patta
kulnunar og med pvi ad einbeita sér einungis ad peirri vidd geti mikilvaegir
samhengis og vistmunalegir pzettir tapast.

Demerouti, Bakker, Vardakou og Kantas (2003) skilgreina 6rmdgnun sem
ykt form ofpreytu. Ormégnun er afleiding af miklu og langvarandi likamlegu,
tilfinningalegu og vitsmunalegu alagi sem skapast vegna ohagstaedra
starfsskilyrda i langan tima. Kristensen og félagar (2005) gera ekki
greinarmun 3 likamlegum og salfredilegum pattum o6rmognunar i
skilgreiningu sinni @ kulnun en telja ad einstaklingar geti rakid hana til
mismunandi patta i lifi sinu, til deemis vinnu, og verkefna tengd
vidskiptavinum (e. client work).

A fyrirliggjandi nidurstddum rannsdkna (e. meta—analysis) segja
Purvanova og Muros (2010) ad konur eigi frekar vid tilfinningalega
ormoégnun ad strida en aftur 4 moti greinast karlar frekar med einkenni
hlutgervingar en konur.

bratt fyrir fjolmargar skilgreiningar @ kulnun og orsékum hennar bera
bzer allar ad sama brunni, ad kulnun feli i sér ad einstaklingur pjaist af mikilli
vanlidan sem smatt og smatt gerir hann éfaeran um ad taka patt i daglegu
lifi.
2.3 Einkenni og préun kulnunar
[ fyrstu visindalegu greininni sem Freudenberger (1974) skrifadi taldi hann
likamleg einkenni  kulnunar vera; tida hofudverki, svefnleysi,
meltingartruflanir og maedi en hegdunarleg einkenni vaeru; gremja,

pirringur, bolsyni og erfidleikar med ad stjérna eigin tilfinningum. Fyrir utan
neikvaed ahrif a lifsgeedi og andlega heilsu benda gogn til pess ad kulnun

21



tengist morgum sjukdémum (Schaufeli og Enzmann, 1998). Schaufeli og
Enzmann (1998) lystu 132 dlikum einkennum sem tengjast kulnun en peir
flokka pau nidur i fimm mismunandi flokka; tilfinningalegan (e. affective),
vitsmunalegan (e. cognitive), likamlegan (e. physical), hegdunarlegan (e.
behavioural) og hvatningalegan (e. motivational). bessi einkenni geta verid
a einstaklings (e. individual), samskiptalegu (e. interpersonal) og
stofnanalegu stigi (e. organizational level). beir telja ad allir flokkarnir geta
att vid hin ymsu einkenni en lysingin & peim sé til ad skilgreina kulnun
(Schaufeli og Enzmann, 1998). b6 ad Schaufeli og Enzmann (1998) hafi sjalfir
skipad einkenni kulnunar i mismunandi flokka telja peir ad ymsir pzettir geti
skapad vanda vid flokkunina. beir telja medal annars ad einkenni geti verid
6endanleg og pau geti breyst i andstaedu sina @ medan kulnun er ad prdast
hja einstaklingnum. Til ad mynda getur einstaklingur sem hefur einkenni a
bord vid svefn— og listarleysi breyst i einstakling sem glimir vid svefnsyki og
ofat. Schaufeli og Tarris (2005) benda & ad fordast eetti flokka
sjukdémseinkenni kulnunar ut i ystu aesar, pess i stad mala peir med ad
leitad sé ad helstu einkennum kulnunar til ad skilgreina hana.

Arid 1985 gafu Freudenberger og Gail North Ut bdkina Women’s
Burnout: How to Spot It, How to Reverse It, and How to Prevent It (Kraft,
2006). | boékinni greina pau préun kulnunar i tolf stig sem byrjar &
6raunhzaefum vaentingum einstaklings til sjalfs sins en lysir sidan ferli sem
getur proast afram og einstaklingurinn ordid kulnun ad brad (Nuallaong,
2013). 12-stiga hringras kulnunar (e. 12-Stage Burnout Cycle) er lyst med
eftirfarandi heetti:

1. Aratta til ad sanna sig (e. a compulsion to prove oneself) — 16ngun
einstaklings til pess ad sanna sig i vinnu og syna samstarfsménnum
og sjalfum sér hvad i honum byr.

2. Vinna meira (e. working harder) — einstaklingur er gagntekinn af pvi
ad geta allt sjalfur til pess ad vera viss um ad vera dmissandi.

3. Vanrakja parfir sinar (e. neglecting their needs) — vinnan er ofar 6llu,
einstaklingur synir einkenni vinnufiknar svo sem takmarkadan svefn,
bordar minna og eydir minni tima med fjélskyldu og vinum.

4. Tilfeersla & atokum (e. displacement of conflicts) — einstaklingur
upplifir ad eitthvad sé ad en a erfitt med ad henda reidur a pvi. Fyrstu
likamlegu einkennin koma fram.

5. Endurskodun gilda (e. revision of values) — lokar & grundvallar
likamlegar parfir og sambond til ad geta unnid mikid. Sjalfsgildi (e.
selv—worth) felst i starfinu og tilfinningalegur sljoleiki eykst.
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10.

11.

12.

Afneitun a vaxandi vandamalum (e. denial of emerging problems) —
félagsleg tengsl verda débeerileg, takmarkad umburdarlyndi, bolsyni,
skortur @ samud, arasargirni og dsakanir i gard annarra.

Draga sig i hlé (e. withdrawal) — félagleg tengsl eru i lagmarki,
einangrar sig, tapar attum og vinnur einungis eftir settum reglum.
Margir hefja einhvers konar neyslu @ pessu stigi eins og ofnotkun
afengis eda eiturlyfja.

Greinilegar breytingar @ hegdun (e. obvious behavioral changes) —
folk i néanasta umhverfi sér greinilegar hegdunarbreytingar.
Einstaklingur sem var liflegur og atorkusamur (e. engaged) breytist i
hraeddan, feiminn og tilfinningasljéan (e. apathetic) einstakling sem
upplifir sig einskis nytan.

Sambandsleysi (e. depersonalization) — einstaklingur hzettir ad skynja
eigin parfir og missir samband vid sjalfan sig. Lifid verdur rod
vélreenna adgerda.

Tédmarum (e. inner emptiness) — reynir ad yfirstiga tilfinningu um
linnulausan témleika med pvi ad saekjast i 6rvaentingu sinni i virkni
eins og ykta kynhneigd, ofat, afengi eda eiturlyf.

bunglyndi (e. depression) — yfirpyrmandi dhugaleysi (e. indifferent),
vonleysi og 6rmognun verdur hja einstaklingnum. Hann haettir ad
trda 4 framtidina.

Kulnun (e. burnout syndrome) par @ medal andlegt og likamlegt hrun.
Flestir einstaklingar hafa & pessu stigi sjalfsvigshugsanir og nokkrir na
ad framkveema paer. beir einstaklingar sem komast a petta stig
parfnast tafarlausrar laeknismedferdar.

Hver og einn einstaklingur fer ekki endilega i gegnum 6ll kulnunarstigin eda
i pessari r66. Vidkomandi getur pess vegna farid i gegnum nokkur peirra 3
sama tima og pad getur lika verid einstaklingsbundié hve langan tima hvert
stig tekur (Kraft, 2006; Nuallaong, 2013).

Adrir freeGimenn hafa einnig lyst proun kulnunar eftir stigum en par ma

nefna:

Fimm stig kulnunar (e. Five Stages of Burnout) en samkvaemt henni
sinnir einstaklingur starfi sinu ut fra andlegri hugsjon og upplifir starf
sitt sem fullkomid en med timanum breytist pad i andhverfu sina
sem leidir af sér ad einstaklingur kulnar i starfi. Sidasta stigid
inniheldur seiglu (e. resilience), pvi stigi neer einstaklingur pegar
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vaentingar, vonir og markmid til starfsins verda raunhaefari og hann
er tilbdinn til ad hefja storf ad nyju.

e Fjogur stig kulnunar (e. Four Stages of Burnout) sem er gatlisti fyrir
pba sem eiga pegar vid kulnun ad strida.

e brju stig kulnunar (e. Three Stages of Burnout) sem innihalda hin
ymsu sjukdémseinkenni & hverju stigi fyrir sig og ef ad minnsta kosti
tvd einkenni koma fram hja einstaklingi 4 sama stigi er
kulnunarmérkum nad (Nuallaong, 2013).

Helsti munurinn @ préunarferlunum er ad i 12—stiga hringrds kulnunar er
ekki endilega gert rad fyrir ad stigin purfi ad vera i akvedinni rod eda ad
einstaklingur purfi ad fara i gegnum bpau 6ll. | hinum premur
bréunarferlunum er stigunum radad eftir alvarleika peirra og gert rad fyrir
ad einstaklingurinn fari i gegnum hvert og eitt, fra fyrstu einkennum til
lokastigs (sja vidauka A).

2.4 Orsakir kulnunar

Kulnun er perséonuleg upplifun sem almennt er talid ad stafi af
salfredilegum einkennum sem myndast vid langvarandi streituvaldandi
adstaedur & vinnustad (Maslach o.fl., 2001). | rannséknum & orsékum
kulnunar hafa verid skodadir baedi einstaklings— og adstaedubundnir paettir
sem geta leitt til hennar. begar talad er um einstaklingsbundna paetti er
einkum att vid persénueinkenni, gedraskanir, tauga— og lydfraedilega peetti
hvers og eins einstaklings. Aftur 4 moti geta adsteedubundnir paettir verid
starfsadstadur og starfsumhverfi eins og vinnudlag, litid starfsoryggi eda
skortur 3 studningi og sanngirni.

Hvad vardar skélayfirvold hafa adstaedubundnir paettir sem ytt geta
undir préun kulnunar hja skdlastjorum verid kannadir (Cooper og Kelly,
1993; Friedman, 2002). Friedman (2002) tok saman nidurstédur ur
fraediritum um helstu stofnanalega (e. organizational) streituvalda sem
valda kulnun & medal skdlastjéra og alyktar ad helstu dhaettupeettirnir séu
of mikid vinnualag (e. work overload) og krefjandi samskipti vid adra. Adrir
pattir voru til demis dsamkomulag og &éskyrleiki um starfshlutverk
skdlastjora innan stofnunar, stofnanaskipulag, starfsandi, starfspréun,
ofullnaegjandi Urraedi og ytra umhverfi (e. physical environment) (Friedman,
2002). Friedman (2002) tengdi kulnun medal skdlastjéra vid samskipti og
komst ad pvi ad samband skdlastjéra vid kennara og foreldra voru medal
rikjandi patta sem leiddu til kulnunar peirra.
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Gold og Roth (1993) hafa eftir Cherniss og Krantz (1983) ad kulnun stafi
af misreemi milli pess sem starfsfélk telur sig vera ad fa i stad vinnuframlags
bess. Gold og Roth greindu prji moguleg hegdunarmynstur sem fagfdlk
synir pegar pad upplifir kulnun: (1) Pad missir samud og umburdarlyndi
gagnvart vidskiptavinum og hefur tilhneigingu til ad asaka pa fyrir eigin
erfidleika, (2) getur tapad eigin hugsjonum og getu til framkveemda og (3)
leitar Ut fyrir eigin starfsgrein til ad finna vellidan. Mynstrin prja alita peir ad
séu vidbrogd vid pirrandi, einhaefu og stressandi vinnuframlagi og ad kulnun
eigi sér stad pegar einstaklingur glatar eiginleikum skylduraekni og sidferdi
gagnvart starfi sinu.

Pines og Aronson (1988) lysa kulnun sem likamlegri, tilfinningalegri og
andlegri 6rmognun sem orsakast af langtima patttoku einstaklings i
adstaedum sem eru tilfinningalega krefjandi. beir 16gdu aherslu & ad kulnun
geeti lika att sér stad vid adrar adsteedur en paer sem veeru starfstengdar.
Samkveemt Maslach og Leiter (1997) eru helstu orsakir kulnunar frekar i
starfsumhverfi einstaklings en innra med honum sjalfum. Til ad dypka
skilning & kulnun hénnudu pau likan (e. job—person fit model) sem sameinar
einstaklings— og adsteedubundna paetti. Likanid skiptist nidur i sex paetti par
sem hver og einn gegnir mikilvaegu hlutverki fyrir einstakling i sambandi vid
adsteedur a vinnustad; (1) vinnualag (e. workload), (2) stjérnun (e. control),
(3) samfélag (e. community), (4) umbun (e. reward), (5) sanngirni (e.
fairness) og (6) gildi (e. values). Ef mikid og langvarandi ésamraemi er a milli
einstaklings og vinnustadar hvad vardar pessa sex patti pa aukast likurnar &
bvi ad hann upplifi kulnun (Maslach og Leiter, 1997).

2.5 Adferadir til ad fyrirbyggja kulnun

bratt fyrir ad fjolmargar kenningar hafi verid settar fram um hvernig haegt
sé ad draga ur préun kulnunar virdist nanast dmogulegt ad fyrirbyggja hana.
Nokkrir visindamenn hafa bent a ad jafningja—studningshoépar (e. peer—
support groups) geti nyst vel til ad fyrirbyggja kulnun (Maslach og Goldberg,
1998; Schaufeli og Enzmann, 1998). Samkveemt Schaufeli og Enzmann
(1998) ettu jafningja—studningshdpar ad geta veitt nanast allar tegundir af
studningi svo sem vidurkenningu, huggun, adstod, innsyn og félagsskap sem
er gagnlegur til ad koma i veg fyrir og jafna sig a kulnun. Freudenberger
(1974) leggur til ad starfsfolk deili reynslu sinni af kulnun, hann telur ad ekki
sé haegt ad koma i veg fyrir hana en aftur 8 méti ztti ad reyna ad fyrirbyggja
hana eins og mogulegt veeri. Svipadri nidurstodu komust Maslach og Pines
ad en paer alyktudu ad kulnun yrdi minni hja starfsfolki sem tjadi sig, greindi
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fra og deildi persénulegum tilfinningum sinum & virkan hatt med
samstarfsmonnum (Maslach, 1976).

A grundvelli fyrirliggjandi rannséknargreina um kulnun komst Cheng
(2005) ad peirri nidurstédu ad mikilvaegast veeri ad prda alhlida daetlun til
forvarnar. Slik dzetlun pyrfti ad fela i sér regluleg namskeid um mat (e.
assessment) par sem ahrifapeettir kulnunar og ymis stig hennar veeru i
brennidepli sem og fraedsla um orsakir og afleidingar hennar. Azetlunin
pyrfti lika ad fela i sér stofnun studningshdpa (e. supportive networks) a
vinnustad og ad 16gd veeri ahersla 4 pjalfun i timastjornun, félagsmotun,
lausnum verkefna og menntun par sem ahersla veeri a orsakir og afleidingar
kulnunar. Einnig pyrftu stjérnendur ad sakja namskeid til ad préa gagnvirka
forystustjérnun sem myndi hvetja til teymisvinnu og opinna samskipta.

Engin ein leid virdist pvi feer til ad fyrirbyggja kulnun en Carod—Artal og
Vazquez—Cabrera (2013) telja ad liklega sé best ad koma i veg fyrir hana
med pvi ad draga Ur streitu. Fyrirbyggjandi adgerdir geta verid breytingar i
starfsumhverfi og aukin haefni einstaklings til ad takast & vid streitu.
Forvarnarurraedi kulnunar geta falid i sér skipulagsbreytingar, baetta faerni
og menntun starfsfolks, til deemis i timastjérnun og pjalfun i ad takast a vid
erfid samskipti. Jafnframt eru sveigjanleiki og gagnssei naudsynleg i
samskiptum milli einstaklinga og stofnana. Mikilvaegt er ad blanda saman
skipulags— og einstaklings— ndlgunaradferdum til ad koma i veg fyrir kulnun
og taka tillit til mismunandi parfa hvers og eins fyrir sig (Carod—Artal og
Vazquez—Cabrera, 2013).

Pad virdist pvi vera mikilvaegt ad finna vidunandi adferdir til pess ad
koma i veg fyrir streitu og kulnun hja einstaklingum. Ef pad taekist myndi
bad ekki adeins draga ur pjaningum peirra heldur koma stofnunum og
fyrirteekjum til géoda.

2.6 Starfsandi

Almennt eru rannsakendur sammala um ad starfsandi sé éskradur sattmali
starfsfélks um samskipti, hegdun og vinnulag & hverjum vinnustad fyrir sig.
beir telja ad starfsandi innan stofnunar geti haft varanleg ahrif 4 rekstur og
skilvirkni hennar (Goddard, Sweetland og Hoy, 2000; Sweetland og Hoy,
2000; Xiaofu og Qiwen, 2007) sem setji medal annars svip sinn & samskipti,
frammistddu og lidan allra peirra sem par starfa (Hoy, Hoffman, Sabo og
Bliss, 1996; Hoy og Miskel, 2012). begar talad er um starfsanda innan skéla
er att vido geedi og edli skoélalifs. bar byggist starfsandi @ nemendum,
foreldrum og starfsfélki hann endurspeglast i samskiptum, nami og
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kennsluvenjum, gildum, markmidum, vidmidum, og skipulagi skélastofnana
(National School Climate Center, e.d.).

Alitid er ad medal annars geti starfsandi verid opinn eda lokadur eins og
einstaklingar sem geta verid med opid eda lokad hugarfar (Hoy og Miskel,
2012). Skolastjorar sem vilja baeta skilvirkni sina eru liklegri til ad na arangri
ef peir skapa fyrst opinn og traustan starfsanda en opinn starfsandi eflir
samvinnu og virdingu medal starfsfolks og skoélastjora (Hoy og Miskel,
2012). b6 geta skolastjorar ekki einir sins lids breytt starfsanda innan skdla.
beir verda ad fa starfsfolk i lidi med sér en pad krefst til deemis pess ad
nokkurs konar traust riki @ milli peirra. bvi er naudsyn fyrir skélastjora ad
leggja sig fram vid ad proa starfsanda sem einkennist af trausti med pvi ad
vera heidarlegir vid starfsfélk, medhondla pad af sanngirni og samkvaemni,
og syna vilja til pess ad hlusta & athugasemdir og tillégur (Hoy og Miskel,
2012).

Rannsdknir gefa til kynna ad opinn starfsandi hldi ad trausti og hollustu
milli starfsfélks og skdlastjéra og hreki sidur nemendur fra skélanum
(Goddard, Hoy og Hoy, 2000; Sweetland og Hoy, 2000) en skélastjori hefur
ekki einungis ahrif 3 hegdun og starfsanda innan skdélans heldur tengjast
gjordir hans og studningur vid namsarangur nemanda (Supovitz, Sirinides og
May, 2010). Velferd skélastofnunar er pvi had jakveedum samskiptum a milli
skdlastjora, starfsfélks og nemenda en rannsdknir gefa til kynna ad pad sé
samband a milli neikvaeds starfsanda og kulnunar (Azeem og Nazir, 2008;
Ghorpade o.fl., 2007; Zhang og Yu, 2007). | stofnunum par sem jakvaedur
starfsandi er rikjandi deilir starfsfélk tilfinningum, gildum, vidhorfum,
vaentingum og skilgreiningum sem hafa med skélastofnunina ad gera (Hoy
og Miskel, 2012). Mikilveegt er ad skapa og vidhalda gédum starfsanda
innan skéla til ad maéta starfsumhverfi par sem starfsfélk og adrir sem koma
ad skoélanum séu dnzegdir og hafa vilja til ad studla ad velgengni hans. bad
er pvi ljost ad skolastjérar gegna lykilhlutverki i ad skapa gott skdlastarf og
bvi er velferd peirra og andleg vellidan i starfi akaflega mikilveeg.

2.7 Starf skolastjora

Sidustu drin hafa ordid allmiklar breytingar a8 vinnumarkadi og samdrattur
hefur ordid hja fyrirteekjum og stofnunum. Reykjavikurborg og o6nnur
sveitafélog hafa hagreett toluvert i rekstri, par ma nefna nidurskurd a
fjaratlatum til skdlastofnana sem var medal annars gert med pvi ad sameina
skolastofnanir, jafnvel & milli skolastiga, stjornendum faekkad og laun
laekkud (Sigurlina Davidsdéttir o.fl., 2012; bérdur A. Hjaltested, 2012)
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Pessi préun hefur leitt af sér breytingar & stodu og hlutverki grunn— og
leikskdlastjora. Samfara pessum breytingum hafa skélastjérar purft ad vera
urraedagddir i ad sinna mjog fléknu og fjdlbreyttu starfi & timum samdrattar.
Umfang starfsins hefur aukist en skélastjérar hafa einnig fengid meira frelsi
til athafna sem aetti ad gera peim kleift ad dreifa valdi og 4byrgd yfir a
annad starfsfélk (Borkur Hansen, Olafur H. J6hannsson og Steinunn Helga
Larusdéttur, 2008) til ad virkja adra og létta jafnframt alagid af sjalfum sér. |
skélaumhverfinu er gert rad fyrir pvi ad skélastjorar skilji, veiti, leidi og taki
patt i samvinnu asamt pvi ad vera leidandi i faglegri préun. Fullan (2007)
lysti peim vanda sem skoélastjorar a 21. oldinni standa frammi fyrir pannig:

Skélastjorinn virdist hafa pad versta Ur badum heimum. Gamli
heimurinn er ennpad til staar med veentingar um ad
skolastjorinn muni reka hnokralausan skéla og sé til stadar fyrir
alla. Samtimis standa peir frammi fyrir kr6fum ndtimans um adé
skolinn eigi stodugt ad syna betri nidurstédur profa og verda ad
fullkomnu leerdémssamfélagi (bls. 157).

Samfara grundvallarbreytingum a vinnuumhverfi skélastjéra sidustu arin
baedi hvad vardar innri og ytri paetti starfsins eru skélastofnanir i dag eflaust
ekki sidur krefjandi starfsumhverfi en adur. Ahrifin eru liklega sambaerileg
og i rannsokn Maslach og Leiter (1997) en par kom fram ad starfsfolk i
slikum stofnunum getur verid tilfinningalega, likamlega og andlega
o6rmagnad vegna pess ad krofur starfsins Utheimta of mikla orku og tima.
Gledi yfir velgengni og arangri verdi sifellt erfidara ad nd og hollusta og
starfsskuldbinding minnkar. Starfsfélk i skélaumhverfi sem pessu verdur
kaldhaedid, heldur fjarleegd og dregur sig i hlé fra hinu daglega amstri.

Skélastjorar gegna hinum ymsu abyrgdarhlutverkum. Til ad mynda bera
beir abyrgd a fjarlagagerd, préunarstarfi, samrddi vid kennara og foreldra
(Borkur Hansen o.fl., 2008) asamt pvi ad tryggja oruggt og skilvirkt
namsumhverfi fyrir nemendur. | rannsékn Hélmfridar Gylfadéttur (2012)
kemur fram ad skélastjérar purfi ad sinna fleirum og fléknari verkefnum en
adur var, skortur sé 4 tima til ad sinna peim og peir fai takmarkadan
studning og urraedi fra skélayfirvoldum. Skdlastjéorum finnst oft bida peirra
ofgndtt verkefna og ad vinnutimi sé of langur (HéImfridur Gylfadottir, 2012)
en vid pad getur myndast togstreita hja peim a milli faglegs forystuhlutverks
og almennrar stjérnunarstarfa (Bérkur Hansen o.fl., 2008; Boérkur Hansen,
Olafur H. J6hannsson, Steinunn Helga Larusdéttir, 1994, 1997). baer krofur
sem gerdar eru til skélastjéra geta verid tilfinningalega krefjandi og
streituvaldandi.
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Ymsar motsagnir geta att sér stad i starfi skolastjérans til ad mynda &
hann ad geta tekid ad sér fleiri verkefni en feer ekki meiri tima til ad sinna
beim. Frelsi skdlastjéra til athafna getur pvi takmarkast en abyrgdina a
skolastarfinu ber skdlastjérnandi og honum ber ad vinna eftir settum
reglugerdum (Borkur Hansen o.fl., 2008). bvi maetti setla ad skolastjorar geti
att vid innri togstreitu ad strida af og til og purfi ad gaeta vel ad
tilfinningalegu jafnveegi til ad yfirbugast ekki af alaginu sem starfinu fylgir.
par sem starf skélastjéra getur verid mjog krefjandi getur pad leitt af sér ad
hann upplifi téluverda streitu og ef hun verdur langvarandi verda afleidingar
hennar kulnun i starfi (Zhang og Yu, 2007).

pad er pvi dhugavert ad kanna hvort kulnun eigi sér stad medal grunn—
og leikskdlastjéra hér a landi i kjolfar breyttra ahersina i starfi peirra og
vidtaekra skipulagsbreytinga a starfsemi skolastofnana. Hér verdur studst
vid rannséknarspurninguna: | hvada meeli upplifa skdlastjérar i grunn— og
leikskélum kulnun? Undirspurningar til frekari gléggvunar eru: a) Mad rekja
einkenni kulnunar hja skdlastjérum til personutengdra pdtta, starfstengdra
bdtta eda samskipta peirra vid nemendur, foreldra og/eda starfsfolks? b)
Hefur bakgrunnur grunn— og leikskdlastjora dhrif ¢ kulnun?
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3 Rannsdknaradferd

[ pessum kafla er greint frd framkveemd rannséknarinnar og beirri
adferdafraedi sem notud var vid hana. Fjallad er um rannsdknarsnid, val a
meeliteekjum og patttakendum, adferdir vid gagnadflun, skraningu og
arvinnslu gagna auk pess sem sidferdilegum pattum rannséknarinnar eru
gerd skil.

Gagnaoflun fér fram med spurningalista en styrkleikar spurningalista eru
medal annars ad unnid er ad hlutlaegni med gognin. Med pvi ad senda
rafraenan spurningalista var haegt ad na til margra einstaklinga og fa mikid
af upplysingum & stuttum tima. Helstu gallar rannsdéknaradferdarinnar eru
hinsvegar ad upplysingar eru ekki teemandi par sem patttakendur eru
bundnir af akvednum svarmdguleikum og moguleiki er 4 ad peir hafi lagt
mismunandi skilning i spurningarnar sem voru lagadar fyrir. Ef svarhlutfall
er dreemt getur pad haft neikveed ahrif a réttmaeti rannsdknarinnar (Ary,
Jacobs og Razavieh, 2010).

3.1 batttakendur

Hja Kennarasambandi islands (Ki) voru 165 grunnskélastjérar skradir &
netfangalista hja Skdlastjorafélagi islands (SI) og 214 leikskdlastjérar hja
Félagi stjornenda leikskola (FSL) i april 2013. Rannsakandi hafdi samband
vid formenn félaganna sem veittu leyfi fyrir pvi ad spurningalisti yrdi sendur
ut a félagsmenn i gegnum netfangalista peirra. bvi ma segja ad unnid sé
med allt pydid i rannsékninni ef gert er rad fyrir ad naestum allir skélastjérar
leik— og grunnskdla séu a pessum listum. Vanti marga skélastjéra a listann
er petta hentugleikaurtak og hefur ekki eins sterkt yfirfeerslugildi og ef um
tilviljanaudrtak veeri ad raeda. Aftur 8 moti gildir almennt ad pvi staerra urtak
sem spurt er Ur pydinu eru meiri likur @ pvi ad svorin endurspegli vidhorf
bess (Pordlfur borlindsson og Porlakur Karlsson, 2003). Samkvaemt télum
fra Hagstofu islands (e.d.) var fjoldi grunnskdlastjéra 171 og leikskdlastjéra
sem starfa adallega vid stjérnun 217 i lok ars 2012.

Svarhlutfall peirra patttakenda sem luku vid spurningakénnunina var
50% eda 82 af 165 grunnskodlastjorum og 107 af 214 leikskdlastjorum. Af
pbeim sem svorudu spurningunni um kyn voru 39 karlar og 145 konur en
tveir grunnskdlastjorar og prir leikskdlastjérar svorudu ekki par um.
Kynjaskiptingu svarenda ma sja 4 toflu 1. bar sést ad hlutfall kvenna medal
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leikskdlastjora er mun heerra en karla en pad kemur ekki & évart par sem
tolur fra Hagstofunni (e.d.) syna ad innan vid 4% leikskdlastjora eru karlar.

Pegar spurt var um aldur voru svarmoguleikarnir fjorir talsins. Flestir sem
svorudu voru a aldrinum 46 til 55 ara eda sem svarar til 43% fyrir bada
hépana og adeins 2% voru 35 ara og yngri (tafla 1). par sem fair skélastjorar
voru 3 aldrinum 35 dra efa yngri voru svarmoéguleikarnir; 35 ara eda yngri
og 36-45 ara sameinadir i einn.

Tafla 1 — Bakgrunnsupplysingar um skélastjora.

Grunnskoélastjérar  Leikskdlastjorar Allir
Fj6ldi (%) Fjoldi (%) Fjoldi (%)

Kyn

Karl 37 (46) 2(2) 39 (21)

Kona 43 (54) 102 (98) 145 (79)

Alls 80 (43) 104 (57) 184 (79)
Aldur

35 4ra eda yngri 4 (5) 0(0) 4(2)

36-45 ara 14 (17) 29 (27) 43 (23)

46-55 dra 35 (43) 46 (43) 81 (43)

56 4ra eda eldri 29 (35) 32 (30) 61 (32)

Meirihluti grunnskdlastjora hefur lokid B.Ed.— grddu eda gamla
kennaraproéfinu, pad eru 65 af 81 (80%), og fjorir peirra hafa jafnframt
annars konar grunnmenntun. Aftur @ moéti hafa 50 af 107 (47%)
leikskélastjorum B.Ed.— gradu eda gamla kennarapréfid og 63 (59%)
leikskolastjorar hafa prof fra Féstruskéla islands en atta leikskdlastjérar hafa
hvort tveggja. | heildina voru pad tiu leikskélastjérar sem hoéfdu tvenns
konar grunnmenntun (mynd 1).
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B Grunnskdlastjorar M Leikskdlastjorar

Prof fra ipréttakennaraskdla islands 7
Prof fra Féstruskéla islands 63
BA, BS grdda auk kennsluréttinda 4 13
65

B.Ed grada eda gamla kennaraprofio 50

0 10 20 30 40 50 60 70
Fjoldi

Mynd 1 — Grunnmenntun skdlastjoéra.

Af peim grunnskélastjorum sem svorudu til um ad hafa lokid
framhaldsmenntun voru 21 (32%) med meistaragradu i stjérnun
menntastofnana og 26 (40%) med diplomu. Af leikskdlastjorum sem
svorudu spurningunni um framhaldsmenntun voru 31 (40%) med dipléma i
stjérnun menntastofnana, 18 (23%) med dipldma i stjérnun og 18 (23%)
med dipldma & 68ru svidi (mynd 2). Nokkrir skdlastjérar hafa lokid meira en
einni framhaldsgrddu & haskélastigi eda tveir grunnskélastjérar og tolf
leikskélastjorar hafa lokid tveimur gradum og einn leikskdlastjori hefur lokid
bremur. Vid frekari drvinnslu @ framhaldsmenntun var einungis notast vid
20stu menntun skolastjéra.
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B Grunnskdlastjorar

Dipldoma a 6dru svidi

Meistaragrada a 6dru svidi
Dipléma i stjérnun

Meistaragrada i stjérnun

Diplédma i stjérnun menntastofnana

Meistaragrada i stjornun...

M Leikskolastjorar

Fjoldi

Mynd 2 - Framhaldsmenntun skélastjora.

Hlutfallslega starfa flestir skdlastjorar @ hofudborgarsvaedinu eda um
44%. Um 22% patttakenda starfa & Nordurlandi og 11% & Sudurlandi en
faestir 4 Vestfjordum. [ toflu 2 er haegt ad sja dreifingu svara skélastjéra eftir

landshlutum.

Tafla 2 — Stadsetning skdla eftir landshluta sem skdlastjorar starfa vid.

Grunnskdlastjérar Leikskolastjorar Allir
Fjoldi (%) Fjoldi (%) Fjoldi (%)

Hofudborgarsvaedi 24 (29) 60 (56) 84 (44)
Vesturland 5(6) 6 (6) 11 (6)
Vestfirdir 6 (7) 3(3) 9(5)
Nordurland 23 (28) 18 (17) 41 (22)
Austurland 10 (12) 4 (4) 14 (7)
Sudurland 10 (12) 10(9) 20 (11)
Sudurnes 4 (5) 6 (6) 10 (5)
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3.2 Maelitaeki

Undanfarin ar hafa margvisleg maelingataeki verid honnud og proéud til ad
maela kulnun. Par ma nefna Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) sem maelir
kulnun og starfsskuldbindingu (Demerouti, Mostert og Bakker, 2010),
Burnout Measure (BM) sem meelir likamlega, tilfinningalega og andlega
ormoégnun (Pines og Keinan, 2005) og Shirom Melamed Burnout
Questionnaire (SMBQ) sem meelir tilfinningalega 6rmognun, likamlega og
andlega preytu (Melamed o.fl., 1999).

Su adferd sem virdist vera algengust i dag vid rannséknir & kulnun er
Starfsprotalisti Maslach (Maslach Burnout Inventory, MBI) (Maslach og
Leiter, 1997, Maslach o.fl., 2001; Schaufeli o.fl., 2009; Schaufeli og Taris,
2005) en hann var fyrst gefinn Gt arid 1981 (Schaufeli og Enzmann, 1998).
Upphaflega var MBI hannadur til ad mela kulnun einstaklinga i
bjénustustorfum en par sem porf var a vidteekara meeliteeki & kulnun voru
bréadir listarnir MBI-Educators Survey fyrir kennara (e. educators) og MBI—
General Survey sem meaelir kulnun 6had starfsgrein. MBI listarnir hafa verid
byddir 4 fjolmorg tungumal (Maslach o.fl., 2001). bratt fyrir miklar vinszeldir
er meeliteekid toluvert gagnrynt. Til deemis halda Demerouti og félagar
(2010) pvi fram ad pridja viddin ,dvinandi starfsarangur” prdist toluvert
6hdd hinum tveimur viddunum, ordalag allra spurninga i tveimur viddanna
eru allar neikvaett ordadar, skortur sé a stodlum og ad dyrt sé ad nota
meelitaekid.

Meeliteekid Copenhagen Burnout Inventory (CBI) meelir kulnun eftir
bremur meaelikvordum. betta maelitaeki var préad med pad i huga ad auka
val rannsakanda og til pess ad beaeta fyrir suma vankanta sem eru i mest
notada maelitaekinu, pad er ad segja i Starfsprotalista Maslach. | CBI er 16gd
ahersla a ofpreytu og 6rmognun einstaklingsins a tilteknum svidum i lifi
hans (Kristensen o.fl., 2005). | pessari rannsékn var notast vid CBI
maelitaekid en pad er unnidé upp ur PUMA rannsdkninni (Project on Burnout,
Motivation and Job Satisfaction) sem hofst arid 1999 og stdd yfir i fimm ar i
pbeim tilgangi ad kanna utbreidslu, orsakir og afleidingar kulnunar og
mogulegt inngrip til ad draga Ur henni (Arbejdsmiljg, 2006; Kristensen o.fl.,
2005). CBlI mealingataekid var sérstaklega hannad til ad meela kulnun &
Nordurlondunum (Kristensen o.fl., 2005), p.e. i pvi menningarumhverfi.

Hér 4 landi hefur CBI maelitaekid verid lagt fyrir starfsmenn fyrirtaekja (sja
Kristin Bjorg Jonsdottir, 2012, Asta Sigridur Skuladéttir, 2011). bad hefur
verid pytt og stadfert 4 pd nokkur tungumal, medal annars islensku. |
bessari rannsékn var notast ad hluta til vid pydingu Vo6lu Jonsdottur en ad
O60ru leiti var hann pyddur og stadfaerdur af rannsakanda. Auk spurninga
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sem eru i CBI maelitaekinu voru lagdar fyrir nokkrar spurningar til ad kanna
starfsanda i skélunum auk spurninga um bakgrunn skélastjéra.

3.3 Lysing a CBI

Eins og adur hefur komid fram maelir CBI maelitaekid kulnun eftir premur
kvordum (sja vidauka B) en fyrsti maelikvardinn persénutengd kulnun er
metinn med sex spurningum til ad segja til um ad hve miklu leyti
einstaklingar upplifa likamlega og andlega preytu og 6rmognun. Starfstengd
kulnun er meald med sjo spurningum til ad meta ad hve miklu leyti
einstaklingar upplifa andlega og likamlega preytu og 6rmognun gagnvart
starfi sinu. Kulnun tengd skjolstaedingum inniheldur sex spurningar til ad
meta ad hve miklu leyti einstaklingar upplifa andlega og likamlega preytu og
ormoégnun gagnvart vidskiptavinum eda starfsfolki.

Persénutengdi meelikvardinn er almennur og 6hadur atvinnu.
Meelikvardi um starfstengda kulnun gerir aftur & moti rad fyrir ad
einstaklingar séu i launudu starfi og pridji maelikvardinn meelir kulnun
tengda skjolstaedingum til deemis nemendum, foreldrum eda starfsfélki
(Kristensen o.fl., 2005).

Spurningunum var svarad a fimm punkta Likert kvarda en notast var vid
tvenns konar svarmoguleika form par sem ekki var hzegt ad svara oOllum
spurningunum 4 sama hatt. Annars vegar formid alltaf, oft, stundum,
sjaldan og aldrei/naestum aldrei og hins vegar ad mjég miklu leyti, ad miklu
leyti, ad einhverju leyti, ad litlu leyti og ad mjég litlu leyti. Midad var vid
somu vidmidunarstig kulnunar og meelt er med fra erlendri utgafu listans
(Borritz og Kristensen, 2004).

Stigagjof allra maelikvar8anna er a bilinu fra 0-4 stig. Fyrsti flokkur (alltaf
eda ad mjog miklu leyti) gaf 4 stig, annar flokkur (oft eda ad miklu leyti) gaf
3 stig, pridji flokkur (stundum eda ad einhverju leyti) gaf 2 stig, fjérdi flokkur
(sjaldan eda ad litlu leyti) gaf 1 stig og fimmti flokkur (aldrei/naestum aldrei
eda ad mjog litlu leyti) gaf O stig. Heildarstig 4 maelikvardanum er medaltal
stiga fyrir allar spurningar. Stigagjof i siGustu spurningunni i starfstengda
kulnunar maelikvardanum gaf stig i gagnsteeda att. Ef patttakandi svaradi
feerri en premur spurningum & meelikvérdum um einstaklingsmidada kulnun
eda kulnun tengda skjdlstaedingum eda minna en fjérum spurningum 3
starfstengda kulnunar maelikvardanum voru svorun flokkud sem désvérud
fyrir pann maelikvarda.
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Heaegt er ad tulka nidurstodur stigagjafar fyrir hvern og einn maelikvarda
fyrir sig og uat fra utkomu stigagjafarinnar er hsegt ad meta hvort
einstaklingur eigi vid kulnun ad strida og pa a hvada maelikvarda. Vid
tulkunina er farid eftir stigagjof sem skiptist i fjora flokka, sja i toflu 3.

Tafla 3 — Talkunarvidmidunarstig fyrir maelikvardana.

Personutengd Starfstengd Kulnun tengd
kulnun kulnun skjolstaedingum

Einstaklingur ber 0-5 0-6 0-5
engin merki um
kulnun
Pad eru nokkur atridi 6-11 7-13 6-11
sem einstaklingur
2tti ad vera
medvitadur um.
Einstaklingur er med 12-17 14-20 12-17
kulnunareinkenni
sem hann atti ad
gera eitthvad i.
Einstaklingur er svo 18+ 21+ 18+

ormagna og
Utbrunninn ad hann
etti ad leita sér
tafarlaust hjalpar til
ad breyta stddu sinni.

(Borritz og Kristensen, 2004)

Innri areidanleiki var reiknadur fyrir CBI kvardann til ad meta hvort innra
samraemi veeri naegilega mikid til ad setja meetti spurningar ur hverjum
maelikvarda saman i eitt gildi. [ t6flu 4 er haegt ad sja Cronbachs alfa fyrir
meelikvardana dsamt innri areidanleika sem fékkst ir PUMA rannsékninni
(Borritz og Kristensen, 2004). Areidanleiki var gédur.
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Tafla 4 — Utkoma Gr maelingu 4 innri areidanleika Cronbachs a.

Skolastjorar PUMA rannsékn

Cronbachs a Cronbachs a
Personutengd kulnun 0,90 0,87
Starfstengd kulnun 0,90 0,87
Kulnun tengd nemendum 0,85 0,85
Kulnun tengd foreldrum 0,91 0,85
Kulnun tengd starfsfolki 0,93 0,85

34 Framkvaemd

Til pess ad ndlgast grunn— og leikskdlastjéra hafdi rannsakandi samband vid
formenn Si og FSL sem veittu gédfuslega leyfi og hjalparhénd til ad koma
spurningakénnun rannsakanda a framfaeri. Pad var gert pannig ad formenn
sendu vefpdst med kynningarbréfi (sja vidauka C) sem innihélt tengil a
spurningakénnun fra rannsakanda dsamt hvatningabréfi um patttoku fra
formdénnum til allra grunn— og leikskdlastjéra sem skrddir voru 3@
netfangalista hja félégunum pann 29. april 2013. | kynningarbréfinu fengu
grunn— og leikskdlastjorar medal annars upplysingar um tilgang
rannséknarinnar og yfirlysingu um trinad. | samradi vid formenn Si og FSL
var itrekunarbréf sent 14. mai 2013 en gagnadflun lauk niu dégum sidar.
Spurningakénnunin var unnin i SurveylLime forritinu og var pad nytt asamt
toflureikninum Excel og tolfraediforritinu SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences, utgafa 21) vid gagnavinnslu.

3.5 Tolfraedileg urvinnsla

Nidurstodur fyrir hvern og einn patttakanda uUr spurningarkénnuninni
skradust nidur i forritid SurveyLime um leid og patttakandi sendi svor vid
kénnuninni fra sér. Med adstod forritanna Excel og SPSS var reiknud lysandi
télfraedi auk, ki kvadrats (x2), Spearmans fylgnistuduls og innri areidanleiki
sem var reiknadur med Cronbachs alfa.

3.6 Tilkynningaskylda og leyfi

Rannsdknin er ekki tilkynningarskyld par sem hun er ekki persénugreinanleg
og rannsakandi hafdi ekki adgang sjalfur ad netfangalista patttakenda.
Rannsakandi dkvad pé ad tilkynna hana i von um ad pad veitti visst 6ryggi
hja patttakendum og myndi hvetja pa til patttéku i rannsékninni.
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4 Nidurstodur

Hér verdur fjallad um nidurstédur rannsdknarinnar. Byrjad verdur & ad
skoda bakgrunn patttakenda en spurt var um; kyn, aldur, menntun,
starfsaldur, skolastig, fjolda starfsmanna og nemenda, vinnustundir,
studning og hvar a landinu patttakendur starfa. Af pvi loknu verdur gerd
grein fyrir nidurst6dum um kulnun. Medal annars verdur skodad hvort
munur er a tidni kulnunar eftir bakgrunnspattum og hvernig starfsanda i
skoélanum er lyst.

4.1  Starfsaldur

Flestir grunn— og leikskdlastjérar sem téku patt hafa starfad meira en 16 ar
sem kennarar og meira en 16 ar sem skolastjérar. Pad eru 43%
grunnskélastjéora sem hafa starfad sem kennarar i meira en 16 ar en 70%
leikskélastjora. Aftur a moéti hafa 28% grunnskélastjéra starfad sem
skélastjoérar i meira en 16 ar en 41% leikskdlastjora (mynd 3).

m1534r m6-10ar 11-154r W Meiraen 16ar

70

70 -
60 -
50 A
40 A
30 -
20 -
10 +

8

Hiutfall (%)

2424 242

Leikskolastjérar |Grunnskdlastjorar| Leikskolastjérar |Grunnskélastjorar

Starfsaldur sem skolastjori Starfsaldur sem kennari

Mynd 3 - Starfsaldur skélastjora sem kennarar og sem skoélastjorar.
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4.2  Skolastig

Skodad var sérstaklega hvort skdlastjérar storfudu vid sameinadan grunn—
og leikskdla og reyndust 7% vera i peirri stodu. Skolastofnanir sem hafa
farid i gegnum sameiningu sidustu 5 arin eru 40 par af starfa 24
grunnskélastjérar og 16 leikskdlastjorar (tafla 5).

Tafla 5 — Skélastig sem skolastjorar starfa a og sidari hluti toflu synir hve margir
skélar voru sameinadir 4 sidustu 5 drum.

Grunnskdlastjérar Leikskolastjorar Allir
Fjoldi (%) Fjoldi (%) Fjoldi (%)
Skoélastig
Grunnskali/Leikskali 69 (84) 106 (99) 175 (93)
Sameinadir grunn— og 13 (16) 1(1) 14 (7)
leikskolar

Skélar sameinadir sidustu 5 arin
Ja 24 (30) 16 (15) 40 (21)
Nei 57 (70) 90 (85) 147 (79)

4.3 Fjoldi nemenda og starfmanna

Almennt eru fleiri nemendur og starfsmenn i grunnskdélum i samanburdi vid
ba sem eru i leikskélum. Meirihluti grunnskélastjora sem svérudu eru med
300 eda fleiri nemendur en meirihluti leikskdlastjora med 51-150
nemendur (mynd 4). Enginn af leikskélastjérunum var med fleiri en 250
nemendur.
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Mynd 4 - Fj6ldi nemenda vid storf i skélastofnunum.

Flestir grunnskoélastjorar hafa mannaforrad yfir fleiri en 26 manns eda
72% en 39% leikskélastjora hafa mannaforrad yfir 16—25 manns. [ frekari
urvinnslu er fjoldi starfsfolks skolastjéra settur i prja flokka (mynd 5).

M Leikskélastjérar W Grunnskdlastjorar

70 -

60 -

50 -
5 40 -
i 30 - 25
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10 - 0 2
0 I .
5 eda faerri 6-15 16-25 Fleiri en 26

Mynd 5 - Fjoldi starfsmanna vid storf i skélastofnunum.
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4.4 Fjoldi vinnustunda og studningur

Neerri pvi allir grunn— og leikskélastjorar vinna 40 klukkustundir eda meira
ad medaltali & viku eda um 99% grunnskélastjora og 93% leikskélastjora.
par af vinna 68% grunnskdlastjora og 35% leikskélastjéra 46 klukkustundir
eda meira. Pad var marktaekur munur vinnustundafjélda a viku a milli
grunn— og leikskdlastjéra (x* (2, N=186) =19,96, p<0,01) en skélastjorar
grunnskéla segjast vinna fleiri tima 4 viku en leikskolastjérar (tafla 6).
Nokkrir  skdlastjérar sinntu 6drum launudum storfum samhlida
skélastjorastarfinu eda 16% grunnskélastjora og 10% leikskdlastjora. |
frekari drvinnslu eru vinnustundir skélastjora sameinadir i tvo flokka.

Tafla 6 — Vinnustundir skélastjora.

Grunnskdlastjorar  Leikskolastjorar Allir

Fjoldi (%) Fjoldi (%) Fjoldi (%)
39 eda feerri 1(1) 5(5) 6 (3)
40-45 25 (31) 62 (60) 87 (47)
46 eda meira 56 (68) 37 (35) 93 (50)

4.5 Studningur

Meira en helmingur skoélastjéra sagdist ekki hafa fengid skipulagdan
studning fyrsta starfsarid sitt sem skolastjori og 24% fengu sjaldan studning.
Einungis 2% grunnskdlastjéra og 3% leikskdlastjéra fengu alltaf skipulagdan
studning. Ekki var markteekur munur a svérum skoélastjéra i leik— og
grunnskélum. Aftur & méti reyndist marktaekur munur pegar spurt var um
studning sem grunn— og leikskdlastjérar fa fra fraedsluyfirvoldum (x> (4,
N=187) =12,60, p=0,01). Grunnskolastjorar segjast njota meiri studnings en
leikskdlastjorar en 20% grunnskoélastjéra segjast alltaf njota studnings
freedsluyfirvalda en adeins 12% leikskolastjéra (mynd 6). [ frekari drvinnslu
eru svarmoguleikarnir alltaf og oft sameinadir i svarmoguleikann oftast fyrir
skipulagdan  studning skdlastjéora fyrsta starfsarid. Einnig eru
svarmoguleikarnir sjaldan og aldrei/nastum aldrei, sameinadir i
svarmoguleikann sjaldan fyrir veittan studning sem fraedsluyfirvold veittu
skdlastjorum.

42



m Alltaf ®mOft mStundum mSjaldan m Aldrei/Naestum aldrei

o]
o

Hlutfall (%)
N w y (6]
o o o o

[
o

Grunnskolastjorar| Leikskolastjorar |Grunnskolastjérar| Leikskdlastjorar

Studningur fraedsluyfirvalda. Skipulagdur studningur fyrsta
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Mynd 6 — Veittur studningur vid skélastjora i starfi.

4.6 Starfsandi

Spurt var hvort starfsandi i skélanum einkenndist af nokkrum pattum pad er
ad segja hvort hann veeri; stifur og reglufastur, afslappadur og paegilegur,
hvetjandi og stydjandi, einkenndist af tortryggni og vantrausti eda af
samkeppni. Enginn skoélastjéri sagdi ad starfsandinn einkenndist mjog mikid
af samkeppni en 4% grunnskdélastjora og 5% leikskdlastjéra svorudu fremur
mikid. Yfir helmingur skélastjora svaradi ad starfsandi veeri fremur eda mjog
mikid hvetjandi og stydjandi. Riflega 80% skdlastjéra @ badum skélastigum
telja ad starfsandi einkennist mjog eda fremur litid af tortryggni og
vantrausti. Yfir 80% skélastjora telja ad starfsandi sé afslappadur og
pagilegur og rimlega 70% skélastjora telja starfsandann einkennast fremur
og mjog litid af stifleika og reglufestu (mynd 7).
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44




4.7 Kulnun

[ toflu 7 sést heildarmedaltal patttakenda fyrir 6lika kulnunarmaelikvarda
(persénutengda kulnun, starfstengda kulnun og kulnun tengda nemendum,
foreldrum og starfsfdlki) og medaltal patttakenda i PUMA rannsdkninni
(Borritz og Kristensen, 2004). Grunn— og leikskdlastjérar maelast med laegri
stigafjolda ad medaltali en patttakendur i PUMA rannsdkninni pegar kemur
ad persénutengdri kulnun og kulnun tengdri nemendum og foreldrum.
Aftur @ moéti eru leikskdlastjérar med haerri stigafjolda ad medaltali en
patttakendur i PUMA rannsdkninni pegar kemur ad starfstengdri kulnun og
kulnun tengdri starfsfélki en stigafjoldi grunnskdlastjéra er laegri.

Tafla 7 — Heildarmedaltal og stadalfravik kulnunarmaelikvarda asamt medaltali ar
PUMA rannsoékninni.

Grunnskdlastjorar Leikskolastjorar PUMA
Medaltal Medaltal rannsokn

(Stadalfravik) (Stadalfravik) Medaltal
Perséonutengd 6,0 (0,9) 8,2(0,9) 8,6
kulnun
Starfstengd 7,9 (0,9) 9,7 (1,0) 9,2
kulnun
Kulnun tengd 2,2 (0,6) 3,2(0,7) 7,2
nemendum
Kulnun tengd 4,9 (0,9) 4,1(0,8) "
foreldrum
Kulnun tengd 5,7 (1,0) 8,1(0,9) "

starfsfolki

4.7.1 Samanburdur kulnunar og bakgrunnsbreyta

Gerdur var samanburdur a kulnun at fra tdlkunarvidmidum sem synd voru i
toflu 3 eftir élikum bakgrunnsbreytum en tvo sidustu tulkunarvidmidin voru
sameinud i eitt; kulnunareinkenni sem eetti ad gera eitthvad i/6rmagna. bad
greindist marktaekur munur a milli grunn— og leikskélastjora er kom ad
persénutengdri kulnun (x* (2, N=189) =12,0, p=0,002), starfstengdri kulnun
(x*(2, N=189) =6,5, p=0,039) og kulnun tengdri starfsfélki (x*(2, N=189) =8,6,
p=0,014).
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Pad voru 13% grunnskdlastjora en 24% leikskdlastjéra sem greindust med
kulnunareinkenni sem aetti ad gera eitthvad i/6rmagna i persdénutengdri
kulnun, 15% grunnskélastjéra en 28% leikskolastjéra i starfstengdri kulnun
og 16% grunnskolastjéra en 29% leikskélastjora i kulnun tengdri starfsfélki.
Um 79% skélastjérar syndu engin merki um kulnun tengdri nemendum og
63% syndu engin merki um kulnun tengdri foreldrum (mynd 8).

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um
m Kulnunareinkenni sem ztti ad gera eitthvad i/Ormagna

100 +
90 -

85

Hlutfall (%)

Personutengd| Starfstengd |[Kulnun tengd|Kulnun tengd|Kulnun tengd
kulnun kulnun nemendum | foreldrum starfsfolki

Mynd 8 — Dreifing skolastjora eftir ad tulkunarvidmid kulnunareinkenna prju og
fjégur voru sameinud i eitt.

Athugad var hve hatt hlutfall skolastjora hefdu kulnunareinkenni sem
aetti ad gera eitthvad i/6rmagna a fleirum en einum kulnunarmaelikvarda.
Pad reyndust 11% grunnskdlastjéra og 23% leikskdlastjora sem hafa
kulnunareinkenni sem aetti ad gera eitthvad i/6rmagna a premur eda fleiri
kulnunarmaelikvordum. Aftur @ méti voru 76% grunnskolastjora og 62%
leikskdlastjora sem syna engin kulnunareinkenni @ meelikvérdunum premur

(tafla 8).
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Tafla 8 — Dreifing skélastjérar a fjolda kulnunarmaelikvarda.

Grunnskéla- Leikskdla— Allir
stjorar n (%) stjorar n (%) n (%)
Engin kulnunar— 62 (76) 66 (62) 128 (68)
einkenni
Kulnunareinkenni 9(11) 13 (12) 22 (12)
a 1 meelikvarda
Kulnunareinkenni 2 (4) 4 (4) 6(3)
a 2 meelikvordum
Kulnunareinkenni 5(6) 21 (20) 26 (14)
a 3 meelikvordum
Kulnunareinkenni 4 (5) 3(3) 7 (4)

a 4 meelikvordum

4.7.1.1 Kyn, aldur og starfsaldur

Akvedid var ad greina einungis tulkunarvidmid fyrir grunnskdlastjora eftir
kyni par sem fair karlkyns leikskélastjérar eru vid storf (Hagstofa fslands,
e.d.) og svorun var ekki naegjanleg til samanburdar. Hja grunnskdlastjérum
fannst ekki marktakur munur @ milli kynjanna nema hvad vardar kulnun
tengdri starfsfolki (x*(2, n=80) =6,8, p=0,034). Eins og sést 4 mynd 9 eru
fleiri konur sem radast i tulkunarvidmidid kulnunareinkenni sem eaetti ad
gera eitthvad i/6rmagna en karlar i kulnun tengdri starfsfélki.

m Karl mKona

60 -
50 -
40 A
30 -
20 -
10 +

23

Hlutfall (%)

Engin merki um kulnun  Nokkur atridi sem  Kulnunareinkenni sem
einstaklingur ettiad etti ad gera eitthvad
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Mynd 9 - Dreifing kulnunareinkenna i kulnun tengdri starfsfélki eftir kyni hja
grunnskolastjorum.
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Hja grunnskodlastjorum greindist markteekur munur i persénutengdri
kulnun ()(2 (6, n=82) =18,7, p<0,005) eftir starfsaldri peirra sem skélastjéra.
beir grunnskdlastjérar sem hafa starfad sem skdlastjérar i meira en 16 ar
baru engin merki um kulnun en 40% sem hafa kulnunareinkenni sem &tti ad
gera eitthvad i/6rmagna hafa starfad sem skélastjérar i 6-10 ar (mynd 10).
pad reyndist ekki vera marktaekur munur a starfsaldri leikskélastjora sem
stjérnenda og starfsaldri grunn— og leikskdlastjéra a fjolda ara sem bpeir
storfudu sem kennarar né aldri peirra.

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um

B Kulnunareinkenni sem atti ad gera eitthvad i/Ormagna
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32

Hiutfall (%)

11-15 ar Meira en 16 ar |

Personutengd kulnun |

Mynd 10 - Dreifing kulnunareinkenna i persénutengdri kulnun eftir starfsaldri
sem skolastjori hja grunnskélastjorum.
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4.7.1.2 Menntun

bpegar skodad var menntunarstig grunnskdlastjora greindist marktaekur
munur & kulnun tengdri nemendum ()(2 (4, N=81) =14,2, p=0,007) og kulnun
tengdri starfsfolki ()(2 (4, N=82) =9,9, p=0,042) eftir menntun. Um 14%
grunnskélastjora sem lokid hafa framhaldsnami i 68ru en stjérnun hafa
kulnunareinkenni sem atti ad gera eitthvad i/6rmagna i kulnun tengdri
nemendum. Hins vegar greindist enginn grunnskdlastjori med kulnun
tengda nemendum sem hafdi einungis lokid grunnmenntun eda
framhaldsmenntun i stjornun.

Kulnunareinkenni sem einstaklingur aetti ad vera medvitadur um
maeldust 71% hja grunnskélastjérum sem lokié hafa framhaldsnami i 6dru
en stjérnun, en 20% peirra sem hafa framhaldsmenntun i stjérnun maeldust
med kulnun tengda starfsfélki (mynd 11).

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um
B Kulnunareinkenni sem atti ad gera eitthvad i/6rmagna
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Mynd 11 - Dreifing kulnunareinkenna i kulnun tengdri nemendum og starfsfolki
eftir menntunarstigi hja grunnskdlastjorum.
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4.7.1.3 Buseta

Marktaekur munur greindist i persénutengdri kulnun (x* (2, N=82) =9,8,
p=0,007) hja grunnskélastjéorum en ekki & 6drum kulnunarmaelikvérdum.
Hja leikskélastjorum reyndist ekki vera markteekur munur & neinum
maelikvardanna. | persénutengdri kulnun voru 17% grunnskélastjéra &
landsbyggdinni med kulnunareinkenni sem aetti ad gera eitthvad i/6rmagna
en 4% a hofudborgarsveedinu (mynd 12).

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur setti ad vera medvitadur um
H Kulnunareinkenni sem zetti ad gera eitthvad i/6rmagna
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Mynd 12 — Dreifing kulnunareinkenna i persénutengdri kulnun eftir busetu hja
grunnskdlastjéorum.

4.7.1.4 Skdlastig og sameining

pa greindist marktaekur munur 8 skoélastigi sem skdlastjorar starfa vid i
persénutengdri kulnun (x> (4, N=189) =13,3, p=0,010) og kulnun tengdri
starfsfolki (x*(4, N=189) =10,5, p=0,032). Jafnframt var athugad hvort ad
marktaekur munur veeri hja skdlastjorum sem starfa vié skéla sem farid
hefur i gegnum sameiningu sidustu 5 arin en svo reyndist ekki.

A mynd 13 sést dreifing tulkunarvidmida kulnunar eftir skélastigi sem
skolastjorar starfa vid. Um 25% leikskdlastjéra hafa kulnunareinkenni sem
atti ad gera eitthvad i/6rmagna i persénutengdri kulnun en 21%
skolastjora sem starfa vid sameinadan skéla. Einnig eru 30% leikskélastjora
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med kulnunareinkenni sem &tti ad gera eitthvad i/érmagna tengd
starfsfélki og 21% skoélastjora vid sameinadan skdla.

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um

B Kulnunareinkenni sem aetti ad gera eitthvad i/Ormagna
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Mynd 13 — Dreifing kulnunareinkenna i persénutengdri kulnun og kulnun tengdri
starfsfolki eftir skolastigi sem skdlastjérar starfa vid.

4.7.1.5 Fjéldi nemenda og starfsfolks

Tualkunarvidmid kulnunareinkenna voru skodud ut fra fjélda nemenda og
starfsfélks fyrir hvern og einn kulnunarmalikvarda. bpad reyndist ekki vera
marktaekur munur hja skélastjorum nema munur greindist marktaekur 3
fiolda starfsfélks grunnskélastjéra i kulnun tengdri foreldrum (x*(4, N=82)
=14,0, p=0,007). Um 33% grunnskélastjéra sem hafdi 1-15 starfsmenn og
3% med fleiri en 26 starfsmenn greindust med kulnunareinkenni sem eetti
ad gera eitthvad i/6rmagna i kulnun tengdri foreldrum (mynd 14).
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B Engin merki um kulnun
Nokkur atrid sem einstaklingur aetti ad vera medvitadur um
m Kulnunareinkenni sem atti ad gera eitthvad i/Ormagna
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Mynd 14 - Dreifing kulnunareinkenna eftir fjélda starfsfélks hja grunnskola—
stjorum i kulnun tengdri foreldrum

4.7.1.6 Klukkustundir i vinnu

Markteekur munur greindist ekki hja leikskdlastjorum eftir fjolda
klukkustunda i vinnu en hja grunnskélastjorum greindist marktaekur munur i
starfstengdri kulnun (x> (2, N=82) =6,2, p=0,045). Enginn grunnskélastjéri
sem vinnur i 45 klukkustundir eda feerri er med kulnunareinkenni sem atti
ad gera eitthvad i/6rmagna en 21% peirra sem vinna i 46 klukkustundir eda
meira i starfstengdri kulnun (mynd 15).

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um

B Kulnunareinkenni sem aetti ad gera eitthvad i/Ormagna
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Mynd 15 — Dreifing kulnunareinkenna grunnskodlastjora eftir fijélda klukkustunda
sem peir starfa a viku.
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4.7.1.7 Studningur

Tveer spurningar voru lagdar fyrir skdlastjora um veittan studning i starfi.
Spurt var um skipulagdan studning sem veittur var a fyrsta starfsarinu sem
skolastjori og um veittan studning fraedsluyfirvalda. bad var ekki marktaekur
munur a kulnunartulkunarvidmidum og skipulagds studnings sem grunn— og
leikskélastjorar fengu fyrsta starfsarid sitt. Jafnframt reyndist ekki vera
marktaekur munur a studningi sem grunnskdlastjérar fengu fra freedslu-—
yfirvéldum. Munur greindist marktaekur 4 veittum studningi sem leikskola—
stjorar fengu fra fraedsluyfirvoldum i starfstengdri kulnun (x*(6, N=106)
=13,1 p=0,042). Enginn peirra leikskdlastjora sem sogdust alltaf fa studning
fra fraedsluyfirvoldum syna svo sterk kulnunareinkenni ad pau falli undir
skilgreininguna; atti ad gera eitthvad i/6rmagna (mynd 16).

B Engin merki um kulnun
Nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um
B Kulnunareinkenni sem atti ad gera eitthvad i/Ormagna
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Mynd 16 — Dreifing kulnunareinkenna hja leikskélastjérum i starfstengdri kulnun
eftir veittum studning fra fraedsluyfirvoldum.
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4.7.1.8 Starfsandi

Skodud var fylgni & milli kulnunarmaelikvarda og starfsanda og reyndist
fylgni vera hja grunnskdélastjorum a éllum kulnunarmaelikvoréunum og pess
hversu afslappadan og paegilegan peir matu starfsandann. Einnig var fylgni a
milli allra kulnunarmelikvarda (nema peim sem tengist nemendum) og
starfsanda sem er hvetjandi og stydjandi og starfsanda sem einkennist af
tortryggni og vantrausti og samkeppni. bad reyndist frekar sterk fylgni a
milli kulnunar tengdri starfsfolki og starfsanda sem er; afslappadur og
baegilegur (r,=0,61 p<0,01) pad er ad segja ad kulnun eykst eftir pvi sem
starfsandi er afslappadri og paegilegri. Sama er ad segja um starfsanda sem
er hvetjandi og stydjandi (r.=0,61, p<0,01) og starfsanda sem einkennist af
tortryggni og vantrausti (r,=0,51, p<0,01) (tafla 9). bvi meira sem starfsandi
einkennist af pessum pattum, pvi meiri kulnun a sér stad. bad maeldist aftur
a moti engin fylgni @ milli maelikvardanna og starfsanda sem er stifur og
reglufastur.

Tafla 9 — Fylgni, Spearmans r, @ milli kulnunarmaelikvarda og breyta um
starfsanda hja grunnskolastjérum.

Grunnskdlastjérar Personu Starfs— Kulnun tengd
—tengd tengd skjolstaedingum
kulnun  kulnun  Nem- Foreld Starfs—

endum -rum  félki

Er stifur og 0,08 0,09 0,08 0,13 0,22

reglufastur (N=82) (N=82) (N=81) (N=82) (N=82)
Er afslappadur og 0,44**  0,43*%* 0,22* 0,30** 0,61**
pbagilegur (N=82) (N=82) (N=81) (N=82) (N=82)
Einkennist af tor— 0,39**  0,43** 0,17 0,26* 0,61**

tryggni og vantrausti (N=82) (N=82) (N=81) (N=82) (N=82)

Er hvetjandi og 0,38**  0,46** 0,19 0,45** (Q,51**
stydjandi (N=81) (N=81) (N=80) (N=81) (N=81)
Einkennist af 0,32**  (Q,31** 0,05 0,23*  0,37**
samkeppni (N=82) (N=82) (N=81) (N=82) (N=82)

**t6lfraedilega marktaekt p<0,01, *tolfreedilega marktaekt p<0,05

Hja leikskélastjorum var fylgni @ milli allra kulnunarmeelikvarda og
starfsanda nema i kulnun tengdri nemendum par greindist ekki fylgni nema
i starfsanda sem er stifur og reglufastur. Starfstengd kulnun eykst eftir pvi
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sem starfsandi einkennist meira af samkeppni (r,=0,47, p<0,01). Einnig eykst
starfstengd kulnun ef starfsandi verdur meira hvetjandi og stydjandi
(rs=0,42, p<0,01) og persénutengd kulnun eykst einnig pvi meira sem
starfsandi er hvetjandi og stydjandi (rs=0,42, p<0,01) (tafla 10).

Tafla 10 - Fylgni Spearmans r, @ milli kulnunarmaelikvarda og breyta um
starfsanda hja leikskélastjéorum.

Leikskolastjorar Persénu Starfs— Kulnun tengd
-tengd  tengd skjolstaedingum
kulnun  kulnun  Nem- Foreld— Starfs—

endum rum folki

Er stifur og 0,25**  0,26** 0,22* 0,28** 0,31%**

reglufastur (N=107) (N=107) (N=107) (N=106) (N=107)

Er afslappadur og 0,32**  0,40** 0,15 0,29**  0,36**

baegilegur (N=106) (N=106) (N=106) (N=105) (N=106)

Einkennist af tor— 0,25*%*  0,27** 0,10 0,23*  0,30**

tryggni og vantrausti  (N=107) (N=107) (N=107) (N=106) (N=107)

Er hvetjandi og 0,42**  0,42** 0,15 0,30**  0,34**
stydjandi (N=107) (N=107) (N=107) (N=106) (N=107)
Einkennist af 0,33**  0,47** 0,08 0,22*  0,41**
samkeppni (N=107) (N=107) (N=107) (N=106) (N=107)

**t6lfraedilega marktaekt p<0,01, *t6lfraedilega marktaekt p<0,05
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5 Umraeda

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstdédum rannséknarinnar f{
samhengi vid nidurstédur annarra rannsdkna og fjallad um svor vid
rannsoknarspurningum. Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna i hvada
maeli skdlastjérar i grunn— og leikskdlum upplifa kulnun. Undirspurningarnar
voru tveer og snérust um hvort rekja meetti einkenni kulnunar hja
skélastjorum til persdnutengdra patta, starfstengdra patta og/eda
samskipta peirra vid nemendur, foreldra eda starfsfélk. Seinni
undirspurningin snérist um ad athuga hvort bakgrunnur grunn— og
leikskdlastjora hafi dhrif & kulnun. Kannad hvort paettir eins og kyn, aldur,
menntun, buseta, starfsaldur sem kennari og sem skdlastjéri, skolastig sem
skolastjori starfadi vid, fjoldi nemenda og starfsfolks og starfsandi innan
skélans hefdu ahrif & hve mikid eda litid skdlastjérar upplifa kulnun.
Hofundur veltir medal annars fyrir sér takmorkunum, hagnytingu
nidurstadna og um nyjar spurningar sem hafa vaknad vid vinnslu
ritgerdarinnar.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad allmargir grunn— og
leikskélastjorar eiga vid kulnun ad strida og pa helst & maelikvoréunum sem
maela personu— og starfstengda kulnun og kulnun tengda starfsfélki. bad ad
svarhlutfallid var 50% geeti ryrt alhaefingargildi nidurstadna. Ekki maeldist
markteekur munur i 6llum nidursto6um pegar bornir voru saman
kulnunarmaelikvardar eftir bakgrunnsbreytum en almennt maeldist mjog litil
kulnun gagnvart nemendum.

5.1 Kulnunarmalikvardar

Toluverdur munur reyndist vera hlutfallslega & fj6lda grunn— og
leikskélastjora sem greindist med kulnunareinkenni @ meelikvordunum;
personu— og starfstengd kulnun og kulnun tengd starfsfélki. Um pridjungur
leikskdlastjora reyndist ekki vera med nein merki kulnunar 8 pessum
bremur meelikvordum. Athyglisvert er ad um pridjungur leikskélastjéra
upplifa téluvert mikla likamlega og andlega preytu og 6rmognun, gagnvart
starfi sinu sem stjérnendur og gagnvart starfsfélki sinu. Um fjérdungur
beirra upplifa persdnutengda likamlega og andlega preytu og 6rmognun.

P6 ad hlutfall grunnskdlastjora sé ekki jafnhatt er pé um 15
grunnskélastjérar af 100 sem upplifa likamlega og andlega preytu og
ormognun personulega, i starfi og gagnvart starfsfélki sinu en & méti
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greindist um helmingur grunnskélastjora med engin merki kulnunar 3
pbessum malikvordum. Leikskdlastjorar voru hlutfallslega fleiri sem hofdu
kulnunareinkenni a fleiri en einum kulnunarmeaelikvarda en peir voru i allt
38% eda um 14% fleiri en grunnskélastjorar.

5.2 Kulnunarmeelikvardar og bakgrunnsbreytur

begar borin voru saman skolastigin og tulkunarvidmid kulnunareinkenna
kom i ljos ad pad eru hlutfallslega fleiri leikskdlastjorar en grunnskélastjérar
sem upplifa mikla likamlega og andlega preytu og 6rmoégnun persdnulega
og gagnvart starfsfélki sinu. bad maetti velta fyrir sér hvort ad pad sé
erfidara ad starfa sem skoélastjori par sem yngri nemendur eru vid storf.
Vitad er ad i sumum leikskdlum landsins er skortur & leikskdélakennurum,
starfsmannavelta er mikill og mannekla téluverd sem veldur medal annars
auknu dlagi a allt starfsfélk innan leikskélans par med talid skolastjéra
(Menntamalaraduneytid, 2006). Synt hefur verid fram a ad i tengslum vid
stofnanalegar breytingar sé algengt ad starfsmenn syni neikveed vidbrogd
vid peim (Scheck og Kinicki, 2000), vidbrogd sem geta haft sleem ahrif 4 pa
og gert peim erfidara um vik ad sinna starfi sinu (Maslach ofl., 2001; Fugate,
Kinicki og Prussia, 2008). fhuga maetti hvort upptalin atridi geti verid hluti af
beirri asteedu ad leikskdlaskdlastjorar maelast med mun meiri kulnun en
grunnskdlastjéorar og einnig hvort ad valdastiginn sé flatari innan
leikskdlans. | minni skélum sé enginn adstodarskdlastjori og ef svo er pa er
hann einungis i hlutastarfi sem gaeti leitt af sér ad skélastjérar starfi meira a
samvinnugrundvelli og skapist pvi meiri ndnd vid starfsfélk og skil a milli
stjérnenda og starfsfélks verdi ekki eins skyr sem gaeti aukid alag.

Pegar litid er a fjolda vinnustunda hja grunnskodlastjérum kemur i ljés ad
helmingur peirra vinnur 46 klukkustundir eda meira a viku. Af peim eru 21%
sem upplifa kulnun i starfi. Pad virdist pvi vera ad grunnskélastjorar purfi ad
leggja sig toluvert fram til pess nd ad sinna peim verkefnum sem til er tlast
af peim. Maslach og Leiter (1997) vonast til pess ad umfram timi sem unni
er i starfi skili sér i auknum afkdéstum fyrir stofnunina. Aftur & méti var
enginn grunnskélastjori sem vann minna en 46 klukkustundir sem upplifdi
kulnun i starfi. Samkvaemt kjarasamningi grunnskdlastjéra (2011) skal
vinnuvika i fullu starfi vera ad jafnadi 40 stundir og medalvinnutimi dsamt
yfirvinnu a viku eigi ekki ad vera meiri en 48 stundir. Kannski ma alykta ad
beir grunnskodlastjorar sem skila nokkurn veginn hinni hefdbundnu 40
stunda vinnuviku lidi betur i starfi en peir sem vinna lengri vinnudag.

Samkveemt nidurstodum rannsdknarinnar pa upplifa kvenkyns
grunnskadlastjorar meiri kulnun en karlkyns. Pad gaeti verid vegna pess ad
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talid er ad kulnun sé frekar viokenndur sem kvenlaegur sjukdémur og vitad
er ad karlar leiti sér sidur hjalpar ef peir upplifa kulnunareinkenni sem
bendir til pess ad peir eigi erfidadra med ad vidurkenna pau (Tokuda,
Hayano og Ozaki, 2009). Rannséknin leiddi i ljés ad 23% kvenkyns
grunnskélastjora greindust med kulnunareinkenni sem zetti ad bregdast vid
en 5% karlkyns grunnskélastjéra sem gerir 18 proésentustiga mun 3
kynjunum. Aftur @ moéti voru karlkyns grunnskdlastjérar 20 présentustigum
fleiri en kvenkyns grunnskélastjérar sem voru komnir med nokkur
kulnunareinkenni. Nidurstédurnar virdast koma heim og saman vid
nidurstdédur Ur heildargreiningu Purvanova og Muros (2010) en samkvaemt
henni greinast konur frekar tilfinningalega 6rmagna en karlar.

[ rannsékn Friedman (2002) kemur fram ad sa arafjoldi sem skdlastjori
hafi starfad i ndverandi skéla studli verulega ad kulnun hans en medaltal
beirra sem hofdu starfad sem slikir var 7,6 ar. | ndverandi rannsékn kemur
fram ad peir grunnskdlastjérar sem hafa starfad sem skdlastjérar i 6-10 ar
upplifa i meirihluta kulnun eda i 40% tilfella i persénutengdri kulnun.
Jafnframt ad engin grunnskélastjori sem hefur starfad i meira en 16 ar
upplifdi kulnun og 5% sem hafdi starfad i 5 ar eda skemur. bad er pvi haegt
ad alykta ad kulnun aukist & fyrstu 10 arunum medal grunnskélastjéra en
dragi si@an Ur henni sem samraemist rannsékn Friedman (2002) eda peir
skolastjorar sem upplifi kulnun dragi sig i hlé.

Ekki virdist skipta mali i kulnun tengdri starfsfélki hve mikla menntun
grunnskélastjorar hafa lokid. Aftur & méti i kulnun tengdri nemendum eru
einungis peir grunnskodlastjérar sem hafa framhaldsnam i 66ru en stjérnun
sem upplifa likamlega og andlega preytu og 6rmdgnun gagnvart nemendum
sinum. Sem gaeti stafad vegna pess ad framhaldsmenntun peirra nytist peim
ekki vid ad draga ur kulnun pegar kemur ad nemendum eda ad peir eru
medvitadri um kulnun og einkenni hennar en hinir skélastjérarnir.

Talid er ad peir einstaklingar sem fa ytarlega hagnyta pjalfun i starfi séu
Oliklegri til ad upplifa kulnun (Aydemir og Icelli, 2013). Mzetti pvi spyrja sig
hvort ad grunnskédlastjérar sem hafa einungis grunnmenntun ndi ad
einbeita sér betur ad starfi sinu gagnvart nemendum og nyta sér pa
bekkingu sem beir &dlast i starfi. A medan skoélastjérar sem taka
framhaldsndm i 6dru en stjornun ndi ekki ad nyta sér namid betur i starfi
eda pad henti ekki négu vel pegar kemur ad nemendum. Einnig gaeti verid
ad pessir grunnskdlastjorar geri meiri krofur til sin gagnvart nemendum en
skdlastjorar med styttri menntun og upplifa pvi frekar kulnun. Auk pess eru
adrir peettir eins og aldur og starfsreynsla sem gaetu ef til vill skipt mali.
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bessir tveir paettir voru ekki bornir samtimis saman vid kulnunarmaelikvarda
i pessari rannsékn en gzetu verid dhugaverdir ad skoda frekar.

Pridjungur peirra grunnskdlastjéora sem eru med faest starfsfélk (1-15
starfsmenn) upplifa kulnun gagnvart starfi sinu i kulnun tengdri foreldrum.
Friedman (2002) komst ad peirri nidurstédu ad samband skdlastjéra vid
kennara og foreldra vaeru medal rikjandi patta sem leiddu til kulnunar en
hann tengdi kulnun medal skdlastjéra til ad mynda vid samskiptalega paetti.
Astaedan fyrir pessu hda hlutfalli geeti medal annars verid vegna peirra miklu
vaentinga sem skélastjérar hafa til starfsins (Maslach o.fl., 2001). peir telja
oft ad virding fra starfsfolki og foreldrum fylgi skdlastjdratitlinum en eftir pvi
sem timinn lidur i starfi komast peir ad pvi ad starfsfélk og foreldrar reynast
tregir til samvinnu og bera ekki eins mikla virdingu fyrir peim og peir vaentu
sem getur leitt af sér kulnun (Friedman, 2002). Maslach og félagar (2001)
telja ad einstaklingar geti polad téluvert vinnualag ef peir upplifa ad peir séu
ad sinna mikilvaegu starfi, séu metnir ad verdleikum og fai einhverskonar
umbun fyrir.

Aberandi var hve mikill mismunur var & upplifun kulnunar 4 medal
skélastjora pegar skolastigin voru borin saman, p.e. i grunn— og leikskélum. |
personutengdri kulnun var um fjordungur skélastjéra i leikskdlum sem
upplifdi kulnun en rdmlega 10% skolastjora i grunnskélum. Einnig var um
30% skolastjora i leikskdlum sem upplifdi kulnun tengda starfsfélki en 15%
skdlastjora i grunnskélum. Af skdlastjérum i sameinudum skélum voru um
20% sem upplifidu persénutengda kulnun og kulnun tengda starfsfélki.
Friedman (2002) telur ad staerd skola skipti ekki neinu mali fyrir kulnun
skolastjdra. betta er ahugavert par sem gera ma rad fyrir ad gott sé ad hafa
adstodarskolastjora eda deildarstjora sér vid hlid eins og er i steerri skolum. |
ndverandi rannsékn kemur fram ad pad dregur dr kulnun tengdri
nemendum eftir pvi sem fleira starfsfdlk starfar vid skélann. Toluvert fleiri
grunnskélastjérar sem voru busettir & landsbyggdinni upplifa mikla
persénulega kulnun eda um 17% en peir voru 4% & héfudborgarsvaedinu. Ut
fra pvi veeri haegt ad alykta ad rekja megi hatt hlutfall grunnskélastjéra med
einkenni kulnunar til skéla med fatt starfsfélk til smeerri baejarfélaga sem
samramist ekki alveg nidurstédum Friedman. Skélar a landsbyggdinni eru
mun smaerri en skélar & hofudborgarsvaedinu og med feerra starfsfélk. A
slikum st6dum er skolastjorinn alls stadar synilegur og oft skapast mikil
nand a milli skélastjéra og annarra innan samfélagsins sem getur leitt af sér
ad erfidara er ad greina & milli einkalifs og atvinnu.

Skoélastjorar i smeerri skélum hafa kennsluskyldu ef nemendafjoldi fer
nidur fyrir akvedinn fjolda (Kjarasamningur, 2011). beir skélastjérar sinna
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bvi i sumum tilvikum kennslu sjalfir sem gerir pad ad verkum ad peir gegna
tveimur hlutverkum gagnvart foreldrum og nemendum, pad er ad segja peir
sinna starfi sem kennari og skolastjori barna peirra. Vid petta getur skapast
misraemi i starfi skélastjérans og mikid alag getur skapast sem ad lokum
leidir af sér kulnun (Maslach o.fl., 2001; Friedman, 2002). Peir
leikskélastjorar sem sogdust sjaldan eda stundum fa studning fra
fraedsluyfirvoldum voru hlutfallslega margir med einkenni starfstengdrar
kulnunar. bau 29% leikskdlastjora sem upplifa kulnun ségdust sjaldan fa
studning fra fraedsluyfirvoldum og 40% svoérudu ad pau fengju stundum
studning. Talid er ad ef skortur er a félagslegum studningi og pa sérstaklega
fra yfirmonnum geti pad leitt til kulnunar (Maslach o.fl., 2001). bvi ma
alykta ad ef fraedsluyfirvold stydja vid bakid & og hlda vel ad
leikskélastjorum eru mun minni likur & pvi ad peir upplifi kulnun i starfi.

begar starfsandabreyturnar voru bornar saman vid kulnunarmaelikvarda
kom & dvart hve oft pad var marktaekt jakveett samband a milli peirra. Synt
hefur verid fram 4 ad tengsl séu a milli neikvaeds starfsanda og kulnunar po
ad neikvaedur starfsandi skili sér ekki endilega i kulnun hja skoélastjérum
(Zhang og Yu, 2007). bvi afslappadri og peegilegri sem starfsandi er i
skdlastofnun grunnskélastjéra pvi meiri likamlega og andlega preytu og
ormognun upplifir hann persénulega, i starfi og gagnvart starfsfélki. Sama
ma segja um starfsanda sem er hvetjandi og stydjandi en hann hefur ahrif 4
kulnun gagnvart starfi og foreldrum. Mogulega skapa slikar adstaedur dlag a
grunnskélastjérann sem gera pad ad verkum ad peettir eins og vinna getur
setid 4 hakanum og/eda starfsfolk og foreldrar virdi ekki skélastjérann eins
og fyrr hefur verid getid (Friedman, 2002). Rannsakanda finnst athyglisvert
ad ekki reyndist vera samband a milli starfsanda sem er stifur og reglufastur
og kulnunarmaelikvarda hja grunnskélastjéorum. Ohzett er ad segja ad pegar
a heildina er litid koma nidurstodur um starfsanda hja grunnskdélastjérum
nokkud a ovart. bad meetti velta fyrir sér hvort ad maelingin hafi verié négu
gdd, til deemis geeti verid ad spurningar hafi verid mistulkadar af
grunnskolastjorum. Ahugavert veeri ad sja rannsékn sem veeri itarlegri um
starfsanda til ad atta sig betur a hvernig grunnskdlastjérar upplifa hann i
raun og veru.

Leikskolastjorar upplifa toluverda likamlega og andlega preytu og
ormoégnun gagnvart starfi sinu pegar starfsandi er afslappadur, paegilegur,
hvetjandi, stydjandi og einkennist af samkeppni. Einnig upplifa peir
toluverda likamlega og andlega preytu og 6rmoégnun persénulega pegar
starfsandi er hvetjandi og stydjandi. Supovitz og félagar (2010) telja ad ef
skdlastjorar hvetji til starfsumhverfis sem studlar ad samvinnu og trausti
hafi pad jakvaed ahrif a starfsanda. Aftur 4 méti telja Sweetland og Hoy
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(2000) ad starfsandi i skolum purfi medal annars ad einkennast af studningi
og jafnrétti par sem starfsmenn geta bldmstrad i starfi. bar sem
leikskélastjorar upplifa toluverda kulnun gangvart starfi sinu er haegt ad
velta fyrir sér hvort ad leikskdlastjérar hafi neikvaett hugarfar til vinnunnar
eda skortur sé & bjorgum eins og fagmenntudu starfsfélki, fjarhag og
svigrumi hafi ahrif 8 hugarfar peirra til starfsins og persénulega.

5.3 Hugrenningar og tillégur til frekari rannsékna

Ljést er ad rekja ma einkenni kulnunar hja skdlastjérum til persénutengdra
patta, starfstengdra patta og/eda samskipta peirra vid nemendur, foreldra
eda starfsfolk og ad bakgrunnur grunn— og leikskélastjéra hefur ahrif 3
kulnun sem peir upplifa. P6 ekki sé haegt ad alhaefa Ut fra nidurstédunum er
samt vonast til pess til ad rannséknin baeti vid ndverandi pekkingu a kulnun
grunn— og leikskdlastjéra en pessi rannsékn er liklega eina megindlega
rannsoknin sem gerd hefur verid a kulnun medal islenskra skdlastjéra.

A medan & vinnslu nidurstadna st6d voru nokkrar spurningar sem
leeddust ad rannsakanda um samhengi vid kulnun sem hann hefdi viljad
getad fengid svor vid. bar @ medal hvort ad fraedsluskrifstofur a landinu séu
misjafnlega vel i stakk bunar til ad adstoda skdlastjéra. Eda hvort
skdlastjorar sem tilheyra smaerri samfélogum hafi sidur dhuga 4 pvi ad leita
sér adstodar en peir sem starfa i steerri freedsluumdeemum med stérum
fraedsluskrifstofum. Einnig af hverju skdlastjérar i leikskdlum og i
sameinudum skdlastofnum upplifa frekar kulnun en hinir. Hvort pad geti
verid vegna famennis og peirrar nandar sem skapast i smeerri
skolasamfélogum.

Haegt veeri ad bera saman meira en eina bakgrunnsbreytu vid
kulnunarmaelikvardana til ad athuga hvort ad fleiri bakgrunnspaettir hafi
ahrif & upplifada kulnun. Hvort stjérnunarstill og samskipti skélastjora vio
skjolstaedinga sina hafi ahrif 4 ad hve miklu maeli kulnun meelist. Til deemis
hvort ad ein tegund af stjérnunarstil eda samskiptahattum séu betri til ad
fyrirbyggja kulnun. Ahugavert veeri ad rannsaka hvort kulnunareinkenni
tiltekinnar skdlastofnunar séu ad einhverju leyti tengd 68rum pattum innan
hennar eins og alagi og hvort pad sé frekar mikid midad vid adrar
skolastofnanir.  Adra peetti veeri haegt ad bera saman vid
kulnunarmelikvarda eins og streitu, trd a eigin getu, skuldbindingu
gagnvart starfi og starfsanaegju. Almennt vaeri dhugavert ad bera alla pessa
paetti vid  kulnunarmelikvardana hja  o6dru  starfsfolki  innan
skdlastofnunarinnar til ad athuga hvort ad svipadur fjoldi innan hennar
upplifi einkenni kulnunar.
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6 Lokaoro

[ pessari ritgerd hefur verid leitad svara vid ad hvada marki kulnun sé til
stadar hjad skoélastjorum. Markmidid var ad kanna hvort grunn— og
leikskélastjorar upplifdu kulnun & mismunandi kulnunarmeelikvordum og
hvernig kulnun tengdist hinum ymsu bakgrunnsbreytum sem aflad var
upplysinga um. Nidurstodurnar leiddu medal annars i ljés ad um fjérdungur
leikskélastjora upplifa persénu— og starfstengda kulnun og kulnun tengda
starfsfélki. Aftur & moti voru um pad bil fimmtan af hundrad
grunskélastjérum sem upplifid kulnun i umraeddum flokkum.

Eg vonast til pess ad skdlastjorar og adrir sem koma ad skélasamfélaginu
geti notad nidurstédur pessarar rannsdknar sér til hagsbdta en pad er
mikilvaegt ad samtok skélastjéra og freedsluyfirvold atti sig @ ad hve miklu
leyti skdlastjorar upplifa andlega og likamlega preytu og 6rmoégnun i
storfum sinum. Med pd pekkingu ad leidarljosi attu einstaklingar innan
skélasamfélagsins ad vera betur i stakk bunir til ad pekkja byrjunareinkenni
og hringras kulnunar sem leidir vonandi af sér ad frekar takist ad fyrirbyggja
hana og skolastjorar séu tilbunir ad takast @ vid hana par sem einkenni
hennar koma fram.

Pad kemur fram i ritgerdinni ad mikilvaegt sé ad styrkja starfsanda innan
skdélastofnana pd ad ekki sé gefid til kynna i henni i hvada att pad a ad vera
begar litid er til tengsla bakgrunnsbreyta vid kulnunarmeaelikvarda. Vonandi
tekst sem flestum skoélastjorum ad takast a vid verkefni sin og samskipti
med gédum arangri og fordast kulnun i starfi.

par sem ég var nokkud viss um ad einhverjir skélastjérar vaeru ad glima
vid kulnun i starfi fannst mér videigandi ad likja peim vid kerti sem brynni
ut. Er kertid pitt ad brenna ut skélastjoéri? Er pvi heitid sem ég gaf pessari
ritgerd strax i upphafi adur en ég byrjadi 4 vinnslu hennar.
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broun kulnunar

Vidauki A

Lykilord 12-stiga hringras kulnunar Fjdgur stiga hringras kulnunar briggja stiga hringrds kulnunar Fimm stig kulnunar
(eftir Freundenberger og (eftir Gorkin) {eftir Girdin og fl.) {eftir Miller og Smith)
MNorth)
Hwvatning 1. Ardttatil ad sanna Brudkaupsferdin (e. the
sig honeymaoon) - fullkomnun

kamast yfir (£, coping)
Vanlidan

Vitund og einkenni
Fordast
Urmburdarleysi
Einangrun

Breyting

Lifleysile. unliveliness)
Orvaenting (e. desperateness)

Punglyndi
Kulnun

Kaoma aftur (e. bounce bock)

2. Winna meira
3. Wanrzkja parfir sinar
Tilfeersla 8 dtdkum

5. Endurskodun gilda

6. Afneitun d vaxandi
wandamali

7. Dragasigihlé

8. Greinilegar
breytingar @ hegdun

9. Sambandsleysi

10. Toémarum

11. Punglyndi
12. Kulnun

1. Likamleg, andleg og
tilfinningaleg
armégnun

2. Skdmm og efi

3. Baolsyni og kaldlyndi
(e. collousness)

4. Mistdk, hjdlparleysi og
kreppa

1. Streita myndast
(e. stress arousal)

2. Orkaspérud (e
conservartion)

3. Ormégnun

Vakning (e. the owakening) —
ventingar draunsajar

Myrkvun (e. Brownout) -
langvarandi breyta og
pirringur eru dberandi

Fullur kvardi kulnunar (e. full
scale bumout)

The Phoenix Phenomenon —
raunsai og tilblin til starfa

(Muallacng, 2013)
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Vidauki B

Copenhagen Burnout Inventory — CBI meelitakid

Personutengd kulnun meelir ad hve miklu leyti einstaklingar upplifa likamlega
og andlega preytu og 6rmognun. Malikvardinn er 6hadur atvinnu.

1. Hversu oft finnur pu fyrir preytu?

Hversu oft ert pu likamlega 6rmagna?

Hversu oft ert pu tilfinningalega 6rmagna?
Hversu oft hugsar pu: ,Eg get petta ekki lengur“?
Hversu oft ert pua ad nidurlotum komin(n)?

o v s wWwN

Hversu oft finnst pér pu vera slopp/slappur og veikist audveldlega?

Starfstengd kulnun meelir ad hve miklu leyti einstaklingar upplifa andlega og
likamlega preytu og 6rmégnun gagnvart starfi sinu.

1. Erstarf pitt tilfinningalega preytandi?

Finnst pér pu vera Utbrunnin(n) vegna starfs pins?
Gerir starfid pig ergilega(n)?

Finnst pér pu vera drvinda i lok vinnudags?

vk wN

Ert pd preytt(ur) ad morgni dags vid tilhugsunina um enn einn
vinnudag?

o

Ert pa preytt(ur) allan lidlangan daginn pegar pu ert i vinnunni?
7. Hefur pu naega orku fyrir fjdlskyldu og vini i fritima pinum?

Kulnun tengda skjdlstadingum meelir til daemis upplifada andlega og
likamlega preytu og o6rmognun gagnvart nemendum, foreldrum eda
starfsfolki.

1. Finnst pér erfitt ad vinna med skjélstaeedingum?
2. Verdur pu ergileg(ur) af pvi ad vinna med skjolstaedingum?
3. Finnst pér samstarfio vid skjoélstaedinga draga ur pér orku?
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4. Finnst pér pu gefa meira en pu feerd tilbaka i samstarfi vid
skjolstaedinga?

5. Ertu preytt(ur) a pvi ad vinna med skjélstaeedingum?

6. Ertu stundum i vafa hversu lengi pu endist til ad vinna med
skjolsteedingum?

Svarkvardar voru tveir: Annars vegar; alltaf, oft, stundum, sjaldan og
aldrei/naestum aldrei. Hinsvegar; ad mjog miklu leyti, ad miklu leyti, ad
einhverju leyti, ad litlu leyti og ad mjog litlu leyti.
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Vidauki C

Reykjavik 29. april 2013

Agaeti grunnskolastjoéri/leikskdlastjori

Eg heiti Gerdur Olina Steinpdrsdéttir og er ad vinna lokaverkefni i meistaranami
i stiornunarfraedi menntastofnana vid Haskdla islands. Leidbeinendur minir vid
verkefnid eru dr. Amalia Bjérnsdéttir og dr. Borkur Hansen vid Haskdla islands.

Mig langar ad bidja pig ad svara spurningalistanum sem er hluti af lokaverkefni
minu. Vidfangsefni meistaraverkefnisins er ad kanna hvort kulnunar (burnout)
geeti medal islenskra skdlastjéra i grunn— og leikskélum.

Ollum skélastjérum i grunn— og leikskélum i landinu er bodid ad taka patt i
kénnuninni sem er byggd upp i tveimur hlutum; spurningalista um kulnun og
bakgrunnupplysingum um pig og skélann sem pu starfar vié. Upplysingar um
bakgrunn verda notadar til kanna hvada peettir hafa ahrif & kulnun. batttaka pin
skiptir miklu mali pvi betri sem patttakan verdur pvi meira veréur ad marka
nidurstédur. Nidurstodurnar geta nyst skdlayfirvéldum, grunn— og
leikskélastjorum og 6llum peim sem koma ad skélasamfélaginu.

Koénnunin hefur verid tilkynnt Persénuvernd. Pér er hvorki skylt ad svara
konnuninni i heild sinni eda einstokum spurningum hennar. Koénnunin er
nafnlaus og nidurstodur verda aldrei birtar nema fyrir hopa og heitid er fullum
tranadi um svor einstaklinga.

Ef pu hefur einhverjar spurningar pa er pér velkomid ad hafa samband vié mig i
tolvupdsti; gosl4@hi.is eda i sima 822-5630.

Spurningalistinn birtist med pvi ad smella & slédina hér fyrir nedan.
Vinsamlegast svarid konnuninni fyrir 15. mai 2013. bad tekur um 10 minutur ad
svara.

http://www.kannanir.is/nemendur/index.php?sid=73919&lang=is

Med fyrirfram pokk fyrir patttékuna,
Gerdur Olina Steinpdrsdottir meistaranemi vid Hi
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