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Formali

betta verkefni er lokaritgerd Sturlu Norddahl i Vidskiptafredi B.Sc. nami i
Haskolanum i Reykjavik. Kristjan Vigfusson, adjunkt vio vidskiptadeild Héaskolans 1
Reykjavik, var leidbeinandi pessa verkefnis og vil ég pakka honum fyrir samstarfio,
hafdi hann margt hjalplegt til malanna ad leggja enda vel laerdur 1 vidfangsetninu.
Einnig vil ég pakka framkvamdastjora og medeigenda fyrirtekisins sem unnid var
med, Gudlaugu Dadadottur fyrir mikla hjalp og mjog gott upplysingastreymi. Rosu
Bjorgvinsdottir vil ég pakka yfirlesturinn og hjélplegar dbendingar.

Sturla Norddahl
Kt. 180490-2729



il

Efnisyfirlit
UEATATEUT .evvveeerssssseeessssssssessssssssesssssasessssssasesssssssssessass s ssasssas s ssss s sss s ssssssssssassssessassns 1
3T 010 072 ) (7oL 2
2. ABer0aKafll ... ——————————————— 4
3. Saga fyrirteKiSins ... ——————— 5
4. MarKaoSZreiNing ... icsmnsmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 6
4.1. NUVErandi StA0A ..cccveeressmssssmssssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssnns 6
4.2. Greining viosKiptavina ... 7
4.3. Greining samKeppnisadila ... ——————————— 9
5. INNTT GreiNiNg ..o s snsssas 11
5.1. SVOT (StyrkleiKar 0g VEiKICIKAT)....uucuumersresssressssessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesess 11
LT B ] 2 1 1<) ) oo OSSP 12
5. 1.2, VEIRIEIKAT ettt ettt ettt b s ss s b bbb 13
LI 2 LI 0 Lo 15
S0 20 T 2. (0 15
6. Greining 4 ytra UmMhverfi.......—————— 16
6.1 Samkeppnislikan Porters um Kraftana fimm ..., 16
6.1.1. NYir a0ilar & MArKa0i ..o ceeeereeeseeseesseiseesssiseesssssessss st sesssesssesssssssssssssasesssessssseens 17
6.1.2. Samkeppni iNNan MAarKa0aT ...t sessesssssssessssssss s sssssssens 18
6.1.3. STA0GENGIISVOTUL ...ceureureereererresressersessessessessessessssssessessesssessessesssssses s sssssesssssssssessssssssesssessessseas 18
6.1.4.SamningsSta0a DIrgja ...ccoeceeecereeureereeiseeseesee et sesse s ss s e s 19
6.1.5. SamMnNingsstada KAUPENAA .....oucueureureeueeereieesssiseesesssssssssss st sesssesssesssesssssssssasesssesssssssens 19
6.2. SVOT (0gNanir 08 tRKIfERIT) ..uwreereeseessressssesssssssssssssssssssssesssssssassssssssssssssarsssasssses 20
6.2.1. OZNANIT wervvuvrerreeeeeeeneeseeseeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssss 20
LT =1 < =) TP 21
80 7 0T 0 TR =3 i 1L 23
7% O 5 1 L) 23
%2 € | s 25
7.3. Markmio 0g framtifarSyI .....cccsmssmsmsmsssssmssssssssss s sssssssssssssssssssssasssssssssssssss 26
8. Afmorkun stefnu (business model canvas).......cm———— 27

L2 20 T 05400 01 o 27



il

8.2. Virdisskapandi Pa Ll ... sssssssssssssssssssss 29
8.3. Dreiflleidir ... ——————————————— 30
8.4. SamsKipti vio VIOSKIptavIni ... 31
£ TSN 13,74 £« 12 11T ) 0 L B 31
£ TSI IR 74 L 1IEY 20 g ) 1 31
8.7. LyKil samstarfSailar ... 32
£ 200 T I 14 )7 1 32
8.10. KOStNa0arStr@Y M. .cccucsessesessmsnssmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnssssnssnsnsss 33
LS 20 T ¥ 1D 1 = Lo TR 34
9. INNIEIOING....cirriiirrn s ——————————————— 35
9.1. Eftirlit 0g eftirfylgni.....cccinnininisssssss s —————— 36
I TR 0] 1 T0) o 37
Heimildir . 38

74 E L L« 42



v

Mynda- og tofluyfirlit

Tafla 1. Hlutfall gististada og veitingastada i gjaldprot 2008-2009 ......................... 6
Tafla 2. Rekstrartekjur 2013......ccceiiiuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiintcineceenscnnscans 32
Tafla 3. Aetlada teKJur 2015.......eeeueereneeereneeernneersneersneeersneeersnnesssneens 33
Tafla 4. Hagnaodur og tap 2013 08 2015 ....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieciennnn 34
Mynd 1. Verd og gzedi Kaffihtssins Alafossi og samkeppnisadila .........c.ceeesereene 9

Mynd 2. FimmKkrafta HKan POIters .......ciiieinneensennsnensensseensnecsssecssesssscessessnns 17

Mynd 3. Nytt firmamerki fyrirteKisins ......ccccoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 25



Utdrattur

Kaffihusid Alafossi hof rekstur sinn vorid 2010, sidan pa hefur reksturinn farid i
gegnum miklar breytingar og hefur reksturinn ekki gengid ndgu vel seinustu tvo ar.
Tilgangur pessarar ritgerdar er ad méta nyja stefnu fyrir Kaffihiisid Alafossi i peirri

von ad koma rekstrinum i betri farveg og laga fjarhagshalla.

Byrjad var & upplysingadflun fyrir ytarlegri greiningarvinnu badi fyrir innra og ytra
umhverfi fyrirtaekisins. Vid greiningarvinnuna voru margskonar stefnumoétunartaeki
notud svo sem SVOT, VRIO, fimm krafta likan Porters o.fl. Eftir greiningarvinnuna
voru ny gildi, hlutverk og markmid myndud fyrir fyrirteekid. Par fékk kaffihusio gildis
ordin HIytt - fslenskt - Heimili og akvedid ad stadurinn skuli vera kalladur Alaborg
Bistro i stad Kaffihtisid Alafossi par sem ordid bistro Iysir rekstrinum betur.
Fyrirtzekid fékk pa einnig stefnuyfirlysinguna “Islensk upplifun med heilsusamlegum

og umfram allt geeda veitingum vio notalegar og fallegar adstedur”.

Vido afmorkun stefnunnar eru breytingar og adgerdir dkvednar Ut frd svokdlludu
business model canvas par sem rekstri fyrirtekisins er skipt i markhop, lykil
samstarfsadila, lykil starfsemi, lykil audlindir, virdisaukandi peatti, samband vid
vidskiptavini, kynningaleidir, tekjustreymi og kostnadarstreymi. Ny gildi, hlutverk og
markmid eru nytt i ad forgangsrada peim mogulegu breytingum og adgerdum sem
akvednar eru i afmorkun stefnunnar, passa parf ad allar adgerdir og breytingar séu i
takt vid nymoétada stefnuna. Tveir nyir markhopar batast vid heildar markhop
kaffihussins auka adgerda til a0 draga pa ad og halda i eda auka vidskipti fyrri
markhopa. Lagdar eru til adgerdir sem myndu nyta sér ad fulla pA moguleika sem
aukid samstarf vid samstarfsadila hefur upp 4 ad bjoda auk pess sem batt er vid fleiri
samstarfsadilum. Virdisaukandi pattir og lykilaudlindir eru skilgreindar og ytt undir
ad peir peettir séu vel nyttir. Ny lykil starfsemi er skilgreind og adgerdir lagdar til fyrir
breytingar. Nyjar og hnitmidadri kynningarleidir eru kynntar auk leida til ad beeta
samband vid vidskiptavini. Farid er yfir helstu breytingar sem aztladar eru &
tekjustreymi og kostnadarstreymi, par sem atlad er ad vid lok arsins 2015 endi

reksturinn 1 um pad bil priggja milljon kronu hagnad.



1. Inngangur

Stefnumodtun er samansafn akvardana og adgerda sem dakvardar langtima arangur
fyrirteekisins. Stefnumdtun felur i sér greiningu innra og ytra umhverfis,
stefnumorkun eda ytarlegri aatlanir, innleidingu breytinga, mat og eftirlit.
Stefnumotun setur pvi dherslu 4 4 greiningu 4 ytri haefileikum og 6gnunum 1t fra innri

styrkleikum og veikleikum fyrirteekis (Hunger og Wheelen, 2011).

Kaffihusid Alafossi opnadi ad vori 2010 i Alafosskvosinni i Mosfellsbz. Til ad byrja
med var reksturinn 1itid kaffihus i kjallara en fljott vard ansi prongt um vidskiptavini i
kjallaranum og var pa akvedid ad stekka vid sig. I dag er kaffihusid ordid 150
fermetrar (med eldhusi og starfsmannaadstodu). A medan rekstrar- og
fasteignakostnadur haekkadi, jukust tekjurnar hlutfallslega mun minna. Arid 2013
endadi 1 3.572.946 kr. tapi og er pad markmid pessarar stefnumotunar ad finna
hvernig stendur 4 tapi og hvernig breyta megi rekstrinum til pess ad koma honum

aftur 4 réttan kjol.

Byrjad er & pvi ad fara Gt 1 markadsgreiningu par sem farid er yfir niverandi stodu
fyrirteekisins 4samt pvi ad greina nlverandi vidskiptavinir. Er pa greint Ut fra
veitingamarkadnum 1 heild sinni hér & landi 4samt markadnum sem Kaffihusio
Alafossi keppir 4. I beinu framhaldi eru samkeppnisadilar innan markadsins greindir

og bornir saman vid kaffihusio.

Eftir markadsgreiningu er gerd innri greining a fyrirtekinu. Par er ymsum
spurningum velt upp, eins og hvar liggja styrkleikar fyrirteekisins og hvernig mé nyta
pa hvad best og hverjir eru veikleikar fyrirtekisins og hvernig ma eyda eda minnka
ahrif peirra. Innri eiginleikar rekstursins eru svo skodadir med svokalladri Blue Ocean
og VRIO greiningartekni par sem i hnotskurn ma segja ad skodad sé¢ hvada
eiginleikar gera reksturinn sérstakan, 60ruvisi en samkeppnisadilar, og hvada virdi
pad ferir fyrirteekinu. Farid er svo i ytri greiningu par sem svarad er hvada 6gnanir og
tekiferi ma finna {1 ytra umhverfi fyrirtekisins, svo sem st o6gnun ad nyr
veitingastadur opnni 4 svedinu og tekiferi sem liggja i pvi ad nyta sér moguleika &
samstarfi 60rum fyrirtekjum & svedinu. Einnig er samkeppnislikan Porters um
kraftana fimm notad par sem skodadar eru ymsar hlidar & samkeppni dsamt

samningstodu birgja og kaupenda.



Adur en stefna var motud ut fra greiningarvinnunni sem buid er ad nefna var gerd
starfsmannakonnun par sem allir niiverandi starfsmenn fyrirtekisins (utan eigandans)
voru spurdir priggja opinna spurninga;

1. Hvad er gott vid reksturinn?

2. Hvad er sleemt vid reksturinn / ma gera betur?
3. Ereitthvad annad sem pu vilt koma a framfzeri?

Adeins sjo einstaklingar voru spurdir og svorudu prir peirra. Hver peirra priggja voru

med nokkud ytarleg svor og athuganir.

begar greiningavinna er lokid er farid er i ad mota stefnuna, byrjad er 4 pvi ad mota
hlutverk, gildi og markmid og framtidarsyn fyrirtaekisins. Par er pvi svarad hvad
reksturinn & ad standa fyrir, til hvers stadurinn er til og hvert hann sé¢ a0 fara. begar
hlutverk, gildi, markmid og framtidarsyn hafa verid akvedin er farid i afmorkun
nyrrar stefnu par sem breytingar og adgerdir eru d&kvednar Ut fra baedi
greiningarvinnunni  og nyju hlutverki, gildum, markmidum og framtidarsyn.
Afmorkun stefnunnar er skipt nidur i markhopa, virdisskapandi petti, dreifileidir,
samskipti  vid  vidskiptavini, tekjustreymi, lykilaudlindir, lykilstarfsemi,

lykilsamstarfsadila, kostnadarstreymi og annad.

Eftir ad ny stefna hefur verid métud og afmorkud er hugleitt ad pvi hvernig skal
innleida stefnu og fylgja henni 4 eftir. Mikilvagt er ad fylgja vel 4 eftir og sja hlutina
til enda 4samt pvi a0 fylgjast med og meta drangur eftir ad breytingar og adgerdir hafa

verid framkvaemdar.



2. Aoferdakafli

Hér verdur farid yfir framkvaemdir greiningarvinnunnar og par rannsoknaradferdir
sem notast var vid vid 6flun gagna og greiningu peirra og med hvada hetti gdgnin

voru nytt.

A innraneti Haskolans i Reykjavik fann hofundur skyrslunnar auglysingu par sem
auglyst var eftir nemendum til ad skrifa B.Sc. verkefni um pad sem leit t fyrir ad
vera stefnumétunarverkefni fyrir fyrirtaekid Kaffihusid Alafossi. Hofundur hafdi strax
samband vi0 eiganda kaffihtiissins par sem hann hafdi mikinn dhuga & stefnumdtun

fyrirteekja og var samstarfid strax akvedid.

Gott samband vard strax a milli h6fundar og eiganda fyrirtaekisins 1 gegnum vefposta.
bann 30 jantar 2014 fundadi hofundur med eigandanum og var fundurinn haldinn &
Kaffihtsinu. Fundurinn tok um pad bil fjorar klukkustundir. Fyrir fundinn voru
adstadur kaffihissins skodadar. A fundinum voru séttar allar grunn upplysingar um
nuverandi stodu fyrirtekisins, fjarhagslega og markadslega stoou. Einnig voru
grunnupplysingar og hugmyndir fyrir greiningarvinnu sottar, pé adallega fyrir innra
umhverfi fyrirtzkisins. A fundinum var einnig talad um moguleika 4 hlutverki og
gildum fyrirteekisins dsamt markmidum og framtidarsyn. Fundurinn var tekinn upp
asamt pvi helstu nidurstodur voru skrifadar nidur. Eftir fundinn héldu samskiptin

afram 1 gegnum vefpost.

[ greiningu 4 samkeppnisadilum var gerd tafla par sem X og Y pélar voru akvednir
sem gaedi og verd og samkeppnisadilar ferdir inn 4 toéfluna. Skodadir var matsedlar
og adstedur a hverjum stad og byggdi greiningin medal annars & eigin reynslu
hoéfundar dsamt pvi ad séttar voru einkunnir af tripadvisor.com. Verdid var midad Ut

fra pvi sem hofundur gerdi rad fyrir ad vaeri demigerdur og vinsall heitur réttur.



3. Saga fyrirtzekisins

Kaffihusid Alafossi hefur verid starfrakt i prju og hélft 4r, eda fra vorinu 2010.
Kaffihusid er stadsett i Alafosskvosinni i Mosfellsbe par sem gamla Alafoss
ullarverksmidjan var stadsett. begar dkvedid var ad opna kaffihusid var pad gert til ad
skapa storf og tekjur og bjoda upp 4 veitingar fyrir erlenda ferdamenn og {slendinga
sem i Alafosskvosina koma til ad njéta utivistar og heimszkja petta gamla sogulega
ullarporp sem pjonar allt 60ru tilgangi i dag en 4dur var. Pad sem atti ad gera
Kaffihusio 00ruvisi en onnur kaffihuis voru listaverkasyningar med pekktum sem
opekktum listamonnum, innlendum sem erlendum asamt pvi ad sogulegt umhverfi
stadarins atti a0 einkenna kaffihusio par sem starfsfolk pekkir ségu pess og finna ma
gamlar myndir af svedinu 4 veggjum kaffihtssins. Eftir ad hafa rett vid eigendur pa
var stefna og markmid fyrirtaekisins 1 hnotskurn pessi, pad er ad segja pad hlutverk ad
bua til storf og tekjur og keppa a listasyningum og sdgulegri stadsetningu. Fyrirtekiod
hefur breyst mikid 4 sinu stutta lifskeidi, eigendum hefur med mikilli vinnu tekist ad
halda rekstrinum gangandi. Reksturinn byrjadi i adeins 40 fermetra hisnadi i eldhusi
4 heimili eigenda og 4 utipalli vio husio par sem einfaldlega var bodid upp 4 kaffi og
drykki, afenga sem oOafenga dsamt veitingum. A gédvidriskvéldum 4 sumrin soéttu
gestir meira i vinveitingar par sem Kaffihusio var eini stadurinn i Mosfellsba 4 peim
tima par sem hagt var ad sitja uti ad kvoldi til og njota veitinga. b4 myndadist meiri
kréarstill yfir stadnum med peim Opagindum fyrir nadgranna sem pvi getur fylgt.
Kraarstemningin skapadi usla par sem hluta ibtia i Kvosinni leist hreinlega ekki &
hana. [ dag er Kaffih(isid ordid 150 fermetrar ad stzerd og starfsmannafjoldi er fjogur
fost stodugildi og enn fleiri yfir sumartimann. Reksturinn hefur préast Ut i
veitingahusarekstur. Sem veitingahtis hefur stadurinn fallid mun betur 1 kramid hja

nagronnunum og hefur skapast par huggulegt andrimsloft.

Fyrirtekid hefur p6 ekki enn fest sig i sessi, ekki enn akvedid fyllilega hvert hlutverk
peirra eda stefna er. Reksturinn hefur p6 ymsa moguleika og er naudsynlegt ad kryfja
og greina innri og ytri adstedur fyrirtaekisins til ad préoa markmid, mynda stefnu og

enda pessa tilvistarkreppu (e. identity crisis).



4. Markadsgreining

4.1. Nuverandi stada

Sifellt fleiri veitingastadir spretta upp vidsvegar 4 Islandi. Pad er mikil endurnyjun i
pessum i0nadi og & medan mdorg ny fyrirteeki koma inn & markad fara naer jafth morg
fyrirteeki 1 gjaldprot eda heetta rekstri af 60rum &stedum eins og sja ma 4 télum

Hagstofu Islands fyrir fjélda veitingastada 4 landinu.

2008 2009 2010 2011 2012 2013

55.10.1 Hotel og gistiheimili med

veitingapjénustu 208 | 222 | 236| 250 | 259 | 292
55.10.2 Hoétel og gistiheimili  an

veitingapjénustu 138 | 136| 134 | 132 | 136 145
56.10.0 Veitingastadir 691 | 734 | 750 | 750 | 737 | 768
Samtals gististadir og veitingastadir 1037 1092 1120 1132 1132 1205
Gististadir og veitingastadir i gjaldprot 51 61 73 102 74 64
hlutfall fyrirteekja sem fara i gjaldprot 5% 6% 7% 9% 7% 5%

Tafla 1. Hlutfall gististada og veitingastada i gjaldprot 2008-2013 (Hagstofa fslands, 2014a, 2014b)

bvi er sérstaklega mikilvegt ad vera med goda stefnu og halda fyrirteekinu i godri
samkeppnisstodu. Mikilvaegt er ad syna dugnad i ad fylgja breytingum i umhverfinu
og geta adlagad rekstrurinn ad mismunandi vertidum par sem mikill munur getur

ordid a reikningum & milli arsfjérdunga.

Markadurinn sem hér er talad um er Mosfellsbaer og allir peir sem 1 gegnum hann eiga
leid. Samkvamt nyjustu talningu fra 4 mars 2014 voru 9.075 ibuar i Mosfellsb&enum
(Hagstofa Islands, 2014c) og eru 12 starfandi veitingasolur i samkeppni vid
Kaffihusid Alafossi 4 svadinu. Kaffihusid Alafossi naut mikilla vinszlda sem litid
kjallarakaffihtis en gat einungis tekid 4 moéti faum gestum i einu. bvi var dkvedio ad
flytja reksturinn i sterra husnadi og bjoda upp 4 breidara voruurval. Breidara
voruurval pydir ad kaffihasid var farid ad selja meira trval af pvi sem kalla meetti
heilar maltidir og fylgdi pvi meira umfang og porf a staerra eldhusi. Eftir breytingar
var kaffihtsid pvi ordid ad veitingastad i 150 fermetra hiisnedi med stort eldhis og
alls atta starfsmenn, par af prja i fullu starfi og fimm i hlutastarfi alls fjogur og halft

stodugildi og beetist pa4 ad minnsta kosti einn starfsmadur vio 4 sumrin pegar almennt



meira er ad gera og adrir starfsmenn taka sumarleyfi. Eftir ad reksturinn var
stekkadur myndudust nokkur rekstrartengd vandamal. Rekstrarkostnadur haekkadi
samanber aukinn mannafla og par med aukinn launakostnad og fjarfestingakostnadur
var vi0 stekkunarframkvaemdir. Pessir pattir hofou ahrif & reksturinn par sem ymsir
manadarlegir fastir kostnadurlidir haekkudu eins og hiti og rafmang. A sama tima
jokst fjoldi vidskiptavina og hvad hver peirra eyddi litid 1itid sem ekkert. Seinasta ar
var stadurinn pvi rekinn med tapi. Meira um rekstrarreikninga ma finna i vidauka A

og kaflanum Afmoérkun stefnu 1 undirkdflunum tekju- og kostnadarstreymi.

4.2. Greining vioskiptavina

Einn mikilvegasti lidurinn i markadsgreiningu er 4n efa ad greina nuverandi
vidskiptavini (Campbell og Cunningham, 1983), hver er vidskiptavinurinn, hvers
vegna kemur hann til pin, hvers vegna eydir hann ekki meira eda minna. P4 er einnig
mikilvaegt ad greina markhopa sem fyrirtekid gaeti verid ad missa af. Samkvamt
eiganda kaffihussins og hennar athugunum er hagt ad skipta lykilvidskiptavinum i
prjéa hopa.

Fyrst ma nefna folk sem kemur & stadinn i hadegishléi sinu fra vinnu og eru pad pa
adallega idnadarmenn sem vinna 4 svadinu. Peir {4 sér idulega heita rétti sem gerdir
eru fyrirfram og bornir fram i heitum bokkum par sem vidskiptavinir geta skammtad
sér sjalfir og fengid sér abot ad vild. Til ad halda 1 pa vidskiptavini parf audsjaanlega
ad halda i voruna sem beir s&kjast eftir sem er ad sdgn eiganda kaffihtissins pessir

tilbOnu heitir réttir.

Erlendir ferdamenn eru liklega um helmingur vidskiptavina ad sdgn eiganda, p6 eru
engar skradar tolur til um pad. Eins og flestir vita hefur ferdamannaionadur 4 landinu
vaxid mjog hratt 4 seinustu arum, fra 308.000 ferdamonnum arid 2003 upp i 781.000
arid 2013 (Ferdamalastofa, 2014) og er ekki aatlad ad fjoldi ferdamanna fari dvinandi
i brdd en samkvaemt greiningu Arion banka mun fjéldinn nd i um 850.000
ferdamonnum 4rid 2015 (Arion banki, 2013). Ferdamennirnir koma & kaffihusio ymist
fra ullar versluninni Alaborg sem er i nzsta husi eda fa abendingu frd hotelunum i
grenndinni (Gudlaug Dadadéttir, 2014). beir koma nokkud jafnt yfir daginn og eru
vaentar tekjur af peim mjog mismunandi par sem sumir fa sér adeins einn kaffibolla
medan adrir fa sér stérar maltidir med Ollu tilheyrandi. Pessir vidskiptavinir eru po

arstidabundnir 1 takt vid ferdamannaidnadinn par sem mest er um pa 4 sumrin. Til ad



halda 1 og jafnvel auka pessi vidskipti er mikilvaegt ad halda godu samstarfi milli
hételanna 1 nagrenninu og kaffihtssins, pa parf ad syna fram ad pau fyrirteki fa
eitthvad Ur samstarfinu og getur pa kaffihtsid haft baeklinga fra hdtelunum og melt

med peim asamt pvi ad benda vidskiptavinum a Alafoss ullarverslunina.

Konur & aldrinum 30 til 55 ara eru stor hluti af vidskiptavinum kaffihussins (Gudlaug
Dadadoéttir, 2014). baer koma idulega til ad fa sér kaffibolla og spjalla og pvi geta paer
setid lengi an pess ad skilja miklar tekjur eftir sig fyrir reksturinn. P6 geti reynst falid
virdi 1 heimsoknum peirra, veitingastadurinn litur betur 0t medan bpad eru
vidskiptivinir par inni, paer eru liklegar til ad mala med stadnum vid adra og per eru
liklegri til ad saekja pangad pegar per vilja meira en bara kaffibolla, til demis ef per
fara med fjolskylduna ut ad borda. bvi er mikilvaegt ad syna peim somu pjoénustulund

og 0drum pratt fyrir ad peer séu ekki ad faera stadnum miklar tekjur & peim timapunkti.

Einnig var skodad hvada vidskiptavinum fyrirtaekid geti verid ad missa af med pvi ad
skoda hvada hopar fera kaffihusinu litlar tekjur samanborid vid Onnur fyrirteki
(Gudlaug Dadadéttir, 2014). bar ma helst nefna kvold umferdina, fjolskyldur, vinir
eda pdr sem fara ut ad borda 4 kvdldin og fa sér heilar maltidir af matsedlinum og
jafnvel afenga drykki med. Hadegissalan er god svo & medan gerdar eru breytingar til
ad beaeta kvoldsoluna skal reyna ad komast hja pvi ad minnka hadegisséluna. Margir
veitingastadir breyta matsedli tonlist og birtu 4 kvdldin, til a0 mynda TGI Fridays og
Kopar. Ef ]josin yrou laekkud eftir sex 4 kvoldin og heegt veri ad fa notalega laga birtu
fra 1ompum og kertaljosi, notalega tonlist til ad fela klidinn og ef starfsmenn varu
einkenniskleddir myndi pad hugsanlega gefa fra sér meira adladandi og faglegri brag
sem &tti betur vid hugmyndina “ad fara ut ad borda”. Vinsel leid til ad fa
vidskiptavini til ad versla & kvoldmatartima er ad hafa svokalladan Happy hour & eda
rétt fyrir pann tima, oft fra kl. 17-19 (Babor, Mendelson, Greenberg og Kuehnle,
1978). A pessum tima vzeri pa tilbod 4 bjor eda 6dru afengi og vaeri pad pa um leid

200 leid til ad auka vinsdlu fyrirtaekisins.

Kaffihusid Alafossi hefur fengid ymsa hépa til sin sem vidskiptavini, svo sem
saumaklibba, vinahdpa, gonguhopa, arganga og fleiri. P6 hefur ekki verid pad mikid
um betta ad peir falli undir pa prja hopa af lykilvidskiptavini, pa mé skoda adgerdir

sem gatu ordid til pess ad pessir hdpar yrou hluti af markhopi fyrirtaekisins.



4.3. Greining samkeppnisadila

begar skodadir voru samkeppnisadila voru einungis skodadir peir adilar sem selja
tilbinar maltidir eda smarétti innan Mosfellsbaejar. Helstu samkeppnisadilar
kaffihussins eru pa storar kedjur eins og Dominos Pizza, Subway og Kentucky Fried
Chicken, sjoppur og grill eins og Grill 66 og Quiznos, Snelandsvideo og Grillnesti,
bakari eins og Mosfellsbakari og veitingahusid Asldkur, Hviti Riddarinn, og
Magamal. Auk pessa er Kronan byrjud ad selja tilbina heita rétti til ad taka med heim.

Vero

2.700

5

2.400
2.100

1.800 4
Hyviti Riddarinn

Kaffihusio
Alafossi

1.600
z ( Magamil

K
1.300 Grill 66 og Quiznos

Iiga: il ieo,
1.000 ronan Gcedz

Mynd 1. Verd og gzdi Kaffihussins Alafossi og samkeppnisadila

Til ad bera saman Kaffihusid Alafossi og helstu samkeppnisadila voru adilarnir settir
upp 1 toflu sem synir um pad bil vegid medalverd heitrar maltidar dsamt gaedum hvers
og eins. Hver stadur var heimsottur og var mat lagt & matsedla og adstedur og byggdi
greiningin medal annars Ut fra eigin reynslu hofundar asamt pvi ad sakja einkunnir af

Tripadvisor.com fyrir einstaka veitingastaoi.

G201 voru meld eftir adsteedum, pjonustu og voru hvers stadar. Fyrir greiningu &
adstedum var gerd grein fyrir setu adstodu vidskiptavina, utliti og hreinlati

innréttinga. Gadi pjonustu voru flokkud eftir hversu langt pjonustan fer, er pontunin
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sott til pin og er rétturinn ferdur til pin, einnig hoéfdu pjonustulund og
einkennisbuningar einhver ahrif 4 einkunnargjof geda. Ekki var snztt 4 ollum
stodunum voru einkunnir séttar fyrir gaeoi rétta stadanna & Tripadvisor fyrir pa stadi

sem hofou einkunnagjof par.

b4 ma 1 raun sja fimm flokka & mynd 1. S& fyrsti inniheldur Kronuna, Snalandsvideo
og Grillnesti par sem einungis er hugsad um ad selja heita rétti 4 sem legstu verdi og

pjonusta og adstada er litil sem enginn.

Eftir pad koma skyndibitastadirnir par sem medalverd fyrir heita maltid er einungis
um 1.300-1.400 kr. en & méti kemur ad pjonusta og adstada eru skipulogd med
kostnadarladhald i huga og lekka gedi pvi. Einnig eru skyndibitar venjulega ekki

med aherslu 4 hollustu eda gaedi hraefnis heldur eins og 4dur nefndi kostnadaradhald.

Eftir skyndibitastadina koma veitingastadir sem leggja aherslu & ad halda verdi lagu
en likt og med skyndibitastadina missa stadirnir pa Gr pegar pad kemur ad gaedum.
bessi flokkur inniheldur tvé mjog 6lik veitingafyrirtaeki Magamal er litill stadur sem
byodur upp a takmarkad urval af heimilislegum mat & lagu verdi. Mosfellsbakari er
eins og nafnid gefur til kynna bakari en bydur einnig upp 4 heita braudrétti og supur,
verd eru lag og gadi aget en sokum pess ad 1itid plass er fyrir vidskiptavini auk pess
ad pjonustan fer ekki langa leid og réttirnir eru tilbinir fyrirfram og upphitadir na

bakariid og Magamal ekki i naesta flokk.

Nesti flokkur eru veitingastadir med odyra til millidyra rétti, gott urval og pjonustu,
par ma finna Kaffihusid Alafossi og Hvita Riddarann. Veitingastadirnir eru p6 mjog
olikir par sem Hviti Riddarinn hefur einkenni ntitimalegs bars og Kaffihiisid Alafossi
einkenni heimilislegs kaffihtiss. Par sem Kaffihusid Alafossi bidur upp & nokkra
odyrari kosti eins og hadegistilbod & tilbunum réttum né peer ad halda medal verdi &

heitum rétti adeins leegra en Hviti Riddarinn.

Seinasti flokkurinn inniheldur adeins veistingastadinn Aslak en pad er eini hageda

veitingareksturinn & svadinu og er verd i samanburdi vid pad.

Greining 4 samkeppnisadilum er g6 leid til ad atta sig & pvi hvar madur stendur i
stéttinni og hverjir eru helstu samkeppnispettir hvers fyrirtekis og pa sérstaklega pad
fyrirteeki sem verid ad rannsaka. P4 er augljoslega ekki haegt ad horfa einungis 4 verd
og gadi hvers veitingastadar heldur parf madur ad hugsa lengra en pad og hugsa hvad

gerir hvern stad sérstakan og hvad er ad draga vidskiptavini ad. Skyndibitastadirnir
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eru sumir pekktir um allan heim og hafa pvi kosti pess ad nafn peirra er fregt (e.
name recognition) auk pess ad vera med skjota og skipulagda pjonustu sem sér til
pess ad litil bid sé eftir maltidinni. Mosfellsbakari og Kaffihusid Alafossi hafa pann
kost med sér ad hafa einnig einkenni kaffihtss og selja pvi hagada kaffi, margskonar
bakkelsi og braudrétti. Hviti Riddarinn leggur dherslu 4 barsstemningu med lagt
stilltum ljosum, syna iprottavidburdi & nokkrum sjonvarpsskjaum og hafa stéran og
godan bar. Aslékur leggur augljéslega mest upp Ur gadum, badi i matargerd og
pjonustu en eru pa ekki ad keppa vid samkeppnisadila med legri verdum. Kronan
keppir einungis 4 verdi par sem peir selja mjog ddyra tilblina rétti en bjoda ekki upp a
ad borda 4 stadnum né nokkra adra veitingapjonustu, peir hafa pad p6 ad mikil umferd

folks er 1 buidinni vegna almenna innkaupa og getur pad aukid s6lu 4 heitum réttum.

Greining samkeppnisadila getur lika verid god leid til ad sja hvad adrir eru ad gera vel
og nyta sér pa patti fyrir eigin rekstur (Watson, 2007). Til demis eru margir af
ofangreindum stodum med vegaskilti sem visar 1 hvada att méa finna pann umraedda
veitingastad, hlutir eins og petta er gott ad hafa auga 4 pegar gerd er ny stefna fyrir
fyrirteekid og almennar rekstrarradleggingar eru gefnar. NU ma sja ad pau fyrirteki
sem eru hvad likust Kaffihtisinu Alafossi og eru par med peirra adal samkeppnisadilar
eru Mosfellsbakari og Hviti Riddarinn. T gerd nyrrar stefnu fyrirtaekisins er mikilvaegt
ad finna hvernig Kaffihisid Alafossi getur adgreint sig frd pessum adal

samkeppnisadilum (Watson, 2007).

5. Innri greining

Vid innri greiningu & fyrirtaekinu eru skodadir allir peir innri paetti sem hafa ahrif 4
reksturinn. Vid innri greiningu er gott ad nota ymis tol og verda hér notud fyrri

helmingurinn af SVOT greiningu, VRIO og Blue Ocean.

5.1. SVOT (Styrkleikar og veikleikar)

SVOT er greiningarteki sem er notad i ad greina badi innra og ytra umhverfi
fyrirtaekisins (Kotler, 1999). SVOT gerir heildarmat 4 innri styrkleikum og

veikleikum fyrirteekisins og ytri 6gnum og tekiferum.

bad eru nokkrar adgerdir sem fyrirtaeki purfa ad framkvama til pess ad finna sina

innri styrkleika og veikleika. Petta er erfidara verk en marga grunar par sem flest
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fyrirteeki hafa einungis smavagilega hugmynd um hvadan styrkleikar og veikleikar
peirra koma og hve mikid hver peirra vegur. Mikilvaegt er ad lita 4 storu myndina
innan fyrirteekisins og skoda vel hvada pattir hafa gdd ahrif 4 reksturinn og hvada

pattir eru veikleikar pess (Houben, Lenie og Vanhoof, 1999).

5.1.1. Styrkleikar

Styrkleikar fyrirteekis geta leynst vida i innri rekstri pess. Til ad finna pa er gott ad
skoda hvad er gott i rekstrinum og af hverju pad er gott, pa sérstaklega i samanburdi
vid samkeppnisadila. P4 parf ad skoda hluti eins og markadshlutdeild, sogu fyrirtaekis,
almenna vitneskju, fjarmélastodu, mannaud, reynslu, pjonustu, gedi og margt fleira
(Jeffs, 2008). Kaffihusid Alafossi hefur nokkra goda styrkleika sem parf ad skoda vel

og athuga hvort peir séu nyttir eins vel og peir geta verid nyttir.

Til ad byrja med ma strax sja ad p6 mikid sé um veitingarekstur i Mosfellsbae pa er
Kaffihusid Alafossi med nokkra sérstodu par sem pad er med toluvert 6druvisi rekstur
en hinir. Kaffihusid Alafossi er veitingahis med eiginleika kaffihuss sem leggur
mikla dherslu 4 heimilislega og pagilega adstodu, mat og pjonustu. Réttirnir eru
heimilislegir, heilsusamlegir og fyrst og fremst Od0ruvisi en réttir flestra
samkeppnisadila. Einnig er kaffihtsid virkur adili i listasamfélaginu, listamenn fa oft
ad syna verk sin 4 kaffihusinu og fa eigendurnir oft verk listamannanna ad gjof. bvi
eru allir veggir kaffihussins skreyttir med fallegum islenskum listaverkum sem setur
vissan svip & stadinn. Pbetta gerir pad ad verkum ad stadurinn er einn & tilteknum
markadi par sem hann sker sig fra samkeppnisadilum sem hér 40ur var rett um,

skyndibitastodum, bérum og grillum.

Réttirnir eru eins og adur sagdi heimilislegir og heilsusamlegir og fengu peir g6d
viobrogd hja heilsufélaginu Heilsuvin, par sem litid er um unnar vorur og
rotvarnarefni, meira um pad undir kaflanum Takiferi. Einnig eru veitingarnar sem
bodid er upp 4 bunar til ar gaeda hraefni sem sumt er keypt beint af bonda. Afurdirnar
eru svo notadar til ad bua til heimalagada rétti sem margir hverjir eru sérstaklega af
islenskum si0 (islenskar uppskriftir) sem er undirstada pess ad hoétel & svedinu sendi
ferdamenn 4 kaffihusid (Gudlaug Dadadottir, 2014). Jafnframt mé segja ad mikid
urval sé¢ af skyndibita & svadinu og pvi er alyktunin st ad gott s¢ ad hafa

heilsusamlegri veitingakost 4 svaedinu til ad vega 4 moti.
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Kaffihusid Alafossi hefur avallt verid i gédu samstarfi vid ymsa adila. Par ma kannski
fyrst nefna Alafoss lopaverslunina sem er i nasta hiisi og er augljoslega einnig kennd
vid Alafoss. Lopaverslunin ladar ad sér p6 nokkud af vidskiptavinum og par koma
margir ferdamenn, vidskiptavinir verslunarinnar rdlta pa gjarnan yfir i kaffihusio.
Kaffihasid er i samstarfi med tveimur hotelum sem senda gjarnan sina vidskiptavini
til kaffihassins pegar spurt er hvar s¢ hagt ad sneda 4 svaedinu. Kaftihisid er i godu
sambandi listasamfélagid og hafa margar listasyningar farid fram inni & stadnum.
Syningarnar fara pannig fram ad listamadurinn setur upp verk sin i veitingarsal
kaffihussins og auglysir svo verk sin & einn eda annan hatt. Pegar listaunnendur koma
til ad skoda verkin versla peir svo gjarnan af kaffihasinu. betta getur pvi verid god
leid til ad dreifa vitneskju um reksturinn, eykur tekjur med aukinni umferd og getur

imynd fyrirtekisins graett 4 pvi ad fyrirtekid sé virkur pattakandi i lista samfélaginu.

Stadurinn hefur fengid gdéda doma og lof vidskiptavina og hefur hann hestu einkunn
allra veitingastada 4 sinu samkeppnissvadi 4 heimasidu Tripadvisor sem er stersta
umsagnar vefsida i heiminum pegar pad kemur ad ymsum veitingarekstri, hotelum
o.fl.. Mikid er um fastakiinna sem koma aftur og aftur (Gudlaug Dadadéttir, 2014) og
getur pad haft mikid med pad ad gera hve anegdir vidskiptavinir eru. Mikilvagi pess
ad eiga vidskiptavini sem koma aftur eru otvired, kaffihusio hefur pvi nytt sér
afslattarkort til pess ad reyna byggja upp gott aframhaldandi samband vid
vidskiptavini. Kortid virkar pannig ad i hvert sinn sem vidskiptavinur faer sér tilbliinn
heitan hadegisrétt er klippt eitt gat a kortid og eftir atta got faer vidskiptavinurinn einn
frian hadegisrétt. Afslattarkort bata almennt dnagju vidskiptavinarins (Mcllroy og
Barnett, 2000) og hafa starfsmenn tekid eftir ad peir sem nota afslattarkortin eru eda

verda margir fastagestir.

5.1.2. Veikleikar

begar leitad er ad veikleikum fyrirtaekis eru somu pattir skodadir og pegar leitad er ad
styrkleikum, pad er ad segja allir innri paettir er snerta rekstur og imynd fyrirtakisins.
Fyrirteeki verda ad vera tilbuin til ad breytast og skoda veikleika med opnum huga, en

um leid gera sér grein fyrir kostnadi peirra breytinga.

Til ad byrja med parf ad nefna l¢lega fjarhagsstodu fyrirtekisins, en 4 seinasta ari
endadi reksturinn i 3.572.946 krona tapi. Petta gerir fyrirteekinu sifellt erfidara ad

halda afram rekstri og er greinilegt ad breytingar purfa ad verda 4 fyrirtaekinu til ad
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snua rekstrinum vid. Par sem ekki er ha lausafjarstada i fyrirteekinu er ekki til mikill
peningur fyrir breytingar og er mjog mikilvagt ad hafa pad i huga pegar ny stefna er

motud.

Launakostnadur er einn steersti kostnadarlidurinn og for starfsmannakostnadur upp tr
Ollu valdi pegar reksturinn var stekkadur midad vid pad ad tekjur hakkudu
hlutfallslega alls ekki jafn mikid. I dag er kaffihusid med fjogur og halft stodugildi,
alls atta starfsmenn par af prja i fullu starfi og fimm i hlutastarfi. Eins og gengur og
gerist 1 veitingabransanum er starfsmannaveltan lika mjog hé, vaentanlega vegna pess
hve mikio er um hlutastorf og sumarstorf folks sem er einnig i ndmi. Oft myndast
daudur timi hja starfsfolki pegar til a0 mynda prir eru ad vinna en einungis eru naeg
verkefni fyrir einn eda tvo og hjalpar pad ekki starfsmannakostnadi i hlutfalli vid
tekjur. Stadurinn er ofmannadur midad vid tekjur, p6 parf ad gera sér grein fyrir pvi
hve erfitt er ad dxtla og minnka mannaud og stodugildi. Farid er yfir rddleggingar til
umbodta i peim tekjutengdu radleggingum sem finna méa i kaflanum Afmorkun

stefnumotunar.

Sokum pess hve litill reksturinn er, og starfsmannakostnadur er nu pegar of har midad
vid tekjur, parf eigandinn ad vinna sjalf i 100% starfi 4 veitingastadnum, i pjonustu og
i eldhtsi. Pad er pvi litill timi til ad sinna stjérnunar vinnu og gerir pad erfidara fyrir
eigandann ad vinna ad stefnumotun og hugsa til framtidar. P4 eru nokkur verkefni
fyrirliggjandi sem tekur langan tima ad ganga i sokum pessa. Par ma kannski helst
nefn salernisadstoduna sem er eitt stort badherbergi med pvottavél, badkari, storum
vaski og Ollu tilheyrandi, pvi er svedid illa nytt og ma breyta pvi badherbergi 1 eitt
karlaklosett og annad kvennakldsett par sem badi yrdu adgengileg fyrir hjolastola.
Einnig hefur litid verid unnid ad markadsstarfi, einstoku auglysingar hafa verid settar
i utvarpid og bajarbladid en mikid lengra hefur markadssetningin ekki nad. Til ad
mynda er fyrirteekid ad missa af storum mogulegum kiinna hopi sem keyrir i gegnum
Mosfellsbae 4 leid sinni ut Gr benum. Kaffihtisid naer einfaldlega ekki til pessa hops
par sem pad er ekki med skilti eda nokkurn leidarvisi & pjodveginum sem visar
mogulegum vidskiptavinum 1 att ad kaffihisinu. Meira verdur reett um petta i

kaflanum Takifeeri hér sidar.
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5.2 Blue Ocean

Samkvamt BO hugmyndafredinni mé skipta markadi upp i tvo hluta, annan ma kalla
rauda hafid og hinn blaa hafid. Munurinn 4 milli pessara tveggja er sa ad rauda hafid
stendur fyrir pau fyrirteeki sem til eru i dag, pa er talad um pekktan rekstur og mikil
samkeppni er 4. Blaa hafid stendur fyrir pau fyrirteeki sem ekki eru til stadar, pau sem
verda pa til utan peirrar hugmyndar sem fyrirteekin i rauda hafinu byggja &4 (Kim,
2005). Algengt er p6 ad fyrirteeki sem myndast i blda hafinu séu til & 60rum markadi,
4 00ru samkeppnissvadi. Oft eru fyrirteki sem myndast i blda hafinu utgafur af
rekstri Ur rauda hafinu sem gerdar hafa verid einstakar 4 einn eda annan hatt (Kim,

2005).

Eitt er vist ad nog er til af veitingasdlum 1 Mosfellsbae en po6 er jost ad niu af peim
prettdn veitingastodum sem greint var frd i greiningu samkeppnisadila eru
skyndibitastadir sem leggja dherslur 4 hamborgara, samlokur eda flatbokur. Reett
hefur verid i fyrri kafla um ad Kaffihusid Alafossi sé nokkud einstakt 4 markadi, pad
sker sig fra markadnum med pvi ad hafa heimilislega rétti, hefur einkenni kaftihtiss
og gefur utlit og adstadan tilfinningu fyrir pjodlegri menningu og list. Pessir pettir
gera pad ad verkum ad Kaffihusid Alafossi er hluti af blaa hafinu. Pad er p6 asteda
fyrir pvi a0 meirihluti af markadnum er hluti af rauda hafinu, eins og kaftihtsid hefur
kynnst fylgir blda hafinu meiri dhatta par sem reksturinn fer ekki eftir formtlu sem
hefur virkad adur & markadnum, heldur byr til sina eigin formulu og getur pvi annad
hvort unnid samkeppnina med pvi ad taka ekki patt i henni eda misst alveg marks og
dottid ut af markadi (Kim, 2005). Til ad byrja med gekk reksturinn vel og nyja
formulan virkadi en eitthvad for urskeidis pegar formtlunni var breytt og reksturinn
steekkadi, kostnadur jokst 4 medan tekjurnar stodu i stad. Hvad skal pa gera? Fara
aftur 1 gémlu formaluna med minni rekstur eda breyta peirra nyju til ad fa tekjur aftur

i réttu hlutfalli vid kostnad? bvi verdur svarad i seinna hlutar ritgerdarinnar.

5.3 VRIO

Samkvemt kenningum (e. resource based theories, RBV) eru fyrirteeki sem hafa
verOmetar, sjaldgefar og ill eftirhermanlegar audlindir betri moguleika & ad na
aukinni samkeppnishafni en 6nnur (Wiklund og Shepherd, 2003). VRIO greining
fjallar um pessa petti og hvernig skal nyta sér pa til ad 6dlast betri samkeppnishefni.

VRIO stendur fyrir virdi (value), sjaldgaefni (rarity), ill eftirhermalegt (inimitability)
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og annad (others) og tengir kenningin pa patti sem sem hafa pessa fyrrnefndu
eiginleika vid reksturinn. Ekki er nog ad fyrirtekid hafi patti med pessa eiginleika
heldur parf reksturinn einnig ad kunna ad nyta sér pa (Wiklund og Shepherd, 2003)

Kaffihusid Alafossi er eins og talad var um einstakt innan sins markads en ekki bara
pvi pad bydur upp 4 adra voru heldur hefur pad patti sem ma nyta sér med VRIO
greiningu. Kaffihusio er 1 gédu sambandi og goédu samstarfi vid onnur fyrirteki &
svaedinu, petta skapar mikid virdi fyrir fyrirtekid en talid er ad aukid samstarf og betri
nyting 4 sambdndum pess geti skapad enn meira virdi en pad skapar i dag. Ad hafa
g060 sambond og samstarfs moguleika getur verid afar virdis skapandi og erfitt ad
herma eftir eda tileinka sér. Kaffihusid hefur pann eiginleika ad eiga mikid af
listaverkum sem skreyta stadinn svo skemmtilega, einnig er stadurinn og eigandi pess
tengdur listalifinu 4 svadinu og eru hvort tveggja pattir sem eru virdisskapandi,
sjaldgzefir og erfitt ad herma eftir. Kaffihusid Alafossi parf ad laera ad nyta sér pess
eiginleika sér til fulls og bua til Gr peim samkeppnishafni sem 4 endanum eykur virdi

rekstursins. Hvernig eiginleikarnir verda nyttir kemur fram seinna 1 ritgerdinni.

6. Greining a ytra umhverfi

Ekki er ndg ad fylgjast vel med innri pattum fyrirteekisins heldur er einnig mjog
mikilvaegt ad fyrirtekio sé avallt vel medvitad um ytra umhverfi pess, hvernig pad
getur haft 4 ahrif & reksturinn og reksturinn ahrif & ytra umhverfid (Jefts, 2008). begar
ytra umhverfi er skodad er gott ad byrja & storu myndinni sem kalla ma fjeerumhverfio
og faera sig svo nar eigin rekstri sem kalla ma pa nerumhverfi (Jeffs, 2008). Eins og
med greiningu innra umhverfis eru til 6tal likon og greiningar adferdir sem proud hafa
verid med pad i huga ad greina alla ahrifapetti og eiginleika ytra umbhverfis

fyrirtekja.
6.1 Samkeppnislikan Porters um kraftana fimm

Fimm krafta samkeppnislikan Porters (e. Porters five forces) er greiningartdl préad af
hagfredingnum freega Michael E. Porter. Porter hélt pvi fram ad stefnumdtun snuist
fyrst og fremst um ad berjast vid samkeppnina og gerdi hann pa fimm krafta
samkeppnislikan sitt til ad greina samkeppnina og hettur hennar betur. Allir peir

fimm kraftar sem Porter skrifar um geta haft mikil ahrif 4 hvernig fyrirtaekid starfar og
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par med ahrif & stefnumoétunina. Til ad finna pann kraft sem skiptir hvad mestu mali
skal bera pa saman vid fyrirteekin 4 samkeppnismarkadnum og sja hvad 4 par best vid
(Pordur Fridgeirsson, 2005). Kraftarnir eru 6gn af nyjum adilum & markad, samkeppni
innan greinar, stadgengilsrekstur, samningsstada birgja og samningsvald kaupenda.
Eins og sja ma 4 myndinni hér ad nedan liggur samkeppni innan greinar i midjunni og

hafa hinir kraftarnir dhrif 4 hana.

Threat
of New
Entrants

. 4

Rivalry

Among Bargaining

Existing Power of
Competitors Buyers

Bargaining
Power of »

Suppliers

1 )

Threat of
Substitute
Products or

Services

Mynd 2. Fimmkrafta likan Porters (Porter, 2006)
6.1.1. Nyir adilar a markadi

Ogn nyrra fyrirtaekja 4 markad veltur fyrst og fremst 4 pvi hversu erfitt er ad komast
inn 4 markadinn og hvernig peir sem & markadnum eru bregdast vid nyjum adilum.
Steerdarhagkvemni, sérstada voru, fjarmagnsporf, hagkvemni sem er 6had sterd,
adgengi ad dreifingakerfi og stefna stjornvalda, petta eru allt saman peer

inngénguhindranir sem geta haldid nyjum adilum frd pvi ad komast inn & markad
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(Porter, 2006). beir pettir sem hafa hvad mest ahrif & markad kaffihtssins eru

sérstada voru, fjarmagnsporf og hagkvemni sem eru 6héao staerd.

6.1.2. Samkeppni innan markadar

Samkeppni innan markadar myndast ymist frd verdstridi, nyjum vOrum,
markadsherferoum og aukinni pjonustu samkeppnisfyrirtekja (Porter, 2006). Of mikil
samkeppni getur leitt til minni hagnadar innan markadsins, en hvort hagnadur dragist
saman vegna samkeppnipatta fer eftir dlagi samkeppnisadila og 4 hverju peir keppa 4.
Mestu ahrifin verda pa ef margir eru 4 markadi og peir eru svipadir i rekstri og

markadshlutdeild og ef erfitt er ad komast ut af markadi (Porter, 2006).

Helstu samkeppnisadilar Kaffihtissins Alafossi eru 13 talsins, allir eru peir nokkud
oOlikir i rekstri, en samkeppnisstrid getur po haft ahrif 4 hagnad samkeppnisadilana.
bvi er mikilvaegt ad fylgjast med samkeppnisadilum og dragast ekki aftur ur i
samkeppni um verd, pjonustu, nyjar vorur og fleira. Meira er fjallad um samkeppni

innan markadar i samkeppnisgreininguna sem gerd var hér fyrr i ritgerdinni.

6.1.3. Stadgengilsvérur

Eins og heegt er ad gera sér 1 hugarlund geta stadgengilsvorur og stadgengilsfyrirtaeki
dregid Ur pvi virdi sem fyrir fyrirteekid eda vara hefur. Ef stadgengilsvara kemur inn &
markad ma bata eigin voru/pjonustu og auka markadssetningu og reyna ad adgreina
sig pannig fra stadgengilsvorunni. b6 geta stadgengilsvorur ordid til pess ad
samkeppnisstada fyrirteekisins verdur of erfid til ad halda afram rekstri (Pordur

Fridgeirsson, 2005).

Stadgengilsvorur eru alltaf til stadar, en pad er po audvelt ad lata paer framhja sér fara
eda missa af peim par sem paer geta litid Ut fyrir ad vera allt 60ruvisi en markadsvaran
sem talad er um (Porter, 2006). I pessu samhengi mé til demis segja ad frosin
kjiiklingabringa sé stadkvamdarvara fyrir vorur Kaffihussins Alafossi. Ekki er verid
ad meina ad kaffihusid eigi ad fara i verdstrid gegn matvoruverslun sem selur frosnar
kjuklingabringur, skilabodin eru st ad gott er ad gera sér grein fyrir
stadkveemdarvorum sem neytendum bjodast med opnum huga. Med auknu magni af
stabkvemdarvorum getur hagnadar markadsins dalad par sem aukinn fj6ldi
stadkveemdarvara veldur aukinni verdsamkeppni og pannig getur myndast pak & pad

verd sem heegt er ad rukka fyrir voruna. Stadkvemdarvorur hafa pa oft mestu ahrifin
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pegar per hafa sama eiginleika og varan sem ratt er um (Porter, 2006). b4 stafar
Kaffihusinu Alafossi mesta haettan 4 pvi ad fyrirtzeki med svipada stefnu og véru opni
veitingarekstur i Mosfellsba, en eigandi kaffihtssins hefur heyrt um ad moguleiki sé

a ad veitingastadur med heilsusamlegum réttum sé ad opna i Mosfellsbz.

6.1.4.Samningsstada birgja

Vel reknir birgjar geta skapad sjalfum sér virdi med pvi ad haekka eigin verd, minnka
eigin kostnad 4 kostnad gada eda magns voru sinnar eda pjonustu eda faert kostnad til
annarra patttakenda innan markadsins (Porter, 2006). Um leid eru pessar fyrrtaldar
leidir til ad auka virdi einnig pad vald sem birgjar hafa 4 kinnum sinum. Petta parf ad
hafa 1 huga pegar birgjar eru valdir, jafnvel fyrir jafn litinn innkaupsadila og

kaftihusio.

Fyrir fyrirtzki eins og Kaffihiisid Alafossi getur samningsstada birgja skipt nokkru
mali par sem fyrirtaekid faer hraefni fyrir allar vorur sinar annarsstadar fra. Oft er ekki
mikil framlegd i hverjum og einum rétti og pvi getur skyndilega haekkun a kjoti fra
birgja fyrirtekisins til ad mynda haft nokkur ahrif & rekstur kaffihtissins. Verd a
hraefnum fyrir vorur kaffihussins geta breyst med timanum og getur verid gott ad gera
verokonnun og finna hagkvaemasta matann fyrir allar paer vorur sem fyrirtekid
verslar. Ekki ma vanmeta hvad nokkrar kronur geta skipt miklu mali pegar innkaupin

eru jafn tid og 1 veitingarekstri.
6.1.5. Samningsstada kaupenda

bvi meira frambod af véru eda pjonustu, pvi betri er samningsstada kaupenda & peim
markadi. Aftur & moti er samningsstada fyrirtekisins mun betri pvi minna sem
frambod er midad vid eftirspurn, likt og hja einokunarfyrirteki (Pordur Fridgeirsson,
2005). Kaupendur hafa ekki allir sama vald eda samningsstodu heldur fer pad eftir
ymsum atridum. Sa sem kaupir mikid magn er ahrifameiri en s4 sem kaupir minna,
sérstaklega ef fastur kostnadur 4 markadi er har. Ef um stadkvaemdarvorur er ad reda
endar pad oft pannig ad kaupendur versla einungis hja einum adila, sama hverjar
asteedurnar eru. Med pvi ad etja samkeppnisadilum gegn hvor 60rum geta kaupendur
leekkad verd og eda krafist meiri gaeda 1 voru eda pjonustu. Samningsstada kaupenda

er pvi oftast 4 kostnad peirra fyrirtaekja sem eru & markadnum (Porter, 2008).
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Eins og synt hefur verid fram & eru 13 valkostir fyrir kaupendur & markadnum pegar
pad kemur ad pvi ad versla sér maltid fra veitingas6lu. Par sem vidskiptavinir hafa
augljoslega kost 4 ad fara med vidskipti sin eitthvert annad en til Kaffihtssins
Alafossi er samningsvald kaupenda ahrifamikid 4 markadnum sem hér er fjallad um.
bar sem erfitt er ad keppa 4 verdum vid flesta stadina verdur Kaffihiisid Alafossi ad
treysta og leggja dherslu 4 gedi og sérstodu vorur sinnar, pjonustu og adstdou til ad

na fleiri vidskiptavinum og halda peim sem fyrir eru.

6.2. SVOT (Ognanir og taekifzeri)

SVOT greiningartakid er eins og 4dur kom fram notad badi i greiningu 4 innra og
ytri umhverfi fyrirtzekisins. { greiningu 4 ytra umhverfi skodum vid paer 6gnanir og
tekifaeri sem stedja ad fyrirtekinu frd samkeppnisadilum, kaupendum, samfélaginu i

heild og fleiri dhrifapattum Gr ytra umhverfi fyrirteekisins (Houben o.fl., 1999).

6.2.1. Ognanir

Eins 4dur hefur verid nefnt er Kaffihusid Alafossi nokkud einstakt 4 sinum markadi,
pvi stafar ad peim mikil 6gn ef likur veitingarekstur kemur inn & peirra svaoi.
Meirihlutinn af veitingarekstri i Mosfellsb&enum eru skyndibitastadir og pad sem kalla
maetti “grill- og sjoppufaedi”, petta gefur Kaffihusinu Alafossi betri markadsstodu sem
hollari veitingastadur med allt adra eiginleika en adrir & markadnum. Markadurinn
hefur synt pad ad ekki er nagilega mikil eftirspurn eftir heilsusamlegum
veitingarekstri med alika eiginleika og kaffihuisid og er nokkud liklegt ad einfaldlega
sé ekki plass fyrir tvo alika stadi & markadnum. Ekki er mikid um hindranir eda
nokkud annad sem stodvar adra frd pvi ad opna i Mosfellsb&enum heilsusamlegan
veitingarekstur med adra svipada eiginleika og kaffihtsid, til ad mynda adstoou sem
minnir & gamalt heimahus og verdnd og fleira. Nu pegar hefur verid ratt um ad opna
heilsumatsolustad vid heilsugasluna i Mosfellsbenum, 6liklegt er ad sa rekstur hafi
einnig adra eiginleika kaffihiissins Alafossi til daemis hvad adstodu vardar og
moguleiki 4 pjodlegum mat likt og lambalaeri, en pratt fyrir pad getur opnun pess

stadar tekid einhver vidskipti fra kaffihusinu.

Vid greiningu vidskiptavina var talad um hvad idnadarmenn 4 svadinu séu goo
tekjulind fyrir Kaffihusid Alafossi. Idnadarmennirnir eru allflestir ad vinna 4 svadinu

i kringum kaffihtsid par sem mikid er um idnadarverkefni, par er verid ad byggja
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ibudarhtis og fleira og i raun er einfaldlega verid ad steekka Mosfellsbainn. En hvad
gerist pegar framkvemdum lykur? Pa missir kaffihusio stoéran hop vidskiptavina par
sem ekki verda lengur idnadarmenn a svadinu til ad koma og versla hja peim i
hadeginu. b6 fylgja pessum framkvaemdum lika tekiferi sem skrifad er um seinna i

ritgerdinni.

[ fyrri kafla um fimm krafta likan Porters var tekid fram ad samningsvald kaupenda
hefur mikil ahrif & markadinn. Par sem margt er i bodi i tiltdlulega litlum markadi
skiptir mali ad halda i pa patti sem veita samkeppnisforskot pvi ef fyrirtaeki missir
eiginleika sem vidskiptavinum finnast mikilveegir, til demis ef verdid hakkar
skyndilega 4 6llum matsedlinum vegna samningsstodu birgja, eiga vidskiptavinir ekki

i neinum vandreedum med ad finna nyjan veitingastad til ad versla hja.

6.2.2. Teekifeeri

Mikilvaegt er ad greina tekifaeri sem fyrirteekid hefur moguleika &4 ad nyta sér, sama
hvort pad eru storir peettir eins og taekiferi 4 ad flytja allan reksturinn eda smair hlutir
eins og geta fengid mjolkina beint frd bonda. A0 nyta sér taekiferi getur verid
kostnadarsamt og parf ad bera saman vanta virdisaukningu pess ad nyta sér tekifaerid

og kostnad pess ad nyta sér pad tekifaeri.

begar kaffihusid flutti reksturinn 1 sterra hiisnedi byrjadi pad ad taka inn hopa, til
demis gdnguhdpa, vinnuhopa, saumaklubba og gamla skolaarganga. begar stadurinn
fékk pessa hopa var tvennt i stodinni, annadhvort ad leiga peim allan salinn, par sem
fornarkostnadur veri i pvi ad sleppa pvi ad fa almenna gesti, eda leyfa peim ad vera
innan hinna kinnana sem getur verid truflandi fyrir badi hopinn og almenna
vidskiptavini. Veitingasalurinn hentar vel til breytinga par sem hagt er ad skipta
honum audveldlega i tvennt med rennihurd. Daemi eru um petta & veitingastooum likt
og Arhiisi og 4 fleiri stodum. Hugmyndin er pa ad hagt sé ad leigja annan helminginn
af salnum til hépa 4 medan almennur rekstur fer fram i hinum helmingnum, pa er
hvorki foérnarkostnadur né heetta 4 ad hoparnir tveir trufli hvorn annan. Einnig ma pa
setja upp skjavarpa og tjald par sem pao er liklegt til vinselda pegar umreeddir hopar
leigja salinn. Kostnadurinn sem pessu fylgir felst pa i pvi ad setja upp rennihurd,

skjavarpa og tjald.

Eins og fjallad var um i samkeppnisgreiningunni er matvoruverslunin Kronan farin ad

selja tilbuna heita rétti fyrir vidskiptavini til ad taka med sér og hefur pad notid
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vinselda. Eigendur kaffihiissins Alafossi hafa verid ad skoda moguleika 4 ad
undirbta 6dyra heita rétti til ad taka med sér heim. Ad sjalfsogou er visst tekifaeri i
pessu en hindrunin er st ad mikilvagt er ad na nagilegri fjoldaframleidslu & pessum
réttum svo haegt s¢ ad halda verdinu lagu eins og Kronan gerir. Til ad na nagilegri
fjoldaframleidslu purfa réttirnir ad seljast vel og pa parf ad kynna pessa nyju pjonustu
vel fyrir markadnum med godri markadssetningu. Einnig parf ad fara varlega i svona
framkvemdir par sem moguleiki er & ad slik pjonustu geti tekid vidskipti af

kjarnarekstri fyrirtakisins.

Sala vins var 4.173.704 arid 2013 sem er 12,32% af heildar rekstrartekjum pad ario og
15% minna en arid 4dur. Auka ma so6lu vins med tvennum heetti. Annars vegar myndi
sala vins aukast med aukningu vidskiptavina & kvoldin med peim adgerdum sem
nefndar voru i greiningu vidskiptavina, til deemis med pvi ad laekka ljos, spila rélega
tonlist og pjona til bords. Hins vegar metti gera pad med Gledistund. Happy hour eda
Gledistund eins og pydingin er 4 islensku er god leid til ad fa neytendur til ad koma
veitingastadinn & tima sem hentar rekstrinum og auka vinsdlu (Babor o.fl., 1978). Ef
vid tokum sem demi ad Happy hour tilbodin séu & milli 17 og 19 par sem bodid veri
upp a bjor og raudvinsglas 4 um pad bil 500 kronur nadi fyrirtekid ad lokka ad sér
fleiri vidskiptavini & peim tima sem folk er almennt ad f4 sér kvoldmat og nadi
veitingastadurinn pannig ad fa folk til ad versla lika hja sér maltidir. Ad sjalfsogou er
framlegdin 4 vinsélunni mun minni & Happy hour tima en pad er unnid upp med
magni og virdisaukningu i gegnum moguleika 4 meiri veitingasolu. Til ad halda uppi
vinsolu eftir Happy hour mé bjoda upp & magntilbod eins og margir veitingastadir

gera, til demis fimm 1 f6tu & 1.800 kronur.

Mikil umferd er i gegnum Mosfellsba, ef folk parf ad hvert sem er ut 4 land fra
héfudborgarsvaedinu mun pad oftar en ekki keyra i gegnum Mosfellsbe. kaffihusio
Alafossi hefur ekki fengid mikil vidskipti ut 4 pessa umferd og getur pad talist sem
teekifaeri sem kaffihtsid er ad missa af. Mikid af peim veitingarekstri sem stadsettur er
i Mosfellsbenum hefur sett upp skilti vid pjodveginn sem visar mogulegum
vidskiptavinum i att ad stadnum. Petta er eitthvad sem kaffihusio vantar. Eigandinn
hafdi p6 adur skodad pennan mdguleika en hett vid pegar hin matti motspyrnu fra
vegagerdinni og fékk ekki leyfi til ad setja upp skilti vid pjédveginn, en eins og adur
sag0i hafa adrir veitingastadir sett upp skilti vid pjodveginn og parf pvi ad skoda betur
hvernig peir fengu pvi framgengt. Synt hefur verid fram 4 pad ad vegaskilti geta
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breytt miklu en samkvamt rannsékn sem gerd var af Johansson og Rumar tekur um
47% Okumanna ad medaltali eftir skiltunum sem peir keyra framhja (Johansson og

Rumar, 1966).

Heilsuvin eru samtok med nokkurskonar klasasamstarf um heilsutengda pjonustu i
Mosfellsbeenum. Komu tveer konur fra samtokunum 4 Kaffihusid Alafossi og reeddu
vid eigandann hvad kaffihusio getur gert fyrir Heilsuvin, 6nnur konan er ad vinna vid
lydheilsu og for huin vel 1 gegnum matsedil kaffihussins og fannst kaffihtisid hafa upp
4 margt gott ad bjoda. b4 er gott ad nefna ad & matsedlinum stendur ekkert um ad allar
stpur, sosur, bakstur og matargerdin er gerd fra grunni 4 kaffihusinu en pad er
virdisskapandi tekiferi sem kaffihtsid er ad missa af pvi pad @tti ad koma greinilega
fram 4 matsedlinum. Einnig @tti ad koma fram 4 matsedli ad engin rotvarnarefni eru
notud i framleidslu réttanna. Heilsuvin getur utvegad lydheilsusérfreding sem getur
merkt allan matsedilinn med alpjédarmerkjum sem getur til kynna hversu hollur hver
réttur er. Petta getur haft dhrif & val vidskiptavina af matsedlinum asamt pvi ad pad

getur storbreytt imynd fyrirtaekisins 1 augum vidskiptavina, bedi nliverandi og nyrra.

7. Motun stefnu

Samkvemt Witcher og Chau felur motun stefnunnar i sér ad stjérna audlindum og
samkeppnishaefni til ad na markmidum sem fyrirtaekid hefur sett sér 4samt pvi ad taka
4 peim 6gnun og tekifeerum sem koma Ur umhverfi pess (2010). bvi skal notast vid
pau greiningartaki sem nytt hafa verid hér i ritgerdinni til ad moéta nyja stefnu fyrir
fyrirteekid. Vid gerd nyrrar stefnu skal byrja & pvi ad greina ndkvemlega nytt hlutverk
fyrirteekisins. Pegar nytt hlutverk hefur verid greint er gott ad gera gildisord sem passa
skulu vid nytt hlutverk og nyja stefnu fyrirtaekisins. Pegar hlutverk og gildi hefur
veri0 skilgreint skal setja sér skammtima og langtima markmid og bua til

framtidarsyn fyrir fyrirtekid.

7.1. Hlutverk

Hlutverk fyrirtaekis 4 ad lysa adal- og grunnastedu pess ad fyrirtekio sé¢ almennt til.
bad ad hlutverk fyrirtakis sé til stadar stendur fyrst og fremst af tra, folk trair pvi ad
fyrirteekid pjoni einhverjum tilgangi, einhverju hlutverki. Hin hefdbundna syn &

hlutverk fyrirtaekis er ad pjona hagsmunaadilum sinum, pa sérstaklega vidskiptavinum
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sinum. Pad eru prjar viddir sem mikilvaegt er ad fyrirtekid skodi pegar pad motar sér
nytt hlutverk med stefnumotun, st fyrsta er framtidarsyn par sem fyrirtaekid dkvedur
hvar best veri fyrir fyrirteekid ad vera i framtidinni, svo er pad tilgangur par sem pad
utskyrir af hverju pad er til, seinast er pad virdi par sem ventingar, hefdir og athatnir

eru skilgreindar fyrir alla innan fyrirteekisins (Witcher og Chau, 2010).

Hlutverk og tilgangur Kaffihussins Alafossi nzr heldur lengra en ad fxda folk,
fyrirteekid er 1 raun ad selja svo miklu meira en pad. Fyrirtekinu er @®tla ad selja
vidskiptavinum go6da upplifun dsamt pvi ad peir fai gédan, heimilislegan mat gerdan
frd grunni og val 4 drykkjum og gada kaffi. Seinustu aratugi hafa skyndibitastadir
ordid & vinszlli og er Mosfellsbaer enginn undantekning fré vinseldum peirra, en eins
og adur hefur komid fram er meirihluti veitingareksturs par pad sem kalla matti
oholla skyndibitastadi. Nu, pegar almenningur verdur sifellt medvitadri um hvad god
heilsa raedst mikid af pvi hvad folk bordar, eru heilsusamlegri veitingastadir byrjadir
ad sxkja 4 pessari ohollu skyndibitastadi. Einnig hafa skyndibitastadir sem adur hafa
talist mjog ohollir byrjad ad bjoda upp 4 heilsusamlegri kosti (Burklow og Aubertin,
1991) en fyrirtekin geta blekkt pvi oftar en ekki eru réttir skyndibitakedjanna med
1élega neeringu og bunir til ur dédyrasta faanlega hraetninu (Freeman, 2007). Sa matur
sem flestir eru sammala um ad s¢ heilsusamlegur er maturinn sem madur faer heima
hja sér, gerdur Gr hrdefnum sem ekki hafa verid unnin 4 mérgum stigum. bvi ma segja
ad Kaffihusid Alafossi sé med heilsusamlegan kost, pvi pratt fyrir ad peir bjoda einnig
upp 4 rétti sem innihalda margar hitaeiningar, kolvetni eda fitu eru peir utbunir ur

hreinum hrédefnum og gerdir fra grunni & stadnum.

Upplifun er stor hluti af pvi ad fara Gt ad borda, pvi er mikilvegt ad passa upp 4 ad
vidskiptavinir fii géda upplifun. Kaffihisid Alafossi hefur god tengsl inn i
listasamfélagid og hefur mikid af fallegri islenskri list 4samt utskyringum & henni &
veggjum sinum. Eigandi kaffihassins hefur nytt sér pessa audlind nokkud vel, hun
hefur gert hana ad virdisaukandi patti par sem petta baedi beetir upplifun vidskiptavina
asamt pvi ad pegar listamenn halda sinar listasyningar & stadnum dregur pad ad fleiri
mégulega vidskiptavini. Asamt pvi ad bjéda heimilislegan mat er adstada kaffihiissins
nokkud heimilisleg, hisgdgnin eru flest ur gdomlum islenskum heimahtsum og gefur
pad stadnum gamlan, pjodlegan brag. bratt fyrir ad husgdgnin séu gémul hefur peim
verid haldid mjog vel vio, eru falleg og pagileg. Einnig hefur kaffihtsid verénd med

setadstodu sem vinsel er 4 sumrin og & gédvidrisddgum. Nidurstadan er sem sagt ad
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su a0 keppa skuli fyrst og fremst & hollustu og adstodu. Stefnuyfirlysing (e. mission
statement) gefur til kynna hlutverk fyrirtaekisins og skal pad vera “Islensk upplifun
meod heilsusamlegum og umfram allt geda veitingum vid notalegar og fallegar

’

adstedur.’

7.2. Gildi

Til ad halda sig vid setta stefnu er gott ad gefa fyrirteekinu gildi (e. values) til ad mida
vid. Gildin eru i raun pau lykilhugtok og hugmyndir sem eiga ad endurspeglast i
stefnu fyrirteekisins. Gildi eru svo kynnt fyrir &dstu stjornendum sem skulu nota pau
til vidmidunar vid ymsa akvardanatoku til ad halda rekstrinum & réttri stefnu. Gildin
eru po oft sett af ®3dstu stjornendum og sampykkt af 6dru starfsfolki. Pannig hafa gildi
ahrif 4 reksturinn, imynd félagsins, fyrirtekjamenningu, hegdun og gefa pau oft
visbendingar um hvernig na skal arangri med settri stefnu (Ferguson og Milliman,
2008). Oftar en ekki eru gildin sett upp sem ordasambond eda nokkur stok ord. Ordin
og ordasambondin skulu vera einfold og skyr og segja hvad fyrirtekid og rekstur pess
stendur fyrir. Gildisordin geta verid gott tol til ad mynda sér samkeppnisforskot med
pvi ad auka skilvirkni og skyrleika nyrrar stefnu asamt pvi ad baeta imynd og stadsetja

sig 1 hugum vidskiptavina (Collins og Porras, 2002).

Fundad var med eiganda Kaffihtissins Alafossi par sem reedd voru moguleg gildi.
Algengt er ad skilgreina gildin med premur stokum ordum, par ma nefna demi eins
og Vodafone sem hefur gildin hradi (e. speed), einfaldleiki (e. simple) og traust (e.
trust) og Eimskip sem hefur gildin arangur, samstarf og traust. Hugsad var um
audlindir fyrirtakisins, kjarnastarfsemi og imynd. A endanum stédu ordin heimili,
hlytt og islenskt uppi og fannst badum adilum pad lysa kaffihtsinu hvad best. begar
ordunum var endurradad sast hvernig gildin gatu svo skemmtilega verid badi stok

ord og ordasamband sem videigandi er sem go0 gildisord rekstursins.

Hér mé sja nytt firmamerki fyrirtekisins en meira um
pad seinna, nedst ma sja gildisordin HIytt - Islenskt -
Heimili. Ef vid greinum gildisordin og midum vid
rekstur pa skulu vidskiptavinir finna hlyju fra

kaffihsinu sjalfu, adstodu pess, hiasgognum og

HUE - Islenskt - Heimili
Mynd 3. Nytt firmarmerki

fyrirtaekisins
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innréttingum, hugguleg og hlyleg tilfinning skal fylgja innkomu. Einnig skulu
vidskiptavinir finna fyrir hlyju fra starfsfolkinu og moéttékum pess. Bros, ad bjdooa
goédan dag og almenn jadkvaeoni i starfi fer langa leid og gefur slik pjonustulund
rekstrinum aukid virdi. Rekstur kaffihtssins er pjodlegur 4 nokkra vegu. Réttir sem
bodid er upp 4 eru margir hverjir eldadir ad islenskum sid og er ad mestu notad
islenskt hraefni i réttina. Islenska og oft pjodlega list ma finna 4 veggjum kaffihtssins
og gefur pad imynd af islensku listalifi. Stadurinn er umkringdur fallegu islensku
landslagi sem sést greinilega pegar madur keyrir ad husinu og gefur pad kaffihtsinu
batta pjodlega imynd. Ekki skemmir fyrir ad vera i samstarfi vid Alafoss
lopaverslunina sem gefur einnig af sér mjog pjodlegan brag. Eins og adur var nefnt
eru flest husgdgnin inni 4 kaffihtisinu fra gdmlum islenskum heimilum og gefur pad
af sér pjodlegan og mjog svo heimilislegan brag. Einnig eru margir réttirnir mjog
heimilislegur matur og pa sérstaklega heitu tilbunu réttirnir sem bodid er upp 4 i

hadeginu.
7.3. Markmid og framtidarsyn

Hlutverk og gildi bua til ramma utan um hvernig reksturinn skal vera i nyrri stefnu en
markmid greina frd skotmérkum innan rammans sem mida skal ad og reyna ad na.
begar markmidi hefur verid nad atti fyrirteekio ad vera neer pvi hlutverki og gildum
sem fyrirtaekid hefur sett sér (Ackoff, 1990) dsamt pvi ad markmidin eiga ad hjalpa til
vid ad syna fram 4 pad ad stefnan sé¢ ad virka. Stefnur eru i raun grunn nalganir sem
stjornendur velja til ad hanna adgerdaraetlun til ad leysa vandamal eda nd markmidi

(Ackoft, 1990).

Markmid fyrirtekisins er fyrst og fremst ad laga fjarhagsstoou sina og til pess parf ad
setja sér ymis smerri skammtimamarkmid og endurhugsa rekstur fyrirtaekisins og er
pad astedan fyrir pessari nyju stefnumoétun fyrirtaekisins. Markmid fyrirtaekisins hvad
hlutverk vardar er ad veita metnadarfulla og personulega veitingapjonustu med
pj6dlegum og heimilislegum brag. Markmid hvad fjarhag vardar er ad na hagnadi 1t
ur rekstrinum, koma honum ur taprekstri og er pad langtimamarkmid sem atlad er ad
naist um pad bil 12 manudum eftir ad nyrri stefnu hefur verid komid inn i reksturinn
ad fullu, pad er ad segja ef breytingar og adgerdir nyrrar stefnu eru komnar inn i
reksturinn 1 juli 2014 er dztlad ad 1 juli 2015 muni fyrirtekid néa settum fjarhagslegum

markmidum. Markmid rekstursins er ad nyta sér betur pann markhop sem fyrirtekio
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hefur asamt pvi ad beta vid vidskiptavinum ur hopi pess mikla fjolda sem a leid
framhja veitingastadnum 4 leidinni ut Ur baenum, fjolga vidskiptavinum og nyta pa
betur adstdduna sem stadurinn hefur. Markmid rekstursins er einnig ad leggja meiri
aherslu a lykilpetti 1 rekstrinum sem eru pegar ad virka vel, svo sem hadegisréttirnir,
asamt pvi a0 baeta og breyta hvernig starfsemin fer fram & kvoldin med moguleika &
ad leigja ut halfan salinn og breyta almennri kvoldstemningu og imynd. Breytingar &
kvoldrekstrinum eiga retur sinar i pvi ad sala a4 kvoldin hefur hingad til ekki verid
nagilega god. Annad markmid er ad leyfa stjornenda og eiganda fyrirtekisins,
Guolaugu Dadadottir, ad eiga meiri tima i stjornendatengda patti, svo sem
markadssetningu, vinnu med samstarfsadilum og birgjum og fylgjast almennt med
rekstrinum 1 heild. Til pess ad bta til meiri tima fyrir stjérnandann parf ad losa hana
undan peirri 100% vinnu sem hun sinnir innan kaffihussins en til pess bparf
launakostnadur ad geta haekkad litillega og pvi er erfitt ad na pessu markmidi par til
stefnan er byrjud a0 hafa ahrif og tekjur byrjadar ad aukast.

8. Afmorkun stefnu (business model canvas)

Afmorkun stefnunnar er gerd med svo kolludu business model canvas. Business
model canvas er likan sem @®tlad er ad lysa, gefa mynd af, meta og breyta
rekstrarlikani (Osterwalder, 2010). I pessum kafla verdur 61l su greiningarvinna og
upplysingadflun sem greint hefur verid fra i fyrri koflum nytt til pess ad afmarka
stefnuna og dkveda adgerdir og breytingar. Adgerdir og breytingar skulu vera i algeru
samhengi vid nytt hlutverk, gildi og markmid fyrirtaekisins sem dkvedin voru i fyrri

koflum. Sjé mé hvernig likanid var sett upp 1 vidauka F.

8.1. Markhopur

[ kaflanum greining vidskiptavina var greint fr4 premur hépum néverandi
vidskiptavina, vinnandi folki sem kemur i hadeginu og par af adallega idnadarmenn,
fullordnar konur sem sitja yfir kaffibolla og raeda saman og ferdamenn sem fa
abendingu fra hételum i ndgrenninu. Mikilvaegt er ad halda i vinnandi fo6lk sem kemur
i hadeginu og ferdamennina en konurnar sem tala saman yfir kaffibolla versla pad
1itid 1 einu ad ekki er farid i neinar sérstakar adgerdir til ad halda i eda ad auka vid

pann markhop. Athugid ad ekkert verdur p6 gert sem tti ad faela pa vidskiptavini fra,
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svo vidskipti peirra @ttu ekki ad minnka. Til ad halda 1 og auka vidskipti vinnandi
folks i hadeginu skal bata pa voru sem peir versla og dreifa kynningarefni &
hadegisverdi til vinnandi adila & svadinu. Varan sem talad er um er s tilbuni
hadegisréttur sem bodid er upp 4 i hadeginu & fati par sem vidskiptavinir skammta sér
sjalfir. Til ad bata pa voru skal fi meistarakokkinn Ulfar Finnbjornsson til pess ad
gera uppskriftir af ljuffengum, einféldum, 6dyrum, tilbunum réttum og fa ad nota nafn
hans pegar réttirnir eru kynntir. Einnig skal fa Ulfar til ad fara yfir matsedilinn eins og
hann hefur sjalfur bodist til ad gera, athuga hvada rétti mé fjarleega, baeta vid og
breyta med pad i huga ad lekka hrdefniskostnad um um pad bil 5% en hafa
matsedilinn enn heimilislegan, heilsusamlegan og nokkud pjodlegan. Til pess ad
dreifa kynningu 4 hadegisréttum kaffihussins parf ad hafa samband vid eigendur eda
framkvemdarstjora fyrirtekja 4 svaedinu og bidja um ad fa ad senda
kynningartdlvupost til peirra sem starfa i nagrenninu par sem nyir hadegisréttir og
tilbod eru tilkynnt. Eins og nefnt var adur hefur kaffihusio notad afslattarklippikort

sem notid hafa mikilla vinsalda og skal halda peirri notkun afram.

brir nyir markhopar urdu til vid greiningarvinnuna, einstaklingar sem leggja aherslu a4
ad borda heilsusamlega, folk sem er & leidinni Ut & land og hoépar. Til ad na 1 pessa
heilsupenkjandi einstaklinga parf ad kynna vel pessa heilsusamlegu rétti og pau gaeda
hréefni sem notud eru. Heilsufélagid Heilsuvin hefur bodist til ad fara yfir matsedilinn
og greina hversu heilsusamlegur hver réttur er svo heaegt s¢ ad hafa godar
heilsuupplysingar 4 matsedlinum. Heilsuvin kvadst geta hjalpad til pess ad koma
hollustubrag inn i imynd fyrirteekisins og skal kaffihiisid nyta sér pa hjalp og syna
virkni 1 pvi ad bata dherslu 4 hollustu og heilsu i rekstur og imynd fyrirtekisins. Pad
ma til demis gera med pvi ad nefna pessa petti 1 auglysingum og kynningum &

fyrirtekinu.

Til pess ad na hluta af peirri miklu umferd sem 4 leid i gegnum Mosfellsbainn 4 leid
sinni Ut ur beenum skal setja upp skilti vid pjodveginn sem bendir i att ad kaffihasinu.
Eigandi hefur reynt ad fa ad setja upp skilti en pad gekk erfidlega, onnur fyrirtaeki eru
p6 auglyst med skiltum vid pjodveginn og skal pvi itrekad reyna aftur ad finna leid til
ad fa einhverskonar 4dbendingu fyrir pa sem eiga leid framhja afleggjaranum vid

pjodveginn.

Pridji nyi markhdpurinn eru almennir hopar, par ma nefna génguhopa, fyrirteekjahopa,

skolaarganga og fleiri en skrifad var um pennan markhop sem mogulega vidskiptavini
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i kaflanum greining vidskiptavina. Til pess ad auka pessi vidskipti skal skoda
moguleikann 4 ad geta lokad helmingnum af veitingarstadnum af med rennihurd og
festa upp skjavarpa til ad audvelda fundahdld og adrar adgerdir félaga og samtaka.
Fleiri veitingastadir eins og Arhiis, Olver, Players og fleiri nota veggi eda rennihurdir
til ad geta adgreint adstodu sina i tvennt par sem annar hlutinn er fyrir hopa og hinn
fyrir almenna vidskiptavini. Einnig skal fjarfest i 6dyrum skjavarpa og skjavarpatjaldi

sem vinselt er ad nota medal slikra hopa.

8.2. Virdisskapandi peettir

Hér ma fyrst nefna sérstodu Kkffihtssins & markadi, 4 medan nog er til af
veitingasdlum 1 Mosfellsbenum er enginn rekstur sem likist rekstri kaffihtssins.
Sérstadan stafar baedi ad vorunum sem til s6lu eru og adstedum fyrir vidskiptavini
kaffihussins. Varan er almennt heilsusamlegri og heimilislegri en varan sem
samkeppnisadilar selja. Nyta skal pann patt fyrirteekisins betur og fera heilsubraginn
inn i imynd fyrirteekisins eins og raett var i greininni hér 4 undan. Adstadan er god par
sem hagt er ad sitja utandyra 4 pallinum jafnt sem innandyra i heimilislegu umhverfi
sem er po alskreytt med islenskum listaverkum. Breyta skal adstodunni 4 kvdldin par
sem lakka skal birtu & kaffihusinu, pjona alltaf til bords og hafa pagilega islenska
tonlist til ad fela nidinn sem fylgir veitingarekstri. Med pessu likist stadurinn frekar
veitingahtsi en kaffihiisi & kvoldin asamt pvi ad islenska tonlistin auk islenskra
listaverka 4 veggjum ytir undir pa islensku upplifun sem nefnd er i stefnuyfirlysingu
fyrirteekisins. Einnig skal setja upp rennihurd par sem salurinn skiptist til ad eiga betri

moguleika 4 hopum 1 vidskipti eins og nefnt var i fyrri kafla.

Kaffihasid er virkur aodili i listasamfélaginu og hefur nokkrum sinnum bodid
listaménnum ad syna verkin sin hja sér, listamennirnir auglysa pa gjarnan syninguna
og er pad pvi 6bein auglysing fyrir kaffihsid. Listunnendur sem koma ad skoda
listaverkin versla pa gjarnan vio fyrirteekid og gefa listamennirnir gjarnan kaffihtsinu
eigin verk sem pakkletisvott, sem kaffihtsid notar svo til ad skreyta veggi adsteedna

vidskiptavina. bvi skal halda virkni innan listasamfélagsins afram.

Kaffihasid notar geda hraefni og hefur moguleika 4 pvi ad fa rddleggingar og adstod
trvalskokksins Ulfars Finnbjornssonar. Reyna skal ad fa kokkinn til ad fara yfir

matsedil og uppskriftir réttanna og baeta ad vild, svo lengi sem pad hefur ekki of mikil
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neikvaed ahrif 4 hraefniskostnad og pa sérstaklega peirra tilbunu rétta sem bodid er

upp 4 1 hadeginu.

Eins nefnt hefur verid nokkrum sinnum er kaffihtsid i gédu samstarfi vid nokkur
fyrirteeki 1 nagrenninu. Reyna skal eftir fremsta megni ad nyta sér samstarfid til hins
itrasta, til demis bjodast til ad hafa baklinga hotela & svaedinu synilega 4 kaffihtsinu
og fa pa i stadinn loford hotelanna til pess ad peir bendi vidskiptavinum sinum &
kaffihusid. Lykillinn a0 godu samstarfi er ad finna hvernig fyrirteekin geta hagnast af

hvort 60ru og vera 6feiminn ad nyta sér pad.

8.3. Dreifileidir

Markadssetningaradgerdir fyrirtekisins kosta um 1.020.000 kr. & ari eda um 85.000
kr. 4 manudi ad medaltali. Staerstur hluti pess kostnadar er vegna Utvarpsauglysinga
hja RUV. Erfitt er ad mala ahrif utvarpsauglysinganna og pvi er radlagt ad profadar
verdi hnitmidadri kynningaleidir sem audveldara er ad mela og taka eftir. Eftir ad
nyja stefnan hefur verid innleidd ad fullu i reksturinn skal dreifa kynningarbladi a 61l
heimili i Mosfellsbe&num par sem “nyja” kaffihusid er kynnt. Pannig ma na betur til
allra peirra sem stadsettir eru innan markadssvadisins & medan utvarpsauglysingar
dreifast til allra landsmanna og hafa ad 6llum likindum ekki jafn mikil &hrif. Ekki parf
b6 ad taka utvarpsauglysingarnar algjorlega Gr umferd, en byrja ma 4 ad minnka par
um helming. Ef dreifing kynningarbeaklinga skilar arangri ma fara aftur { sému adgerd
nokkrum ménudum seinna, ef ekki skal finna adra leid til ad na til einstaklinga innan
markadssvadisins. Einnig skal leita allra rada til ad reyna ad koma auglysingaskilti
upp vid Kvosarafleggjarann & pjodveginum pannig ad sa mikli fjoldi sem keyrir par 1
gegn fai abendingu 4 kaftfihtsid. Facebook sida fyrirtekisins hefur verid mjog virk og
hefur um 1250 fylgjendur, 4 hverjum degi eru hadegisréttir dagsins tilkynntir og ma
sja demi um pad i vidauka 4. Facebook sidan er fri auglysing sem gott er ad nyta sér
med reglulegum uppferslum og skal pvi halda virkni sidunnar gangandi. bPegar ny
stefna hefur verid sett af stad skal hefja svokalladan Facebook leik par sem kynnt er
ad kaffihusio hafi farid i gegnum spennandi breytingar og pvi vilja pad gefa fimm
gjafabréf ad verdmati 10.000 krénur hvert, purfa pa patttakendur baedi ad fylgja
Facebook sidu kaffihussins og deila myndinni par sem leikurinn er kynntur. Facebook

leikir verda sifellt vinselli og eru god leid til ad auglysa fyrir litinn kostnad.
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8.4. Samskipti vid vidskiptavini

{ kaflanum gildi voru gildisordin HIytt - Islenskt - Heimili akvedin. Mikilvaegt er ad
kynna nyja stefnu vel fyrir starfsfolki og syna eftirfylgni par sem pad eru
starfsmennirnir sem eru i mestum samskiptin vid vidskiptavinina. bad parf ad kynna
fyrir starfsmonnunum ad hegdun peirra gagnvart vidskiptavinunum purfi ad
endurspegla gildisordin, og pa sérstaklega gildisordid Hlytt. Persénuleg pjonusta og
almennt g6d pjonustulund skiptir hér afar miklu mali fyrir 1itid fyrirteeki sem vill
mynda gott samband vid vidskiptavini i von um endurkomu peirra eda gott umtal,
hvort sem pad er til vina eda 4 sidum eins og Tripadvisor.com. { greininni hér 4 undan
var talad um ad gott veri ad halda Facebook sidu kaffihussins virkri, einnig er gott
fyrir vidskiptavinasambond ad leyfa vidskiptavinum ad fylgjast med fyrirtekinu og

eiga audvelda leio til ad hafa samband.

8.5. Lykil audlindir

Lykilaudlindum ma skipta i tvennt. Par ma fyrst nefna samstarfsadila sem raeddir eru i
undirkaflanum Lykilsamstarfsadilar hér ad nedan. Hegt er ad hagnast vel af godum
tengslum vid ndgrannafyrirteki og samstarfsadila. Hin lykilaudlindin er adstada
kaffihtssins. Pegar talad er um adstodu er att vid adstodu fyrir vidskiptavini. Adstada
kaffihussins er badi innandyra og utandyra mjog falleg og heimilislega skreytt med

islenskum listaverkum ad innan og islenskri nattiru ad utan.

8.6. Lykil starfsemi

Lykilstarfsemin er fyrst og fremst ad bjoda upp 4 trval gaeda voru, mat og drykk, vid
pagilegar og fallegar adsteedur med personulegri og godri pjonustu. bad skiptir ekki
mali hvenaer dagsins vidskiptavinur kemur, i brunch, hadegismat, kaffi, kvoldmat eda
kvoldsnarl med drykkjum, kaffihusid parf alltaf ad geta bodid upp 4 videigandi
veitingar og pjonustu. Lykilstarfsemina ma finna i stefnuyfirlysingu fyrirtaekisins
"Islensk upplifun med heilsusamlegum og umfram allt geeda veitingum vid notalegar

’

og fallegar adstedur.’



32

8.7. Lykil samstarfsadilar

Lykilsamstarfsadilar eru fyrirteki 1 ferdabransanum, urvalskokkurinn, fyrirteki i
nagrenninu og listasamfélagid. Fyrirteeki i ferdabransanum sem kaffihusid er i
samstarfi vi0 eru Hotel Laxnes, Minna Mosfell Guesthouse, Fitjar Bendagisting og
einnig Upplysingamidstdd Vesturlands. Fra pessum adilum koma erlendir gestir sem
ferdast 4 eigin vegum. Kokkurinn er Ulfar Finnbjornsson, fyrrum landslidsmadur i
Kokkalandslidinu og sjénvarpskokkur 4 INN og RUV. Nagrannafyrirteekin eru
adallega Alafoss lopaverslunin i nasta hiisi en med kynningaradgerdinni par sem
kaffihusid hefur samband vid nagrannafyrirteki ad fyrri bragdi eins og reett var i
undirkaflanum Markhopar er haegt ad bjoda vissum fyrirtekjum samning par sem ef
starfsmenn peirra versla dkvedid mikid eda koma akvedid margir i mat verdi peim
bodin tilbod eda afslattur, en athuga parf ad pad tilbod myndi pa ekki virka med

afslattarkortinu.

8.9. Tekjustreymi

Rekstrartekjum fra arinu 2013 er lyst i mynd 2 hér ad nedan, en fleiri rekstrartdlur ma

finna i vidauka A.

Rekstrartekijur
Sala
1000 Selt afengi, 25,5% vsk -4.173.704,00
1100 Seld pjonusta, 25,5% vsk -1.434.263,00
1200 EKKINOTA rong % & bakvid 0,00
1250 Seldar veitingar 7% vsk -27.668.681,00
1260 Umbodssala 0,00
1300 Salarleiga -513.000,00
1350 Vinnumalastofnun -93.209,00

Sala: -33.882.857,00
Samtals Rekstrartekjur :  -33.882.857,00

Tafla 2. Rekstrartekjur 2013

Med peim adgerdum sem nefndar hafa verid i fyrri koflum mé detla ad ad
hadegissala, kvoldsala, vinsala, sala til ferdamanna, sala til heilsupenkjandi
vidskiptavina og sala til hopa aukist. Erfitt er ad spd fyrir um hversu mikid hver
pessara patta haekkar, en hegt er ad aztla einhverjar télur fyrir enda ars 2015. Ef
afengissala eykst um 35%, badi vegna timabundinna tilboda (Happy hour) og
aukinnar kvoldsolu, hakkar lidurinn sala afengis upp i 35.969.285 kronur. Ef seldar
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veitingar aukast um 30% hakkar lidurinn seldar veitingar 1 37.352.719 kronur s6kum
meiri s6lu 1 hadeginu, & kvoldin, til ferdamanna, hépa og heilsupenkjandi
vidskiptavina. Ef ttleiga 4 sal tvofaldast haekka tekjur vegna pess i 1.026.000 kronur.
Midad vid pessa aukningu yrdu rekstrartekjur kaffihtssins 45.332.007 krénur. Pad
pyoir poé ekki ad hagnadur aukist um tepar 11 milljonir par sem kostnadur eykst

einnig med aukinni s6lu.

Rekstrartekjur

Sala 2013 2015
1000 Selt afengi, 25,5% vsk ISK4.173.704 ISK5.634.500
1100 Seld pjonusta, 25,5% vsk ISK1.434.263 ISK1.434.263
1200 EKKI NOTA réng % a bakvid ISK- ISK-
1250 Seldar veitingar 7% vsk ISK27.668.681 ISK35.969.285
1260 Umbodssala ISK- ISK-
1300 Salarleiga ISK513.000 ISK1.026.000
1350 Vinnumalastofnun ISK93.209 ISK93.209
Sala : Samtals

Rekstrartekjur : ISK33.882.857 ISK44.157.258

Tafla 3. Aztlada tekjur 2015

8.10. Kostnadarstreymi

Til ad reikna breytingar & kostnadi parf ad reikninga breytingar 4 voruinnkaupum,
baedi 4 vegna drykkjarfanga og hraefnis i réttina. Batt er pa 35% ofan 4 kostnad voru
sem hefur 25,5% VSK og 30% ofan 4 vorur med 7% VSK. Adur en pessum kostnadi
er batt vid er fyrst sett 5% laekkun 4 kostnadi voru med 7% VSK vegna yfirferdar
Ulfars landslidskokks 4 matsedlinum, par sem hraefniskostnadur réttanna verdur ad
medaltali lekkadur um 5% vid pad og framlegd réttanna haekkar pa ur um 25-27% i
um 30%. Auglysingakostnadur lekkar um 30% par sem dregid verdur ur
utvarpsauglysingum um helming en hnitmidari 6dyrari auglysingar eru nyttar {
stadinn. Samtals hakka rekstrargjoldin pa um 3.080.270 krénur og enda 1 40.536.073
kronum. 3.572.946 krona tap breytist pa 1 3.621.185 krona hagnad.
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2013 2015
Kostnadur voru og hraefna ISK9.335.961 ISK11.529.912
Kostnadur Afengna drykkja ISK3.500.830 ISK4.726.121

Auglysingakostnadur ISK1.129.904 ISK790.933
ISK13.966.695 1SK17.046.965
Breytingar a rekstrargjéldum ISK3.080.270

Rekstrargjold 2015 ISK40.536.073
Rekstrargjold 2013 ISK37.455.803
Hagn/tap 2013 ISK(3.572.946)

Hagn/tap 2015 ISK3.621.185
Tafla 4. Hagnaodur og tap 2013 og 2015

8.11. Annad

Utbtiin var starfsmannakoénnun og hin send 4 alla starfsmenn kaffihiissins utan
eiganda, & sjo einstaklinga. Einungis barust prji svor pratt fyrir ad tvisvar vari send
itrekun og bedid um svor. Kénnunin innihélt prjar opnar spurningar sem sja mér hér
ad nedan, en upprunalega pdstinn ma finna i vidauka 5.

1. Hvad ma betur fara i rekstrinum?

2. Hvad er gott vid reksturinn og ma auka/viohalda?
3. Adrar radleggingar hvad rekstur vardar?

Starfsmennirnir vildu meina ad nokkrir hlutir maettu betur fara i rekstrinum. Fyrst ma
ba nefna betri starfslysingar hvers starfsmanns, hver hefur hvada abyrgd og hvernig
hvert verk er unnid. Einnig fannst starfsmanni of lengi opid & veturna, en samkvamt
eiganda myndi styttri opnunartimi ekki auka hagnad par sem vidskiptavinir sakja
stadinn oft langt fram eftir kvoldi. Einnig var bent & ad betur meetti undirbua og bera
fram matinn 4 faglegri mata. Almennt fannst starfsmonnunum reksturinn annars mjog
godur og voru pau almennt adnagd kaffihtsid. begar ny stefna er kynnt fyrir
starfsmonnum skal einnig kynna fyrir peim nédkvemari starfslysingu, betri lysingu &
verkefnum og abyrgd. Gert er rad fyrir ad eftir yfirferd Ulfars kokks muni

undirbuningur og hvernig réttirnir eru bornir fram breytast til hins betra.

[ byrjun ritgerdarinnar var nefnt ad kaffihusid tti i vandreedum med ad greina i
hverskonar rekstri pad vari og pad veari pvi 1 tilvistarkreppu. Ordabok Webster

utskyrir ordid bistro sem litinn 6formlegan veitingastad sem einnig selur afenga
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drykki, pvi skal breyta nafninu 4 kaffihusinu Alafossi i Alaborg Bistro. Nafnid Iysir
pvi mun betur hverskonar veitingarekstur fer par fram, pad fer betur med nafni
heimasidu fyrirtekisins sem er alaborg.is d4samt pvi ad nyja nafnid er pjalt, einkum
par sem haegt er pa ad kalla stadinn Alaborg, en erfitt er ad stytta nafnid kaffihusid
Alafossi. Eins og sja ma i kaflanum Gildi var hannad nytt firmamerki fyrir kaffihusid

par sem nyja nafnid er notad dsamt nyjum gildisordum.

9. Innleiding

Eftir ad ny stefna hefur verid motud tekur vid pad mikilvega verk ad innleida pa
stefnu inn 1 rekstur fyrirtekisins. Innleiding stefnu byggir 4 nokkud einfoldu likani par
sem byrja skal & peim adgerdum og breytingum sem hafa hvad mest ahrif &
grunnskipulag fyrirtekisins og fara svo i hvatningu, eftirlit og minni adgerdir sem
hafa minni ahrif (Jelinek, Hrebinak og Joyce, 1984). Passa parf upp 4 ad allar
breytingar séu i tak vid nyja hlutverkid, gildin og stefnuna i heild 4samt pvi ad
fylgjast med hvort vandamal birtast i innleidingu og hvort reksturinn sé ad na settum

skammtimamarkmidum (Jeffs, 2008).

Byrja skal innleidinguna 4 pvi ad halda fund med starfsfolki kaffihtissins par sem
breytingar eru kynntar og utskyrt hvernig stendur a peim og hve mikilvagar par eru.
Einnig skal pa reyna a0 aztla dagsetningar markmida og breytinga. betta kemur
innleidingunni af stad og gefur 6llum, badi starfsfolki og stjornendum, betri syn &
stefnuna, nytt hlutverk hennar og gildi, skammtima- og langtimamarkmid hennar og

hvener breytingar og adgerdir verda.
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9.1. Eftirlit og eftirfylgni

Naudsynlegt er ad fylgjast vel med rekstri eftir ad ny stefna hefur verid innleidd og
passa a0 detta ekki i gamlan farveg. Samkvemt kenningum Kurt Lewins er vid
innleidingu stefnunnar mikilveegt ad festa sig ekki i gamla farinu eda detta aftur i pad
eftir ad innleiding hefur att sér stad, pvi skal eftir fremsta megni afpyda gamla
reksturinn, setja svo inn breytingar og frysta svo par breytingar inn i reksturinn
(Burnes, 2004). Halda skal stjornendafund arsfjordungslega par sem veitingastjorar og
eigendur hittast og reda arangur stefnunnar og framhald hennar. Einnig skal greina
nyja patti i innra og ytra umhverfi fyrirtaekisins sem geta haft ahrif 4 rekstur pess. Ef
stefnunni parf ad breyta sokum nyjunga i umhverfinu parf ad gera pad af varkarni og
med réttri greiningarvinnu til pess ad tryggja ad breytingar séu an efa fyrirtaekinu 1

hag.
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10. Lokaoro

Stefnumotun er eitt mikilvaegasta starf stjornenda fyrirteekja & samkeppnismarkadi.
Markadurinn er alltaf ad proast og parf fyrirtaekid ad proast med ef pad 4 ad halda i
vid samkeppnina. Kaffihusid Alafossi bradvantadi ad mota sér nyja stefnu par sem
reksturinn gekk illa og framtid fyrirteekisins var 6skyr. Eftir mikla upplysingasoéfnun
og greiningarvinnu var ny stefna motud med nyju hlutverki, gildum og markmidum.
Breytingar og framkvaemdir voru svo dkveodnar i afmoérkun nyju stefnunnar ut fra

greiningarvinnunni og breyttu hlutverki, gildum og markmidum fyrirtekisins.

Hofundur tok ad sér petta verkefni par sem hann hefur mikinn dhuga & stefnumoétun
og endurskipulagningu fyrirtaekja. Vonin er ad skyrslan hjalpi kaffihtisinu Alafossi til
ad rétta rekstur sinn af og gefi eigendum skyrari mynd af hlutverki pess 4 sinum

markadi.
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Vidauki

Vidauki A: Rekstrarreikningar

Kaffihiisid Alafossi - Alaborg
Timabil: 01.01.13-31.12.13 Alafossvegur 27 Sameinadur

Rekstrarreikningur 31.12.13  Upphad timabils Sidasta ar Upphzed arsins Br.% Sidastaar  Br.%

Rekstrartekjur
Sala
1000 Selt afengi, 25,5% vsk -4.173.704,00 -4.899.506,00 -4.173.704,00 -15% -4.899.506,00 -15%
1100 Seld pjonusta, 25,5% vsk -1.434.263,00 0,00 -1.434.263,00 0% 0,00 0%
1200 EKKINOTA rong % a bakvid 0,00 -15.701,00 0,00 -100% -15.701,00  -100%
1250 Seldar veitingar 7% vsk -27.668.681,00 -27.028.336,00 -27.668.681,00 2% -27.028.336,00 2%
1260 Umbodssala 0,00 0,00 0,00 0% 0,00 0%
1300 Salarleiga -513.000,00 -363.400,00 -513.000,00 41% -363.400,00 41%
1350 Vinnumalastofnun -93.209,00 0,00 -93.209,00 0% 0,00 0%
Sala : -33.882.857,00 -32.306.943,00 -33.882.857,00 5% -32.306.943,00 5%
Samtals Rekstrartekjur :  -33.882.857,00 -32.306.943,00 -33.882.857,00 5% -32.306.943,00 5%
Rekstrargiold
Vorunotkun
2100 Vorukaup, 25,5% vsk 3.500.830,00 4.354.777,85 3.500.830,00 -20% 4.354.777,85 -20%
2200 Vorukaup, 7% vsk 9.335.961,00 7.835.308,15 9.335.961,00 19% 7.835.308,15 19%
2400 Annar kostnadur m.vsk 864.746,00 538.747,00 864.746,00 61% 538.747,00 61%
2410 Annar kostnadur an vsk 171.939,00 427.468,00 171.939,00 -60% 427.468,00 -60%
2500 Birgdabreyting 0,00 -118.800,00 0,00 -100% -118.800,00 -100%
Vérunotkun : 13.873.476,00  13.037.501,00 13.873.476,00 6%  13.037.501,00 6%
Adkeypt pjonusta
2800 Adkeypt pjonusta m.vsk 311.054,00 562.187,00 311.054,00 -45% 562.187,00 -45%
Adkeypt pjénusta : 311.054,00 562.187,00 311.054,00 -45% 562.187,00 -45%
Laun og launatengd gjold
3098 Heildarlaun, uppséfnun 15.788.608,00 10.053.504,00 15.788.608,00 57% 10.053.504,00 57%
3099 Motreikningur launa -15.788.608,00 -10.053.504,00 -15.788.608,00 57% -10.053.504,00 57%
3100 Laun 14.447.878,00 9.135.889,00 14.447.878,00 58% 9.135.889,00 58%
3200 Orlof 1.340.730,00 917.615,00 1.340.730,00 46% 917.615,00 46%
3600 Tryggingargjald 1.398.590,00 847.829,00 1.398.590,00 65% 847.829,00 65%
3700 Lifeyrissjodsframlag 1.316.499,00 830.029,00 1.316.499,00 59% 830.029,00 59%
3770 Sjukra- og orlofssjodur 222.864,00 136.004,00 222.864,00  64% 136.004,00 64%
3900 Annad vegna starfsmanna 170.300,00 51.254,00 170.300,00  232% 51.254,00 232%
3940 Vinnufatnadur 24,5% vsk 15.718,00 0,00 15.718,00 0% 0,00 0%

Laun og launatengd gjold : 18.912.579,00  11.918.620,00 18.912.579,00  59% 11.918.620,00  59%
Solu- og stjornunarkostnadur

4100 Simi, sjonvarp og Internet 270.345,00 229.042,00 270.345,00 18% 229.042,00 18%
4120 Burdagjold an vsk 9.210,00 4.850,00 9.210,00 90% 4.850,00 90%
4125 Burdagjold m.vsk 0,00 6.124,00 0,00 -100% 6.124,00 -100%
4130 Bekur, blod og timarit 7% vsk 103.937,00 83.789,00 103.937,00 24% 83.789,00 24%
4140 Pappir, prentun og ritfong m.vsk 56.524,00 155.262,00 56.524,00  -64% 155.262,00  -64%
4150 Auglysingar m.vsk 1.129.904,00 970.038,00 1.129.904,00 16% 970.038,00 16%
4160 Auglysingar an vsk 16.809,00 183.389,00 16.809,00  -91% 183.389,00 -91%
4200 Hreinleetisvorur, servéttur, WC p 300.820,00 263.491,00 300.820,00 14% 263.491,00 14%
4220 Viodhald dhalda m.vsk 358.691,00 589.547,00 358.691,00  -39% 589.547,00 -39%
4360 Endurskodun og reikningsskil 111.000,00 114.000,00 111.000,00 -3% 114.000,00 -3%
4400 Vatryggingar 0,00 93.752,00 0,00 -100% 93.752,00 -100%

Dags. skyrslu: 29.04.14 18:42:51 Bls. 1 af 2



Rekstrarreikningur 31.12.13  Upph:d timabils

4500 Rekstur télvukerfis
4510 Gjafir og framldg
4570 Annar kostnadur &n vsk
Sdlu- og stjérnunarkostnadur :
Hisnsediskostnadur
4600 Hisaleiga én vsk
4605 Hasaleiga m.vsk
4610 Rafmagn m 25 5% vsk
4613 Hiti med 7% vsk
4620 Vidhald m.vsk
4640 Viitryggingar
Hisnzdiskostnadur :
Rekstur bifreida
4700 Bensin og olfa &n vsk
4710 Bensin og olia m.vsk
4720 Skattar og tryggingar
4740 Vidhald og vidgerdir én vsk
4750 Vidhald og vidgerdir m.vsk
Rekstur bifreida :
Almennur rekstrarkostnadur
5990 Afskriftir
Almennur rekstrarkostnadur :
Samtals Rekstrargjold :
Adrar tekiur
Fjdrmagnstekjur og gjild
6000 Vaxtatekjur og verdbestur
6100 Vaxtagjold og verdbatur
6200 bjéaustugjold
6250 bjdaustugjéld m.vsk
6300 Sedilgjald og Innheimtukostnadu
Fjérmagnstekjur og gjold :
Samtals Adrar tekjur :
Annar kostnadur
Opinber gjild
6300 Tekjuskattur
Opinber gjold :
Samtals Annar kostnadur :
Samtals hagnadur/tap

Dags. skfrslu: 29.04.14 18:42:51

48.462,00
0,00
15.523,00

242522500

99.531,00
45.100,00
490.627,00
99.118,00
0,00
87.195,00

821.571,00

25.806,00
220.056,00
B4.671,00
0,00
12.893,00

343.426,00

0,00

0,00
36.687.331,00

0,00
40.408,00
374.297,00
24.773,00
159.740,00

749.672,00
749.672,00

18.800,00
18.800,00
18.800,00

357294600

Sidasta dr

9.463,00
15.000,00
0,00

2.721.747,00

3.608.006,00
56.601,00
504.712,00
65.621,00
21.474,00
0,00

414321200
0,00
91.579,00
42.056,00

15.309,00
287.116,00

440.060,00

220.565,00
220.565,00
33.043.892,00

181,00
160.472,00
275.301,00

31.090,00
303.817,00

77049900
770.499,00

0,00
0,00
0,00
1.507.448,00

Upphzd drsins

48.462.00
0,00
19.523,00

242522500

99.531.00
45.100,00
490.627.00
99.118.00
0,00
87.195,00

821.57100

25.806,00
220.056,00
84.671,00
0,00
12.893,00

34342600

0,00

000
36.687.331,00

0,00
40.408.00
174.297.00
24.773,00
159.740,00

74967200
749.672,00

18.800,00
18.800,00
18.800,00

3.572.946,00

Br.% Sidasta dr  Br.%
412% 946300 412%
100% 19.000,00  -100%
% 0,00 (12
% 272174700 11%
97% 3.608.006,00 9%
-180°% -S6.601,00 -180%
3% 504.712,00 3%
51% 65.621,00 51%
100% 2147400 -100%
% 0,00 (12
0% 414321200  50%
% 0,00 0%
140% 91.579,00  140%
101% 4205600 101%
100% 19309,00 1002
96% 287.116,00  -56%
22% 44006000 22%
-100% 220.565,00 -100%
100% 22056500 100%
1% 3304389200 1%
100% 181,00 -100%
5% 160.472,00 -75%
36% 275.301,00 6%
18074 31.050,00 -180°%%
18% 303.817,00 18%
3% 77049900 %
3% 770.499,00 3%
% 0,00 %
0% 0,00 %%
0% 000 0%
1% 150744800 137%

Bls.2af2
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Vidauki B: Excel skjalid

_ Y — T JH S R | F I G [ ] K IFTET| M [ N [ o [ P [
1 |Timabil: 01.01.13-31.12.13 ISK 18.800 3.572.946
2| ISk 36.687.331
3 |Rekstrarreikningur 31.12.13 ISk 749.672 3.621.185

4
5 |Rekstrartekjur
6 sala 2013 2015 2013 2015
7 1000 Selt &fengi, 25,5% vsk ISk 4.173.704 ISK  5.634.500 Rekstrargjold 2015  ISK  40.536.073 Kostnadur véru og hrdefna ISK  9.335.961 ISK 11.529.912
8 |1100 Seld pjénusta, 25,5% vsk ISK  1.434.263 ISK  1.434.263 Rekstrargjold 2013  ISK  37.455.803 Kostnadur Afengna drykkja ISK 3.500.830 ISK 4.726.121
9 |1200 EKKI NOTA réng % a bakvid ISK - IsK - Hagn/tap 2013 ISK  (3.572.946) Auglysit ISK 1.129.904 ISK  790.933
10 1250 Seldar veitingar 7% vsk ISK  27.668.681 ISK 35.969.285 ISK 13.966.695 ISK 17.046.965
11 |1260 Umbodgssala ISK - ISK - Hagn/tap 2015 ISK  3.621.185 Breytingar & rekstrargjoldum ISK 3.080.270
12 1300 Salarleiga ISK 513.000 ISK  1.026.000
13 |1350 Vinnumalastofnun ISK 93.209 ISK 93.209
14 |Sala : Samtals Rekstrartekjur : ISK 33.882.857 ISK 44.157.258
15
16
17 |Fj6ldi skradra fyrirtaekja og félaga eftir atvinnugreinum 2008-
18 2013
9]
20
21 "2008 2009 2012 2013
55.10.1 H{ 208 222 259 292 | 1
23 |55.10.2 Hq 138 136 136 145
24 |56.10.0 Ve 691 734 737 768
25 |Samtals gistit 1037 1092 1132 1205
(26
27 |Gististadir og 51 61 74 64
28 |hlutfall fyrirt: 5% 6% 7% 5%
29
30
31 Flokkad (SAT2008 atvinnugrei Taflani
32 [fjolda skradra fyrirtaekja og félaga samkvaemt fyrirtaekjaskra
33 [rikisskattstjéra og endurspeglar pvi ekki fjolda fyrirtaekja i
34 |atvinnustarfsemi. Taflan inniheldur ekki upplysingar um fjsimarga
35 |einstaklinga i atvinnurekstri.
36
37
38

Vidauki C: Nytt firmamerki — Gamla firmamerki
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Vidauki D: Facebook sidu uppfeerslur

ﬂ Leitadu ad folki, stédum og hiutum @ stuta Heim 16
P
g [Kafﬁhﬁslb Alafossi Timalina ¥ Nylegt '] |
g Porir Gunnarsson likar petta. (’ “‘"“ﬂ Kaffihsid Alafossi |

10. mai @
Q |Skrifabu ummali... ‘ e -

-'EL"'- Kaffihtsid Alafossi
- 9.mai @

Likar petta - Skrifa ummaeli - Deila
) Périr Gunnarsson likar petta.
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Vidauki E: Kénnunarspurningar

-l

Sturla Norddahl
13. mars

Sidur og opinberar manneskjur

- Gbdan

daginn

46

Sturla heiti ég og er ad vinna ad stefnumétunarverkefni med Kaffihtsinu
Alafossi fyrir BSc verkefni mitt i HR. Oft koma bestu hugmyndirnar og
radleggingar fra starfsfolki og pvi spyr ég ykkur priggja spurninga:

Hvad ma betur fara i rekstrinum?

Hvad er gott vid reksturinn og méa auka/vidhalda?

Adrar radleggingar hvad rekstur vardar?

Eg parf ad f4 sem flest svér pannig ad ég hvet ykkur eindregid til ad lata
hugann reika og senda mér ykkar hugmyndir i skilabodum hér & Facebook
eda | gegnum télvupést, sturlanordal@gmail.com. Pad er i gédu lagi ad
svara bara einni spurning ef pér finnst p( ekki geta svarad hinum.
Hugmyndirnar verda undir nanfleynd nema ef bedid er um annad.

Fyrirfram pakkir, Sturla Norddahl

Likar petta - Skrifa ummeeli

Vidauki F:

Busines model canvas

Key

Partners
Listasamfélagio
Kokkurinn

Hoételin
Nagrannafyrirtaeki
Birgjar

Ullar salan

Key i3
Activities B
Bj60a upp 4 heilsusarilega
og um fram allt gzeda rétti

a vioraoanlegu veroi.

Hadegismatur, kaffitimi og]
kvoldmatur

Leyfa vioskiptavinum ao
njota gzedi adstaeona,
verond og listaverk.

)

||

Key

Resources %
Listaverk og fallegy
adstzedur
G2eda hriefni
Gz2e0a uppskriftir

Value
Proposition

Sérstada a markaoi
Gee0i hraefna
Fri raogjof urvals kokks

Gott samstarf vio nagran-
na fyrirtzeki

Virkur aoili i listasam-
félaginu

Customer ( /
Relationships b
Hlyja (yfirmadura ™~

svaedinu)

Litio fyrirtzeki, persénu-
leg bjonusta, fastagestir.
Leyfa peim a0 fylgjast
med 4 facebook

Channels s V)
Verja markaodssetmingarp-
eningum frekar i
markhopana, heilsa 4
facebook, baeklingar og
skilti fyrir nagrann-
asvaeoi.

0

Customer M\
Segments Lt‘
Halda i niverandi: °
- Vinnandi folk i hade-
gismat
- Konur i kaffi
- Taristar
Nyir markhopar:
- Heilsusamlegir aoilar
- Kvoldtraffik, at a0
boroa

- Folk 4 leioinni 1t a
land
- Hopar

Cost

tr
osltlggl%';lerbreyﬁng vegna aukinnar sélu
Kostnadarbreyting vio markaodssetningu

/3] Revenue
Streams

X Meird kvoldsala

IMeiri vinsala

IMeiri feroamanna sala
IMeiri sala heilsusamlegra




