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Agrip

Viodskiptasambond og tengslanet eru ordin mikilvaegur pattur i starfsemi
margra fyrirteekja, pannig hafa fyrirteeki getad nalgast nyja pekkingu og
markadi auk pess a0 hafa moguleika & pvi ad geta nytt audlindir annarra
fyrirtaekja. I pekkingaridnadi, par sem grunnpekking er flokin og i stodugri
proun, getur verid erfitt fyrir fyrirteeki ad bua sjalft yfir allri peirri pekkingu
sem parf til pess ad stunda nyskopun. A petta sérstaklega vid um
lifteeknifyrirteeki, par sem stor hluti peirra treystir 4 samvinnu vid Onnur

fyrirteeki og stofnanir.

Rannsoknir & vidskiptasambondum og tengslanetum virdast 1itid hafa verid
stundadar 4 Islandi og potti forvitnilegt ad rannsaka hvernig islensk
lifteeknifyrirteeki byggja upp vidskiptasambond og tengslanet. Notast var vid
eigindlega rannsoknaradferd par sem tekin voru vidtdl vid stjornendur hja

islenskum lifteeknifyrirteekjum.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad vidskiptasambond og tengsl vid
onnur fyrirteki og stofnanir séu naudsynleg fyrir rekstur og nyskopun hja
islenskum lifteeknifyrirtekjum og ad langtima vidskiptasambond séu eskilegri
en skammtima vidskiptasambond. Prji atridi virdast einkenna myndun
vidskiptasambanda og tengslaneta hja islenskum lifteknifyrirteekjum, en pau
eru ad fyrirtekin reyna ad tryggja hagsmuni sina, vidskiptasambond eru byggd
a4 personulegum tengslum og tengsl vio erlenda adila skipta fyrirtekin

gridarlegu mali.



1. Inngangur

Longum hefur verid sagt ad til pess ad né arangri skipti ekki mali hvad pua veist, heldur hvern
bt pekkir, petta atti sérstaklega vid 4 lionum 6ldum par sem fjolskyldubdnd og vinatengsl vid
adalinn skiptu gridarlegu mali til pess ad na arangri i lifinu. Skipti petta einnig sérstoku mali
um vidskipti fyrr 4 timum, par sem sambond og tengsl vid adra adila voru oft
grundvallaratridi til ad geta stundad vidskipti & varningi, skipti traust par oftast miklu mali.
Var pad oft pannig ad akvednar attir stundudu eingdngu vidskipti vid adrar @ttir sem peer
treystu og attu adilar sem voru fyrir utan pessi @ttartengsl mjog erfitt med ad stunda vidskipti
a akvednum svidum. Petta atti t.d. vid um demantavidskipti gydinga, en leifar af pessu

fyrirkomulagi ma sja enn pann dag i dag i peim vidskiptum (Sheth og Parvatiyar, 1995).

b6 svo ad sambond og tengsl vid adra adila skipti ekki eins miklu mali i dag og pau gerdu
fyrir nokkrum 6ldum, pa virdist samt sem adur ad margir telji ad til pess ad na drangri i lifinu,
purfi ad hafa g6d tengsl vid adra adila. Petta kemur glogglega 1 1j6s 1 konnun sem gerd var i
Bretlandi, en 1 henni kemur fram ad tveir pridju hlutar Breta telja ad god tengsl vid adra adila

séu mikilvaegari en eigin pekking til pess ad na arangri (Bingham, 2013).

Starfsemi margra fyrirtekja hefur tekid breytingum & sidustu aratugum pannig ad i stad pess
ad framleida voru fra grunni og fylgja henni afram par til ad hin kemst i hendur neytenda,
hafa sum fyrirteki nytt sér pekkingu og getu annarra fyrirteekja med myndun
vidskiptasambanda. Petta ma sja i auknum uthysingum (e. outsourcing) verkefna fyrirtekja a
sidastlionum aratugum, sérstaklega hefur petta verid aberandi i bila- og hatekniionadi, en
med thysingu er att vid ad fyrirteki lata pridja adila vinna verk sem er ekki i kjarnastarfsemi
pess. Einnig hafa rannsdknar- og prounarstorf hja fyrirtakjum breyst & pann mata ad fyrirteki
eru i auknum meli farin ad stunda slika starfsemi i samvinnu vid 6nnur fyrirteki (Ritter og

Gemiinden, 2003a).

Med betri tekni hefur ordid audveldara ad hafa samskipti og skiptir ordid litlu mali hvar
madur er staddur 1 heiminum hvad pad vardar. Pessi tekniproun, auk nidurfellinga tollamura,
hefur ordid til pess ad vidskipti eru nl1 algengari milli heimshluta. Pessi alpj6davaeding hefur
leitt til pess ad fyrirteeki geta sott og midlad pekkingu vid erlend fyrirtaeki 4 audveldari hatt en
adur. Hefur petta gert pad ad verkum ad nyskdpun i samvinnu vid onnur fyrirteki hefur ordid

forgangsatridi hjad morgum fyrirtekjum (Blomqvist, Hurmelinna og Seppénen, 2005).



[ pekkingaridnadi, par sem grunnpekkingin er flokin og i stodugri proun, getur verid erfitt
fyrir fyrirteeki ad bua sjalf yfir allri peirri pekkingu sem parf til pess ad stunda nyskopun.
Hefur petta leitt til pess ad nyskopun er nu oftast stundud i samvinnu vid 6nnur fyrirtaeki.
betta 4 sérstaklega vid um lifteknifyrirteeki par sem stor hluti peirra treystir 4 samvinnu vid
onnur fyrirtaeki og stofnanir sem bua yfir viobotarpekkingu til pess ad geta stundad nyskoépun

(Powell, Koput og Smith-Doerr, 1996).

Rannsoknir 4 myndun vidskiptasambanda og tengslaneta hafa verid gerdar erlendis i allmorg
ar (Elmuti og Kathawala, 2001; Gronroos, 1994; Hakansson og Ford, 2002; Moller og
Halinen, 2000; Ritter og Gemiinden, 2003a; Turnbull, Ford og Cunningham, 1996) og hafa
rannsOknir 4 vidskiptasambondum og tengslanetum i sambandi vid lifteekniidnad verid
stundadar sérstaklega (Baum, Calabrese og Silverman, 2000; Haeussler, Patzelt og Zahra,
2012; Powell, 1998). Aftur & moéti virdist sem rannsdknir 4 vidskiptasambondum og
tengslanetum hafi 1itid verid stundadar & Islandi, par sem faar greinar og bakur finnast um

vidfangsefnid i islenskum gagnagrunnum.

bad var talid forvitnilegt ad rannsaka hvernig fyrirtzeki 4 {slandi mynda vidskiptasambénd og
tengslanet vid adra adila. Akvedid var ad rannsaka fyrirtaeki i liftekniidnadi par sem pau eru
oft tilneydd til pess ad fara i samstarf en 4 sama tima purfa pau ad verja hagsmuni sina, sem

eru adallega folgnir i sérhaefori pekkingu. Leitad var pvi svara vid rannsdknarspurningunni:

Hvernig mynda islensk lifteeknifyrirtceki vidskiptasambond og tengslanet vio

onnur fyrirteeki og stofnanir?

Rannsoknin for fram med viotolum vid stjérnendur hja islenskum lifteknifyrirtekjum sem
baru abyrgd & vidskiptasambondum og tengslanetum hja peim fyrirtekjum sem peir stérfudu
hja. I vidtolunum var leitast vid ad finna hvernig pau fyrirtzeki sem rannsékud voru myndudu

vidskiptasambond og tengslanet.

Ritgerdin er byggd pannig upp ad i 60rum kafla er fjallad um liftekniidnad og préun hans

auk pess sem farid er lauslega yfir sogu lifteekniidnadar 4 {slandi.

[ pridja kafla er farid yfir freedilegan bakgrunn vidskiptasambanda og tengslaneta par sem
fjallad er um kenningar & pvi svidi, hvernig pau myndast og hvernig 4 ad vidhalda peim.
Fjallad er um hlutverk trausts og skuldbindingar i vidskiptasambondum og tengslanetum auk

pess sem farid er yfir kenningar um ahrif peirra & pekkingarfyrirteki.



[ fjorda kafla er fjallad um hvernig rannséknin for fram, Iyst er hvada adferd var beitt,

hvernig gagnadflun for fram og hvernig unnid var Gr gégnunum.

[ fimmta kafla er farid yfir nidurstédur rannsoknarinnar, par sem vidtolin voru greind i prjt
pemu, par sem hvert um sig hefur nokkur undirpemu, sem vidmalendur notudu til pess ad

lysa myndun vidskiptasambanda og tengslaneta.

)4

I sjotta kafla er samantekt nidurstadna.

Sjoundi kafli er umraeda par sem nidurstodur rannsdknarinnar og fraedilegur bakgrunnur
vidskiptasambanda og tengslaneta eru borin saman. Med pvi er reynt ad svara
rannsOknarspurningunni um pad hvernig islensk lifteknifyrirtaeki mynda vidskiptasambdond

og tengslanet.



2. Lifteekniionadur

Lifteekniidnadur proadist Gt fra pekkingu sem vard til i haskélum snemma & attunda aratug
sidustu aldar. Sprotafyrirteeki foru ad nyta sér uppgotvanir sem lifteknin proéadi innan
haskolanna til voruframleidslu. Upp ar 1980 urdu timamoét i liftekniidnadinum pegar
hastiréttur Bandarikjanna kvad upp dém sem veitti einkafyrirtekjum einkaleyfi 4 erfoabattar
lifverur. Vid pennan dom nadi liftekniidnadurinn dhuga fjarmalageirans og miklir fjarmunir
toku a0 streyma i hann. Lifteekni proadist Gr pvi ad vera sérstakt freedisvid innan haskolanna i
ad vera safn af teknilegri pekkingu sem tilheyrir vidu svidi freedipekkingar og ymiskonar
idnadar. I upphafi var mesta aherslan 16gd 4 ad framleida lifraen efni, sem pegar voru til, 4
nyjan hatt, en sidar préadist framleidslan i ad bua til lifreen efni sem ekki voru til (Powell,
1998).

Efnahags- og framfarastofnun Evropu (OECD) hefur skilgreint liftaekni 4 eftirfarandi hatt:

Notkun visindalegrar og teknilegrar pekkingar & lifandi lifverum, auk hluta og afurda
peirra (par med talid erfOabreyttra lifvera), til ad breyta lifrenum eda olifrenum
efnum til framleidslu pekkingar, voru og pjonustu (Bjargey A. Gudbrandsdottir, 2011,
bls. 6).

Breyting hefur ordid 4 pvi hvernig haskoélar, fyrirteki og stofnanir vinna saman 4 svidi
liftekninnar, par sem aukin &hersla hefur verid sett i grunnrannsdknir og vérupréoun med
einkareknum fyrirteekjum, en adur for petta starf nanast eingéngu fram innan veggja
haskolanna (Powell og Owen-Smith, 1998). bPad er einkennandi fyrir liftekniidnadinn ad fra
rannsoknum til fullunninna vara purfa morg fyrirteeki ad vinna saman. Tengsl vi0 fyrirtaeki og
stofnanir eru mikilveeg par sem erfitt er fyrir einstaka lifteknifyrirtaeki ad hafa alla pa

pekkingu sem bparf til pess ad proa fullunna voru (Powell, 1998).

Lifteekni er notud i ymiskonar idnadi og pjonustu til pess ad bua til nytsamlegar vorur. Hefur
lifteekni verid mikid notud i heilbrigdispjonustu, m.a. til ad préa lyf, vid sjitkdomsgreiningu
og bolusetningar, oft er petta gert med pvi ad endurrada erfdaefnum lifverunnar. I landbunadi
hefur lifteekni t.d. verid notud til ad proa erfdabreytt free sem studla ad betri nytingu matvaela
og notkun landbunadarvara i orkuvinnslu. Annar idnadur hefur m.a. nytt liftekni til ad

framleida ensim og adrar Orverur, t.d. i efna- og matvalaidnadi (Europabio, e.d.).



Arid 2012 var velta i liftekniidnadinum 4 heimsvisu um 90 milljardar Bandarikjadala og var
heildarhagnadur um 5 milljardar Bandarikjadala, starfsfolk i lifteekniidnadi 4rid 2012 var um
165 pusund einstaklingar & heimsvisu (Ernst & Young, 2013).

2.1 Liftaekniionadur a Islandi

bott liftekniidnadur hafi ekki formlega hafist fyrr en 4 4ttunda 4ratugnum vard po visir ad
lifteeknistarfsemi 4 Islandi med stofnun Lysis h.f. 4rid 1938, en fyrirtaekid hof framleidslu 4

A- og D-vitaminum ur fiskafurdum.

bad var svo upp ur 1980 ad breytingar urdu i fredirannsdknum 4 pann hatt a0 ahersla var
16gd 4 heilsu- og lifteeknirannsoknir. Arid 1984 var farid { vidamikid liftekniverkefni par sem
helstu rannsoknarstofnanir landsins komu ad. Petta var gert til pess ad efla lifteknirannsoknir
4 Islandi og var i peim 16gd ahersla 4 ad rannsaka notkun ensima @r hveradrverum og
fiskafurdum. Nokkru fjarmagni var varid i pessar rannsoknir en sidar var dregid ur peim par
sem arangur var ekki eftir pvi sem vanst var (,,Lifteekni 4 fslandi®, 1998). Arid 1988 toku
helstu rannséknarstofnanir 4 svidi liftekni 4 {slandi patt i norreenni lifteknidzetlun, sem var
ein forsenda pess ad lifteknirannsoknir gaetu haldid afram hér 4 landi (,,Lifteknin komin &

skrid®, 1996).

Bylting vard i lifteekniionadi a {slandi arid 1996 med stofnun Islenskrar erfdagreiningar h.f.
og tveimur arum seinna pegar lifteknifyrirteekid Urdur Verdandi Skuld h.f. var stofnad. Pessi
tvo fyrirteeki skopudu porf fyrir islenska visindamenn innan lifteknigeirans. Fremur stutt er
pvi sidan ad skipulagt rannsoknarstarf hofst og hefur rannsdknar- og prounarstarf adeins

verid stundad i skamman tima i lifteekniidnadi 4 {slandi (Manicad og Enzing, 2007).

Liftaekniidnadurinn 4 Islandi statar af pvi ad vera med hatt hlutfall vel menntads starfsfolks,
og er med hasta hlutfall hdskélamenntadra einstaklinga innan hatekniidnarins, en um 70%
starfsfolks er med haskolaprof og af peim eru 20% starfsmanna med doktorsprof. (Bjargey A.
Guobrandsdottir og Margrét S. Sigurdardottir, 2011; Samtdk idnadarins, 2005).



3. Vioskiptasambond og tengslanet

Vidskiptasambond og tengslanet eru mikilvaegur pattur i starfsemi margra fyrirtekja.
Samkvaemt Peter Drucker (eins og visad er til i Elmuti og Kathawala, 2001) eru helstu
breytingar, sem att hafa sér stad undanfarid i vidskiptaumhverfi, paer ad aukning hefur ordio &
vidskiptasambondum sem byggja & samvinnu fyrirtekja. Med vidskiptasambondum geta
fyrirteeki nalgast nyja pekkingu, nyja markadi og nytt sér audlindir sem adrir adilar bua yfir,
og oft geta vidskiptasambond verid ein af mikilvaegustu audlindum sem fyrirteki eiga (Ritter,

Wilkinson og Johnston, 2004).

Vidskiptasambond eru oftast langtima fyrirkomulag milli fyrirteekja og porf er 4 ad vidhalda
peim par sem pau hafa oftast dkvedinn tilgang. Ymsar astzdur geta verid fyrir pvi ad stofna
til vidskiptasambanda, allt fra pvi ad auka veltu til pess ad auka nyskopun. Stundum fara
fyrirteeki 1 vidskiptasamband eingdngu til pess ad auka moguleikana 4 pvi ad tengjast

akveonu tengslaneti (Ritter og Gemiinden, 2003b).

3.1 Proun a rannsoknum a vidskiptasambondum og tengslanetum

A attunda aratug sidustu aldar komust fraeedimenn ad pvi ad fyrirtaeki, sem storfudu &
fyrirtekja- og pjonustumarkadi, pyrftu annarskonar nalgun fyrir markadssetningu en hina
hefobundnu markadsnalgun, par sem notast er vid markadsradana (e. marketing mix).
Markadsradarnir voru pa skilgreindir sem vara, verd, vettvangur og vegsauki en seinna var
baett vid folki, ferli og umgjord til pess ad reyna ad adlaga pa ad markadssetningu a pjonustu
(Gronroos, 1994; Rafiq og Ahmed, 1995). Rok sem fredimenn notudu fyrir pvi ad
markadsradarnir virkudu ekki fyrir fyrirteekja- og pjonustumarkadi var ad peir einblindu of
mikid 4 s6lu sem einstaka faerslu (e. single transaction), en & pessum morkudum var talid
mikilvagara ad fyrirteki byggdu upp langtima sambond vid vidskiptavini til pess ad né fram

endurtekinni s6lu (Moller og Halinen, 2000).

A pessum tima komu samtok & bord vid IMP (Industrial Marketing and Purchasing) fram &
sjonarsvidid og hofu ad rannsaka sambond og tengsl milli fyrirtaekja a floknum morkudum. I
stad pess a0 rannsaka hefobundnar markadsadferdir pa var farid ad skoda mynstur i
sambondum fyrirtaekja vid onnur fyrirteki og stofnanir, og sérstaklega hvernig pessi mynstur

myndudust (Turnbull o.f1., 1996).



[ byrjun var ahersla 16gd 4 ad rannsaka og setja fram kenningar um samskipti milli tveggja
adila (e. dyadic) med med pvi ad rannsaka tengsl milli kaupenda og seljenda. Ut fra pessum
rannsoknum spretta svo fram kenningar um tengslamarkadsfraedi (e. relationship marketing).
Samvinna fyrirtekja i rannséknum og proun urdu algengari og foru fyrirteki i auknum meeli

a0 innleida sambond vid adra adila i stefnumotun fyrirtaekisins (Mdller og Halinen, 2000).

Fra pvi ad byrjad var ad rannsaka vidskiptasambond og tengslanet hefur margt breyst i
heiminum, fyrirteeki eru na farin ad uthysa verkefnum i auknum meeli, rannsdknir og préun a
nyrri tekni er oft unnin i samstarfi tveggja eda fleiri adila, t.d. einkafyrirteekis og haskola.
Vioskipti hafa ordid hnattrenni med tilkomu nyrrar tekni sem audvelda samskipti og
ferdamata og skiptir oft litlu mali ni 4 dogum hvar fyrirtaeki eru stadsett i heiminum m.t.t.

uppbyggingar 4 vidskiptasambondum (Ritter og Gemiinden, 2003a).

St hugsun um ad einblina & samskipti milli fyrirteekja, frekar en 4 einstaka fyrirteki, urdu
grunnur ad fredilegum hugmyndum um stjornun fyrirteeka & tiunda aratugnum, m.a. med

uthysingu verkefna og patttoku i klasasamstarfi. (Ritter og Gemiinden, 2003a).

Rannsoknir og fredirit um vidskiptasambond og tengslanet hafa verid brotakennd og virdast
sem sumar kenningar passi illa saman. Svo virdist sem mismunandi ,,skélar* hafi proast i
pessum fredum og pad virdist sem litil skérun sé milli peirra. Adalastedur fyrir pessari
brotakenndu proun i freedunum er i fyrsta lagi mismunandi menntun fredimanna, sem koma
ad rannsoknum & vidskiptasambdndum og tengslanetum, og i 6dru lagi mismunandi stefnur i
fredunum eftir landfredilegum og menningarlegum bakgrunni fredimanna (Ritter og

Gemiinden, 2003a).

3.2 Vidskiptasambond

Vidskiptasamband er hagt ad skilgreina sem ferli, par sem tvo eda fleiri fyrirtaeki eda
stofnanir mynda sterka og vidteka félagslega, fjarhagslega, pjonustulega og taknilega
tengingu til langframa med pad ad markmidi ad minnka kostnad og/eda auka virdi, og na

pannig fram sameiginlegum avinningi (Anderson og Narus, 1991).

Til ad utskyra vidskiptasambond er studst vid mynd 1, en par eru utskyrd mismunandi
sambond sem mynda tengslanet par sem fyrirteki er fyrir midju (e. focal firm). Laréttu og
160réttu sambondin tengjast innbyrdis i neti fyrirteekja og stofnana, en 6rvarnar sem fara a

milli laréttu og 160réttu vidskiptasambandanna tdkna pau tengsl. Adaldrifkraftur fyrir myndun



tengslanetsins er svo synt innan Orvanna sem eru fyrir utan tengslahringinn (Moller og

Halinen, 1999)

Alpjédavaeding
samkeppninnar.

Taekni og
taeknibreytingar.

\

\

\
\  Samband vié /
\

\\ birgja

Samband vid stofnanir
og
adra adila.

Samband vid
samkeppnisadila.

Rafraen vidskiptasamskipti
og markadir.

Aukio sjalfstadi
og tengslamoguleikar.

Mynd 1: Vidskiptasambond sem mynda tengslanet og helstu drifkraftar fyrir myndun
tengslaneta. (Heimild: Mdller og Halinen, 1999)

Samkvaemt Moller og Halinen (1999) er heegt ad skipta vidskiptatengslum i fjora
meginflokka, annarsvegar tengsl vid birgja og vidskiptavini, sem saman mynda 16dréttu
vidskiptatengslin, og hinsvegar tengsl vid samkeppnisadila og stofnanir, sem mynda laréttu
vidskiptatengslin. Haegt er ad lysa sambondum vid pessa fjoéra meginflokka med eftirfarandi

hatti.

3.2.1 Samband vio birgja

Vidskiptasambond sem eiga sér stad vid birgja hafa ordid mikilvaegari 4 sidustu misserum,
par sem fyrirteki eru farin i auknum meli ad Uthysa adgerdum sem ekki snia ad
kjarnastarfsemi peirra. Einnig eru morg fyrirtaeki farin ad reida sig & sérhaefd adfong i stad
stadladra, auk pess sem neytendur krefjast styttri og sveigjanlegri afgreidslutima. Til pess ad
geta meett krofum markadarins hafa fyrirteeki purft ad auka tengsl sin vid birgja (Moller og
Halinen, 1999).



3.2.2 Samband vio vidskiptavini

G060 sambond vid vidskiptavini eru mikilveg til pess ad fyrirteki geti ndd endurtekinni sélu
til einstakra vidskiptavina. Sambdnd vid vidskiptavini hafa verid rannsdkud nokkud itarlega
og fengid heitid tengslamarkadssetning (e. relationship marketing), en par hefur adalahersla

verid 16g0d 4 a0 rannasaka hvernig seljendur geti byggt upp traust hja vidskiptavinum sinum

(Palmatier, 2008).

Nain tengsl vid dreifingaradila hafa einnig farid vaxandi, adallega til ad framleidendur geti
nalgast betur endanotanda (e. end-user) 4 vorum sem peir framleida. Med endanotenda er att
vid pann adila sem nytir lokaafurdir. Er pad adallega gert til pess ad fa vitneskju um parfir og

vantingar sem vidskiptavinir gera um voruna (Méller og Halinen, 1999).

3.2.3 Samband vio samkeppnisadila

Samband milli samkeppnisadila myndast & larétta dsnum og hefur aukist med tilkomu
alpjodavadingar. Hegt er ad nefna fyrirtaeki 4 hateknimarkadi sem demi, en pau hafa oft
sameinast um ymsa stadla & vorum sem pau framleida. Fyrirtaeki 4 farsimamarkadi hafa t.d.
sameinast um ad nota sameiginlega stadla i gagnaflutningum, ma par helst nefna 3G og 4G
farsimakerfin. Einnig eru til demi um ad samkeppnisadilar hafi farid i samstarf gagngert til

pess ad komast inn 4 nyja markadi (Moller og Halinen, 1999).

3.2.4 Samband vio stofnanir og adra adila

Samband fyrirteekja vid stofnanir, til a0 mynda haskoéla, hefur aukist 4 undanférnum arum.
Sérstaklega 4 petta sér stad 4 svidi rannsékna og prounar a nyrri tekni. I pessum sambondum
reyna fyrirtaeki ad skapa nyja ferni til ad auka moguleika & ad komast inn & nyja markaodi.
Fyrirtaeki hafa einnig reynt ad méta sambdnd vio rikisstofnanir, oft til pess ad geta haft ahrif a
lagasetningar og vidmidunarreglur sem gatu komid til med ad hafa ahrif & vidkomandi

fyrirteeki (Moller og Halinen, 1999).

3.3 Uppbygging tengslaneta

Hagt er ad skilgreina tengslanet sem byggingu af tengipunktum (e. nodes) sem eru tengd
saman med sérstokum pradum, par sem fyrirteki og stofnanir eru tengipunktarnir og
preedirnir & milli peirra eru vidskiptasambondin (Hékansson og Ford, 2002). Tengingarnar
geta verid missterkar, par sem styrkur tenginga redst af peim tima sem fer i samskipti auk

peirri nand, tilfinningum og gagnkvaemni sem er i samskiptunum (Granovetter, 1973).
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Ritter og fl. (2004) hafa fert rok fyrir pvi ad til séu mismunandi stig af uppbyggingu
tengslaneta, en pau eru skyrd Ut 4 mynd 2. Myndin synir tengipunkta og predi 4 milli peirra,

haegt er ad kalla tengipunkta adila.
Adili Tvitengsl Tengslasafn

o Sl ONT

N N

Tengd sambond Tengslanet

Mynd 2: Uppbygging tengslaneta. (Heimild: Ritter og fl., 2004)

3.3.1 Adilar

A fyrsta stigi uppbyggingar tengslaneta eru allir adilar stakir, petta svipar til fyrirtaekja sem
byggja starfsemi sina eingdngu a audlindum (e. resource-based firms). Fyrirteki eru pod
sjaldan algerlega einangrad fra tengslum par sem fyrirteki purfa hafa samskipti vio t.d.

vidskiptavini og samfélagid (Ritter o.fl., 2004).

3.3.2 Tvitengsl
Tvitengsl (e. dyad) er annad stig uppbyggingar tengslaneta, en pad einblinir 4 einstaka tengsl
tveggja adila. Pessi tengsl hafa verid rannsokud med aherslu 4 samband kaupanda vid

seljanda og ma nefna i pvi samhengi samband framleidanda vid dreifingaradila (Ritter o.fl.,

2004).

3.3.3 Tengslasafn

Eitt form tvitengsla er svokallad tengslasafn (e. portfolio) par sem eitt fyrirteeki myndar morg
tvitengsl samtimis. Tengslasafn felur i sér ad fyrirteki purfa ad fara ad styra betur
samskiptum sinum vid gagnadila i vidskiptasambandi og purfa ad akveda hvada audlindir

eigi ad nota 1 hvert vidskiptasamband (Ritter o.fl., 2004).
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3.3.4 Tengd sambond

Fjoroa stig uppbyggingar tengslaneta eru kollud tengd sambond (e. connected relationships)
par sem adilar byrja ad tengjast saman oObeint, likt og vidskiptavinur vidskiptavinar eda
birgjar hja 60rum birgjum (e. customer’s customers or supplier’s suppliers). Tvitengsl sem

eru til stadar mynda pannig brt fyrir 6bein tengsl vid adra adila og gefur moguleika & ad hafa

samskipti vid pridja adila (Ritter o.fl., 2004).

3.3.5 Tengslanet

Fimmta og sidasta stigid er tengslanetid i heild sinni. Fyrirtekin tengjast ekki saman ut fra
einum akvednum midpunkti heldur tengjast morg fyrirteki saman Gr moérgum attum.
Tengslanetid inniheldur badi vidskiptaleg tengsl auk annarra tengsla innan og milli fyrirtekja

og stofnana. Adgerd eins adila i tengslanetinu heftur pvi ahrif 4 allt tengslanetio (Ritter o.1l.,

2004).

3.4 Mismunandi gero tengslaneta

Powell og Grodal (2005) hafa feert rok fyrir mismunandi gerdum af tengslanetum og eru pau
utskyrd 4 mynd 3. Par tdknar larétti asinn skipulag samskipta i vidskiptasambondum og

16drétti asinn hversu opid adgengi er ad tengslanetum.

Adgengi ad
tengslaneti

Varanlega lokad tengslanet Abdfangakedja
Tengslanet sem eru til stadar adur en Vidskiptasambond sem byggja &
starfsemi verdur til. Sambond byggja lodréttri sérhafingu.  Stofnun
= 4 persénulegum samskiptum. bessi tengsla byr til tengslanetid. Skyr
< sambdnd eru algeng innan sérstakra skipting verkefna er & milli
2 samfélagshopa. fyrirtaekja.
2]
g ‘\‘\‘\r-’:r:mk
o] L 2 > >
3
3 N ,_,f,.,,,.///'
f | Adtangakedja
Lausleg tengslanet | \ Stefnumaétad vidskiptasamband
Cott adgengi ad nyjum og Tengslanet sem hefur akvedin
. | framurstefnulegum  hug- tilgang og dkvedin vinna parf
2 myndum. Algengt i rann- ad fara fram svo tengsl verdi
S soknar- og préunarvinnu og til. Skyr verkaskipting er i
‘g annarsstadar par sem upp- tengslanetinu. bessi tegund
o | I¥singum er deilt._ _ —_—— tengslaneta er algeng i
0 .- -~ hataekni- og liftakniidnadi.
= . .F-," rtaek ~ N
Haskoli .="% . ~
: """ S Stiérnsysla e, r_ﬁ" Iyfi O v
b / i i arfestinga- yfjatyrirtae
~ Rannsokﬁar’. . If‘;:’:ﬁ::’:(ll sjoa ur ¢ !
=~ stofnun - i Skipulag i
— - - > vidskipta-
Oformlegt Samningsbundid sambandi

Mynd 3: Mismunandi gerdir tengslaneta. (Heimild: Powell og Grodal, 2005)
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Tengslanet eru oft breytanleg og geta prdast yfir tima, t.d. geta mjog 6formleg net, sem lyst er
i nedra vinstra horni myndarinnar, préast i formleg vidskiptasambdnd eda varanlegra lokad
vioskiptanet. Orvarnar 4 myndinni tdkna hvernig mismunandi tengslanet geta préast (Powell

og Grodal, 2005).

3.4.1 Varanlega lokuo tengslanet

Varanlega lokud tengslanet eru sambdnd sem eru til stadar adur en starfsemi verdur til.
Sambond byggja 4 personulegum samskiptum og eru algeng innan sérstakra samfélagshopa.
Sem demi um varanlega lokud tengslanet er haegt ad skoda demantavidskipti gydinga, en
peir hafa verid umsvifamiklir i peim vidskiptum gegnum tidina. Peir stundudu adeins
vidskipti vid adra gydinga par sem peir toldu ad peir geetu ekki treyst neinum 6drum og mjog
erfitt gat verid fyrir utanadkomandi adila ad komast inn 1 pessi vidskiptasambond (Sheth og

Parvatiyar, 1995).

3.4.2 Adfangakedja

Tengsl milli adila 1 adfangakedju eru vidskiptasambond sem byggja 4 100réttri sérhafingu.
Stofnun vidskiptasambanda byr til tengslanetid og skyr skipting er & verkefnum milli
fyrirteekja. Oftast byggjast vidskiptasambond 1 adfangakedju 4 samningum og reynt er ad hafa
samvinnu milli allra adila i adfangakedjunni. G6O samskipti purfa ad vera til stadar svo hegt

s¢ ad samstilla adgerdir milli adila 1 adfangakedjunni (Spekman, Kamauff Jr. og Myhr, 1998).

3.4.3 Lausleg tengslanet

[ lauslegum tengslanetum er oftast gott adgengi ad nyjum og framiirstefnulegum hugmyndum
og eru pau algeng i rannsoknar- og prounarvinnu. Klasar eru demi um lausleg tengslanet en
klasa er heegt ad skilgreina sem landfredilega péttni af samtengdum fyrirtekjum og
stofnunum sem vinna saman i dkvednum i0nadi (Porter, 1998). Klasar sem hafa opna og
sveigjanlega adildarskilmaéla, d4samt pvi a0 adilar innan klasans eru med sterk tengsl sin a
milli, nd betri arangri en adrir klasar sem hafa lokadra adgengi (Eisingerich, Bell og Tracey,

2010).

3.4.4 Stefnumdotad vidskiptasamband
Stefnumotad vidskiptasamband (e. strategic alliances) er tengslanet sem hefur 4dkvedinn
tilgang og dkvedin vinna, oftast i formi samningavidradna, parf ad fara fram svo tengsl verdi

til. Haegt er ad skilgreina stefnumotad vidskiptasamband pegar tvo eda fleiri adskilin fyrirteki
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fara ad deila audlindum sinum og getu an pess po ad stofna til pess sérstakt fyrirtaeki (Henry,
2011). Med pvi ad leita eftir stefnumdtudu vidskiptasamstarfi geta fyrirteeki einfaldad fyrir
sér ymsa bpetti sem vidkemur framleidslu peirra. Helstu astedur fyrir stefnumodtandi
vidskiptasamstarfi eru ad studla ad vexti og nalgast nyja markadi, afla nyrrar pekkingar og
lagmarka kostnad, lagmarka fjarhagslega dhattu og sameina kostnad vid nyskopun og préoun

til pess ad na fram samkeppnisforskoti (Elmuti og Kathawala, 2001).

3.5 Stjornun i vioskiptasambondum

Deilt hefur verid um Dpad medal freedimanna hvort fyrirteki geti stjornad
vidskiptasambondum og tengslaneti sinu. Pvi hefur verid haldid fram ad adalasteda fyrir pvi
a0 mynda vidskiptasamband og tengslanet s¢ driftkraftur fyrirteekja til pess ad na fram
markmidum sinum. Pess vegna reyna morg fyrirtaeki ad stjorna vidskiptasambondum sinum
til pess ad na pessum markmidum (Ritter o.fl., 2004). P6 er dkvedinn vandi sem felst i pvi ad
stjorna vidskiptasambondum og tengslanetum en pad er ad Utkoma Ur stjornudum
vidskiptasambondum og tengslanetum verdur oft oskilvirkari auk pess sem aukin heetta er a
pvi ad til verdi langtima samskiptavandamal i vidskiptasambondunum. Petta skapast af pvi ad
par sem reynt er ad stjorna vidskiptasambdndum og tengslanetum hattir tengslanetid ad vera
til 1 edli sinu og breytist i ,,valdastruktir”, par sem valdameiri adilinn redur 6llu og litid

framlag er af valdaminni adilum i tengslanetinu (Hakansson og Ford, 2002).

b6 svo ad fyrirteki eigi erfitt med ad stjorna vidskiptasambondum pa geta pau verid
misjafnlega hdd pvi ad vera i vidskiptasambandi. Pau reyna oft ad styra samskiptum sinum
vid Onnur fyrirteeki en reyna ekki ad stjorna 6drum eda stefnu annarra fyrirtaekja. Samskipti
vidskiptasambondum og tengslanetum eru oftast tvihlida, og fela oftast i sér ad hagt er ad
hafa &hrif 4 adra og 4 6drum timum parf ad lata hafa ahrif 4 sig. { toflu 1 er farid yfir helstu
adstedur 1 vidskiptasambondum par sem fyrirteeki eru mishad hvort 60ru og geta pvi haft
mismikil dhrif 4 hvort annad, taflan tekur mid af stodu fyrirteekis A (Ritter o.fl., 2004).

Tafla 1: Helstu adstzedur i vidskiptasambondum par sem fyrirtaeki eru mishad hvort 6dru.
(Heimild: Ritter o.fl., 2004)

vald B yfirA (A er had B)

litid mikid
Vald A litid Ekkert samband Fylgjandi samband
yfir B
(Berhad A) mikid Leidandi samband  Gagnkvamt samband
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Samkvaemt toflu 1 myndast vidskiptasamband ekki ef hvorugt fyrirtekid er hdd hinu, petta
geti gerst 4 fullkomnum samkeppnimérkudum par sem litill kostnadur er ad skipta um
vidskiptavini eda birgja. Ef annar adilinn i vidskiptasambandinu er hadari pvi en hinn telst
hadari adilinn vera fylgjandi en hinn er leidandi. Oft hafa fyrirteki sem eru leidandi meiri
moguleika 4 pvi ad velja pa adila med sér i vidskiptasamband heldur en pau sem eru
fylgjandi. Hefur leidandi fyrirteekid pa meiri moguleika & pvi ad hafa ahrif &
vidskiptasambandid en fyrirtekid sem er fylgjandi. Hafa verdur po6 1 huga ad pott fyrirteki sé
fylgjandi hefur pad samt moguleika 4 ad hafa ahrif en verdur Oneitanlega ad hafa meira fyrir
pvi. Fyrirteki 1 vidskiptasambandi geta einnig verid jafn hdd hvort 60ru, oft myndast g6d
samvinna milli fyrirteekja i sliku sambandi en einnig getur annad fyrirtekid tekid frumkvaedid

i ad styra pvi med fullu sampykki hins fyrirtekisins (Ritter o.fl., 2004).

3.6 Hegoun fyrirtzekja i tengslanetum

Samkvaemt Moller og Halinen (1999) eru til fjogur mismunandi prep hvernig fyrirtaeki haga
sér 1 tengslanetum. Pessi prep endurspegla hversu mikil ahrif tengslanetid hefur a4 viokomandi

fyrirteki.

3.6.1 Ionadur sem tengslanet

Hér gera fyrirteeki sér grein fyrir pvi ad pau starfa i tengslanetsumhverfi og purfa ad skilja
grunnkenningar um tengslanet. Hlutir eins og adilar, audlindir og starfsemi skipta miklu mali
hvernig tengslanet eru myndud. Adilar purfa ekki endilega ad vera fyrirteeki heldur geta verid

stofnanir eda einstaklingar sem eru tengdir i tengslanetid (Mdller og Halinen, 1999).

3.6.2 Fyrirteeki innan tengslanetsins

A pessu prepi purfa fyrirtaeki ad atta sig 4 pvi hvernig pau taka patt i tengslanetsumhverfinu,
hvada hlutverk og stodu pau hafa og hvernig ahrif, sem stafa af teknibreytingum, samkeppni
og samstarfi hafa a fyrirtekid og stodu pess innan tengslanetsins. Stjornendur fyrirtekja
hugsa um tengslanet ut fra sinum hagsmunum og ekki um tengslanetid umfram pa adila sem

pau eru i beinu sambandi vid (Moller og Halinen, 1999).

3.6.3 Safn vioskiptasambanda
Hér gera stjornendur fyrirtaekja sér grein fyrir ad ekki er hegt ad styra 6llum sambdndum

eins, og ad pad séu mismunandi gerdir til af sambondum, t.d. eru sambdnd vid birgja 6druvisi

15



en sambdnd vid vidskiptavini. Fyrirteki fara 4 pessu prepi ad flokka tengsl i mismunandi

sofn (Moller og Halinen, 1999).

3.6.4 Samskipti i vioskiptasambéndum

A pessu prepi eru fyrirtzeki farin ad vinna naid med o6drum fyrirtekjum par sem
vidskiptasambond eru farin ad skipta verulegu mali fyrir kjarnastarfsemi pess. Adallega er
verid ad fjalla um hvernig fyrirtaeki geta myndad langtima sambdnd sina 4 milli. Stjornendur
fyrirtekja eru farnir ad gera sér grein fyrir pvi ad pau purfa ad geta myndad ny
vidskiptasambond, hafa getu til pess ad vidhalda peim og moguleika & ad haetta i sambdndum

sem hafa ekki lengur hag af (Moller og Halinen, 1999).

3.7 Myndun vidskiptasambands

Pau atridi sem studla ad velgengni i motun vidskiptasambanda eru kalladir afgerandi paettir
(e. critical factors). Afgerandi peettir eru mikilveegir i métunarferli vidskiptasambanda og geta

peir badi haft neikvaed og jakvaed ahrif (Blomqvist, 2002).

Samkvaemt Blomquist (2002) er almenna kenningin um afgerandi petti i myndun
vidskiptasambanda (e. General Model of the Critical Phases and Factors in the Partnership
Formation), sem sést 4 mynd 4, samsett af fjorum meginpattum sem eru vitund, addrattarafl,
samspil og samkomulag. Innan pessara patta eru svo nokkur lykilatridi sem skyrir myndun

vidskiptasambanda.

3.7.1 Vitund

Vitund skiptist i tvé atridi, annarsvegar gera adilar sér grein fyrir pvi ad purfa &
vidskiptasambandi ad halda, og hinsvegar gera peir sér grein fyrir vid hverskonar adila peir
vilji stofna til vidskiptasambanda. Ymsar takmarkanir eru a4 pvi hvernig fyrirtaki geta
myndad vidskiptasambond. bar geta t.d. verid ad stjérnendur séu ekki hafir til ad mynda slik
sambond, geta ekki fundid hentuga samtarfsadila eda ad stefna fyrirtekisins bjoodi ekki upp a
pad. [ morgum tilfellum eru pad personutengsl milli lykiladila sem er kveikjan ad samstarfi

milli fyrirtekja (Blomqvist, 2002).
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1. Vitund 4. Samkomulag um vidskipti

porf fyrir Liklegir adilar Samningur.
vidskiptasamband. vioskiptasambands.
]
9 1r
3. Samspil

2. Addrattarafl

Samskipti.

Samhaefni. I~ |Samrami markmida. Mat a ferli.

Adlégun. Skuldbinding.

>

Mynd 4: Almenna kenningin um afgerandi pztti og lykilatrioi vi0 myndun
vioskiptasambanda (Blomgqvist, 2002).

3.7.2 Aodrattarafl

Addrattarafl hefur verid skilgreint af Herbert F. MacKenzie (eins og visad er til i Blomqvist,
2002) sem ad hve miklu leyti adili myndi ihuga ndnari langtima tengsl vid adra adila.
Addrattarafl er ein lykilforsenda pess ad samspil fyrirtaekja geti hafist og er samsett af
annarsvegar skynjadri samhafni (e. perceived compatibility) fyrirtekja og hinsvegar

samrami 4 markmidum (e. goal congruence) (Blomqvist, 2002).

Samhetni fyrirtekja er ein af grunnforsendum fyrir velgengni i vidskiptasamband. Hagt er
ad lysa pvi sem peim eiginleika ad sambandid s¢ virdisaukandi fyrir pa adila sem eru i pvi og
ad an pess myndu fyrirtekin ekki nad pessum virdisauka. bekking, adfong og farni peirra
adila, sem standa a0 vidskiptasambandinu, @ttu ad baeta upp getu hvers annars (Blomqvist,

2002).

Samraemi markmida tekur tillit pess ad peir adilar sem eru i vidskiptasambandi hafi
moguleika 4 pvi ad nalgast markmid sin samtimis. Einnig tekur samraemi markmida tillit til
hversu viljug fyrirteki séu til ad hatta med eigin markmid ef pad eykur likur & jakvaeori
nidurstddu annarra adila i sambandinu. Petta er gert ef pad leidir til pess ad auka likur &

velferd vidskiptasambandsins og par med eigin velferd (Blomqvist, 2002).
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3.7.3 Samspil
Hér eru raunveruleg samskipti byrjud ad myndast og samanstendur af fjorum meginpattum

sem eru samskipti, traust, skuldbinding og adldgun.

Skilvirk samskipti eru eitt af lykilatridum fyrir drangri til myndunar vidskiptasambands. Med
pvi ad deila upplysingum geta adilar i vidskiptasambondum samhaft markmid sin, auk pess
sem lausn deilumala og stadsetning undirliggjandi vandamala verdur audveldari. Samskipti
geta verid formleg eda 6formleg en gaedi, magn og tidni samskipta er pad sem skiptir mali.
G201 samskipta samanstanda af ndkvaemni, timasetningu og triverdugleika & peim
upplysingum sem skipst er 4. Samskipti gefa mikilveegar visbendingar um framtidaraform

adila og eru natengd trausti og skuldbindingu (Blomqvist, 2002).

Traust hefur verid skilgreint sem vaentingar til hefni, velvildar og hegdunar annarra adila i
vidskiptasambandi (Blomqvist, 1997) og er mjog mikilvaegur pattur i myndun langtima
vidskiptasambanda. Traust & milli adila er talid naudsynlegt til pess ad mynda getu sem er

nytt til ad leysa vandamal i vidskiptasambondum (Blomqvist, 2002).

Skuldbinding visar i skilyrdislaust eda addrattarlaust loford eda samfellda tengingu milli
samstarfsadila (Dwyer, Schurr og Oh, 1987). Skuldbinding gefur til kynna framtidarafstéou
til vidskiptasambands og er naudsynleg fyrir métun 4 éarangursriku langtima sambandi.
Arangursrikt langtima vidskiptasamband veltur & peim fjarfestingum sem hvert fyrirtaeki er
tilbtiid ad taka patt i. Per geta verid i formi tima, voru, ferlis, adlogunar & verklagi.
Skuldbinding getur p6 falid i sér aukna ahettu pvi fyrirtaeki geta byrjad ad vera hdd hvort
00ru og farid a0 fjarfesta 6hoflega i vidskiptasambandinu. Traust parf ad vera til stadar milli
adila til pess ad byggja upp skuldbindingar og fjarfestingar tengdar peim, sem eykur aftur a
moti traust milli adila. Pannig mynda skuldbinding og traust samband sin 4 milli par sem

breyting 4 60ru hvoru atridinu hefur ahrif 4 hitt. (Blomqvist, 2002).

A0logun felur 1 sér ad adilar i vidskiptasambandi fara i fjarfestingar til ad adlaga sig 60rum
adilum i sambandinu. Hegt er ad fylgjast med proun vidskiptasambands med pvi ad skoda
hversu vel adilar nd ad adlagast hver 60rum. Peir breyta oft verkferlum eda audlindum,
annadhvort formlega eda Oformlega, til pess ad adlaga sig ad starfsemi annarra i
vidskiptasambandinu. Adlogun getur annadhvort verid gagnkvem milli adila eda einhlida

(Blomgqvist, 2002).
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3.8 Skuldbinding og traust i vidoskiptasambondum

Eins og 40ur hefur verid sagt pa gegna skuldbinding og traust storu hlutverki i myndun
vidskiptasambands. Skuldbinding og traust hafa verid skilgreind sem lykilatridi & farselu
vidskiptasambandi. I fyrsta lagi hvetur pad adila i vidskiptasambondum til ad vidhalda og
vardveita fjarfestingar sem verda til i peim. I 60ru lagi gerir pad ad verkum ad adilar standast
frekar freistingar skammtima valkosta i stad langtima hagsmuna. [ pridja lagi veldur
skuldbinding og traust pvi ad adilar skodi hugsanlegar dhaettusamar adgerdir af skynsemi, pvi
fyrirteeki trua og treysta & ad samstarfsadilar muni ekki stunda tekifaerissinnadar adgerdir

(Morgan og Hunt, 1994).

Akvedin dhatta parf ad vera til stadar til ad traust geti myndast, p.e.a.s. ef engin ahatta er til
stadar pa er engin porf fyrir traust milli adila. I vidskiptum er dhztta alltaf til stadar og pvi er
traust mikilveegur pattur, t.d. pad parf ad teysta vidskiptaadila til ad geta gert skuldbindingar
vid hann. Ef traust er til stadar er vidkomandi adili tilbiinn ad taka pa dhaettu sem felst 1 ad
starfa 1 vidskiptasambandi. Skipulag og fyrirsjdanleiki eykst med auknu trausti og eykur

likurnar & pvi a0 farsaelt samstarf muni eiga sér stad (Blomqvist, 2002).

Skuldbinding i formi samninga parf ad vera til stadar vid myndun vidskiptasambanda, en best
veeri ef samningurinn veeri hafdur til hlidsjonar en ekki sem adalatridi. I godri samvinnu milli
adila ®tti ekki ad vera porf & ad vitna i sifellu i samning eda framfylgja eingdngu atridum
sem koma fram i honum. Meira traust milli adila ytir undir sveigjanlega samninga, par sem
samningur er adallega hafdur til vidmidunar. Pesskonar samningar geta spilad stort hlutverk i

farsaelu vidskiptasambandi (Blomqvist o.fl., 2005).

b6 a0 fyrirteki geri samninga sin 4 milli mynda peir ekki traust i edli sinu, peir geta verid
floknir og ekki fullkomnir i smaatridum. Ekki er hagt ad sja fyrir 61l moguleg vandamal sem
getu myndast 1 vidskiptasambandi, par af leidandi er ekki hagt ad setja 6ll vandamal i
samninga. Traust 4 milli pessara adila naer yfir peer vaentingar sem gerdar eru af gagnadila ef
upp koma ofyrirsjaanleg vandamal sem ekki eru skilgreind i samningi (Blomgqvist o.fl.,

2005).

Samningsgerd snyst ekki eingdngu um ad nd godum samningi, heldur parf ad nota pa vinnu
til a0 kynnast vidsemjanda og byggja upp traust. betta er hagt ad gera med pvi ad kanna
hvernig vidsemjandi bregst vid Oventum uppakomum og med pvi ad reyna ad skilja

vinnuadferdir og fyrirtekjamenningu gagnadila (Blomgqvist o.fl., 2005).
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3.9 Ahztta af vioskiptasambondum

Viss ahetta er fyrir fyrirteeki ad ganga i vidskipasambond, badi vegna pess ad sambandid
gangi ekki upp og svo er einnig hatta 4 a0 mikilvaegum vidskiptaupplysingum sé stolid, pad a
sérstaklega vid um fyrirteeki sem byggja grundvoll sinn & sérhafori pekkingu (Baum o.fl.,

2000; Elmuti og Kathawala, 2001).

Samkvaemt rannsoknum, sem gerdar hafa verid a4 stefnumétudum vidskiptasambondum, eru
um 70% stefnumodtadra vidskiptasambanda sem ganga ekki upp. Helstu astaedur pess ad pau
misheppnast eru: mismunandi menning innan fyrirtekja, skortur & trausti, skortur &4 skyrum
markmidum, skortur & samhefingu milli stjornenda og mismunandi vidhorf og verklagsreglur

milli adila (Elmuti og Kathawala, 2001).

Ny pekkingarfyrirteki eru mjog vidkvem fyrir tekiferismennsku annarra fyrirtekja i
vidskiptasambondum sem lysir sér oft i pvi ad pau missa mikilveega pekkingu t ar
fyrirtekinu. Medal annars er petta vegna pess ad fyrirteeki hafa ekki pekkingu, tima eda
fjarmagn til ad standa vel ad vidskiptasamningum. Eins er mikil hatta ef pau eru i of mérgum
vidskiptasambondum samtimis, p.e.a.s. ef pau hafa ekki fjarmagn eda mannskap til ad hafa

yfirsyn yfir 61l sambond sin (Haeussler o.11., 2012).

Einnig er ahatta fyrir pekkingarfyrirteki ad missa pekkingu Ut ur fyrirtekinu ef
vidskiptasamband er vid pad ad lognast Utaf og adilarnir sambandsins sja fram 4 ad fara i
samkeppni um pekkingu. Vid pessi skilyrdi reyna fyrirteeki ad nalgast eins mikla pekkingu

fra sambandsadilanum an pess ad gefa pekkingu & moti (Baum o.f1., 2000).

bekkingarfyrirtaeki, sem eru i sambandi vid héaskola, eru ekki liklegri til ad fjolga
einkaleyfum eda vorum hja sér heldur en pau fyrirteeki sem ekki eru i sambandi vid héskola.
bad er ekki fyrr en pekkingarfyrirtaekid byr yfir sérstakri teeknilegri getu og djupri pekkingu a
vidfangsefninu ad samband vid haskola fer ad borga sig. Pegar svo er komid ad fyrirtaekid
hefur djupa pekkingu 4 pvi sem haskdlinn er ad rannsaka pa hefur pad moguleika & pvi ad
notfaera sér pekkinguna sem kemur ur haskolanum. Ef fyrirtekido hefur ekki pessa pekkingu
mun pad ekki geta nytt sér pad sem kemur Ur haskélarannsoknum og getur ekki fylgst nogu
vel med rannsdknar- og prounarstarfi sem haskolinn stundar. Haetta getur skapast vid pessar
adstedur ad adrir adilar sem eru i sambandi vid hdskélann nyti taekiferid til ad hagnyta

pekkinguna. (Haeussler o.f1., 2012).
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bekkingarfyrirtaeki geta lagmarkad pessa dhattu med pvi ad einbeita sér ad pvi ad sérhaefa sig
a svioi pekkingar sem pau rdda yfir. Pannig na pau goori yfirsyn yfir notkun 4 pekkingu sinni.
Til pess a0 pekkingarfyrirtaeki geti hagnast & vidskiptasambandinu purfa pau ad hafa géda og

mikla sérhaefingu og halda henni innan fyrirteekisins (Haeussler o0.11., 2012).

3.10. Ahrif tengslanets 4 pekkingarionad

[ pekkingaridnadi, par sem taeknipekking préast hratt, hafa fyrirtzeki sjaldnast alla pa
pekkingu eda faerni sem pau purfa innan fyrirtekisins til ad nd gédum arangri i starfi og ad
studla ad nyskopun. Vidskiptasambond og tengslanet verda pvi mjog mikilvaeg til ad studla
ad nyskopun pannig ad fyrirtaekin geti vidhaldid samkeppnishafni sinni (Powell og Grodal,
2005).

Sprotafyrirtekjum i liftekniidnadi vegnar oftast betur, sérstaklega 4 svidi nyskopunar, ef pau
eru i vidskiptasambandi vid Onnur fyrirtaeki eda stofnanir fra upphafi. Sprotafyrirteeki geta
nalgast 1 gegnum pessi vidskiptasambond teknilega og vidskiptalega pekkingu sem annars

hefdi purft morg ar til pess ad byggja upp (Baum o.1l., 2000).

Tengslanet sem myndast i pekkingaridnadi eru oft 4 persénulegum forsendum, sérstaklega
hja frumkvodlum i idnadinum. Astzda fyrir pessu er ad frumkvodlar og frumkvodlafyrirtaeki
eru oft sma 1 snidum og hafa ekki yfir ad rdda peim audlindum eda pvi fjarmagni sem parf til
ad finna vidskiptasambandsadila. Einnig er samfélag visindamanna oft litid og gegnir nalaegd
vid haskola og onnur fredimannasamféldg oft miklu hlutverki vid préun pekkingar sem
nytast sprotafyrirtekjum i pekkingaridnadi. Hefur pvi verid haldid fram ad personuleg
sambond gegni veigameira hlutverki i uppbyggingu vidskiptasambanda og préun tengslaneta

hja pekkingarfyrirtekjum heldur en hja fyrirtekjum i 60rum idnadi (Johannisson, 1998).

Samkvaemt Gemunden, Ritter og Heydebreck (1996) eru margir adilar i tengslanetum sem
koma ad nyskopun hja pekkingarfyrirtekjum og hafa pessir adilar mismunandi ahrif &
nyskdpunina, eins og synt er & mynd 5. Tengslanetid parf pvi ad vera hugsad sem margpatt
samvinna vi0 marga adila par sem sampatting pess er mikil svo pad skili arangri i nyskopun.
Tengslanetid @tti ad vera hugsad sem ein heild og hvert safn vidskiptasambanda etti ekki ad

vera styrt 6had 6drum séfnum.
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Mynd 5: Adilar sem hafa ahrif a nyskopun hja pekkingarfyrirtaekjum. (Gemiinden,
Ritter og Heydebreck, 1996).

Tengslanet og vidskiptasambond 1 pekkingaridnadi eru ekki kostnadarlaus, pad kostar tima,
fyrirh6fn og audlindir til ad geta hagnast 4 pekkingu eda audlindum annarra fyrirtekja. Velja
parf pvi gaumgefilega pau fyrirtaeki sem atlunin er ad fara i vidskiptasamband vid. Til ad
tengslanetio skili tiletludum arangri er mikilvaegt ad styra samskiptum & skilvirkan hatt og
hafa 4hrif 4 adra adila i tengslanetinu til pess ad nalgast eda skapa pekkingu sem studlar ad

samkeppnisforskoti (Ritter og Gemiinden, 2003b).
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4. Framkvaemd rannsoknar

[ pessari rannsokn var reynt ad komast ad pvi hvernig islensk lifteeknifyrirtzeki proa og
mynda vidskiptasambdnd og tengslanet. Reynt var ad komast ad pvi hvernig stjornendur, sem
hafa umsjon med rannsoknar- og prounarstarfi hja pessum fyrirtekjum, hugsi um
vidskiptasambond og tengslanet, hvort peir geri sér grein fyrir mikilveegi vidskiptasambanda
og tengslaneta og hvada adferdir peir nota til pess a0 mynda pau. Notast var vid eigindlega
rannsOknaradferd par sem gégnum var safnad med viotolum vid stjornendur og préunarstjora
hja lifteeknifyrirtekjum. Asteda fyrir vali 4 eigindlegri adferd er eiginleiki adferdarinnar til
ad fa innsyn i hugarheim vidmalenda og skilning peirra & uppbyggingu vidskiptasambanda

og tengslaneta.

4.1 Rannsoknaraofero

Notast var vid eigindlega rannsoknaradferd en med henni er reynt ad komast ad dypri
skilningi & vidofangsefninu. Pessi rannsoknaradferd byggir & ordum og samradum i stad
tolfraedilegra gagna sem einkenna megindlegar rannsdknaradferdir (Bryman og Bell, 2003).
Med eigindlegum rannsoknaradferoum er reynt ad komast ad pvi hvada merkingu og skilning
einstaklingar leggja 1 atridi sem tengist lifi peirra til ad 60last innsyn i hugarheim peirra
(Taylor og Bogodan, 1998). Ekki er reynt ad sannreyna tilgatur eda kenningar i eigindlegum
rannsoknum, heldur er reynt ad préa og smida tilgatur med pvi ad 6dlast dypri skilning a

vidfangsefninu (Strauss og Corbin, 1998; Taylor og Bogdan, 1998).

4.2 Gagnaoflun

Oflun gagna foér fram med vidtdlum vid prja adila sem koma ad stjérnun og rannsoknar- og
prounarvinnu hja islenskum lifteknifyrirtekjum. Vidtolin foru fram innan veggja
fyrirtekjanna sem rannsokud voru og voru pau tekin i fundarherbergjum sem voru par til
stadar. Sérhvert viotal var um ein klukkustund ad lengd. Tvd peirra voru hljodritud en eitt

ritad upp samtimis og viotalid var tekid.

Vidtolin voru svokdllud halfopin viotdl (e. semi-structured) en pa er notadur fyrirfram
akvedinn vidtalsrammi um akvedid malefni sem leidir samtalid afram. I vidtalsrammanum er
btid ad gera tilldgur ad spurningum og spurt er um atridi i akvedinni r6d. b6 er dkvedinn
sveigjanleiki til stadar par sem hagt ad breyta rodun atrida og spyrja annarra spurninga en

gert er rad fyrir { vidtalsrammanum (Kvale og Brinkmann, 2009).
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Adur en vidtal hofst var farid yfir tilgang pess og um hvad pad atti ad fjalla. Farid var fram 4
ad hljodrita vidtalid og fékkst leyfi fyrir pvi i tveimur tilfellum af premur.  6llum tilfellum
skrifudu rannsakendur undir trinadaryfirlysingu um ad fara med upplysingar sem
trinadarmal og skuldbundu sig til pess ad ekki vari hagt ad rekja svor ar vidtalinu til
einstaklinga eda fyrirtekja i nidurstddum rannsdknarinnar. betta var gert til ad vidmaelendur

veru fusari til pess ad deila upplysingum.

4.3 Gagnagreining

Studst var vid adferd svonefndrar grundadrar kenningar (e. grounded theory) vid greiningu
gagna en ad 60ru leyti byggir rannsoknin ekki & grundadri kenningu. Pessi adferd hefur verid
notud til ad smida tilgatur Ut fra gdgnum eigindlegra rannsdkna, par sem gdgnum er safnad
med kerfisbundnum hetti og greind 4 medan rannsokn stendur yfir. Rannsakendur reyna ekki
ad talka gogn med dkvednar tilgatur i huga, heldur reyna ad lata tilgatur motast af peim
gdgnum sem er verid ad skoda (Strauss og Corbin, 1998). Ekki er alltaf porf & pvi ad setja
fram tilgdtur med adferdum grundadrar kenningar, en haegt ad setja fram nidurstodur

eigindlegra rannsokna sem byggjast & pessari adferd (Priest, Roberts og Woods, 2002).

Notast var vid kodunaradferdir grundadrar kenningar vid greiningu gagna. Eftir ad gdgnin
hofou verid afritud voru pau lesin ytarlega yfir og greind med hlidsjon af pvi hvernig
vidmalendur proudu vidskiptasambond og tengslanet vid Onnur fyrirteki og stofnanir.
Hugtok sem lystu svorum viomelenda voru skrad eftir yfirferd hvers vidtals og keimlikum

hugtokum var svo safnad saman til pess ad mynda pemu.

4.4 Gero viotalsramma

Viotalsramminn var métadur af kenningum sem rannsakendur hofou aflad sér vid lestur
freedigreina um vidfangsefnid. Vid gerd rammans var studst vid spurningar sem notadar voru

i ranns6kn Blomqvist (2002) um vidskiptasambond.

Vidtalsrammanum var skipt upp atta atridi med hlidsjon af peim fredum sem dhugi var 4 ad

rannsaka:
Almennar spurningar um fyrirteekid og starfsemi pess.

Hvernig vidskiptasambdndum sé hattad hja fyrirtekinu.
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Hvernig fyrirteeki hugsi um tengslanet.

Hvort fyrirtaeki séu ad stunda stefnumdétud vidskiptasambond.
Stjérnun vidskiptasambanda.

Traust og skuldbinding i vidskiptasambdndum.

Ahztta af vidskiptasambéndum.

Ahrif tengslanets i nysképunarstarfsemi.

Hagt er ad nalgast vidtalsrammann dsamt hjalparspurningum i vidauka A.

4.5 batttakendur

Haft var samband vid Samtok idnadarins og falast par eftir mégulegum patttakendum fyrir
rannsOknina. Samtdk idnadarins bentu a atta fyrirteki sem pau toldu henta vel fyrir
rannsoknina og gafu rannsakendum upp nodfn peirra dsamt néfnum liklegra tengilida innan
fyrirteekjanna. Pvi nest var haft samband vid pessi fyrirtaeki og reynt eftir fremsta megni ad
hafa beint samband vid tengilidi. Prju peirra svorudu beidni rannsakenda og par sem
gagnadflun takmarkadist vid timaramma var ekki farid 1 pa vinnu ad itreka beidnina til peirra

fyrirteekja sem svorudu ekki.

Mogulegum patttakendum var sendur tolvupdstur par sem o6skad var eftir patttoku i
rannsokninni, 1 poéstinum kom fram éasteda fyrir rannsdkninni og stutt lysing Gt 4 hvad hin

gekk. Tolvuposturinn sem sendur var til fyrirtaekjanna er hegt ad sja i vidauka B.

Samkvaemt Kvale (1996) skiptir ekki mali hversu marga viomelendur parf fyrir eigindlega
rannsokn, heldur parf fj6ldinn ad vera nagur pannig ad rannsakendur fai pa vitneskju sem
peir telja sig purfa. Midad vid einsleitni i svorum vidmalenda var ekki talin porf & frekari

viotolum.

Viomelendum var lofad trinadi og skrifudu rannsakendur undir triinadaryfirlysingu pegar
vidtol voru tekin og var einnig lofad ad ekki vari haegt ad bera kennsl & vidmalendur eda

fyrirteki 1 nidurstddum rannsoknarinnar.

Fyrirteekin i rannsokninni voru i edli sinu 6lik en po var préunarstarfsemi 4 lifteeknisvidi

sambarileg milli peirra allra. Munur var & hversu mikla sérhafingu fyrirteekin bjuggu yfir a
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svidi lifteeknirannsokna, auk pess sem pau voru misstor. Viomelendur voru tveir karlar og

ein kona sem gegndu stodum framkvaemdastjora og rannsoknastjora.

Upplifun rannsakenda & viomelendum er lyst nanar i toflu 2. Ekki er gefid upp nafn, aldur,

kyn, stada eda fyrirtekid sem vidmalandi starfadi fyrir. Ekki heldur adrar upplysingar sem

geetu leitt til audkennis & viokomandi fyrirteki eda vidmaelanda.

Tafla 2: Lysing 4 viomzlendum.

Viomelandi. Lysing 4 viomalendum.

Vidmalandi A. |Taladi mjog mikid og opinskatt. Mikil vidskiptaleg pekking sem og visindaleg pekking. Mikill
drifkraftur, metnadur og goo pekking 4 starfsemi fyrirtekisins og tengslaneti pess.

Vidmalandi B. |Taladi mikid pegar spurningar voru lagdar fram. Mikil visindaleg pekking og pekkti starfsemina
vel sem og tengslanet pess.

Vidmelandi C. |Taladi mikid pegar spurningar voru lagdar fram. Virtist vera mjog medvitadur um ad vera i

vidtali. Mikil visindaleg pekking og pekkti starfsemina vel.
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5. Niourstoour

Allir vidmalendur voru sammala um ad vidskiptasambond og tengsl vid onnur fyrirteeki og
stofnanir veeru naudsynleg fyrir rekstur og nyskdpun hjé islenskum lifteeknifyrirtekjum. beir
voru einnig sammala pvi ad langtima vidskiptasambond vaeru @skilegri en skammtima
sambond vardandi nyskopun og préun 4 nyrri tekni. Motud voru prjii pemu sem virtust
einkenna uppbyggingu vidskiptasambanda hja islenskum lifteknifyrirteekjum. Pau voru
trygging hagsmuna, personuleg sambond og alpjodleiki. Pessum pemum voru sidan skipt i
nokkra undirflokka. Onnur atridi komu fram sem voru ekki talin einkennandi fyrir tengslanet

og vidskiptasambond, midad vid pau viotdl sem tekin voru.

5.1 Trygging hagsmuna

Aberandi var hversu vidmzalendur voru afjadir i ad tryggja hagsmuni sina gagnvart 63rum
adilum. Voru allir vidmalendur sammala um ad traust skipti hofudmali pegar keemi ad pvi ad
mynda vidskiptasamband en p6 var dberandi hvad allir voru sammala pvi ad mikilvagt veeri
ad skapa fastan ramma og skilyrda sambandid pd svo ad sjalf samskiptin gaetu verid
6formleg. Allir viomelendur toldu pekkingarleka ut ar fyrirtekjunum ahaettusaman, en pd
mismikid eftir hve mikil sérhefing var innan peirra. Reyndu allir vidmelendur ad verjast
slikum leka, oftast med notkun einkaleyfa. Allir vidmalendur t6ldu mikilvaegt ad geta haft
ahrif 4 endanlega tkomu 4 peim vorum sem verda til vid nytingu 4 taeknipekkingu peirra,

6had pvi hvort lokaframleidsla s¢ hja peim eda 6drum adilum.

5.1.1 Samningar
Allir vidmalendur toldu mikilvaegt ad skilyrda vidskiptasambandio og gera skuldbindandi

samninga vid vidskiptaadila:

...samningar eru grunnstod fyrir vidskiptasambondum [...] med samningum er alveg

ljost hvada eignarhlutur hvers og eins er.

Oft var viokvaedid ad ,,illa skilgreint samband geeti farid illa* og naudsyn veri & pvi ad vita til

hvers vaeri @tlast af adilum i vidskiptasambandi:

...ef ég kaupi voru pa vil ég ad hun virki eins og hun 4 ad virka [...] ad skilgreina
hvad &4 ad vera i sambandinu skiptir miklu mali [...] vidskiptasamband er eins og

hjoénaband.
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Viomelendur toldu ad edli samninga gaeti p6 verid mismunandi eftir pvi hvada adila var
verid ad semja vid, hvort pad veri i tengslum vid einstakt rannsdknarverkefni eda vid

fyrirteeki um nytingu pekkingar:

...Almennt séd i rannsoknarverkefnum er notast vid samninga, pad er pa adallega gert

ut af eignarrétti og trunadi.

Viomelendur téludu um ad gerd samninga vid erlenda adila veri mjog mikilveg og gaeti
verid flokin par sem umfang samninganna veari oftast meira en vid innlenda adila:
,Samningar vid storfyrirtzeki eru mjog nidurnjérvadir samningar. { pessu samhengi var talad

um mikilvaegi pess ad réttindi og skyldur komi fram i samningum:

....skyldur og réttindi sem eiga vera i sambandinu [...] i alpjédavidskiptum er petta

mjog mikilvegt, t.d. vardandi greidslur.

Af pessu ma sja ad traust virdist ekki vera ndg pegar adilar stofna til vidskiptasambands,

heldur parf formleg skuldbinding einnig ad vera til stadar.

5.1.2 Einkaleyfi

Viomelendur toldu p6 nokkra dheettu geta stafad af pekkingarleka og téludu um ad hindra
pyrfti hann. Virtist po vera sem peir teldu ad mismikil dhatta stafadi af pannig leka ad pvi
leyti ad pvi sérhefdara sem fyrirtaekid var virtist sem vidmalendur teldu minni dhettu vera til
stadar. Toludu vidmalendur um ad notast vid einkaleyfi til ad verjast pekkingarleka, en

einnig virtist sem sérhaefdari fyrirteki nyttust vid ad halda upplysingum leyndum:

.trinadur er alltaf dhaetta, ad vidkvemar upplysingar leki [...] vid erum med
einkaleyfi, og pad er aralong starfsemi sem vinnur ad pessari pekkingu [...] vid

hoéldum framleidslunni algerlega innan fyrirtekisins.

bekkingarleki virtist p6 ekki alltaf einskordast vid vidskiptasambond vid onnur fyrirteki
heldur gat leki einnig verid til stadar i tengslum vid starfsmenn og adila sem komu ad
einstokum rannsoknarverkefnum. Virtist petta sérstaklega eiga vid fyrirteeki sem hafa minni

sérhaefingu:
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...pad er kannski meiri ahatta hja okkur gagnvart timabundnum starfsménnum sem
vid erum meo [...] ad starfsmadurinn geti komist ad mikilvagri uppgdétvun og farid

med hana eitthvert annad.

Af pessu méd sja ad einkaleyfi virdast vera naudsynleg til pess ad koma i veg fyrir
pekkingarleka, en p6 virdist vera ad sérhaefing skipti miklu mali hversu mikil dhatta stafi af
slikum leka. Pad virtist vera ad pekkingarleki atti ekki einungis vid vidskiptasambdnd heldur

einnig vid starfsmenn fyrirtakja, sérstaklega hja fyrirtekjum sem héfou minni sérhafingu.

5.1.3 Ahrif
Pad kom fram hja vidmalendum ad peir teldu ad peir geetu ekki stjornad vidskiptasambandi

vid adra adila en gaetu frekar haft dhrif 4 samskipti i sambandinu:

...1 6llum vidskiptasambondum reynir pu ad fa pad sem pu &tlast til en gagnadilinn er
a0 reyna a0 fa sitt lika [...] badir verda ad finna milliveg [...] pu reynir a0 hafa 4hrif 4
samskipti pannig ad pu fair pad sem pu @tlast til [...] gott vidskiptasamband tel ég
vera pegar badir pessi einstaklingar f4 pad sem vonast var til [...] Eg tel vanlegra ad

hafa ahrif frekar en ad reyna ad stjorna.

b6 var pad vidkvaedi hja viomelendum ad reyna ad styra dkvedonum pattum hja
vidskiptasambandsadilum. Petta virtist oft eiga sér retur i markadslegum og lagalegum

tilgangi, ad réttar upplysingar um voruna keemu fram:

...vid viljum stjorna akvednum pattum en ekki stjérna vidskiptasambandinu [...] vid
viljum stjorna hvad framleidendurnir segja um voruna [...] ekki sambandinu i heild,

en dkvednum pattum.

Viomelendur voru 4 pvi ad peir vaeru frekar jafnhadir vidskiptasambandsadilum sinum
fremur en adilarnir vaeru mishadir hvor 6drum. Oft var pad vidkvedid ,,vi0 erum hadir
vidskiptavinum okkar og peir eru hadir okkur.” b6 s6gou vidmelendur ad pad feri eftir

verkefnum hversu hadir adilar veru 1 vidskiptasambandinu.

5.2 Personuleg sambond

Personuleg tengsl og sambond virtust hafa mikil ahrif 4 pad hvernig islensk lifteeknifyrirtaeki

mynda vidskiptasambond og tengslanet. Allir vidmalendur voru sammala um ad personuleg
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tengsl veeru algengasta leid peirra i motun vidskiptasambanda, og kom pad oft fram hja 6llum
vidmalendum. Aberandi var ad peir s6gdu ad pessi personulegu tengsl hofou oft ordid til
vegna fyrri starfa peirra erlendis. Einnig var pad aberandi ad vidmealendur nyttu sér
personuleg tengsl hja adilum sem peir hofou tengsl vio, kolludu peir pad oftast ad ,,madur
pekkir mann®. Viomalendur 16gdu mikla dherslu 4 ad personuleg tengsl vaeru mikilvaeg fyrir
myndun trausts i vidskiptasambondum og ad flest sambondin sem peir h6fou moétad veru til
komin vegna personulegra tengsla. Annad sem vidmelendur t6ldu ad skipti miklu mali i
myndun vidskiptasambanda var ad hafa gott ordspor (e. word of mouth), pannig ad peir yrdu

eftirsottir og nedu pannig ad draga til sin alitlega adila til ad stofna vidskiptasamband vid.

5.2.1 ,Maour pekkir mann*“

Pad kom fram hja 6llum vidomelendum ad peir nyttu sér personuleg tengsl vid stofnun
vidskiptasambanda og moétun tengslanets og var oft vidokvadid ad ,,mjog mikio af okkar
tengslum hafa verid 1 gegnum personuleg tengsl og ad ,,pessi storu verketni, sem vid hofum

fengist vid, hafa ad mestu komid vegna personulegra tengsla®.

Toludu vidomelendur oft um pad ad nuverandi vidskiptasambdnd og personuleg tengsl vaeru
nytsamleg vid ad finna réttu adilana til pess ad stofna til nyrra vidskiptasambanda. Toldu
vidmealendur ad abendingar og personuleg tengsl adila i niverandi vidskiptasambondum, eda
eins og tveir vidmalenda ordudu pad ,,madur pekkir mann®, vera mjog mikilvaeg pegar stofna

atti til nys vidskiptasambands:

...stjérnarformadur tengdist fyrirteki sem tengdist 6dru fyrirtaeki sem benti honum &
gb60a 16gmenn sem geta hagsmuna okkar. Sidan gerist petta pannig ad beir visa
okkur 4 fjarmalaradgjafa og bentu 4 einkaleyfislogmenn pannig ad madur pekkir

mann.

Allir vidmalendur voru sammala um ad personuleg tengsl veeru mjog algeng pegar kom ad
starfi 1 rannsoknum og proun, sérstaklega pegar unnid var med opinberum stofnunum a

fslandi eins og t.d. Haskola Islands:
...vid erum i miklu sambandi vid haskoélann og opinberar stofnanir, personuleg tengsl

koma par inn i [...] pad eru samskipti milli okkar og nyskdpun en pad er 6formlegt og

byggir 4 persdnulegum tengslum.
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Af pessu sést ad personuleg tengsl virdast vera naudsynleg vid ad mynda vidskiptasambond
hj4 islenskum lifteknifyrirtekjum og ad pau tengsl, sem adrir adilar hafa i tengslanetinu, hafa

mikid gildi pegar stofna 4 til nyrra vidskiptasambanda.

5.2.2 Traust

Allir viomelendur téldu traust skipta h6fudmali vid myndun vidskiptasambanda og kom pad
fram {1 vidtolum ef traust vaeri ekki til stadar pa veri einfaldlega stofnad til
vidskiptasambands, eda eins og einn vidmelandi ordadi pad ,,vid forum ekki 1 samskipti vid

onnur fyrirteeki nema ad vid treystum peim®.

Viomelendur téldu ad personuleg sambond skiptu mali til pess ad meta traust peirra adila
sem peir myndudu vidskiptasamband vid. S6gdu vidmalendur einnig ad pad skipti mali til
pess ad byggja upp traust vid mogulegan vidskiptasambandsadila ef dbending um hann kaemi

ur pvi tengslaneti sem nu pegar veri til stadar:

...svo eru personuleg tengsl og traust, vid erum rolegri vio ad treysta einstaklingi sem

okkur hefur verid bent 4 ur okkar eigin tengslaneti.

b6 kom pad fram i vidtolum ad pad skipti mali hver pad var Ur tengslanetinu sem benti &
mogulegan vidskiptasambandsadila. Ef vidkomandi vantreysti peim adila ur tengslanetinu,
sem kom med abendingu um mogulegan vidskiptasambandsadila, pa virtist vera ad pad

vantraust ferdist yfir 8 mogulegan vidskiptaadila sem atti i hlut.

Viomelendur t6ludu um ad hegdun peirra vaeri 6druvisi pegar peir umgengjust adila sem peir

treystu & personulegum nétum heldur en adilum sem peir pekktu ekki personulega:

...pa 6hjakvaemilega hagar pér 60ruvisi i pessum persoénulegu tengslum heldur en eins
og t.d. vid einhverja adila sem madur pekkir i raun ekki neitt, stodumhverfid er okkar
radgjafar, einstaklingar sem vid treystum fyrir leyndarmalum til ad peir geti gefid

okkur rad.

Traust virdist pvi skipa mikilvegan sess i pvi ad mynda vidskiptasamband og tengslanet,
personuleg tengsl virdast skipta miklu mali til pess ad mynda traust til

vidskiptasambandsadila.
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5.2.3 Orodspor
Viomelendur voru sammala um ad ordspor fyrirtekisins skipti mali vid ad mynda
vidskiptasambond. Urdu vidskiptasambond til vegna ordspors sem gekk manna & milli um

fyrirtaeki viomalenda, par sem 16g0 var dhersla & ad pau byggju yfir sérstakri pekkingu:

...ordspor okkar hefur vaxid mjog mikid 4 undanférnum arum og vid reynum ad vera
synileg, pannig ad vid hofum nytt heimasidu okkar til ad gefa géda mynd af

starfseminni og sérstodu okkar.

...a0ilar hafa samband vid okkur, peir vita hvad vid héfum og vilja f4 ad nota okkar

vorur, frekar en ad vid séum ad leitast eftir pvi.

Af vidmelendum matti skilja ad meginasteda pess ad adilar vaeru ad sxkjast eftir
vidskiptasambandi vid fyrirtaeki peirra veri sérstok pekking sem fyrirteki viomelenda byggi

yfir.

5.3 Alpjéoleiki

Allir vidomelendur voru sammala um ad mikilveegt vaeri ad tengjast erlendum adilum og
mérkudum. beir toldu pad vera vegna pess ad markadurinn og fjarmagn & Islandi vaeru
einfaldlega ekki nagilega stor fyrir lifteknigeirann. Kom pad fram hja vidmalendum ad
vegna pess hve sérsted pekking er innan geirans neyddust peir ad leita ut fyrir landsteinana
ad vidskiptasambondum, jafnt i markadslegum tilgangi og i rannsoknum og préun.
Viomelendur téldu naudsynlegt ad horft veri til peirra adila sem peir veru ekki i beinum
samskiptum vid heldur 6beinum og pessir adilar vaeru mikilvaegir fyrir rekstur fyrirtaekjanna.
Vidmalendur t6ludu um ad vid myndun vidskiptasambanda skipti tengslanet pessara adila
mali, m.a. til ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra eda til pess ad hafa moguleika & ad

steekka sitt eigio tengslanet.

5.3.1 Smced samfélagsins
Vidmalendur voru sammala um ad smzd samfélagsins 4 {slandi hamladi vexti peirra og pess
vegna potti peim naudsynlegt ad leita ad taekiferum 4 erlendri grund. S6gdust peir nyta

tengslanet sin til ad tengjast erlendum adilum og komast inn & erlenda markadi:
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...vid nyttum tengslanet okkar til ad komast i sambond erlendis [...] Island er

einfaldlega ekki naegilega stort fyrir okkur.

b6 ad unnid veeri starf til ad styrkja stodu lifteeknifyrirtaekja 4 Islandi pa pottu vidmalendum
pad ekki duga. Pad vantar tengingar vid stora klasa og markadi, einn vidmalenda ordadi pad

pannig:

...pad er erfitt 4 fslandi p6 ad pad sé verid ad gera klasa og slikt, audveldara ad fara i

klasastarfsemi vid erlenda adila, peir eru med fleiri tengsl vid staerri markadi.

Toludu vidmealendur um ad lifteekniidnadurinn 4 Islandi veri afskaplega litill par sem fa

fyrirteeki veru starfandi, en peim sem vegnadi vel varu stor og hapréud fyrirteki:

... lifteeknigeirinn 4 islandi er afskaplega litill fyrir utan 6rfa fyrirtaki sem eru stor og

hapréud.

Af pessu sést ad islenskur liftekniidnadur virdist vera verulega smar i snidum po svo ad eitt
og eitt fyrirteeki standi upp ur. Voru vidmelendur peirrar skodunar ad islenskur markadur
veri of litill til ad vera ardbaer fyrir lifteknifyrirtaeki og til pess ad komast inn & sterri

markadi erlendis pyrftu peir ad vera i godum tengslum vid erlenda adila.

5.3.2 Erlendir adilar

A 6llum vidmaelendum matti skilja ad peirra helstu vidskiptasambond varu vid erlenda adila.
Toludu vidmaelendur um ad peir gerdu sér vel grein fyrir ad sérstada pekkingarinnar, sem pau
byggju yfir, vaeri i raun fyrir alpjodlegan markad, en ekki einungis fyrir litinn markad likt og
4 Islandi. Fram kom hja vidmalendum ad peir teldu sig vera ad starfa i alpjodlegu umhverfi
og ad peir stefndu ad pvi ad gera fyrirtekin, sem peir storfudu hja, ad alpjolegum
fyrirtekjum. Einn vidmelandi ordadi pad pannig ,,vid erum ad taka skref i ad verda

alpjodlegt fyrirtaki®.

Fram kom hjd vidmalendum ad meirihluti tekna fyrirteekja peirra keemi erlendis fra og skipti
pad skdpum fyrir rekstur peirra. Breyttar forsendur i kjolfar bankahrunsins 2008 virdast hafa
neytt sum fyrirteki til pess ad horfa Ut fyrir landsteinana eftir tekjum. Pad kom fram hja
einum vidmelanda ad innlendar tekjur hafi dregist saman i kjolfar bankahrunsins og leid

peirra til ad halda afram rekstri var ad leita 4 erlenda markadi:
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....arid 2008 pegar allt for i klessu, 1 stadinn ad leggjast 1 vorn féorum vid i sokn og vid

uxum um helming i tekjum frd 2008, férum i skipulagda sokn 1t fyrir landsteinana.

Viomelendur toldu einnig ad vegna sérstddu pekkingarinnar pa veeri erfitt ad fa alla pjonustu
og hafa rannsakendur til pess ad vinna med an pess ad leita eftir alpjodlegu samstarfi. Kom
pad fram hja vidmalendum ad mikill hluti af rannséknum og préun feeri fram i samstarfi vid

erlenda aoila.

A pessu sést ad erlendir adilar skipa mikinn sess i tengslaneti vidmalenda. Peir t6ldu sig vera
ad keppa 4 alpjodlegum morkudum og tekjustreymi peirra virtist adallega koma erlendis fra.
Einnig virtist vera ad vegna smadar islensks samfélags pa sé ekki 61l su pjonusta, sem
lifteknifyrirteeki purfa vegna rannsdknar og prounar, fyrir hendi hérlendis og neydir pad

fyrirteekin ad leita eftir adilum erlendis.

5.3.3 Horft ut fyrir sjondeildarhringinn
Fram kom hja viomalendum ad naudsynlegt vaeri ad horfa til peirra adila sem peir vaeru ekki
tengdir beinum samskiptum heldur 6beinum. bessir adilar vaeru mikilvaegir fyrir rekstur

fyrirteekjanna, eda eins og einn vidmaelandi ordadi pad:

...pad eru nokkrir adilar sem eru mjog mikilvegir okkur p6 ad peir séu ekki i raun

tengdir okkur [...] en mikilveegir til ad bisnessinn virki.

Toludu viomelendur um ad rannsoknarverkefni veru hentug til pess ad utvikka tengslanetid

par sem pau veru mannfrek og ad dragi ad sér marga mismunandi adila:

...pad koma svo margir ad einu [rannsoknar]verki [...] ad pad er mjog algengt ad ef pu

tengist einum adila pa tengistu prem eda fjorum 6drum.

Viomelendur téldu ad pegar radist vari i ny samstarfsverkefni i tengslum vid rannsoknir og
proéun pa skipti mali ad atta sig 4 tengslanetum vidskiptasambandsadila peirra, sérstaklega til

pess ad nalgast tengslanet & nyjum landssvedum:

...Vid viljum tengjast tengslanetum samstarfsadila okkar [...] sérstaklega i

Evropuverkefnum pé skiptir landfredileg stadsetning mali.
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Einnig kom pad fram hja viomelendum ad horft veri til tengslanets hja hugsanlegum
vidskiptasambandsadilum til pess ad fordast hugsanlega hagsmunaarekstra dsamt pvi ad
ordspor fyrirteekisins skadist ekki Ut af obeinum sambdndum. Einn vidmalandi ordadi pad

pannig:

...pad skiptir mali ad velja samstarfsadila og peirra tengslanet skiptir mali [...] pt vilt
vita fyrir hverja adra vidkomandi er ad vinna [...] ad pad séu ekki hagsmunadrekstrar

[...] ad samskipti skadi ekki traverdugleika fyrirtekisins.

Af pessu sést ad pad virdist vera ad vidmalendur horfi Gt fyrir pau beinu tengsl sem fyrirteki
peirra hafa vid adra adila og horfi & tengslanetid i vidara samhengi. begar farid er i ny
vidskiptasambond virdist pad vera ad horft sé 4 tengslanet vidkomandi adila med pad fyrir
augum aod auka vid sitt eigid net og nalgast ny svadi par sem tengslanet viomelenda var ekki
fyrir hendi. Einnig virdist vera ad horft sé i tengslanet vidskiptasambandsadila med pad fyrir

augum ao fordast hagsmunaarekstra.
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6. Samantekt nidurstaona

Vidmalendur voru sammala um ad vidskiptasambond og tengsl vid Onnur fyrirteki og
stofnanir vaeru naudsynleg fyrir rekstur og nyskdpun hja islenskum lifteknifyrirtekjum.
Einnig voru peir sammala pvi ad langtima vidskiptasambond veru @skilegri en skammtima

sambond vardandi nyskdpun og préun a nyrri tekni.

Toldu vidmalendur mikilvegt ad skilyrda vidskiptasambandid og gera skuldbindandi
samninga, p6 svo ad sjalf samskiptin gaetu verid 6formleg. P6 kom fram ad edli samninga
geti verid mismunandi eftir pvi vid hvada adila var verid ad semja vid, hvort ad pad var i
tengslum vid einstakt rannsoknarverkefni eda fyrirtaeki vegna nytingar 4 pekkingu. Virdist
sem mikilvaegt s¢ ad gera samninga vid erlenda adila, en ad peir samningar séu oftast floknari

en samningar vid innlenda adila.

Viomelendur toldu pekkingarleka ut ur fyrirtekjunum ahattusaman. Peir t6ludu um ad
notast vid einkaleyfi til ad verjast pekkingarleka, en einnig virtist sem sérhaefdari fyrirteki
nyttust vid ad halda sérhafdum upplysingum leyndum. Virtist vera ad hja peim fyrirtekjum
sem hofou minni sérhaefingu einskordadist pekkingarleki ekki vio vidskiptasambdnd ein og

sér, heldur geti hann einnig stafad af starfsmonnum fyrirtakisins.

Viomelendur toldu sig ekki geta stjornad vidskiptasambandi vid adra, heldur vaeri mun
liklegra ad geta haft ahrif & samskipti i vidskiptasambandinu. Téldu viomalendur mikilvegt
a0 geta haft ahrif 4 endanlega itkomu & peim vérum sem nytast vid pa teknipekkingu sem
islensku lifteknifyrirtekin eiga, 6had pvi hvort lokaframleidsla sé hja peim eda 6drum
adilum. Viomelendur voru p6 & pvi ad peir vaeru frekar jafnhadir vidskiptasambandsadilum
sinum fremur en adilarnir veeru mishddir hvor 60rum. P6 s6gou vidmaelendur ad pad feeri eftir

verkefnum hversu hadir adilar veru 1 vidskiptasambandinu.

Personuleg tengsl og sambond virtust hafa mikil ahrif 4 pad hvernig islensk lifteeknifyrirtaeki
mynda vidskiptasambond og tengslanet. Allir vidmalendurnir voru pvi sammala ad
personuleg tengsl vaeru algengasta leid peirra i motun vidskiptasambanda. Kom fram ad oft
hofou pessi personulegu tengsl ordid til vegna fyrri starfa vidmalenda erlendis. Toludu peir
oft um pad ad nuverandi vidskiptasambond og personuleg tengsl vaeru nytsamleg vid ad finna
réttu adilana til ad stofna ny vidskiptasambond. Toldu vidmelendur ad abendingar og
personuleg tengsl adila 1 nliverandi vidskiptasambondum, eda eins og tveir peirra ordudu pad

,madur pekkir mann®, vera mjog mikilvag pegar stofna 4 til vidskiptasambands.
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Allir viomelendur téldu traust skipta h6fudmali vid myndun vidskiptasambanda og kom pad
fram ad ef traust veeri ekki til stadar pa veeri einfaldlega ekki stofnad til vidskiptasambands.
Mikil &hersla var 10g0 4 personuleg tengsl pegar mynda 4 traust i vidskiptasambdndum. Flest
peirra vidskiptasambanda sem vidmelendur hofou stofnad til, voru til komin vegna
personulegra tengsla. S6gdu vidomaelendur einnig ad pad skipti mali til pess ad byggja upp
traust vid mogulegan vidskiptasambandsadila ef dbending um hann kami ur pvi tengslaneti

sem nu pegar veeri til stadar.

Viomelendur voru sammala um ad ordspor fyrirtekisins skipti mali vid ad mynda
vidskiptasambond. Urdu vidskiptasambond til vegna ordspors sem gekk manna & milli um

fyrirtaeki viomalenda, par sem 16g0 var adhersla 4 ad pau byggju yfir sérstakri pekkingu.

A 6llum vidmalendum matti skilja ad peirra helstu vidskiptasambond vaeru vid erlenda adila
par sem smad islensks samfélags hamladi vexti peirra. S6gdust peir nyta tengslanet sin til
pess ad tengjast erlendum adilum og komast inn 4 erlenda markadi. Téludu vidmaelendur um
ad peir gerdu sér grein fyrir ad pekkingin sem pau byggju yfir veri mjog sérsted og i raun
fyrir alpjodlegan markad. Fram kom hjad peim ad meirihluti tekna fyrirtekja peirra kaemi
erlendis fra og skipti pad skopum fyrir reksturinn. Breyttar forsendur i kj6lfar bankahrunsins

2008 virdist hafa neytt sum fyrirtaeki til pess ad horfa ut fyrir landsteinana eftir tekjum.

Viomelendum potti naudsynlegt ad horfa til peirra adila sem peir vaeru ekki i beinum
tengslum vid heldur 6beinum og ad pessir adilar veeru mikilvegir fyrir rekstur fyrirteekjanna.
begar farid er i ny vidskiptasambdnd virdist pad vera ad horft s¢ i tengslanet vidkomandi
adila med pad fyrir augum ad auka vid sitt eigid tengslanet og nalgast ny svadi par sem

tengslanet vidmalenda var ekki fyrir hendi.
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7. Umraeoa

Tilgangur rannsOknarinnar var ad kanna hvernig islensk lifteknifyrirteki mynda
vidskiptasambond og tengslanet vid adra adila. Tekin voru vidtdl vid stjérnendur priggja

lifteknifyrirtekja til pess ad svara rannsoknarspurningunni:

Hvernig mynda islensk lifteeknifyrirteeki vidskiptasambond og tengslanet vio

onnur fyrirteeki og stofnanir?

Sambeaerileg rannsokn virdist ekki hafa verid framkveemd 4 Islandi 4dur og og virdist vera
almennur skortur & islenskum fredigreinum og fredibokum um vidskiptasambdnd og
tengslanet fyrirteekja, midad vid hvad pad finnst 1itid um vidfangsefnid 1 islenskum
gagnagrunnum. Erlendis hafa vidskiptasambond og tengslanet verid rannsokud sidan a
attunda aratugi sidustu aldar og hafa fjolmargar freedigreinar verid ritadar um vidfangsefnid.
b6 svo fradileg pekking a vidfangsefninu sé abotavant a fslandi kom i 1jos i nidurstédum
rannsOknarinnar ad stjornendur islenskra lifteknifyrirteekja telja naudsynlegt ad mynda
vidskiptasambond og tengsl vid 6nnur fyrirteki eda stofnanir til pess ad vidhalda nyskdpun i
starfseminni. Pad er i samremi vid fyrri nidurstoour erlendra rannsokna sem synt hafa fram a
ad ef lifteknifyrirteki vilja vidhalda nyskdpun hja sér er naudsynlegt ad vera i samtarfi vid
onnur fyrirteeki og stofnanir, par sem afar sjaldgaeft er ad einstok fyrirtaeki bui yfir allri peirri

pekkingu sem parf til ad proa nyja taeekni (Powell, 1998).

Eins og kemur fram i nidurstddum pa virdast fyrirtekin hugsa lengra en bara um nanustu
tvitengslasambond (e. dyad) sem pau eru i og hugsa verulega um pau tengdu sambond (e.
connected relationships) sem eru til stadar i tengslaneti peirra. Einnig virdist pad vera ad
islensk lifteknifyrirteeki vilji mynda langtima vidskiptasambdnd vid samstarfsadila sina.
Hagt er ad bera petta saman vid 3. og 4. prep Mdllers og Hakkinen (1999) um hvernig
fyrirteki styra adgerdum i vidskiptasambondum, en par eru pau farin ad skipta verulegu mali

vardandi rekstur og starfsemi fyrirtaekjanna.

Skortur 4 innri ,stroktar hérlendis, badi hvad vardar teknilega pjonustu vid
lifteknifyrirtekin og smad markadar og samfélags, virdist hefta starfsemi islenskra
lifteknifyrirteekja. Virdist pvi sem islensk lifteknifyrirteeki séu pvingud til ad leita sér ad
erlendum samstarfsadilum. P6 svo ad ekki hafi komid fram i nidurstddum rannsoknarinnar

hvort islensk lifteknifyrirteeki séu 1 stefnumidudu vidskiptasambandi pa eru fyrirteekin samt
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sem 4&dur ad studla ad vexti og sakja 4 nyja markadi med pvi ad sxkjast eftir
vidskiptasambondum vi0 erlenda adila, sem er eitt af einkennum stefnumidads

vidskiptasambands (Elmuti og Kathawala, 2001).

Virdist vera a0 islensk lifteknifyrirteeki geri sér grein fyrir pvi ad erfitt geti verid ad stjérna
vidskiptasambondum sinum, en pess i stad reyna pau ad hafa ahrif 4 samskipti vid
sambandsadila sina. betta er i samremi vid rannsoknir Ritter og fl., (2004) par sem fram
kemur ad fyrirteeki reyni frekar ad hafa ahrif 4 samskipti vid gagnadila i vidskiptasambandi
en ad reyna ad stjorna sambandinu. Kom 1 1j6s ad fyrirteekin téldu sig vera i gagnkvaemu
sambandi vi0 vidskiptaadila sina og ad badir adilar veru jafnhddir, en i sliku sambandi

myndast oft farselt samstarf (Ritter o.fl., 2004).

Personuleg tengsl virtust skipta verulegu mali vid myndun vidskiptasambanda hjéa islenskum
lifteknifyrirtekjum. Skiptir traust par verulegu mali par sem vidmelendur sdgdu ad
audveldara veri ad treysta adilum sem peir pekktu fyrir. Kom fram ad mikid af pessum
personulegu tengslum myndast ut fra fyrri storfum eda nami sem vidkomandi adili hefur
verid 1. Einnig virdist sem islensk lifteknifyrirteeki notist vid personuleg tengsl hja adilum
sem pau eru i vidskiptasambandi vid. Hja pekkingarfyrirtekjum hefur verid synt fram & i
erlendum rannséknum ad personuleg tengsl virdist hafa veigamiklu hlutverki ad gegna vid
uppbyggingu peirra. Myndast pessi personulegu tengsl vegna nalegdar vid haskola og
fredimannasamfélog, petta & sérstaklega vid um sprotafyrirteki 1 pekkingaridnadi
(Johannisson, 1998). Ut fra pessu ma velta fyrir sér hvort islensk lifteknifyrirteki séu pad
sma i snidum ad flokka metti pau enn pann dag i dag sem sprotafyrirteeki pé svo ad morg

peirra hafi starfad i p6 nokkur ar.

Traust milli adila virdist vera naudsynlegt i myndun vidskiptasambanda hja islenskum
lifteknifyrirtekjum og an trausts myndu ekki vera gerdir skuldbindandi samningar. Traust
eitt og sér er ekki talid nagjanlegur grunnur ad vidskiptasambandi heldur purfa lika ad vera
til stadar skuldbindandi samningar 4 milli adila. Er petta i samraemi vid kenningar Morgans
og Hunt (1994) og Blomqvist (2002) um a0 traust purfi a0 vera til stadar adur en
skuldbinding geti myndast milli vidskiptasambandsadila. Pad virdist p6 sem Oskyr lina sé
milli trausts og skuldbindingar hja vidomalendum og dhugavert vaeri ad kanna hversu vel i
raun vidmalendur treysta vidskiptasambandsadila midad vid hversu mikil ahersla er 16g0 a
skuldbindingu, pvi mikil &hersla virdist vera 16gd 4 skuldbindingu gegnum samninga hja

islenskum lifteknifyrirteekjum.
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Virdist vera ad samningar vi0 islenska adila séu sveigjanlegri heldur en vid erlenda adila. Af
pvi ma alykta af pvi ad traust gagnvart erlendum adilum sé minna en gagnvart islenskum.
Sveigjanlegir samningar skipta miklu mali vardandi farselt langtima samstarf, og etti
vidskiptasamband ad byggja frekar 4 trausti heldur en nidurnjéorvudum samningum
(Blomgqvist o.fl., 2005). Velta ma pvi fyrir sér af hverju krafa sé¢ gerd um mikla skuldbindingu
ef traust er talid grundvollur vioskiptasambands og traust byggi 4 personulegum tengslum vid
adila i vioskiptasambandinu. Hugsanlega getur petta stafad af pvi ad samningar eru taldir sem
fyrirbyggjandi adgerdir milli adila medan traust rikir, en ef sambandid versnar pa sé gripid til
samninga til ad utklja deilumal. Pad gati pd reynst varhugavert ad stéla & samninga ef
vidskiptasamband versnar, par sem samningar nd oftast ekki yfir 611 pau vandamal og
smaatridi sem gaetu komid upp. Geti verid betra ad nyta tima i samningsgerd vid ad kynnast
vinnuadferdoum gangadila og athuga hvernig hann bregst vid Ovaentum uppakomum

(Blomgvist o.1l., 2005).

b6 svo 6l fyrirtekin nyttust vid einkaleyfi til pess ad tryggja hagsmuni sina pa virdist pad eitt
og sér ekki vera negjanlegt til ad koma i veg fyrir stuld a4 pekkingu. Mesta 6gnin virdist stafa
af lausrddnum starfsmonnum sem koma ad timabundnum rannséknum hja fyrirtekjum, og er
6gnin meiri hja fyrirtekjum sem hafa tiltdlulega litla sérhaefingu. Petta er i samraemi vid
rannsOknir sem benda til pess ad fyrirteki sem hafa litla sérheefingu eru berskjaldadri

gagnvart pekkingarstuldi og taekisfaerismennsku gagnadila i vidskiptasambandi (Haeussler
ol 2012).

Ekki er heegt ad alhaefa Gt fra nidurstddum rannsdknarinnar par sem notast var vid eigindlega
rannsOknaradferd, en hun leyfir ekki alhafingu nidurstadna. bvi er ekki hagt ad alhzfa ad
nidurstodur rannséknarinnar eigi vid um o611 fyrirtaeki i lifteekniidnadi 4 Islandi. b6 getur pessi

rannsokn gefid dkvedna mynd sem dhugavert veri ad rannsaka betur.

Forvitnilegt vari ad kanna betur tengsl islenskra lifteknifyrirteekja vid erlenda adila,
sértaklega pegar pau taka patt 1 erlendu klasasamstarfi. Samkvamt Eisingerich o.fl. (2010)
kemur fram ad starf i klosum verdur oftast betra eftir pvi sem tengsl milli adila i klasanum
verda sterkari. bvi veaeri forvitnilegt ad kanna hvort fjarleegdin vid pad ad islensku fyrirtaekin
séu stadsett hér & landi hamli starfi peirra i pessum erlendu klosum og hvort betra veri ef

islensku lifteknifyrirtaekin myndu flytja starfstodvar ut fyrir landsteinana.
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Vioauki A - Viotalsrammi

1. Inngangspurningar
Almennar spurninga um fyrirtekio
Hjalparspurningar

1. 1hvada starfsemi er fyrirtzekid ykkar?

2. Hvad einkennir starfsemi fyrirtaekisinns? Hver er drifkraftur
starfseminnar?

3. Hvernig sjaid pid fyrir ykkur aheettu og dvissu i starfseminni?

2. Vidskiptasambond

Spyrja um hvort fyrirtaekid sé i vidskiptasambondum vid onnur fyrirteeki eda stofnanir
og hver sér astedan fyrir pessum sambondum (utanadkomandi dhrif). Spyrja um hvort
pad s¢ munur (dhatta / traust) 4 160réttum eda laréttum vidskiptasambondum. Spyrja
hvort pad sé¢ avinningur af vidskiptasambondum fyrir peirra fyrirteki.

Hjalparspurningar

1. Erud pid i samtarfi vid marga eda faa adila?
2. Hvernig mundir pu lysa hinum fullkomna samstarfsadila?
3. Afhverju voldu samstarfsadilarnir ykkur?

3. Tengslanet

Spyrja um hversu naid fyrirteki er ad tengjast 60rum fyrirtekjum. Vid viljum vita
hvort pau séu med safn vidskiptasambanda/vidskiptatengsla og hvort pau hugsi um
,secondary* tengsl og hvort pau séu medvitud um stodu sina i tengslanetinu. Spyrja
hvort vidskiptasambdndin/vidskiptatengslin séu formleg eda 6formleg og hvort pau
séu lokud eda opin.

Hjalparspurningar

1. Hversu medvitud erud pid um samstarfsmoguleika?
2. Hversu medvitud erud pid um stodu ykkar i tengslanetinu?
3. Notist pid vid samninga pegar pid myndid samstarf vid adra adila?

4. Stefnumotad vidskiptasamband

Komast ad pvi hvort fyrirtaekid sé i stefnumotudu vidskiptasambandi vid dnnur
fyrirtaeki eda stofnanir og astedum pess af hverju pau leitast vid ad vera i pannig
sambandi (med hlidsjon af grein Elmuti). Komast ad pvi hvernig ferli stefnumotads

45



vidskiptasambands myndast med hlidsjon af kenningu Blomquist. Spyrja ad pvi
hvort fyrirteekid horfi til tengslanets vidkomandi pegar pad dkvedur a0 fara i
stefnumotad vidskiptasamstarf.

Hjalparspurningar

1. Hversu hnitmidad erud pid a0 leita ad samstarfadila?
2. Hvernig var ferlid ad stofna samstarf vid onnur fyrirteki?
3. Var pad formlegt eda 6formlegt?

5. Stjérnun 1 vidskiptasambondum

Komast ad pvi hvernig fyrirtaekid sér fyrir sér stjornun & vidskiptasambondum /
tengslum ,med tilliti til hugmynda Hakansson. Spyrja ad pvi hvort fyrirtaekid finnst
pad vera leidandi, fylgjandi eda sé i gagnkvaemu sambandi vid adila sem pad er i
sambandi vid, kenningar Ritters.

Hjalparspurningar

1. Er mogulegt ad stjorna samstarfsadilum? Ef svo er hvernig pa?

6. Traust og skuldbinding i vidskiptasambondum

Komast ad pvi hversu miki0 traust og skuldbinding adila hafi ad segja pegar
farid er i vidskiptasamband, med hlidsjon af kenningum Morgan og Hunt auk
kenninga Blomquist.

Hjalparspurningar

1. Sko0id pid samstarfsadila ut fra sidferdi peirra? Er pad mogulegt?

2. Finnst ykkur audvelt ad meta feerni og pekkingu samstarfsadila ykkar?
Hversa mikla vitneskju um samstarfsadilana hofdud pid adur en pid
forud i samstarf vio pa?

Hvernig vissud pid ad petta vaeru réttu samstarfsadilarnir?

Hverjir eru lykilpattir sem studla ad farselu samstarfi?

Eru samstarfsadilar alltaf heidarlegir?

Adur en samstarf myndast, hvad myndud pid helst vilja vita um
samstarfsadilann?

(98]

A

7. Ahztta af vidskiptasambondum / -tengslum.

Komast ad pvi um hverskonar dhattu sé¢ ad reda pegar farid er i vidskiptasambond. Er
mismunandi dhatta med sambdnd eftir pvi hvort pau séu larétt eda 160rétt (midad vid
kenningar Haeussler)? Er mikil heetta 4 pvi ad nyrri pekkingu sé stolid? Hvernig eru
fyrirbyggjandi adgerdir vio sliku?
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Hjalparspurningar

2. Jokst dhaetta 1 starfseminni med tilkomu samstarfsadila?

8. Ahrif tengslanets i nyskopunarstarfsemi

Komast ad pvi hvort og hvernig tengslanet hefur aukid moguleika & nyskdpun og
proun & nyrri teekni.
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Vioauki B - Kynningarbréf

Gdodan daginn.

Vi0 erum tveir nemendur 1 vidskiptafraedi vid Haskolann i Reykjavik og erum ad skrifa Bs-
verkefni um tengslanet fyrirteekja 1 lifteekniionadi. Vid hofdum samband vid skrifstofu
Samtaka idnadarinns og var okkur bent 4 ad hafa samband vid ykkur.

Verkefnid snyr ad pvi ad kanna hvada adferdafraedi fyrirtaeki i lifteekniidnadi nota til pess ad
préa med sér tengsl vid onnur fyrirtaeki, stofnanir og adra adila m.t.t. skuldbindingar og
trausts pessara adila. Rannsoknin tekur ekki til einstakra tengsla milli fyrirtaekja heldur til
peirrar adferdafraedi fyrirteekjanna vid ad mynda med sér tengsl vid onnur fyrirteki.

Rannsoknin er eigindleg, p.e.a.s. pad verdur tekin vidtdl vid gerd rannsoknarinnar.

Tengslanet fyrirtaekja hefur verid litid rannsakad hér 4 landi, en p6 nokkud erlendis. Med
rannsokn okkar vonumst vi0 til ad syna fram & hvernig fyrirteeki préa med sér tengslanet og
hvernig slikt net nytist peim fyrirtaekjum til ad né arangri.

Vi0 erum ad vonast til ad pid sjaid ykkur feert um ad taka patt i pessari rannsokn med pvi ad
veita okkur vidtal, par sem vid munum spyrja ykkur ut { hvernig ykkar fyrirtaeki proi med sér
tengsl eda tengslanet. Vidtalio @tti ad taka um ruman klukkutima.

Med fyrirfram pokk,

Arnar Booi og Porour Bergsson

48



