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Utdrattur

Ritgerdin er meistaraprofsritgerd i opinberri stjornsyslu vié félagsvisindasvié Haskdla islands.
Viofangsefni hennar er starfsnam i smasoluverslun sem er skodad Ut fra stodu pess, porfum,
stefnu og framkveemd. Stadan er skodud Ut fra atvinnugreininni og menntun innan hennar.
Rynt er i parfir einkum Ut frA mati hagsmunaadila & peim. Greiningin & stefnunni er adallega
ut fra stefnu stjérnvalda en adkoma hagsmunaadila og framkveemdaadila er einnig skodud.
Hvad framkveemdina vardar er dherslan a skola og freedsluadila en pattur hagsmunaadila er
einnig greindur.

RannsoOknaradferdin er bléndud adferd sem byggir beedi & eigindlegum og
megindlegum hefdum. Rannséknin er einnig undir ahrifum af tilviksrannséknaradferdinni en
uppfyllir p6 ekki oll skilyrdi til ad geta talist tilviksrannsokn. [ efnisoflun er leitad vida fanga.
Tekin eru viotdl, unnin kénnun a verslun i Sveitarfélaginu Hornafirdi, fengin sérunnin
tolfreedigbgn og rynt i tolfreedigbgn, skyrslur og skjél sem pegar vorus til.

Helstu nidurstddur eru peer ad starfsmenntun i smaséluverslunum & islandi er litil og
pad er helst innan steerri verslunarkedja sem einhver starfsmenntun a sér stad. barfir fyrir
meiri menntun eru til stadar en paer birtast ekki med skyrum haetti. Stefna stjdrnvalda er
omarkviss og pad sem po6 hefur verid unnid a pvi svidi hefur i litlum meeli komist i

framkvaemd.



Abstract

This is master dissertation in public administration from the School of Social Sciences in
University of Iceland. The research is about vocational education in retail in relation to
status, needs, policy and implementation. The status in the industry is examined and the
education within it. The study of the needs stresses the perspective of companies and the
employees. The analyse of the policy in mainly considering the public policy but the view of
the industry and those who implement it is also taken in to account. In the implementation
the main focus is on schools and the educators, but also to some extent the view of the
industry.

The research method is a mixed and based on both qualitative and quantitative
method. The research is also under influence of the case study method though it does not
satisfy all the conditions in that method. The research material is from different sources.
There are interviews, observation on retail in the municipality Hornafjordur, statistics,
documents and reports.

The main results are that vocational education in retail in Iceland is very little and
mainly in the large retail chains. There is a need for more education only it does not merge

clearly. The public policy is not focused or clear and a small part of it is implemented.



Formali

Rannsoknarritgerdin sem hér birtist er meistaraprofsritgerd i opinberri stjornsyslu vio Haskoéla
islands. Ritgerdin er 30 ECTS eda einingar. Vidfangsefni ritgerdarinnar er starfsmenntun
innan smasodluverslunar. Tilgangur rannséknarinnar er ad leggja mat a stdédu, parfir, stefnu
og framkveemd starfsmenntunar innan smasoluverslunarinnar.

Leidbeinendur minir i ritgerdarvinnunni eru Margrét S. Bjornsdoéttir og Jon Torfi
Jénasson. Eg pakka leidbeinendunum fyrir studning, hvatningu, gédar athugasemdir og
uppbyggilega gagnryni. Eg pakka einnig Emil Karlssyni forstbédumanni Rannséknarseturs
verslunarinnar fyrir hans leidbeiningar. Vidmeelendur i vidtélunum, peir sem sérunnu fyrir
mig tolfraedigogn hja Hagstofu islands, Fraedslumidstd atvinnulifsins og VR fa einnig keerar
pakkir. Patttakendur i kénnuninni & Hornafirdi f4 sérstakar pakkir fyrir gédar vidtokur og
greidvikni vid veita upplysingar um sjalfa sig og sina starfsmenn. Ad lokum faer Agnes Heida
Porsteinsdottir kaerar pakkir fyrir yfirlesturinn.
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1. Inngangur

Visfangsefni ritgerdarinnar er starfsmenntun i smasoéluverslun & islandi.  Hugtaki®
smasoluverslun naer yfir voru sem seld er i almennum verslunum. Hugtakio starfsmenntun
visar til sérheeforar menntunar 4 svidinu sem nytist til starfa. Vidfangsefnido er einkum
skodad ut fra fjbrum meginpattum sem eru: stada, parfir, stefna og framkveemd. Dregin er
upp mynd af stddunni. Baedi stddu verslunar og smasoluverslunar i samfélaginu og einnig
stddu menntunar i greininni.  Parfirnar eru greindar Gt fr& pvi sem fram kemur i
rannsoknargbégnum ad gagnlegt geti verido ad starfsmenn kunni og geti; hvort parfirnar koma
fram og sé pa sinnt eda ekki. Stefnan er einkum skodud Ut fra stefnu stjérnvalda en stefna
hagsmunaadila er einnig skodud. Pegar kemur ad framkveemdinni beinist athyglin einkum
ad skélum og freedsluadilum.

Hofundur ritgerdarinnar, hefur starfad vid framhaldsskéla i um prja aratugi og verid
skolameistari i atjan ar. A pessum tima hefur hann fylgst med og tekid patt i umraedu um
starfsmenntun og hversu mikilveegt sé ad efla hana. Umraedan um starfsmenntun hefur litid
breyst & pessum tima. Neer allir virdast sammala um ad efla beri starfsmenntun og ad henni
sé abGtavant a ymsum svidum. Pad er pvi mjog ahugvert ad finna skyringar & pvi hvers
vegna pad gengur svona haegt.

Nidurstddur ritgerdarinnar varpa vonandi einnig ljési & stodu starfsmenntunar i islandi
og pa einkum i peim atvinnugreinum par sem litil formleg menntun er til stadar. [ idngreinum
0g a sumum svidum opinberrar pjonustu svo sem i heilbrigdispjonustu er hatt hlutfall peirra
sem par starfa med formlega menntun, svo sem rafvirkjar eda sjikralidar. A 68rum svidum
er hin formlega menntun litii svo sem i greinum eins og ferdapjonustu, sjavarutvegi og
verslun. | samanburdi vid énnur 16nd virdist sem stada okkar & islandi valdi ménnum
ahyggjum samanber 20/20 aaetlun rikisstjornar J6hénnu Sigurdardéttur sem gerdi rad fyrir ad
draga verulega ur fidlda peirra sem ekki hafa lokid formlegri menntun i framhaldsskola.

Til ad skoda hvort hér sé um ad reeda ad menntakerfid sinni ekki hlutverki sinu og
hver sé pa skyringin & pvi verdur starfsmenntun i smasoluverslun skodud sérstaklega. Vid
rannsoknina eru einkum notud gogn af tvennum toga. Annars vegar eru fyrirliggjandi gogn
rynd og hins vegar tekin vidtol vid hagsmunaadila og folk i menntageiranum. Einnig er gerd
kénnun & verslun a Hornafirdi.

Ritgerdin skiptist i sex tolusetta kafla. | fyrsta kafla er inngangur. | 63rum kafla er
flallad um fraedilegt samhengi rannsoknarinnar og par einkum fjallad um prjar kenningar eda
freedasvid. [ fyrsta lagi kenningar Henry Mintzberg um tegundir skipulagsheilda. | 68ru lagi
kenningar Lester M. Salamons um teeki stjérnvalda og i pridja lagi verda kenningar um
innleidingu eda framkveemd stefnu til umfjéllunar. Pridji kafli er um rannsoknarspurningu,

aoferdafreedi, oflun og darvinnslu gagna. I pessum kafla eru undirkaflar um



rannsOknarspurningu, adferdafreedi, tengsl hofundar vido vidfangsefnid og framvindu
rannsoknar ut frd dagbok sem haldin var pann tima sem rannsoknin st6d yfir. Fjordi kaflinn
er um rannsoknarnidurstodurnar. Pessi kafli er langumfangsmestur eda um 70 sidur og
skiptist upp i prja undirkafla. | fyrsta kafla er einkum fjallad um stédu, parfir, stefnu og
framkveemd starfsmenntunar i smaséluversiun. | 6drum undirkafla er farid i gegnum
nidurstddur ar vidtdlunum, adallega einkum Ut fra stédu, porfum, stefnu og framkveemd. |
sidasta hluta pridja kafla er sidan skodud verslunarmenntun i Bretlandi, Svipjéd og
Danmoérku. | fimmta kaflanum eru rannsoknarnidurstodur settar i freedilegt samhengi, peer
tulkadar og lagt Gt af peim til ad svara rannséknarspurningunni. | pessum kafla eins og i
rannsoknarkaflanum er unnid Gt fra stéou, porfum, stefnu og framkvaemd. Einnig eru skodud
og krufin stef sem koma upp og tengjast fleiri en einum af meginpattum rannséknarinnar. |
lok kaflans er nidurstadan sidan dregin saman. | sjotta kafla eru lokaord og par er

rannsoknin sett i steerra samhengi og pyding hennar metin.
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2. Freedi, kenningar og hugtok

Pegar vidfangsefni rannsoknarinnar hefur verid kynnt, medal annars fyrir folki i
verslunargeiranum, péa hafa komid fram spurningar um pad hvernig starfsnam i
smasoluverslunum tengist kenningum i opinberri stjornsyslu? Um tima var héfundur einnig i
Ovissu med pessa tengingu. Er ekki um ad reeda fyrirteeki & samkeppnismarkadi sem ad litlu
leyti eru & abyrgd eda undir stjérn opinberra adila? Svorin vid pessum spurningum eru ad
menntun og menntakerfi eru ad stérum hluta & abyrgd opinberra adila.

A islandi hafa naer allir verid sammala um ad menntun sé fyrst og fremst vidfangsefni
opinbera geirans samanber umraeduna um ad verja purfi grunnpjonustuna i
heilbrigdiskerfinu, velferdarkerfinu, l6ggaeeslu og i menntakerfinu.  Stjérnmalamenn og
stjornmalaflokkar hafa a undanférum aratugum lagt &herslu & ad efla starfsmenntun og ekki
verdur séd ad um pad sé agreiningur, svo sem ad einhver hafi sett fram stefnu um ad draga
beri ar starfsmenntun eda ad einkaveeda hana. Mikil uppbygging hefur verid i
framhaldsskolakerfinu & islandi fra pvi um 1970 og pad hefur breyst fra pvi ad vera kerfi fyrir
tiltdlulega faa upp i pad ad neer allir sem ljuka grunnskola hefja nam i framhaldsskéla. A
undanférnum tveimur &ratugum hefur svo verid byggt upp 6flugt framhaldsfraedslukerfi sem
einkum er eetlad ad sinna poérfum peirra sem ekki hafa lokid framhaldsskadla.

pratt fyrir skyran vilja stjornvalda til ad efla starfsndm og mikla uppbyggingu
menntakerfisins eru miklar gloppur i starfsmenntun umfangsmikilla atvinnugreina svo sem
sjavarutvegs, ferdapjonustu og verslunar. | greinum par sem starfsmenntun er til stadar hafa
menn einnig ahyggijur af litilli ads6kn og ad nemendur ljuki seint nami.

Hver er skyringin? Hvers vegna hefur vilji stjornvalda og annarra um eflingu
starfsmenntunar ekki nad fram ad ganga? Til ad nalgast svarid vid peirri spurningu verdur i
pessari ritgerd skodud starfsmenntun i smasoéluverslun. Leitad verdur skyringa a peetti
stjornvalda og hlut greinarinnar sjalfrar. Hefur stefnumoérkun stjornvalda verid 6skyr eda
Omarkviss? Hafa verid hnokrar & framkveemd stefnunnar? Hefur poérfin fyrir menntun ekki
verid til stadar eda hafa fyrirteekin sinnt henni sjalf med fullneegjandi haetti?

Eins og kemur fram i inngangi péa er viofangsefnid i rannsékninni skodad fra tveimur
hlidum. Annars vegar Gt fra pérfum smasdluverslunarinnar fyrir starfsmenntun og hins vegar
at fra vidbrégdum stjornvalda og annarra vio peim porfum. Pattur stjornvalda, skéla og
annarra hvad vardar stefnumorkun og framkveemd verdur skodud Ut fra peim freedum og
aoferoum i opinberri stjornsyslu sem taka & stefnumoétun og framkveemd hennar. baer
freedikenningar og hugtok sem vidfangsefnid verdur greint Gt fra eru kenningar um
framkveemd stefnu (e.: implementation) og greining & teekjum stjérnvalda eins og Lester M.

Salamon. (2002) leggur pau upp i bdék sinni The tools of government. parfir
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smasoluverslunarinnar verda einkum greindar og settar i samhengi freedanna at fra
kenningum um mismunandi byggingu skipulagsheilda. Annars vegar samkvaemt kenningum
Henry Mintzberg (1983) um fimm megingerdir skipulagsheilda og einnig stuttlega at fra
kenningum Gareth Morgans um laerdéms (laerandi) skipulagsheildir.

Henry Mintzberg setti fram p& greiningu ad i grunninn veaeru adeins fimm megingerdir
skipulagsheilda (1983, 3), en peaer eru einféld, vélraen, deildarskipt, fagstétta og fljétandi.
Oraid skipulagsheild visar hér til baedi fyrirteekja og stofnana og er pyding & ordinu enska
organizations. Samkvaemt Mintzberg eru skipulagsheildir byggdar upp Ur fimm ferlum (1983,
4). bessir ferlar eru: gagnkveem adlégun, bein stjornun, stédlun vinnuferla, stédlun afurda og
stédlun a heefni. Gagnkveem adlégun gengur Ut & samhaefingu og samskipti peirra sem
vinna grunnverkin i hverri skipulagsheild; hvort sem um er ad raeda aralag vio rédur eda
peirra sem eru ad lenda geimfari & tunglinu (1983, 4). Bein stjérnun snyst um pad ad einn
tekur 4byrgd & vinnu annarra og stjornar peirra adgeroum (1983, 4). Samhaefing getur einnig
att sér stad med stédlun vinnuferla hvort sem pad er a feeribandi vid bilaframleidslu eda &
skurdstofu (1983, 5) Einnig er haegt ad nota stédlun a nidurstédu eda afurd og par tekur
Mintzberg deemi af leigubilsstjora sem fyrst og fremst parf ad vita hvert hann & ad fara frekar
en hvernig hann kemst pangad (1983, 6). Fimmti og sidasti ferillinn sem Mintzberg tilgreinir
er svo stddlun & haefni. begar porf er a pekkingu eda haefni sem ekki er a feeri allra fyrirfram
parf ad stadla haefni sem getur til deemis att vid pegar sveefingalaeknir og skurdlaeknir fa pad
verkefni ad fjarleegja botnlanga (1983, 6) Vegna pekkingar sinnar og heefni purfa peir ekki a
mikilli stjérnun ad halda til ad samhaefa sin storf og til ad vita hvad hvor & ad gera. Hver
skipulagsheild nytir sidan ferlana fimm i mismiklum meeli. Peer einfdldustu nyta mest
gagnkvaema adlégun og peer floknustu nota stédlun haefni i mun meira meeli en flestar eru ad
nyta pa alla i einhverjum meeli (1983, 7). Hver skipulagsheild er sidan byggd upp af fimm
pattum (Mintzberg, 1983, 9-10). bessir peettir eru: kjarnastarfsemi, stjérnun, millistjérnun,
teeknideild og studningsdeild. Teeknideild visar ekki eingdngu til teekni i hefédbundinni
merkingu pess ords a islensku heldur fremur til peirra sem tryggja ad kjarninn virki rétt og vel.
Innkaupastjori i verslun geeti til deemis flokkast parna undir. | studningsdeild getur verid um
ad reeda kaffiteriu, l6gfreedisvio og launadeild svo deemi séu tekin.

Mismunandi Utfeerslu & pessum fimm ferlum og fimm péattum nytir Mintzberg (1983,
23) sioan til ad flokka skipulagsheildir i fimm gerdir en paer eru: einféld skipulagsheild (e.:
simple structure), vélreen skipulagsheild (e.: machine bureaucracy), fagstétta skipulagsheild
(e.: professional bureaucracy), deildaskipt skipulagsheild (e.: divisionalized form) og fljétandi
skipulagsheild (e.: adhocracy). Einfold skipulagsheild eru idulega litlar, einfaldar og oft nyjar
einingar (1983, 157) Par er bein stjérnun fyrst og fremst nytt til samheefingar og er af
Mintzberg ekki talid gott form par sem bein stjornun samraemist ekki vel hugmyndum um

lydreedi og nutimastjornunarheetti.  Vélreen skipulagsheild byggir einkum & stéolun &
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vinnuferlum til samheefingar og & vid um gamlar, stérar en p6 oft einfaldar skipulagsheildir
(1983, 163). Fagstéttaskipulagio reidir sig einkum a stédlun heefni og & vio i floknu en po
stédugu umhverfi (1983, 189). Deildaskipt skipulagsheild nytir einkum stédlun afurda til
samheefingar og & vid um steerri og eldri framleidslu eda pjoénustu skipulagsheildir (1983,
215). Fljétandi skipulagsheildir byggja likt og einfaldar skipulagsheildir & gagnkveemri
aologun en olikt peim einfoldu eru hér a ferdinni floknar og dynamiskar skipulagsheildir sem
eru ad fast vio floknar nyjungar (1983, 253).

Ef horft er til ferlanna fimm pé er ljost ad sa ferill sem Iytur ad stédlun haefni er sa sem
tengist med beinasta heetti starfsmenntun i smasoluverslun. | nyrri adalnamskra
framhaldsskéla fra& 2011(Mennta- og menningarmalaraduneytio, 2012, 22-23) er heefni
grunnhugtak og horft til peirrar haefni sem nemendur skulu hafa ndd i lok nams. Mintzberg
(1983, 39-40) skiptir stérfum nidur i prjar gerdir mea tilliti til haefnipjalfunar. | fyrsta lagi storf
sem eru einfold og sérhaefd svo sem starf & framleidslulinu i bilaverksmidju. | 6dru lagi
idngreinar (e.: craft) sem parf téluverda pjalfun til ad sinna og fer oftast pannig fram ad
meistari pjalfar leerling. | pridja lagi eru pad sidan sérfraedingar eda fagfolk (e.: professional).
Par er um ad raeda storf sem tekur langan tima ad na tokum & og stér hluti menntunarinnar
fer fram utan skipulagsheildarinnar, gjarnan i haskélum. Liklegt er ad stor hluti starfa i
smasoluverslun krefjist adeins fyrsta flokks haefnipjalfunar samkvaemt Mintzberg en
spurningin er hvort pau eettu ad einhverju eda 6llu leyti frekar heima i idngreinaflokknum eda
fagflokknum. Svarid vid pessum spurningum er eitt af lykilatridum i pessari rannsokn.

Mintzberg (1983, 42-43) fjallar einnig um & hvern hatt heefnipjalfun eda menntun sé
med misjofnum haetti innan mismunandi pétta skipulagsheildar. [ kjarna fyrirteekis getur verid
um ad raeda allar gerdirnar prjar. | teeknideildinni og stoddeildinni eru oft téluverdar kréfur um
heefni en Mintzberg telur pad sidur eiga vid vardandi millistjornendur og stjérnendur.
Reyndar er ekki oliklegt ad millistjérnendur eins og verslunarstjérar séu oft i hopi peirra sem
mestu menntunina hafa innan smaséluverslunar en pad er pé Ovist.

Mintzberg (1983, 41-43) fjallar einnig i pessu samhengi um hugtakid innraetingu (e:,
indoctrination). Sennilega er betra ad nota ord eins og fagvitund eda hollustu i pessu
samhengi. Fagvitundin og faghollustan er einkum mikil hja peim sem eru i vidkveemum
storfum eda afskekktum svo sem i leynipjonustu eda i afskekktu GtibGi. Motun fagvitundar
eda faghollustu er hluti af pjalfun starfsmanna og stundum a su pjalfun sér stad i skélum svo
sem hj& leeknum og l6gfreedingum. Fagvitund virdist ekki vera rik i smasoluverslun, en eins
og annad sem hér er nefnt hvad smasoluverslun vardar pa a pad eftir ad koma i ljos.

Morg fyrirteeki i smésoluverslun falla veentanlega undir flokkinn einfaldar
skipulagsheildir. Steerri fyrirteekin geta veentanlega talist deildarskiptar skipulagsheildir. EKkKi
er liklegt ad morg smasoluverslunarfyrirteeki séu fagstétta skipulagsheildir eda vélraenar

skipulagsheildir en &hugavert verdur ad sja hvort einhver falli undir flokkinn flj6tandi
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skipulagsheild. Hver sem nidurstadan verdur pa virdist sem svo ad kenningar Henry
Mintzbergs um skipulagsheildir geti nyst til ad varpa ljési & starfsmenntun i smasoéluverslun
en pé verdur ad hafa pann fyrirvara & ad kenningarnar fjalla ekki um starfsmenntun og
uppbyggingu hennar heldur stédlun & haefni sem neer til hluta menntunar en p6 ekki hennar
allrar svo sem frumkveedi, skbpun eda sidferdi. Flokkun Mintzbergs & premur gerdum
stodlunar haefni er ekki heldur endilega lysing & adstseedum i dag p6 peer hafi geta att vid fyrir
einhverjum aratugum sidan. Né heldur er vist ad flokkun Mintzbergs & skipulagsheildum eigi
vid um stéduna i smasoluverslun a islandi en getur pé vonandi nyst asamt 6dru til ad varpa
ljési & hana.

Gareth Morgan lysir i fjoroa kafla bokar sinnar Images of organization (1997, 73) pvi
sem hann kallar ,Learning and Self-organization, Organization as Brains” Morgan notar
heilann sem myndlikingu og spyr sig hvort skipulagsheildir geti leert ad leera (1997, 86).
petta er dhugaverdur flétur pegar skoda a parfir fyrir ndm innan fyrirtaekja og pvi verdur lagt
mat 4 pad hvort einhver fyrirteeki sem verda til skodunar nalgist pad ad uppfylla slikar
lysingar.

Eins og kemur fram hér ad framan pa er annad meginsjonarhorn ritgerdarinnar
viobrogd stjérnvalda og annarra vio poérfum verslunarinnar. Vidbrégdin verda annars vegar
skodud ut fra teekjum stjérnvalda og hins vegar framkveemd stefnu (e.: implementation).

A undanférnum arum hafa skilin & milli einkageirans og opinbera geirans & ymsum
svioum ordid éskyrari en adur. Stjornvold hafa verid ad nota fleiri adferdir en 4dur vio ad
veita pjénustu svo sem eins og med Utbodum og samningum vid einkaadila. | bok sinni The
tools of government eda Taeki stjornvalda tekur Lester M. Salamon. (2002) saman lysingu a
peim mogulegu stjérnteekjum sem stjérnvdld hafa og hafa verid reynd vida um heim &
undanférnum arum. Salamon (2002, 19) skilgreinir teeki stjornvalda med peim heetti ad pau
séu skipulega notud til ad takast 4 vid viofangsefni sem varda almannahagsmuni. Hann
reedir einnig (2002, 20) ad teeki stjornvalda séu annad en stjérnvaldsadgerdir og einnig
annad en stjornmal. Salamon segir teekin séu almennari en adgerdir en afmarkadri en
stjornmal. Hann greinir einnig & milli teekja sem stjérnvdld hafa til ad takast a vid vidfangsefni
inni i opinbera kerfinu svo sem starfsmannamal og teekja sem hafa ahrif a allt samfélagio en
ekki bara opinbera geirann. Teeki stjérnvalda sem hér um raedir eru einungis pau ytri en ekki
innri taekin, pad er ad segja teeki sem taka til alls samfélagsins.

Til eru nokkud margar skilgreiningar og flokkanir a teekjum stjérnvalda, allt upp i 63.
(Salamon, 2002, 22). Sjéalfur notar Salamon 13-14 flokka ef horft er til taflna & bladsioum 21
0g 26 i adurnefndri bok. Mismunandi teeki stjornvalda geti verid lik & sumum svidum en 6lik
a 66rum. Salamon (2002, 22) fer pvi pa leid ad flokka teekin eftir tveimur nalgunum. Annars
vegar flokkar hann pau eftir maelikvoroum sem notadir eru til ad meta geedi teekjanna svo

sem hagkveemni og jafnraedi og hins vegar eftir viddum svo sem sjalfvirkni og synileika.
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Helstu teekin sem Salamon (2002, 21) tilgreinir eru eftirtalin: bein stjérnun, félagsleg
reglusetning, fjarmélaleg reglusetning, samningar, styrkir, bein lan, lanatryggingar,
tryggingar, skattar, framlog, lagaareidanleiki (e.: Liability law), samvinna stjérnvalda og
avisanakerfi. Bein stjornun er hin hefébundna gerd stjérnsyslu par sem stofnun sér um
tiltekinn malaflokk svo deemi sé tekid. Félagsleg reglusetning getur til deemis verid 16g um
jafnrétti kynjanna og fjarmalaleg reglusetning getur verid samkeppnisldg. Samningar geta til
deemis verid um verkefni sem félagasamtok taka ad sér svo sem sjukraflutningar Rauda
Krossins & Islandi. Med lagaareidanleika er att vid ad vernda hagsmuni tiltekins héps med
lbgum svo sem ad légvernda storf. Avisanakerfi getur til daemis verid pannig ad nemendur &
framhaldskdlaaldri fai & hverri i 6nn i fjiégur ar Gthlutad peningadvisun sem peir geta notad til
ao greida fyrir nam i peim skola sem peir kjésa.

Meelikvardarnir & stjorntaekin sem Salamon (2002, 23-24) tilgreinir eru sex. beir eru:
virkni, hagkveemni, jafnreedi, hve audvelt i framkveemd, I6gmeeti og hve politiskt aeskilegt
taekio er. Mismunandi teeki eru sidan misgdd gagnvart mismunandi meelikvoroum. Viddirnar
sem Salamon (2002, 25-36) tilgreinir eru: pvingun, hve markvisst taekio er, sjalfvirkni og
synileiki.

Salamon leggur svo mat & hvernig hvert taeki stjornvalda Gt fra flokkunum sex og
viddunum fjérum. Félagsleg reglusetning felur til deemis i sér mikla pvingun en er mjog virkt
teeki, ekki hagkveemt, jafnraedi er gott, erfitt i framkvaemd, I6gmeeti mikido og politiskt erfitt ad
mati Salamons (2002, 26). Sjalfvirkni avisanakerfis er ad mati Salamons (2002, 33) mikil en
a4 pvi svidi er virknin litil, hagkveemnin mikil, jafnraeedi i medallagi, nokkud audvelt i
framkveemd og aseettanlegt politiskt. Hofundur er reyndar ekki viss um ad avisanakerfi i
opinberum rekstri yrai tekid opnum érmum hja éllum stjornmalaflokkum & islandi p6 pad geti
gengid vel i Bandarikjunum.

Framanskrad uppsetning Lester M. Salamons a teekjum stjérnvalda virdist henta vel til
ad leggja mat a pa kosti sem stjornvold standa frammi fyrir pegar unnid er ar porfum
verslunarmanna- og fyrirteekja hvad vardar starfsnam. Ekki sidur nytist kerfi hans til ad
leggja mat & pad sem stjornvold hafa eda hafa ekki gert til ad maeta pessum porfum og pad
er einmitt viofangsefni pessarar rannsoknar.

Eftir ad parfir smasoluverslunarinnar fyrir menntun hafa verid metnar og skodad
hvernig stjornvold hafa brugdist vio peim porfum med pvi ad moéta stefnu pa verdur skodad
hvernig stadid hefur verid ad pvi ad koma stefnunni i framkveemd. Kenningar um
framkvaemd stjérnkerfisins a stefnu stjornvalda urdu til & 7. og 8. aratug sidustu aldar pegar
lagt var mat & velferdarendurbaetur bandariskra stjornvalda (Winter, 2003, 205). | ljés kom
ad aeetlanir gengu illa eftir og pad vakti upp spurningar um hvad hefur ahrif a framkveemd
stjornarstefnu. Arid 1973 gerdu Jeffrey Pressman og Aron Wildavsky rannsokn & pvi hvers

vegna aaetlun um ad fjélga atvinnuteekifeerum fyrir minnihlutahépa mistokst (Winter, 2003,
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205). Pessi rannsékn er talin upphaf ranns6kna & svidi stefnuinnleidingar (e.:
implementation).

Ekki hefur ordid til nein almenn kenning & pessu svidi heldur hafa komid fram
mismunandi nalganir og aherslur. Eitt af megin agreiningsméalunum fraedimanna & pessu
svidi er hvort rannséknir eigi ad beinast ad pvi ad skoda ferlid frd stefnumotuninni ad
framkveemd (e.: top down) eda ad skoda hvernig stjérnkerfinu tekst ad takast vio vidfangsefni
sem pad stendur frammi fyrir (e.: bottom up) (Winter, 2003, 206). Pbeir sem l6gdu &herslu &
ad rannsaka fra toppnum og nidur, skodudu hvernig tékst ad fylgja eftir pdlitiskum
akvordunum og hvada adferdir veeri haegt ad vidhafa til ad gera pann feril betri og
markvissari (Winter, 2003, 213). Adferdirnar sem foru fra toppi og nidur voru gagnryndar fyrir
ad byggja a of einfaldri syn & veruleikann en ekki siour kom gagnryni frad peim sem téldu
betra ad skoda framkvaemd stefnu nedan fra botni og upp. Peir horfou fyrst og fremst a pa
sem stédu i eldlinunni svo sem eins og kennara, laekna og légreglumenn og segja ad hja
pessum starfsstéttum sé ad finna pa sem raunverulega méta pad & hvern hatt verkefnin eru
leyst (Winter, 2003, 214). Enn frekari préun vard sidan i hopi peirra sem vilja skoda malid ad
nedan og upp pegar peir foru ad skoda viofangsefni eins og atvinnuleysi medal ungs félks og
hvernig stjornkerfid og adrir utan pess takast a vio pad. (Winter, 2003, 214). Pba rannsaka
menn tengslanet peirra sem um raedir og oft er pad gert & afmérkudum sveedum svo sem
innan sveitarfélaga.

Winter (2003, 216) bendir & ad deilurnar um hvort sé betra ad skoda framkveemd
stjornvaldsstefnu med pvi ad skoda malid ofan fra og nidur eda nedan fra og upp hafi fyrst og
fremst skilad pvi ad mikilveegt sé ad rannsaka hvort tveggja. Hann bendir einnig a ad i
vaxandi meeli hafi menn farid frd pvi ad skoda einstaka tilfelli yfir i pad ad gera vidteekar
megindlegar rannséknir sem gjarnan na til fleiri en eins lands.

Segja ma ad kenningar um innleidingu eda framkvaemd a stefnu stjérnvalda bindi
saman rannséknina hvort sem lykiladilarnir par séu hinir almennu opinberu starfsmenn svo
sem skolastjornendur eda peir sem standa ofar i kerfinu. pPad ad skoda parfir verslunarinnar
fyrir starfsmenntun byggir ad sumu leyti & &herslum peirra sem finnst skynsamlegast ad
skoda malin nedan fra og upp. A méti er Gttekt & stefnu stjérnvalda vardandi starfsnam
verslunarfolks i anda peirra sem vilja skoda ofan fr& og nidur. Pad ad nota Vidtol
spurningakdnnun og almenna ryni & gégnum, pad er skoda allt svidid, er pvi i anda peirrar
aherslu ad velja ekki & milli pessar tveggja sjonarmida heldur nyta pau besedi i pagu betri
nidurstddu.

Tveer nylegar rannsoknir & stefnumotun stjornvalda & islandi varpa ljési a vidfangsefni
pessarar rannsGknar og er pvi greint frh efni peirra hér. Annars vegar er um ad reeda
rannsokn a tengslum framkveemdavalds og loggjafarvalds og hins vegar stefnumétun i

mennta- og heilbrigdiskerfinu.
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I grein sinni um stefnumétun stjérnvalda & islandi og i Skandinaviu lysir Gunnar Helgi
Kristinsson tveimur nalgunum tveggja hdpa freedimanna. Annars vegar peim sem lysa
stefnumotuninni sem falmkenndri og hins vegar peim sem lysa henni sem raunhaefri
skynsemi. Medal pekktra rannsékna sem byggja & pvi ad stefnumoétun sé falmkennd er
rannsokn Selznick a framkvaeemdum i Tennessee Valley (Gunnar Helgi Kristinsson, 2013,
258). Til ad lysa stefnumo6tun sem byggir & raunhaefri skynsemi er sett fram svo nefnt
6lympiskt likan sem byggir & fjorum pattum. | fyrst lagi heildsteed greining. | 68ru lagi eru
settir fram allir valkostir. | pridja lagi mat & virkni hvers kostar og pa i fijérda lagi sa kostur
valinn sem hamarkar arangur (Gunnar Helgi Kristinsson, 2013, 259). Hugmyndin um
raunhegefa skynsemi byggist & pessum fjorum atrioum en & mun mildari hatt pannig ad i stad
allsherjarmats kemur mat a nokkrum liklegum kostum. S& sem tekur akvordun er medvitadur
um petta og velur sidan kost sem uppfyllir lAgmarksskilyrdi (Gunnar Helgi Kristinsson, 2013,
259).

Gunnar Helgi skodar i grein sinni gbgn sem liggja til grundvallar lagasetningu a
islandi annars vegar og Svipjod, Noregi og Danmérku hins vegar og leggur mat & pad hvort
hugmyndir um almenna skynsemi lysi vinnu vid stefnumotun vegna lagasetningar i pessum
lbndum. Nidurstada Gunnars Helga er st ad island skeri sig fra hinum Iéndunum hvad pad
vardar ad & islandi er frumkvaedid frekar i hdndum einstaka radherra en stjornarradsins og
ad abyrgo framkvaemdavaldsins a dagskra pingsins hvad stefnumétunina vardar sé ekki jafn
skyr. Greining kosta, ranns6kn og samrad er ekki jafn umfangsmikid og i jafn fostum
skordum & islandi og i samanburdarlondunum. Greinargerdir eru einnig mun umfangsminni
og breytingar i medférum pings meiri & islandi en i hinum l6ndunum. Heildarnidurstada
Gunnars Helga, med fyrirvara um hve takmérkud gognin eru, er st ad island uppfylli sidur
skilyrdi um raunhegefa skynsemi i opinberri stefnumétun en hin prja Nordurléndin (Gunnar
Helgi Kristinsson, 2013, 273-274).

Gunnar Helgi visar einnig i adrar rannséknir sem unnar hafa verid & stefnumatun
stiornvalda & Islandi og ad peer bendi einnig i pa att ad hugmyndir um falmkennda
stefnumotun lysi henni betur en hugmyndir um raunhaefa skynsemi sem gerir meiri krofur til
stjornvalda en uppfylit eru hér & landi (Gunnar Helgi Kristinsson, 2013, 260-261).

Stefnumotun stjrnvalda & islandi er einnig til umfjéllunar i grein Nénnu Bjarkar
Bjarnadottur og Sigurbjargar Sigurgeirsdéttur par sem fjallad er um malefni lesblindra og
gerdur samanburdur vid sameiningu sjukrahtsa i Reykjavik. Reett er um ad stefnan i
mélefnum lesblindra sé 6lj6s og sundurleit. Einnig er visad i rannséknir sem benda til ad
stefnumo6tun i malefnum landbdnadar, sjavardtvegs og stéridju hafi verdi i hondum
hagsmunadila ad storum hluta. Vardandi opinbera stjérnsyslu hafi & arunum 1990-2007

verio rikjandi stefna sem byggdi a nyskipan i rikisrekstri par sem dreifstyring og
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markadsvaeding voru lykilatridi, sem medal annars kom fram i flutningi grunnskélans til
sveitarfélagana. (Nanna Bjork Bjarnadéttir og Sigurbjorg Sigursteinsdaéttir, 2013).

Hofundi er ekki kunnugt um né hefur fundid neinar rannsoknir & starfsmenntun i
smasoéluverslunum 4 islandi. Reyndar hafa ekki heldur fundist margar rannséknir um
starfsnam & islandi almennt. Su ritgerd sem kemst naest pvi ad fjalla um svipad efni er
meistarapréfsgrein Olafs Grétars Kristjanssonar (2004) i opinberri stjornun. Hann fjallar um
l6ggildingu idngreina. Honum finnst vanta rannsoknir & ségu idngreina (Olafur Grétar
Kristjansson, 2004, 81-82) sem po hafa tiltélulega sterka stédu innan menntakerfisins midad
vid verslunina. Ahugavert er einnig ad lesa um fagveedingu hagsmunahépa i ritgerd Olafs
sem er nokkud skyr i idngreinum (Olafur Grétar Kristjansson, 2004) og hja kennurum en er
ao pvi ad virdist litil hja verslunarfolki. Er skyringa a litilli starfsmenntun verslunarfélks ad
leita i veikri faglegri stodu peirra eda er hugsanlegt ad litii menntun skyri veika faglega
stédu?

Rannsoknin mun byggja & framangreindum premur kenningum eda freedasvidoum. |
fyrsta lagi kenningum Henry Mintzberg um tegundir skipulagsheilda og einnig stuttlega a
kenningum Gareth Morgan um sama efni. Pessar kenningar verda nyttar til ad skoda parfir
mismunandi smavoruverslana fyrir starfsmenntun. | 6dru lagi verdur greining Lester M
Salamon a stjérntaekjum nytt til ad meta stefnu stjdrnvalda a rannséknarsvidinu og einnig til
ad meta hvada teeki er hsegt ad nota til ad sinna porfum smésoluverslunar fyrir
starfsmenntun. Ad lokum verda kenningar um framkveemd eda innleidingu stefnu nyttar til ad

skoda tengslin & milli parfanna og vidbragda opinbera kerfisins vid peim.
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3. Rannsdéknarspurning, adferdafraedi, 6flun og urvinnsla gagna.

3.1. Rannsoknarspurning og lykilhugték

Ritgerdin er eins og &dur hefur komid fram meistaraproéfsritgerd i opinberri stjornsyslu
vid Héaskola islands. Markmid hennar er ad greina stédu, parfir, stefnu og framkvaemd
starfsmenntunar i smasoéluverslun & islandi. Rannsoknarspurningin er eftirfarandi: Hvernig
er starfsmenntun i smasoluversiun & Islandi hvad vardar stédu, parfir, stefnu og
framkveemd? Spurningin felur i sér hugtokin: starfsmenntun, smasoéluverslun, stada, parfir,
stefna og framkvaemd sem hér verda skilgreind til ad afmarka og skyra vidfangsefnid betur.

Sa skilningur verdur lagdur i hugtakio starfsmenntun hér ad par sé um ad reeda
menntun til tiltekinna starfa. Haegt er ad skipta menntun upp i tvd meginsvid; almenna
menntun og starfsmenntun Almenn menntun er pa st menntun sem lytur ad vidteekri
pekkingu og almennri haefni fyrir lifid sjalft. | grunnskolanum snyst namid adallega um
almennt nam. [ framhaldsskola er sidan baedi starfsnam og almennt nam sem getur einnig
verid sérhaefdur undirbaningur fyrir nam & haskalastigi. | haskolanami er sérhaefingin idulega
téluvert mikil og su sérhaefing getur beinlinis verid menntun til tiltekinna starfa eins og
hjukrunarfreedi og kennslufreedi eda sérhaefing a freedasvidi svo sem staerdfraedi eda liffraedi.
Skilin eru po ekki alltaf einfold par sem til deemis med pvi ad baeta kennslufraedi vid
hjakrunarfraedi, steerdfreedi eda liffraedi er komin starfsmenntun til kennslu. | pessari ritgerd
verda skilin midud vid skilgreiningu & tilgangi ndmsins i namskrarlysingum og ef i henni er
tilgreint ad naminu sé eetlad ad mennta folk til starfsnams i smasoéluverslun eda verslun og
skyldum greinum pa er pad skilgreint sem starfsmenntun & pvi svidi en annars ekki. Nam
sem & sér stad a vegum fyrirtaekja til ad auka pekkingu og haefni starfsmanna til ad sinna
sinu starfi innan peirra er einnig i pessum skilningi starfsndm; hvort sem pad er med
formlegum namskeioum eda 6formlegt starfsnam.

Smésoluverslun er 6nnur af tveimur megingreinum verslunar en hin er heildverslun.
Eins og allir vita er heildverslun midlun til annarra séluadila en sméasdéluverslunin & vidskipti
vio neytanda voru. Smasoluverslun visar einnig einkum til sélu & véru fremur en pjénustu.
Morkin & milli smasolu og heildsolu eru po ekki alltaf skyr né moérkin & milli sélu & voru og
pjonustu. Hugtakid verdur p6 ekki afmarkad frekar og midad verdur vid ad petta sé almenni
skilningurinn & hugtakinu i peim gégnum sem nytt eru i rannsokninni. Hugtakid verslun er
einnig notad i ritgerdinni sem samheiti yfir heildversiun og smaséluverslun. | goégnum fra
Hagstofunni er p6 vidgerdapjonustu stundum einnig beett vid inn i tolfreedileg gagnasofn

verslunar en ndnar um pad sioar.
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Hugtokin: stada, parfir, stefna og framkveemd eru ekki eins afmérkud hugtok og
starfsmenntun og smésala. Hugtokin stada og parfir eru einkum skodud ut fra
starfsmonnum, fyrirteekjum og greininni en stefna og framkvaemd er einkum skodud ut fra
opinberum adilum en po einnig hagsmunaadilum. Parfirnar eru metnar Ut fr4 pvi sem gognin
visa til ad gagnlegt geti verid ad starfsmenn i smasdluverslun pekki og geti, burt séd fra pvi
hvort peer parfir hafi komid fram sem krofur fyrirteekja, starfsmanna eda samfélags. Vardandi
parfirnar er einkum horft til pess sem hagsmunaadilar telja, en skodanir og mat
stjornsyslunnar og skoélafolksins verda einnig til skodunar.  Skilin & milli stefnu og
framkveemdar markast af st6du vidkomandi i kerfinu fremur en verkefnum. bannig ad pad
sem raduneytid gerir og samtok hagsmunaadila einkum reett undir lionum stefna & medan
pad sem stofnanir, freedsluadilar og fyrirtaeki gera er reett sem framkveemd. Morkin parna &

milli eru po ekki alltaf augljés og afgerandi en adalatridio verdur ad koma efninu skyrt til skila.

3.2.Adferdafraedi

Adferdafraedi rannsdknarinnar er blanda Ur tveimur meginsvidum rannsoknaradferda;
peim megindlegu og eigindlegu; pad er ad segja med peirri adferd sem kollud hefur verid
blondud. (Creswell, J.W., 2003). Megindlegi hlutinn er einkum Urvinnsla télfreedigagna og sa
eigindlegi vidtol og Urvinnsla peirra. Adferdafraeedin er einnig ad miklu leyti tilviksrannsékn
(e.: case study research) (Yin, R. K., 2009) par sem verid er ad skoda stddu, parfir, stefnu og
framkveemd a tiltdlulega préngu svidi menntunar. Svidid er p6 pad vitt ad erfitt er ad tala um
ad einstakt tilvik sé til rannsoknar eda ad rannsoknin falli innan einnar af fjdrum gerdum
tilviksrannsokna (Yin, R. K., 2009, 46). Likindi med tilviksrannséknum er einkum hvad vardar
gagnadflun. Yin tilgreinir sex tegundir gagnadflunar (2009, 102). Segja ma ad fjérar adferdir
sem hann nefnir hafi verdi notadar i pessari rannsékn en peer eru: skraning gagna, skjol,
viotdl og vettvangsathugun. P6 m& segja ad adferdirnar skraning gagna og
vettvangsathugun hafi ekki verid notadar alveg i samraemi vid lysingu Yin & peim. [ stad
skraningu gagna kemur séfnun gagna og ryni og i stad vettvangsathugunar kemur kénnun a
menntun i verslun & Hornafridi. Paeer tveer adferdir sem ekki voru notadar eru
péatttokuathugun og athugun & efnislegum hlutum sem tengjast rannséknartilvikinu. Parna er
sem sagt tbluvert sameinginlegt en annad olikt med tilviksrannséknum. Tengingin er meiri
vid tilviksrannsoknir hvad vardar prjar meginreglur gagnadflunar (Yin, 2009, 114). | fyrsta
lagi ad nota margar tegundir gagna. | 6dru lagi ad baa til gagnagrunn rannséknarinnar med
pvi ad halda gégnum skipulega saman og ekki sidur med pvi ad skra reglulega framvindu
rannsoknar svo sem med skraningu dagbodkar (Yin, R. K., 2009, 118-119). bridja
meginreglan vid gagnadflun samkveemt Yin (2009, 122-123) er ad vidhalda kedju sannanna.

Hugsunin er su ad utanadkomandi geti skodad feril rannséknarinnar fra pvi ad hann hefst
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sem hugmynd og par til honum lykur med ritgerd. Gagnagrunnurinn og dagbdkin purfa pvi
ad vera sett fram med skyrum og skipuldgdum heetti. Allt petta er sem sagt sott i

rannsoknaradferdir tilviksrannsokna eins og Yin lysir peim.

3.3.S6fnun rannséoknargagna

Rannséknargagna var aflad & vidteekan hatt og pau ma flokka i tveer gerdir. Annars vegar
fyrirliggjandi goégn og i hins vegar gégn sem buin voru til. Gégn sem buin voru til eru af
brennum toga. | fyrsta lagi tolfreedigdgn sem 6skad var eftir unnin yréu Ur gagnagrunnum
Hagstofu, Fraedslumidstod atvinnulifsins og VR. Fimm skjol fengust med pessum heetti og
eru upplysingar Gr peim i ritgerdinni. [ 68ru lagi voru tekin prettan vidtdl vid sextan manns
sem hafa sérpekkingu & rannséknarefninu. Hér er um ad raeda adila sem tengjast samtdkum
fyrirtaekja og verkalydsfélaga, stjornsyslunni, skolum og fraedsluadilum. [ tengslum vid
vidtolin voru Gtbuin sex skjol: eitt adalskjal, annad urvinnsluskjal og fjérir vidtalsrammar (Sja
vidauka 1). | pridja lagi var gerd kénnun & menntun starfsmanna i verslun & Hornafirdi (Sja
vidauka 2). Konnunin var adallega unnin pannig ad farid var & milli verslana og lagdar fyrir
stadladar spurningar en siminn var einnig notadur. BuUid var til spurningaeydublad,
tolfreediskjal og Urvinnsluskjal. Ef atfylltu spurningabl6din er talin eitt skjal pa eru skjolin i
konnuninni fjégur. Til stod ad fa sambeerilegar upplysingar og i Hornafjardarkénnuninni fra
verslunarstjorum verslana i Samtékum verslunar og pjénustu med pvi ad senda tdlvupdst um
pad i gegnum starfsmann samtakanna. Pésturinn var sendur en engin svor barust. Einnig
var haft samband vid fimm verslunarstjéra valdra verslunarkedja i peim tilgangi ad draga
fram mun & menntun starfsmanna eftir tequndum verslana svo sem sérverslanir, blandadar
og matvoruverslanir. SG eftirgrennslan skiladi heldur engu. [ heildina eru skjolin i

rannsokninni 94 og af flokkast 79 undir fyrirliggjandi gégn og 15 sem unnin gogn.
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Tafla 1 Tegundir ranns6knargagna.

Tegund gagna Fjoldi skjala
Viotol 6
Koénnun a nami i verslun a Hornafirdi 4
Sérunnin tolfraedigdgn 5
Obirt gdgn 7
Skyrslur Rannséknarseturs verslunarinnar 6
Vefsvaedi, 11 vefir 28
L&g, reglugerdir og namskrar 10
pingskjol 15

Stefnuskyrslur

Arsskyrslur

5
Matsskyrslur 3
2
3

Gong af kynningarfundi
Alls 94

Obirtu gégnin eru skyrsla um parfir og stédu menntunar i verslun og ferdapjonustu,
priar arsskyrslur starfgreinardds og tolfreedigbgn frd& Samtdkum verslunar og pjonustu,
Freedslumidstod atvinnulifsins og Afli starfsgreinafélagi. Skyrslur  Rannséknarseturs
verslunarinnar fjalla um: stédu verslunarinnar, netverslun, haefni i smasoéluverslun, verklega
pjalfun i smasdluverslun, &vinning starfsnams og menntun starfspjélfa i smasoluverslun.
Vefsvaedi sem voru nytt fyrir utan pau sem nyttust til ad na i afmarkad efni eins og l6g og
skyrslur eru ellefu. Mest er sétt a vef Mennta- og menningarmalaraduneytisins svo sem
upplysingar um préunar- og styrktarsjodi og fullordinsfreedslu. Nadé var beint i upplysingar af
vef Hagstofunnar auk peirra gagna sem voru sérunnin fyrir rannséknina. Auk pess voru vefir
pbriggja freedsluadila, fimm hagsmunasamtaka og eins lanasjods nyttir til ad fa upplysingar um
viokomandi adila. L8g um framhaldsskéla, framhaldsfreedslu og fjarlég voru nytt og undir
pbeim prjar reglugerdir um starfsgreinarad, vinnustadanam og framhaldsfreedslu. Einnig
almenn namskra framhaldsskola, tveer um verslunarnam i framhaldsskéla og sidan
Verslunarfagnam, namskra Fraedslumidstodvar atvinnulifsins. Sott voru 15 pingskjdl til ad
varpa lj6si & malsmedferdo frumvarpa um framhaldsskéla og framhaldsfraedslu.
Stefnuskyrslurnar eru fra: Samtokum atvinnulifsins sem heitir Uppfaerum island, Hvitbok
Mennta- og menningarmalardduneytisins 2014 og fra forsaetisraduneytinu, Allir stundi nam
vio heefi og tvaer 20/20 skyrslur. Matskyrslurnar eru fra OECD um starfsmenntakerfid. Fra
McKinsey um islenskt samfélag og Capacent um starfmenntakerfid. Arskyrslurnar eru tveer.

Onnur er Arbok verslunarinnar fra Rannsoknarsetri verslunarinnar og hin er arsskyrsla

22



Starfsmenntasjéds, Samtaka verslunar og pjonustu og Landsambands islenskra
verslunarmanna. Af kynningarfundi um starfsndm i verslun & Nordurlondum voru soétt prju
skjol.

Vid arvinnslu gagnanna er i flestum tilfellum fjallad um pau med peim heetti ad hvert
eitt skjal er tekid fyrir og skodad hvernig pad tengist rannséknarvidfangsefninu og sidan er
pad tulkad og sett samhengi. | umreedukaflanum er umfidllunin sidan fléttud saman og
dregnar saman nidurstoédur. Rannsoknarnidurstédurnar eru i tveimur hlutum. Annars vegar
umfjollun Gt fra vidtélunum sem er flokkud nidur i undirkaflana: stada, parfir, stefna,
framkveemd og annad 4hugavert. Hins vegar eru 6ll dnnur gégn tekin fyrir og skipt i kafla um
stdou, parfir, stefnu, framkveemd, matsskyrslur og verslunarnam i 68rum I6ndum.

Gognin sem liggja til grundvallar rannsékninni eru misgdd og i einhverjum tilfellum
visa pau i misjafnar attir. Pa er i umfj6lluninni reynt ad meta gaedi hvorra gagnanna fyrir sig
og draga fram liklegar nidurstédur. bar sem ekki fengust allar peer upplysingar sem til st6d

verdur lika ad draga fram med eins areidanlegum haetti og haegt er, liklegustu nidurstddou.

3.4. Tengsl héfundar vid rannséknarefnio

Eg hofundur ritgerdarinnar, hef unnid ad menntun fra arinu 1986 og verid skélameistari
Framhaldsskélans i Austur-Saftafellssyslu fra arinu 1996. Til ad varpa skyrara ljosi a stodu
mina og tengsl vid rannséknarsviofangsefnio hef ég tekid saman stutt yfirlit um adkomu mina
ad starfsnami og hef par frekar tilgreint meira en minna. Hér visa ég til aherslna i kafla 4 i
bék Yins um tilviksrannsoknir (Yin, R. K., 2009) par sem mikid er lagt upp Ur gédu skipulagi
vid vinnslu gagna og ad skyrt sé hvernig héfundar tengjast vidfangsefni sinu samanber Uttekt
Brower og fleiri (2000).

Eg er faaddur og uppalinn & Flateyri. Fseddist 1958 og bjé par ad mestu til um 1978.
Fadir minn var trésmidameistari og sem barn vann ég oft vid pad a vorin ad flokka timbur hja
trésmidafyrirtaeki sem hann atti asamt fleirum. Eftir ad ég lauk skyldundmi sem pa var 2.
bekkur & unglingastigi vann ég o6ll sumur hj4 fyrirteeki pabba i husasmidi. Ad loknu
studentsproéfi vann €g einnig vid husasmidar a Flateyri og i innréttingasmidi i Koépavogi.
Samhlida nami i landafraedi fra 1979-1983 vann ég & sumrin a Flateyri vid hisasmidar. Fra
1983 til 1986, eftir ad ég lauk ndmi i landafreedi vann ég & Flateyri og & héfudborgarsvaedinu
i htisasmidi og byggingarvinnu. Arid 1983 for ég & samning i trésmidi. Skolaarin fra 1986-
1988 kenndi ég vid grunnskélann & Grundarfirdi, medal annars smidi. Samhlida
kennsluréttindanami 1988 til 1989 skradi €ég mig i Idnskdlann i Reykjavik i trésmidi en sinnti
pvi litid og hef ekki lokid pvi ndmi. Fr& haustonn 1989 hef ég kennt vid Framhaldsskoélann i
Austur-Skaftafellssyslu (FAS); einkum félags- og nattarufreedigreinar. Um haustid 1996 vard

ég skolameistari FAS og hef verid pad sidan. A peim tima hefur mikid verid unnid i
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margvislegum prounarverkefnum vardandi uppbyggingu starfsmenntunar. Veturinn 1994-
1995 vann ég vid ad proéa nam i fiskvinnslu i samvinnu vid fyrirtaeki & Hofn. | 25 ara ségu
sinni hefur FAS bodid reglulega upp a ndm i skipstjorn og vélstjérn. Skolinn hefur verid
leidandi i pvi ad bjoda upp a fjarndm a pessu svidi. Medal annars fjarnam i 30 bruttdlesta
réttindanami og einnig baud FAS fyrstur skdla upp & fjarndm a B-stig vélstjérnar par sem gert
var rad fyrir ad nemendur geetu unnid med nami. Namid var skipulagt i gegnum tdlvur og
verklegi hluti nAmsins var tekin i lotum i Reykjavik og nagrenni. Teknar voru ein til prjar lotur
um helgar par sem timasetningar voru akvednar i upphafi annar. Sidar var bodid upp a
sambeerilegt ndm & A-stigi skipstjérnar.

FAS hefur einnig bodid upp & nAm med vinnu & sjukralidabraut og i samvinnu vid
adora framhaldsskéla a Austurlandi hefur fra 1997 verid bodid upp & starfsnam a ollu
Austurlandi & sjukralidabraut, leidsdgunam, skrifstofubraut, félagslidabraut, grunnnami i
fataion, grunnnam i upplysinga- og fjélmidlagreinum svo pad helsta sé nefnt. betta nam
hefur verid skiplagt i kringum myndfundakennslu og einnig hefur vefkennsluumhverfi eins og
WebCT verid nytt og sidar Moodle. Skoélarnir hafa unnid petta i samvinnu vid Freedslunet
Austurlands, sidar bekkingarnet Austurlands en pad hefur stadid ad uppbyggingu ndmsvera i
Ollum péttbyliskjornum & Austurlandi.

Margt fleira hefur verid gert i préun starfsnams. | samvinnu vid bekkingarnet
Austurlands i Nyheimum og Frumkvodlasetur Austurlands var komid & um 150 tima
namskeid fyrir lykilstarfsmenn i fiskvinnslufyrirteekinu Skinney-pinganes. FAS og
Frumkvodlasetrid hafa einnig stadio ad frumkvodlasmidjum fyrir um 30 patttakendur. Fyrir
atbeina FAS var einnig komid & samstarfi tiu framhaldsskéla & landsbyggdinni um starfsnam
i fjar- og lotunami undir heitinu Fjarmenntaskdlinn. Unnid hefur verid ad uppbyggingu og
proun ndms i ferdapjonustu. Veturinn 2012 til 2013 var unnid ad pvi ad adstoda fyrirteeki a
Sudausturlandi vid ad méta sér stefnu i menntun sinna starfsmanna.

Frd pvi um 2010 hefur verid unnid ad pvi ad préa nédm i fjallamennsku og

e

fiallaleidségn. A vorénn 2011 til vorannar 2012 var i bodi heilsteedur namspakki i
flallamennsku sem skipulagdur var sem nam med vinnu. Fra haustonn 2012 var namid
sidan i bodi sem formlegt framhaldsskélanam. I fiallamennskunaminu, sem unnid var i nanu
samrddi vid starfandi fyrirteeki i fjallamennskuferdum, er mikil dhersla & nam & vettvangi.
Stor hluti nAmsins fer fram sem verklegt ndm uti i nattarunni, upp til fjalla og & joklum. Einnig
er mikid lagt upp Ur sjalfsnami med pvi moéti ad nemendur skipuleggi sjalfir ferdir, fari sidan i
baer og leggi med skipuldgdum heetti mat & pad hvernig gekk.

Veturinn 2013-2014 var i FAS unnid ad prounarverkefni med versluninni Nett6 & Hofn
par sem eetlunin er ad setja saman nam fyrir nylida i matvoruverslun sem tengist med

beinum heetti inn i vinnu vid pessa ritgerd sem hér um raedir.
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Samhlida uppbyggingu og préun starfsndms vid FAS hefur verid unnid ad
uppbyggingu verk- og listndmsadsttdu i hisnaedi sem &dur var verslunarhas kaupfélagsins &
Ho6fn og nefnist Voruhasid. | Voruhasinu eru kennslustofur fyrir FAS og grunnskolann i list-
og verkgreinum og einnig adstada fyrir starfandi listamenn og hénnudi. Fatahénnudur er
med sitt verkstaedi i Voruhasinu sem jafnframt er nytt sem kennslustofa fyrir nemendur i FAS
i fatasaumi. Voruhasid er hugsad sem allsherjar deigla fyrir skapandi greinar & sveedinu par
sem skolar, kennarar, nemendur, tdmstundaidja og skapandi fyrirtaeki vinna saman ad pvi ad
audga samfélagid med hagreenum og menningarlegum heetti.

I lok pessarar upptalningar er rétt ad nefna ad starfsmenn FAS féru til Kanada um
vorid 2008 til ad kynna sér fjarkennslu. bar komu fram dhugaverdar upplysingar um skipulag
starfsndms i Kanada og tengsl skéla, nemenda og vinnustada.

EKki er dliklegt ad su reynsla sem hér er lyst méti viohorf hofundar til visfangsefnisins
og einnig er liklegt ad pad hafi ahrif & pa sem ég leita til vardandi upplysingar og vidhorf
begar peim er ljost hvernig ég tengist rannsoknarefninu. Eg tel pé ad pekking min og reynsla
séu til pess fallin ad auka likur & markverdri rannsokn baedi fyrir fyrirteeki, skéla og samfélag.
Til ad auka gaedi rannsdéknarinnar og auka traverdugleika minn sem rannsakanda held ég
lika dagbdk um rannsoknina eins og adur hefur komid fram og feeri inn i hana upplysingar um
framvindu vinnunnar hvern pann dag sem ég vinn vid hana og hugleidingar minar um
vinnuna skrai ég einnig. Samanber hugmyndir Robert K. Yin um séfnun upplysinga i
rannsoknarvinnu. (Yin, R. K., 1994). Eg mun einnig safna saman 6llum gégnum og halda
skipulega utan um pau svo pau geti nyst til frekari rannsokna. Dagbokin og
rannsoknargognin verda svo til sérstakrar umfjéllunar i ritgerdinni sjalfri. Vardandi vardveislu
gagna verdur pé i einu og 6llu farid eftir reglum og vidmidunum vardandi persénuvernd og

aodrar sidferdislegar krofur um medferd upplysinga.

3.5.Dagbdk og framvinda rannséknar.

i anda adferdafraedi tilviksrannsokna hélt ég dagbok yfir vinnu vid ritgerdina fra agast 2013 til
agust 2014. Dagbdkin er 22 sidur og um 9500 ord. Hun var feerd reglulega en vinnan vid
rannsokn og ritun var mismikil eftir timabilum en mest hefur hun verid eftir ad ég lauk ad
mestu vinnu minni sem skélameistari um 20. juli.

Hugmyndin ad rannsoknarvidfangsefninu kviknadi i &gust 2013 pegar ég var ad velta
fyrir mér ad saekja um namsorlof sem skolameistari til pess medal annars ad skrifa
lokaritgerd i opinberri stjornsyslu og ljtika par med pvi nami. Eg sendi Jéni Torfa Jonassyni
sem ég er malkunnugur skeyti par sem ég lysti hugmundinni svona: Hugmyndin er su ad
skoda nam innan fyrirteekja sem hafa folk i vinnu sem ekki hefur lokid nami i

framhaldsskélum. Hvernig fara fyrirteekin ad pvi ad pjélfa og mennta petta starfsfolk pad vel
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ad litill prystingur virdist vera a fra fyrirteekjum ad nemendur ljaki formlegu
framhaldsskélanami?

Eg fékk jakvaedar undirtektir fra Joni Torfa og hann segir mér af hopi sem hann hafi
hug 4 ad mynda um vinnustadanam sem geeti fallid® ad rannsoknarverkefninu. Nokkrum
dogum seinna fékk ég simtal frA Margréti S. Bjornsdottur par sem hin baud upp & studning
vid ad ljuka lokaritgerdinni sem ég hafid pa frestad i nokkur ar. Eg skradi mig i kjolfarie i
namskeidid Rannséknardaetlanir og rannséknarsnid meistararitgerda og gerdi asetlun sem
gekk ut & ad ljuka ritgerd i agust 2014. | pvi namskeidi voru fimm verkefni sem 6ll tengdust
undirbaningi ad ritun rannséknarritgerdar. Sidasta verkefnid var heildsteed aeetlun sem
skilad var i byrjun desember par sem einkum var fjallad um rannséknarspurningu, freedilega
nalgun, adferdafreedi og gagnaséfnun. Med rannsoknaraaetluninni var ad mestu komid pad
upplegg ritgerdarinnar sem hér birtist.

I lok september 2013 sendi ég inn umsoékn um namsorlof par sem ég sagdi medal
annars fra pvi sem ég aetladi ad gera i orlofinu. bar segi ég ad ég aetli ad: Skoda hvernig
auka megi og efla starfsnam innan fyrirteekja i samvinnu vid framhaldsskoéla og
framhaldsfreedslu. A pessum tima er &herslan i verkefninu enn fyrst og fremst &
vinnustadanamid en svo fer pad ad taka & sig adra mynd. Um tiunda oktéber er gengid fra
pvi ad Jon Torfi og Margrét verdi leidbeinendur minir i ritgerdarvinnunni og um midjan manud
reedum vid a simafundi um upplegg og aherslur. Vardandi vidfangsefni pa st6d valid & milli
sjavarutvegs, ferdapjonustu og verslunar. Sidan var pad spurning hvort skoda aetti landid i
heild eda afmarkadra svaedi svo sem Husavik eda Hofn. Nidurstadan vard su ad taka
verslunina fyrir & landinu 6llu. Einnig var reett um ad adferdafreedi tilviksrannsokna yrdi nytt.
I kjolfarid sendi €g til peirra nokkra sidna atlistun & ritgerdinni og fékk athugasemdir fra Joni
Torfa i posti en atti fundi med Margréti undir lok manadarins asamt Omari Kristinssyni par
sem fraedilega nalgunin var adalumreeduefnid. Omar benti medal annars & ritgerd Olafs
Grétars Kristinssonar um |6ggildingu idngreina. Fraedilega nalgunin vafdist fyrir mér og ma
segja aod ekki hafi almennilega n4dst nidurstada i hana fyrr en ad Margrét leitadi til Gunnars
Helga Kristjanssonar sem kom med upplegg sem vid reeddum og var sidan gengio fra i peim
dar sem hann lagdi til. November for einkum i pad ad skrifa rannséknaraaetlunina par sem
freedilega tengingin var medal annars Utlistud.

I névember og desember var ég einnig farinn ad ryna i skyrslur og gogn svo sem
uttekt OECD & stafsmenntakerfinu & islandi og skyrslur Rannséknarseturs verslunarinnar. |
jantar 2014 hafdi ég samband vido Emil Karlsson hja Rannsoknarsetri verslunarinnar og
reeddi vid hann um ritgerdina og rannséknina. Hann radlagdi mér eindregio fra pvi ad leggja
fyrir spurningakénnun um stddu verslunarinnar eins ég hafdi asetlad ad gera par sem hann
taldi ekki liklegt ad pad skiladi miklum arangri. Fra jandar til mars vann ég litid i ritgerdinni en

i april byrjun for vinnan af stad aftur. Vinnan i april for einkum i ad afla t6lfreedigagna fra
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Hagstofunni, Samtokum verslunar og pjonustu og VR. Um manadamotin april mai vann ég
kénnun um stédu verslunar a Hornafirdi en 6skadi einnig eftir sambaerilegum upplysingum fra
voldum verslunarkedjum sem fengust ekki. | maibyrjun sendi til J6ns Torfa og Margrétar
fyrsta skjalid um rannsoknarnidurstddurnar par sem gerd var grein fyrir tdlfreedigdgnum og
kénnuninni & menntun i verslun & Hornafirdi. [ fyrri hluta mai voru einnig skipulogd vidtolin
sem tekin voru ad mestu i Reykjavik 9.-14. mai. Juni fér svo adallega i ad afrita vidtol og
vinnu upp Ur peim. Pann 12. juni sétti ég fund & vegum Samtaka fyrirtaekja i verslun og
pbjonustu par sem kynnt var starfsnam i verslun i Noregi, Svipj6d og Danmérku. Eg sendi i
byrjun juli til leidbeinenda skjal par sem afrakstur vidtala var til umfjéllunar og um prem vikum
seinna sendi ég sjal um parfir, stefnu og framkveemd. Seinni hlutinn i jali fér sidan i ad
skrifa umraeduhlutann og i kjolfarid ad laga kafla 1 og 2. | agust for vinnan i ad endurskrifa,
snida af agnla og gera textann ad samfelldri heild. Send voru prja uppkdst til leidbeinanda
og haldinn einn simafundur. | lok &gulst var ritgerdin send i profarkalestur og i byrjun

september var gengid fra henni og henni skilad.
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4. Rannsoknarniourstoour

I pessum hluta verdur fjallad um nidurstddur rannsoéknarinnar & starfsmenntun i
smasoluverslun. Eins og &dur hefur komid fram byggist rannséknin & margpeettum gégnum
og vidofangsefninu hefur verid skipt upp i fjora meginefnispeetti. Efnispaettirnir eru stada,
parfir, stefna og framkveemd en auk peirra verdur fjallad um almenna paetti og stef sem
tengjast inn i fleiri en einn meginpéattanna. | sumum undirkéflum verdur verdur umfjéllun um
rannsoknarnidurstodur en i 68rum ekki en pad reedst adallega af lengd og umfangi kaflanna
og hvort miklu mali skipti vardandi heildarsamhengid ad draga fram tiltekin efnisatridi. Megin
umfjéllunin um rannséknarnidurstddur verdur sidan i umraedukaflanum.

Umfjélluninni verdur skipt nidur i prjd meginefniskafla sem eru mjog misumfangsmiklir.
| fyrsta kafla sem er hvad umfangsmestur verdur einnig fjallad um stédu, parfir, stefnu,
framkveemd og almenn atridi. | umfjélluninni um stéduna verdur baedi fjallad um stddu
verslunar og stédu menntunar innan hennar. [ mérgum gognum er smasoluversliun ekki
adgreind sérstaklega en pau gbgn sem til eru um menntun innan hennar verda einnig rynd.
Tolfreedileg gogn eru fyrirferdamikil i pessum hluta en einnig verdur fjallad sérstaklega um
kénnun sem gerd var & menntun i verslun & Hornafirdi. | umfjéllun um parfir i nsesta
undirkafla verdur &herslan & parfir fyrirteekjanna og greinarinnar i heild einkum uat fra peim
skilningi & porfum ad peer séu pad sem gagnlegt er fyrir fyrirteekin ad starfsmenn kunni og
geti ad mati hagsumadila og annarra eins og peer koma fram i gégnunum. Umfjéllun um
stefnu i pessum hluta verdur adallega ut fra stefnu stjérnvalda en po6 i bland vid stefnu
hagsmunaadila og pa sérstaklega ef st stefna er métandi vardandi stefnu stjornvalda. |
framkveemdaumfjélluninni verdur einkum horft til pess hvernig skdlar og freedsluadilar
innleida stefnu stjérnvalda og koma henni i framkveemd. Pattur hagsmunaadila verdur pé
einnig til umfjéllunar i peim hluta. [ sidast undirkafla pessa hluta verdur sidan fjallad um
nidurstddur tveggja matsskyrsina sem annarsvegar falla um starfsndmskerfinu og hins vegar
framhaldfraedslunni. Prigji og sidasti meginkaflinn i rannséknarnidurstédunum verdur sidan
stuttur kafli um verslunarnam i Bretlandi, Svipj6d og Danmoérku og pad borid saman vid
verslunarnam 4 islandi. [ vidtalskaflanum er afmérkun hugtakanna stada, parfir, stefna og
framkveemd ekki eins skyr og i 6dorum kafla einkum vegna pessa ad hugtokin voru ekki
skilgreind fyrir viotdlin né lagt fyrir viomaelendur hver minn skilningur veeri & hugtékunum.

I 68rum kafla verdur fjallad um vidtolin, hvernig pau voru tekin, hvernig unnid Gr peim
og hvad kom helst fram i peim. Vidtalskaflanum er skipt nidur i umfjollun um stédu, parfir,
stefnu, framkveemd og almenn atridi. | pridja kafla er verslunarmenntunin svo skodud an

sérstakrar adgreiningar i pessi fjogur hugtok.
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4.1. Rannsoknargdgn: télfraedi, konnun, skjol og skyrslur

| pessum hluta eru umfangsmestu rannséknargégnin og umfjdllunin skiptist nidur i sex
undirkafla. Fyrstu fjorir eru um stéou, parfir, stefnu og framkveemd. Sidan kemur almennur
kafli sem unnin er Gt fra matskyrslum sem neer til allra fijdgurra hugtakanna. | megindrattum
er fjallad er um hverja heimild at af fyrir sig; greint fra pvi sem tengist vidfangsefni

rannsoknarinnar, lagt Gt af pvi og pad sett i samhengi.

4.1.1. Stada

Stadan er skodud Ut fr4 tveimur meginpattum. Annars vegar stada greinarinnar og hins
vegar stada menntunar innan greinarinnar. | umfjéllun um stédu greinarinnar verdur bzedi
horft til verslunar i heild og smasoluverslunar sérstaklega par sem gégn eru til um hana.
bPegar stada menntunar i smasdluverslun er metin er mikilveegt ad hafa samanburd vio
menntun i 68rum atvinnugreinum. Pess vegna er einnig mikilveegt ad bera stédu verslunar
og smasoluverslunar saman vid adrar atvinnugreinar til ad varpa ljdsi a stodu menntunar
innan hennar i samanburdi vid adrar greinar. Greining & stddu greinarinnar byggist einkum &
tolfreedigognum fra Hagstofunni, skyrslum og umfjollun um skipulag atvinnulifsins i
smasoluverslun og verslun. Greiningin & stbdu menntunar byggist & tveimur meginpattum.
Annars vegar & tolfraeedigognum sem ad storum hluta eru sérunnin og svo kdnnun & stodu
menntunar & Hornafirdi. | umfjélluninni um menntun er adallega skodud menntun i heild par
sem gdgn um starfsmenntun i smasoluverslun eru mjog ryr og erfidlega gekk ad afla peirra

fyrir utan pad sem kemur fram i kdnnuninni & Hornafirdi.

4.1.1.1. Atvinnugreinin
4.1.1.1.1. Gogn Hagstofu

Hagstofan heldur utan um télfreediupplysingar um land og pjéd og pvi er edlilegt ad leita par
fanga um stodu starfsmenntunar i smasoéluversiun. A vef Hagstofunnar liggja slikar
upplysingar ekki fyrir. A vefnum eru ekki teknar saman upplysingar um verslun og pjonustu

sérstaklega, likt og gert er med sjavarutveg, landbinad, idnad og ferdapjénustu.
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Hlutur smasoluverslunari landsframleidslu, ad
undanskildum vélkniunum okutaekjum
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Mynd 1 Hlutur smésoluverslunar af landsframleidslu

Heimild: Hagstofa islands, 2013, Hlutur atvinnugreina i landsframleidslu 1997-2012.

A mynd 1 ma sja ad hlutdeild smavoéruverslunar i pjédarframleidslu hefur verid ad
leekka Ur ramum 5% i rum 3% fra 1997 til 2013. EKki liggja fyrir télur um fjdlda peirra sem
vinna vid smasoluverslun en gogn fyrir verslun og vidgerdapjonustu eru til. Hlutfall peirra
sem starfa i verslun og vidgerdapjonustu hefur verid um 10% af heildarmannaflanum
undanfarin &ratug en hefur farid heldur lsekkandi undanfarin & samanber mynd 2.
Sundurgreining a milli vidgerdapjonustu, heildverslunar og smasoéluverslunar liggur ekki fyrir,
en af Arbok verslunarinnar fra 2013, sem verdur hér til umfjéllunar sidar i pessum kafla, méa

rada ad hlutfall mannaflans i smasdluverslun geti verid um 3,6% af mannaflanum.

Hlutfall mannaflai verslun og viogerdum af
vinnumarkadi
14,00%
11,69%
12,00% 11,13% 11,22% - N
10,41% 10,39%
9,95% 9.72%
10,00% 9,47% 9,22% .
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Mynd 2 Hlutfall mannafla i verslun af vinnumarkadi
Heimild: Fridrik Hjorleifsson, 2014.
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4.1.1.1.2. Hagreen dhrif verslunar

I skyrslu eftir Agust Einarsson og Axel Hall fra arinu 2013 er lagt mat & hagraen ahrif
verslunar almennt séd og & islandi sérstaklega. Hofundar reeda samfélagsbreytingar af
prennum toga fra upphafi 20. aldar til okkar daga. I fyrsta lagi breytingar & félksfjolda (Agust
Einarsson og Axel Hall, 2013, 4) med fjélgun um Gr 80 pasundum i 320 pasund. A sama
tima fer hlutur péttbylis ur 20% i 93%; tveir pridju bua & héfudborgarsveedinu og prir fjérou
bua & sveedi sem er innan vid klukkutima akstur fra midborginni. Hofundar telja ad pessi
sampjoppun folks marki sérstdou verslunar og pa sérstaklega smasoéluverslunar hér a landi
par sem stor hluti markadsins er 4 tiltdlulega litlu svaedi (Agust Einarsson og Axel Hall, 2013,
5). | pridja lag eru pad sidan breytingar & atvinnuhattum. HIutdeild landblnadar fer Gr 60% i
3% og landsframleidslan fimmtanfaldast (Agust Einarsson og Axel Hall, 2013, 6) Hofundar
telja ad verslunin hafi verid einn af drifkréftum pessara framfara og hafi skapad forsendu fyrir
peim (Agust Einarsson og Axel Hall, 2013, 6).

[ greininni er einnig fjallad um patt verslunarinnar i efnahagslifinu og komid inn &
skipulag hennar hja atvinnurekendum og i verkalydsfélogum sem endurspegli prénga syn a
verslunina. Ho6fundar tilgreina smasolu, heildsoélu, fasteignasélu, ferdapjonustu og fjarsyslu;
auk adfanga og solu framleidslu hja hefdbundnum fyrirteekjum, sem peetti i verslun. (Agust
Einarsson og Axel Hall, 2013, 13) Med pessari vidu skilgreiningu a verslun komast peir ad
pbvi ad hlutdeild verslunar i landsframleidslu arid 2011 sé um 21% (Agust Einarsson og Axel
Hall, 2013, 16), hlutdeild & vinnumarkadi arid 2012 sé um 23% og ad vid greinina starfi um
38.000 manns (Agust Einarsson og Axel Hall, 2013, 18).

Hofundar telja sem sagt ad verslun hafi verid mikilveegur péattur i umsképun islensks
samfélags a 20. 6ldinni og ad hlutdeild hennar i landsframleidslu og vinnumarkadi sé um
fimmtungur. Ho6fundar telja einnig ad vegna teekniframfara pa4 muni sjalfsafgreidsla og
netverslun aukast verulega og til ad maeta pvi sé menntun starfsfélks mikilveeg eins og a
6drum svidum par sem miklar breytingar eigi sér stad (Aglst Einarsson og Axel Hall, 2013,
25).

4.1.1.1.3. Arbok verslunarinnar 2013

i Arbok verslunarinnar 2013 er einnig rynt i hagtélur fyrir verslun & islandi. Umfang verslunar
er par tilgreint 9,6% af vinnuaflinu (Emil Karlsson, 2013, 12). bpar af smasala 3,5%,
heildverslun 4,8% og sala og vidgerd vélknuinna tkuteekja 1,3%. Fjoldi starfandi i verslun er
samkvaemt somu skyrslu 22.600 manns (Emil Karlsson, 2013, 20). Hér er um ad rseda
hefdbundnari syn & verslunina en i greiningu Agusts og Axels og télur umtalsvert leegri. |
arbokinni er einnig fjallad um teekifeeri fyrir islenska verslun i alpjédlegu umhverfi og par

tilgreind prja svid (Emil Karlsson, 2013, 5). | fyrsta lagi fjlgun ferdamanna & islandi. [ 6dru
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lagi netverslun og i pridja lagi verslunarferdir islendinga erlendis. Med pvi ad greina betur
verslun islendinga i verslunarferdum erlendis settu ad skapast teekifeeri til ad bregdast vid ad
mati hofundar en pad virdist ekki hafa verid gert og ekki er fjallad ndnar um petta i skyrslunni.
Ekki er heldur fjallad nanar um netverslun en pad verdur gert i umfjollun um rannsékn &
netverslun & Islandi hér sidar i pessum kafla. Ferdamannaverslunin er skodud nanar og
tilgreint ad erlendir ferdamenn hafi eytt teepum 14 milljoroum med greidslukortum i verslun a
islandi arid 2012 (Emil Karlsson, 2013, 15). Um 14,4 milljardar féru i gistipjonustu, teepir 8 i
veitingar og milli 13 og 14 milljardar i menningu og afpreyingu, bilaleigu, bensin og
farpegaflutninga (Emil Karlsson, 2013, 12) Heildarvelta verslunar & islandi ari® 2012 var 336
milljardar (Emil Karlsson, 2013, 12). Hér er pvi a ferdinni verulega og vaxandi hlutdeild
erlendra ferdmanna i verslun & islandi og morkin & milli peirrar atvinnugreinar sem nefnist
ferdapjénusta annars vegar og verslun hinsvegar ekki alltaf skyr, samanber pad ad verslun
med bensin er ekki talin med verslun almennt.

Athyglisverd atridi koma fram i Arbokinni i umfjéllun um fjélda verslana eftir
tegundum. Alls voru 2197 verslanir i islandi arid 2012 (Emil Karlsson, 2013, 17) og af peim
voru flestar i fataverslun eda 325 eda 14,8%. Fataverslanir eru pé einungis med um 6,1% af
heildarveltunni (Emil Karlsson, 2013, 17). Getur hér verid a ferdinni hluti af skyringum &
verslunarferdum erlendis ad litlu fataverslanirnar & islandi séu ekki samkeppnishzefar vid
steerri fataverslanir erlendis? [ sému umfjéllun kemur einnig fram ad netverslunum fjélgar
einna mest & milli &ra eda ar 124 &rid 2011 i 140 &rid 2012 (Emil Karlsson, 2013, 17) sem
stydur umfjollun hér ad framan um taeknibreytingar og préun i verslun. Fleiri visbendingar
um 6hagkveemi i verslun en fjéldi smarra fataverslana koma einnig fram i Arbokinni. | henni
er einnig fjallad um verslunarhisnaedi og vitnad par til skyrslu McKinsey & Company um
islenskt atvinnulif (Emil Karlsson, 2013, 28). | peirri skyrslu er bent & ad framleidni i islenskri
verslun sé abd6tavant og stutt peim rokum ad solutekjur & fermetra verslunarhlsnaedis a

Nordurléndum og i Bretlandi séu 2,5 hzerri en & islandi. (Emil Karlsson, 2013, 28).

4.1.1.1.4. McKinsey skyrslan

I McKinsey skyrslunni er fjallad um efnahagslega stodu islands og han borin saman vid
stéduna i nagrannaléndunum og innbyrdis & milli atvinnugreina. A islandi er framleidni um
20% leegri en ad medaltali i Danmorku, Finnlandi, Noregi, Svipj6d og Bretlandi (McKinsey
Scandinavia, 2012, 29). Heildarverdgildi vinnu hvers manns & islandi &rid 2010 var ad
medaltali 8,1 milljon en var um 6 milljonir i verslun (McKinsey Scandinavia, 2012, 34).
Einungis landbanadur og skapandi greinar stédu verr hvad petta vardar en stadan var su
sama i annarri pjonustu svo sem ferdapjonustu og einnig i byggingarionadi.

Sjavaratvegurinn stendur hins vegar vel ad pessu leyti. Samanburdur vid nagrannaléndin &
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framleidni eftir greinum synir dpekka nidurstodu hvad verslun vardar. Verslunin er med 8%
leegri framleidni & islandi en i samanburdarléndum pegar framleidni i verslun er borin saman
vid framleidni i 68rum atvinnugreinum i hverju landi (McKinsey Scandinavia, 2012, 36). |
sérumfjollun 1 (Box 1) er fjallad sérstaklega um moguleika a ad auka framleioni i sméasdlu
(McKinsey Scandinavia, 2012, 32-33). bPar er tilgreint ad prjar steerstu
matvoruverslanakedjurnar séu med um 80-90% af markadnum og ad s& markadur sé um
helmingur af smasélumarkadnum. Hoéfundar telja p6 ekki ad fakeppni sé vandamal a
matvérumarkadnum a islandi, heldur visa peir til annarra patta. [ myndriti 26 & bladsidum
50-51 (Exhibit 26) er borin saman staerd verslunarhsnaedis & hvern ibla & islandi og i
samanburdarlondunum. Medaltalid er 2,1 m2 i samanburdarléndunum en 4,1 m2 hja okkur
og leegst er pad i Danmorku 1,2 m2. Einnig er borin saman arleg sala a fermetra i pdusundum
evra og han er 1,3 & islandi en ad medaltali 3,3 i samanburdarléndum og haest 4,4 i
Danmorku. Hér skiptir augljoslega mali hvert skrad gengi er a islensku krénunni en jafnvel
p6 islenska salan sé tvofoldud pa er hin enn téluvert undir medaltalinu. Samanburdur & sélu
a hvern starfsmann er heldur hagstaedari en steerd hlsneaedis og sala a4 fermetra. Medaltalid
er par 170 pusund evrur en 4 islandi 140 og haest i Noregi 216. Hér hefur gengi og verdlag
augljéslega ahrif og athygli vekur ad stadan er svipud i Danmoérku og hja okkur eda 145
basund evrur & ari & hvern starfsmann.  Til ad auka framleidni i verslun & Islandi meela
hofundar med rymkun reglna, leekkun tolla og minnkun vidskiptahindrana (McKinsey
Scandinavia, 2012, 50).

Menntun er ekki reedd i pessu sambandi en a 6drum stad i skyrslunni er hin raedd
almennt. | myndriti 47 (bls. 88) er borid saman hlutfall peirra sem lokid hafa nami &
mismunandi skoélastigum. A islandi er pad pannig ad 36% hafa loki® haskéla en medaltali®
er 37% i samanburdarléndunum. Sambeerilegar tolur fyrir framhaldsskéla eru 39% fyrir
island og 45% fyrir hin l6ndin og peir sem eru adeins med grunnskdélamenntun eru 25%
islendinga en 18% i samanburdarldndum. | myndriti 48 (bls. 88) eru borin saman utgjold til
menntamala sem hlutfall af pjodarframleidslu. bar er island adeins yfir medallaginu i
heildina; med mesta framlag til grunnskéla en verulega undir i framhaldskéla og enn frekar i
haskéla. | samantekt segja hofundar (bls. 10) ad menntun sé mikilveegur pattur i nysképun
og vexti Gtflutningsgreina og i raun allra atvinnugreina. Einnig ad vid & islandi séum & eftir
hvad vardar p4 sem ljuka framhaldsskoéla og ad hlutfall peirra sem ljuka starfsndmi sé ad
leekka.

Til ad draga pad saman sem kemur fram i McKensey skyrslunni og tengist
vidfangsefni pessarar rannséknar ma segja ad a islandi stondum vid veikar en nagrannarnir
hvad vardar framleidni og ad stadan i verslun er verri hja okkur baedi hvad vardar samanburd
vid O6nnur 16nd og einnig i innbyrdis samanburdi atvinnugreina. Menntun a

framhaldsskélastigi stendur einnig verr en i samanburdarlondum en héfundar telja menntun
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mikilveegan patt i préun og uppbyggingu p6 ad peir tilgreini hana ekki sérstaklega pegar peir
skoda laga framleidni i smasoélu & islandi.

4.1.1.1.5. Netverslun

Hér ad framan var visad til pess ad vegna teeknibreytinga veeri liklegt ad netverslun myndi
vaxa; einnig ad i netverslun feelust séknarfeeri og ad netverslunum hefdi fijélgad einna mest a
milli ara af tegundum verslana. | pessu samhengi er pvi ahugvert ad skoda rannsokn
Rannsoéknarseturs verslunarinnar & islenskri netverslun sem gerd var ain 2007-2008 (Emil
Karlsson, 2008). Helstu nidurstoédur rannsoknarinnar eru ad netverslun islendinga eykst en
velta islenskra netverslana minnkar & sama tima (Emil Karlsson, 2008,3). Hlutfall
netverslunarfyrirtaekja af heildarverslun er einnig mun leegra & islandi en i nagranna léndum
okkar. A islandi var pad 0,24% en i byskalandi, Bretlandi, Hollandi og Bandarikjunum &
bilinu 2,3%-3,8% (Emil Karlsson, 2008, 24). Verdlag er nefnt sem helsta skyringin svo sem
vegna hagsteeds gengis, en einnig er nefnt hve stutt flestir neytendur eiga i verslanir (Emil
Karlsson, 2008, 43). | pessu samhengi er einnig ahugvert ad nefna sampjoppun byggdar &
sudvesturhorni landsins sem raett var um i grein Aglsts og Axels um hagreena stédu
verslunar.

Ut fra verslunarmenntun er pé ahugaverdast vid pessa rannsokn ad i inngangi er
tilgangur hennar sagdur: ,Tilgangur hennar er fyrst og fremst ad audvelda peim sem hafa
dhuga & ad stofna netverslun eda efla pa sem fyrir er.” (Emil Karlsson, 2008, 6). |
nidurstédum er sidan settur fram sa laeerddmur sem draga ma af rannsokninni. bpar er medal
annars nefnt ad mikilveegt sé ad laera af pvi sem vel er gert i nagrannaléndum okkar svo sem
ao koma a fét vefsetrum par sem heegt er ad bera saman verd og gaedi voru (Emil Karlsson,
2008, 44). Einnig ad markadssveaedid & islandi sé litid en ad peer islensku vefverslanir sem
hafi gengid vel, hafi nad fétfestu a erlendum markadi og ad lokum er nefnt ad mikilveegt sé
ad pekkja markhépinn og fara ekki framur sér i teeknilausnum (Emil Karlsson, 2008, 45).
Med pessari framsetningu a rannsékninni gerir héfundur hennar pvi skéna ad porf sé fyrir
aukna pekkingu og haefni vid stofnun og rekstur netverslana & islandi, en sa pattur er p6 ekki

nefndur sem skyring & sleemu gengi peirra a pvi timabili sem rannsoéknin naadi til.

4.1.1.1.6. Parfir og stada menntunar

Arid 2003 var unnin rannsokn a poérfum og stédu menntunar starfsmanna i verslunar- og
skrifstofustorfum fyrir Starfsmenntasjod pessara greina (Asdis G. Ragnarsdattir, 2003).
Haldnir voru rynifundir med sex mismunandi hépum: Freedslu og starfsmannastjérar,

almennir starfsmenn, tranadarmenn, millistjornendur, forstjorar og sérfraedingar (Asdis G.
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Ragnarsdoéttir, 2003, 4). Til umraedu voru einkum fjorir paettir: Almennt um stédu menntunar,
endur- og simenntun, Starfsmenntasjoédur verslunar- og skrifstofufolks og ad lokum var horft
til framtidar. Fram kom ad pad vantadi menntun og formlega pjalfun fyrir verslunarfélk en ad
stadan veeri betri hvad vardar skrifstofufolk (Asdis G. Ragnarsdottir, 2003, 6). Stadan var
mun betri hvad vardar endurmenntun en pé var gagnrynt ad namskeidin beindust bara ad
starfsfolki en ekki fyrirtaekjum (Asdis G. Ragnarsddttir, 2003, 6-7). Vardandi framtidarsynina
kom fram ad virdingu vantadi fyrir versluninni og hana meetti fa& med pvi ad koma a fét
formlegri menntun sem veeri markviss og beedi & vinnustad og i skola (Asdis G.
Ragnarsdéttir, 2003, 7).

4.1.1.1.7.  Skipulag vinnumarkadsins

Félagslegt skipulag vinnumarkads og kjarasamningar marka umgjoérd um laun og kjor og
hafa oft ahrif & umfang og uppbyggingu menntunar a vidkomandi svidi. Heildarsamtok
verslunarfyrirtaekja eru Samtok verslunar og pjénustu (SVP) sem aftur eru adili ad Samtékum
atvinnulifsins (SA)  (Samtdk atvinnulifsins, 2014a). Heildarsamtok starfsmanna eru
Landsamband islenskra verslunarmanna (LIV) sem eiga adild ad Alpydusambandi islands
(ASI) (Landsamband islenskra verslunarmanna, 2014).

A vef samtaka atvinnulifsins kemur fram ad adildarfélogin eru sjo og heita:
Landsamband islenskra (tvegsmanna, Samorka, Samtok rafverktaka, Samtok
ferdapjénustunnar, Samtok fiskvinnslustédva, Samtok fjarmalafyrirteekja, Samtok idnadarins
og Samtok verslunar og pjonustu (Samtdk atvinnulifsins, 2014b). Yfir 2000 fyrirteeki eiga
adild ad Samtokum atvinnulifsins og hja peim starfa um 70% af launafélki a almenna
vinnumarkadnum (Samtok atvinnulifsins, 2014a) . Innan Samtaka verslunar og pjonustu eru
auk almennra félaga starfandi fimm undirhdpar: flutningssvid, lyfjahépur, Samtok
heilbrigdisfyrirteekja, Samtok sjalfsteedra skola og Samtok okuskola. (Samtdk verslunar og
bjonustu, 2014b). A vef SVP eru ad héfundi telst til 223 fyrirtaeki & almenna félagalistanum en
sidan eru 87 & lista yfir vorubilsstjora (Samtok verslunar og pjonustu 2014, 2). Af 223
fyrirteekjum sem eru & almenna listanum eru fj6lmorg fyrirteeki augljéslega i ofangreindum
undirhpum. A vef Hagstofunnar kemur fram ad skrad fyrirteeki & islandi arid 2013 eru
64.625 og par af eru 2.232 fyrirteeki i smaso6lu. Af smasolufyrirteekjunum eru um tveir pridju
sérverslanir en pridjungur adrar verslanir. Rétt er ad vekja athygli & pvi ad hér eru
upplysingar um fyrirtaeki en ekki verslanir. Bensinstodvar eru til deemis tilgreindar tuttugu en
verslanir eru ad sjalfsdgdu til muna fleiri. Fjoldi fataverslana vekur einnig athygli eins og adur

hefur verid minnst & (Hagstofa islands, 2014a).
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A myndum 3 og 4 eru smasolufyrirteekin flokkud nidur eftir tegundum en par er

aberandi fjolbreytileg flora sérverslana er og hve morg verslunarfyrirteekin eru i mérgum

greinum sérverslana.

Fjoldi verslanafyrirteekja annarra en sérverslana arid 2013
Vefverslun

Onnur smasala
Bensinstddvar
Blondud smdsala 208

Soluturnar

Stormarkadir og matvoruverslanir
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Mynd 3 Fjéldi verslanafyrirteekja annarra en sérverslana arid 2013
Heimild Hagstofa Islands 2014a, Fjoldi skrddra fyrirteekja og félaga eftir atvinnugreinum
2008-2013.

Steaerstu flokkar servourverslunarfyrlrtaekja arid 2013
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Mynd 4 Steerstu flokkar skradra fyrirteekja og félaga i smasoluversliun 2008-2013.
Heimild: Hagstofa Islands, 2014a, Fjoldi skradra fyrirteekja og félaga eftir atvinnugreinum
2008-2013.
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Pegar upplysingar eru skodadar um fyrirteeki i smasoluverslun innan Samtaka
verslunar og pjénustu annars vegar og hins vegar upplysingar um smasoluverslunarfyrirteeki
a vef Hagstofunnar ma draga pa alyktun ad fyrirtseekjasamtokin endurspegli ekki vel starfandi
fyrirteeki & svid smasoluverslunar par sem innan vid 10% fyrirteekja i smasolu eru i SVP ef
midad er vid ad heildarfjoldi fyrirteekja par sé um 220 og hluti peirra er i annarri starfsemi en
smasolu svo sem skdlar og flutningsfyrirtaeki en heildarfjoldi fyrirteekja i smasdlu arid 2013 er
2.232. Einkum er vidbuid ad smeerri fyrirtaekin vanti inn i samtokin.

Adildarfélog  Alpydusambands islands eru auk Landsambands islenskra
verslunarmanna, Starfsgreinasamband islands, Samion samband ionfélaga,
Rafidnadarsamband islands, Sjomannasamband islands og sjo félég sem eiga beina adild
ad ASI. (Alpydusamband Islands, 2014a). Af peim sjo sem eiga beina adild eru prji sem
tengjast pjonustu en pau eru: Félag leidségumanna, Flugfreyjufélag islands og Matvis,
matveela og Veitingafélag islands. Samkvaemt skyrslu forseta ASI fra 40. pingi ASI eru
félagsmenn 108.364 og par af eru 37.458 innan Landssambands islenskra verslunarmanna
(Alpydusamband islands 2014b, 365). A vef Hagstofunnar kemur fram ad arid 2012 voru
174.900 starfandi & islandi og par af voru 50.300 i opinberri stjornsyslu, freedslustarfsemi eda
heilbrigdis- og félagspjonustu. (Hagstofa islands, 2014b). bvi ma eetla ad uppundir 125.000
hafi verido almennum markadi og pvi ma segja ad ASI séu heildarsamtok folks & almennum
vinnumarkadi sérstaklega ef tekid er tillit til peirra sem eru sjalfsteett starfandi & almennum
markadi svo sem verslunareigendur. Samkveemt somu heimild eru 23.700 starfandi vio
verslun og vidgerdapjonustu arid 2012 en innan LIV eru eins og kom fram hér fyrir framan
37.458. Helsta skyringin & pessu er ad innan LIV eru auk verslunarmanna, skrifstofumenn
og sérfraedingar. Samkvaemt skjali sem hofundur fékk fra formanni Afls starfgreinafélagi pa
eru félagsmenn i VR sem er eitt af adildarfélogum LIV 32.173 af peim 37.458 sem eru i LIV
eda sem svarar 86% (Hjordis béra Sigurpérsdéttir, 2014) en i launakdénnun VR (VR, 2013,
6-7) eru tilgreindar starfsstéttir eins og sérfreedingar, skrifstofufélk og fleiri. Pad er pvi ljést
ad fleiri eru innan LIV en peir sem starfa vid verslun, en liklegt ad flestir peirra sem starfa
innan verslana séu i LIV. bvi ma almennt gera rad fyrir ad skipulag verkalydshreyfingarinnar
néi til vel flestra starfsmanna i smaséluverslun en peir eru pé ekki i sérsamtékum eda

afmarkadir med skyrum heetti innan verkalydsamtakanna.

4.1.1.1.8. Kjarasamningar

Kjarasamningar segja til um kaup og kjor starfsmanna og taka idulega & menntun einnig.
Nyjasti samningur Landsambands islenskra verslunarmanna hefur ekki verid settur inn & vef
samtakana. Samningur VR og SA liggur hinsvegar fyrir & vef VR. (VR, 2014). | fyrsta kafla

um kaup eru sex launatdlur sem breytast eftir starfsaldri fra byrjunarlaunum til starfa eftir
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fimm ar. Fyrir skrifstofufolk eru einungis byrjunarlaun og svo laun eftir prji ar. | kafla 1.2.2.
(VR, 2014, 8) er hins vegar fjallad um personubundin laun og par er &kveedi um ad
starfsmenn eigi rétt & launavidtali einu sinni & ari. Einnig er tilgreint ad vid akvordun launa &
milli vinnuveitanda og starfsmanns skuli taka tillit til vinnuframlags, haefni, menntunar og
feerni viokomandi starfsmanns. Ljést er af pessu ad kjarasamningur gagnvart launum er
lagmarkssamningur en starfsmonnum er sidan aetlad ad semja hver fyrir sig um sin kjor vid
sitt fyrirteeki. | kafla 1.5. (VR, 2014, 9) er fjallad um namskeid med aherslu & namskeid sem
starfsmenn eru sendir i af fyrirtaeki og ad pad skuli gert & vinnutima. [ 5. kafla samningsins
(VR, 2014, 18-19) er Fyrirteekjapattur kjarasamningsins en par er i niu télusettum lidum
fiallad um uppbyggingu slik samnings en par er ekki reett sérstaklega um menntun. | 9. kafla
(VR, 2014, 24) er fjallad um Starfsmenntasjod og par er fyrirteekjum gert ad greida 0,2% af
launum félagsmanna i sjédinn.

[ bokunum og vidaukum eru fjdgur atridi sem tengjast menntamalum. | fyrst lagi
Bokun 2013 um starfsmenntamal par sem gert er rdd fyrir ad endurskoda fyrirkomulag
freedslu- og starfsmenntamala svo sem ad auka vaegi hAms sem metid er til eininga eda
vidurkenndrar faerni & vinnumarkadi (VR, 2014, 34). | bokun fra 1997 (VR, 2014, 38) er
flallad um gagnseerra launakerfi, medal annars hvad vardar mat & menntun. Aftast i
samningnum er samkomulag fra 2000 um starfsmenntamal og fr& 2004 um menntareikninga.
Menntareikningum er aetlad ad standa undir hluta kostnadar lengra nams sem starfsmenn
adkveda ad saekja. Nefnd verdi sett til ad vinna ad malinu. Samkomulagid fr4 arinu 2000 er
greinilega um stofnun Starfsmenntasjodsins (VR, 2014,38) en um hann verdur fjallad

sérstaklega sidar.

4.1.1.2. Menntunin

Umfjéllunin um stédu menntunar i verslun og smasoéluverslun byggist a tolfraeedigégnum og
kdnnun sem var unnin & menntun i Sveitarfélaginu Hornafirdi. Tolfreedigbgnin koma fra
Freedslumiostdd atvinnulifsins, Samtokum verslunar og pjénustu og frd VR. Gognin fra
Freedslumiostdd atvinnulifsins eru sérunnin fyrir pessa rannsékn upp Ur gagnagrunni fra
Hagstofu islands sem Fraedslumidstddin heldur utan um. Goégnin fra VR eru einnig sérunnin
uppur launakdénnun VR fra 2013. Gognin frA Samtokum verslunar og pjonustu eru hluti af
konnun sem Samtok atvinnulifsins 1étu gera. Beedi i tolfreedigbgnunum og i kénnuninni er
menntunin skodud eftir pvi hvort menn hafi lokid grunnskéla, framhaldsskéla eda haskdla og
eftir pvi hvort menn hafi aflad sér viobétarmenntunar. Menntun eftir starfsaldri er einnig

skodud. Til vidbotar er svo menntun eftir busetu skodud i tolfreedigbgnum og menntun peirra

38



sem eru & aldrinum 25-49 ara. [ koénnuninni er sidan skodud menntun eftir tegundum

verslana og storfum innan verslunar.

4.1.1.2.1.  Menntun eftir ndamslokum

Pegar borin er saman menntun i verslun og vidgerdapjonustu og menntun & vinnumarkadi i
heild kemur i ljés ad menntunin er minni innan verslunar og vidgerdapjonustu. Hlutfall peirra
sem lokid hafa haskélanami er helmingi leegra i verslun og vidgerdapjonustu en almennt a
vinnumarkadi og hlutfall peirra sem einungis hafa lokid grunnskélamenntun er um fjéréungi

haerra en almennt. Munurinn er skyr og afgerandi hvad petta vardar.

Hlutfallsleg skiping namsloka i verslun og

20% 8% vidgerdapjonustu og ollum greinum
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Grunnskoli Starfsnam i framhaldsskdla Stadentsprof Haskolanam

H Verslun og vidgerdapjonusta W Alls

Mynd 5 Hlutfallsleg skipting ndmsloka
Heimild: Fridrik Hjorleifsson, 2014.

Ef nidurstddur um menntun starfsmanna eins og hdn birtist i launakénnun VR i mynd 6, eru
bornar saman vid nidurstodur Ur gégnum Fridriks i mynd 5 kemur i lj6s ad hlutfall
grunnskolamenntunar og haskélamenntunar er heldur haerra i VR launakénnun en hlutfall
framhaldsskélamenntunar heldur laegra. Munurinn er p6 ekki mjég afgerandi og taka parf tillit
til pess ad samsetning hépsins en ekki nakvaemlega eins i VR gégnum og gégnum Fridriks.
Ef til vill maetti draga nidurstédurnar saman pannig ad um 40% starfsmanna i verslun sé
adeins med grunnskélanam og ad starfsmenn med haskolapréf séu um fjérdungur peirra

60% sem eftir eru eda 15%. Moguleg skekkja i pessum tdélum er po téluverd.
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Launakénnun VR: Menntun i Verslun og Pjonustu
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Mynd 6 Menntun i verslun og pjonustu
Heimild: Steinunn Bddvarsdattir, 2014.
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Mynd 7 Namsstada eftir atvinnugreinum
Heimild: Samtok verslunar og pjonustu, 2013.

I 6birtri kénnun Samtaka atvinnulifsins og Samtaka verslunar og pjonustu fra pvi

febrdar 2013 er spurt um menntun. Alls svara kénnuninni 343 fyrirtaeki og par af eru 57

verslun og pjonustu. Fyrsta spurningin er um fjdlda starfsmanna. Almennt mé segja ad
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fyrirteeki i verslun og pjénustu i svarendah6pnum séu steerri en i hépnum i heild en pad segir
ekkert um pad hvort pad sé pannig ef 6ll fyrirteeki veeru borin saman. Svarendur purfa med
6orum ordum ekki endilega ad endurspegla pydid.

Samanber mynd 7 pa synir kdnnunin ad fleiri fyrirtaeki innan verslunar og pjonustu
hafa haskdlamenntada en fyrirteeki almennt og pad sama a vid um 6fagleerda og pa sem ekki
hafa lokid framhaldsskéla. bPessu er 6fugt farid pegar spurt eru um idn- og starfsmenntun pa
eru faerri verslunar- og pjénustufyrirtaeki med pannig starfsmenn en fyrirteeki almennt. pegar
haskélamenntunin er greind nidur i teeknimenntun, stjérnun og rekstur og adra
sérfraeedimenntun kemur i lj6s ad um 90% bpeirra fyrirteekja sem eru med haskélamenntada
starfsmenn hafa einhvern med stjornunar og rekstarmenntun en sambeerileg tala fyrir 6nnur
fyrirtaeki eru 77%. Pad sem kemur & 6vart hér ad hlutfall haskélamenntadar virdist heaerra hja
verslun og pjonustufyrirtaeekjum en almennt. bad parf p6é ad hafa i huga ad vikmérkin eru i
kénnuninni metin mjoég ha og pau eru haerri eftir pvi sem faerri fyrirtaeki standa a bak vid
téluna sem um reedir. Annad sem vert er ad hafa i huga ad fyrirtaekin i kdnnuninni i verslun
0g pjénustu eru steerri en fyrirteekin almennt. Segja ma pvi ad nidurstéour séu paer fyrir
fyrirteeki i verslun og pjonustu ad pau hafi héatt hlutfall héaskélamenntadra og
grunnskolamenntadra en lagt hlutfall peirra sem hafa lokid framhaldsskola.

Pad sem er sammerkt med pessum premur télfreedigdgnum er ad hlutfall peirra sem
einungis hafa lokid grunnskélamenntun er téluvert heerra i versluninni en i 66rum greinum.
Nidurstodurnar eru ekki eins afgerandi vardandi framhaldsskélamenntun og
haskdlamenntun. Liklegt er ad nidurstédur sem unnar eru upp Ur gégnum Hagstofunnar og
fengnar eru fra Fridriki Hjorleifssyni, séu traustastar og ma pvi reikna med ad
haskélamenntun sé mun minni medal starfsmanna verslunar en i 68rum atvinnugreinum ad

medaltali.
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4.1.1.2.2. Aldur starfsmanna og menntun

Aldursdreifing peirra sem starfa vid verslun og vidgerdapjénustu er toluvert 6lik pvi
sem almennt er. Hiutfall félks 24 &ara og yngra er umtalsvert haerra i verslun og
vidgerdapjonustu eda um 27% af starfsmonnum samanbordi vid um 18% & vinnumarkadi i
heild. A moti er umtalsvert lzegra hlutfall starfsmanna i verslun og vidgerdapjonustu yfir 50

ara en ad medaltali i 6drum atvinnugreinum.

Hlufall aldurshodpai verslun og a vinnumarkadi
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Mynd 8 Aldur og atvinnugreinar
Heimild: Fridrik Hjorleifsson, 2014.

Mismunandi aldursamsetning getur haft ahrif & stédu menntunar i versluninni par sem
félk undir 25 ara aldri hefur oft a tidum ekki lokid sinni skélagéngu og peir sem eldri eru féru
sidur i skola en peir yngri. Menntunarstig i formi sk6lagéngu peirra sem sem eru & aldrinum
25- 49 ara eetti pvi almennt ad vera heerra en peirra sem eru yngri og einnig peirra sem eru
eldri. Pad er pvi ahugavert ad skoda hvernig stadan er i menntun peirra sem eru & aldrinum
25-49 ara. Annars vegar a vinnumarkadi i heild og i verslun og vidgerdapjénustu. Eins og
sja ma & mynd 9 pa breytir pessi nalgun ekki stédunni. | pessum aldurhépi starfsmanna i
verslun og vidgerdapjonustu eru mun fleiri an framhaldsk6lamenntunar og haskélamenntunar
en ad medaltali i 66rum atvinnugreinum. Hilutfallsleg laekkun i minnst menntada hépum er
apekk i verslun og vidgerdapjoénustu og 6drum greinum og hlutfallsleg haekkun i hopi
haskoélamenntadra er einnig apekk.
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45% Hlutfallsleg skipting eftir namslokum a
20% aldrinum 25 til 49 ara 39%
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0%

Grunnskolanam Starfsnam i Studentsprof Haskdlaprof
framhaldsskoéla
m Verslun og vidgerdarpjonusta | Allir 3 vinnumarkadi

Mynd 9 Menntun 25-49 &ra eftir atvinnugreinum
Heimild: Fridrik Hjorleifsson, 2014.

4.1.1.2.3. Buseta og menntun

A hofudborgarsvaedinu bjuggu um 209 pusund manns i upphafi ars 2014 og um 117 pusund
& landsbyggdinni (Hagstofa islands, 2014c). Hlutur landsbyggdar af ibuafjolda er pvi um
36% en hlutur hennar i verslun og vidgerdapjonustu er um 27%.  Verslun og
vidgerdapjonusta er pvi umfangsmeiri & hofudborgarsveedinu en & landsbyggdinni og faum

kemur pad veentanlega & évart og einhverjir hefdu ef til vill setlad ad munurinn vaeri meiri.

Fjoldi a vinnumarkadi eftir
menntun og busetu

60.000
40.000
20.000
0
Landsbyggdin Hofudborgarsveedid
B Grunnskdlanam W Starfsnam i framhaldsskola
W Studentsprof m Haskdlaprof

Mynd 10 Mannfjoldi eftir menntun og busetu
Heimild: Fridrik Hjorleifsson, 2014.
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Verulegur munur er & menntun i verslun og vidgerdapjonustu eftir landsbyggd og
hofudborgasveedinu.  Um 44% & landsbyggdinni hafa einungis grunnskolapréf og
sambeerileg tala a hofudborgarsveedinu er 36%. Haskélamenntadir i verslun og
vidgerdapjonustu & hofudborgarsveedinu er um 18% en sambeerileg tala fyrir landsbyggdina
er 6% samanber mynd 11.

Hlutfallsleg skipting namsloka starfsmannai
verslun og viogerdapjonustu

50%

44%

45%
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Landsbyggdin Hofudborgarsvaedid

m Grunnskdlanam m Starfsnam i framhaldsskdla Studentsprof m Haskdlaprof

Mynd 11 Namslok i verslun eftir blusetu
Heimild: Fridrik Hjorleifsson, 2014.

4.1.1.2.4. Vidbotarmenntun og namskeidahald

I kénnun Samtaka verslunar og pjénustu er spurt um markvissa starfsmenntun & vegum
fyrirtaekis. Um 61% af 6llum fyrirteekjum og um 57% af fyrirteekjum i verslun og pjonustu eru
med slika menntun. | gdgnunum kemur ekki skyrt fram hve hatt hlutfall hefur fengid
viobétarmenntun en i 17 fyrirteekjum af peim 57 sem svordu eru fleiri en 15 starfsmenn a
namskeidi 2012 en fyrirteeki med yfir 10 starfsmenn eru alls 36. Hér pvi um ad raeda verulegt
umfang menntunar innan fyrirteekjanna.

VR leggur arlega launakénnun fyrir sina félagsmenn. Steinunn Bddvarsdéttir vann
upplysingar fyrir héfund upp Ur kénnuninni fyrir arid 2013 og fengust fra henni tvé minnibldd.
Annars vegar um menntun og hinsvegar um starfsaldur.

A mynd 12 kemur fram mjég greinilegur munur i svérum VR félaga um
viobétarmenntun arid 2012 eftir greinum. Verslun og pjénusta er eina greinin sem fer undir
40% medan adrar eru uppundir 50% eda yfir 60% par sem mest er. Hlutfall peirra sem fengu
einhverja fraedslu er reyndar mjog hatt og varpar athyglisverdu ljosi & umfang menntunar inn
fyrirteekja.
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Hlutfall peirra sem fékk einhverja fraedoslu,
menntun eda pjalfun 2012

18nadur

¥mis pjonusta / starfsemi samtaka og félaga
Sérheaefd pjonusta og fjarmal

Samgodngur, flutn., ferdapjonusta

Heild-, bilasala

Verslun og pjonusta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 12 Menntun og pjalfun eftir atvinnugreinum
Heimild: Steinunn Bddvarsdattir, 2014.

Pvi meiri sem menntunin er pvi liklegra er ad viokomandi fai vidbotarmenntun.
petta kemur skyrt fram & mynd 13 par sem menntunin er flokkud nidur i sex flokka. Um 70%
haskdlamenntadra starfsmanna fa vidbotarnam en einungis um 30% peirra sem eru med
grunnskolaprof eda minna. Draga mé pa alyktun ad eftir ad formlegri skélagéngu lykur eykst
munur & milli peirra sem hafa mikla menntun og litla. Einnig meetti segja ad peir sem hafa
meiri menntun fa frekar teekifeeri til ad vidhalda henni en peir sem hafa minni menntun og ef

til vill er porfin par meiri eftir pvi sem sérheefingin eykst.

Hlutfall peirra sem fékk einhverja fraedslu,
menntun eda pjalfun 2012

Lokid MA/MS/PhD haskolanami
Lokid BA/BS haskolanami
Lokid framhaldsskola auk viobotar en ekki hask.

Lokid framhaldsskdla

Grunnskolaprof auk vidbotarmenntunar en ekki
framhaldssk.

Grunnskolaprof eda minna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 13 Menntun og pjalfun eftir namslokum
Heimild: Steinunn Bodvarsdoéttir, 2014.
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4.1.1.2.5. Starfsaldur og menntun

Starfsaldur skiptir miklu mali vardandi starfspréun og uppbyggingu menntunar innan
fyrirteekja. Pvi skemur sem starfsmenn staldra vid pvi erfidara er ad pjalfa pa i pvi sem
fyrirteekid leggur aherslu 4. VR kannar baedi starfsaldur i viokomandi starfgrein og sidan
starfsaldur i viokomandi fyrirtaeki. Hafi menn unnid i einni verslun nytist pad oft & tidum vio
starf i annarri. | mynd 14 er petta borid saman eftir starfsaldri. Pad er &hugavert ad sja hve
munurinn & starfsaldri & milli starfs i grein og starfs i fyrirteeki er litill. Um 18% hafa unnid
skemur en tvo ar vid atvinnugreinina verslun og pjonustu og um 24% hafa unnid skemur en
tvo ar hja sama fyrirtaeki. A hinum endanum hafa um 19% unnid lengur en 15 ar i verslun og

pjénustu og um 12% lengur en 15 ar hja saman fyrirteeki. Adrar tolur eru nanast jafnar.

VR konnun: Starfsaldur i verslun og pjonustu
30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2 4r eda styttra 2,1—4ar 41-74ar 7,1—154r Lengri en 15 dar

W Starfsgrein M Fyrirtaeki

Mynd 14 Starfsaldur i starfsgrein og fyrirteeki
Heimild: Steinunn Bodvarsdoéttir, 2014.

pPad er ekki sidur athyglisvert ad sja hve litill munur er & milli verslunar og
pjénustu og allra svarenda, samanber myndir 15 og 16. Munurinn er nanast ekki til
stadar og virdist ekki benda til ad starfsmannavelta sé meiri i verslun en i
atvinnulifinu almennt. Hér verdur p6 ad hafa pann fyrirvara ad VR félagar vinna fyrst
og fremst i pjonustugeira atvinnulifsins og konnunin naer pvi ekki til allra &
vinnumarkadi; engu ad sidur ahugavert. Engu breytir hvort um er ad raeda
starfsaldur i starfgrein (mynd 15) eda starfaldur hja fyrirteeki (mynd 16).
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Launakonnun VR: Hver er starfsaldur pinn i sama
eda sambezerilegu starfi og pu erti na?
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2 ar eda styttra 2,1—43ar 4,1—-73ar 7,1—-153ar Lengri en 15 ar

H Verslun og pjonusta  m Allir svarendur

Mynd 15 Starfsaldur i atvinnugrein
Heimild: Steinunn Bddvarsdottir, 2014.

Launakonnun VR: Hve lengi hefur na unnid hja
fyrirtaekinu?
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m Verslun og pjéonusta  m Allir svarendur®

Mynd 16 Starfsaldur i fyrirteeki
Heimild: Steinunn Bodvarsdoéttir, 2014.

Ef skodadur er starfsaldur eftr menntun i mynd 17 kemur fram munur.

Haskolamenn hafa styttri starfsaldur en baedi peir sem eru med grunnskélamenntun og
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framhaldsskélamenntun. Pad kann ad skyrast af pvi ad menntun peirra tekur lengri tima og
med nylegri fjdlgun peirra & vinnumarkadi verdur hlutfall peirra sem eru bunir ad vera stutt i
greininni haerra. Einnig er haegt ad horfa & petta pannig ad um sé ad reeda margt eldra folk a
vinnumarkadi sem hefur litta menntun en langan starfsaldur i greininni. Ef til vill pyrfti
menntun i verslun og i 6drum starfgreinum ad beinast fremur ad peim sem hafa langan
starfsferil innan greinarinnar og litta menntun frekar en ad mennta félk &dur en pad hefur storf

i greininni.

Launakdnnun VR: Menntun og starfsaldur, allar
atvinnugreinar

Lokid MA/MS/PhD haskélanami

Lokid BA/BS hdskdlandami
Lokid framhaldsskdla auk vidbotar en ekki hask.

Lokid framhaldsskola

Grunnskdlaprof auk vidbotarmenntunar en ekki
framhaldssk.

Grunnskdlaprof eda minna
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W2aredastyttri m2,1-44r m4,1-734r MW7,1-153r Mlengrien15ar

Mynd 17 Starfsaldur eftir nAmslokum
Heimild: Steinunn Bddvarsdottir, 2014.

4.1.1.3. Verslun a Hornafirdi

Tolfreedigdgn um menntun i smasoluverslun a landsvisu liggja ekki fyrir. Goégnin
sem liggja fyrir eru fyrir verslun og vidgerdapjonustu eda verslun og pjonustu almennt. Ekki
liggja heldur fyrir tdlfreedigbgn um menntun eftir tequndum verslana svo sem sérverslana og
annarra verslana. Til ad afla upplysinga um petta var gerd kdnnun & menntun i
smasoluverslun & Hornafirdi. Leitad var efir sambaerilegum upplysingum fra nokkrum stérum
verslunarkedjum en peer fengust ekki. Koénnunin a Hornafirdi var unnin pannig ad lagt var
fyrir skjal par sem 6skad var eftir nafni fyrirteekis, fjélda verslana, fjélda starfsmanna, fjdlda

starfa og tegund verslunar. Einnig var 6skad eftir upplysingum um menntun starfsmanna og
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paer tengdar vid starfstima og tegund starfa. Sja nanar i vidauka 1. Gerd voru drog ad
spurningaeydubladi sem voru borin undir verslunarstjéra steerstu verslunarinnar & Hornafirdi.
Eftir sma lagfeeringar var honum sent skjalid og hann fyllti pad Gt og sendi til baka. Sidan var
buinn til listi yfir fyrirteeki sem reka verslun a svaedinu, alls 30 fyrirtaeki og atibu. Haft var
samband vid 24 fyrirtaeki til ad afla gagna. Eitt fyrirtaeki svaradi listanum i télvuposti eins og
aour sagdi. Fjortan fyrirteeki voru heimsétt og listinn lagdur fyrir. Raett var vid sjo i viobot i
sima og auk pess hitt tvo eigendur utan fyrirteekisins. Af pessum 24 eru 16 verslanir med
reglulega opnun allt &rid en 8 eru ymist med timabundna opnun eda verslun samhlida 6drum
rekstri. Sama ma segja um pau 6 fyrirteeki sem voru a heildarlistanum og ekki var haft

samband vid, ad par eru fyrirtaeki i littum og eda timabundum verslunarrekstri.

Tafla 2 Tegundir verslana & Hornafiroi

Tegundir Fjoldi
Blandadar verslanir 5
Sérvoruverslanir 11
Timabundnar verslanir eda tengdar 68rum rekstri 8

Verslanir sem vitad er um en ekki haft samband vid 6

Alls 30

Pessar sextdn sem eru med reglulegan rekstur eru allar peer hefébundnu verslanir
sem eru i starfandi i Sveitarfélaginu Hornafirdi. Kjarninn i pessari kénnun a verslun i
Hornafirdi eru pessi sextan fyrirteeki og midast nidurstodurnar fyrst og fremst vid pau. Einnig
verdur i pessari samantekt fjallad um timabundnar verslanir og verslanir tengdar 68rum
rekstri til ad draga upp eins skyra heildarmynd af menntun i smasdéluverslun & svaedinu eins
og tok eru 4.

Steersta verslunin af pessum 16 er matvoruverslun sem selur jafnframt ymiss konar
sérvoru. brjar verslanir eru i grunninn bensinsélur sem selja jafnframt ymiskonar varning og
veitingar. Ein verslunin selur seelgeeti og gos en er jafnframt med veitingasolu. Pbrjar
verslanir selja einkum fatnad. Atta i vidb6t eru sérvoruverslanir og eru: Toélvuversiun,
hreinleetis- og pipulagnaversiun, varahluta- og bilvoruverslun, gjafavoruversiun,
hdsgagnaverslun, byggingavoruverslun, lyfjaverslun og afengisverslun.

| pessum 16 verslunarfyrirtaekjum starfa 75 starfsmenn i um 57 stédugildum. Af peim
hafa 3 eda 4% lokid haskolandmi, 19% framhaldsskélandmi og 77% grunnskdlanami.
Haskdlafolkido er med menntun a starfssvidi verslunarinnar og pad & einnig vid um fjora af
peim 14 sem hafa lokid framhaldsskolanami. Enginn hefur lokid Verslunarfagnami a vegum

Fraedslumidstodvar atvinnulifsins. A arinu 2013 séttu 24% namskeid & vegum fyrirtaekisins
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sem tengdust starfinu. Fyrirtaekin sem stédu fyrir nAmskeidunum voru fimm og eru 6ll hluti af
steerri kedju verslana en slikar verslanir eru sjo & sveedinu.

Verslanirnar sextan voru i tveimur tegundarflokkum. Blandadar verslanir eru fimm.
Par undir eru prjar bensinsolur, matvoéruverslunin og ein sem selur saelgeeti, gos og veitingar.
Allar pessar verslanir eru med fleiri en fimm starfsmenn. Ellefu verslanir flokkast sem
servoruverslanir. Ein peirra hefur 5 starfsmenn en hinar faerri en fimm. To6luverdur munur er
& menntun starfsmanna eftir pvi hvort um er ad raeda sérvoruverslun eda blandada. |
sérvoruverslununum eru 21 starfsmadur eda 48% peirra med meira en grunnskélamenntun
en hlutfallio er 13% i bléndudu verslununum en par starfa 54. Pegar menntun er borin
saman & milli verslanakedja og stakra verslana sem ekki eru hluti af kedju pa munurinn
Overulegur.

Spurt var um starfstima eftir menntun og gefnir upp valméguleikarnir: minna en ar, eitt
til fimm ar og lengur en 5 ar. Enginn afgerandi munur kemur fram hvad vardar menntun eftir
starfsaldri. Um 38% hafa starfad skemur en ar, 27% eitt til fimm &ar og 35% lengur en fimm
ar.

Spurt var um hvada stérfum menn sinna innan verslana og tilgreindir prir flokkar:
almenn verslunarstorf, verslunarstjori og 6nnur storf. Alls voru 47 eda 61% i almennri
afgreidslu, 16 eda 21% verslunarstjorar og 12 eda 16% i 66rum storfum. Allir med
haskélamenntun eru verslunarstjorar, um 30% peirra sem hafa framhaldskélaprof eru
verslunarstjérar og um 15% peirra sem eru med grunnskolaprof. Nokkud skyr munur virdist
parna koma fram & stérfum eftir menntun en p6 er einnig ahugavert ad i niu af pessum 16
eda i 56% verslana eru verslunarstjorarnir adeins med grunnskdlamenntun. Peir hafa allir
starfad lengur en i fimm ar og i fjérum tilfellum eru peir einnig eini starfsmadurinn.

Haft var samband vid atta fyrirtaeki sem reka verslun hluta af ari eda med 6drum
rekstri. | fimm tilfellum var kénnunarbladid fyllt ad fullu Gt en i premur til fellum var med
eiganda lagt mat & umfang verslunarinnar. Til vidbotar eru & listanum sem tekinn var saman
sex fyrirteeki sem ekki var haft samband vid. Alls er pvi hér um ad reeda fjortan adila sem
koma naleegt verslun i Sveitarfélaginu Hornafirdi en eru ekki med sjélfsteeda verslun sem
opin er allt arid. Ofan a pann fjolda gaeti baest einhver af um 20 gistipjonustufyrirteekjum sem
geetu haft til s6lu minjagripi eda annan varning og pad sama & vid um eina fjora veitingastadi
& Hofn. A einum peirra ad minnsta kosti hafa verid til synis og sélu méalverk. bad er pvi ljost
af framansdgdu ad maorkin a milli verslunar og annarrar atvinnustarfsemi eru ekki alltaf mjog
skyr.

peer fimm verslanir sem voru skodadar nanar af pessum 14 sem eru ekki i fullum
rekstri, eru med um 15 starfsmenn i ramu einu arstarfi. Ein pessara fimm var verslunin selur
handverk heimamanna, énnur selur mat Ur héradi, i peirri pridju eru seldir skartgripir og

snyrtivorur samhlida hargreidslustofu, su fjoroa selur Gtivistarvoru samhlida ferdapjonustu og
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su fimmta er grodrarstéd sem opin er yfir hAsumarid. Ef menntun starfsmanna i pessum
fyrirteekjum eru skodud kemur i ljos ad hlutfall peirra sem hafa lokid meira nami en
grunnskoéla er heerra en i verslunum sem fjallad var um hér ad framan. Atta af fimmtan
starfsmonnum eru med framhaldsskéla- eda haskolamenntun. Hér hlutfallid pvi um 50%
samanbordi vid 23% i hinum verslunum. Pad er einnig ahugavert ad heldur haerra hlutfall
hefur unnid lengur en fimm ar i pessum hépi en i hopi hinna verslananna. Innan pessa héps
verslana er oft 4 tioum um ad reeda frumkvidla og sprota sem gaetu vaxio upp i ad verda
sjalfsteed verslun sem rekin er allt arid. Haft var samband vid prjar verslanir i viobét. Tveer af
peim selja eigin matveelaframleidslu og ein er hotel sem einnig selur minjagripi. Umfang
verslunarinnar var i dllum tilfellum vel innan vid 10% Ur starfi. Annad sem einkennir paer er
nyskopun og ahugi & ad vaxa. | tveimur tilfellum er einnig tdluvert umfang i heildversiun og
einnig hja 66rum tveimur tilfellum solu a vef.

paer sex verslanir sem ekki var haft samband vid einkennast einnig ad pvi ad vera
opnar timabundi® og tengjast 68rum rekstri. | tveimur er sjalfsala & bensini, ein er rekin i
tengslum vid safn, ein hefur med mat ar héradi ad gera, ein er nytjamarkadur og ein er tengd
opinberri pjonustu. Segja ma ad pad sem einkenni pessar fjértan verslanir séu tengsl vio
adra pjonustu eda smaframleidslu, nokkud er um solu a vef og heildsélu og helsta einkennid
er sennilega ad parna eru & ferdinni vaxtarbroddar og frumkvédlavinna.

I Sveitarfélaginu Hornafirdi bjuggu i byrjun ars 2014 2.167 ibuar (Hagstofa islands
2014c.). Ef midad er vid ad 70% af peim séu & vinnumarkadi pa eru pad 1517. Samkveemt
Obirtum gdégnum fra Hagstofunni sem fengust fra Fridriki Hjorleifssyni hja Fraedslumidstod
Atvinnulifsins og gdgnum um ibdafiélda fra Hagstofunni pa var medaltalshlutfall
atvinnupatttakenda af heildaribtafidlda um 70% (Fridrik Hjorleifsson, 2014), (Hagstofa
islands 2014c.). beir 75 sem starfa vid verslun i sveitarfélaginu eru pvi um 5% af
heildarfjldanum. Sambeerileg tala fyrir landid i heild er innan vid 4% en hlutfallid i verslun
og vidgerdapjénustu i heild er um 10% eins og adur hefur komid fram.

A Hornafirdi er afgerandi minni menntun i verslun en & landsvisu. Hafa ber p6 i huga
ad koénnunin a Hornafirdi neer til smésodluverslunar en & landsvisu er pad verslunin i heild.
Pad er afgerandi fyrir Hornafjord og menntunin er enn minni i bléndudu versluninni en i
sérvoruverslunum. pPad er einnig 4hugavert ad menntunin er meiri i peim fyrirtseekjum sem eru
4 morkum pess ad teljast verslanir og tengjast gjarnan framleidslu og ferdapjonustu. Vid
samanburd & namskeidahaldi a Hornafirdi og landinu i heild kemur fram ad um 25% af
verslunarménnum a Hornafirdi foru & ndmskeid & arinu 2013 bordid saman vid um 38% af
félagsménnum VR i verslun og pjonustu sem svorudu launakénnun fyrir arid 2012. Af
pessum gdgnum ma einnig rdda ad smasoluverslun er nokkud umfangsmikil @ Hornafirdi eda
sist minni en & landsvisu. Segja ma ad kénnun & menntun i verslun & Hornafirdi falli i storum

drattum ad 6drum nidurstddum a landsvisu, pad er ad segja ad menntun er litil og minni &
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landsbyggdinni en & hofudborgarsveedinu.  Konnunin vekur einnig upp &hugaverdar

spurningar um préun og nyskopun i smésdluverslun og tengsl nysképunar vid menntun.

4.1.2. barfir

[ umfjollun um parfir er eins og adur hefur komid fram midad vid pa haefni og pekkingu sem
ad mati hagsmunaadila og annarra er gott ad starfsmenn i smasoluverslun hafi. Rynt verdur
i tveer skyrslur og skodud tolfreedigogn fra& Samtokum verslunar og pjonustu og VR sem

einnig voru nytt i stdduumfjolluninni hér fyrir framan.

4.1.2.1. Greining a hafni i smasoluverslun

Arid 2010 kom Gt skyrsla um greiningu & haefni starfsmanna i smasoluverslun (Emil Karlsson
o.fl., 2010). Skyrslan var unnin Gt Ur steerri skyrslu par sem heaefni var skodud i flutningum,
ferdapjénustu og tryggingum auk smasolu (Emil Karlsson o.fl., 2010, 4).

Hér fyrir nedan koma fram menginnidurstéour greiningarinnar a porfinni:

o Starfsmenn fylgi fyrirmaelum og verklagsreglume

e Eigi audvelt med ad mynda tengsl innan og utan fyrirtaekisinse
e  Meeti porfum og veentingum vidskiptavinae

e Hafi heefni til &kvardanatoku og frumkvaedise

e Hafi til ad bera forystu- og stjérnunarheefileikae

e Eigi audvelt med samstarf og samvinnu

Nam sem midar ad pvi ad undirbla félk til pjénustustarfa almennt parf
pvi ad leggja aherslu & pessi atridi.” (Emil Karlsson o.fl., 2010, 4)

Asteedan sem tilgreind er fyrir gerd greiningarinnar er st ad margar kannanir hafi
verid gerdar & freedsluporf i pjénustugreinum sem fylgt hafi verid eftir med nami sem hafi ekki
skilad tileetludum &rangri og pvi hafi verid akvedio ad ......... ,2gera konnun sem teeki mid af
vila og porf fyrirteekjanna fyrir endur- og simenntun” (Emil Karlsson o.fl.,, 2010, 9).
Greiningin var unnin i tveimur skrefum. Fyrst var lagt mat & hver porfin veeri og sidan metin
stada starfsmanna ut fra pvi (Emil Karlsson o.fl., 2010, 10). Yfirmenn voru fengnir til ad meta
fimm mikilveegust parfapaettina og baedi yfirmenn og almennir starfsmenn l6gdu sidan mat a
stdduna i hverjum peirra. Einnig er lagt mat & stddu hvers pattar og peim skipt nidur i
personulega, stjornunarlega og faglega peetti (Emil Karlsson o.fl., 2010, 12). Vardandi pessa
flokkun kemur fram ad persénulegu paettirnir séu einna mikilveegastir en jafnframt peir sem
minnst er sinnt.

Nidurstédurnar fyrir smasoluverslun sérstaklega eru ad niu haefnipeettir skiptu mestu

mali. Auk peirra sem nefndir eru ad ofan eru pad peettir sem lata ad alags- og streitupoli,
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sidferdi og gildi og frumleika og skdpun (Emil Karlsson o.fl., 2010, 14). Stadan er best
vardandi pad ad fylgja fyrirmaelum en sist i frumleika og skdpun, tengslamyndun og vardandi
forystu og stjornun. Astaedan fyrir verri stédu i frumleika og skdpun og tengslamyndun er
talin geta legid i skipulagi og stefnu fyrirtaekja. Stada er metin pannig ad efla purfi sj6 af niu
pattum en ad hun sé god i tveimur (Emil Karlsson o.fl., 2010, 25).

pad er 6tvireett mat hofunda greiningarskyrslunnar ad porf sé fyrir menntun i smasoélu
0g pad er einnig mat peirra ad peirri porf hafi ekki verdi meaett nema ad hluta til. bar sem hér
er a ferdinni skipulégd greining a porfinni pa vegur pad alit pungt i heildarmati & porf fyrir

menntun i smasoluverslun.

4.1.2.2. borf fyrir verklega pjalfun

Rannsdknarsetur verslunarinnar hefur einnig tekid® saman skyrslu um porf fyrir verklega
pjalfun starfsmanna i verslun og umbeetur & henni. (Emil Karlsson og Bjorn Gardarsson,
2011). Sérstaklega var skodad hvort porf veeri a pjalfunarsetri sem verslanir heféu adgang
ao likt og er i Bretlandi (Emil Karlsson og Bjorn Gardarsson, 2011, 3).

Reett var vid forstjora, starfsmannastjora, verslunarstjora og reynda starfsmenn
verslunarfyrirtaekja og einnig vid félk i freedslu- og skélageiranum. Fram kemur ad mottaka
og pjalfun nylida taki fra nokkrum minatum og upp i nokkrar klukkustundir. Menntun i
vorupekkingu er algeng i sérverslunum svo sem byggingavoruversiunum. Nanast 6l
freedslustarfsemi fer fram innan fyrirteekjanna en pé gaeti nam a svidi vorupekkingar, ryrnunar
og varna gegn pjéfnadi farid fram utan verslana og pa frekar i simenntunarmidstédum en i
framhaldsskélum. EKki talin vera bryn porf & verklegri pjalfun utan verslana. Einnig kom
fram ad ekki séu gerdar miklar krofur til faglegrar pekkingar peirra sem annast pjalfun nylida
og ad fyrirteeki hafi ekki moétad sér sérstaka fraedslustefnu (Emil Karlsson og Bjorn
Garodarsson, 2011, 7-9).

Af pessu ma draga pa alyktun ad peir sem starfa i greininni og hafa unnid ad
menntun innan hennar finni ekki bryna porf fyrir aukna menntun verslunarfélks & svidi
verklegrar pjalfunar. Ef til vill m& einnig draga péa alyktun ad ménnum finnist nég ad verslunin
gangi fra degi til dags en sja ekki moguleikana a pvi ad nyta menntun til ad yta undir ad
smasoluverslunin blémstri.

Helstu nidurstddur héfunda skyrslunnar um Urbeetur i verklegri pjélfun verslunarfélks
eru peer ad pjalfunin sé veikburda og ekki i féstum skordum, hvort sem |itid er til fyrirtaekjanna
sjalfra eda menntakerfisins. Hofundar telja ekki porf & ad koma a fét pjalfunarmidstod fyrir
verslunarfolk en ad bryn porf sé & menntun fyrir vinnustadapjalfa par sem reyndir
verslunarmenn hafi ekki endilega haefni til ad leidbeina 6drum. (Emil Karlsson og Bjorn
Garodarsson, 2011, 21).
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4.1.2.3. borf fyrir radningu eftir menntun

I kénnun Samtaka verslunar og pjénustu var spurt er um porf fyrir radningu starfsmanna
naestu 12 manudi og neestu prja ar kemur fram ad fyrirtaeki i verslun og pjonustu sja mesta
porf fyrir ad rdda haskolamenntada og minnsta porf fyrir ad rdda 6fagleerda, samanber mynd
7. Ef oll fyrirteeki eru skodud er mest porf fyrir ad rada starfsmenntada. Med fyrirvara um
areidanleika pa hafa fyrirteeki almennt meiri porf fyrir aukningu & starfsmenntun en
haskoélamenntun en fyrirtaeki i verslun og pjonustu hafa meiri porf fyrir haskélamenntun en

starfsmenntun.

Radning starfsmanna eftir menntun

Ofaglaerda, 12 manudi
Ofagleaerda, 34r
Starfsmenntada, 12 manudi

Starfsmenntada, 3 ar

Haskdlamenntada, 12 manudi

Haskélamenntada, 3 ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Oll fyrirtaeki W Verslun og pjénusta

Mynd 18 Radning starfsmanna eftir namslokum og atvinnugreinum
Heimild: Samtok verslunar og pjonustu, 2013.

i annarri spurningu er spurt um hvada peettir eru mikilvaegastir vid radningu
starfsmanna. | ljés kemur samanber mynd 19 ad fagmenntun og starfsreynsla vega pyngst
og sidan samskiptaheefni. Fagmenntun virdist skipta adeins minna mali i verslun og pjonustu
en hja ollum fyrirtaekjum. A méti skiptir samskiptahaefni og menntunarstig meira mali i

verslun og pjénustu.
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Mikilveegast vid radningu

Starfsreynsla
Fagmenntun
Samskiptahaefni
Medmeeli
Menntunarstig
Onnur reynsla
Tolvukunnatta
Tungumalakunnitta
Ahugamal

Annad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%

m Verslun og pjénusta  m Oll fyrirtaeki

Mynd 19 Mikilvaegast vid rddningu eftir atvinnugreinum.
Heimild: Samtok verslunar og pjonustu, 2013.

Pegar spurt er beint um parfir fyrir vidbotarmenntun kemur pé ekki fram skyr munur
a milli atvinnugreina. Pad er helst ad Sérheefd pjonusta og fjarmal meti porfina fyrir

viobétarmenntun brynni en adrar atvinnugreinar.

Mat starfsmanna a porf a viobétarmenntuni
tengslum vid starfio

ldnadur

¥mis pjénusta / starfsemi samtaka og félaga
Sérhaefd pjonusta og fjarmal

Samgongur, flutn., ferdapjonusta

Heild-, bilasala

Verslun og pjonusta

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Mjog mikla ™ Frekar mikla

Mynd 20 porf & vidbdtarmenntun eftir atvinnugreinum
Heimild: Steinunn Bddvarsdottir, 2014.
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4.1.3. Stefna

Su stefna sem mestu mali skiptir vardandi starfsmenntun i smasoluverslun er stefna
stjérnvalda. Fyrirteeki, starfsmenn og samtok peirra geta einnig haft og hafa stefnu sem
hefur motandi ahrif & stefnu stjornvalda. Skodanir almennings & uppbyggingu og proun
verslunar sem getur birst i stjornmélalegum vidhorfum hefur einnig ahrif en peaer eru ekki til
skodunar i pessari ritgerd. Stefna stjdrnvalda verdur bezedi skodud Gt fra almennum
stefnuyfirlysingum svo og sértaekari eins og hun birtist i I6gum og reglum sem stjornvold
setja. Einnig verdur farid yfir abkomu hagsmunaadila ad stefnu og stefnumétun stjérnvalda
eins og hun birtist i skyrslum og 6drum godgnum. Formleg almenn stefnumdrkun vardandi
starfsndm i verslun birtist einkum i [l6gum um framhaldsskdla, I16gum um framhaldfraedslu og

i fjarlogum a hverjum tima.

4.1.3.1. Log og reglugerdir um framhaldsskola

I lbgum um framhaldsskola 4. gr. og 12. gr. (92/2008) kemur fram ad framhaldsskolar geta
verid opinberir skolar eda adrir skolar skélar & framhaldsskolastigi sem hlotid hafa
vidurkenningu radherra en slikir skélar hafa sjalfdeemi um starfsemi sina ad 6dru leyti en pad
sem lég og reglur dkveda. Verzlunarskéli islands sem hefur komid ad starfsnami i verslun og
Taekniskolinn sem er steersti starfsnamsskoli landsins falla badir undir pad ad vera adrir
skélar samkvaemt légum. [ 1. gr. kemur fram ad namid sé i framhaldi af grunnskéla og geti
lokid a fernan mismunandi hatt. Ein leidin er starfsréttindaprof og einnig er til opin flokkur
sem nefndur er 6nnur skilgreind ndmslok sem geta falid i sér ndm eda réttindi tengt tilteknum
storfum. [ 20. gr. er einnig opnad fyrir pann moguleika ad framhaldsskolar bjédi upp &
vidbotarndm ad loknu skilgreindu nami og pad geti verid metid til haskélaeininga. bad er pvi
opid fyrir prjar mismunandi leidir samkveemt framhaldsskdlaldgum til ad ljuka starfsnami a pvi
skolastigi. 1 17. gr. er fjallad um prof til starfsréttinda sem visar til pess ad til ad fa réttindi til
ad starfa ad tilteknu svidi pa purfa menn ad hafa lokid skilgreindu nami & pvi svidi. | 19. gr.
er akvaedi um oOnnur namslok sem er pa ekki framhaldsskolaprof, studentspréf, né
starfsréttindaprof sem talin eru upp i greinunum & undan. | 23. gr. segir ad framhaldsskolar
setji sér namsbrautarlysingar sem sendar séu radherra til stadfestingar og uppfylla skulu
skilyrdi sem sett eru i 21. gr. | 24. gr. er fjallad um skipan starfsgreinarada fyrir
starfsgreinaflokka eda starfsgreinar og i peim sitja fulltrGar atvinnurekenda, launpega og
skéla. [ naestu grein er fjallad um hlutverk starfsgreinarada og par segir i a-lid ,ad gera tilldgu
um almenn markmid nadms og skilgreina parfir fyrir kunnattu og heefni sem
namsbrautalysingar fyrir viokomandi starfsgreinar byggjast a ” og i f-lid segir ,, ad
veita radherra umsdgn um namsbrautarlysingar starfsndms sem einstaka skolar leita eftir

stadfestingu & ad halfu radherra”
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Ferillinn vid uppbyggingu starfsnams & framhaldsskolastigi er pvi eftirfarandi
samkvaemt framhaldsskolaldgum. Starfsgreinrédd skilgreinir kunnattu- og haefnikréfur sem
framhaldsskélar nota til ad bda til namsbrautir sem peir senda til stadfestingar radherra sem
leggur paer undir starfsgreinrad til umsagnar &dur en hann stadfestir paer og birtir sem hluta
af framhaldskélakerfinu.

i 1I6gum um framhaldsskéla (92/2008) eru einnig fiorar adrar greinar sem fjalla um
starfsnam. [ 26. gr. er fjallad um pad ad starfsgreinarad geti stofnad fagrad sem medal
annars getur annast radgjof um nyjungar eda gert tillogur ad prounarverkefnum. | 27. grein
er tilgreint ad formenn starfsgreinardda skipi starfsgreinanefnd sem & medal annars ad vera
radherra til radgjafar um stefnumétun og framkveemd starfsnams. | 28. gr. er sidan reett um
fyrirkomulag vinnustadanams og i peirri 29. er fjallad um ad rddherra geti gert framhaldsskoéla
ao kjarnaskola 4 tilteknu svioi.

I reglugerd (711/2009) er fjallad um storf og skipan starfsgreinarada. | 3. gr. h-lid er
akvaedi um ad starfsgreinarad skuli starfandi i skrifstofu- og verslunargreinum. Ad 6dru leyti
er reglugerdin efnislega eins og l6gin hvad vardar hlutverk en i 7. gr. er pess getid ad pad
setji sér verklagsreglur og ad pad geti falid 66rum verkefni med sampykki radherra.

Um vinnustadanam er fjallad i gr. 28 i framhaldsskélalégunum og & henni byggir
reglugerd um vinnustadanam og starfspjalfun & vinnustad (840/2011) i 2.gr. er tilgreindur
namssamningur sem gerdur er & mili nemanda og fyrirteekis eda stofnunar um
vinnustadanam og sidan er starfspjalfunarsamningur & milli skéla og fyrirtaekis eda stofnunar.
I 4. gr. er sidan akveedi um ad skdlar hafi eftirlit med ad vinnustadanam sé samkvaemt
namskra og ad gerdir séu starfspjalfunarsamningar. [ 9. gr. er fjallad um pad ad
starfsgreinarad geti komid a fot namsleyfisnefndum til ad fara yfir umséknir um ad taka nema
i starfspjalfun. A grundvelli pessa &kvaedis var Utbdin auglysing um erindisbréf
namsleyfisnefnda (Mennta- og menningarmalardduneytid, 2014b). Augljost er ad pad er
verkefni skéla ad halda utan um heildarndm nemenda hvort sem pad er & vinnustad eda i
skola en ad starfgreinarad geti einnig gegnt mikilveegu hlutverki. Frekari Gtfeersla er a
vinnustadanaminu i reglugerdinni og verdur ekki betur séd en ad parna sé vel skilgreint hvert
hlutverk nemenda, skdla og vinnustadar eigi ad vera.

[ 52. og 53. gr. framhaldsskoélalaganna (92/2008) er fjallad um nybreytni i skélastarfi
0g Sprotasjéd sem pad styrkir. Sidar i pessari umfjollun verdur fjallad um pad hvernig eda
hvort sa sjodur hefur verid nyttur til ad préa eda byggja upp starfsndm i verslun. Annar
sjodur sem nyttur til ad efla starfsnam og settar voru reglur um, er sjodur sem byggdi a
verkefni stjornvalda sem nefndist Nam er vinnandi vegur (421/2012) en i pann sj6d gatu
baedi framhaldsskolar, framhaldsfreedsluadilar og fleiri s6tt um fé til ad efla starfsnam.

i 54. gr. laganna er fjallad um patttoku opinberra framhaldsskoéla i simenntun og par

tilgreint ad skdlum sé heimilt ad eiga adild ad simenntunarmidstédvum og er einnig heimilt ad
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fengnu sampykki radherra og i samvinnu vid adra ad standa fyrir namskeidahaldi og fraedslu
fyrir fullorona.

4.1.3.2. Malsmedferd a frumvarpi til framhaldsskélalaga

[ umfjollun hér fyrir framan hefur stefna stjornvalda i starfsmenntamalum i framhaldsskola
verid rakin eins og han birtist i [6gum og reglum en til ad atta sig & pvi hvernig su stefna vard
tii pa verdur hér litid & malsmedferdina a Alpingi. | lok november 2007 lagdi
menntamalradherra fram frumvarp um breytingar & framhaldsskdlalégum (Alpingi, 135/286).
I athugasemdum med frumvarpinu kemur fram ad radherra hafi skipad nefnd i jani 2006 til ad
endurskoda 16gin  (Alpingi, 135/286/320). Jafnframt kemur fram ad samhlida
framhaldsskélafrumvarpinu hafi verid 16gd fram frumvorp um leikskdla, grunnskoéla og um
l6gverndun starfsheitis kennara. Einnig ad arid 2006 hafi verid sampykkt 16g um haskéla.

i erindisbréfi nefndarinnar eru tilgreind markmid hennar en ekkert peirra tengist
starfsnami sérstaklega. | athugasemdum med frumvarpinu er einnig gerd grein fyrir
meginatrioum og markmidoum frumvarpsins i einum ellefu lidum. Tveir af peim tengjast
starfsmenntun. | 68rum segir ad mat & vinnu nemenda i 6llu nami i framhaldsskéla skuli vera
pad sama og i hinum segir ad framhaldsskoélar beri abyrgd & vinnustadanami til ad tryggja
hag nemenda. Sérstaklega er vakin athygli & ad minni styring menntamalayfirvalda & inntaki
nams hafi i for med sér meiri abyrgd skéla a pvi ad leggja mat a porf fyrir namsframbod.
Hvorki i markmidum nefndarinnar né i upptalningu & meginatrioum frumvarpsins koma fram
aherslur sem lata ad pdrfum atvinnulifsins eda samfélagins i heild fyrir starfsmenntun.

Umfjollun um mismunandi namslok er teepar fjérar sidur og af pvi fer um fjéroungur ar
sidu i umfjollun um starfsréttindaprof en umfjollun um stidentspréfio er um fimmfalt lengri.
Jafnframt segir ad ekki sé um ad raeda meirihattar breytingar & skipan profa til starfsréttinda.
i umfjéllun um 17. gr. er hugtakid starfsréttindaprof skilgreint en ekki fjallad um greinina ad
0oru leyti. Vardandi starfsgreinarad er 16gd ahersla & hlutverk peirra vid ad skilgreina parfir
fyrir kunnattu og heefni i starfsnami. | umfjéllun med 27.gr. er raett um miklar breytingar par
sem gert sé rad fyrir ad formenn starfsgreinarada skipi starfsgreinanefndina og sagt ad vonir
standi til ad nefndin verdi virkari styrindpur fyrir starfsnam en verid hefur. | umfjéllun um 31.
gr. er sidan sagt fra peirri nyjung ad framhaldsskélar geti nytt sér raunfaerimat.

Umsagnir barust fra ad hofundi telst til 85 adilum ad umfangi 250 sidur. | umsdgn
Alpydusambands islands eru gerdar alvarlegar athugasemdir vid pann hluta sem snyr ad
starfs- og verknami (Alpingi, 135/286/1299) Frumvarpid hafi augljéslega verio samid af
skolafolki &n edlilegs samrads atvinnulifid. Dregid sé ur adkomu atvinnulifs i uppbyggingu
nams og framkvaemd kennslu. Samtok atvinnulifsins eru ekki eins afgerandi i sinu liti en p6
er par nefnt ad skélar fai mikil vold hvad vardar vinnustadanam (Alpingi, 135/286/1143).
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Kennarasamband islands kvartar i umsogn sinni undan samradsleysi en tekur undir
breytingar um aukid hlutverk skdéla hvad vardar vinnustadanam (Alpingi, 135/286/1233).
Nefndardlit minnihluta er i sama anda og gagnryni Kennarasambandsins (Alpingi,
135/286/1010). I aliti meirihluta er medal annars fjallad um starfsgreinrad og vinnustadanam
(Alpingi 135/286/1009). I breytingatillsgum meirihluta er lagt til ad fallid verdi fra faekkun i
starfsgreinarddum og ad greinin um starfsgreinardd verdi nakveemari upptalning &
hlutverkum starfsgreinarada (Alpingi, 135/286/1010).

Frumvarpid var sampykkt i lok mai 2010 med porra atkveeda an motatkvaeda (Alpingi,
atkvaedagreidsla 39195). Af gangi malsins, eins og hann var rakinn hér ad framan, ma rdda
ad l6gin  um framhaldsskéla voru samin samkveemt forskrift mennta- og
menningarmalardduneytisins. Samtok atvinnulifsins voru ekki fyllilega satt vid &herslurnar i
uppbyggingu starfsnams og Alpydusambandid enn sidur. Samt sem adur var frumvarpid
sampykkt litid breytt hvad starfsnam vardar og &n moétatkveeda a Alpingi. Stjérnvold eru pvi
greinilega i leidandi hlutverki pegar kemur ad almennri stefnumérkun hvad vardar starfsnam i

framhaldsskoélum.

4.1.3.3. Namskrar framhaldsskdla

| adalnamskra framhaldsskola 2011, almennur hluti (Mennta- og menningarmalraduneytid,
2012) sem byggir & légunum fra 2008 er i lid 6.3 fjallad um starfsnAm og ad pad skiptist
einkum i tvo hluta. Annars vegar nam sem fer fram i skéla og hins vegar nam sem fer fram &
vinnustad. Prof til starfsréttinda er nanar skilgreint i adalnamskra lid 8.2 (Mennta- og
menningarmalraduneytid, 2012, 48). bar segir: ,Haefnividmid starfsnamsbrauta skulu taka
mid af krofu raduneytis um lykilhaefni og haefnikrofur starfa sem starfgreinarad viokomandi
starfgreinaflokks eda starfsgreinar skilgreinir” Sambeerileg dkveedi eru um énnur lokapréf og
vidbotarnam i greinum 8.4 og 8.5. | adalnamskranni er einnig fjallad um samstarf. | 13.4 er
flallad um samstarf vid atvinnulifid og par stendur: ,Samstarf framhaldsskdla og atvinnulifs er
forsenda pess ad skolakerfid geti brugdist vid porfum atvinnulifsins og jafnframt bodid upp a
fiolbreytt nam sem nytist nemendum ad nami loknu ” og sidar i sbmu grein er pad sagt eitt af
hlutverkum starfsgreinarada ,ad studla ad gagnkvaeemum skilningi og baettum tengslum a
milli atvinnulifs og skéla” (Mennta- og menningarmalraduneytid, 2012, 69) i kafla 13.5 i
adalnamskra er fjallad um samstarf vid framhaldsfreedsluna og par er einkum fjallad um
mikilveegi pess ad samstarf sé a milli pessara adila um mat & nami, baedi 6formlegu ndmi en
einnig nami sem fer fram innan framhaldsfreedslukerfisins . (Mennta- og
menningarmélaraduneytid, 2012, 69). Pbegar I6gin um framhaldsskéla voru sampykkt héféu

nuagildandi 16g um framhaldsfreedslu ekki tekid gildi en ljést er ad 16g og namskra
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framhaldsskdla gera ekki rad fyrir mikili eda nainni samvinnu framhaldsskola og
framhaldsfreedslu.

Namskrar i verslunar- og skrifstofunami eru tveer & vef mennta- og
menningarmalaraduneytisins. Onnur fra 2004 og hin fra 2007 og byggja pvi & eldri Iogum um
framhaldsskéla, pegar namskravinnan var i héndum raduneytisins. (Mennta- og
menningarmalardduneytio, 2014a). Namskrain frd 2004 er 70 eininga nam & verslunarbraut
par sem 28 einingar eru almennt békndm en 48 eru sérgreinar par sem 19 einingar eru val
nemenda og skéla. Af pessum 48 einingum eru einungis tveer sem flokkast undir
vinnustadanam. | lysingu & brautarlysingunni frd 2004 segir ad henni sé setlad ad bua
nemendur undir almenn verslunar- og skrifstofustérf. Samsetning namsins er p6 ekki likleg
til ad nytast vel i almennum stérfum i verslun. Hér er pvi & ferdinni mjog takmarkad
starfsndm i verslun og virdist ekki vera byggt a pérfum smasoéluverslunarinnar.

Namskrain fra 2007 er mun umfangsmeiri. Naminu er skipt upp i grunnnam og sidan
geta nemendur valid a milli skriftstofubrautar og verslunarbautar. Grunnnamid er 25 einingar
i almennu bdknami og 27 einingar i sérgreinum. Midad er vid ad namid taki prjar annir.
Fjéroa og lokadnn namsins er sidan sérhaefing i annad hvort verslunar- eda
skrifstofustorfum.  S& hluti skiptist i 15 einingar af sérgreinum og 10 einingar i
vinnustadanami. Sérgreinar verslunarbrautar annars vegar og skrifstofubrautar hins vegar
eru poé eins fyrir utan einn priggja eininga afanga. Vinnustadanamio stendur i 10 vikur baedi
hja peim sem fara i verslun og & skrifstofu. Med namskra fylgja afangalysingar par sem
nami, markmidum og namsmati er lyst. | vidauka er sidan eydublad fyrir namsferilsbok

annars vegar fyrir vinnustadanam & skrifstofu og hins vegar i verslun.

4.1.3.4. Framhaldsfraedsla

Arid 2010 voru sett ny 16g um framhaldsfreedslu (27/2010). | 2. gr. er fjallad um markmid og
par kemur fram ad framhaldsfreedslan sé einkum aetlud félk med litla formlega skélagéngu.
Einnig ad skapa moguleika & ad maeta porfum atvinnulifsins, ad meta ndm sem er utan
formlega skdlakerfisins og ad efla menntunarstig og menntakerfid. [ 5. gr. er tilgreint ad nam
skuli skipulagt midad vid parfir einstaklinga til virkrar patttoku, med samrddi vio
hagsmunaadila og pannig ad heegt sé ad stunda pad med vinnu. Einnig er tilgreint ad nam
skuli falla ad almennu nami. | naestu premur greinum er fjallad um gerd og vottun namskréaa,
vidurkenningu fraedsluadila, raunfaernimat og nams- og starfsradgjof. [ skilgreiningum i 3. gr.
er raunfeernimat sagt skiplagt ferli par sem lagt er mat a pekkingu og feerni einstaklinga.
Samkveemt 9.gr. eru fjarveitingar til framhaldsfreedslu med tvennum heetti. | fyrsta lagi

framldg til ad meeta kostnadi og i 6dru lagi framldg i Fraedslusj6d. | greinum 10 og 11 er
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sidan fjallad nanar um Fraedslusjod. Uthlutanir er einkum i prenns konar verkefni. [ fyrsta
lagi framlog til freedsluadila vegna namskeidahalds. | 6&ru lagi vegna raunfaernimats og
nams- og starfsradgjafar og i pridja lagi til nysképunar og prounarverkefna. Samkvaemt 4. gr.
fer mennta- og menningarmalaradherra med yfirstjorn en getur samkvaemt 15. grein samid
vio félag og stofnun um umsjon med verkefnum, vottun namskréda, vidurkenningu
freedsluadila, umsyslu med Fraedslusjodi og séfnun og midlun upplysinga. A grundvelli laga
um framhaldsfreedslu var sidan sett reglugerd (1163/2011) par sem fjallad er nanar um
vidurkenningu freedsluadila, vottun namskraa og raunfeernimat. | samningi mennta- og
menningarmalardduneytis vid Fraedslumiostod atvinnulifsins (Mennta- og
menningarmalrdduneytid og Fraedslumidstdd atvinnulifsins, 2010) er gert rdd fyrir ad FA
annist umsyslu med Fraedslusjddi og s6fnun og midlun upplysinga.

Ramminn sem hér er settur um framhaldsfraedsluna virdist métadur af nokkud skyrri
stefnu eda syn um sjélfsteett kerfi sem byggir & namskram sem unnar eru i samvinnu vid
hagsmunaadila, raunfaernimati og nam- og starfsradgjof. pPad er ahugavert ad ekki skuli gert
rad fyrir skipulagdori samvinnu vid framhaldsskéla né starfsgreinaradin sem fjallad er um i
framhaldsskdlalébgunum og spurning hvort pad sé medvitud stefna. Einnig er ahugaverd su
ahersla sem er & parfir einstaklinga en ekki getio um parfir samfélags né fyrirtaekja.

Malsmedferd Alpingis & framhaldsfreedsluldgunum var pannig ad i lok névember
2009 var lagt fram frumvarp til laga um framhaldsfreedslu. | athugasemdum frumvarpsins
kemur fram ad pad sé byggt & samstarfi Alpydusambands islands og Samtaka atvinnulifsins
sem stadio hafi fyrir rekstri Fraedslumidstodvar atvinnulifsins (Alpingi, 138/233/262). Stefnt
er ad pvi ad framhaldsfreedslan verdi fimmta grunnstod menntakerfisins. Einnig er tilgreint
ad frumvarpio sé lokaafangi i heildarendurskodun a lagaumhverfi menntakerfisins sem byggi
4 hugmyndinni um nédm alla aevi. Su hugmynd geri rad fyrir ad til ad einstaklingur geti lifad
og starfad i natimalydraedissamfélagi pa purfi hann ad hafa teekifeeri til og geta menntad sig
alla asevi. Markmidid er einnig ad stefna stjérnvalda um ad ekki verdi fleiri en 10% folks a
vinnumarkadi an viourkenndrar starfs- eda framhaldsskélamenntunar arid 2020, néi fram ad
ganga.

I nefndaraliti menntamalanefndar um frumvarpid (Alpingi, 138/233/751) er sagt ad
mikilveegt sé ad fleedi sé & milli framhaldsfraedslukerfisins og framhaldsskolakerfisins en ad
frumvarpid tryggi pad ekki og pvi var 16gd til su breyting (Alpingi, 138/233/750) ad Félag
islenskra framhaldsskdla fai fulltrda i stjorn Freedslusjods. Menntamalanefnd béarust fjortan
umsagnir (Alpingi, 138/233/788). Flestar eru paer almennt jdkveedar en i tveimur er po lagt til
ad frumvarpid verdi ekki sampykkt. Adrir gera medal annars athugasemdir vid pad hvernig
stjorn Freedslusjods sé skipud, ad ekki sé krafist kennsluréttinda og ad markmidio i 20/20
aesetlun stjérnvalda sé ekki raunheeft par sem margt af pvi sem gert er innan

framhaldsfreedslukerfisins meelist ekki sem starfsnam hja Hagstofunni. Frumvarpid var
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sampykkt pann 22. mars 2010 med 34 jaum en 29 voru fjarstaddir (Alpingi atkveedagreidsla
42257).

| fijarldgum arisins 2014 er varid teepum 65 milljordum i mennta- og menningarmal.
(Alpingi, 143/1/497). Af pvi fer teepur 1,4 milljardur i framhaldsfreedslukerfid. Steersti hluti
pess fer i Fraedslusj6d eda um 770 milljénir, um 278 fara til freedsluadila og um 127 til
Freedslumidstddvar atvinnulifsins.

A vef mennta- og menningarmalaraduneytisins er fjallad um framhaldsfreedslu
(Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014c, framhaldsfraedsla) og tilgreint ad ,Raduneytid
telur mikilveegt ad félk tileinki sér pa hugsun ad menntun er seviverk sem i reynd stendur yfir
fra voéggu til grafar.” Fimm atridi eru nefnd til ad na pessu markmidi. | fyrsta lagi ad styrkja
starf freedslu- og simenntunarstédva. | 6dru lagi ad gera framhaldsskélum kleift ad bjoda upp
a oldungadeildir, kvéldnam og fjarnam. | pridja lagi ad gera samning vid Freedslumidstdd
atvinnulifsins. [ fjorda lagi ad styrkja arlega ellefu simenntunarmidstodvar og i fimmta lagi ad
styrkja islenskukennslu folks af erlendum uppruna.

Hér fyrir framan var minnst a samning vid Fraedslumidstod atvinnulifisins sem byggist
4 logum um framhaldsfreedslu og gerdur var 2010. Eigendur Freedslumidstddvar
atvinnulifsins eru: Alpydusamband islands, Samtok Atvinnulifsins, Bandalag starfsmanna
rikis og beeja, fjarméalardduneytid og Samband islenskra sveitarfélaga (Fraedslumidstdd
atvinnulifsins, 2014a, eigendur). Stofnun og tilurd Freedslumidstddvar atvinnulifsins ma rekja
til yfirlysingar rikisstjornarinnar i tengslum vid kjarasamninga Alpydusambandsins og
Samtaka atvinnulifsins &rid 2001 en fimmti lidur peirra yfirlysingar fjallar um eflingu
starfsnams. (Rikisstjorn, 2001). Fyrsti pjonustusamningurinn var sidan gerdour 2003 og sidar
komu yfirlysingar 2005, 2006 og 2008 og samningar 2006 og 2009 (Fraedslumidstod
atvinnulifsins, 2014b, pjénustusamningar).

pad virdist pvi vera pannig ad frumkveedid ad uppbyggingu préun
framhaldsfreedslukerfisins par sem Fraedslumidstod atvinnulifsins er i lykilhlutverki sé ad
stéorum hluta komid fr4 verkalydshreyfingunni og atvinnurekendum & almennum
vinnumarkadi. Pannig virdast 16gin fra 2010 fremur vera lysing & &standi sem pegar var til en

ad pau hafi verid moétandi um uppbyggingu og proun pess.

4.1.3.5. Skyrslur

Hér i lokin a yfirferd og greiningu a fyrirliggjandi gégnum verdur litio & skyrslu fra

forseetisrdduneytinu um sampaettingu menntunar og atvinnu, 20/20 Séknardaetlun, Hvitbok

menntamalaradherra og tilldgur fra Samtokum atvinnulifsins um hvernig uppfaera 4 island.
Uppfaerum island er rit sem Samtok atvinnulifsins unnu og gafu Gt arié 2012 (Samtok

atvinnulifsins, 2012c). | henni er fjallad almennt um pad sem parf ad gera i menntamalum og
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sidan um hvad parf ad gera a einstaka svidum atvinnulifsins par & medal i pjénustu. Pad er i
sjélfu sér dhugavert ad Samtok atvinnulifisins skuli setja menntun i forgrunn breytinga a
atvinnu- og efnahagslifi pjodarinnar en a svidi menntamala leggur Samtdkin medal annars til
ad atvinnulifid komi i storauknum meeli ad motun menntunar og ad namsradgjafar hafi
pekkingu & pdrfum atvinnulifsins (Samtok atvinnulifsins, 2012c, 8). Einnig er talid mikilveegt
ad litid verdi & vinnustad sem namsstad og nadm verdi i auknum meeli & forsendum
atvinnulifsins, en til ad pad geti ordid parf ad koma til samstarfs & milli rikisvalds, atvinnulifs,
skdla og foreldra. Menntakerfid parf ad leggja sitt af mérkum til ad baeta lifskjor (Samtok
atvinnulifsins, 2012c, 9). | umfjéllun um pjénustu er sagt ad framleidni og samkeppnishaefni
verdi ad aukast ad 6drum kosti verdi erfidara fyrir island ad halda i vel menntad félk (Samtok
atvinnulifsins, 2012c, 22). Einnig er sagt ad pekking & voru sem er i bodi og god pjénusta
séu lykill ad velgengni fyrirteekja. | umfjéllun um sumarvinnu er nefnt ad mikilveegt sé ad
atvinnulifi® gefi nemendum i framhaldsskdlum og haskolum teekifeeri til ad seekja sér
dyrmeeta reynslu og ad lokum er nefnt ad rannséknir sem tengjast vidskiptum og pjénustu
séu allt of faar (Samtdk atvinnulifsins, 2012c, 22).

Hér eru a ferdinni afdrattalausar hugmyndir um pad sem betur ma fara hvad vardar
menntun og bysna pung krafa um aukna tengingu vid parfir og hagsmuni atvinnulifsins sem
birtist medal annars i kréfum um aukin ahrif, aukid samrad, ad vinnustadir séu namstadir og
ad namsradgjof byggist a pekkingu a atvinnulifinu.

| skyrslu forseetisraduneytisins Allir stundi nam og vinnu vid heefi fra 2012 sem unnin
var a vegum starfshops i kjolfar pingsalyktunar eru &herslurnar svipadar og i skyrslu
Samtaka atvinnulifsins. [ greiningu & stefnunni eru settir fram sex meginpunktar sem birtast i
nyjum légum og namskram skolakerfisins & islandi og einn peirra er: ,ad menntun sé
hornsteinn i uppbyggingu, hagsaeld og préun nutimasamfélags” (Forseetisraduneytio, 2012,
4). Tillbgur sem settar eru fram eru i fjorum meginlidum. | fyrsta lagi er lagt til ad
menntastefnan verdi skilvirkari og ad til pess purfi medal annars ad efla pekkingargrundvoll
vid motun stefnunnar (Forseetisraduneytid, 2012, 19). | 6dru lagi parf ad efla verk- og
taeknimenntun. [ pridja lagi parf samstarf & milli skéla og atvinnulifs par sem unnid verdi ad
skipulagdri greiningu & mannaflaporf atvinnulifsins, virku samstarfi skéla og atvinnulifs og ad
vinnustadapattur nams verdi aukinn (Forsaetisraduneytid, 2012, 22-23). | fj6rda og sidasta
lagi er sidan lagt til ad komid verdi & fét vidoteekum samrddsvettvangi um framtidarstefnu
menntakerfisins. Hér er likt og i skyrslu Samtaka atvinnulifsins verid ad meela fyrir auknu
samradi, nytingu vinnustada til nAms og betri greiningu & porf atvinnulifsins, sem sagt sému
stefin.

Arid 2010 var unnin skyrsla undir heitinu 20/20 Soknarazetlun en par er um ad reeda
stefnumérkun fyrir island til arsins 2020. | janGar arid 2011 eru sett fram 15 markmid og eitt

peirra er ,ad hlutfall islendinga & aldrinum 20-66 ara sem ekki hafa hlotid formlega
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framhaldsmenntun fari ar 30% nidur i 10% &arid 2020” (Forseetisraduneytid, 2011, 10). |
stoduskyrslu fra pvi i april 2013 eru nyjustu gdgnum um ofangreint markmid fra 2011 og pad
ar er hlutfallio rétt innan vid 30% (Forseetisraduneytid, 2013, 6). Sidar i sému skyrslu er
fiallad um pad sem er i vinnslu. Par er medal annars fjallad um OECD skyrslu um starfsndm
& Islandi sem verdur sidar til umfidllunar i pessari ritgerd og verkefnid Nam er vinnandi vegur
sem var atak i menntamalum sem svar vid atvinnuleysi ungs folks i kjélfar kreppunnar.
Nyjasta skyrslan um stefnumoétun i menntamélum er Hvitbdk umbaetur i menntun
sem nylega kom Gt & vegum mennta- og menningarmalraduneytisins og unnid hefur verid ad
fra myndun nyrrar rikistjornar 2013. Stada menntakerfisins midad vido 6énnur I6nd er reedd
sérstaklega en par er litid fjallad um starfsmenntun hvad pa verslunarmenntun. | umfjéllun
um namstima i framhaldssk6lum kemur fram ad aldursdreifing nemenda i béknami og
starfsndmi er 6lik en medalaldur starfsnAmsnemenda er lidlega 25 ar en boknamsnema
innan vid 19 ar (Mennta- og menningarmalaraduneytio, 2014d, 18) Einnig kemur fram ad
55% peirra sem héfu starfsnam ario 2007 hoféu ekki lokid framhaldsskélanami sex arum
sidar en pad sama a vid um 20% peirra sem héfu stidentsndm og 70% peirra sem
innritudust & almenna braut (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014d, 19). Sett er fram
markmid um ad hlutfall peirra sem ljuka framhaldsskoéla fari ar 44% 2011 i 60% 2018.
(Mennta- og menningarmdlaraduneytid, 2014d, 32) Til ad na pvi markmidi eru prir peettir
nefndir. [ fyrsta lagi endurskipulagning namstima. | 6dru lagi adgerdir gegn brottfalli og i
pridja lagi betri starfsmenntun. Vardandi starfsmenntunina er greint fra pvi ad akvedid hafi
verid ad efna til samrads mennta- og menningarmalardduneytisins og adila vinnumarkadsins
um stefnumo6tun um starfsnams. Par verdi medal annars horft til einfaldara grunnnams,
vinnustadanams, laga- og stofnanaumgjardar, betri stjérnsyslu og betri nams- og
starfsradgjof. (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014d, 37) Pad vekur éneitanlega
athygli ad hér er ekki gert rad fyrir adkomu skéla ad samradi vid métun stefnunnar. Lokakafli
Hvitbdkar fjallar um almennar adgerdir til styrktar umbotum. Prju atridi eru par nefnd og eitt
peirra er mat og rannsoknir sem purfi ad auka. (Mennta- og menningarmalaraduneytio,
2014d, 42-43) Hvad vardar rannsoknir er hér um ad reeda skyran samhljom vid skyrslur

Samtaka atvinnulifsins og forsaetisrdduneytisins sem raeddar voru hér ad framan.

4.1.4. Framkvaemd

I umfjdllun um framkveemd verslunarstarfsnams verdur skodad hver afraksturinn hefur verid i
framhaldsskélakerfinu, i framhaldsfraedslukerfinu og i nami i gegnum starfsmenntasj6d
Samtaka verslunar og pjonustu. Einnig verdur litid til peirra sjéda sem hafa verid ad veita
framldg til starfsmenntunar. Arsskyrslur starfsgreinarads skrifstofu- og verslunarstarfa verda

einnig reeddar og greint verdur fr4 innihaldi tveggja skyrsina um verslunarstarfsnam.
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Morkin & milli pess sem er stefna og stefnumotun sem raedd var i sidasta kafla og
innleiding og framkvaemd sem tekin verdur til umfjéllunar hér eru ekki alltaf skyr. Pannig er til
deemis fjallad um namskrar framhaldsskola i stefnukaflanum en namskra Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins hér i framkvaeemdakaflanum og sama gildir um adrar namskrar sem unnar eru i
skolum. | pessu tilfelli er pvi stada vidskomandi i kerfinu latin rada hvoru megin hryggjar
umfjollunin liggur, fremur en verkefnid sem er unnid. Pegar upp er stadid skiptir pad po ekki
meginmali pvi umfjéllunin yrdi svipud og allt efni sem hér er til umfjollunar er ad lokum tekio

saman i eina heildstaeda nidurstodu.

4.1.4.1. Nam a framhaldsskolastigi

Alls brautskrddust 3.045 manns Ur verslunar- og vidskiptanami & framhaldsskoélastigi arin
2002 til 2011. (Hagstofa Islands, 2014d, Profaskrd). Af peim voru 389 & 70 eininga
vidskiptabraut sem fjallad var um i stefnukaflanum og telst vart starfsnam i verslun. |
verslunarnami i Verzlunarskélanum voru 2.391 og par er ekki heldur um ad reeda starfsnam i
verslun samkveemt upplysingum skolans (Ingi Olafsson, 2014). | 68ru vidskiptanami sem
ekki telst verslunarstarfsnAm voru 168 og eftir standa 97 af 3.045 sem luku i

verslunarstarfsnami i framhaldsskoéla & starfsarunum 2002 til 2012.

Brautskradir nemendur ur verslunar- og
vidskiptanami a framhaldsskolastigi
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Mynd 21 Brautskradir nemendur i verslunar og vidskiptanami
Heimild: Hagstofa Islands, 2014d, Préfaskra.
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Heimild: Hagstofa Islands, 2014d, Préfaskra.

Af peim 97 sem luku verslunarstarfsnami luku 67 verslunarnami i Borgarholtsskéla og
30 fra Bifrost. A vef Borgarholtsskéla (Borgarholtsskoli, 2014a, Nam i bodi, namsbrautir)
kemur fram ad verslunarbrautin er ekki lengur i bodi. Samkvaemt upplysingum fra skélanum
hefur ekki verid gerd skyrsla eda samantekt um namid en pad fjaradi sma saman undan pvi
(Ottar Olafsson, 2014). A vef Borgarholtsskdla segir um nam & verslunarbraut
(Borgarholtsskoli, 2014b, Nam i bodi, ndmsbrautir, Verslunarbraut) ad: ,Nam a verslunar- og
skrifstofubraut tekur 2 ar og lykur med verslunarprofi. Markmid ndmsins er ad veita pekkingu
og feerni til ad starfa i atvinnulifinu.”

Samkveemt préfaskra Hagstofu islands luku 30 nemendur verslunarstjoranami fra
Bifrost fra 2002 til 2011 en & vef Haskolans & Bifrost kemur fram ad um 200 nemendur hafi
lokid nami i verslunarstjérn (Haskélinn a Bifrdst, Diplémanam i verslunarstjornun). Ad visu er
ekki inn i gbgnum Hagstofunnar fjoldinn fr& 2011 til 2013 en pad dugir po6 varla til skyra
muninn. Verslunarstjéranamid er priggja anna fjarndm og ekki eru gerdar adrar forkrofur en
ad viokomandi sé 18 &ra og hafi unnid minnst eitt ar i verslun og gert nAmsamning vid
verslun. Namid skiptist i boklegan hluta sem fer fram i skélanum og verklegan hluta sem fer
fram & vinnustad. Namid a vinnustad er skrad i namsferilsbok og pannig haldid utan um pad

med skiplégdum heetti.

4.1.4.2. Avinningur starfsnams

RannsOknarsetur verslunarinnar vann skyrslu um avinning starfsnams i verslun og
ferdapjonustu. Leitad var til nemenda sem hoféu lokid verslunarstjoranami fra Bifrost
(Margrét ROs Einarsdottir, 2013a, 9) en ekki til peirra sem luku verslunarbraut fra
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Borgarholtsskéla né peirra sem hafa lokid Verslunarfagnami samkveemt namskra
nidurstddur nemenda voru peer ad lidlega helmingur taldi ad namid hafi skilad peim
stéduhaekkun og heerri launum en hinir voru annad hvort 6sammala eda hvorki samméala né
O0sammala (Margrét ROs Einarsdottir, 2013a, 35) bPegar spurt er um aneegju i starfi,
sjalfstraust, faerni og haefni pa voru 80% til 97% sammala um ad peir peettir hefdu aukist med
naminu (Margrét Rés Einarsdéttir, 2013a, 35-36).

Tekin voru vidtol vid fjéra stjérnendur, tvo i verslun og tvo i ferdapjonustu um:

o ~Stefnu fyrirteekja a svidi starfspjalfunar, p.e. vidhorf peirra
til starfsnams.

° Frambod & starfsnami i verslun og ferdapjénustu

° Hvati fyrirteekja og einstaklinga til starfsmenntunar

Pekking vidmeelenda & moguleikum til starfsmenntunar og
hvernig starfsmenntun er skilgreind.”
(Margrét Rés Einarsdéttir, 2013a, 38).

Vidhorf stjornenda verslunarfyrirteekja var almennt jakveett gagnvart starfsmenntun en
p6 kom fram gagnryni a skipulag menntunarinnar. Frambodid er ekki tali® négu gott og fram
kemur gagnryni a skipulag ndmsins svo sem ad allir séu settir & byrjunarreit burtséd fra
reynslu. Avinningur fyrirtaekja veeri fyrst og fremst félginn i minni starfsmannaveltu og fyrir
starfsmann aukin feerni og anaegja en ekki endilega betri kjor (Margrét Ros Einarsdéttir,
2013a, 38-40).

I rynihpnum var almennt raett um nidurstodur vidhorfskénnunar og vidtala vié
stjornendur og téldu menn ad nidurstédurnar gaefu rétta mynd. Pegar spurt var um hvort
starfsmenntun eetti sjalfkrafa ad leida til framgangs i starfi pa téldu menn pad ekki sjalfgefio
0g nidurstadan var svipud pegar raett var um hvort starfsnam eigi ad leida til launahaekkunar;
bvi ekki voru allir sammala um pad svo sem vegna pess ad pad geeti leitt til pess ad menn
feeru i nam a réngum forsendum. Menn voru sammala um ad stefnubreyting hafi ordid
gagnvart starfsnami og ad pad veeri mikilveegara en adur. | pvi sambandi kom p6 fram
gagnryni & skipulag ndmsins. Frambod & nami taldi rynihdpurinn pokkalegt og toldu ad
avinningur starfsndmsins veeri einkum synilegur i meiri fagmennsku og betri framkomu
starfsmanna (Margrét ROs Einarsdottir, 2013a, 46-49).

Pad sem helst vekur athygli hér ad verslunarstjérandmid sem menn eru sammala um
ad sé gagnlegt leidir ekki nema i lidlega helmingi tilfella til betri kjara og menn eru ekki vissir
um ad starfsndm eigi sjalfkrafa ad leida til haerri launa og frama i starfi. Einnig er mjog
adhugavert ad sja hve skipulag nams er monnum hugleikid jafnvel p6 pad sé ekki sérstaklega

til umraedu sem maetti pa talka pannig ad par megi vida gera betur.
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4.1.4.3. Verslunarfagnam

Arid 2006 kom Ut namskra i Verslunarfagnami & vegum Fraedslumidstodvar atvinnulifsins.
Namid er aetlad starfandi verslunarfélki og skiptist til helminga i nAm a vinnustad og nam i
skoéla; alls 680 Kklukkustundir.  Samtok verslunar og pjonustu 6skudu eftir pvi vid
Freedslumiostdd atvinnulifsins ad greina menntunarparfir fyrir starfandi verslunarmenn og
semja namskra og skipulag sem byggdi a pvi. (Freedslumidstdd atvinnulifsins, 2006, 5)

I namskra Verslunarfagnamsins er ekki er gerd grein fyrir pérfum en segja ma ad
peer birtist i markmidum og skipulagi ndmsins en par er gert rad fyrir ad auka feerni, styrkja
folk til ad takast & hendur aukna &byrgd og aframhaldandi ndm. Feaerninni er skipt i
personulega feerni, verslunarfeerni, almenna feerni og sérstaka feerni par sem starfsmenn
sérheefa sig & afmorkudu svidi (Fraedslumidstéd atvinnulifsins, 2006, 7)

Alls hafa 287 starfsmenn farid i Verslunarfagnamid eda fengid pad metid fra 2006 til
2013, sjA myndir 23 og 24. Namid hefur verid kennt i einum framhaldsskola og hja premur
framhaldsfreedsluadilum og athygli vekur ad i hverju tilfelli hefur kennslutimabilid verid tvo til
fiogur ar. Raunfeernimatio hefur att sér stad undanfarin prjd ar i gegnum fimm
framhaldsfreedsluadila og midad vid fjdldann arid 2013 pa ma eetla ad eftirspurnin sé mettud

par sem einungis tiu voru metnir pad ar, en pé getur verid um adra skyringu ad raeda.
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Mynd 23 Brautskradir ur Verslunarfagnami
Heimild: Freedslumidstddvar atvinnulifsins, 2014c, Namsnet.
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Raunfaernimat i Verslunarfagnami
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Mynd 24 Raunfeaernimat i Verslunarfagnami
Heimild: Fraedslumidstédvar atvinnulifsins, 2014c, Namsnet.

4.1.4.4. Menntun starfspjalfa

Hér fyrir framan i kaflanum um parfir fyrir starfsmenntun i verslun var medal annars
tekin til umfjéllunar porfin fyrir Grbaetur i menntun & vinnustad og var nidurstadan ad porf veeri
& menntun fyrir starfspjalfa sem annast menntun nylida i verslunum. | skyrslu
Rannsdknarseturs verslunarinnar frd 2013 er malid reifad og lagdar fram tilldgur (Margrét
Rés Einarsdottir, 2013b) bar kemur medal annars fram ad nidurstédur skyrslunnar um
Urbaetur i starfspjalfun verslunarfolks hafi verid reeddar i starfsgreinarddi skrifstofu- og
verslunargreina og ad radid stydji ad komid verdi & samreemdri kennslu a pessu svidi
(Margrét Rés Einarsdottir, 2013b, 4) Jafnframt kemur fram ad steerri verslunarkedjur hafi
begar gert stadlad fraedsluefni fyrir nylida en pjalfun fari eftir peim einstaklingum sem stjorni
hverri verslun fyrir sig. Raett er um pad ndm sem pegar er i bodi fyrir verslunarmenn og ad
par sé litil tenging & milli b6knams og vinnustadanams. (Margrét Rés Einarsdottir, 2013b, 8)
Skyringin & sleemu gengi vinnustadanams geeti verid mikil starfsmannavelta og su ad
starfsmenn liti ekki & starf i verslun sem framtidarstarf. Namskrd menntamalaraduneytisins i
verslunarnami fra 2007 er lyst, einnig Verslunarfagnami Fraedslumidstodvar atvinnulifsins og

verslunarstjéranaminu & Bifrost (Margrét Ros Einarsdottir, 2013b, 13-16). | framsettum
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tillogum er horft til reynslu Freedslumidstddvar atvinnulifsins hvad vardar kennslufreedi og
raunfeernimat en einnig til Bretlands par sem skodad er hvernig Bretar mennta starfspjalfa
(Margrét Ros Einarsdottir, 2013b, 17-24). Settar eru fram sundurlidadar tillogur um innhald,
skipulag og framkvaemd namsins (Margrét Ros Einarsdéttir, 2013b, 25-35). | lokaordum er
greint fra pvi ad tillogurnar verdi lagdar fyrir fraedslu- og hagsmunaadila i greininni og lagt til
ad peim verdi komid i framkveemd. Eftir er koma i ljos hvernig gengur ad koma peim i
framkveemd.

4.1.4.5. Starfsmenntasjodur verslunar- og pjonustugreina

Hér ad framan hefur verid fjalla um verslunarstarfsnam i framhaldsskélum og i
framhaldsfreedslunni en nam & sér einnig stad innan fyrirteekja baedi i gegnum namskeid og
med 6formlegri haetti. Starfsmenn afla sér einnig pekkingar og auka feerni sina med pvi ad
seekja ndmskeid og a oformlegan hétt einnig. Ekki eru til nein heildargbgn um namskeid a
vegum fyrirteekja né pau namskeid sem starfsmenn ssekja og enn sidur er pad til um
oformlega namid. Hluti af pessu nami fer p6é fram med tilstyrk Starfsmenntasjéds verslunar-
og skrifstofufolks sem stofnadur var 14. mai &rid 2000 i tengslum vid kjarasamning milli
Samtaka atvinnulifsins annars vegar og VR og Landsambands islenskra verslunarmanna
hins vegar (Starfsmenntasjédur verslunar- og skrifstofufélks, 2014, 3).

Hlutverk sjodsins er i fimm lidum.

1. ,Ad auka starfshaefni og menntunarstig félagsmanna sjodsins sem leitt geeti til
virdisauka fyrir pa og fyrirteekin.

2. Ad beeta samkeppnisheefni fyrirteekja sem greida i sjodinn med aukinni menntun
starfsfolks.

3. Ad studla ad aukinni virdingu fyrir storfum i verslunar-, pjénustu- og skrifstofugreinum

med pvi m.a. ad stydja vid aframhaldandi proun nams fyrir pa sem starfa vid pau.

Ad hvetja félagsmenn til nams.

Ad hvetja fyrirteeki til ad heekka menntunarstig i fyrirteekjum.” (Starfsmenntasjodur

verslunar- og skrifstofufélks, 2014, 3).

ok

Verkefni sjédsins er ad styrkja menntun félagsmanna og fyrirteekja. Idgjaldio er
0,20% af launum og moétframlag adildarfélaga sem greida fjoroung af greiddu framlagi til
vioboétar. 10gjold hafa a verdlagi 2013 vaxid fra um 160 milljonum 2003 i rumlega 300
milljonir 2013 en styrkir hafa verio um 200 milljénir fr& arinu 2005. (Starfsmenntasjédur
verslunar- og skrifstofufélks, 2014, 3). Peir voru umfram tekjur i byrjun en undir tekjum sidari
arin.

Samkveemt upplysingum sem unnar eru ar gégnum VR sem eru um 90%
félagsmanna pa hefur fjoldi styrkpega farid dar um 2.500 arid 2003 i um 5.000 arid 2013.
Medalupphaed styrkja a verdlagi 2013 hefur farid ar 35 pusundum 2002 og i 30 pusund &rid

2013. Teepur helmingur styrkja fer i haskélanam um fimmtungur til framhaldsskélanams og
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um pridjungur til namskeida. Yfir 90% af styrkjum fer i starfstengt ndm enda er styrkur til
tobmstundandms einungis 50% af pétttokugjaldi og ad hamarki 30 padsund.
(Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufolks, 2014, 4-6). Samkveemt upplysingum Ur
viotdlum er ekki metid hvort starfsnamid tengist vinnu viokomandi eda gagnist honum eda
henni i starfi. Um getur verid ad reeda hvada ndm sem er svo fremi pad sé ekki
tomstundandm. Pvi ma segja ad pad sé alsendis dvist hvort hlutverk sjodsins i lidum 1-3 og
5 sem gerd var grein fyrir hér ad framan nai fram ad ganga og ekki er lagt mat & pad i
skyrslunni.

Styrkir til fyrirtaekja arid 2013 voru 92 og uppheedin alls 12.3 milljénir eda um 6% af
styrkjum. Hlutfallid er l14gt en jokst p6 um 50% fra arinu &dur. Fyrirteekjum sem greiddu
leekkad idgjald vegna skiplegs nams innan fyrirteekisins feekkadi ar sex i fimm & arinu og
veittir voru niu styrkir til fyrirteekja sem fengu fraedslustjéra ad lani en par er fjdlgun um einn
fra fyrra &ri. (Starfsmenntasjodur verslunar- og skrifstofufolks, 2014, 7).

[ skyrslunni er einnig fjallad um yfirlit yfir starfsemi sj6édsins. Par kemur fram ad
skilgreining & fimm hlutverkum sjédsins var unnin & arinu 2013 og eru afrakstur
stefnumotunarvinnu.  Framtidarsyn til arsins 2020 var einnig motud og sett meelanleg
markmid sem taka mid af markmidum og framtidarsyn sjédsins. (Starfsmenntasjodur
verslunar- og skrifstofufélks, 2014, 8). Pad er pvi ljoést ad stefnt er ad pvi ad gera starfsemi

sjodsins markvissari med skyrari tengingu vid hlutverk hans eins og pau eru nina skilgreind.

4.1.4.6. bréunar- og styrkjasjodir

Nokkud margir sjédir eru til sem hafa pad hlutverk ad studla ad préun og uppbyggingu nams.
Til ad varpa ljosi & pad sem er ad gerast fyrir peirra milligdngu & svidi starfsnams i verslun pa
er hér dregnar saman upplysingar um uthlutun fimm opinberra sj6da til préunar starfsnams i
verslun. Sjddirnir eru Vinnustadanamssjédur, bréunarsjédur namsgagna, Nam er vinnandi
vegur, Sprotasjoédur og Prounarsjoédur framhaldsfraedslunnar.

Ur Vinnustadanamssjodi var arid 2012 athlutad um 93 milljonum til 352 fyrirteekja og
stofnanna en engin peirra var vegna vinnustadandms i verslun. (Mennta- og
menningarmalraduneytid, 2014e). Uthlutanir Gr Préunarsjodi namsgagna & arunum 2008-
2012 voru um 60 milljénir & &ri en engin peirra er synilega tengd namsgagnagerd i starfsnami
fyrir verslun. (Mennta- og menningarmalraduneytid, 2014f). [ Gthlutun verkefnisins Nam er
vinnandi vegur ar arinu 2012 eru sex verkefni af 88 tengd verslunarnami og alls Uthlutadi
sjodurinn um 170 milljonum pad ar. Af pessum sex verkefnum voru prju fra framhaldsskélum.
(Mennta- og menningarmalraduneytid, 2014g) Sprotasjédur er adalpréunarsjodur leikskola,

grunnskéla og framhaldsskola. [ Gthlutun hans fra hausténn 2009 til vorannar 2015 voru
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engin verkefni tengd starfsndmi i verslun og faar tengdar starfsnami. (Mennta- og
menningarmalrdduneytid, 2014h). Ad lokum er pad Préunarsjédur framhaldsfreedslunnar
sem er undir Freedslusj6di. Ur honum var Gthlutad um 118 milljonum til 48 verkefna 2011 til
2013 og par af voru sex verkefni til starfsnAms i verslun. (Freedslumidstdd atvinnulifsins,
2014d, brounarsjodur framhaldfreedslu).

Af pessari yfirferd ma draga peer alyktanir ad Gthlutun Vinnustadanamssjéds syni ad
par er litid ad gerast i verslunarndmi og pad sama & vid vardandi nAmsefnigerd. Almenn
préunarvinna i framhaldsskélum virdist litid tengjast proun starfsnams hvad pa starfsnams i
verslun. begar bodid er upp & afmarkada styrki til ad proa starfsnAm Ur sjodnum Nam er
vinnandi vegur og Ur bréunarsjodi framhaldsfreedslunnar, pa er asékn i pad ad proa
starfsndm i verslun ekki synilega minni en i 66ru starfsnami. bad hefur greinilega ahrif a vilja
til préunar og breytinga hvernig malunum er stillt upp og hvada stefna liggur til grundvallar

fiarmoégnunar préunarsjoda.

4.1.4.7. Starfgreinarad skrifstofu- og verslunargreina

| framhaldsskolaldgum (92/2008) og reglugerd um starfsgreinarad (711/2009) er gert rad fyrir
ao pau skilgreini heefnikrofur starfa a peirra svidi, geri tillogu ad skiptingu nams a milli skéla
0g vinnustada og veiti umsagnir um namsbrautalysingar svo pad helsta sé rifjad upp ar
kaflanum um stefnu og stefnumétun. | Arsskyrslum starfsgreinaréads skrifstofu- og
verslunargreinar fra 2010-2012 sem hofundur fékk sendar i télvupdsti fra raduneytinu er starfi
radsins lyst.

[ &rsskyrslu fyrir 2010 er greint fra umraedum i radinu um 16ggildingu verslunarprofs
og greint er fra afstddu einstakra manna en afstada radsins er ekki ljés. Fjallad er um
hugmynd adé nyrri namsbraut en ekki reett um pad hvort pad yréi viomidunarbraut fyrir
framhaldsskdla eins og login gera rad fyrir.  Unnid sé ad lokamarkmidum nams og
haefnikrofum starfa af tilgreindum fulltrGum i radinu (Starfsgreinarad skrifstofu- og
verslunargreina, 2012). Greint er frA samningi fyrra rdds um samningu & namsbékum sem
lauk i jantar 2011. Lagt er mat ad stédu starfsmenntunar i skrifstofu- og verslunargreinum
og hun s6gd veik og standist ekki samanburd vid l6ggiltar idngreinar enda namid styttra og
starfspjalfun ekki mikil. [ lokaordum formanns kemur fram ad raett hafi verid um ad efla
starfsmenntun verslunarfolks og ad almennt hafi menn verid bjartsynir til ad byrja med en
eftir pvi sem fleiri gestir maettu til fundar pa komu fleiri hindranir i lj6s. | lokin er reett um
mikilveegi samstédu hagsmunadila, skéla og raduneytis. Alls voru tiu fundir i radinu arid
2010.

Arid 2011 voru adeins prir fundir haldnir i starfsgreinaradinu. Tveir i byrjun ars og

einn i lok ars. Reett var um loggildingu og nyja braut & sému n6tum og arid & undan og i mati
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4 stddunni er notadur naer Obreyttur texti fr4 arsskyrslunni 2010. Texti um verkefni neesta
starfsars og framtidarsyn er lika naer 6breyttur hvad vardar innihald og ordalag. Fram kemur
einnig ad formadur radsins og allir fulltrdar atvinnurekenda hafi 4kvedid ad heetta i radinu um
mitt &r og ad nyir fulltrdar hafi verid skipadir i desember 2011 (Starfsgreinarad skrifstofu- og
verslunargreina, Arsskyrsla 2011).

Arsskyrslan 2012 er mun itarlegri og umfangsmeiri en fyrri skyrslur. Haldnir voru sjo
fundir og fundargerdir fimm peirra birtar i arsskyrslu. | nokkrum er raett um Grvinnslu gagna
af Natlougfundi fr& 26. janGar sem raduneytio stéo fyrir um starfshdm a einstaka
greinasvidum starfsndms. Einnig er reett um verslunarbrautina i Borgarholtsskola, verkefnio
Storfin og kréfurnar sem unnid er med Fraedslumidstdd atvinnulifsins og ahugi kemur fram &
ad skoda verslunarnam i Danmérku og i Bretlandi. A fundi i lok ars er fjallad um
namsleyfisnefnd og par kemur fram ad raduneytio stefni ad pvi ad menntakerfid veroi
heildsteett og baedi yfir formlega og éformlega kerfid og pvi sé ekkert pvi til fyrirstodu ad radid
leiti pangad sem pad telur vaenlegast til arangurs. | arsskyrslunni eru helstu samstarfsadilar
sagoir Samtdk verslunar og pjénustu og Fraedslumidstéd Atvinnulifsins um verkefnid Storfin
og kréfurnar. | mati & stoédu starfsmenntunar eru nefnd fjogur atridi. | fyrsta lagi nytt nam i
Borgarholtsskdla sem radid hefur pé ekki fengid til umfjdllunar né umsagnar. | 6dru lagi er
bad mat radsins ad markhopur fyrir styttra starfsnam sé folk & vinnumarkadi. | pridja lagi ad
VR sé ad fara i stefnumé6tun og pa verdi medal annars tekid & pvi hvort VR vilji ad
verslunarstorf verdi 16ggilt idn. 1 fjorda lagi er sidan fjallad um verkefnid Storfin og krofurnar
sem unnid er af Freedslumidstdd atvinnulifsins. 1 tillogum til Grbéta er medal annars fjallad
um ad fyrirtaeki verji miklu fé i freedslu og ad mikid Urval sé i nAmsframbodi en ad pad vanti
heildarsyn og samfellu i nami. (Starfsgreinarad skrifstofu- og verslunargreina, Arsskyrsla
2012).

pad er greinilega ymislegt ad gerast a vettvangi starfsgreinarads skrifstofu- og
verslunargreina, en um leid virdist vinnan vera slitrott og évissan um markmid og hlutverk
virdist einnig nokkur. Synilegur &rangur er ef til vill pess vegna ekki mikill. Starfsgreinarad
byggir & Iogum um framhaldsskéla og ekki er gert r&d fyrir samstarfi vid framhaldsfraedslu i
[6gum um hana. Samt er samstarfid vid framhaldsfreedsluna mun meira en samstarf vid
framhaldskola og raduneytio telur edlilegt ad leita pangad sem &rangurs sé ad veenta

(Starfsgreinarad skrifstofu- og verslunargreina, 2012).
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4.1.5. Matsskyrslur

| pessum hluta verdur gerd grein fyrir tveimur Gttektarskyrslum sem na til fleiri enn eins pattar
af meginvidfangsefnunum fjérum, stada, porf, stefna og framkveemd. Fyrri skyrslan er
skyrsla OECD um starfsmenntakerfid§ & Islandi og hin er uttekt Capacent &

framhaldsfraedslukerfinu.

4.1.5.1. Skyrsla OECD um starfsmenntakerfio

[ skyrslu OECD (2013) er fjallad um bakgrunnsupplysingar, fyrri greiningu, styrkleika og
drlausnarefni i starfsmenntakerfinu & islandi og gerdur samanburdur vid énnur lénd. Pad
sem tekid er upp ur fyrri greiningu er efla purfi nAmsbrautir sem byggja & vinnustadanami,
sérstaklega fyrir pa sem hafa litla menntun. Einnig er bent & ad skyr tengsl vanti a milli
starfsndms i framhaldsskoéla og haskéla. Bent var & i fyrri skyrslu ad brotthvarf geeti stafad af
6noégum gaedum starfsmenntunar, litlum tengslum vid parfir vinnumarkads og hugsanlega of
litils munar & milli launa fagleerdra og 6fagleeréra. (OECD, 2013, 14-15).

Nefndir eru sjo styrkleikar og sj6 Urlausnaefni i skyrslunni. Fyrsti styrkleikin sem er
nefndur er rikur vilji adila vinnumarkadsins til ad koma ad starfnamskerfinu sem birtist einkum
i patttoku i starfsgreinaradum. Annar punktur er mikill fjdlbreytileiki nAmsmdguleika. Pridji
styrkleikinn er vinnustadanam en pé er ekki skyrt i hverju styrkleikinn felist pé liklega sé étt
vio starfsnam i l6ggiltum idngreinum samanber samantekt & sidu 6. Gott adgengi ad nami
med fjarndmi og dreifing stofnana er talinn fjordi styrkleikinn. Sveigjanleiki og hamstaekifeeri
fyrir fullorona er fimmti styrkleikinn og sa sjotti og sidasti er mat a fyrra nami baedi formlegu
og 6formlegu (OECD, 2013, 15-21).

Urlausnarefnin  tengjast sum hver sdému péattum og styrkleikarnir. Fyrsta
arlausnarefnio er mikid brotthvarf ar nami og i pvi sambandi eru gerdar sjo tillogur til arbéta
og par & medal ad tryggja ad starfsndm sé vid heefi fyrir vinnumarkadinn. Annad
arlausnarefnio er ad samhaefing er ekki naeg og bent & ad Starfsgreinanefnd virdist ekki na
utan um verkefnid en endurskoda pyrfti skipan hennar og starfssvid svo sem ad hun nai
einungis til nAms a framhaldsskolastigi. Pridja Urlausnarefnid er ad Gtvikka samningsbundid
idnnam pannig ad pad nai til fleiri greina. [ fjorda lagi er reett um ad kerfid bregdist ekki vel
vio porfum atvinnulifsins og of mikid sé byggt & 6skum nemenda en taka pyrfti meira tillit til
parfa samfélags og vinnumarkads. Nefnt er ad skyrslur gefi til kynna ad pad vanti fagleert
félk i margar greinar svo sem pjonustugreinar. Litlar upplysingar séu p6é um stéduna a
vinnumarkadnum og engum eetlad ad safna peim kerfisbundid. Engin opinber styring sé

heldur & fjolda ndmssamninga en i gegnum p& eetti vera haegt ad styra fjélda nema a
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einstaka brautum betur og taka mid af porfum atvinnulifsins. Fimmta og sjotta atridid snuast
um skort & starfsnami eftir framhaldsskola og Iélegt mat haskdla a fyrra ndmi. Sjéunda
arlausnarefnio snyr ad namsradgjof og gagnrynt ad namsradgjof veeri of midud aod
akademisku nadmi sennilega medal annars vegna pess ad ekki sé hjd namsradgjofum naeg
pekking & vinnumarkadnum (OECD, 2013, 22-32).

Segja ma ad margt af pvi sem fjallad er um i OECD skyrslunni séu kunnugleg stef ur
fyrri umfjollun i pessari ritgerd um starfsnam i verslun. Til ad draga pad fram eru nefnd hér
sex atridi: Koma parf & nAmsamningum i vinnustadanami. Laun og nam parf ad tengja
saman. borfum atvinnulifs fyrir starfsmenntun er ekki maett. Samhaefingu og styringu vantar.
So6fnun og greiningu upplysinga er abdétavant. Namsradgjof byggir ekki & pekkingu & poérfum

atvinnulifsins.

4.1.5.2. Skyrsla um framhaldsfraedsluna

Mennta- og menningarméalraduneytid fol Capacent ad gera Uttekt &
framhaldsfreedslukerfinu og var skyrsla um pa uttekt birt i april & pessu ari. (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2014i). | skyrslunni segir ad tilgangur Gttektarinnar sé ad svara
pvi ad hve miklu leyti markmidum sem sett voru hafi verid nad og hvort pau hafi verid
raunheef baedi faglega og fjarhagslega (Mennta- og menningarmalaraduneytio 2014i, 2).
Einnig kemur fram i inngangi ad reett var vid alls 73 starfsmenn kerfisins, freedsluadilar
heimséttir og unnin vidhorfskébnnun notenda (Mennta- og menningarmalaraduneytid 2014,
2).

Heildarnidurstodur skyrslunnar eru settar fram i 15 lidum & bladsidum 3 til 8 og verdur
hér teept a pvi helsta. Meginnidurstadan er ad framhaldsfreedslukerfido hafi nad peim
markmidum sem sett eru fram i markmidskafla laganna fra 2010 og ad fjarmunir hafi verid
nyttir & skilvirkan hatt til peirra verkefna sem stefnt var ad. | 68rum lid er nefnt ad kerfid geti
brugdist hratt vio pérfum markhopsins og pannig fari hagsmunir adila vinnumarkadsins, rikis
og sveitarfélaga saman. [ fj6rda lid er sagt ad arangurinn sé augljésastur i pvi ad breyta lifi
og storfum peirra sem saekja nam og pjalfun innan kerfisins. | fimmta lid er sagt ad
tileetludum arangri hafi verid nad vid ad préa menntadrreedi fyrir folk med lita menntun. |
sjotta lid er greint fra pvi ad 16gin fra 2010 hafi i raun verid stadfesting & kerfi sem pegar var
ordid til ad frumkveedi adila vinnumarkadsins. . (Mennta- og menningarmalaraduneytid
2014i, 3).

Hér kvedur vid nokkud annan tén en i 6drum gdégnum sem hér hafa verid til
umfjéllunar. Fullyrding um ad markmidum hafi verid nad virkar frekar afgerandi og an
fyrirvara sem veeri ef til vill edlilegt ad hafa samanber umfjollun hér sidar. Pad ad l6gin hafi

verid skjalfesting & kerfi sem pegar var ordid til er hins vegar i samraemi vid fyrri gogn.
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| attunda li® heildarmatsins er farid yfir mat & markmidum laganna, 2. gr. lidi a - h. Vi@
mat a lidum a-c sem fjalla einkum um ad veita einstaklingum med stutta skélagongu teekifeeri
til nams og ad efla starfheefni sina, er tilgreint ad yfir 25 pusund hafi pegid radgjof, um 1800
fario i gegnum raunfaernimat og yfir 14 pasund farid i gegnum namleidir. Einnig er nefnt ad
um 60% peirra sem padu radgjof hofdu ekki lokid framhaldsskéla sem er ju markhopurinn
sem pyodir p4 ad um 40% peirra eru utan markhopsins. Byggt & pessum gdégnum telja
héfundar ad markmidum a-c hafi verid nad (Menningarmalardduneytid 2014i, 5). Sidar i
somu umfjdllun er reyndar nefnt ad gott veeri ad f& mat & pvi fra fyrirteekjum hvort parfir peirra
séu uppfyllitar. Lidir f og g taka a mati & nami i framhaldsskélum og haskdélum sem fer fram
utan peirra. Greint er fra pvi ad til séu deemi um ad petta gangi vel en ad misraemi sé i mati.
Umfjollunin beinist i pa att ad markmidum f og g lida hafi ekki verid nad en pad er p6 ekki
sagt beinum ordum. Lidur h i 2. gr. laga um framhaldsfreedslu fjallar um pad markmid ad efla
menntunarstig i landinu og islenskt menntakerfi. par er greint fra pvi ad
framhaldsfreedslukerfinu er eetlad ad vera fimmta stod freedslukerfisins en pad sé po ekki
almennt vidurkennt. Einnig vantar ad na utan um pad nami sem fer fram inn i fyrirtaekjum. |
ljosi umfjdllunar hér fyrir ofan stendur fyrri fullyrdingin i skyrslunni um ad markmid laga hafi
nadst & nokkud veikum fétum. Neer veeri ad segja ad unnid hafi verid ad 6llum markmidum
og einhver arangur nadst i peim 6llum (Mennta- og menningarmalaraduneytio 2014i, 5-6).

Lidir 9 - 15 eru lokalidir heildarsamantektar. | niunda lid er greint fra pvi ad kerfid sem
notad er ad halda utan nemendabdkhaldid virki ekki vel. Tiundi lidur tekur & 6négri kynningu
gagnvart atvinnurekendum og markhopum. | ellefta lid eru fagleg samskipti innan kerfis talin
g6d pé laga megi nokkur atridi. [ tolfta lid er fjallad um radstéfun peirra 7,5 milljarda sem
settir hafa verid inn i kerfid og tilgreindar einkunnir sem notendur gefa premur meginstodum
starfseminnar. Namsleidir fa 8,1; radgjof feer 7,4 og raunfaernimat 8,8. | prettanda lid er
fiallad um ad porf sé & moétun heildarsynar peirra sem vinna i kerfinu og einnig ad ekki sé
endilega skynsamlegt ad nota pad vidmid a arangur i framhaldsfreedslukerfinu sem sett var
ad stjornvoldum i 20/20 aeetluninni ad hlutfall peirra sem ekki hafa lokid framhaldsskola laekki
ar 30% i 10% fyrir &rid 2020. | fjortanda lid er reett um hnokra i Gthlutun freedslusjods og i
lokalid er reett ad edlilegt sé ad framhaldsfreedslukerfid nai til allra med litla menntun en ekki
bara peirra sem eru & vinnumarkadi sem nu er ahersluatrioi i framkveemd og l6gum.
(Mennta- og menningarmalaraduneytid 2014i, 7-8).

Eins og kom fram hér fyrir ofan p& er nidurstada skyrslunnar ad 6llum markmidoum
framhaldsfreedslunnar eins og pau eru sett fram i I6gum hafi verid nad. begar nidurstodurnar
eru skodadar nanar kemur po i ljés ad um getur verid ad reeda mismundi skilning & pvi hver
sé merking pess ad na markmidum pvi ad i umfjolluninni kemur ymislegt fram sem parf ad
gera betur og er a svipudum nétum og adur hefur komid fram i pessari ritgerd. Hluti

skyringar a jadkveedara mati a virkni kerfisins en almennt er i 66rum gégnum geeti einnig verid
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ad hér er fyrst og fremst leitad til peirra sem hafa notad kerfid og peirra sem eru par i forystu
en til deemis ekki til atvinnurekenda sem rada folk sem fer i gegnum starfsmenntun i

framhaldsfraedslukerfinu.

4.2. Vidtol

4.2.1. Adferd og urvinnsla

Viotolin eru énnur af tveimur meginuppsprettum heimilda i ritgerdinni, auk ritadra heimilda.
Viotélum er einkum aetlad ad varpa ljési & umraeduna og vidhorf peirra sem hafa verid
vidlodandi starfsmenntun og pa starfsmenntun i smavoruverslun sérstaklega. Umraedan og
vidhorfin koma ekki fram i tolfreedilegum gdgnum og ekki nema takmarkad i 68rum ritudum
heimildum. Til ad geta lagt mat a starfsmenntun i smasoéluverslun tel ég ekki sidur mikilvaegt
ad vidhorf og umraedur komi fram en tolulegar stadreyndir og formlegar uttektir. Hin formlegu
gogn eru einnig sjaldnast skyrt afmérkud hvad vardar starfsndm i smasoluverslun.

Viotolin voru tekin fra 9.-15. mai 2014 og nadist i alla nema einn sem radgert var ad
taka viotol vid. Reett var vid 16 manns i 13 vidtdlum sem allir tengjast starfsmenntun, préun
hennar og uppbyggingu. Vid val & vidmeelendum var horft til pess ad varpa ljési & fjéra
meginefnispaetti rannsoknarinnar; pad er ad segja stadan, porfin, stefnumoétunin, og
framkveemdin. Til ad varpa ljési a stbduna og porfina var reett vio fulltra hagsmunaadila i
verkalydshreyfingunni og féldgum atvinnurekanda, auk starfsmannastjéra verslunarfyrirtaekis.
Vardandi stefnumoétun var reett vido félk i mennta- og menningarmdlaraduneytinu og Ur
starfsgreinaradi. Loks var reett vid fulltria framhaldsskéla og fraedsluadila til ad varpa ljési &
framkveemdina. Nokkrir vidmaelendanna eru i fleiri en einum af framantdldum flokkum. Haft
var samband vid viomaelendur um halfum manudi fyrir viétal i gegnum télvupd6st og ef honum
var ekki svarad flj6tlega pa var haft samband i gegnum sima. Hofundur haféi verio i
sambandi vid alla nema einn vidmeelanda &dur i tengslum vid fyrri efniséflun eda vegna
vinnu hans sem skolameistara. Fyrir viotolin voru atbanir fjérir vidtalsrammar. Einn fyrir
stefnumoétun stjérnvalda. Annar fyrir framkveemd skéla og freedsluadila. Sa prigji fyrir
hagsmunaadila og sé& fjordi fyrir viomeelanda sem hafdi komid ad fyrri uppbyggingu
verslunarndms. Listarnir voru ekki nyttir i vidtélunum sjélfum en litid & pa fyrir og eftir viotol.
Oll vistolin voru tekin & vinnutima & vinnustad vidmaelanda og ymist i sérstoku fundaherbergi
eda a skrifstofu viokomandi. Héfundur var fremur formlega klseddur og maetti timanlega fyrir
viotal. Timadeetlun vidtala gekk ad mestu eftir en p6 teygdist & einu og 6dru seinkadi pvi um
nokkrar mindtur. Vid upphaf vidtals var 6skad eftir ad fa ad taka vidtalid upp og vid pvi var
ordid i 6llum tilfellum. | byrjun vidtala var greint fra vidfangsefni og tilgangi peirra og einnig

stada hofundar gagnvart peim vidmeelendum sem hann var ekki malkunnugur. Viétélin voru
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fremur 6formleg og markmidid var fremur ad f& vidhorf og mat vidmaelanda & viéfangsefninu
en ad fa fra peim efnilegar stadreyndir. Vidtdlunum var pvi leyft ad flj6ta og préast ut fra
aherslum vidmaelanda eftir ad vidfangsefnid og nalgunin haféi verid kynnt. | hverju viétali var
l16gd ahersla & einn eda tvo meginpeetti rannsoknarinnar en pess jafnframt getid ad
vidmeelandi geeti haft skodanir & 68rum pattum einnig. [ lok vidtals var alltaf leitad eftir pvi
hvort pad veeri eitthvad annad eda meira sem viomeelandi vildi reeda eda koma & framfaeri og
i sumum tilfellum komu pa inn ny efnisatrioi.

Eins og adur sagoi voru tekin prettan viotol vid sextan viomeaelendur. Hvert vidtal tok
um hélftima og upp i lidlega klukkustund. Alls voru hljédritadar niu klukkustundir og prettan
minatur.  Urvinnsla vidtala for pannig fram ad pau voru skrasett nokkud ordrétt og pa
sérstaklega ord viomeelanda. Ef vidtalid prdéadist med peim heetti ad pad for at fyrir
vidfangsefnid og aherslurnar eda vard ad almennum samraedum um til deemis nélgun
héfundar og rannsékn sem stundum gerdist vid lok vidtala pa var pad ekki skrad
nakvaemlega. Alls urdu afritadar siour um 100 bladsidur af efni med 12 punkta letri og
tvofoldu linubili, eda um 31 pusund ord. Afritunarskjalid var sidan prentad Gt og dregin Gt
afgerandi og dhugaverd ummeeli viomeelenda. Pau voru endurritud i nytt skjal og sidan
flokkud eftir fjorum meginefnispattum rannséknarinnar, pad er ad segja stédu, pérfum, stefnu
og framkveemd. Auk pess voru tindir til ahugaverdir puntar sem ekki flokkudust undir pessa
fijora peetti. Petta skjal er um 12 sidur med 12 punkta letri og tvéfoldu linubili. Margir punktar
geetu att heima undir mérgum lidum en pa er sa valinn sem punkturinn beinist helst ad eda
péa sa lidur sem heldur best heildarsamhengi pess sem sagt er. Hér verdur gerd grein fyrir
helstu nidurstédum ar vidtdlunum i samreaemi vid efnispaetti rannsoknarinnar og einnig Ut fra
6drum ahugaverdum punktum. A eftir punktunum verda tekin saman helstu atridin og lagt
stuttlega Ut af peim. Rétt er ad taka fram ad viomaelendur geta haft mismunandi skilning a
hugtékunum stada, parfir, stefna og framkveemd; sérstaklega par sem hugtékin voru ekki
skilgreindi nakveemleg i upphafi samtals. Ef fram kemur afgerandi munur & vidhorfum svo
sem & milli hagsmunaadila og radneytis eda innbyrdis a milli freedsluadila pa er pad reett

sérstaklega.
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4.2.2. Stada

Hér fyrir nedan eru endurritud ummeeli viomaelenda og haft bil a milli peirra til ad afmarka
hvert viotal.

Stada: Menntunarstadan mjog takmorkud Nyir einstaklingar, yngir og yngri
sem standa stutt vid. Menntunarstadan lag og folk sér petta ekki fyrir sér
sem framtidarstarf.

Stada: Mikil s6knarfeeri fyrir framhaldsmenntun, litii menntun. F6lk sem
hefur sérheeft sig i voru en ekki verslun svo sem idnadarmenn i
byggingarvoruverslun.

Stada: Kannski er starfsmadur farinn eftir 3 vikur. Starfsmannaveltan er of
mikil. Um tiu fraedslustjérar ad leida vinnuna vardandi menntunina en adrir
hafa ekki ahuga, Hagar Norvik og Samkaup. SVP sér um rekstarmalin en
heildarsamtdkin um samninga og menntamal. Mitt félk er ekki verra en i
Samtdkum idnadarins en pad er i 66ru, parf ekki réttindi i verslun

Stada: Ferdapjonustan og verslunin eru bara ad nota yngsta og minnst
menntada vinnuaflid til ad taka pungan i afgreidslunni. Allt annad i
Danmoérku par sem menn eru ad sérheefa sig i afgreidslu ipréttavara.
Sjavarutvegur og ferdapjonusta i svipadri stodu. Ef atvinnulifid er ekki tilbuio
ad taka til i sinu ranni eigum vid pa ekki bara ad sleppa pessu .
Menntakrofur og menntastig misjafnt eftir atvinnugreinum, sumar hafa nad
ad byggja upp en adrar eru litt ad huga ad pvi.

Stada: Stadan erfid vegna mikillar starfsmannaveltu. Launamalin skyra
einnig stdduna, vantar tengingu vid menntun. barf ad raeda logbindingu
namsins. | fostum skordum i Danmoérku. FoOlk sér petta ekki sem
framtidarstorf. Ekki i eins fostum skordum og idnnam. Svo er pad lika
kultdrinn.  Netverslun gengur ekki, purfa ad horfa a allan heiminn.
Starfsgreinardd, gédur vilji en ég veit ekki hve mikid er ad gerast par.

Stada: A pessum tima var rosaleg pensla og menn péttust gédir ef menn
meettu aftur eftir hddegi var stundum sagt. Spurning um haekkun launa, en
petta er néttdrulega mjég langt nAm og pa vilja menn sja ad menn fai
eitthvad i vasann en pad var ekki &kvedid. Fulltrdar okkar i stéttarfélogunum
segja okkur ad pau muni setja petta & oddinn. En & pessum tima var pad
mjog sterk stefna hja VR ad semja ekki umlaunahaekkanir heldur er gengid
Ut fra pvi ad einstaklingar semji sjalfir. Pad getur verid minni hvatning fyrir
atvinnurekanda ad senda félk i nam ef hann veit ad pad er kostnadarauki.
Min tilfinning ad atvinnurekendur horfi ekki ndg langt. Flestir hafa trd a pvi
ad menntun skili einhverju til lengri tima en pegar kemur ad taktikinni pa eru
fyrirtaeki undirmonnud og starfsmannavelta er mikil og pvi erfitt i framkvaemd.
Verslun og ferdapjonusta sérlega snunar, mikid af ungmennum sem koma
parna inn sem eru i ndmi annarsstadar og ymislegt parna hardara i
rekstarumhverfinu.

Stada: Skélarnir vita ekki hvad parf til ad eiga moguleika & gédu starfi og
atvinnulifid kannski ekki buid ad segja peim pad. R&duneytid er enn lengra i
burtu ad skilja hvad nam parf ad innihalda til ad nytast atvinnulifinu. Held ad
pad sé misskilningur ad atvinnulifid sé ekki tilbuid ad borga fyrir menntun.
Atvinnulifid® er ad standa fyrir nAmskeidum. Starfsmannavelta stafar af
flutningi a milli fyrirteekja innan greinarinnar. Storu fyrirteekin geta heldur
haldid namskeid. Vid erum fraedsluadilinn og pad skapar litlum fyrirtaekjum
sleema stoou.  Skiptir einnig mali fyrir starfsmann ad namid sé i
menntastofnun.
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Stada: Fyrirteeki svo sem Hagkaup og Samkaup ad standa sig vel i
verslunarnami. Raduneytid er i stakk buid en stofnanir ekki allar. Spurning
hvort verslunarnam er ordid Urelt. Verslunarndm er hagsmunamal margar
atvinnugreina svo sem sjavaritvegs sama a vio um idnadinn.

Stada: Ekki rétt skraning & Hagstofunni, ekki med starfsndm i verslun. Parfir
samfélagsins breyttust og farid ad kenna meira béknam. Verslunin ad verda
teeknilegri.

Stada: Vantar lika hvatan, ad pau fai frekar vinnu og einnig launahaekkun.

Stada: Ef vid byrjum & matvérunni pa er ekki krafist mikillar menntunar par,
mdgulega hja peim sem sinna graenmeti eda kjotbordi. Vid ekki mikid komid
ad pessum malum. Ef vid sidan forum inn i sérverslunina par sem verid er
ad selja varahluti pa eru kannski bifvélavirkjar. Vio erum med adild ad
freedslusjédum og peir eru eftir kjarasamningum. Breytt nlna pannig ad pad
raedst ekki af pvi hvort launin eru ha eda lag hver réttindin eru Starfsnam
sem allt ndm fellur undir og svo témstundanam. Einstaklingsstyrkir og
fyrirteekjastyrkir og pé laegri idngjold. Ekki morg fyrirteeki helst storar kedjur
sem, nyta sér starfsmenntasjodinn.. LIV og VR semja hlid vid hlid og svoliti®
mikid fridlshyggja og launakerfid er fatseklegt af pvi ad peir semja bara um
grunnlaun. Vid sem komum af landsbyggdinni viljum fa launaflokka.

Hér kemur fram ad menn telja menntunina litla, ad starfsmenn séu ungir, ad peir
staldri stutt vid og sjai petta ekki sem framtidarstarf. betta sé p6 misjafnt & milli verslana og
ad i sérvoruverslun svo sem med byggingarvoru pa sé oft um ad reeda sérhaefda
vorupekkingu. Einnig kemur fram ad stadan sé svipud i ferdapjonustu og i sjavarutvegi.
Menntakrofurnar eru taldar misjafnar eftir atvinnugreinum. Stadan vardandi menntun
verslunarmanna er s6gd onnur og betri i Danmorku og petta vidhorf kemur reyndar itrekad
fram eins og sja ma i umfjollun hér & eftir. Menn velta upp skyringum og peirri ad pad vanti
launahvata, pad er ad segja haerri laun ad loknu nami. Einnig er nefnt ad launapolitik
verkalydsfélaga s€ med peim haetti ad samid sé bara um grunnlaun og sidan semji hver fyrir
sig vid sitt fyrirteeki og ad pad loki fyrir pann moéguleika ad greida almennt haerri laun fyrir
menntun. Tengsl & milli skéla og atvinnulifs eru heldur ekki talin eins géd og pau geta verid.
bvi er velt upp hvort sérstakt verslunarnam sé ekki Grelt par sem margar atvinnugreinar purfi
feerni og pekkingu & svid verslunar ekki bara smasoluverslanir.

A hin boginn kemur einnig fram pad vidhorf ad fyrirtaekin séu tilbtin ad borga fyrir
menntun og standi medal annars fyrir namskeidum svo sem storu fyrirtaekin. Einnig minnst &
freedslusjodi sem urdu til i kjarasamningum. Fram koma athugsemdir vid skraningu Hagstofu
a starfsnami i verslun.

Hér koma fram sterkar visbendingar um litla menntun i smasoéluverslun en hana sé pé
helst ad finna i pekkingu a voru i sérvoruverslunum og & ndmskeidaformi i verslunarkedjum.
Munur & mati hagsmunaadila annars vegar og stjornsyslu og skola hins vegar & umfangi

menntunar er ekki dberandi. B&dir adilar telja ad skyringar geetu legid i launamalum og
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hagsmunadilar reeda fremur tengslaleysi skéla og atvinnulifs en meira ber & umrsedum um

ahugaleysi atvinnulifsins hja opinberu adilunum.

4.2.3. barfir

parfir: Til stadar en misvisandi skilabod. Parf ad greina betur. begar
menntun er i bodi pa er han ekki nytt.

barfir: bekking & voru takmorkud. Blasir ekki vid skyr krafa fra fyrirtaekjum
um menntun afgreidslufélks.

parfir: POrf & menntun en menningin parf ad brjétast i gegn.

parfir: Atvinnurekendur ekki ad kalla eftir pessu. Stérfin og krofurnar:
Fataverslun, rafteeki og byggingavara.

parfir: Menntun fyrir verslunarstjéra, lykilmenn i verslun.

parfir.  Pbarfagreining fyrir Verslunarfagnamid var mjog itarleg.  Styttri
einingar og meira ndm a vinnustad eru kréfurnar. Unnid ad parfagreiningu
fyrir matvoru, rafmagnsvéru og fot. Mikilvaegt er ad ekki sé verid ad
ofmennta félk.

parfir: Ekki mikil eftirspurn og virdist eins og atvinnulifid sé ekki ad kalla eftir
akvedinni menntun. Kafli um island i skyrslu um pad hvernig menntakerfid
meetir pérfum atvinnulifsins var bara lysing & kerfi vegna pess ad engar
upplysingar eda rannséknir voru til stadar.

parfir: Heefni i samskipum og Urlausnir i samskiptum, uppgjér og
kassaumhverfi, 6ryggismal og ryrnun, markadsmal og imyndarhluti Margt
sameinginleg med byggingavoru og matvoru.

parfir: Verio ad kalla eftir aukinni heefni i ferdapjonustu og verslun. burfum
fleiri en ungt félk sem er ad leita sér ad sumarstdrfum i verslun.

parfir.  Poérfin er mikil, ték patt Verslunarfagnaminu, par parfagreining.
porfin er mikil en vandamalid er ad eiga vid verslunina. Pad parf ad vera
hvati fyrir f6lkid ad mennta sig. Pa verdur ad vera einhverskonar launahvati,
parf heerri laun og meiri &byrgd. Litil fagmennska verslunarfélks i
byggingarvoruverslunum og fataverslunum. Skiptir mali ad efla pjonustulund
afgreidslumanna.

parfir:  Atvinnulifid verdur ad akveda hvad pad vill, dugir ekki ad segja ad
okkur vantar eitthvad til ad verda samkeppnisheef. Einnig ad dkveda hvort
peir aetla ad vinna med rikisskdlum eda einkaskolum.

parfir: Held ad pad styrki starfsmennina ad hafa géda pekkingu a pvi sem
peir eru ad gera, ekki hvad sist i feerni i mannlegum samskiptum og erfidum
kinnum. Vid hoéfum reynt ad kalla eftir porfinni en hdn hefur ekki komid
glégglega i ljos. Nettd hefur pé verid med namskeid fyrir sitt starfsfolk. Eg
er peirrar skodunar ad pad sé porf fyrir menntun i pessu umhverfi. Fyrst og
fremst ad styrkja starfsmenn og gera pa 6ruggari i sinu umhverfi og auka
feerni peirra almennt.
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Hér eru svorin nokkud misvisandi. Fram koma fram mjog sterkar visbendingar um ad
atvinnulifid kalli ekki eftir menntun verslunarmanna. bPbetta kemur baedi fram i
viotblum vid hagsmunaadila og hja opinberum adilum. Jafnframt er nefnt ad
skilabodin séu misvisandi og ad porfin sé til stadar en naist ekki fram. Adrir hafa pa
skodun ad paorfin sé mjog bryn og sumir peirra segja jafnframt ad hiin komi ekki fram.
petta viohorf kemur fram i badum vidmaelendah6punum. Einnig koma fram skodanir
i misvisandi attir um pad hvort petta hafi verid kannad. Vantar greiningu og island
hafi ekki tekid patt i norreenni greiningu en einnig ad petta hafi verid greint itarlega
begar Verslunarfagndmio for af stad.

Hér kann pvi ad vera minni munur a vidhorfum manna en virdist vio fyrst syn.
Hofundi synist ad heegt veeri ad fella ummaelin ad pvi mati ad porfin fyrir menntun sé
bryn baedi fyrir starfsmennt og fyrirtaekin en ad kréfurnar um pad séu litlar og par purfi
aod leita skyringa sem sumir nefna lika svo sem launamélin. Pad ma lika segja ad
porfin fyrir menntun sé til stadar en sé ekki endilega naudsynleg forsenda fyrir starfi.
parfir sem nefndar eru fyrir menntun eru medal annars: Vorupekking, samskipti,
uppgjoér, oryggismal og ryrnun, markadsmal, pjénustulund, sjalfsstyrking og almenn
feerni. Augljost virdist vera ad gagn veeri ad aukinni pekkingu og feerni & pessum
svioum en hugsanlega rekst pad & vid annad sem menn telja brynna til lengri eda
skemmri tima. Erfitt getur verid ad skipuleggja ndm med starfsménnum og mikil
starfsmannvelta dragi Ur hvata fyrirteekja til ad fjarfesta i menntun starfsmanna svo
eitthvad sé nefnt. Einnig kemur fram ad ad geeta purfi pess ad ofmennta ekki

starfsmenn a pessu svioi.

4.2.4. Stefna

Stefna: Menntamalayfirvold eru ekki ad gera neitt. VR og
starfsmenntasjodur hefur syn.

Stefna: Breytt stefna med l6gum 1998, aukid samrad og starfsgreinarad.
Stefnan i ndmskra 2007 fengin fr4 Evropu eins og menn uppliféu pad sem
var ad gerast par, ekki stefna stjérnvalda. Ekki ljost til hvers
starfsgreinaradin eru.

Stefna: Frumkveedi parf ad koma fra fyrirteekjum. — Greinin parf ad
sammeelast um menntastefnu. Vard til & vegum ASI og SA i samningum,
framhaldfreedslan med &herslu & namsradgjof, namsleidir og raunfeernimat.

Stefna: Rikjandi viohorf i skolakerfinu ad namsframbod radi

menntunarstiginu, er ekki pannig, liggur fyrst og fremst i laununum.
Starfgreinaradin til radgjafar.
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Stefna: Vido erum & réttum stad med pvi ad vera med atvinnulifid natengt
bessu pvi ad ég held ad pad purfi, en stjornvéld pyrftu ad greida fyrir. Eg
held til deemis ad pad sé til deemis haegt ad krakkar sem eru i verslun fai
eitthvad metid inn i skolakerfid.  Stjornvold ekki ad draga vagninn.
Prepanalgunin i nyrri ndmskra er géd. Vid erum dalitid i peirri stédu ad lata
hlutina proast og setja svo 16g eftir &. Passa o6tralega illa saman kerfin pegar
koma krofur fra atvinnulifinu en petta geeti komid med frelsi
framhaldsskélanna. Pad er ekki gott ef vid purfum ad adlaga okkur ad
framhaldsskélum til ad ndum framgangi pvi pa missum vid tenginguna vio
atvinnulifio sem vié héfum haft sem framlag i petta. bad er ekki krafa um
pad ad framhaldsfreedslan byggi & haefnikréfum i peim namskram sem par
eru unnar og kenndar. Bilid & milli framhaldsfraedslu og framhaldsfraedslu
vegna pess ad hlutverk starfgreinardda er ekkert hvad vardar
framhaldsfraedslu. Starfsgreinaradin eru dalitid hugsud Gt fra idngreinum og
pad ndm sem par er fyrir nedan passar ekki endilega inn i pad.

Stefna: Straumhvorf med [6gum 96, skipud samstarfsnefnd um starfsndm a
framhaldsskélastigi.  Starfsgreinarad 98 par & medal i skrifstofu- og
verslunargreinum. Loggiltar greinar og Oljésari greinar. Reglugerd um
verslunarnam a fyrri hluta 20. aldar. Viljum gjarnan koma ad starfsndmi sem
er stutt, &hugavert en upplysingar um pérfina purfa ad koma fra atvinnulifinu.
Eg held ad pad megi gagnryna okkur fyrir adgerdaleysi pegar ekkert gerist.
Vio héfum verid i kynningarataki Erfitt ad kynna hargreidslu pegar um 50%
komast ekki a samning. Stjérnvold eiga ad taka meira frumkvaedi en eru oft i
peirri stddu ad bregdast vid areitum. Erlendir sérfreedingar spyrja sig af
hverju er petta svona 6likt eftir greinum og ég held ad pad sé vegna pess ad
stjornvdld hafa ekki haft neina stefnu i pessu og vid héfum bara brugdist vid
sjonarmidum fra atvinnulifinu eda skolum. [ nyrri Hvitbok & ad skoda
grunnnamid, vinnustadanamid og framhaldid eftir starfsnam. Kerfid byggt &
premur stodum Stjérnvold med regluverk og fijarmagn, framhaldsskélar med
grunnndm og kennslu i béklegum faggreinum og verklegum ad einhverju
marki og svo fyrirteekin i landinu. Stjérnmalamenn ekki lykilmenn, hafa ekki
yfirsyn. Vio tékum saralitinn patt i Evrépusamstarfi um menntamal. par er
mikid samstarf um vinnustadanam. Langsé6tt ad haegt sé ad réttleeta
I6ggildingu verslunarnams. Adrar leidir feerar. 1997 komu menn i hds sem
vildu koma idnfreedsluradi Gt Ur raduneytinu. Settar reglur a veikum
lagalegum grunni, vard Idan 2006. Gerdur pjénustusamning vid Iduna, litid
a petta sem pjoénustu, sumt haepid ad fela einkaadilum svo sem umsyslu
med stadfestingu & erlendu nami. Avisanakerfi ekki nytt. Reiknilikan og
freedslusjodur med skyrum  dthlutunarreglum sem  Fraedslumidstod
atvinnulifsins Gthlutar eftir. Fraedslusjédur kom i gegnum kjarasamninga,
fyrst 100-200 milljénir en na milljardur. Held ad megi fullyrda ad pad vanti
upp & stefnumoétun stjérnvalda i framhaldsfreedslu. Sett 16g 1992 en ekki
gert rad fyrir fiarmagni og nadu ekki tilgangi sinum og I6gin voru afnumin 96,
komu aftur 2010. Parna erum vid aftur ad bregdast vid frumkveedi annarra,
jakveett frumkvaedi audvitad. Pad liggur vid ad pad sé skrifad inn i ad FA
skal sja um ad stjorna pessu.

Stefna: Vid erum dalitid ad fa leidsdgn fra raduneytinu en stefnan virdist ekki
vera til par. Umgjoérdin um starfsgreinrdd eru framhaldsskolalégin. pad a ad
vera leidbeinandi um nadm i framhaldsskéla en par er engin hefd fyrir
verslunarnami. Okkur fannst ad fyrst pyrftum vid ad taka pa sem eru a
vinnumarkadi og pad var sampykkt. RA&duneytid er dalitido skipulagt i
deildum. Komum inn og var eins og ad fara i starf an starfslysingar. pad a
ad halda fundi en ekki ljost hver & ad vera afurd funda eda hve oft 4 ad
funda. Fréttum ad Borgarholtsskoli hefdi fengid sampykkta braut um
frumkvodla og verslun, kom ekki til okkar umsagnar. Erum ad vinna
haefnikréfur i gegnum Verslunarfulltiraverkefnid. Fengum plagg til ad fylla Gt
vardandi haefni starfa. Okkur fannst edlilegt ad visa pvi til FA par sem pad
var svo vidamikio. Pbarf ad nota pennan vettvang til ad hittast en abyrgdin
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parf ad vera atvinnulifsins. Atvinnulifid a ad leida sameiginlega vinnu.
Raduneytid hefur ekki skilning & pvi & sama hatt. bad hefur verid kallad eftir
atvinnustefnu og menntastefnu sem byggir & pvi. bad er a reiki hvar abyrdin
liggur & pvi ad efla menntun i verslun. Pad parf ad klukka einhvern med ad
bera 4byrgd & verkefninu koma pvi i gang og innleida pad og pad er dalitid
pad sem vid starfsgreinaradinu héfum verid ad reyna en okkur finnst vid vera
svolitid embeettislaus i pvi.

Stefna: Sidustu 10 -15 arum hefur mikilveegi menntunar aukist i allri
stefnumo6tun.  Stjdrnmalamennt geta ekki einir breytt pessu. Atvinnulifid parf
ad koma med og pad er ekki endilega sammala um hvada leid & ad fara.
bPingmenn vilja ekki rugga bati hja hagsmunasamtokum. Hagsmunasamtok
oft thaldssém. Pad er almennt samkomulag um ad stefnumétun er i héndum
rikisins i samvinnu vid sveitarféldg og hagsmunaadila. Rikid ytir til deemis
undir raunfaernimat i gegnum FA og Iduna. Légin 2008 voru 4 ara faeding,
samkomulag um aukinn sveigjaleika. Akvedinn lykill ad yta undir idn- og
starfsnam ad skélarnir sjalfir geti métad sinar ndmsbrautir i samvinnu vid
paer parfir sem peir skynja medal annars i tengslum vid atvinnulifio a
stadnum. Synin kemur af pvi ad vid erum ekki ad verda samkeppnishaef,
parf ad breyta menntaskerfinu vegna pess ad framleioni i islenska
menntakerfinu er litil og tengja pad betur vid parfir atvinnulifisins. Nokkrir
stjiornmalamenn hafa dhuga en adrir vegna pess ad pad meelist vel fyrir.
Pad ma ekki bara vera pannig ad raduneytid geri namskra. Frumkveedi
baedi raduneyti og atvinnulifid. Starfsgreinaradin eru mjég mismunandi, erfitt
aod stokka upp. Sum eru virk og énnur algjérlega handényt. Teiknud upp
sem samradvettvangur og stefnumétandi. Miklir fundir og allt 6launad er
ekki pannig i efnahagsmélunum. Audvitad skilur madur ad menn séu
talsmenn hagsmunasamtaka en slikir talsmenn mega ekki vera varédhundar
kyrrstodu. Vid erum mjog virk pegar kemur ad starfsmenntamélum og
starfsmenntasjodnum. Fyrir okkur er lykilatridi fyrir samkeppnisheefnina ad
skoélakerfid sé i lagi, pad er ekki i lagi. Viljum ad fyrirteekin seeki meira i
sjodina. betta eru 80% einstaklingsstyrkir, viljum fa endurskodun & pessu.
Kerfid parf ad vera eins og Barbapabbi, breyta sér i samreemi vio samfélagid
og atvinnulifid, parfir pess hafa breyst rosalega mikid sidustu 10 ar.

Stefna: Raduneytid var hlutlaust

Stefna stjornvalda vardandi starfsmenntun i verslun virdist ekki skyr. Nefnt er ad stjérnvold
hafi enga stefnu en einnig ad heegt sé ad finna stefnuna & ymsum st6édum svo sem i ldgum.
Framhaldsskolalogin fra 1996 virdast marka upphafid ad ndnara samradi a milli stjérnvalda
og atvinnulifs vardandi uppbyggingu og préun starfsndms. P& var komid & samstarfsnefnd
sem lagdi upp med skipulag starfsgreinaréda. | gegnum starfgreinarad vard arid 2007 til
namskra um verslunarndm sem virdist pé hvergi hafa verid nytt. Hopurinn sem bjé hana til
fékk po ekki stefnu eda leidsogn fra rdduneyti heldur byggdu menn & pvi sem peim fannst
vera ad gerast i Evropu & peim tima. Nefnt er ad stjornvold séu oft i peirri stédu ad bregdast
vid areiti pé ekki vilja laust, pvi krofu um nam fyrir meindyraeyda hefur til deemio ekki verid
sinnt (sja punkt um pad undir lidnum almenn atridi). Eitt skyrasta deemis um stefnu sem tekin
er upp af stjornvéldum er uppbygging og préun framhaldsfreedslunnar. Frumkveedio kemur i
gegnum kjarasamninga samtaka verkalydshreyfingarinnar og atvinnurekenda. LOg um
framhaldsfreedslu fra 2010 virdast vera skraning a pegar tilbunu kerfi en ekki stefnumétandi

ao ooru leyti. Fraedslumidstdd Atvinnulifsins hefur fengid veigamikid hlutverk i uppbyggingu
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og préun verslunarnams fyrir starfandi og fullordna i greininni og starfsgreinaradi skrifstofu-
og verslunargreina finnst edlilegt ad leita pangad med erindi sem raduneytid felur pvi.

Loég um framhaldsskéla frA 2008 virdast vera meira stefnumarkandi. Byggjast &
fidgurra ara vinnu og samkomulagi um meiri sveigjanleika og sjalfsteedi framhaldsskola sem
eiga ad geta brugdist vio porfum og kréfum sins umhverfis med pvi ad bua sjalfir til nAmskrar
en pad var hlutverk raduneytis i fyrri I6gum. Uppspretta pessa aukna sveigjaleika var pad
mat stjornmalamanna og hagsmunasamtaka ad samkeppnishaefni okkar veeri ad minnka.

I einu vidtalinu kemur skyrt fram ad hlutverk, tengsl og afmorkun framhaldsskéla og
framhaldsfreedslu sé ekki négu skyr og um margt 6lj6s.

Hlutverk starfsgreinardda breyttist med I6gunum 2008 en pad virdist pd ekki hafa
dugad til ad byggja upp starfsnami i verslun. Starf starfsgreinarada byggist a 16gum um
framhaldsskéla en starfsgreinaradid sem hefur med verslunarnam ad gera finnst edlilegt ad
vinna frekar med framhaldsfreedslunni. Raduneytid sampykkir pa stefnu en p6 er ekki gert
rad fyrir neinum tengslum a milli framhaldsfreedslu og starfsgreinarads i légunum.
Toluverdar visbendingar eru um ad monnum finnst starfgreinaradin ekki virka sem skyldi.
Hlutverk peirra virdist ekki vera ljost; einn segir radgefandi og annar stefnumarkandi en vanti
p6é valdheimildir. Starfgreinarad hefur lika tekid ad sér ad leida vinnu vid uppbyggingu
starfsnams i verslun &n pess ad vita hvort til pess sé eetlast.

Nokkud aberandi ad menn telji ad frumkvaedid ad uppbyggingu nams purfi ad koma
fr4 atvinnulifinu. Einnig eru uppi paer skodanir ad pad purfi ad vera baedi rdduneyti og
atvinnulif. Kallad er eftir atvinnustefnu stjornvalda og sidan menntastefnu sem byggdéi a
henni. Einnig nefnt ad raduneyti meetti hafa meira frumkvaedi og ad gagnryna megi pad fyrir
adgerdarleysi.

Hagsmunasamtok virdast leika mikilvaegt hlutverk i proéuninni og stjérnmalamenn
stundum i perri st6du ad vilja ekki vinna gegn hagsmunum peirra.

Starfsmenntakerfid er sagt byggja a premur stodum par sem radduneyti, skélar og
atvinnulif hafa hver sitt hlutverk. Raduneytid er einkum i pvi ad bda til ramman og &kveda
fijarveitingar. bvi er ahugavert ad heyra af pvi ad 16g um fullordinsfreedslu sem sett voru
1992 voru afnumin 1996 par sem ekki fylgdi neitt fjArmagn. Einnig &hugvert ad um einn
miljardur & ari fari til Gthlutunar hja Fraedslumidstod atvinnulifsins sem ekki er opinber
stofnun.

Ranns6knum & gagnsemi starfmenntunar er ekki sinnt og litil pétttaka i
Evrépusamstarfi & pvi svioi.

I heildina ma draga pa alyktun ad pvi sem hér hefur verid sett fram um stefnu
stjornvalda vardandi verslunarnam ad heildarstefnan sé éskyr, hlutverk peirra sem vinna ad

malinu virdist einnig dskyr en a sama hatt ma segja ad margt sé ad gerast sem geeti leitt til
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oflugri og betri verslunarmenntunar og betri umgjardar um hana.

Svo sem rikur vilji

hagsmunaadila til ad gera eitthvad og vangaveltur um ad stjornvoéld purfi ad vera virkari.

4.2.5. Framkvaemd

Framkvaemd: Vildum sameina og bj6da at um allt land, vildu ekki
senda félk i ndmio, for aldrei af stad. Nam & netinu og i gegnum sima um
oryggismal gekk vel; var stutt hentugt og beint i kjarnann. Kedjurnar ad gera
pad litla sem er gert. Vantar gulrét pegar pu kemur til baka, engin

launahaekkun.

Framkveemd: barf ad fara i gegnum launin en litid ad gerast par,
misvisandi skilabod hvad pad vardar. Ekkert ad gerast i starfsgreinaradi, vid

fundum en vitum ekki nakveemlega hvad vid eigum ad gera.

Framkveemd: Ekki 4hugi hja skélum ad fara leid sem stungid var upp
a i ndmskra 2007. Undirblin med samstarfi vid atvinnulifid og starfandi folk.
Stjérnvold ekki préskuldurinn en fyrirteeki og skoélar purfa ad tala saman.

Framkveemd: Snyst um markadsstarf i gegnum fyrirtaeki.

Ekki nég

ad setja a menntun sem ekki er metin i fyrirteekjum. Parf ad vera samstarf
fyrirteekja, verkalydsfélaga og skola. Hverjir eiga ad sja um pessa menntun?
brir kostir: Obreytt astand, samstarf framhaldsskéla og framhaldsfreedslu

eda aoskilio.

Framkveemd: Eina radid er polinmeedin og ad vinna med
atvinnulifinu i gegnum nefndir, rad og préunarverkefni. Starfsgreinaradin til
rddgjafar. Eru i varnarstéou og ihaldssém. Feera i auknum meeli nam a

vinnustadi.

Framkveemd: = Nam fyrir verslunarstjéra skiladi arangri inn i
verslunum og nd eru menn farnir ad seekjast i pad sjalfir ad fara i namio.
Gaadur vilji i raduneytinu til ad stydja okkur. Launakultdrinn er pannig ad pad
er samid vid hvern og einn og ef menn standa sig fa peir heerri laun en pad
liggur ekki i toxtunum, endilega. Stjérnendur i verslunum tala um ad peir
hafi lagt mikid ad moérkum en ad pad komi ekkert Gt ar pessu og pvi taki peir
namid til sin. Vantar ad binda petta pannig ad pad veeri 6ruggt ad peir sem
seekja menntun fai launahaekkun. Kannski parf eina til tveer kynslodir vid
starfspjalfun i verslun til ad laga petta. Nam i Borgarholtsskéla en ég held

ekki ao verslanir hafi auglyst eftir pvi félki.

Framkveemd: Miklar mannabreytingar hja verslunarstjorum téféu
parfagreiningu i Verslunarfagnaminu. Starfspjalfarnir ekki négu 6ryggir og
fengu ekki tima og studning, eda sérstaklega borgad fyrir ad sinna pessu og
vard ipyngjandi sem pad atti ekki ad vera. Verzlunarskdlinn gafst upp a
pessu. Fyrirtaekin ekki eins tilbdin og vid héldum. Fraedslustjorarnir ekki peir
sem hafa einhver vdld og peir sem attu ad taka vid ekki eins tilbanir. Fannst
vafasamt ad fara med petta i Verzlunarskélann. Saum fyrir okkur ad petta
eetti ekki ad vera i boxum. S6gou ad pad veeri of mikil fyrirh6fn ad né i
nemendur. Pegar farid var ad raunfeernimeta & méti namskranni pa kom i
ljés ad han var of midud vid nylida. betta er fast i skdlum, skélameistari
reedur hvad er metid. Passar ekki i boxin en mdguleikar a breytingum en
pad liggur hja skdlameisturum. Vid erum skélamidad samfélag og pad parf
stadfestingu framhaldsskola og raduneytio segir ad atvinnurekendur purfi ad
vidurkenna pad. Raunfaernimatid hefur gengid vel. bad starfgreinardd sem
er nana hafa viljad snda sér meira til okkar heldur en ad vinna med

framhaldsskélanum.
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Framkveemd: Verslunarfagnam og Bifrost. Hofum fengid namskrar
fra faggradum en erfitt ad halda peim uti. Geaeti hafa skort a metnad
fyrirteekja ad koma pessu 4. Eg held ad pad sé mjog algengt ad fyrirteeki
radi til sin folk og pjalfi pad sjalf og pa spurning hvort ndmsbraut er
heppilegasta formid, frekar framhaldsfreedsla. Ef ndm sem vid setjum af
stad er illa haldid pa ma segja ad pad sé i verkahring rdduneytis ad skoda
malid. Eg held ad pad hafi ekki verid gert hér.

Framkvaemd: Fengum ekki styrk fra raduneytinu til ad tilraunakenna
VerslunarfulltrGanamio. bad er rof a milli okkar og unga starfsmannsins.
bPegar vid erum komin med meiri umgjérd um petta nam pa getum vid
vonandi sagt ad folk avinni sér réttindi. Hik & starfsmenntasj6di med ad
styrkja Verslunarfulltrdanamid. Svo vonar madur ad hefdin skapist og pegar
pad verdur synilegur avinningur i stdéduhaekkunum og launaheekkunum ad
petta nam skili einhverju pa kannski naum vid ad sannfeera unga folkio um
ao pad sé einhver leid i bodi. bPegar VerslunarfulltrGandmid er fastara i sessi
b4 sé ég fyrir mér ad pad komi inn i kjarasamninga en ég held ad pad sé
ekki timabeert. Pad ma byrja samhlida & nami i framhaldsskéla i
Verslunarfulltrdandminu. Skoélarnir eru farnir ad reka sig eins og fyrirteeki &
markadi sem selja véru Vid purfum ad sameinast i pvi baedi fyrirteeki,
framhaldsskélar og simenntunarstddvar ad lata VerslunarfulltrGandmi ganga
upp. Vio erum dalitid ad spila snakaspil og detta nidur a byrjunarreit.

Framkveemd: Settum & stofn almenna namsbraut sem engin
eftirspurn var eftir, samrad vio Hagkaup, 6druvisi hépur sem saekir til okkar.

Framkveemd: Settum af stad stuttar starfsnamsbrautir vid stofnun
skolans svo sem i félagspjénustu og verslun. Verslunarmenn ahugasamir
og voru med okkur i radgjafahop. Horfoum til Danmerkur og landanna i
kringum okkur frekar en parfagreiningu.  Vildu ekki lata okkur i té
sérfraedikunnattu sem var naudsynleg inn & brautina. Nadum einum hépi og
pad skapadist g6d stemmning innan og utan skdlans. Voru ekki tilbdin ad
leggja fé i namsgodng. Verzlunarskdlinn var & hlidarlinunni og gefid i skyn ad
hann teeki vid ef vel gengi. Sidan byrja peir med verslunarfagnamio.
Rynifundur og einn fulltrGi sa ekki poérf fyrir menntun pessara krakka.
Starfsgreinarad gekk hoérmulega og oft verid ad skipta um folk,
parfagreiningar og skyrslur pad kom ekkert parna. Pad fjaradi undan pessu
og leidin 14 inn i béknamio, hagfreedibrautin var nadarhdggio. Férum af stad
med verslunar og frumkvddlanam fyrir fullordio folk sem haféi fengio eitthvad
Gt ar raunfeernimat., Svipad gert i Verslé og VMA, svo kemur namid & Bifrost.
Atvinnulifid litla pekkingu & pvi hvernig skélakerfid virkar og vildu gera petta
100% & sinum forsendum og vid kannski ekki alveg i tengslum vid
atvinnulifio.

Margt reynt vardandi verslunarnam undafarin ar en fatt gengio vel. Namsbrautin fra 2007
gekk illa i framkveemd. Hun var unnin i samradi vid fyrirtaeki og starfandi verslunarmenn en
virtist ekki vera ahugi & naminu hja framhaldsskélunum. Reynt var ad koma & verslunarnami
fyrir nokkrum &rum i Verzlunarskélanum en par var engin adsékn pé pad hafi verid auglyst
0g unnid i samvinnu vid verslunarfyrirteeki. Verslunarnamid i Borgarholtsskéla for af stad en
flaradi undan pvi & svipadan héatt og gerdist i Verzlunarskélanum mérgum aratugum fyrr
pbegar éaherslan a béknam og stddentsprof vard radandi a kostnad starfsnamsins.
Verslunarstjéranamid & Bifrost virdist hafa gengido vel. Pad var unnid ad frumkveedi

starfsmanns atvinnurekendasamtaka og i samvinnu vid skola og fyrirteeki. Sidan tok vid
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Verslunarfagnamio sem gekk ekki jafn vel. NuU er unnid innan Freedslumidstdodvar
atvinnulifsins ad VerslunarfulltrGanami i samvinnu vid starfsgreinarad.

Fram kemur ad verslunarfyrirtaeki vilji ekki senda félk i nam og ad verslunarkedjurnar
geri pad litla sem gert er. Einnig kemur fram ad fyrirtaeki pjalfi sitt starfsfélk sjalf. Menntun
purfi ad vera metin innan fyrirteekjanna og pa eru launin gjarnan nefnd i pvi sambandi. Ekki
eru po allir sammala um pad pvi raddir heyrast einnig um ad fyrst purfi ad koma menntuninni
a og ad hun sanni sig og svo sé haegt ad koma pvi inn i kjarasamninga. Vel hefur gengio
med dryggisndm sem sett var a netio og nemendur geta nalgast i gegnum simann sinn a eda
utan vinnutima.

Fram kemur ad stjornvold séu ekki proskuldurinn heldur vanti samvinnu skéla og
fyrirtaekja svo og verkalydsfélaga. Einnig nefnt ad eina leidin sé ad vinna med atvinnulifinu i
gegnum nefndir, rAd og préunarverkefni. Svo og ad fyrirtaekin, framhaldsskolar og
simenntunarmidstodvar purfi ad sameinast um ad lata VerslunarfulltrGanamid gangi upp.

Nokkud um pad ad menn tjai sig um ad starfgreinaradio virki ekki. bar séu or
mannaskipti og ad menn viti ekki til hvers er setlast.

Einnig kemur fram ad med pvi ad feera mat & nami til skélameistara framhaldsskola
hafi myndast tregda i kerfinu hvad vardar framgang nemenda.

Nidurstadan hér er ad margt hefur verid reynt en fatt gengio upp. Skipulagt, langt og
itarlegt samrad hefur att sér stad en ef til vill ekki réttra adila & réttum forsendum, samanber
ad namid a Bifrost virdist hafa gengid upp en par voru samtok fyrirteekja i styrissaetinu.
Annad deemi um pad sem hefur gengid upp er vefndm um 6ryggismal. Mjog mikid kallad eftir
vidurkenningu & nami Gt i fyrirteekjum og pa helst launalega en ekki eru p6 allir sammala um

pbad og su tenging hefur i 6llu falli ekki verid til stadar.

4.2.6. Almenn atrioi

Adrir punktar:
Nam préad og reynt fyrir afgreidslufélk i bakarium
Dyravardanam gekk vel
Barpjonanamio nadid ekki i gegn
Um 8-9 hundrud hafa lokid fagnami i ferdapjonustu en vid vitum ekki
vort pad folk hefur fengid forgang eda sé i stérfum

> e e e o

Adrir punktar
e Ferdapjonustan einnig i klessu

Adrir punktar:
e Fiskvinnslunamid eetti ad vera undir framhaldsfraedslunni
¢ Rafionadarmenn hafa nad ad endurnyja og byggja upp nam & sinu svidi

Adrir punktar:
e Ahugavert ad okkar folk sem hefur ekki menntun pad hefur vinnureynslu
en i moérgum lI6ndum pa hafa pau verid atvinnulaus.
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Adrir punktar
e Allt dnnur leid en i Danmoérku par sem verslunarnam er i mjég féstum
skordum og nemendur fara a ndmssamning i fyrirteekjum og leera ad verda
verslunarmenn. Grunnnam, sérhaefing, starfpjalfun, stuttar tarnir 10 vikur
e A sidustu 10-15 arum hefur eina nyja namid sem hefur heppnast verid a
svidi umoénnunargreina
e Danir gerdu 20 nyjar brautir en 16gdu peer flestar af eftir 3 ar
¢ Kennslufraedin segir ad vinnustadanam sé naudsynlegt
e Osk um nyja namsbraut fyrir meindyraeyda med 6llum pakkanum
e Veeri frodlegt ad bera saman nytt nami i framhaldsskéla og
framhaldsfraedslu. Par er stédugt verid ad spyta Ut nyjum namsleidum sem
virdast ganga upp.

Adrir punktar:
o [ Noregi var gerd kénnun, 40% lzert pad sem peir kunna i gegnum
vinnustad en 35% i gegnum skola
e Bind miklar vonir vid haefniramman sem er verid ad innleida i tengslum
vid Evropska heefnirammann

Adrir punktar:
e Annar kultdr hér en & Nordurlondunum.
e Stysta nam i Danmérku er manudur til ad verda kassadama

Adrir punktar:
e Konnun & verslunarnami, Borgarholtsskéli ekki inni.
e Danir, ég veit bara ekki hvernig peir fara ad pessu. | fyrsta lagi styrkja
peir nemendur & framhaldsskolastigi, 2 &r i skola og svo foru peir ad vinna,
komu svo inn viku og viku, flottir skolar, atvinnulifid & kafi og launin bara
g60. Minnkad hja peim adsdkn i starfsnam um 30-40%
e Ppad er hefd i byskalandi ad pad er munur & peim sem fara i gegnum
starfspjalfun, munur & pvi hvernig peir koma fram vid folk
e Namsefnio i Danmorku ordid mikid netfreedsla og snidid ad versluninni

Hér fyrir ofan eru fjdlmargir punktar Ur vidétélum sem tengist vidfangsefninu med einum eda
O6drum heetti. Margir punktanna eiga ekki heima undir neinum sérstokum efnispaetti sem eru
til umfjéllunar pad er ad segja: stadan, porfin, stefnan og framkveemdin en sumir hafa p6
verdio reeddir undir einhverjum peirra og jafnvel tveimur. Hér eru p6 pad ahugaverdir punktar
a ferdinni ad peir eiga heima hér og i marga peirra er visad i annarri umfjollun ritgerdarinnar.
Til ad taka saman pad helsta Gr pessum punktum pé vil ég nefna fjdgur atridi. | fyrsta
lagi eru parna morg deemi um vel heppnad nam og pad sem ekki hefur heppnast. Petta eitt
og sér geeti verid ahugavert sjalfsteett rannséknarefni. | 6dru lagi er ferdapjonusta og
fiskvinnsla oft nefnt um leid og verslun pegar reett er um nam. | pridja lagi er verslunarnam i
Danmork oft nefnd sem deemi um vel heppnad kerfi og nam i verslun og i fj6rda og sidasta
lagi er vinnustadanam nefnt nokkud oft sem ahugaverd leid til ad koma verslunarnami &

laggirnar.
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4.3. Verslunarndam i Bretlandi, Svipj6d og Danmdrku.

4.3.1. Bretland

i Bretlandi eru um 3000 fyrirtaeki og 3 milljonir starfsmanna i smasélu sem gerir smasoéluna
steerstu atvinnugreinina par. Arid var 2009 sett & laggirnar stofnun, National Skills Academy
for Retall, til ad halda utan um starfsnam i smasdluverslun. Hlutverkid er ad greina parfir
atvinnulifsins og skipuleggja nam & peim grunni hvad vardar namsleidir sem sidan eru
sampykktar af hagsmunaadilum og stadfestar af freedsluyfirvoldum. Allt ndm byggir a
haefnikréfum starfa og er skilgreint & tilteknu haefniprepi. Sidan voru fraedslusetur (Skills
shop) stofnud til ad annast framkveemdina, alls um 50 setur &rid 2011. Fram ad pessu var
liti® um formlega starfsmenntun i verslunum en meira um ad hvert fyrirteeki saei um
menntunina. Stadan var s ad i smasoéluverslun starfadi um 10% af vinnuaflinu og um
fijéroungur peirra hafi ekki lokid starfsmenntun. Um 40% afgreidslufélks héfdu ekki nog gédar
einkunnir til ad komast i framhaldsskola. Faerni i stjérnun var ab6tavant i verslunum. baer
fau namsleidir sem voru i bodi meettu ekki pérfum verslana og formleg pjalfun var pvi litil
einkum i smeerri fyrirteekjum sem gétu ekki annast pjalfunina sjalf. Starfsmannaveltan var
mikil medal annars vegna pess hve neikveett vidhorf almenningur hafdi gagnvart starfi i
verslun. Auk pess sem adur var nefnt var markmid nyrrar stofnunar ad fjdlga einkum
deildarstjéorum og verslunarstjorum sem hlotid hofou formlega menntun, ad fjdlga litlum
fyrirteekjum sem nyta sér ndm og pjalfun sem er i bodi, ad fjdlga ungu folki sem velur sér
verslun sem framtidarstarf, ad fjdlga teekifseerum ungs folks i félagslega erfiori stodu og ad
draga ar starfsmannaveltu (Emil B. Karlsson og Bjérn Gardarsson, 2011, 15-17).

Arid 2012 ték ny stofnun sem heitir People 1st vid hlutverki National Skills Academy
for Retail. Nyja stofnunin starfar ndid med The National, Apprenticeship Serves sem heldur
utan um allt stafsnam i Bretlandi. Peim verslunum fer nu fjélgandi i Bretlandi sem eingéngu
rada starfsmenn sem hafa sétt starfsnam i verslun eda vilja seekja pad i kjolfar rddningar.
Forsenda ndms hja People 1st er nAmsamningur vid verslun. Namid skiptist i tvd stig par
forsenda annars stigs er ndm a pvi fyrsta. Einnig er bodid upp & nadm fyrir verslunarstjéra
sem taka ad sér ad pjalfa nylida. (Margrét RGs Einarsdaottir: 2013b, 21-23).

Margt virdist likt med mati & stédu menntunar i Bretlandi og & islandi, svo sem litil
menntun, mikil starfsmannavelta, starfsmenn sja ekki verslunarstérf sem framtidarstarf,
steerri fyrirteekin sjd um menntunina sjalf en litid gert i peim minni, pérf & menntun
verslunarstjéra og einnig fyrir starfspjalfa fyrir nylida. Bretar virdast p6 komnir mun lengra en
islendingar i pvi ad bregdast vid vandanum og sérstaka athygli vekur ad i Bretlandi liggja fyrir
télulegar upplysingar um stéduna svo sem ad 40% peirra sem starfa vid afgreidslu i verslun

hafi ekki négu haa einkunn til ad fara i framhaldskola.
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4.3.2. Svipj6d

I Svipjod starfar um half milljon vid verslun og vidskipti sem gerir hana ad peirri grein sem
hefur flesta starfsmenn. Greinin stendur frammi fyrir peim vanda ad finna starfsmenn med
rétta haefni og pekkingu til ad geta vaxid og dafnad med edlilegum heetti. Starfsmannaveltan
er ha og margir eru par i hlutastarfi &dur en peir leita annad. Leid margra inn i greinina liggur
i gegnum starfspjalfun sem er hluti af menntakerfinu. Framhaldsskélanam i Svipj6d er prju
ar. Heegt er ad velja & milli 18 brauta og eru 12 peirra starfsndmsbrautir en sex veita rétt til
inngbngu i haskoéla. Ein af brautunum er verslun og stjérnun og innan hennar eru tveer
meginlinur. Onnur er ad mestu byggd upp sem nam i skéla en hin er til helminga byggd upp
sem vinnustadanam. Um 6000 nemendur og 450 samningar eru i pessu nami.
Umsaekjendum um namid hefur verid ad faekka & undaférnum arum og nemendum hefur
faekkad um 30% a nokkrum &rum. Vidhorfid gagnvart naminu er neikveett og talid ad i pado
saeki einkum slakir nemendur. Vid breytingar & framhaldsskélakerfinu var einnig tekid fyrir
pann mdguleika ad komast Ur starfsnami i haskéla og pad er einnig tali® hafa dregido ar
vindsaeldum pess. brjar leidir eru i bodi fyrir fullordna til ad fara i framhaldsskélandm og ein
peirra er starfsnamsleid eetlud peim sem ekki luku framhaldsskola eda vilja skipta um
starfsvettvang. Bodid er upp a vidbotarnam ad loknu starfsnami sem tekur um tvo ar og er
idulega samsett Ur samningsbundnu starfndmi og nami i skéla. Namido er mjog tengt
fyrirteekjum og sveedisbundnum porfum eda porfum & landsvisu. RA&dningarhlutfall peirra
sem ljuka naminu er mjog hatt og einungis 100 manns ljuka arlega vinsaelustu namsleidinni
sem tengist verslun og vidskiptum. Haegt er ad stunda nam & haskadlastigi svo sem i stjornun
i smasolu. Arid 2013 var bodid upp & nytt namsfyrirkomulag i vinnustadanami fyrir pa sem
eru yngri en 22 ara og hafa lokid verslunarnami i framhaldsskoéla. Namio er 75% vinna innan
fyrirtaekis og 25% menntun & vinnustad. | Svipj6d stendur greinin verslun og vidskipti sig
hvad best pegar kemur ad abyrgd & préun fagmennsku. bad ad vinna sig upp innan
fyrirtaekja hefur lengi verid vidurkennd leid innan geirans. Morg steerri fyrirteeki hafa komid
sér upp sinum eigin freedsludaetlunum. Med mikilli préun i greininni hefur krafan um menntun
einnig aukist og par hafa samtok atvinnurekenda og verkalydsfélaga verid i fararbroddi
(R6nnhélm, Helen, 2014, 1-4).

4.3.3. Danmork

| Danmérku eins og vidast er yfirumsjon med menntun og par med starfsmenntun {
héndum menntamalardduneytisins. Starfsmenntardd starfar vid hlid rdduneytisins og sidan
eru rad fyrir afmorkud svid og par & medal svo nefnt verslunarrdd sem tengist einnig
starfmenntadeildinni i rAduneytinu. Menntakerfid er samsett ar tveimur afmorkudum kerfum

pbvi almenna og fullordinsfreedslukerfinu.  Verslunarrddin i badum kerfunum hafa pad
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lagalega hlutverk ad skilgreina heefnikrofur starfa og geta strax gripid inn i ef dbendingar
koma fra fyrirteekju eda nemendum. Starfsndmid er pvi skipulagt og pr6éad i samreemi vid
parfir fyrirteekja og nemenda. Unnid ad endurskodun laga um starfsnam sem tekur a formi
(e.: structure) fjarmoégnun og adgangi. Markmid peirrar endurskodunar eru ad nemendur
hefji nam strax ad loknum grunnskala, ad fleiri ljuki nami, ad starfsnamio hvetji alla nemendur
til ad leggja sig fram vid ad verda eins sterkir faglega og peir geta og ad starfsmenntaskélar
verdi styrktir. Starfsnam i almenna kerfinu er yfirleitt fjiogur ar og par af eru um eitt og halft ar
i skéla. Namid er samsett Ur grunnnami og sérhaefingu par sem sérheefingin er mun
umfangsmeiri en grunnnamio. Starfsnamid veitir haefni sem er vidurkennd &
vinnumarkadnum. Samningsbundid vinnustadanam hefur verid hluti af starfsnami i verslun i
Danmoérku fra arinu 1915. [ byrjun var namid einungis & vinnustad en 1940 var komid &
kvoldnami i skola. Arid 1965 var namid feert yfir i dagskéla med einum til tveimur dégum a
vinnustad i hverri viku. Frd og med arinu 1974 var namid eins ars grunnam i skdéla og
tveggja ara hagnyt pjalfun en 1996 var ari beett vio namid i skéla. Fra arinu 2000 til 2011
hafa nAmsamningar i verslunar- og skrifstofugreinum verid fr& um 8-10 pasund, um 4 pusund
i verslunargreinum, 4 pusund i skrifstofugreinum og um 1 pasund i heildsélu. Litillega fleiri
hafa verid a nAmssamningi i verslun en i skrifstofustérfum (Berg, Svend, 2014).

Fullordinsfraedslukerfid er sjalfsteett kerfi i Danmoérku. Pad er byggt pannig upp ad
pad er eitt fullordinsfreedslurad, 15 starfsgreinarad og stadbundnar nefndir auk
sveedisbundinna upplysingamidstddva, sérrad er fyrir verslun. Hlutverk nefnda og rédda er
sambeerilegt vid almenna kerfid, pad er ad setja fram haefnikroéfur og ad breyta pvi sem parf
fliott og orugglega ef &bendingar koma upp um hnokra. Virkni kerfisins mikil en um
pridjungur fullordinna Dana nyta pjonustu fullordinsfreedslukerfisins (Summer, Louse Holm,
2014).

Kerfio i Danmorku virdist byggt upp Gt fra peirri hugsun ad na utan um parfir
atvinnulifsins og skila peim pannig inn i menntakerfid ad pad henti nemendum sem aftur
leidir til pess ad ndmid verdur hagnytt. Sérstaklega er ahugavert ad starfsgreinaradin hafi
vold til ad breyta pvi sem pau verda vor vid ad virkar ekki sem skyldi. Namssamningar um
vinnustadanam i verslun er rotgréin hefd fra 1914 en hefur po préast téluvert & peim tima. Ef
tekio er mid af markmidum endurskodunar & I6gum pa bua Danir ad einhverju leyti vid sama
vanda og adrir pegar kemur ad uppbyggingu og proun starfsnAm. bPeir vilja ad nemendur
byrji fyrr & starfsnami, leggi sig betur fram, fleiri ljuki nAminu og starfsmenntaskolarnir verdi
betri.

i Bretlandi, Svipjod og i Danmérku virdist vandi verslunarmenntunar ad moérgu leyti
vera svipadur og hér & islandi. Steersti munurinn er p6 ad pegar er i bodi nam skipulagt fyrir
peer adsteedur sem einkenna  greinina. petta kemur skyrast fram i

vinnustadandmssamningum sem byggja a aldargamalli hefd i Danmdrku.
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5. Umraeda

5.1. Inngangur

| pessum hluta verda dregnar saman rannsoknarnidurstodur og peer settar i samhengi vid
peer freedikenningar sem voru reifadar i kafla 1. Stada, parfir, stefna og framkveemd verda
grunnpeettir umfjollunarinnar en til vidbotar verdur horft @ nokkur stef sem koma endurtekio
fram i rannséknarnidurstddum og na oftar en ekki til fleiri patta en eins. bessi stef tengjast
lika og varpa ljési a hvert annad. Stefin eru:

¢ Mikil starfsmannavelta er endurtekio nefnd sem eitt af meginmeinum

verslunarreksturs a islandi.

Menntakerfid er byggt upp & forsendum nemenda og einstaklinga en ekki
samfélags og fyrirteekja.

Tengslum skéla og atvinnulifs er 4bétavant.

Vinnustadanam er oft nefnt en skipulag og framkvaemd er verulega abétavant.

Tenging launa og menntunar er mjog litil og helst i einstaklingssamningum.

Gagna er ekki safnad med négu vel skilgreindum eda skipulégdum heetti og

litill vilji virdist hja fyrirtaekjum til ad midla upplysingum sem pau bua yfir.

| freedilega kaflanum voru einkum reifadar kenningar og greiningar Mintzbergs,
Salamons og Winters. Kenningar Mintzbergs um skipulagsheildir eru einkum nyttar i
umfjollun um stédu og parfir, greining Salamons a teekjum stjérnvalda eru nyttar i umfjéllun
um stefnu og framkveemd og greining Winters er nytt i umfjéllun um framkveemd og
innleidingu stefnu. Einnig voru kynntar rannséknir islenskra freedimanna i stefnumdérkun og

framkvaemd hennar hja stjérnvoldum hér a landi.

5.2. Stadan

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er starfsmenntun i smaséluverslun og i pessum hluta verdur
dregin saman stadan hvad pad vardar. Til ad draga pa mynd upp parf baedi ad horfa & i
hvada umhverfi smaséluverslunin er og einnig ad skoda pann mun sem er innan

greinarinnar.
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5.2.1. Stada verslunarinnar

Smasoluverslun er dsamt heildverslun pad sem almennt er kallad verslun. Su grein asamt
vidgerdapjonustu nytir um 10% af vinnuafli & islandi og par af er smasalan lidlega pridjungur
samkvaemt Arbok verslunarinnar fra 2013. Hlutfall smaséluverslunar af pjédarframleidsiu
virdist hafa laekkad ar um 5% i um 3% fra 1997. i verslun er hlutfall ungra starfsmanna mun
haerra en almennt a vinnumarkadi. Med pvi ad taka skyldar greinar eins og ferdapjonustu,
s6lu fasteigna, fjarmalaumsyslu og s6lu framleidslufyrirteekja inn i skilgreiningu & verslun méa
gera rad fyrir ad verslun sé um fimmtungur af hagkerfinu.

Umfang verslunar virdist svipad og i nagrannaldndunum en stada hennar er veikari
pegar kemur ad framleidni, samanber skyrslu McKinsey. Framleidnin er minni en i
samanburdarlondum, baedi ef stadan er borin saman vid adrar atvinnugreinar innanlands og
einnig midad vio framleidni verslunar i 6drum l6ndum. Nyskdpun og préun innan
greinarinnar virdist heldur ekki vera 6flug ef marka mal stdduna i netverslun sem er einhver
helsta teekninyjungin i verslun. PO ma ekki gleyma miklum teekninyjungum svo sem
verdskdnnun og rafreenum pjofavornum svo deemi séu nefnd um teekniproéun i verslunum.
Hvad sem pessar teekninyjungar segja okkur pa hefur umfang islenskra
netverslunarfyrirtaekja verid ad dragast saman & medan netverslun islendinga hefur verid ad
aukast. bad er einnig ahugavert pegar verslun a Hornafirdi er skodud pa virdast pad helst
vera fyrirtaeki sem tengjast ferdapjonustu og framleidslu sem eru ad reyna sig vid nyjungar
en siour fyrirtaeki i hefébundinni verslun.

Samtdk atvinnurekenda i verslun og pjénustu na ekki til nema litils hluta peirra
fyrirteekja sem starfa i greininni og innan hennar eru asamt, verslun fyrirtaeki, i opinberri
pbjonustu, flutningum og fleiri greinum. | samtokunum eru um 220 fyrirtaeki en fyrirteeki i
smaésoluverslun & islandi eru um 2200. Skipulagslega eru atvinnurekendasamtokin pvi ekki
heildarsamtok i verslunargreinum eda i 6llu falli veik sem slik. Skipulag starfsmanna i
verkalydsfélogum er heldur sterkara en po eru linur par ekki heldur skyrar pvi innan VR, sem
ber hofoud og herdar yfir onnur félog & pessu svidi, eru dsamt verslunarfolki, skrifstofufolk og
sérfreedingar an pess ad pessar einingar séu afmarkadar i deildir. Kjarasamningurinn er
sidan ldgmarkssamningur sem einstaklingum og fyrirteekjum er aetlad ad Utfeera a hverjum
vinnustad fyrir sig. Smasdluverslanir eru einkum ad tvennum toga, matvéruverslanir og
sérvoruverslanir. brjar kedjur eru algjoérlega radandi a matvérumarkadnum sem margar eru
reyndar blandadar verslanir en sérvoruverslanir eru margar litlar og nefna ma ad
fataverslunarfyrirtaeki eru um 300.

Almennt ma segja um verslun ad umfang hennar sé mikid, han er margbreytileg en
stada hennar ekki sterk. Starfsfolk er ungt, framleidni fyrir nedan medallag og hun virdist

ekki na ad nyta sér teekninyjungar eins og netverslun til ad préast.
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5.2.2. Stada menntunar

Hvad ma pa segja um menntun? Pegar hin er skodud sérstaklega pa er hlutfall
starfsmanna verslunarinnar sem adeins hafa lokid grunnskdla, mun heerra en almennt &
vinnumarkadi og hlutfall haskdlamenntadra mun leegra. bPegar stadan er skodud a
landsbyggadinni sérstaklega er munurinn enn meiri.  Hlutfall peirra sem hafa lokid
framhaldsskéla er pé nanast pad sama og almennt a vinnumarkadinum, hvort sem um er ad
reeda studentspréf eda starfsndm. Fram kemur i viotdlum ad toluvert sé um pad i
sérverslunum ad par vinni fagfélk sem hafi sérpekkingu & vorunni. Petta er sérstaklega nefnt
vardandi byggingavorur, vélar og teeki. Peir félagsmenn VR sem vinna vid verslun fa auk
pess sidur vidbétarmenntun og pjalfun en adrir félagsmenn VR sem eykur & muninn.
Hlutfallid er reyndar enn laegra hja starfsménnum i verslun i Hornafirdi.

Samkveemt gognum fra Samtdkum atvinnulifsins pa vegur fagmenntun minna vid
radningar i verslun en i 66rum greinum. Launakoénnun VR virdist hins vegar ekki benda til
bess ad starfsaldur i verslun, hvorki i einstaka fyrirteekjum né i greininni i heild sé laegra en
hja 6d8rum félagsmonnum VR. | kénnun & menntun i verslun & Hornafirdi kemur i ljos ad
hlutfall peirra sem hafa lokid framhaldsskola eda haskola er mun lsegra en i verslun &
landsvisu, en starfsmenn i sérverslunum hafa p6 mun fleiri lokid framhaldsskéla eda haskéla.
A Hornafirdi hafa starfsmenn einnig sidur farid a starfstengd namskeid en starfsmenn i
verslun & landsvisu.

I vidtolunum kemur lika fram ad menn telja menntun i verslun litla og ad starfsmenn
séu ungir likt og 6nnur gogn visa til. Algengara er talid ad starfsmenn i sérverslunum buai yfir
g6ori vorupekkingu en starfsmenn i blondudum- eda matvoruverslunum. begar kemur ad
skipulagdri menntun innan fyrirteekja pa eru verslunarkedjurnar taldar standa sig betur en
smeerri verslanirnar og pad fer reyndar saman vid pad sem kemur fram & Hornafirdi.
Starfsmannaveltan er talin mikil sem fer pa ekki saman vid pad sem VR gognin benda til.

Allt bendir til pess ad menntun i verslun sé litil. Hun virdist skipta minna mali vid
radningar og starfsmenn fara sidour en adrir & namskeid en p& helst & vegum
verslunarkedjanna. Visbendingar eru um ad menntunin sé heldur meiri i sérverslunum en

oorum verslunum.
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5.2.3. Menntun og kenningar Mintzberg

Samkvaemt Mintzberg (1983), eru til fimm gerdir skipulagsheilda sem byggja & fimm
ferlum par sem einn lytur ad stédlun heefni sem i freedilega kaflanum var tengd vid prjar
gerdir starfsmenntunar eda haefnipjalfunar. [ fyrsta lagi menntun til starfa sem litla pjalfun
parf til ad sinna. | 6dru lagi pjalfun meistara & leerlingi sem fer ad stérum hluta fram i gegnum
vinnu a stadnum og svo pjalfun sérfreedinga og fagfélks sem fer fram utan skipulagsheilda
ekki hvad sist i haskélum. Midad vid stddu menntunar i verslun ma aetla ad stor hluti starfa
falli i fyrsta flokkinn. Pbeir sem hvorki hafa framhaldsskélamenntun né haskélamenntun eru
vaentanlega flestir i pessum flokki starfa. b6 verdour ad hafa pann fyrirvara & ad hluti peirra
hefur hlotid 6formlega menntun med starfsreynslu til ad gegna fléknum stérfum eins og kom
fram i kdnnuninni a Hornafirdi par sem meirihluti verslunarstjéra hafdi hvorki framhaldsskola-
né haskélamenntun. Einnig er rétt ad hafa pann fyrirvara sem raeddur verdur nanar i
umfjollun um parfir ad p6 ad menntun sé litil pa er ekki par med sagt ad ekki sé porf fyrir
hana.

Innan skipulagsheilda eru samkvaemt Mintzberg starfssvid svo sem kjarni, teeknideild,
stoddeild og stjornun. | kjarna geta verid allar prjar gerdir haefnipjalfunar en i teeknideildum
og stoddeildum er hlutfall meiri menntunar heerra. Pad & lika vid um stjornun samkvaemt
Mintzberg en p6 i minna meeli. Upplysingar um mismunandi menntun innan verslunarinnar
eftir starfssvioum fengust ekki nema i kdnnuninni & Hornafirdi, par sem fjélmennasta
fyrirtaekid er hluti af verslunarkedju sem er med teeknideild, stoddeild og stjérnun ad stérum
hluta i héfudstédvunum. | Hornafjardarkénnuninni kemur p6 fram ad peir sem hafa
haskdélamenntun eru verslunarstjorar og ad haerra hlutfall peirra sem hafa framhaldsskélaproéf
gegna verslunarstjérastédu en peirra sem hafa einungis grunnskaolaprof.

Mintzberg gerir einnig greinamun a tegundum skipulagsheilda. Atla ma ad steersti
hluti verslana falli innan tveggja tegunda skiplagsheilda. Pad er ad segja einfaldrar
skipulagsheildar sem myndi eiga vid um allar litlu verslanirnar og deildaskiptar
skipulagsheildir sem a vid um verslunarkedjurnar og steerri verslunarfyrirteeki. Vélraena
skipulagsheildin & frekar vid um framleidslufyrirteeki og fagstéttaskipulagsheildin & vid um
skola svo deemi sé tekid. Fljétandi skipulagsheild verdur til pegar unnid er ad floknum
verkefnum & skapandi hatt sem geeti til deemis &tt vid um tolvuleikjaframleidslu.  Slikt
skipulag geeti nad inni i verslunargeirann par sem unnid er & nystarlegan hatt ad préun og
uppbyggingu verslunar svo sem netverslun. Hluti flj6tandi skipulagsheilda geeti sidan verid
leerandi skipulagsheildir samkveemt hugmyndum Morgans. Préun netverslunar islenskra
fyrirteekja gefur ekki tilefni til ad eetla ad moérg verslunarfyrirteeki falli undir pad ad vera

fli6tandi skipulagsheildir hvad pa leerandi samkveemt hugmyndum Morgans.
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Gera ma raad fyrir ad peir sem vinna i einfdldum og deildarskiptum skipulagsheildum i
verslunum vid kjarnastorf, svo sem afgreidslustorf, séu ad stérum hluta peir sem ekki hafa
lokid framhaldsskoéla og ad i sérverslunum sé fagpekking a vérum algengari en i 6drum
verslunum. Einnig mé& gera rad fyrir ad peir sem hafi lokid haskélamenntun séu einkum vid
stjornunarstorf svo sem markadsstjorar, innkaupastjérar eda verslunarstjorar eda vio teekni-
og stoddeildir svo sem tblvu- eda logfreedisvid. Ef petta er rétt ma gera rad fyrir i
verslunarfyrirteekjum sé heerra hlutfall starfa einfold storf sem krefjast minni heefni en a
vinnumarkadnum almennt & islandi og ad storf sem krefjist mikillar menntunar, einkum i
haskolum, séu feerri. Ekki verdur vart vido fagmenntun sem a sér stad med skipulagdri pjalfun
innan verslunar undir stjorn Gtleerdra innan verslunar en pad verdur nanar tekid fyrir i
umfjéllun um framkvaemdina og skélakerfid.

Nidurstadan er pvi s0 ad kenningar Mintzbergs geta skyrt litla menntun i
smasoluverslun a pann hatt ad stér hluti fyrirteekjanna eda skipulagsheildanna er einfold
skipulagsheild sem litla pjalfun parf til ad starfa i.

5.3. Parfirnar

Hér i kaflanum fyrir framan var reett um stddu smasodluverslunarinnar i samfélaginu og
menntunar innan hennar og nidurstadan var su ad stada verslunar veeri fremur veik og ad
einfold storf veeru umfangsmeiri en i atvinnulifinu almennt. Ppessi greining gengur Gt fra pvi i
adalatridum ad pdorfum greinarinnar fyrir menntun sé maett midad vio peer kréfur sem hdn
virdist gera sjalf. Flest fyrirteeki flokkast sem einfaldar skipulagsheildir samkvaemt Mintzberg,
einhver steerri fyrirtaekjanna standa fyrir namskeidum en pad sem mestu skiptir er ad ekki eru
uppi akvednar og skyrar kréfur um aukna starfsmenntun. Ut fra peirri forsendu veeri heegt ad
segja ad menntunin sé svona litil af pvi ad greinin purfi ekki meiri menntun. Hér verdur hins
vegar lagt mat & hvort porfum fyrir menntun hafi verid meett Gt fr4 peim skilningi ad parfirnar
midist vid p4 menntun sem gagnlegt veeri fyrir greinina og starfsmenn hennar ad hafa. Med
60rum ordum pa geetu storfin verid floknari en formleg menntun peirra starfsmanna sem nu
gegna peim segir til um.

I rannsoknarkaflanum um stédu hér fyrir framan var fjallad um rannsékn fra 2003 par
sem lagt er mat & stvdu og porf fyrir menntun i skrifstofu- og verslunargreinum. | henni
kemur fram ad pad vanti formlega menntun og formlega pjalfun fyrir verslunarfolk. | annarri
rannsokn fra 2010 um greiningu a heefni starfsmanna i smasoluverslun pa kemur fram ad
porfin sé til stadar og hafi ekki verid maett nema ad hluta. Einkum vanti upp & menntun hvad
vardar frumleika, tengslamyndun, forystu og stjornun. Pessi upptalning gefur til kynna ad

storfin séu ef til vill ekki eins einfold og aetla meetti af stddunni. Pessi upptalning synir einnig
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ad utlistun Mintzbergs & stodlun heefni naer ekki til allrar peirra menntunar sem porf er & i
smasoluverslun par skdpun og frumleiki flokkast teeplega undir stodlun & haefni par sem erfitt
getur reynst ad stadla frumleika.

[ pridju rannsoékninni er skodud porf fyrir menntun starfspjalfa & vinnustad.
Nidurstadan er su ad mennta purfi starfspjalfa og ad starfspjalfun sé veikburda og ekki i
fostum skordum; hvorki i fyrirteekjum né i menntakerfinu. Einnig kemur fram ad ekki sé bryn
porf fyrir verklega pjalfun utan verslana.

I gognum fra Samtokum verslunar og pjonustu par sem spurt er um framtidar
radningarporf fyrirtaekja, kemur fram ad fyrirteeki i verslun og pjénustu telja sig siour en énnur
fyrirteeki purfa ad rada Oofagleert folk og pad sama er upp a teningnum vardandi
starfsmenntada. Hins vegar telja verslunar- og pjénustufyrirteeki sig frekar purfa ad rada
haskélamenntada en fyrirteeki almennt. Hér er enn visbending um ad porf sé a meiri
menntun i greininni par sem eftirspurn eftir hask6lamenntudum er meiri i verslun og pjénustu
en i 6drum greinum og & sama hatt minni eftirspurn eftir 6faglaeroum.

[ gégnum fra& VR um mat & porf fyrir vidbétarmenntun eda pjalfun i verslun og
pjonustu i tengslum vid nlverandi starf er matid sambeerilegt vid adrar greinar nema i
sérhaefdri pjonustu og fjarmalum par sem porfin er litid eitt meiri.

I vidtélunum koma baedi fram sterkar skodanir & pvi ad atvinnulifi® kalli ekki eftir
menntun og einnig ad porfin sé bryn sem getur i ljosi umraedunnar hér ad framan hvort
tveggja verio rétt.

Nidurstadan af mati a porf fyrir menntun i smasoluverslun er pvi st ad pad parf
formlega pjalfun & vinnustad og einnig menntun fyrir utan fyrirtaeki & framhaldskolastigi og
ekki siour & haskodlastigi svo visad sé til flokkunar Mintzbergs. Einnig sé porf fyrir aukinn
frumleika og skdépun sem ekki fellur inn i kenningar Mintzbergs. Petta er nidurstadan pratt
fyrir og ef til vegna st6du menntunar i verslun. Liklegt er ad veik stada greinarinnar hafi ahrif
4 pad ao parfirnar komi ekki skyrar fram eda néi upp & yfirbordid. Segja ma pvi ad stada

menntunar i smasoluverslun endurspegli ekki pdrfina fyrir starfsmenntun.

5.4. Stefnan

5.4.1. Stefna stjornvalda

Stefna stjérnvalda vardandi starfsnam i smésoluverslun og starfsndm almennt kemur einkum
fram i l6gum annars vegar og hins vegar & formi skyrsina & vegum rdduneyta. Helstu I6gin
eru 16g um framhaldsskola og 16g um framhaldsfreedslu. Pegar malsmedferd Alpingis vid
sampykkt pessara laga er skodud kemur i ljés afgerandi munur & milli pessara tveggja laga.

Framhaldsskoélafrumvarpid virdist nokkud akvedid vera a forreedi menntamalaraduneytisins.
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Starfsndmshlutinn, sem einkum var skodadur, hvad petta vardar tekur pé sméavaegilegum
breytingum i medferd Alpingis. Framhaldsfraedsluldgin virdast hins vegar vera nanast samin
samkvaemt forskrift adila atvinnulifsins og pad kemur reyndar fram i fleiri gggnum en kdnnun
4 malsmedferd Alpingis.

Samkveemt framhaldsskolalogum pa setja  framhaldsskélar  sjélfir ~ fram
namsbrautalysingar en i fyrri [dgum var petta hlutverk raduneytis. Starfsndmsbrautalysingar
eiga ad byggja & heefnikréfum starfa sem segja ma ad sé pad sama og parfir atvinnulifsins i
pvi samhengi sem malin eru reedd og sett fram i pessari ritgerd. Starfsgreinaradum er eetlad
ao setja fram heefnikrofur starfa og tilfelli smasoluverslunar er pad starfsgreinarad skrifstofu-
og verslunargreina. Radid 4 sidan af fa brautarlysingar til umsagnar 4dur en radherra
sampykkir paer og birtir.  Haefnikrofurnar fyrir storf i smasoéluverslunum liggja ekki fyrir
gagnvart framhaldsskélum i dag, en verid er ad vinna med paer i gegnum
framhaldsfreedslukerfid. Starfsnamsbrautarlysing sem neer yfir smasoluverslun er ekki til en
til eru tveer eldri namskrar sem byggja & fyrri 16gum. | adalnamskra framhaldsskéla,
almennum hluta, kemur fram ad samstarf skola og atvinnulifs sé forsenda pess aod
skélakerfid geti brugdist vid pérfum atvinnulifsins. | framhaldsskélalégunum og reglugerd
sem peim fylgir er einnig kvedid a um fyrirkomulag vinnustadanams og pad fjarmagnad med
framlagi a fjarlogum. Pad liggur semsagt nokkud ljost fyrir hvernig standa a ad uppbyggingu
starfsnams i smasoluverslun & framhaldsskolastigi.

Framhaldsfreedslukerfid er samkvaemt légum einkum aetlad fyrir p4 sem hafa litla
formlega menntun. bvi er einnig aetlad ad maeta porfum atvinnulifsins og meta 6formlegt
nam med raunfeernimati. Fjarmognunin er a fjarlogum til framhaldsfreedsluadila og til
verkefna sem peir vinna ad svo sem ad bjéda upp & nadm samkvaemt sampykktum
namskram, raunfeernimat og namsradgjof. Umsysla med framhaldsfreedslukerfinu er ad
mestu i héndum Fraedslumidstbdvar atvinnulifsins samkvaemt samningi sem fyrst var gerour
ario 2003 en stofnun midstddvarinnar byggdist a yfirlysingum rikisstjérnarinnar i tengslum vid
kjarasamninga &rid 2001. Engin formleg eda skipulogd tengsl eru a milli
framhaldsfreedslukerfisins og framhaldsskolakerfisins en baddum kerfum er aetlad ad vera i
virku sambandi vid atvinnulifi. Par sem hlutfall félks med litta menntun er hétt i
smasoluverslun er ljést ad framhaldsfreedslukerfinu er aetlad ad sinna greininni og jafnvel
umfram adrar greinar par sem menntunin er meiri.

I skyrslu forseetisraduneytisins um stefnumaétun til arsins 2020 er pad sett sem
markmid ad hlutfall f6lks sem ekki hefur lokid framhaldsskéla fari Gr um 30% i 10%. | annarri
skyrslu forseetisrdduneytisins fra 2012 er 16gd ahersla & ad efla verk- og teeknimenntun, ad
greina parfir atvinnulifsins og ad efla samstarf & milli skola og atvinnulifs. [ Hvitbok
menntamalaradherra fra 2014 er stefnt ad pvi ad baeta starfmenntun og kalla saman adila

vinnumarkadsins til samrads vid raduneytio um pad efni. Pessar skyrslur lysa nokkud
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skyrum vilja stjérnvalda til ad til ad efla starfsmenntun, ekki hvad sist i greinum par sem hun
er litil.

I vidtdlum kemur mjog eindregid fram ad stefnumotun stjornvalda sé ekki skyr og pau
taki ekki négu mikid frumkveedi. Petta vidhorf kemur baedi fram hja vidmaelendum ar r6dum
hagsmunaadila og opinberra adila. Su skodun kemur po einnig fram ad frumkvaedid eigi ad
vera fra atvinnulifinu.

Ad stefnan sé 6skyr er einnig i nokkud gédu samraemi vid nidurstédur rannsékna
freedimanna & stefnumoétun islenskra stjornvalda sem fjallad var um i kafla 2. Annars vegar
vid lagasetningu og hinsvegar i mennta- og heilbrigdiskerfinu. Nidurstada peirra er su ad
lagasetning er nzer pvi & islandi, samanborid vid Nordurléndin, ad byggjast & stefnufalmi en
kenningum um raunhaefa skynsemi. Nidurstadan vardandi malefni lesblindra a islandi er ad

stefnumétun einkennist ad stefnureki frekar en yfirlystri stefnumaorkun.

5.4.2. TaKi stjornvalda

Stefnumaétun stjornvalda sem hér um raedir tekur til fjogurra af prettan teekjum stjérnvalda
samkvaemt Salamon, sem raett er um i freedilega hlutanum. Teekin sem metid verdur hvort
og hvernig stjérnvold hafi notad i tengslum stefnumoétun i starfsnami i smasoéluverslun eru:
bein stjornun, félagsleg reglusetning, fjarmalaleg reglusetning og samningar. Prju 6nnur taeki
eru notud i méalaflokknum og falla undir framkveemd stefnunnar. Pessi prju taeki eru framlog
sem a vid um greidslur ar vinnustadanamssjodi; styrkir sem eru notadir til préunarverkefna, til
deemis Or Sprotasjodi og lan fra LIN til nemenda i starfsnami (Lanasjodur islenskra
namsmanna, 2014) sem hefur p6 ekki verid til umraedu i pessari rannsokn.

Bein stjornun felst einkum i pvi ad fela stofnunum rikisins tiltekin verkefni.
Framhaldsskolar & islandi eru baedi opinberir skélar og adrir skolar sem radherra vidurkennir.
Verzlunarskoli islands, Borgarholtsskdli og Haskolinn ad Bifrost eru peir skolar sem einkum
hafa komid ad starfsndmi i verslun & undanforum arum og af peim er bara Borgarholtsskoli
opinber framhaldsskdli en hinir skélarnir eru ekki opinberar stofnanir. peir Iata pvi ekki
almennri stjorn rdduneytisins likt og opinberir framhaldsskolar og falla pvi ekki undir pad ad
geta talist bein stjornun. Pad virdist heldur ekki hafa verid ad frumkvaedi raduneytisins ad
verslunarndmi var komid a i Borgarholtsskéla. Pannig ad segja ma ad raduneytio hafi ekki
med beinni stjérnun framhaldsskola haft adkomu ad uppbyggingu og proun starfsndms i
smasoéluverslun a undanférum arum. bad sama virdist eiga sér stad hvad vardar
starfsgreinardd skrifstofu- og verslunargreina. Pvi er etlad ad vinna forvinnuna ad

brautalysingum en ekki virdist gert rad fyrir inngripum stjérnvalda ef pad gerist ekki sem
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merkir pa ad teekinu bein stjornun er ekki beitt gagnvart starfsgreinaradi skrifstofu- og
verslunargreina.

Med setningu laga og reglna um framhaldsfreedslu og fyrir framhaldsskéla hafa
stjornvold verio ad nota teekid félagsleg reglusetning og med fjarlbgum fjarmalalega
reglusetningu. Segja ma ad vardandi reglusetningu hafi stjérnvold verid afgerandi og med
skyra stefnu hvad vardar framhaldsskola og framhaldsfraedslu. [ peirri stefnu, baedi i
framhaldsskdélalégunum og framhaldsfreedslulégunum er mikil ahersla a ad sinna pdérfum
einstaklinga fyrir nam en litil 4hersla & ad sinna porfum atvinnugreina, eda samfélagins i
heild. Stefnan i framhaldsskolaldigunum og i framhaldsfraedslunni er ekki heldur tengd
saman og engin stefna virdist vera hvad vardar starfsnam a haskolastigi, samanber skyrsiu
OECD. betta gerist pratt fyrir ad unnid hafi verid ad lagasetningunni i 6llu menntakerfinu &
svipudum tima eda fra 2006 til 2010.

Samningar eru fjordoa teekid sem nytt hefur verid. Pad er helst samningurinn vid
Fraedslumidstod atvinnulifsins sem fellur hér undir en einnig ma fella vidurkenningu annarra
framhaldsskéla svo sem Verslunarskélans undir teekid samningar svo og Haskélann a
Bifrost.

| framsetningu Salamons um teeki stjornvalda eru sex meelikvardar & styrk
mismunandi teekja vid mismunandi adstaedur og einnig fjérar viddir, samanber fraedilega
umfiollun i kafla 3. Meelikvardarnir eru: virkni, hagkveemni, jafnraedi, hve audvelt i
framkveemd, I6gmaeti og hve politiskt aeskilegt teekid er, sja téflu 3. Viddirnar eru: pvingun,
hve markvisst teekid er, sjalfvirkni og synileiki. Gaedi teekja stjornvalda hvad vardar
meelikvarda og viddir eru mjog matskennd og velta & atridum eins og markmidum, adstaedum
og politisku vidhorfi pess sem metur. | téflu 3 er lagt mat &, Gt fra maelikvordum og viddum,
pau prju teeki stjérnvalda sem einkum hafa verid hér til umraedu, en pad eru félagsleg
reglusetning, samningar og bein stjérnun. Hvert teeki faer faer eitt af premur mégulegum
lysandi ordum i umsoégn i hverjum meelikvarda og hverri vidd. Notud eru ordin: Plus, Null og
Minus og midad er vid ad eini meelikvardinn eda viddin sem gott er ad hafa i lagmarki sé
pvingun. Ef pvingun er litil p4 kemur umsoégnin Plas. | toflu 3 eru mat & premur stodum
feitletrad nidurstddur til ad leggja &herslu a mikilveegi peirra. Mat & 6drum meelikvérédum og
viddum skipta minna mali fyrir heildarnidurstéduna en byggjast engu ad sidur & mati
héfundar & peim teekjum Ut fra starfsnami i smasoéluverslun.

Segja ma ad stefnumaétun stjornvalda hvad vardar teeki stjornvalda felist einkum i vali
a teekjunum samningar og félagsleg reglusetning en nyta ekki teekid bein stjornun sem er p6
hefdbundin leid stjérnvalda.

pad er afgerandi nidurstada vardandi starfsnam i sméasoluverslun ad virkni félaglegrar
reglusetningar er ekki g6d par sem ad nokkud skyr 16g hafa ekki haft i for med sér

uppbyggingu & nadmi i samreemi vid parfir.  Adrir meelikvardar og viddir i félagslegri
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reglusetningu eru metnir pannig ad peir komi vel eda nokkud vel Ut enda hefur verid teekinu
félagsleg reglusetning verid beitt i malaflokknum. Taekinu var beitt med setningu laga um
framhaldsskdla prétt fyrir andmaeli hagsmunadila vardandi einstaka peetti peirra. Pad er hins
vegar meira vafamal hvort teekid félagsleg reglusetning hafi verid notad vid setningu
framhaldsfreedslulaga par sem I6gin voru nanast skrasetning a kerfi sem pegar var til stadar
og komid var a fot af hagsmunaadilum.

Tafla 3 Gaedi teekja stjérnvalda vegna starfsndms i smasoéluverslun

Meelikvardar rnglj?SsS(Ie(ter?ing Samningar Bein stjornun
Virkni Minus Null Plus
Hagkveaemni Plus Null Null
Jafnraedi Plas Nuall Plus
Hve audvelt i framkveemd Plas Null Null
Logmeeti Plis Nuall Plas
Hve pdlitiskt seskilegt Nl Plus Null

Viddir
Pvingun Nuall Plus Null
Markvisst Plas Plis Plus
Sjalfvirkni Plas Nall Minus
Synileiki Plas Plas Null

Segja m& ad pegar teekin bein stjornun og samningar eru borin saman i pessu
samhengi pa hafi bein stjérnun vinninginn hvad vardar virkni, jafnreedi og l6gmeeti. Vardandi
l6gmeeti getur til deemis leikid vafi & pvi, eins og nefnt var i einu vidtalinu, hvort haegt sé ad
fela einkaadila umsyslu med mati a erlendu nami einstaklinga. Audveldara er ad eiga vid
virkni og jafnraedi pegar opinber stofnun er nytt til ad framkveema verkid en pegar sja parf
fyrir alla mogulegar adsteedur og koma peim inn i samning. Hagkveemni og hve audvelt
verkefnid er i framkvaemd, er veentanlega apekkt. Synileiki samninga er veentanlega betri
par sem breytileikinn er meiri i beinni stjornun. Sjalfvirkni samninga er veentanlega meiri og
pvingun minni. Pad sem mestu mali skiptir er pé sennilega ad samningar hafa vinninginn
vardandi hve pdlitiskt seskilegt teekid er, pvi pa er ekki verid ad vinna gegn hagsmunaadilum,
eda rugga batnum eins og segir i einu vidtalinu. A maéti kemur ad virkni beinnar stjérnunar er

meiri og pad kann ad vera einn af meginvanda stefnumoétunar vardandi starfsmenntun i
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smasoluverslun ad teekid bein stjornun er ekki nytt, engum framhaldsskola er eetlad ad sinna
pvi verkefni. | pessu sambandi er ahugavert ad bera stéduna saman vid Danmdorku par sem
starfgreinarad virdist hafa vald til ad bregdast vid porfum baedi fyrirteekja og nemenda.

Mat & beitingu teekja stjérnvalda leidir til peirrar nidurstodu ad stjornvold setja
almenna stefnu vardandi framhaldsskdéla med I6gum en skrasetja stefnu hagsmunaadila med
ldgum um framhaldsfreedslu. Logum um framhaldsfreedslu er sidan fylgt eftir med
samningum, en hvorki beinni stjornun né samningum er beitt til ad fylgja eftir Ibgum um

framhaldsskola.

5.5. Framkvaemdin

5.5.1. Menntunin

Fra haustonn 2002 til vorannar 2011 Iluku 30 nemendur verslunarstarfsnami fra
Borgarholtsskéla sem er eina hefdbundna framhaldsskolandmid & pessu svidi sem hefur
verid i bodi & undanférnum &rum er ekki lengur i bodi. Um 70 nemendur hafa lokid
verslunarstjéranami fra Haskolanum & Bifrost samkveemt Hagstofunni eda um 200 nemendur
samkvaemt vef Haskélann a Bifrost. Namid flokkast sem framhaldsskélanam en er inn a si-
og endurmenntunarsvidi skélans. Verslunarstjéranamid er enn i gangi og virdist vera eina
namid sem hefur gengid pokkalega a undanférum arum. Taeplega 300 manns hafa lokid
Verslunarfagnami samkveemt namskra Fraedslumidstddvar atvinnulifsins og par af um
helmingur eftir raunfeernimat. Pad virdist vera ad fjara undan Verslunarfagnaminu pvi ad
naer allir sem foru namskeidsleidina i gegnum namid voru i pvi fra 2005 til 2009 og einungis
15 luku pvi 2011-12. Neer allir sem féru i gegnum raunfaernimatio fengu pad arin 2011 og
2012 en einungis 10 fengu raunfaernimat arié 2013.

Alls hafa pvi um fjogur til fimmhundrud manns lokid einhverju starfsnami i verslun &
undaférum tiu arum sem geeti verid um tvo til prja présent peirra sem starfa i greininni ef
midad er vid verslun og vidgerdapjonustu i heild en 6-7% ef midad er vid ad smasoluverslun
sé um 36% af peim fjdlda. Litid er vitad hvort peir sem luku nami i Borgarholtsskéla eda
Verslunarfagnaminu starfi na i verslun né um pad hvernig namid hefur nyst starfsménnum
eda fyrirteekjum. Upplysingar liggja hins vegar fyrir um ad verslunarstjéranamid hefur skilad
starfsmdénnum og fyrirteekjum miklu p6 pad komi ekki fram i launum nema hja um helmingi
nemenda. Starfsndm i smasodluverslun i framhaldsskolakerfinu og framhaldsfreedslunni er
litid og slitrott en verslunarstjoranamid a Bifrost vekur pé vonir um ad haegt sé ad na arangri.
Pad vekur einnig bjartsyni ad tdluvert er um umsoknir um styrki til ad préa verslunarnam i

préunarsjodi sem bjoda sérstaklega upp a styrki til ad proa starfsnam. Einnig hefur verid
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skipulagt nam fyrir starfspjalfa i verslun sem hefur p6 ekki farid af stad en er samt visbending
um vilja til ad préa vinnustadanam i smasoluverslun.

Namskeidahald sem tengist starfsmenntun i sméasolu virdist ekki vera umfangsmikid.
I vistélunum kemur pé fram ad steerri verslunarkedjurnar séu med téluvert af namskeidum
fyrir sitt starfsfolk. Einnig kemur fram i vidtali ad namskeid & netinu um &6ryggismal hafi
gengid vel. Fyrirteeki innan Samtaka verslunar og pjonustu og félagsmenn i Landssambandi
islenskra verslunarmanna eiga og reka Starfsmenntasjod verslunar- og skrifstofufélks par
sem starfsmenn geta fengid styrki til ad stunda ndm og fyrirteeki til ad standa fyrir nami &
vegum peirra. Neer allt fé sem sjédurinn greidir Ut fer til starfsmanna beint og ekki er skilyrt
ao pad gagnist peim i starfi eda peim fyrirtaekjum sem peir starfa hja.

[ arsskyrslum starfsgreinarads skrifstofu og verslunargreina kemur fram ad starf
radsins hefur ekki verid markvisst. Stoér hluti rAdsins heetti arid 2011 en med nyju radi hefur
umfang starfsins aukist. [ vidtdlum og arsskyrslum ma pé sja ad radid er i toluverdri dvissu
um hlutverk sitt en hefur valid ad vinna frekar med framhaldfreedslunni en framhaldsskolum
p6 ad engin tengsl séu par a milli samkvaemt stefnu stjérnvalda eins og hun birtist i l6gum.

Petta vinnulag virdist p6 vera vidhaft med vitund og vilja stjérnvalda.

5.5.2. Kenningar og framkvaemd

Rannséknir sem byggja & kenningum um framkveemd stefnu eda stefnuinnleidingu hafa ad
toluverdu leyti verid rannsoknir & einstaka tilvikum en i vaxandi meeli hafa paer ordid vioteekar
megindlegar rannséknir. Einnig hafa paer proast yfir i rannsoknir sem byggja meira &
greiningu gagna en uttekt ut fra hugmyndum um ad stefnumoétunin fari annad hvort fra
stjornvoldum til framkveemdaadila (e.: top down) eda ad brugdist sé vid vidfangsefnum sem
blasa vid framkveemdaradilum (e.: bottom up).

Pessi ritgerd og rannsokn er ad téluverdu leyti tilviksrannsdkn par sem starfsmenntun
i smasoéluverslun er skodud svaedisbundid & islandi og einnig & Hornafirdi sérstaklega. |
peim anda hafa verid tekin viotdl og rynt i gogn; baedi fyrirliggjandi og pau sem hafa verid
unnin sérstaklega. | anda umfangsmeiri rannsékna hefur einnig verdid gerdur samanburdur
vio onnur 16nd. Kenningar um stefnuteeki stjornvalda ut fra greiningu Salamons sem einkum
nyttust i umfjollun stefnu nytast eins og &adur hefur komid fram einnig tengslum vid
framkveemdina.

Segja ma ad tilviksrannsoknin hafi leitt i ljos ad framkveemdin hafi gengid illa. EKKki
hefur gengio préatt fyrir margvislegar tilraunir og umfangsmikla vinnu og samrdd &
undaférnum arum ad koma & varanlegu starfsnami i smasoéluverslun. | vidtélunum kemur

fram ad pad sé einkum um tiu manna hépur i tengslum vid hagsmunadila sem er reyna ad
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koma & starfmenntun i sméasoluverslun. Namid i skélum og hja freedsluadilum hefur gengio
brosuglega og enn verr hefur gengid ad koma a vinnustadanami. Namskeidahald virdist
heldur ekki vera o6flugt en par er Starfsmenntasjodur skrifstofu- og verslunarfolks lysandi
deemi. Sa sjodur veitir naer eingdngu styrki til einstaklinga an pess ad hagnyting i starfi sé
skilyroi fyrir styrkveitingu. Rannséknin & Hornafirdi synir ad stadan par er verri en a
landsvisu en par hefur til deemis enginn farid i gegnum Verslunarfagnamio né
verslunarstjéranamio & Bifrost.

Framkveemd laga um framhaldsskola fellur nokkud vel ad lysingunni sem midar vid ad
innleidingin eda framkveemdin fari fr4 stjornvéldum til framkveemdaadila (e.: top down).
Segja ma ad su framkveemd hafi gengid illa par sem ekkert nam er i bodi i framhaldssk6lum
sem byggir a logunum. Framkveemd laga um framhaldsfreedslu er a sama hatt naer pvi ad
falla ad hugmyndum um framkveemdaadilar bregdist vid vidfagsefnum eda porfum (e.:
bottom up) sem leidir svo til stefnumétunar. | pvi tilfelli er p6 ekki um hefdbundna
framkveemdaadila ad reeda par sem viokomandi framkveemdaadili vard til i gegnum vinnu
hagsmunaadila. Segja ma ad framkvaemdaadilinn radi einnig ferdinni pegar Borgarholtsskoli
tekur pad upp hja sjadlfum sér ad koma & verslunarnami pé6 ad & peim tima hafi
namsbrautagerd ekki verid & forraedi framhaldsskéla. Einnig mé heimfeera starfsgreinaradio
upp a pa rannséknarnalgun sem fer fra framkveemdaadila til stjornvalda par sem peim er
tlad ad koma fram med pau vidfangsefni i starfsmenntun i smasoélu sem parf ad leysa.
Einu virdist pvi gilda hvort starfsmenntun sé skodud sem verkefni sem moétad er af
stjérnvoldum eda framkvaeemdaadilum pvi nidurstadan er su ad litid er ad gerast af pvi sem
aetlunin var ad gera en astandid eru po6 sinu verst hvad vardar framhaldsskélana.

Teeki stjérnvalda samkveemt greiningu Salamons sem falla undir umfjéllun um
framkvaemd er prju eins og adur segir. | fyrsta lagi lan, en Lanasjodur islenskra nAmsmanna
lanar til nemenda i starfsnam i framhaldsskélum ad uppfylltum akvednum skilyrdum. Ekkert
slikt nam er i gangi pannig ad pad teeki er ekki virkt. Annad teekid er framldg, en par kemur
framlag Ur Vinnustadandmssjodi til &lita en par sem ekkert skipulagt ndm er & pvi svidi pa er
pad teeki ekki heldur virkt. Styrkir eru eina teekid sem er virkt, en pad hefur verid nytt til ad
styrkja prounarvinnu i tengslum vid starfsnam i verslun.

Samanburdur vid prju 6nnur 16nd virdist gefa til kynna ad mat & stbédu greinarinnar
hvad vardar til deemis alit almennings og starfsmannaveltu, sé svipad og hér & landi. | hinum
[6ndunum hefur po verid brugdist vio med mun meira afgerandi haetti svo sem med skipulagi
& vinnustadanami en i Danmorku er aldargdmul hefd fyrir sliku ndmi. Adsteedur ad einhverju
leyti svipadar en viobrogd stjérnvalda olik.

Nidurstadan vardandi framkveemdina er pvi st ad litil menntun virdist i gangi innan
fyrirteekja, i framhaldsfreedslunni og i formlega skélakerfinu. Framhaldsskélar og

starfsgreinarad eru ekki ad vinna saman ad pvi ad byggja upp starfsnam i smasdluverslun og
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sjodur & vegum atvinnulifsins er ekki nyttur til starfsnams. Stjornvold eru afskiptalitil pegar
kemur ad framkveemdinni og helst ad famennur hépur innan fyrirteekjanna leidi pad sem po
er gert i pvi ad byggja upp nam.

5.6. Almennar nidurstoour og stef

5.6.1. Starfsmannavelta

Mikil starfsmannavelta er nefnd i viotélum med nokkud afgerandi haetti og visad i gogn fra
fyrirtaekjum sem po lagu ekki & lausu. | umfjdllun um stddu verslunar i Bretlandi og Svipjod
er mikil starfsmannavelta einnig dregin fram. Einn vidmeelandi nefnir ad starfsmannaveltan
sé adallega a milli fyrirteekja en ad folk sé ekki svo mikid ad fara ar verslun i adrar greinar.
Gogn Ur launakénnun VR gefa ekki til kynna ad starfsmannaveltan sé meiri en i 6drum
greinum. Hvorki gagnvart einstaka fyrirteekjum né innan greinarinnar i heild. Peir sem
fullyrda ad starfsmannaveltan sé mikil pekkja vel til innan greinarinnar og pvi er hugsanlegt
ad peir séu ad visa til starfsfolks sem ekki svarar kdnnun VR. Enda almennt séd 6liklegt ad
peir sem eru i hlutastarfi vid afgreidslu a kassa i matvoruverslun og eru par fyrst og fremst
med skola & veturna og sem sumarvinnu ad peir finni hja sér mikla porf til ad svara VR
konnun um laun og kjor. bvi ma telja liklegt ad starfsmannavelta sé tdluverd i
smasoéluverslun og einkum a afmoérkudum svidum hennar svo sem i stormdrkudum. bvi er
ekki vist ad mikil starfsmannavelta sé almennt vandamal i smasoluverslun heldur geeti allt
eins verid ad pad sé bundid vid tilteknar tegundir af verslunum og pa jafnvel vid tiltekin storf.
Mikil starfsmannavelta, p6 han sé afmdrkud, getur haft neikvaed ahrif & uppbyggingu
menntunar og pjalfunar. Ef auk pess er horft til pess ad pad virdast fyrst og fremst vera stéru
verslunarkedjurnar sem eru ad leida pad litla sem gert er i starfsmenntun i smasdéluverslun
pé er undarlegt ad ekki hafi verid tekin saman um petta gégn og jafnvel reynt ad meta hvort
aukin menntun leidi til minni starfsmannaveltu. Starfsmannavelta getur verid lykilatridi vid ad
varpa ljosi & hlutverk menntunar innan verslunarinnar en po er ekki reynt ad afla upplysingar

um hana né kanna ahrif menntunar & hana.

5.6.2. Einstaklingsmidad menntakerfi

[ umfjllun um Starfsmenntasj6d Landsambands islenskra verslunarmanna og
Samtaka i verslun og pjonustu kom fram ad neer o6ll Gtgjold sjédsins renna til félagsmanna
verkalydsfélaganna og ad ekki er gert ad skilyrdi ad namid gagnist viokomandi i starfi eda pvi
fyrirteeki sem hann vinnur hja. Sjoédurinn er med 6drum ordum ekki notadur til ad byggja

markvisst upp starfsnam i smasoluverslun eda i 68rum atvinnugreinum sem hann tengist. |
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nymétadri stefnu sjdédsins kemur p6é fram ad meira purfi ad huga ad fyrirteekjum og
starfsmenntun innan greinarinnar. | einu vidtali kemur fram gagnryni & pad ad framlogin fari
ekki i rikari meeli til fyrirteekja. Pegar framhaldsfreedslulogin og framkveemd peirra eru
skodud kemur einnig fram rik &hersla a parfir einstaklinga med litla formlega skélagongu.
Ekki er reett um atvinnugreinar med lagt menntunarhlutfall & sama hétt eda hlidsteedan, svo
sem ad gera purfi atak i pvi ad auka menntun i fiskvinnslu, ferdapjonustu og verslun. i
skyrslu OECD er petta eitt megingagnrynisatridid a starfsmenntakerfid a islandi, ad kerfid sé
byggt upp i kringum parfir nemenda frekar en samfélags og fyrirteekja. Parfir einstaklinga
annars vegar og samfélags og fyrirteekja hins vegar fara oft saman en purfa p6 ekki ad gera
pad alltaf. Ef til deemis pdorfin fyrir teeknimenntad folk er jafnmikil og um er talad pa veeri haegt
ad bregdast vio pvi med veita peim sem fara i slikt nam styrk i stad namslans og nytt med
bvi & markvissan hatt eitt af taekjum stjérnvalda sem Salamon (2002) nefnir. | Danmorku
virdist einstaklingshyggjan ekki vera jafn rikjandi, samkveemt lysingu a uppbyggingu
starfsmenntakerfisins par. Kerfid er pannig byggt upp ad pad geti brugdist vid pérfum og
athugsemdum beaedi nemenda og fyrirteekja.

pad virdist pvi nokkud afgerandi ad hagsmunum fyrirteekja og atvinnugreina er ekki
sinnt naegjanlega vid stefnumétun, innleidingu og framkvaemd starfsmenntunar almennt og

pad ad pvi ad best verdur séd & einnig vid um starfsmenntun i smasoéluverslun.

5.6.3. Tengsl skola og atvinnulifs

I almennum hluta adalnamskrar framhaldsskéla kemur fram ad samstarf atvinnulifs og skéla
sé forsenda pess ad skolar geti brugdist vid porfum atvinnulifsins. [ vidtélunum kemur fram
ad atvinnulifid midli kannski ekki upplysingum til skéla, sé ekki tilblio af leggja sitt ad moérkum
né gera upp viod sig hvad pad vill. Einnig er talad um pad ad skélar hafi ekki ahuga a pvi sem
gert hefur verid i namskrarmalum svo sem ad nyta namskra fyrir verslunarnam fra arinu 2007
og i skyrslum kemur pad vidhorf fram ad skipulag skdla & nami sé ekki nogu gott. |
viotblunum er einnig reett ad skolar og fyrirteeki purfi ad tala saman, vinna saman og
sameinast um akvednar tilldgur. | stefnumotun forseetisraduneytis er eitt adalatridid i pvi sem
parf ad gera er ad greina parfir atvinnulifs.

Fyrir liggur i adalnamskra ad atvinnulif og skolar purfi ad vinna saman og ad greina
burfi parfirnar. 1 vidtélum kemur fram ad verulega vantar & ad petta hafi nad fram og einnig
virdist sem stjornvold eetli sér ekki ad taka & pvi, samanber Hvitbdkina par sem einungis er
gert rad fyrir samtali raduneytis og atvinnulifs i samradferli um starfsmenntun & islandi.

Tengsl skéla og atvinnulifs virdast vera 6ndg og ad samrad vanti til ad studla ad gédu nami.
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5.6.4. Vinnustadanam

I pessari ritgerd er sa skilningur lagdur i vinnustadanam ad hann er sa hluti starfsnams sem
fer fram & vinnustad og er pa einkum horft til grunnndms en einnig namskeidhald a vegum
fyrirteekja & vinnustad. Vinnustadanam er i skyrslu Rannsoknarseturs verslunarinnar metid
veikburda og ekki i fostum skordum hvorki innan fyrirteekja né skdla. Inni i fyrirteekjum tekur
pjalfun nylida fra nokkrum minGtum og upp i nokkrar klukkustundir. | namskra fra 2004 er
nanast ekki gert rad fyrir vinnustadanadmi en i namskra fr4 2007 er gert rad fyrir pvi, en su
namskra hefur ekki verid nytt. Vinnustadanamio i Verslunarfagnaminu virdist ekki hafa
gengid vel en pad virdist i pokkalegri stodu i verslunarstjoranaminu & Bifrost. | adalnamskra
framhaldsskola er gert rad fyrir ad starfsnam skiptist i vinnustadanam og boknam i skola. |
reglugerd eru baedi ndmssamningar og starfspjalfunarsamningar par sem skélar eru i
lykilhlutverki vardandi utanumhald og skipulag. Vinnustadanamssjoour deilir at fé til
fyrirteekja sem taka nema i pjalfun en Ur peim sjodi fer ekkert til starfspjalfunar i
smasoéluverslun. Baedi Ur stjornsyslunni og atvinnulifinu kemur skyrt fram pad vidhorf ad
auka purfi vinnustadanam. bad kemur einnig fram i skyrslu OECD 2013 og i Hvitbdkinni
2014 er vinnustadanam einn af aherslupunktunum. Samanburdur vid Bretland, Svipjéd og
Danmorku leidir fram afgerandi mun & milli pessara landa og islands pegar kemur ad
starfsnami i sméasoluverslun; ekki hvad sist i Danmdrku par sem um er ad reeda aldargamla
hefd fyrir vinnustadanami. Porfin fyrir vinnustadanam virdist skyr, stefnan afdrattalaus en
framkveemdin gengur illa, sérstaklega pegar kemur ad framhaldsskélum. Vinnustadanam fer
fram innan fyrirtaekja eins og heiti namsins visar til en parf ad vera tengt skola svo pad fai
almennt gildi utan fyrirtaekis og tengist 60ru skipulégdu nami. Tengsl skola og fyrirteekja eru
hins vegar litil sem engin pegar kemur ad starfsnami i smasdluverslun sem kann ad skyra ad

hluta stoduna i vinnustadanaminu.

5.6.5. Launahvati

Launakjor eru gjarnan nefnd sem skyring & pvi ad starfsnam sé litid i smasoluverslun. |
viotblum segja fulltrdar fra atvinnulifinu, verkalydshreyfingunni, stjornsyslunni og skolum ad
par sem laun heekki ekki sjalfkrafa vid ad fara i ndm pa sé hvatinn til ad beeta vid sig
menntun mun minni en ella. Pad kemur po6 einnig fram pad vidhorf ad fyrst purfi avinningur
namsins ad koma i ljés adur en ad namid leidi til launahaekkana. Pad viohorf er rikjandi
pbegar kemur ad gerd kjarasamninga, pvi par er gert r&d fyrir ad samid sé um laun &
vinnustad & milli starfsmanns og fyrirteekis par sem kjarasamningurinn sé fyrst og fremst
lagmarkssamningur. | skyrslu Rannséknarstofnunar verslunarinnar kemur sidan fram pegar

spurt eru um haekkun launa eftir ndm i verslunarstjérnun ad laun haekka einungis hja um
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helmingi adspurdra i kjolfar namsins. | OECD skyrslunni er pad lika nefnt sem skyring &
ofullnaegjandi starfsndmi ad munur a launum 6faglaerdra og fagleerdra sé of litill. Pad er mjog
afgerandi vidhorf peirra sem reett var vid i vidtdlunum ad tengja purfi saman med skyrum
heetti laun og menntun og pad sama er upp a teningnum i rannsdknum og skyrslum.
Kjarasamningurinn synir hins vegar pad ad rddandi vidhorf er ad semja beri um greidslur fyrir
menntun & milli starfsmanns og fyrirteekis en ekki ad binda i kjarasamningum tengingu

menntunar og launa.

5.6.6. Rannsoknir og upplysingaoflun

Upplysingadflun um parfir smasoéluverslunar fyrir menntun eda st6du menntunar innan
hennar, virdist ekki hafa farid fram med heildsteedum og skipuldgdum heetti. Parfirnar voru
p6é greindar vid gerd namskrar i verslunarmenntun fra arinu 2007 og einnig vid gerd
namskrar i Verslunarfagnami. Goégnum dr peim var p6 ekki haldid skipulega saman né voru
bau birt opinberlega. | vidtali kemur medal annars fram ad i norreenni skyrslu um parfir
atvinnulifsins eru engar upplysingar um island adrar en lysing & skélakerfinu og einnig ad
islendingar taki ekki patt i evropsku samstarfi um gagnsemi vinnustadanams. | 6dru vidtali
kemur fram ad Nordmenn hafi komist ad pvi ad um 40% af pvi sem gagnast best i vinnunni
hafi menn leert & vinnustadnum. [ skyrslum fra baedi atvinnulifinu og OECD er gagnrynt ad
namsradgjof byggi ekki & pekkingu & poérfum atvinnulifsins. [ skyrslu fra forseetisraduneytinu
er 16gd ahersla & ad afla purfi skipulagdra upplysingar um parfir atvinnulifsins og i skyrslu
OECD segir ad engum virdist eetlad ad afla upplysinga kerfisbundi® um starfsnam. Ekki eru
adgengilegar upplysingar hja Hagstofunni um fjdlda peirra sem starfa i smasoluverslun.
Hvad pa um mismunandi menntun peirra eftir til deemis gerd verslana eda steerd fyrirtaekja.
Tolum Hagstofunnar og Haskélans a Bifrost hvad vardar fjdldann sem hefur lokid
verslunarstjéranaminu ber ekki saman. Eini ljosi punkturinn hvad vardar rannséknir og
upplysingadéflun  um menntun | smaséluverslun eru rannséknir og skyrslugerd
Rannsoéknarseturs verslunarinnar sem birt hefur fiolmargar skyrslur a vef sinum.

Skipulag upplysingadéflunar hvad vardar starfsndm i smasdluverslun er pvi dmarkvisst

og gerir mat a stédunni erfidari en ella.
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5.7. Heildarnidurstada

Hér verdur tekin saman heildarnidurstada rannséknarinnar um stdédu, parfir, stefnu og
framkveemd starfsmenntunar i smasoéluverslun a islandi. Einnig verda teknar saman
nidurstodur vardandi pau sex stef sem tengjast inn i fleiri en eitt svid rannsoknarinnar.

Stada verslunar og péa einnig smaséluverslunar er fremur veik a Islandi sem birtist
ekki hvad sist i minni framleidni hennar en annarra atvinnugreina a islandi og minni
framleioni en verslunar i samanburdarlondum. Préun i netverslun virdist einnig benda i
somu att. Starfsmenntunin dregur dam af pessari stédu greinarinnar par sem huan er litil og
pa helst innan steerri verslunarkedja. Menntunarstadan virdist falla ad kenningum Mintzbergs
um stddlun heefni par sem einfold storf parfnist ekki mikillar pjalfunar eda menntunar.
Greining a porf gefur pé til kynna ad storfin geti verid floknari en menntunarstadan segi til um
og pé ad pad myndi gagnast greininni ad stodlun haefni feeri fra pvi ad vera einféld yfir i pad
ad verda i auknum meeli skipulégd samningsbundin pjalfun a vinnustad sem er annad prep i
stodlun heefni samkveemt Mintzberg. Greiningin bendir einnig til ad auka purfi fagbundna
menntun & pridja stigi stodlunar & haefni sem fer fram i framhaldsskélum og haskélum. Til ad
pad gerist pa parf stefna stjérnvalda og vera skyr og framkveemdin markviss en ekki sidur
parf smasoéluverslunin ad atta sig a peim teekifeerum sem geta legid i aukinni menntun.

P6 stefna stjérnvalda sé ad sumu leyti nokkud skyr i l6gum pa er hdn ekki heildsteed.
Eftirfylgnin og framkveemdin er ekki i go6du lagi og val & stjérnteekjum samkvaemt
hugmyndum Salamons virdist hvorki markvisst né heildsteett.

Fleiri peettir auka enn & vandann. Mikil starfsmannavelta & ad pvi er virdist
afmorkudum svidum smasoéluverslunar gerir uppbyggingu menntunar erfidari um, leid og
skortur @ menntun geeti verid hluti af skyringunni & starfsmannaveltunni. Parna virdist aftur
birtast metnadarleysi verslunarinnar i pvi ad nota menntun til ad vinna sig Ut Gr vandanum.

Starfsmenntun & islandi virdist i of litum meeli byggjast & poérfum fyrirtaekja,
atvinnugreina og samfélags. Samstarf fyrirteekja og skola um menntun er 6fullneegjandi og
vinnustadanam veikburda. Menntun leidir ekki beint til launahaekkana sem dregur Ur hvata til
ad menntunar og sidast en ekki sist er 6flun og midlun upplysinga um starfsnam i
smasoluverslun fjarri pvi no6gu géad.

I heild er nidurstadan st ad stada greinarinnar er veik, parfir koma ekki fram, stefnan
Oheildsteed og framkveemdin brotakennd sem leidir til pess ad starfsmenntun i

smasoluverslun 4 islandi er ekki i samreemi vid pad sem greinin parf til ad blomstra.
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Helstu nidurstédur a punktaformi um starfsmenntun i smasdluverslun:

Stada greinarinnar er veik einkum pegar litid er & framleioni og liklega einnig
nyskopun.

Menntun i greininni er litil en margar tilraunir hafa verid gerdar til ad beeta hana.
porf er a aukinni menntun svo sem vardandi frumkvaedi og sképun en paer
parfir koma p6 ekki skyrt fram.

Stefna stjornvalda er nokkud skyr a afmérkudum svidum en ekki heildstaed.
Engum framhaldsskdla er falid ad sinna starfsmenntun i smasdéluverslun.
Framhaldsskolar sinna ekki pvi hlutverki sem peim er falid i I6gum.

Frambod ndms er brotakennt og an afskipta stjérnvalda.

Hlutverk starfsgreinarads skrifstofu- og verslunargreina er 6ljost og starfio ekki i
samraemi vid setta stefnu i l6gum.

Menntakerfid midast ekki ndg vid parfir greinarinnar og samfélagins.

Tengsl skéla og atvinnulifs eru 6fullnaegjandi.

Formlegt vinnustadanam er vart til stadar.

Laun og menntun eru ekki tengd saman.

Skipul6gd upplysingadflun a sér ekki stad og engum vidist eetlad ad annast

hana.
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6. Lokaoro

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er starfsmenntun i smaséluverslun. Eins og kemur fram i
inngangi er hun einnig hugsud til ad varpa ljési & starfsmenntun vidar og pa adallega
starfsmenntun i greinum par sem hun er litil og brotakennd, pad er ad segja i ferdapjénustu
0g sjavarutvegi auk verslunarinnar. Einnig ma segja ad rannsoknin beinist ad menntakerfinu,
stjornkerfinu og atvinnulifinu og hvernig pessi kerfi vinna saman i samfélaginu i heild.
Rannsoknin fjallar um menntakerfid Gt fra framkveemd og stefnumérkun i starfsmenntun i
smasoéluverslun. Hun fjallar um stjornkerfio einkum Gt fra stefnumorkun og hdn fjallar um
atvinnulifid Gt fra umfjollun um péatt atvinnurekenda og verkalydsfélaga i stefnumétun og
framkveemd svo og i umfjollun um stédu og parfir. | rannsokninni er einnig gerdur
samanburdur vid prja énnur 16nd en sa samanburdur er p6 ekki itarlegur.

[ lok umraedu um nidurstddur vakna ymsar spurningar. | fyrsta lagi ad hve miklu leyti
eiga nidurstéour vid vardandi annad starfsnam? Eiga nidurstédurnar um sleema stdou,
vangreindar parfir, 6éheildsteeda stefnu einnig vid i sjavarutvegi og ferdapjénustu? bad er
ekki Oliklegt par sem par eru & ferdinni ad storum hluta sému adilarnir svo sem skolar,
stjornvold og einnig ad tdluverdu leyti sému hagsmunaadilar.

| ®dru lagi er spurning um pad ad hve miklu leyti nidurstddur eigi vid um stjornkerfid
almennt? Adrar rannsoknir a stjérnkerfinu benda til ad stefnumotun sé falmkennd og pvi ekki
olikt pvi sem er varnandi starfsnamid i smasoluverslun.

| prija lagi er spurning hvad ma laera af samanburdi vid énnur 16nd? Einkum pad ad
peim virdist takast betur ad koma & starfsndmi smésoluverslun en okkur. Ma ekki einnig
segja ad samanburdurinn vid 6nnur I6nd hvad vardar skipulag vinnustadanams ad kerfid a
islandi hafi ekki enn nad ad bregdast vid svipadri stédu og poérfum med jafn afgerandi heetti
0g par er gert og sé pvi ekki ad vinna med jafn skipulégdum heetti og pau? Ekki ber a 6oru.

Ymislegt annad er &hugavert ad spyrja um. Er ofurdhersla & nemandann og
einstaklinginn i l6gum um framhaldsskola 16gum um framhaldsfreedslu, kjarasamningum
verslunarfolks og starfsmenntasjédi verslunar og pjonustugreina  birtingarmynd
einstaklingshyggju sem grunnstefnu i uppbyggingu menntakerfis og starfsnams i stad pess
ad byggjast & hagsmunum atvinnulifsins og samfélagsins i heild sem einnig m& nefna
almannahag? EKkki verdur annad séd en ad svo sé.

Er vont adgengi ad upplysingum og skipulagsleysi vio 6flun peirra lysandi fyrir
stjornkerfi sem vinnur ekki skipulega ad stefnumétun? Pannig virdist pad vera.

Birtist stefnuleysid ekki lika i veikburda adgerdum vid ad koma & tengslum a milli
atvinnulifs og skéla eda skéla og framhaldsfreedslu? Enn og aftur er svario ad ekkert bendi

til annars.

112



Svorin og spurningarnar hér fyrir fyrir framan visa po6 fyrst og fremst til pess ad frekari
rannsokna er porf. Vonandi mun pessi ritgerd, og rannsoknin sem han byggir &, syna ad porf
er & umfangsmiklum rannséknum & pessu svidi og skipulagdri upplysingadflun. Einnig og
ekki sidur mun ritgerdin og rannsoknin vonandi nytast i uppbyggingu og proéun starfsnams i
smasoluverslun en ymis merki eru um pad pratt fyrir allt ad par séu hlutirnir ad feerast til betri
vegar.

Ad lokum kemur hér listi yfir pad sem héfundur metur ad séu brynustu verkefnin
framundan hvad vardar starfsnam i smasoluverslun og starfsndm almennt:

e Fela parf einhverjum framhaldsskola ad sja um starfsnam i

smasoluverslun.

Koma parf a skipulégdu vinnustadanami.

Tengja parf saman laun og menntun i kjarasamningum verslunarfolks.

Skyra parf markmid og véld starfsgreinarads skrifstofu- og

verslunargreina.

Mota parf heildsteeda stefnu um starfsndm sem neer til framhaldsfraedslu,

framhaldsskoéla, haskdla og vinnustadanams.

Koma parf a skipulégdu samstarfi um starfsnama a milli
framhaldsfreedslu, framhaldsskoéla, haskdlar, menntamalayfirvalda og

hagsmunaadila.

Starfsmenntaskerfid parf i auknum meeli ad byggjast & porfum

atvinnugreina og samfélags.

Mikilveegt er ad hefja skipulagda og markvissa gagnasofnun.
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Vidaukar

Vioauki 1 Vidtalsrammar

Vidtalsrammi fyrir stefnumoétun rdduneytis

Stada pin og reynsla vardandi starfsnam préun pess og uppbyggingu?

Hvernig tengist pa starfsnami i verslun?

Hefur pu haft bein afskipti ad uppbyggingu og préun starfsmenntunar i verslun?
Getur pu fario almennt yfir pad sem gert hefur verid til ad byggja upp starfsmenntun a
framhaldsskolastigi?

A rikid ad koma ad stefnumétun og uppbyggingu starfsnam og pé starfsnami i verslun
serstaklega?

Hverjir koma helst ad uppbyggingu og préun starfsnams i verslun?

Hvert er hlutverk hvers og eins?

Hefur verid motud stefna fyrir starfsndm i smasoluverslunum?

Hefur verid leitad skipulega eftir pérfum smasdéluverslunarinnar fyrir starfsmenntun?
Liggja fyrir upplysingar og greining & porfum fyrir stafsnam i smavoruverslun?

Hvaod hefur verid gert & undanférnu?

Hvernig er samskiptum hattad a milli adila?

Hverjar eru helstu hindranir i uppbyggingu starfsmenntunar i smavoruverslun?
Hver er stadan nana?

parf eitthvad ad beeta og laga og ef svo hver & ad gera pad? barf ad vinna med
06drum haetti ad uppbyggingu starfsmenntunar i smavoruverslun?

Hefur pu skodanir & pvi hvers vegna litil eftirspurn virdist vera eftir starfsnam i
smavoruverslun?

Hvernig er hattad samskiptum hagsmunadila, raduneytis og stjornméalamanna hvad
vardar starfsmenntun og pa starfsmenntun i verslun sérstaklega?

Hafa eftirtalin atridi verid notud til ad koma stefnu rdduneytis i framkveemd: Verkefni
sett til stofnanna, 16g og reglugerdir, samningar, styrkir, avisanakerfi, skattar,
kjarasamningar og annad?

Eru adferdir valdar eftir: Virkni, hagkveemni, jafnraedi, hve audvelt i framkvaemd,
[6gmaeti og hve politiskt aeskilegt teekid er?

Hvert er hlutverk eftirtalinna? Stjornmalamanna, raduneytis, skéla og freedsluadila,
fagkennara, nemenda, hagsmunaadila og almennings.

Namskra fra 2007 bjonustugreinar, verslunarbraut. Hvernig unnin og hvar kennd?

Vidtalsrammi fyrir hagsmunaadila
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Hvernig tengist pu starfsnami i verslun?

Hefur pu haft bein afskipti ad uppbyggingu og préun starfsmenntunar i verslun?
Hverjir koma helst ad uppbyggingu og préun starfsnams i verslun?

Hvert er hlutverk hver og eins?

Hvad hefur verid gert & undanférnu?

Hvernig er samskiptum hattad a milli adila?

Hverjar eru helstu hindranir?

Hver er stadan nana?

parf eitthvad ad beeta og laga og ef svo hver & ad gera pad?

Hvert er hlutverk eftirtalinna? Stjornmalamanna, raduneytis, skéla og freedsluadila,

fagkennara, nemenda, hagsmunaadila og almennings.
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Vidtalsrammi vegna namskrargeroar.

Vinna vid greiningu a pérfum og haefni fyrir folk i verslun og pjonustu?

Hvao gert?

Hvernig unnid?

Hverjir komu ad pvi?

Hverjir rédu ferdinni?

Hvernig gekk?

Hverjar eru helstu hindranir i uppbyggingu starfmenntunar og pé i verslun
serstaklega?

A rikid ad vera .leidandi og stefnuméotandi vardandi uppbyggingu & starfsmenntun
eda einhverjir adrir?

Hvernig er hattad samband stjornmala, raduneytis, skéla og hagsmunaadila hvad

vardar starfsmenntun og pa verslunarmenntun sérstaklega?
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Vidtalsrammi fyrir skola og freedsluadila

Hvernig tengist pa starfsnami i verslun?

Hefur pu haft bein afskipti ad uppbyggingu og préun starfsmenntunar i verslun?
Hverjir koma helst ad uppbyggingu og préun starfsnams i verslun?

Hvert er hlutverk hver og eins?

Hvad hefur verid gert & undanférnu?

Hvernig er samskiptum hattad a milli adila?

Hverjar eru helstu hindranir?

Hver er stadan nuna?

parf eitthvad ad beeta og laga og ef svo hver & ad gera pad?

Hvert er hlutverk eftirtalinna? Stjornmalamanna, radduneytis, skéla og freedsluadila,
fagkennara, nemenda, hagsmunaadila og almennings.

Hefur skolinn komid ad uppbyggingu og préun starfsnams fyrir verslunarfélk?

Hver & frumkveedid ad uppbyggingu og préun? Stjornmalamenn, rdduneyti,
hagsmunaadila, skolastjornendur, fagkennarar. Hvernig er samskiptum hattad vio
pessa adila?

Hvernig hefur gengio ad préa og byggja upp nam?

Hverjar eru helstu hindranir i uppbyggingu og préun starfsnams i verslun?

Hvernig eru samskiptin & milli framhaldsfraedslunnar og framhaldsskéla og haskola
par sem vid 4?

Hvadan koma nemendurnir og hvernig er farid ad pvi ad na til peirra og fa pa til ad

fara i namio?
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Vidauki 2 Konnunareydublad

Eydublad fyrir tttekt & verslunum & Hofn

Konnun @ menntun starfsmanna i verslunum
Eyjolfur Gudmundsson april 2014

Nafn fyrirtaekis:

Fjoldi verslanna
Fjold starfsmanna
Fjoldi starfa

Tegund verslunar

Midad vid formleg
namslok & hverju
skolastigi

Fjoldi eftir menntun

Starfstimi
Innan vid ar
1-54r
Lenguren5ar

Stoérf og menntun
Almenn afgreidsla
verslunarstjori
Onnur storf

Lokid
framhalds-
skola-
menntun a
starfsvidi
verslunar-
innar

Lokid
haskdla-
menntun a
starfssvid
verslunar-
innar

Verslunar-
fagnam
Fraedslu-
midstodvar
Atvinnu-
lifsins

Starfs-
tengd
namskeid
darinu
2013

Dagvoru- Sérvoru-  Blondud

verslun  verslun verslun  Vefverslun

Lokid

Lokid . .

i .| einhverri ,
einhverri| , Grunnskola-

L, namsbraut Alls
haskéla- |, menntun

rA8U iframhald-

& skola

Hask.  Framh.sk. Grunnsk.

Hask.  Framh.sk. Grunnsk.
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