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Utdrattur

Notendapréfanir hafa verid framkvaemdar i aratugi, og mikid af préfunaradferdum hafa verid
skilgreindar sidan 1990. bréun a préfunaradferdunum hefur verid hréd, en mikid af
adferdunum leggur aherslu a ad profa hugbinadinn adur en hann er afhentur.
Straumlinustjérnun (,,Lean management”) nytur sivaxandi vinsalda um heim allan en adferdin
leggur mikla dherslu @ ad minnka séun i framleidslu @ vérum. Straumlinustjérnun i
hugbunadargerd nytur einnig vaxandi vinsaelda, en par er markmidid ad minnka séun vid gerd
hugbunadarkerfa. Markmid pessarar rannsoknar er tvipzett, annars vegar felst pad i ad proa
profunaradferd, sem metur séun 4 vinnutima notenda, sem vinna vid akvedid hugbunadarkerfi.
Vid uppbyggingu adferdarinnar verdur notud og adlogud skilgreining a sjo tegundum séunar vid
framleidslu hugbunadar. betta verdur framkvaemt med préun spurningalista. Hins vegar er
markmid rannséknarinnar ad meta hversu vel adferdin reynist. Pessu markmidi verdur nad med
bvi ad leggja spurningalistann fyrir nemendur a fyrsta ari i Haskélanum i Reykjavik til ad meta
innra kerfi skélans, MySchool. Vidtol verda tekin vid prjd nemendur sem svara listanum til ad fa
fram mat peirra a spurningalistanum. Jafnframt verdur tekid vidtal vid starfsmann skdlans til ad
meta hvernig préfunaradferdin getur gagnast vid endurbaetur 8 MySchool kerfinu, og par med
hvernig adferdin gagnast almennt vid maelingar sem notadar eru til grundvallar vid endurbaetur
a kerfum. Nidurstodur syndu ad adferdin virkadi vel og ekki er porf @ miklum endurbétum 3
henni. Nemendur voru dnaegdir med spurningalistann og pa sérstaklega opnu spurningarnar.
Starfsmadur haskélans var sammala nemendum um ad opnu spurningarnar vaeru mjog
gagnlegar. Hann taldi ad profunaradferdin geeti nyst vel vid endurbaetur a kerfum. bad er pvi
nidurstada verkefnisins ad pessi préfunaradferd gaeti nyst vel pegar endurbaeta 4 kerfi og getur
verid gott tél til ad minnka séun a vinnutima notenda i kerfum, en fleiri daemi pyrfti ad taka um

notkun adferdarinnar til ad fa enn betri grunn fyrir notkun hennar.
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1. Formali

pessi lokaskyrsla er unnin sem lokaverkefni til BS-proéfs i télvunarfraedi med rannsdknarahers|u.
Rannsdknin er hluti af svokoélludu UROP (Undergraduage Research Opportunity) fyrirkomulagi
og er unnin vid CRESS setrid i Haskdlanum i Reykjavik. Skyrslan segir fra préun a nyrri
profunaradferd i formi spurningarlista. Adferdin 4 ad meta séun 4 vinnutima notenda sem
stafar af notkun dkvedins kerfis. Einnig fjallar skyrslan um hvernig haegt er ad endurbzeta

adferdina og hvernig haegt er ad nyta adferdina vid endurbaetur 4 kerfum.

[ skyrslunni er fjallad um bakgrunninn & rannsékninni; ,agile“ hugbtinadarpréun og
hugmyndafraedi straumlinustjérnunar (e. lean), 46ur en farid er i préfunaradferdina sjalfa og
hvernig hun var buin til. Einnig er fjallad um hvernig préfunaradferdin var notud og nidurstodur
af notkun hennar asamt mati héfundar a préfunaradferdinni. Adferdin var préfud med pvi ad
taka daemi af kerfinu MySchool. [ kjdlfarid er farid i mat & drangri adferdarinnar par sem fjallad
er um viotol sem tekin voru vid baedi nemendur og starfsmann haskdlans. Ad lokum eru

nidurstodurnar teknar saman og framtidarsyn sett fram.



2. Inngangur

Mikill meirihluti félks i hinum vestrana heimi hefur adgang ad télvum og notar hin ymsu kerfi
vid daglegt lif. Arid 2013 héfdu 97% heimila & islandi adgang ad tdlvum og/eda interneti og
hlutfall fullordinna sem notudu télvur daglega sama &r var 94% (Hagstofa Islands, 2014). Télvur
og hugbunadur er pvi notadur dags daglega af hinum venjulega notanda. bad er pvi mikilvaegt
ad kerfin séu einfold i notkun. Ljést er ad mikid er smidad af hugbunadi til ad maeta eftirspurn
og samkeppnin er mikil. Pad er dyrt ad framleida gédan hugbunad og pvi skiptir mali hvernig

hann er unninn. Notendaprdéfanir koma hér ad gédum notum.

Hartson, Andre og Williges (2001) telja ad notendaproéfanir hafi verid framkveemdar i raun fra
byrjun samskipta manns og tolvu (e. human-computer interaction (HCl)). P6 hafi paer ekki verid
framkvaemdar 4 kerfislaegan hatt fyrr en upp Ur 1990. bvi ma segja ad svidid sé enn ungt.
MacDonald og Atwood (2013) flokka ségu notendapréfana i fimm stig. A fyrsta stiginu sem
spannar arin 4@ milli 1940 og 1950, kom fram hin fyrsta eiginlega tolva (ENIAC). bau fau
tolvukerfi sem voru i notkun 4 pessum tima voru adallega notadar til ad framkvaema flékna
utreikninga. Préfanir sem framkvaemdar voru snérust ad mestu um ad reyna ad draga ur tima
sem fér i bilanir 4 kerfum og laga allar villur eins fljétt og mégulegt var. bannig beindust
notendapréfanir ad pvi ad meta areidanleika kerfa og pa adallega ut fra pvi hve lengi kerfi
virkudu an pess ad bila (MacDonald og Atwood, 2013). A 68ru stiginu sem spannar arin 1950-
1960 segja MacDonald og Atwood (2013) ad tolvur hafi prdast hratt og paer ordid st6dugri og
areidanlegri, pratt fyrir ad vera enn frekar stérar. A pessum tima féru einnig ad préast fyrstu
forritunarmadlin (t.d. Fortran og Cobol). betta hafdi i for med sér ad notendur feerdust fra pvi ad
vera verkfraedingar og yfir i ad vera forritarar og tolvunarfreedingar. Ahersla var 4 ad mati
MacDonald og Atwood (2013) ad lagmarka kostnad og pvi faerdust profanir fra pvi ad maela hve
lengi kerfi voru uppi og yfir i pad hve fljot kerfi voru. Vidtokuprof (e. acceptance tests) voru
algeng a pessum tima. Préfin voru honnud til ad meta hve lengi pad tekur kerfi ad vinna ur
miklum fjolda gagna med sem minnstum nidritima og sem faestum villum. A pridja stiginu eda &
arunum 1960-1970 segja MacDonald og Atwood (2013) ad fokusinn hafi snuist ad hinum
venjulegu notendum sem notudu télvur i 68rum tilgangi heldur en til ad forrita, svo sem i
textavinnslu. betta vard til pess ad profarar purftu ad leggja aukna aherslu 48 ad meta hrada
notandans i stadinn fyrir hrada a kerfinu. bad kemur pvi ekki a dvart ad pessi fraedigrein sem
fjalladi um samskipti manns og télvu (e. human computer interaction (HCI)) vard til 4 pessum
tima. Fjorda stigid sem MacDonald og Atwood (2013) nefna spannar arin 1970-2000 en uppur

1970 foru hlutir ad gerast hratt i proun télvunnar med auknum hrada a 6rgjorvum, nyjungum



eins og grafisku vidmoti og mikilli minnkun & staerd og verdi tolva. Uppur 1980 var hugbunadur
ordinn svo oflugur ad hann var notadur af hinum venjulega notanda an mikillar pjalfunar. betta
vard til pess ad notendaproéfanir féru ad sndast um nytsemi (e. usability) eda pad hve audveld
kerfi voru fyrir hinn almenna notanda. Rannsakendur féru ad méta adferdir eins og Hugsa-
upphatt (e. think-aloud method) og uppur 1990 komu fram adferdir eins og Leitaradferdin (e.
heuristic evalution) og Hugreaen leit (e. cognitive walkthrough). HCI greinin blémstradi 8 pessum
tima og adalmarkmidid var eins og 4dur sagdi ad maela nytsemi (e. usability). Fimmta og sidasta
stigid sem MacDonald og Atwood (2013) fjalla um naer yfir &rin fra 2000 og til dagsins i dag. Or
bréoun hefur ordid i télvuheiminum med tilkomu allskonar taekja sem hefur ordid til pess ad
ahersla hefur verid 16g0 a préfanir 4 notendaupplifun (e. user experience (UX)). MacDonald og
Atwood (2013) segja jafnframt ad i dag sé haegt ad flokka préfanir i prja flokka; notendapréfanir
(e. user testing methods), skodunaradferdir (e. inspection methods) og vettvangsadferdir (e.
field methods). bad eru po tvo vandkvaedi vid ndverandi notendapréfanir ad mati Frokjeer og
Hornbaek (2008). [ fyrsta lagi pa segja peir ad adferdirnar taki ekki inn i myndina hvernig
notendur hugsi og i 6dru lagi pa segja peir ad flestar notendaproéfanir dagsins i dag gagnist

einungis akvednum taekjum/kerfum en séu ekki négu almennar.

i seinni tid hefur hugtakid ,,downstream utility” einnig fest sig i sessi. Law (2006) skilgreinir
,downstream utility” sem: ,,the extent to which the improved or deteriorated usability of a
system can directly be attributed to fixes that are induced by the results of usability evaluations
performed on the system” (Law, 2006: bls. 148). Skilgreiningin gefur til kynna ad peir sem proéfa
notendavidmot geti pvi ekki einungis komid lysingum a vandkveedum afram til peirra sem préa
hugbunad heldur einnig leidbeiningum um endurbaetur. AG koma med préfunaradferd sem
studlar ad endurbdétum & hugbunadarkerfum er einmitt eitt af markmidum pessarar

rannsoknar.

Straumlinustjérnun er adferd sem notid hefur vinsalda nu i seinni tid. Samkvamt Poppendieck
og Cusumano (2012) pa 8 hugmyndafraedi straumlinustjéornunar reetur sinar ad rekja langt aftur
til Japans og framleidsluferda Toyota verksmidjunnar. bar var 16gd ahersla & ad skapa verdmeeti
med pvi medal annars ad minnka séun. Poppendieck og Poppendieck (2006) toku pessa hugsun
skrefinu lengra og yfirfaerdu yfir 4 hugbunadarpréun. Poppendieck og Cusumano (2012) flokka
grundvallaratridi hugmyndafradinnar i hugbinadarpréun nidur i sjo paetti; ad na fram eins
miklu og haegt er (e. optimize the whole), minnka séun (e. eliminate waste), sampeetta gdi (e.
build quality in), ad laera stodugt (e. learn constantly), hr6d afhending (e. deliver fast), ad virkja
alla (e. engage everyone) og ad reyna avallt ad baeta sig (e. keep getting better). Pad sem pessi

atridi eiga flest hver sameiginlegt er pessi dhersla sem kemur fra Toyota; ad skapa sem mest



verdmeaeti med pvi ad minnka séun eins og mogulegt er. Séun er ad finna 8 hinum ymsum
svidum samfélagsins og ekki hvad sist pegar kemur ad hugbunadargeiranum. Poppendieck og
Poppendieck (2006) fjalla um hina sjo flokka sdunar; éklarada vinnu (e. partially done work),
auka fitusa (e. extra features), upprifjun (e. relearning), afhendingu (e. handoffs), verkefnaflakk
(e. task switching), seinkun (e. delays) og galla eda villur (e. defects). Pessa flokka er haegt ad
nyta til ad meta hvernig séun birtist notendum i kerfum og pannig ma betrumbaeta pau. betta

gagnast baedi notendum sem og peim sem prda hugbunad.

Markmidid med pessari rannsokn er tvipaett:

a) Ad préa préfunaradferd. Adferdin felst i pvi ad bua til spurningalista sem byggir & hinum sjo
flokkum séunar med aherslu & ad meta hversu mikil sdun & vinnutima notenda stafar af notkun

akvedins kerfis.

b) Ad meta hversu vel adferdin reynist. bessu markmidi verdur nad i premur skrefum. i fyrsta
lagi med pvi ad prufukeyra spurningalistann og verdur innri vefur Haskélans i Reykjavik,
MySchool, notadur sem daemi. Listinn verdur lagdur fyrir nemendur a fyrsta ari i haskélanum. |
60ru lagi verdur metid med vidtélum vid nemendur hvernig haegt er ad endurbaeta
spurningalistann. Ad lokum verdur skodad hversu vel adferdin nytist peim sem koma ad
endurbotum, p.e. hvort hun faeri peim upplysingar sem peir hefdu annars ekki fengid en pad

verdur gert med vidtali vid starfsmann haskdlans.



3. Bakgrunnur

i pessum kafla verdur fjallad um bakgrunninn ad pessari rannsékn, pa strauma og stefnur sem
hafa ahrif 4 hana. Fjallad verdur um agile hugbunadarpréun og hugmyndafraedi

straumlinustjornunar.
3.1 Agile hugbunadarproun

Straumlinustjérnun a sér bakland i agile adferdafraedinni. Samkvaemt Shore og Warden (2008)
ba er agile hugbunadarpréun samansafn af adferdum vid hugbinadarpréun sem byggdar eru &
itrunum og aukningum (e. iterative and incremental development) par sem parfir og lausnir
brdast med hjalp sjalf-stjérnandi teyma. En hvad felst i pvi ad vera ,agile“? Samkvaemt Shore og
Warden (2008) pa er svarid vio peirri spurningu ekki einfalt par sem agile adferdir er ekki
akvedio ferli sem einstaklingur eda fyrirtaeki verda ad fylgja algjorlega. bess i stad er pad
akvedin skodun, leid til ad hugsa um hugbunadarpréun. Agile stefnuyfirlysingin var sett saman
arié 2001 af 17 monnum sem settu nafn a og skilgreindu pessa adferd sem atti eftir ad verda

ahrifarik i hugbunadargeiranum. Snyst han i grundvallaratridum um fjogur atridi:

Einstaklinga og samskipti fram yfir ferla og tdl
Nothaefan hugbunad fram yfir itarlega skjolun
Samvinnu vid vidskiptavini fram yfir samningavidraedur
Ad brugdist sé vid breytingum fram yfir ad fylgja daetlun

(,,Stefnuyfirlysing fyrir agile hugbunadarpréun®, e.d.)

bpegar adferdinni er beitt er 16gd rikuleg ahersla a samskipti vid vidskiptavini og a milli
samstarfsadila sem og ad hugbunadur sé préadur og afhentur i litlum einingum med sem stystu
millibili. Ahersla er einnig |6gd & samvinnu baedi hugbunadarsérfraedinga sem og
vidskiptafraedinga og ad verkefnin séu byggd a dhugasdmum einstaklingum sem vinna i litlum
teymum sem eru sjalf-stjornandi en pé pannig ad einstaklingurinn fai ad njdta sin. Reglulegt

endurmat er einnig mikilvaegt (,,Stefnuyfirlysing fyrir agile hugbunadarpréun®, e.d.).

3.2 Hugmyndafraedi straumlinustjornunar

Samkvaemt Poppendieck og Cusumano (2012) pd er hugtakid ,,straumlinustjérnun” tiltélulega
nytt en pad var fyrst notad @ midjum niunda dratugnum. Uppruna pess ma rekja til

framleidsluferla Toyota verksmidjunnar i Japan. bar var 16gd ahersla 4 ad minnka pad sem var i



ferli, ad halda 6llum vorubirgdum i lagmarki sem og leggja meiri abyrgd a starfsmenn vid ad
stjérna vélum og ad hvetja starfsmenn sem vinna vid faeribandid til ad leggja meiri gaedi i
vinnuna (e. build more quality in). Lykilatridi var ad Toyota snéri vid flaedi upplysingamerkja (e.
information signals) sem stjérnudu framleidsluferlunum. betta gerdi pad ad verkum ad
verksmidjan gat framleitt litlar einingar og skilad af sér rétt fyrir loka samsetningu og
vorusendingu til soluadila eins og kallad hefur verid JIT (e. ,just-in-time“) og 4 sama tima
minnkad séun og birgdir. AG minnka séun er einmitt grundvallaratridi i hugmyndafraedi

straumlinustjornunar.

3.2.1 Straumlinustjornun i hugbunadarproun

Pad voru pau Mary Poppendieck og Tom Poppendieck (2006) sem yfirfaerdu hugmyndafraedi
straumlinustjornunar yfir 4 hugbinadarpréun og hafa pau skipt hugmyndafraedinni nidur i sjo

grundvallaratridi.

1. Ad na fram eins miklu og haegt er (e. optimize the whole)

A0 mati Poppendieck og Cusumano (2012) atti straumlinustjérnun i hugbunadarpréun ad
byggja & djupum skilningi & pvi hvad vidskiptavinurinn vill fa. A8 uppgotva hvad
vidskiptavinurinn vill fa og hvad hann metur er hins vegar ekki audvelt. Verdmaeti hugbunadar
er ekki ad finna i hugbunadinum sjalfum heldur afurdinni, p.e. bilnum sem framleiddur er eda
vefsidunni sem selur vorur og svo framvegis. Verdmeeti hugbunadarins er auk pess ekki ad finna
einungis i préunarferlinu sjalfu, heldur einnig i honnunarstiginu og innleidingunni. bannig segja
Poppendieck og Cusumano (2012) ad pad purfi ad taka heildarmyndina inn i ferlid til ad nd utan

um pad verdmaeti sem skapast.

2. Minnka soéun (e. eliminate waste)

Hvad straumlinustjornun vardar pa er séun samkvaemt Poppendieck og Cusumano (2012) allt
bad sem ekki skapar verdmaeti fyrir vidskiptavininn beint eda baetir vid pekkingu um pad
hvernig haegt er ad koma pvi verdmeeti til skila 8 sem ahrifarikastan hatt. Staerstur hluti séunar i
hugbunadarpréun er ad mati hofunda énaudsynlegir fitusar (e. unnecessary features), tynd
bekking (e. lost knowledge), 6klarud vinna (e. partially done work), afhending (e. handovers) og
fidlverkavinnsla (e. multitasking), svo ekki sé minnst & pann tima sem fer i ad leita, finna og laga

villur. Nanar verdur fjallad um séun i naesta undirkafla.
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3. Sampaetting gaeda (e. build quality in)
Ad sampaetta sleitulaust litlar einingar af hugbunadi inn i steerra kerfi er talid vera besta
verklagid ad mati Poppendieck og Cusumano (2012). bad er einnig eitt af grundvallaratridum

straumlinustjornunar i hugbunadarpréun.

4. AD lzera stodugt (e. learn constantly)

begar allt kemur til alls pa snyst préun um ad skapa pekkingu ad mati Poppendieck og
Cusumano (2012) og festa pa pekkingu i vorunni. A§ mati hofunda eru tveer leidir til ad na pessu
fram, hvada leid er valin fer eftir samhenginu. [ fyrsta lagi er haegt ad skoda mismunandi
moguleika a breytingum sem eru kostnadarsamar, svo sem val a forritunarmali, hdnnun og svo
framvegis. Pad er, ad seinka mikilveegum akvordunum alveg fram a sidustu stundu og taka sidan
akvordun Ut fra bestu moguleikunum & peim tima. betta er oft kallad ,,ad lzera fyrst ndlgunin®
(e. learn first approach). Seinni leidin er ad byrja smatt 4 fdum adgerdum i kerfinu og velja paer
adgerdir ut frd abendingum fra vidskiptavinum. bessi adferd kemur i veg fyrir ad bunir séu til
endalausir fitusar sem vidskiptavinum finnst sidan ekki verdmaetir. AG mati hofunda er haegt ad

nota pessar adferdir saman 4 skilvirkan hatt.

5. Hr60 afhending (e. deliver fast)

Samkvaeemt Poppendieck og Cusumano (2012) pa er 16gd mikil ahersla 4 pad ad gefa ut virkandi
hugbunad reglulega og oft i straumlinustjérnun i hugbunadarpréun. betta getur verid vikulega,
daglega eda jafnvel jafn 6dum. Poppendieck og Cusumano (2012) telja ad slikt skili sér i auknum

gaedum.

6. AQ virkja alla (e. engage everyone)

Poppendieck og Cusumano (2012) telja ad petta atridi sé mikilveegt. begar hugbunadur er
pbréadur a pann hatt sem hann er gerdur samkveemt straumlinustjérnun, pad er, ad litid sé 4 ad
hugbunadur flaedi afram pa er naudsynlegt ad fa alla adila med. Ekki er nég ad hafa

hugbunadardeild i fyrirtaeki sem sér um alla hugbunadarvinnu heldur parf ad virkja alla i kring.

7. A0 reyna avallt ad baeta sig (e. keep getting better)
betta er einfalt atridi ad mati Poppendieck og Cusumano (2012). Samkvaemt straumlinustjornun

ba skiptir engu mali hve vel hlutir virka, pad er alltaf haegt ad gera betur.

NU pegar farid hefur verid i gegnum 06ll sjo grundvallaratridi hugmyndafraedinnar i
straumlinustjornun pa er tvennt sem stendur upp ur; ad skapa verdmeeti og ad eyda sdun sem

kemur i veg fyrir verdmaetaskdpun. bvi er vid hzefi ad skoda séun adeins ndnar.
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3.2.2 S6un
Samkvaemt Poppendieck og Poppendieck (2006) pa er adal orsok séunar i hugbunadarpréun ad

finna i flaekjustigi kdda. Flokinn kddi er vidkveemur og brotnar audveldlega. Pad gerir pad ad
verkum ad pad er nanast d6mogulegt ad framkvaema breytingar 8 audveldan hatt. Lausnin a pvi
er hins vegar ad peirra mati ad skrifa minni kéda og er fyrsta skrefid ad takmarka fitusa. Hver
fitus sem forrita a parf pvi ad sanna sig adur en farid er i kddun. Besta nalgunin er ad peirra mati
ad skipta hugbunadinum upp i ,minimum useful feature sets” (Poppendieck og Poppendieck:
2006: bls. 71) og innleida sidan hvert og eitt med pvi ad byrja 4 pvi sem hefur haestan forgang.
Pannig kemst kerfid fyrr i notkun og vidskiptavinurinn hefur meiri tima til ad koma med
athugasemdir sem audvelt er ad bregdast vid. betta veldur pvi einnig ad flaekjustig kédans
verdur ekki eins mikid.

[ upprunalegu hugmyndafraedi straumlinustjérnunar sem kom frd Toyota verksmidjunni er
fjallad um hina sjo flokka séunar i idnadi. Poppendieck og Poppendieck (2006) toku pessa
flokkun skrefinu lengra og faerdu yfir 4 hugbtnadarpréun. [ téflunni hér fyrir nedan ma sja pessa

flokka; baedi i idnadi og hugbunadarprdun.

16nadur Hugbunadarpréun
In-Process Inventory Partially Done Work
Over-Production Extra Features
Extra Processing Relearning
Transportation Handoffs
Motion Task Switching
Waiting Delays
Defects Defects

(Poppendieck og Poppendieck, 2006: bls. 74).

A0 mati Poppendieck og Poppendieck (2006) er naudsynlegt ad komast ad pvi hvar séun er ad
finna til pess ad minnka kostnad og til ad haegt sé ad bua til hugbunad sem nytist sem best. Til
bess hins vegar ad finna séun er naudsynlegt ad atta sig 4 pvi i hverju hun getur falist og til pess
hafa Poppendieck og Poppendieck (2006) skipt séun nidur i sjo flokka Ut fra upprunalegu

hugmyndafraedi straumlinustjérnunar eins og fyrr segir. bessir sjo flokkar séunar eru ad stérum
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hluta grunnurinn ad adferdafraedi straumlinustjérnunar pvi eins og 4dur sagdi pa snyst
adferdafraedin Ut a pad ad minnka séun til pess ad skapa sem mest verdmaeti. Ad bua til
préfunaradferd at fra pessum séunarflokkum er pvi i raun leid til ad skapa verdmeeti. | naesta

kafla verdur séunarflokkunum lyst nanar og peir tengdir vid gerd préfunaradferdarinnar.
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4. Profunaraodferdin - Mat a sOun notenda

i pessum kafla verdur préfunaradferdinni lyst nanar dsamt hinum sjé flokkum séunar. Flokkarnir

verda einnig tengdir vid einstaka spurningar i spurningalistanum.
4.1 Lysing a adferdinni

Til ad meta hvernig séun birtist notendum kerfa var spurningalisti hannadur Ut frd hinum sjo
flokkum séunar i hugbunadarpréun. Spurningalistinn var adlagadur ad kerfinu MySchool og
innihélt 27 spurningar. Af peim voru 22 spurningar um séun en fimm spurningar voru um
bakgrunn svarenda og dskir um aframhaldandi patttoku i rannsékninni. Hér fyrir nedan ma sja

hvernig spurningarnar skiptust nidur a séunarflokkana.

Flokkur Fjoldi spurninga
Oklarud vinna (e. partially done work) 2
Auka fitusar (e. extra features) 7
Upprifjun (e. relearning) 2
Afhending (e. handoffs) 4
Verkefnaflakk (e. task switching) 2
Seinkun (e. delays) 3
Gallar eda villur (e. defects) 2

Haegt er ad sja listann i heild sinni aftast i skyrslunni i vidauka 1.

Hér fyrir nedan verdur fjallad um hina sjo flokka sdunar sem Poppendieck og Poppendieck

(2006) hafa adlagad ad hugbunadarpréun og peirra tengsl vidé spurningar i spurningalistanum.

1. Oklarud vinna (e. partially done work)
Samkveemt Poppendieck og Poppendieck (2006) pba er markmidid ad skila af sér innleiddum,

profudum, skjalfostum og nothafum kdda i réttri r6d og a 6ruggan hatt pegar hugbunadur er
forritadur. Til ad na pessum markmidum er vinnunni skipt nidur i litla buta eda itranir. Hofundar
nefna fimm daemi um oéklarada vinnu:

e Okdédud skidlun. Honnunar- og parfaskyrslur aettu ekki ad sitja i hillunni of lengi. barfir

breytast og pvi parf ad taka pad inn i myndina.

14



e Osamstilltur k6di. begar nad er i kéda af sameiginlegu samstaedustjérnunarkerfi pa er

mikilvaegt ad senda allar breytingar sem hver og einn gerir reglulega inn. bad er
einfaldlega vegna pess ad peim mun lengur sem unnid er i hverju horni an pess ad senda
inn kéda, peim mun erfidara er ad sameina hann.

e Oprodfadur kédi. Ad skrifa kéda an pess ad vera med leid til ad finna villur strax er ad

mati Poppendieck og Poppendieck (2006) fljotlegasta leidin til ad byggja upp lager af
O6klarudum kdda. begar maelt er hve mikill kédi er tilbdinn pa zetti ad gilda [6gmalid ad ef
kédinn er ekki sampaettur, profadur og sampykktur pa telst hann ekki med.

e Oskjalfestur kddi. Ef porf er & skjdlun pd aetti hiin ad vera framkveemd 4 sama tima og

kodinn er forritadur. Best veeri ef kddinn veeri pad lysandi ad ekki vaeri porf &
annarskonar skjolun. Naudsynlegt er ad spyrja sig reglulega hvort ad kédinn sem
skrifadur er sé i raun naudsynlegur fyrir vidskiptavininn.

e Oinnleiddur kédi. Innleida atti kdda eins oft og umhverfid leyfir. Vidskiptavinir eiga oft

audveldara med ad taka inn breytingar sem koma inn i littum butum, eru fljétari ad laera

a peaer og pad lagmarkar alla truflun.

Vid vinnslu a pessum fyrsta flokki var buin til spurningin:
e ,Hversu oft eda sjaldan hefur pu rekist a eitthvad i MySchool sem er ad pinu mati

6klarad?“. Jafnframt voru notendur bednir um ad gefa deemi um slikt.

2. Auka fitusar (e. extra features)
[ framleidslukerfum Toyota verksmidjunnar var 16gd mikil dhersla & ad offramleidsla vaeri versta

sounin i idnadi. AG sama skapi halda Poppendieck og Poppendieck (2006) pvi fram ad versta
sounin i hugbunadarpréun sé ad baeta vid fitusum sem ekki eru naudsynlegir. Ef pad liggur ekki

beint vid ad pad purfi einhvern dkvedinn fitus pa eigi einfaldlega ad sleppa honum.

bessi flokkur vakti upp ymsar spurningar og endudu pvi sj6é spurningar i pessum flokki i
spurningalistanum. Spurningarnar voru:
e ,Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: [ MySchool eru of margir
fitusar (p.e. virknimoguleikar)?“
e Ereitthvad i MySchool sem pu hefur aldrei notad?“ Jafnframt voru notendur bednir um
ad gefa deemi.
e Ereitthvad i MySchool sem pér finnst vera éparft?“ Hér voru notendur einnig bednir

um ad nefna deemi.
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e ,Hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Kerfid er of flékid?“. Hér

eins og a0ur voru notendur bednir um ad nefna deemi.

3. Upprifjun (e. relearning)

Samkveemt Poppendieck og Poppendieck (2006) pa er pad stért vandamal pegar kemur ad séun
i hugbunadargeiranum ad folk 4 pad til ad gleyma pvi hvad pad er eda var ad vinna ad. bannig
eru sdmu hlutirnir oft framkvaemdir aftur. Onnur leid til ad séa pekkingu er ad horfa framhja
beirri pekkingu sem einstaklingurinn kemur med inn a vinnustadinn. betta er ad mati

Poppendieck og Poppendieck (2006) mun alvarlegra en ad einfaldlega gleyma eigin pekkingu.

Ut fra pessum flokki voru eftirfarandi spurningar settar fram i spurningalistann:
e ,Hversu sammadla eda 6sammadla ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad var audvelt ad leera 8
MySchool?“
e ,Hversu mikid eda litid finnst pér pu purfa ad rifja upp i tengslum vié notkun & MySchool

begar ny 6nn byrjar?“

4. Afhending (e. handoffs)

Poppendieck og Poppendieck (2006) lysa afhendingu sem svipad pvi ad lata einhvern sem ekki
kann ad hjdla fa hjoél. bu getur 13tid viokomandi fa leidbeiningabaekling um hvernig 4 ad hjola en
bad mun ekki hjalpa. Betra veeri ad adstoda manneskjuna og kenna henni ad hjéla. Allt i einu er
bekkingin komin og viokomandi getur hjélad an pess ad geta i raun utskyrt hvers vegna. betta er
nokkud sem kallast undanskilin pekking (e. tacit knowledge). begar vinnu i
hugbunadargeiranum er komid afram 4 naesta einstakling pa verdur alltaf eitthvad eftir af
pbessari undanskildu pekkingu i huga pess sem sendir verkid afram. Vegna pess hver erfitt er ad
deila undanskilinni pekkingu pa verdur afhending alltaf til pess ad einhver pekking tapast, stéra

spurningin er hvernig er haegt ad takmarka pa séun.

Fjorar spurningar voru gerdar sem tilheyra pessum flokki og endudu i spurningalistanum:

e ,Hversu oft eda sjaldan hefur pu lent i pvi ad MySchool styri pér pannig ad pu getir ekki
klarad eitthvad sem pu varst byrjud/byrjadur 4?“. Hér voru notendur jafnframt bednir
um ad nefna deemi.

e ,Faerd pu tilkynningu um ad verkefni sé lokid, p.e. ad einkunn hafi verid birt fyrir skilad
verkefni?“

e ,Hversu gédur eda sleemur finnst pér studningurinn i kerfinu vera fyrir pad ad fa

athugasemdir kennara vid verkefni sem pu hefur skilad?“
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5. Verkefnaflakk (e. task switching)

bpar sem hugbunadarpréun krefst oftast mikillar einbeitingar pa er s verknadur ad vada ur einu
oklarudu verkefni yfir i annad nokkud sem Poppendieck og Poppendieck (2006) kalla mikla
séun. bad spillir einbeitingu, tekur tima og kostar par af leidandi peninga. Auk pess pa er einnig
mikil séun i pvi ad reyna ad vinna ad moérgum verkefnum i einu. Best er i raun ad vinna ad einu
verkefni i einu og klara pad algjorlega adur en farid er yfir i pad naesta. Pannig verdur til akvedin
verdmaetaskopun.

Svona verkefnaflakk vard til pess ad spurningin um truflun i kerfi vaknadi:
e ,Hversu oft eda sjaldan finnst pér pu lenda i einhverskonar truflun pegar pu ert ad nota

kerfio?“. Notendur voru bednir um ad nefna deemi um slikar truflanir.

6. Seinkun (e. delays)

Samkvaemt Poppendieck og Poppendieck (2006) pa & stér hluti sdunar i hugbunadargeiranum
sér stad pegar bedid er eftir ad einstaklingur klari einhverja vinnu. Forritari parf ad vita hvad
kddinn 4 ad gera nakvaemlega en ef honum vantar einhverjar upplysingar pa a hann ad geta
fengid peer a peim tima sem honum vantar paer, ekki fyrr og ekki seinna. Fullskipud teymi sem
eru stadsett 4 sama stad og vinna i stuttum itrunum med reglulegri endurgjof geta komid i veg
fyrir mikla séun.

Hér fjalla Poppendieck og Poppendieck (2006) um hugbunadarpréun en pegar pessi flokkur er
hugsadur Ut frd notandanum pa voknudu upp eftirfarandi spurningar sem féru sidan i
spurningalistann:
e ,Hversu oft eda sjaldan lendir pu i pvi ad finnast MySchool kerfid tefja pig?“
e ,Hversu sammadla eda ésammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool
kerfid vera haegvirkt?“
e ,Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst ég purfa ad

framkvaema of morg skref til ad na settu markmidi?“

7. Gallar eda villur (e. defects)

Samkvaemt Poppendieck og Poppendieck (2006) atti allur kddi ad vera préfadur snemma i
ferlinu baedi med einingapréfunum og vidtokupréfunum. bratt fyrir ad farid sé eftir slikum
[6gmalum pa tekst villum alltaf ad lauma sér inn i kdéda. betta ma koma i veg fyrir med hjalp
préofunarsérfraedinga sem beita kdnnunarpréfunum snemma i 6llu ferlinu. begar villa finnst pa

er buid til prof til ad koma i veg fyrir ad samskonar villa komi aftur upp. Best er ad finna villur i
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kerfinu sem allra fyrst og pvi telja h6fundar ad mikilvaegt sé til deemis ad skrifa einingaprof adur

en koédinn sjalfur er skrifadur.

Gallar eda villur er pé oft ad finna i kerfum og eftirfarandi spurningar voknudu um slikt er
vardar notandann:
e ,Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool
kerfid vera 6pjalt?“
e ,Hversu sammala eda dsammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool

kerfid vera oskyrt?”
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5. Notkun préfunaradferdar

i pessum kafla verdur pvi lyst hvernig spurningalistinn var prufukeyrdur og peim nidurstédum

sem fengust vid pad.

5.1 Adfero

Spurningalistinn var lagdur fyrir alla nemendur 3 fyrsta ari i Haskdlanum i Reykjavik en peir eru

um 1400 talsins. bessi hopur var valinn med tilliti til pess ad notendur voru tiltélulega nyir

kerfinu en hafa p6 kynnst pvi nokkud vel & peim tima sem lidinn er fra vetrarbyrjun. begar

spurningalistinn var tilbdinn purfti ad fa leyfi til ad senda hann ut. bad var fengid i gegnum

nemendabdkhald haskdlans og var hann sendur padan i tolvupdsti til nemenda a fyrsta ari. Alls

svorudu 141 einstaklingur kdnnuninni og var pvi svarhlutfall um 10%.

5.2 Nidurstodur af notkun spurningalista

5.2.1 Bakgrunnur svarenda

Eins og fyrr segir pa var spurningalistinn sendur Ut 8 nemendur 3 fyrsta ari i Haskélanum i

Reykjavik. Flestir svarendur komu ur tolvunarfraedideild eda 49% eins og sja ma a skifuritinu hér

fyrir nedan. Nemendur ur teekni- og verkfraedideild voru 25%, 20% komu ur vidskiptafreedideild

og ad lokum voru 6% ur lagadeild.

Deild svarenda

B Téhvunarfree dideild

B T=kni- og verkfrae Gideild
Vidskiptafredideild

m Lagadeild
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Mikill meirihluti, eda 73% hofdu lokid 0-30 ECTS einingum sem rennir stodum undir pad ad

listinn hafi verid sendur nemendum 3 fyrsta ari. Flestir h6fdu einnig notad kerfid i 0-1 6nn eda

55%.

5.2.2 Skodun a kerfinu MySchool

Hér fyrir nedan ma sja nidurstédur spurningalistans.

Flokkur Spurning Oft Sjaldan Aldrei Veit ekki
Oklarud vinna | Hversu oft eda sjaldan hefur pu rekist 19% 50% 18% 3%
a eitthvad i MySchool sem er ad pinu
mati 6klarad?
Afhending Hversu oft eda sjaldan hefur pu lent i 3% 35% 26% 36%
bvi ad MySchool styri pér pannig ad pu
getir ekki klarad eitthvad sem pu varst
byrjud/byrjadur &?
Flokkur Spurning Oft Sjaldan Hvorki né Aldrei
Verkefnaflakk Hversu oft eda sjaldan finnst pér pu 22% 31% 31% 16%
lenda i einhverskonar truflun pegar
bu ert ad nota kerfid?
Seinkun Hversu oft eda sjaldan lendir pu i pvi 19% 42% 30% 9%
ad finnast MySchool kerfid tefja pig?
Flokkur Spurning Sammala Osammala Hvorki né
Auka fitusar Hversu sammala eda 6sammala ertu 12% 24%
eftirfarandi fullyrdingu: | MySchool eru
of margir fitusar (p.e.
virknimoéguleikar)?
Auka fitusar Hversu sammala eda dsammala ertu 38% 30%
eftirfarandi fullyrdingu: Kerfid er of
flokig?
Auka fitusar Hversu sammala eda dsammala ertu 25% 31%
eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst ég
purfa ad framkvaema of morg skref til
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ad na settu markmidi?
Upprifjun Hversu sammala eda 6sammala ertu 78% 10% 13%
eftirfarandi fullyrdingu: bPad var audvelt
ad leera a MySchool?
Seinkun Hversu sammdla eda 6sammala ert pu 30% 34% 36%
eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst
MySchool kerfid vera haegvirkt?
Gallar eda villur Hversu sammala eda é6sammala ert pu 41% 22% 37%
eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst
MySchool kerfid vera dpjalt?
Gallar eda villur Hversu sammala eda 6sammala ert pu 34% 39% 27%
eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst
MySchool kerfid vera dskyrt?
Flokkur Spurning Ja Nei Stundum
Auka fitusar Er eitthvad i MySchool sem pu hefur aldrei 91% 9% Ekki
notad? valmoguleiki
Auka fitusar Ert eitthvad i MySchool sem pér finnst vera 52% 48% Ekki
Oparft? valmoguleiki
Afhending Faerd pu tilkynningu um ad verkefni sé lokid, 60% 8% 33%
b.e. ad einkunn hafi verid birt fyrir skilad
verkefni?
Flokkur Spurning Mikio Litid Hvorki né Ekkert
Upprifjun Hversu mikid eda litid finnst pér pu purfa Mikid Litio Hvorki né Ekkert
ad rifja upp i tengslum vid notkun a 2% 47% 13% 38%
MySchool pegar ny 6nn byrjar?
Flokkur Spurning Godir Sleemur Hvorki né
Afhending | Hversu gédur eda sleemur finnst pér studningurinn i Go6dur Sleemur Hvorki né
kerfinu vera fyrir pad ad fa athugasemdir kennara 27% 31% 43%
vid verkefni sem pu hefur skilad?
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5.2.3 Skodun a kerfinu MySchool - Opnar spurningar

[ spurningalistanum ma finna sex opnar spurningar og var géd svérun i peim. Hér fyrir nedan ma

sjd sma samantekt 4 helstu svorum.

Spurning

Samantekt a svorum

Getur pu nefnt einhver deemi um
eitthvad sem pu hefur rekist 4 sem
er ad pinu mati 6klarad?

Hér nefndu svarendur ymislegt en pad sem kom oftast upp var
ad fyrirlestraspilarinn virtist 6klaradur sem og allt i tengslum
vid atburdalistann og nemendafélagid. Einnig nefndu nokkrir
ad netprofin virtust ekki vera tilbdin til notkunar.

Getur pu nefnt einhver daemi um
eitthvad i MySchool sem pu hefur
aldrei notad?

Vid pessari spurningu var mikil svérun og voru svarendur
nokkud sammala i peim efnum. Flestir nefndu valmoguleika
undir ,skélinn“, ,,gégnin min“ og ,teeknileg adstod” en pad eru
frekar margir fitusar par undir. Einnig var vinsalt ad nefna
fitusa eins og skilabod og klubbar.

Getur pu nefnt einhver deemi um
eitthvad i MySchool sem pér finnst
vera 6parft?

Vid pessari spurningu komu fram svipud svor og spurningunni
hér ad ofan. Algengast var ad svarendur nefndu klabba,
skilabod og allt undir flipanum ,,skélinn®.

Getur pu nefnt einhver daemi um
eitthvad sem pér finnst vera of
flokia?

pad sem flestir nefndu hér var ad kerfid hefdi of marga fitusa.
Einnig nefndu einhverjir ad peir settu stundum erfitt med ad
atta sig 4 hvar peir vaeru staddir og ad pad vanti meira
samrami i heildarmynd kerfisins.

Getur pu nefnt einhver deemi um ad
MySchool styri pér pannig ad pu
getir ekki klarad eitthvad sem pu
varst byrjud/byrjadur 4?

Pessi spurning fékk minnstu svérunina af opnu spurningunum.
Pad sem svarendur nefndu po helst hér var nidritimi kerfisins
sem getur verid til ama.

Getur pu nefnt einhver deemi um
truflun?

Hér nefndu svarendur einna helst ad nidritimi vaeri mikill og oft
erfitt ad komast inn i kerfid. Einnig fannst mérgum kerfid vera
hagvirkt og pannig truflandi.

bratt fyrir ad hér hafi verid farié i gegnum helstu nidurstédur spurningalistans pa er vert ad taka

bad fram ad allar nidurst6dur ma finna i vidauka 2.
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5.2.4 Mat hofundar a préfunaradferdinni

Pad sem kom hofundi einna helst & dvart hvad spurningalistann vardar, var hve mikil svorun var
i opnu spurningunum. Svarendur voru lika ad morgu leyti jakveedari heldur en hofundur hefdi
buist vid midad vid hvernig talad er um kerfid innan skdélans. Ef til vill ma rekja pad til pess ad
beir sem svorudu listanum voru a fyrsta ari eda ad hofundur hafi einfaldlega haft ranga
hugmynd um kerfid. Hvort sem pad er, pa virtist spurningalistinn hjdlpa til vid ad leida hid rétta i

ljos.

Préfunaradferdin sem slik var ad mati hofundar einfold i framkveemd en um leid gefur hun
miklar visbendingar um pad hvad er vel gert og hvad ma betur fara i kerfinu. Pannig telur
hofundur ad adferdin geti nyst vid endurbaetur 8 kerfum og einnig i reglulegu endurmati sem er

naudsynlegt & pessu svidi sem 6drum.
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6. Mat a arangri af notkun adferdarinnar

bessi kafli er i raun tvipaettur. { fyrri hlutanum er fjallad um vidtél sem tekin voru vid prja
nemendur sem hofdu svarad spurningalistanum til ad fa fram atridi sem geetu nyst vid ad
betrumbaeta préfunaradferdina pannig ad hun nytist sem best. | seinni hluta kaflans er fjallad
um vidtal sem tekid var vid starfsmann Haskdlans i Reykjavik til ad meta pad hvernig haegt er ad

nyta préfunaradferdina vid endurbaetur a kerfum.

6.1 Viotol vio nemendur

Tekin voru vidtdl vid prja nemendur & fyrsta ari i Haskdlanum i Reykjavik. [ lok spurningalistans
var nemendum gefinn kostur a ad taka patt i pessum seinni hluta rannséknarinnar og voru 21
nemandi eda um 15% sem svorudu pvi jatandi. brir nemendur voru valdir Ur pessum hépi af
handahofi, einn Ur hverri peirri deild sem flest svor voru fra, p.e. télvunarfraedideild, teekni- og
verkfraedideild og vidskiptafraedideild. Ollum vidmaslendum var heitié fullum trinadi og
nafnleynd og voru vidtolin tekin upp en peim eytt ad lokinni greiningarvinnu. Vidtoélin vid
nemendur voru tekin i Haskélanum i Reykjavik og stédu yfir i um halfa klukkustund. Nemendum
voru syndir spurningalistinn sem peir h6fdu svarad d6ur og spurdir Ut i einstaka spurningar sem

og listann i heild sinni; upplifun peirra af honum, hvad var vel gert og hvad matti betur fara.

Vidtol vid pessa prja nemendur leiddi ymislegt sameiginlegt i ljés. beir voru allir frekar jakveedir
fyrir spurningalistanum og fannst spurningarnar i heild sinni skyrar. Einnig fannst peim listinn
hafilega langur en pad tok pa 3-7 minutur ad svara honum. Nemandinn ar
tolvunarfraedideildinni var sérstaklega ansegdur med ad fa ad svara listanum i ljési pess ad hann
snérist um MySchool og vonadist hann til ad listinn yrdi nyttur vid endurbaetur a kerfinu.
Vidmeaelendur attu erfidast med ad svara opnu spurningunum par sem peir téldu ad paer
krefdust meiri hugsunar eda eins og vidmaelandinn ur vidskiptafraedideild ordadi pad: ,Opnu
spurningarnar voru kannski erfidastar, pegar madur lendir i einhverju i MySchool pa bélvar
madur pvi en svo pegar madur a ad segja fra slikum atridum pa er madur fljétur ad gleyma“.
Hann baetti pd vid ad honum fyndist gott ad fa taekifeeri til ad ihuga svona atridi og rifja upp po
svo ad hann hafi ekki alltaf verid viss um hve itarlegur hann atti ad vera. Vidmeelendur voru
sammala um ad opnu spurningarnar vaeru ad peirra mati bestar, par sem paer gafu peim
teekifaeri til ad koma sinum skodunum virkilega a framfaeri. Vidmaelandinn dr tolvunarfraedinni
fannst sérstaklega gott ad geta komid skodunum sinum a framfeeri hvad vardar offrambod af

fitusum i kerfinu.
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pegar viomaelendur voru spurdir um hvort einhverjar spurningar veeru 6skyrar eda orkudu
tvimaelis pa nefndi vidmaelandinn Ur vidskiptafraedideildinni spurningu 4 (,,Hversu oft eda
sjaldan hefur pu rekist @ eitthvad i MySchool sem er ad pinu mati dklarad?") par sem hann var
ekki alveg viss um hvad att var vid med hugtakinu ,,6klarad”. Honum fannst spurning 13 einnig
svolitid ruglandi par sem spurt er um studning i kerfinu fyrir athugasemdir kennara.
Vidmeelandinn ur télvunarfraedideildinni nefndi ad honum fyndist svolitid éskyrt munurinn 8

,»0skyrt” og ,6bjalt” kerfi, en ad hans mati var verid ad spyrja um sama hlutinn.

Vidmalendur voru sammadla um ad svarmoguleikarnir vaeru gédir en pé nefndi viomeaelandinn
ur télvunarfraedideildinni ad hann hefdi stundum viljad sja fleiri ,veit ekki“ valmoguleika par
sem ad naudsynlegt var ad svara 6llum spurningum. Hinir tveir vidmaelendurnir téldu pé ekki
borf a fleiri valmoguleikum og nefndi nemandinn ur taekni- og verkfraedideild ad hann hefdi oft
lent i ad pad vantadi valmoguleika pegar hann vaeri ad svara nemendakénnunum en ekki i petta
skiptid. Var hann sérstaklega anaegdur med pad og taldi ad pad syndi medal annars ad kdnnunin

veeri vel unnin.

Nemendur voru almennt mjog jakvaedir gagnvart spurningalistanum og téldu ad hann virkadi
heilt yfir mjog vel. beir nefndu ad listinn vaeri itarlegur og vandlega unninn en um leid krefjandi
pbar sem hann krafdist pess ad svarendur hugsudu sig vel um adur en peir svorudu, sérstaklega

opnu spurningunum.

6.2 Viotal vio starfsmann HR

Tekid var vidtal vid starfsmann Haskdlans i Reykjavik til ad fa fram hans skodanir 4 nidurst6dum
préfunaradferdarinnar og hvernig hann telur ad haegt sé ad nyta préfunaradferdina vid
endurbatur a kerfum. Vidtalid vid starfsmann haskdlans var einnig tekid i Haskélanum i
Reykjavik og std0 pad yfir i um 40 minUtur. Starfsmanninum var heitié fullum trdnadi og
nafnleynd og var vidtalid tekid upp en pvi eytt ad lokinni greiningarvinnu. Starfsmanni voru
syndar hraar nidurstodur spurningalistans eins og paer koma fyrir i vidauka 2 og hann bedinn

um ad tja sig um einstaka spurningar og svor vid peim sem og listann i heild sinni.

[ Haskélanum i Reykjavik er unnid ad forritun & heildstaedu innraneti sem medal annars 4 ad
koma i stadinn fyrir MySchool. Pessi vinna er unnin einungis af nemendum og hefur hin stadid
yfir i rdmt ar en enn er pé langt i land. Litid hefur verid framkvaemt af préfunum a kerfinu ad

sokum pess hve stutt & veg pad er komid en pd hefur einn hépur nemenda tekid vidtol, pa
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adallega vid kennara, til ad undirbua gerd verkefnakerfis. begar starfsmadurinn var spurdur at i
hans mat @8 MySchool eins og pad er i dag pa telur hann ad pad sé longu timabaert ad skoda
endurbaetur a pvi. Hann telur pé ad nemendur sjai minnst af goéllunum vid kerfid par sem peir
notist vid svo litinn part af heildarmyndinni. Pad sé i raun ekkert sem stoppar nemendur eda
eins og hann ordadi pad: ,,Vid getum sagt ad svona akkilesarhaell MySchool sé ad pad er buid ad
gera of mikid, og pad er buid ad gera of mikid af valmoguleikum og pad er haegt ad gera hlutina
a svo ofbodslega morgum st6dum og pad vantar svona heildarhonnun og heildarhugsun i
kerfid“. Parna minnist hann a of marga fitusa sem finna ma i kerfinu sem eru hreinlega aldrei
notadir. Hann nefndi ad kerfid sé barn sins tima og sé ad reyna ad gera of mikid; of marga hluti

sem eru hreinlega ekki naudsynlegir.

Vidmaelandinn var bedinn um ad skoda nidurstodur spurningalistans vel og raeda peer. Litid kom
honum & dvart. Hann taldi ad nemendur 3 fyrsta ari noti afmarkadan hluta af kerfinu og ad sa
hluti sé i nokkud gédu lagi. Taldi hann nidurstédurnar syna pad sama og hann hefur komist ad a
undanfornum arum og pa sérstaklega eftir ad byrjad var ad ihuga endurbaetur 4 kerfinu; ad
kerfid sé ordid of stort og fullt af fitusum sem litid séu notadir. Gott sé pd ad fa stadfest pessi
atridi med svona préfun. Hann telur malid pé ekki vera svo einfalt ad haegt sé ad faekka fitusum
bvi ad eins og hann segir: ,,pad eru bara 20% fitusa i kerfinu sem notendur nota en gallinn er s
ad pad eru ekki alltaf sému 20% hja notendum®. Ad beita svona préfun gefur pé skyrari mynd af
bvi hvada fitusar flestir notendur nota og hvernig peir nota kerfid. Viomalandinn stoppadi a
spurningu niu, par sem spurt er hve audvelt viokomandi finnist ad laera & kerfid. Hann benti a:
,Petta er svona ein af undrum MySchool eiginlega, ad kerfi sem er i raun svona boggad, ad pad
skuli pé virka svona vel fyrir tiltekna notendur” og hann er alveg sammala pvi. Pad er ad hans
mati audvelt ad lzera 3 kerfid og nota pad dags daglega. Einu svorin sem komu honum eitthvad
a 6vart voru i raun nidurstédur vid spurningu 14 (,,Hversu oft eda sjaldan finnst pér pu lenda i
einhverskonar truflun pegar pu ert ad nota kerfid?“). A6 hans mati hefur kerfid oft verid erfitt i
byrjun annar og pvi hefdi hann buist vid ad fleiri notendur hefdu verid ad lenda i vandreedum

med ,timeout”.

bpegar vidmaelandinn er spurdur Ut i spurningalistann i heild sinni pa nefnir hann eins og adur
sagdi ad litid hefdi komid honum a dévart. b6 sé gott ad fa svona nidurstédur stadfestar. Hann

bendir 3 ad:
,Pad sem madur svona leerir af pessu, gagnvart notandanum, pa er kannski ekki

asteeda til ad fara ad breyta mjog miklu skilurdu, vid erum ekki ad fara ad gera
einhvern drastiskan uppskurd a pvi hvernig MySchool er ad fara ad virka, eda
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kennslukerfid. Jafnvel p6 vid séum ad gera pad bakvid tjoldin en svona gagnvart
notandanum, pa myndi petta virka svona svipad“.

Hann telur ad svona préfunaradferd geti gagnast vid endurbeetur og pa allra helst opnu
spurningarnar. Hann hefdi viljad komast yfir allar paer upplysingar sem er ad finna i opnu
spurningunum til ad geta séd til pess ad nyja kerfid sé ekki ad framleida somu villurnar og pad

gamla.

Pannig ma segja ad viomaelandinn hafi verid jdkvaedur gagnvart préfunaradferdinni og taldi

hann ad slik adferd gzeti vel nyst vid endurbaetur a kerfum.
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7. Niourstoour

i pessum lokakafla verda nidurstédur rannséknarinnar teknar saman. Einnig verdur reynt ad
meta hvernig préfunaradferdin tiltdkst og hvort ad breytinga sé porf til ad haegt sé ad nota hana

vid profun a fleiri kerfum.

7.1 Samantekt

Nidurstodur préfunaradferdarinnar syndu ad notendum finnst MySchool kerfid audvelt i notkun
en a sama tima ad notendum finnst peir purfa ad framkvaema of morg skref til ad na settu
marki. Pad sem skein aberandi i gegn var ad notendum fannst kerfié bjéda upp a alltof marga
fitusa sem eru déparfir og litid sem ekkert notadir. Kerfid tefur notendur og pa einna helst med
nidritima. Ageet svérun var vid listanum og fengu opnu spurningarnar mikla athygli hja

svarendum.

Til a0 meta uppsetningu og innihald spurningalistans voru tekin vidtol vid prja nemendur sem
adur hofdu svarad honum. Voru pessir nemendur Ur premur deildum skdlans;
tolvunarfraedideild, teekni- og verkfraedideild og vidskiptafraedideild. Nemendur voru jakveedir
gagnvart spurningalistanum en nefndu pa helst atridi er vardar skyrleika a8 hugtokum sem meetti
bata. beir voru einnig hrifnastir af opnu spurningunum par sem peim fannst gott ad geta komid

skodunum sinum itarlegar a framfeeri.

Vidtal var einnig tekid vid einn starfsmann haskdlans i von um ad hann geeti varpad ljosi a pad
hvort ad préfunaradferdin geti gagnist vid endurbaetur @ kerfum, par sem unnid er nt ad
endurbdtum & innrakerfi skélans. Leiddi pad vidtal i ljés ad préfunaradferd sem pessi getur nyst

vid endurbaetur a kerfum og pa sérstaklega opnar spurningar eins og eru i spurningalistanum.

7.2 Mat a aofero

Profunaradferdin virkar vel ad mati héfundar, hun er audveld i notkun og gefur upplysingar &
breidu svidi um baedi hvad er vel gert og hvad parf ad beaeta. Pad kom hofundi nokkud & dvart
hve jdkvaedir nemendur voru gagnvart listanum og ljost var ad peir vildu breytingar a ndverandi
kerfi. bykir pad stydja undir pa hugmynd ad préfunaradferd sem pessi getur gagnast vel pegar
kemur ad endurbdétum a kerfum. Merkilegt potti einnig hve vel opnu spurningarnar komu Ut og
su stadreynd ad baedi nemendur og starfsmadur haskdlans voru anaegdastir med pessa tegund

spurninga.
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begar hugsad er um endurbaetur a préfunaradferdinni pa eru nokkrir punktar sem standa upp

ur eftir ad rannsdékn pessari er lokid. Hugsanlega pyrftu einstaka spurningar ad vera skyrari eins

og kom fram i vidtolum vid nemendur. ba veeri ef til vill snidugt ad vera med ndnari skyringar &

hugtokum eins og , 6skyrt” og ,,6pjalt” sem finna ma i spurningum i séunarflokknum gallar eda

villur. Hér veeri ef til vill haegt ad skipta Ut pessum spurningum fyrir spurningar eins og hvort ad

notendur lendi i villum i kerfinu eda hvort ad notendur finni mikid af géllum i kerfinu. Eins og

fram kom i lysingunni & spurningalistanum i kafla 3.1 pa er fjoélda spurninga @ hvern séunarflokk

mismunandi, med aberandi flestar spurningar um auka fitusa. Rétt veeri ad jafna pennan fjolda

Ut og vera pa ef til vill med prjar spurningar ar hverjum flokki. bPetta eru allt tillogur ad Urbdtum

sem audvelt veeri ad framkvaema i framtidinni til ad adferdin nytist sem best.

begar leggja 4 spurningalistann fyrir notendur annarra kerfa er pad ad mati héfundar audvelt og

ekki miklu sem parf ad breyta fra pvi eins og hann er nu. Vissulega parf ad skipta Ut heitinu
MySchool i einstaka spurningum fyrir heiti kerfisins sem 4 ad préfa. Auk pess eru prjar

spurningar sem mida ad skolakerfi sem pessu og pyrfti ad adlaga ad pvi kerfi sem proéfa zetti:

e 10. Hversu mikid eda litid finnst pér pu purfa ad rifja upp i tengslum vié notkun a
MySchool pegar ny 6nn byrjar? (Upprifjun)

e 12. Fezerd pu tilkynningu um ad verkefni sé lokid, p.e. ad einkunn hafi verid birt fyrir
skilad verkefni? (Afhending)

e 13, Hversu gédur eda sleemur finnst pér studningurinn i kerfinu vera fyrir pad ad fa

athugasemdir kennara vid verkefni sem pu hefur skilad? (Afhending)

Hvernig pessar spurningar yrdu adlagadar fer ad nokkru leyti eftir pvi hvernig kerfi 8 ad proéfa.

AJ bua til nyja préfunaradferd getur verid flékid. | pessu verkefni var akvedid ad byggja
adferdina a hinum sjo flokkum séunar i straumlinustjérnun hugbunadarprdéunar og finnst
hofundi pad hafa komid nokkud vel Ut. Vissulega hefdi verid haegt ad byggja adferdina a
einhverjum 6drum flokkum eda hugmyndum en pessi leid var valin par sem pessi flokkun er
nokkud itarleg og spannar morg svid hugbunadarpréunar. bad skilar sér, ad mati héfundar, i

itarlegri nidurst6dum a breidu svidi sem aettu ad gagnast vid endurbaetur a kerfum.

Profunaradferd sem pessi getur ad mati héfundar nyst vel vid endurbaetur & kerfum.
Hugsanlega veeri haegt ad senda hann Ut 4 sex manada fresti til vidskiptavina, pegar eitthvad

nytt er tekid i notkun i kerfinu eda pegar stefnt er ad endurbétum. bannig veeri haegt ad taka
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saman nidurstédur ur hverjum séunarflokki og meta sidan yfir eitthvert timabil hvernig
nidurstodur ar honum breytast. Opnu spurningarnar gefa sidan mikla og skyra mynd,
sérstaklega pegar um fyrirhugadar endurbaetur a kerfum er ad raeda. Ef styttri timi en sex
manudir eru latnir lida & milli pess sem vidskiptavinir eru [atnir svara vaeri hugsanlegt ad senda
ut part af listanum i hverju sinni, svo ad vidskiptavinurinn fai ekki leid a ad svara alltaf somu
spurningunum. Svona mat a kerfum er ad mati héfundar dmetanlegt til ad fa fram skodanir

notenda, minnka kostnad, auka verdmaetaskdpun og minnka séun sem getur verid frekar dyr.
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Vidauki 1 - Spurningalistinn

Spurningalisti um skodun 4 MySchool

Hér fyrir nedan ma lita nokkrar spurningar sem snua ad skodun pinni 4 kerfinu MySchool.

Spurningalistakdnnunin er mikilveegur pattur i lokaverkefni minu i télvunarfraedideild. bvi paetti

mér mjog veent um ef pu saeir pér faert um ad svara henni fyrir mig. Spurningakdénnunin er ad
sjalfsogdu nafnlaus og farid verdur med svorin med algjorum trunadi.

Keerar pakkir!

Ingibjorg J6hannsdottir - ingibjorgj10@ru.is
* Required
Bakgrunnsspurningar

1. | hvada deild ert bu skrad/ur? *

Tolvunarfredideild
Vidskiptafraedideild
Lagadeild

Taekni- og verkfraedideild
Frumgreinadeild

2. Hvad hefur pu lokid mérgum ECTS einingum i grunnndmi? *

0-30 ECTS einingum

31-60 ECTS einingum

61-90 ECTS einingum
91-120 ECTS einingum
121-150 ECTS einingum

151 eda fleiri ECTS einingum

3. Hversu lengi hefur bu notad MySchool kerfid? *

0-1 6nn
2-3 annir
4-5 annir
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6 annir eda fleiri

Skodun a MySchool

4. Hversu oft eda sjaldan hefur pu rekist 4 eitthvad i MySchool sem er ad pinu mati 6klarad? *

Mjog oft
Frekar oft
Frekar sjaldan
Mjog sjaldan
Aldrei

Veit ekki

4. a. Getur pu nefnt einhver daemi?

5. Hversu sammala eda 6sammdla ertu eftirfarandi fullyrdingu: | MySchool eru of margir fitusar

(b.e. virknimoguleikar)? *

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammadla
Mjog ésammala

6. Er eitthvad i MySchool sem bu hefur aldrei notad? *

Ja
Nei

6. a. (Ef ja) Getur pbu nefnt einhver demi?
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7. Ert eitthvad i MySchool sem pér finnst vera dparft? *

Ja
Nei

7. a. (Ef ja) Getur bu nefnt einhver demi?

8. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Kerfid er of flokid? *

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog 6sammala

8. a. (Ef sammala) Getur pu nefnt einhver deemi?

9. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad var audvelt a0 lsera a
MySchool? *

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog ésammala

10. Hversu mikid eda litid finnst bér bu purfa ad rifia upp i tengslum vid notkun & MySchool

begar ny 6nn byrjar? *

Mjog mikid
Frekar mikid
Hvorki né
Frekar litid
Mijog litid
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Ekkert

11. Hversu oft eda sjaldan hefur bu lent i pvi ad MySchool styri bér bannig ad bu getir ekki

kldrad eitthvad sem bu varst byrjud/byrjadur a? *

Mjog oft
Frekar oft
Hvorki né
Frekar sjaldan
Mjog sjaldan
Aldrei

11. a. (Ef oft) Getur bu nefnt einhver deemi?

12. Feerd pu tilkynningu um ad verkefni sé lokid, b.e. ad einkunn hafi verid birt fyrir skilad

verkefni? *
Ja
Stundum

Nei

13. Hversu gdédur eda sleemur finnst pér studningurinn i kerfinu vera fyrir bad ad fa

athugasemdir kennara vid verkefni sem bu hefur skilad? *

Mjbég gddur
Frekar gédur
Hvorki né
Frekar sleemur
Mjog sleemur

14. Hversu oft eda sjaldan finnst pér pu lenda i einhverskonar truflun pegar bu ert ad nota

kerfig? *

Mjog oft
Frekar oft
Hvorki né
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Mjbg sjaldan
Aldrei

14. a. Getur pu nefnt einhver deemi?

15. Hversu oft eda sjaldan lendir bu i bvi ad finnast MySchool kerfid tefja big? *

Mjbg oft
Frekar oft
Hvorki né
Frekar sjaldan
Mjog sjaldan
Aldrei

16. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst ég burfa ad

framkvaema of morg skref til ad na settu markmidi? *

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog ésammala

17. Hversu sammala eda dsammala ert pbu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool kerfid

vera haegvirkt? *

Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammadla
Mjog dsammala

18. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool kerfid

vera 6bjalt? *

36



Mjog sammala
Frekar sammala
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog ésammala

19. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool kerfid
vera Oskyrt? *

Mjog sammala
Frekar sammadla
Hvorki né

Frekar 6sammala
Mjog ésammala

Naesta skref *

i framhaldi af pessum spurningalista er stefnt ad pvi ad taka vidtol vid nokkra svarendur og fa ad
reeda vid pd um spurningalistann med tilliti til markmida lokaverkefnisins. Vidtalid tekur um
halftima og farid verdur med 6ll gégn sem tranadarmal. Veerir pu til i ad hjdlpa mér med
lokaverkefnid med pvi ad taka patt i pvi?

Ja
Nei

(Ef ja) Haft verdur samband vid ba sem eru viljugir til ad taka patt og bvi er naudsynlegt ad fa

netfangid pitt:
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Vidauki 2 - Nidurstodur ur spurningalistanum

Bakgrunnsspurningar

1. i hvada deild ert pu skrad/ur?
Lagadeild [8]

g Tkni og v [,:‘-:]

Vidskiptafrae [28]

Frumgreinadei [0]

Tahvunarfraed [69]
Tolvunarfraedideild 69 49%
Vidskiptafraedideild 28 20%
Lagadeild 8 6%

Teekni- og verkfreedideild 36  26%

Frumgreinadeild 0 0%

2. Hvad hefur pu lokid mérgum ECTS einingum i grunnnami?

30 ECTS e [103 J
0-30 ECTS einingum 103 73%
31-60 ECTS einingum 16 11%
61-90 ECTS einingum 5 4%
91-120 ECTS einingum 2 1%
121-150 ECTS einingum 4 3%

151 eda fleiri ECTS einingum 11 8%
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3. Hversu lengi hefur pu notad MySchool kerfid?

— 45 annir [14]

2.3 annir [29]

— & annir eda [19]

{-1 &nn [75]

0-1 6nn 75 55%
2-3 annir 29 21%
4-5 annir 14 10%

6 annir eda fleiri 19 14%

Skodun a MySchool

4. Hversu oft eda sjaldan hefur pu rekist a eitthvad i MySchool sem er ad pinu mati éklarad?

————— Aldrei [26]

Mijdq sjaldan [28] — —— Veit ekki [19]

— Mijag oft [8]

— Frekar oft [18]

Frakar sjald [42]
Mjog oft 8 6%
Frekar oft 18  13%
Frekar sjaldan 42  30%
Mjog sjaldan 28  20%
Aldrei 26 18%

Veit ekki 19 13%

4. a. Getur pu nefnt einhver deemi?

Nei ekki bara si svona (ég notadi MySchool i Menntaskdlanum i Hamrahlid og par var pad mun minna og
verr nytt Nei adallega downtime sem er leidinlegt. klukkan er ekki alveg syncud Eg er bundinn pagnareid,
ma ekki telja pau upp. Hef ekki rannsakad MySchool til hlitar en t.d. pessi fyrirlestra spilari sem virkar
ekki. Madur opnar stundum fyrirlestra og feer upp moéguleika 4 ad hlada peim nidur eda skoda a sidunni
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(b6 pad sé ekki ljost fyrirfram), nema hvad ad sa client vinnur bara og vinnur og skilar engu myndskeidi
eda hljédi. Til deemis pegar madur skodar atburdalista i Tviund (nemendafélagi) ad pa er listinn 6fugur,
b.e.a.s. efstu atburdirnir eru um 8 ara gamlir. Atburdir virdast "tynast" en erfitt er ad finna eldri/lidna
atburdi (t.d. ef madur er ad finna upplysingar sem fylgdu peim). Madur sér eiginlega bara "nastu
atburdir" & forsidu MySchool. nei Netprdf, raudi geeinn i stundatéflunni og hvad pad kemur seint greent a
verkefni sem madur skilar Namsferill, skiptinam(samt porf fyrir suma), Pjédskra, Atvinnupjénustan,
abendingar og deildarfréttir. Kerfid getur greinilega ekki hondlad préf um vefforitun par sem allt fér i
rugl i fyrsta vefpréfinu i peim afanga bad er verulega pirrandi ad geta ekki skodad allar tilkynningar
einstaks namskeids an pess ad fa allar tilkynningar fyrir deildina. (vona ad pu skiljir pessa utskyringu,
pirrar mig mjog mikid) Vantar ad nemandi geti stofnad umraeduprad. Engin <label> tog fyrir radio
button-in i netpréfum. Gerir leidinlegt ad svara peim. Oooooogg..., SQL injections (allstadar). pad er ekki
haegt ad skra sig Ut ur minum adgangi og innd annan a télvunni minni nema ad skipta um

browser Skilabod, klubbar Mér finnst yfirmata kjanalegt ad fjarnemar skuli ekki geta fengid stundatoflu i
myschool, par sem ég vil gjarnan geta fylgst med hvenaer bein Utsending er fra fyrirlestri! AG minu mati
telst petta oklarad ;) Suluritid sem synir einkunnir hefur nokkru sinnum verid vitlast Einkunnir

Oklaradar skraning breytir sér ar t.d. lesid eda sott i 6lesid. Mér finnst umraedupradaumhverfid lélegt.
Vefprdfin eru svolitid glotud lika. Ad hlada nidur video feelum. Pad er haaaanddnytt. Pad atti ad banna
kennurum ad stydjast eingdngu vid myschool til ad bjéda upp a fyrirlestra par til pad er lagad. helst ad
pad detti ut, sé ekki haegt ad komast inn, sem er mjog bagalegt pegar pad gerist, korter i skil :) Tviund
tviund t.d. Flipar med namskeidum, upp og ofan hvort peir birtist.Samskipta/pdstakerfinu er mjog
abodtavant. Gat ekki skilad inn fleiri en einni skra i verkefni Adallega eitthvad i kringum

visindaferdirnar Bdkalistinn Kannski adallega étrulegt magn af dnotudum fidusum sem virka margir
hverijir illa vid fyrstu syn. Svo laumast oft eitthvad kddadrasl med tilkynningum sem fara par inn.

5. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: i MySchool eru of margir fitusar (p.e.
virknimoguleikar)?

Hvorki né 34

— Frekar 6samm |

—Mjdg dsammala

r“ kar 14 —_—
Mjog sammala [30]
Mjog sammala 31 22%
Frekar sammala 59 42%
Hvorki né 34 24%

Frekar 6sammala 14 10%

Mjog 6sammala 3 2%
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6. Er eitthvad i MySchool sem pu hefur aldrei notad?

Ja 128 91%

Nei 13 9%

6. a. (Ef ja) Getur pu nefnt einhver daemi?

nanast allt sem er undir gognin min Gldsur Skilabod, stok namskeid, allt undir

"Skélinn" Umraedupraedir Vinstri stikan: Einfaldast ad tala um pad sem ég hef notad, sem eru: békalisti,
einkunnir, namsferill, prof, proftafla, verkefni, pjodskra og persénuupplysingar. Restina snerti ég ekki.
Slatti 4 haegri stiku pegar madur er kominn inn i ndmskeid lika. Par nota ég bara kennsluaaetiun,
nemendalista, einkunnir, verkefni, préfabanka, fyrirlestra og annad efni. Restina ekki. Pad er rosalega
mikid af valmoguleikum, get ekki nefnt neina sem stendur Aldrei notad neitt sem tengist "Skélinn",
"Gognin min" og "Taeknileg adstod". Skilabod, spjallid, einkadrifid, pj6dskra. Esja, Malid, Bokalisti og
margt fleira a vinstri bannernum. Skilabod Kldbbar Kennslustofur U-drif Vidvera ekki sem ég man

nuna gldsur,spurningar, vidvera ég nota eiginlega bara fyrirlestra gluggana i hverjum afanga sem éger i,
einkunnar glugga og ef kennarar hafa sett eitthvad inni annad efni. Eg legg ekkert sérstaklega 4 minnid
bad sem ég nota ekki. Fljétt 4 litid eru pad pessir tenglar : NAMID Almanak HR... Békalisti Forsida Hopar
KlGbbar Namsferill Proftafla Skiptinam Stok ndmskeid Verkefni Oll ndmskeid SKOLINN Adilar skéla
Atvinnupjénustan Abendingar Bokasafn... Deildarfréttir Studentapjénusta Utskriftarnemendur GOGNIN
MIN Einkadrif Télvupdstur... U drif Vefsvaedi Vefur... TEKNILEG ADSTOD Hjélp Hjalp v/MySchool
Leidbeiningar MySchool adstod - nemendur namsferills, skiptindm, skilabod, 6rugglega eitthvad

fleira svona 70%Atburdir, stundaskra. Flest undir titlinum; Skélinn Fyrir utan: bdkalisti, stundaskra, nytt
efni, prof(tafla), verkefni og upplysingar um afangann(fyrirlestrar, gdmul préf, einkunnir, annad efni eta.
haegra megin), hef ég ekki notad neitt annad sem er & sidunni. Allt undir SKOLINN kltbbar

skilabod Flestir fitusar undir SKOLINN og nokkrir undir GOGNIN MIN Adilar skéla Atvinnupjonustan
Abendingar Bdkasafn... Deildarfréttir Kennslustofur Studentapjonusta Utskriftarnemendur pjédskra
Einkadrif Persénuupplysingar Télvupédstur... U drif Vefsvaedi Vefur... Esju Umraedupraedir, spurningar,
gldsur flest allt i Gognin min og skélinn. Deildarfréttir, skiptinam Allt undir gdgnin min,taeknileg adstod
og skalinn. Skilabod, umraedupradur, einkadrif Lesid-Olesid hnapparnir (sem eru samt alveg

snidugir) Gognin min (ekkert notad) Teeknileg adstod (einu sinni notad til ad finna stillingar f télvupdst)
Skélinn (ekkert notad) Ofl Einkadrif, Adilar skdla, Skilabod. mitt drif Pjédskra Orugglega fullt hef aldrei
notad fitusa undir "skdlinn", "taeknilega adstod" og "gdgnin min" medal annarra hluta Namsferill,
skiptinam(samt porf fyrir suma), Pjédskra, Atvinnupjénustan, dbendingar og deildarfréttir. Hef profad
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flest en mundi ekki sakna pess ef pad feeri. Umraedupraedirnir er til deemis eitthvad sem ég hef litid
notad. Spurningar og glésur er lika eitthvad sem ég hef aldrei notad. Umraedupraedir og Glésur pjédskra,
gognin undir mitt sveedi t.d. "skdélinn" "hjalp" Hépar og skilabod. Skélinn, Gognin min, Taknileg adstod,
allir lidirnir undir pessum fyrirsdgnum eru énotadir t.d. Hépar, klabbar, skilabod, skiptindm. Allt sem er
undir ,,Skélinn", "Goégnin min", "Teeknileg adstod". Spjallid Skilabod, Skiptinam Adilar skdla
Atvinnupjénustan Abendingar Békasafn... Deildarfréttir Kennslustofur Stidentapjénusta
Utskriftarnemendur bjédskra GOGNIN MiN Einkadrif Persénuupplysingar Télvupdstur... U drif Vefsvaedi
Vefur... Allt sem tengist ekki mér persénulega eda kirsunum sem ég er i. margir flipar vinstra megin i
adalvalmynd MySchool. klubbar allt sem er undir titlinum "skéli" og "gégnin min" Hef ekki notad neitt af
pvi sem ad er undir Flipanum Skdlinn(vinstra megin a skjar. Langflestir linkarnir & vinstri hlid sidunnar t.d.
hdpar, klubbar, skiptindm og skilabod Hdpar, Klabbar, skilabod, allt undir skélinn og gégnin min bad eru
svo margir tenglar @ badum hlidum ad pad er ekki séns ad ég hafi farid i gegn um pa alla Naestum pvi allir
dalkarnir vinstra megin. Einkadtifid Allir fliparnir undir "Skolinn" esja klubbar, hépar, skilabod,
kennslustofur og fl. Margt & vinstri hlidinni Spurningar, vidvera hdpar, stok namskeid, skolinn. Hopar
Klubbar Almanak Skilabod Einkadrif U drif Flest i Gognin min og Skélinn Allt undir gbgnin min Stok
namskeid, Klibbar Flest sem er undir skélinn, gégnin min og taeknileg adstod Skiptinam, stok ndmskeid,
Adilar skéla, Abendingar, Bokasafn, Deildarfréttir, Kennslustofur, Utskriftarnemendur, bjédskra

o.fl. klubbar, skiptindm,stok namskeid,dbendingar,kennslustofur, vefur... skilabod, einkadrif, u

drif skilaboda pjonustan helmingurinn af valmoéguleikum haegra/vinstra megin alltof mikid Undir
kennsluefni er spurningar og glésur sem er aldrei notad. Skilabod, esja Gognin min og skélinn Einkadrif,
Persénuupplysingar, Tolvupédstur, U drif, Vefsvaedi, Vefur, gldsukerfi, Skilabod allt undir "Skdlinn", fyrir
utan adilar. Allt undir Gognin min og Taeknileg adstod Bdkalisti, stok namskeid, klibbar, ndmskeid, nytt
efni, skilabod, skiptinam, stok namskeid, verkefni Atvinnupjénustan Abendingar Békasafn...
Deildarfréttir Kennslustofur Stidentapjénusta Utskriftarnemendur man bara ad ég hef ekki notad alla
fidusa. Umhverfi kennara. :P Annars er pessu 6mogulegt ad svara, par sem enginn veit hverijir allir
fidusar MySchool's eru. Bokalisti Stok namskeid Vidvera Skilabod Skiptindm Spurningar

Umraedupraedir Chattid senda skilabod Vefsvaedi, Udrif, skiptindm, klubbar, deildarfréttir,

kennslustofur Finna stundatoflu hja 6drum nemendum hef ég ekki notad. margt sem ég nota eflaust ekki
sem ég pekki ekki einu sinni. Klubbar, skilabod, skiptinam, stok ndmskeid. Allt undir skélinn og goégnin
min. Almanak HR, Klubbar, Ndmskeid, Skiptindm,Stok namskeid, Oll ndmskeid, Allt i skdlinn reitnum
nema pjodskra. Reiturinn Gégnin min.

7. Ert eitthvad i MySchool sem pér finnst vera 6parft?
Nei [68]
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Ja 73 52%

Nei 68 48%

7. a. (Ef jd) Getur pu nefnt einhver daemi?

pjodskra Glosur Skilabod Klubbar Nei T.d. skilabod, undarlega utfzert og skilar sér illa Einkadrif, vefsvadi,
vidvera???, Pj6dskra, Utskriftarnemendur, Abendingar o.fl. Sama og ad ofan Finnst alveg 6parfi ad hafa
tilkynningar fyrir hinar deildirnar innd myschoolié mitt. hdpar, klibbar klubbar Erfitt ad nefna eitthvad
sérstakt en margar adgerdir i Myschool gera svo til sama hlutinn svo pad maetti faekka téluvert mikié an
pess ad minnka notagildid. Flestallt sem ég nefndi ad ég notadi ekki i spurningu 6.a. Pjédskra engin
skodun t.d. vefsvaedi og vefur i gognun min eflaust eitthvad. Skilabod Vidvera Skilabod Spurningar
Umraedupraedir Sér flokkur fyrir "Efni naestu kennslustunda", "nytt efni", "nytt i umraedunni, Margt. En
ég hef ekki skodad pad heldur svo kannski er pad rosalega snidugt og ég er ad missa af. Margir af
linkunum & vinstri hlid sidunnar. Veit ekki hvad margir af peim gera en kannski mun ég purfa ad nota pa
seinna i ndminu. ekkert sem ég man t.d. pjodskra, skil ekki alveg tilganginn med henni parna :) Almanak
HR, Klibbar, Namskeid, Skiptindm,Stok ndmskeid, Oll naAmskeid, Allt i skélinn reitnum nema

bjédskra. hépar, stok ndmskeid, skélinn. Skilabod, spjallid. Klibbar GOGNIN MiN Einkadrif
Persénuupplysingar U drif Vefsvaedi Vefur... Klubbar alltof mikid Spjallbord, U Drif, bjédskrd, Einkadrif,
Netspjall, Klubbar, Staekka og minnka letur takkar (browserinn getur gert pad fyrir mig), o.m.fl. Ja og
nei. Sirka helmingurinn af sidunni. Vefsvaedi, Udrif, skiptinam, kldbbar, deildarfréttir, kennslustofur Min
sida, drifid sem midad vid ad sum skjolin eru frd 2010 held ég ad enginn noti. Pjédskra og klibbar.. hef
aldrei séd neitt i pessum kdbbadalki. allir linkar sem leida inna RU siduna

8. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Kerfid er of flokio?

Frekar 6samm [3

Hvorki né [43] —

Frel | 1
Mjog sammala 13 9%
Frekar sammala 32 23%
Hvorki né 43 30%

Frekar 6sammala 36 26%

Mjog 6sammala 17  12%

43



8. a. (Ef sammala) Getur pu nefnt einhver deemi?

Alltof margir fitusar og kennarar nota pa alla 4 sinn hatt, litid samraemi & milli kennara sem gerir kerfid
ennpa fléknara. Get nu ekki sagt ad petta sé flokid kerfi en maetti samt alveg baeta Finnst oft erfitt ad
atta mig négu vel 4 hvar ég er staddur Blanda milli ensku og islensku getur verid leidinleg Alltof margir
moguleikar. Hver er munurinn a einkadrifi og u drifi ? til hvers parf vefsvaedi og vef? bad eru nokkrar
leidir ad skoda afanga. Stundum koma flipar med peim aféngum sem madur hefur verid skradur i efst 4
siduna, og i 68rum tilfellum kemur bara einn flipi med heiti namskeids sem var valid. (Velja ndmskeid af
forsidu, og velja namskeid, sem madur er skradur i, ir namsferli) Pad eru bara of margir fitusar Allt of
mikid parna inni, maetti einfalda pad til muna an pess ad missa upplysingar. Mikid vantar uppa samrami
og allt of margir valmoguleikar sem standa fyrir manni & hverri sidu. Pad ad hafa nav menu badum
meginn er ruglingslegt. Allir valmoguleikarnir vinstra megin eru mjog ruglandi. Stundum parf ég bara ad
finna stundatofluna mina en ég parf alltaf ad skanna i gegnum alla valmdéguleikana til ad finna hana. Ekki
endilega of flokid kerfid sem slikt, en viomotid er frekar ruglingslegt ad minu mati, vantar meiri
lagskiptingu i pad Algert offrambod af upplysingum & heimasidu. Veeri til deemis gott ef notendur gaetu
valid pad sem bpeir sja a forsidu. Tek pad samt fram ad MySchool er mjog einfalt samanborid vid t.d.
Moodle ad minu mati. Kennarar i mismunandi ndmskeidum setja somu tegund efnis inn @ mismunandi
stadi i Myschool. Sumir setja gleerupakka undir "Fyrirlestrar", adrir undir "Annad efni". Sama m3a segja
um namsaeetlanir, verkefni fyrir naestu tima, aukaefni o.s.frv. Vaeri mun betra ef madur geeti sétt petta
allt 4 einn stad eda flokkad sjalfur i stadinn fyrir ad purfa ad muna hvar hver kennari setur hlutina. llla
formad, (layout) , audkenning alltof tid og frumstaed Hvernig einkunnir birtast ur verkefnum og profum
Tilkynningar pad er of 6ljést hvad 4 ad vera hvar og allir kennarar nota mismunandi fitusa. bad er ekki
nogu augljést hvar madur nalgast hvert efni fyrir sig, allt er i kdssu og épeegilegt ad navigata. Thad fleekir
malin ad vera med allar thessar adgerdir a skjanum hverju sinni thegar raunin er ad 90% af timanum er
madur ad falast eftir somu upplysingunum. Of mikid af kerfum fléttud saman.

9. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: bad var audvelt ad leera @ MySchool?

——— Hvorki né [18]

— Frekar 6samm [11

Frekar samma [7 —Miba Gaasnmik I
—Mjdg sammala [36]

Mjog sammala 36 26%

Frekar sammala 74  52%

Hvorki né 18 13%

Frekar 6sammala 12 9%
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Mjog 6sammala

1

1%

10. Hversu mikid eda litid finnst pér pu purfa ad rifja upp i tengslum vid notkun & MySchool pegar ny

6énn byrjar?

Mjéiq litid [36] —

Frekar Iitid [30
Mjog mikid
Frekar mikid
Hvorki né
Frekar litid
Mjog litié

Ekkert

11. Hversu oft eda sjaldan hefur pu lent i pvi ad MySchool styri pér pannig ad pu getir ekki klarad

19

30

36

53

0%
2%
13%
21%
26%
38%

Ekkert [53]

— MjGg mikid [0]

- Frekar miki® []
8]

~—— Hvorki né [1

eitthvad sem pu varst byrjud/byrjadur a?

Mijdg sjaldan [26]

Frekar sjald [24] ——

Mjog oft
Frekar oft
Hvorki né
Frekar sjaldan
Mjog sjaldan

Aldrei

1
3
36

1%
2%
26%
17%
18%

36%

Aldrei [51]

g Mg oft [1]
Frakar oft [3]

— Hvorki né [36]
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11. a. (Ef oft) Getur pu nefnt einhver deemi?

MySchool krassadi reglulega a seinustu 6nn (haustonn 2013) pegar ég og fleiri vorum ad reyna ad taka
netprof, skila verkefnum eda saekja naudsynleg gogn til ad leysa verkefni, Nei Eg hef aldrei lent { pvi beint
ad geta ekki klarad eitthvad en pad hefur gerst ansi oft ad sidan liggi bara nidri svo madur kemst ekki inn
a hana og pad veldur pvi jafnvel ad madur geti ekki gert eitthvad verkefni sem madur ztladi ad saekja a
myschool eda eitthvad slikt man ekki eftir neinu tilviki skil ekki spurninguna Einhverjar kannanir sem var
bdgg med ad klara A pad til ad tyna svérum vid netpréfum

12. Faerd pu tilkynningu um ad verkefni sé lokid, p.e. ad einkunn hafi verid birt fyrir skilad verkefni?
Stundum [46]

.‘ Mei [11]
Ja [84] ————

Ja 84 60%
Stundum 46 33%

Nei 11 8%

13. Hversu gédur eda slaemur finnst pér studningurinn i kerfinu vera fyrir pad ad fa athugasemdir
kennara vid verkefni sem pu hefur skilad?

Frekar slaamu [34]
\ il = —Mjog sleemur [8]
Hvorki né [60] ‘_mo-; g6dur [8]
Frekar g6dur [30]
Mjog gédur 8 6%

Frekar gédur 30 21%
Hvorki né 60 43%
Frekar sleemur 35 25%

Mjog sleemur 8 6%
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14. Hversu oft eda sjaldan finnst pér pu lenda i einhverskonar truflun pegar pu ert ad nota kerfid?

Mg sjaldan [44]

—Mijdig oft [8]

Hvorki né [44] ——— — Frekar oft [22]

Mjog oft 8 6%
Frekar oft 22 16%
Hvorki né 44 31%

Mjog sjaldan 44  31%

Aldrei 23 16%

14. a. Getur pu nefnt einhver deemi?

Ekki haegt ad saekja fyrirlestra Madur naer ekki sambandi vid kerfid. Er ad fletta 4 milli skjamynda og pad
tekur heila eilifd. Uppsetning fyrirlestra er oft fleekingsleg og erfitt ad sja hvad er nytt Virkadi ekki ad
downloada fyrirlestrum i forritunar 4afanganum a seinustu 6nn. Downtime eda error Adallega 4 kvéldin
virdist vera oft erfitt ad innskra sig. reglulega tekur myschool upp a pvi ad virka bara ekkert medan ég er
i skélanumPréftimabilid 4 sidustu 6nn var gott deemi, pa 1ag kerfid meira og minna nidri. Kerfid hefur
nokkrum sinnum legid nidri sql grunnur furdulega oft nidri Stundum haegagangur Kerfid hefur stundum
legid nidri, ekki oft pd.vefsidan a pad til ad hrynja. Nidurhal & fyrirlestrum er algjor martrod ef madur er
ekki svo heppinn ad vera 4 ljésleidaratengingu Mér finnst mesta truflunin vera ad kennarar eru ekki ad
nota kerfid eins. bad virdist ekki vera stadlad verklag hvernig sett er inn i kerfid. Sumier setja fyrirlestra
inn undir flipanum fyrirlestrar medan adrir setja pd inn undir annad efni. Sama 4 vid um kennslu dztlun
eda bdkalista. betta var mest reglandi, pad er ad vera ad leita ad uppysingum af pvi ad kennarar setja
hlutina inn & misjafna stadi. Madur er alltaf ad lenda i pvi ad komast ekki inn @ myschool, parf pa ad nota
myschool2 en pad virkar ekki jafnvel kemst ekki inna pad Ja, MySchool vill ekki opnast Mér finnst kerfid
svona ok, eitt sem mér finnst pad zetti ad laga, pad er ad hafa namskeidin min hnappana alltaf synilega,
sama hvar pu ert, og hafa pa staerri og meira dberandi, petta getur verid mjog pirrandi pegar madur er
ad skoda hitt og petta, ad purfa ekki alltaf ad ytta a "forsida".... mér finnst myschool ligga of oft nidri -
veit ekki afhverju pad liggur nidri getur svo sem vel verid ad fyrir pvi séu gildar astaedur Adallega bara
begar serverinn fer i rusl. b4 parf ég alltaf ad nota myschool2. Otrtlega margt, ég hef eiginlega ekki tima
til ad telja pad upp. Auk pess eru leidir of flékar ad mikilvaegum hlutum. burfti ad skila inn verkefni um
daginn fyrir dkvedinn tima. En gat pad ekki og télvu karlarnir gatu ekki einusinni hjalpad mér fyrir
skilatiman. bannig ég purfti ad skila kennaranum petta @ mailinu og petta voru nokkur skjol. frekar
pirrandi p6 svo pad gerist ekki rosalega oft pa gerist pad eiginlega of oft midad vid ad madur parf ad geta
treyst 4 petta svo madur geti ndd i upplysingar vardandi heimavinnu eda skilaverkefni eda skilad verkefni
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af sér Mér finnst leidin ad efninu sem ég er ad leita ad of I6ng. Hef lent i pvi ad gleyma hvad ég var ad
fara ad gera vegna pess. Myschool virdist oft liggja nidri eda vera évirkur Sja 11.a. Kerfid virkilega
hagt Kerfid crashar pegar madur 4 ad skila. er allt of oft nidri pannig ad ekki er haegt ad nalgast efni

15. Hversu oft eda sjaldan lendir pu i pvi ad finnast MySchool kerfid tefja pig?

Frakar sjald [35]

Hvorki né [43]
Mjog oft
Frekar oft
Hvorki né
Frekar sjaldan
Mjog sjaldan
Aldrei

4

22

43

24

13

3%

16%
30%
25%
17%

9%

—Mjdg sjaldan [24]

— Aldrei [123]
T Mijdg oft [4]

Frakar oft [22]

16. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingu: Mér finnst ég purfa ad framkvama of

morg skref til ad na settu markmidi?

Hvorki né [44] ——

Frekar samma [45] ———————
Mjog sammala 16  11%
Frekar sammala 46  33%
Hvorki né 44  31%
Frekar 6sammdla 29 21%
Mjog 6sammala 6 4%

—Mjdg 6sammala [§]

~—Mjdg sammala [18]
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17. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool kerfid vera

haegvirkt?
— Frekar 6samm [41]
—Mjég 6sammala [7]
Hvorki né [51] ‘Mjﬁg sammala [8]
Frekar samma [35]
Mjog sammala 6 1%
Frekar sammala 36 26%
Hvorki né 51 36%

Frekar 6sammala 41 29%

Mjog 6sammala 7 5%

18. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool kerfid vera
opjalt?

Frekar 6samm [23]
Hvorki né [52]
—Mjdg 6sammala [8]
Frekar samma :43]’

Mjdg sammala [14]

Mjog sammala 14 10%
Frekar sammala 44  31%
Hvorki né 52 37%

Frekar 6sammala 23 16%

Mjog 6sammala 8 6%



19. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu: Mér finnst MySchool kerfid vera
Oskyrt?

Baess r":‘}‘»é'l' gsamm (4 :
—Mjég osammal [13]
Hvorki né [38] — " Mijég sammala [12]
— I—'r.-k{u samma ,’v
Mjog sammala 12 9%
Frekar sammala 35  25%
Hvorki né 38 27%

Frekar 6sammala 43 30%

Mjog 6sammala 13 9%

Naesta skref

[ framhaldi af pessum spurningalista er stefnt ad pvi ad taka vidtdl vid nokkra svarendur og fa ad raeda
vid pa um spurningalistann me@ tilliti til markmida lokaverkefnisins. Vidtalid tekur um halftima og farid
verdur med 0Ol gogn sem tranadarmal. Veerir pu til i ad hjalpa mér med lokaverkefnid med pvi ad taka
patt i pvi?

Nei [120] —

r— |5

wied _"

Ja 21 15%

Nei 120 85%

(Ef ja) Haft verdur samband vid pa sem eru viljugir til ad taka patt og pvi er naudsynlegt ad fa
netfangid pitt:
(Svor hafa verid fjarlaegd hér)
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