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L EYRIRTZKI FARA AUDVITAD | GEGNUM AKVEDID
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FRUMKVODLAFYRIRTZKIS

Albert Hauksson

Haskdlinn i Reykjavik
Ritgerd til meistaraprofs i (MPM) i teekni og verkfraedideild Haskdlans i Reykjavik — mai 2014

Utdrattur

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad ryna i syn stjéornanda a préun frumkvoédlafyrirtaekis a fyrstu
®viskeidum, askoranir fyrirteekisins og urlausnir peirra. Tekid var vidtal vid stjérnanda i
frumkvodlafyrirtaeki. Helstu nidurstédur eru ad stjérnandinn alitur stjérnunarheetti dlika eftir
aldri og staerd fyrirtaekis. Fyrst eru peir 6formlegir en eftir pvi sem fyrirtaekid vex verdur
stjornskipulagid formlegra og verkaskipting skyrari. Askoranir i stjérnun frumkvodlafyrirtaekis eru
ymsar: Samskiptaerfidleikar, sérstaklega @ milli landa, reynsluleysi stjérnenda og innan
studningsumhverfis frumkvodla. Timasetning og hradi teeknipréunnar. [sland er ad mati
stjérnandans ekki vaenlegt umhverfi fyrir frumkvodla vegna skorts a fjarmagni og tengslum vid
erlenda fjarfesta. Hann bendir 8 ad slok enskukunnatta hrjai islenska frumkvodla. Vidmaelandinn
radir ymsar leidir til ad takast 4 vid pessar askoranir. Hann hvetur frumkvodla til ad flytja rekstur
erlendis og byggja upp erlend tengsl. borf er @ ad endurskipuleggija stjérnskipulag eftir aherslum

hverju sinni. A8 lokum aréttar stjérnandinn mikilvaegi pess ad fa rétta folkid med sér.

Lykilord: frumkvodlafyrirteeki, frumkvodlar, proun fyrirtaekja, vorupréun, stjornunarheetti



1. Inngangur

Flestir hafa fengid hugmyndir ad nyjungum eda séd feeri til vidskipta en faestir framkvaema pessar
hugmyndir. Med frumkvodlastarfsemi er att vid einstakling eda hop sem leitast vid ad gera pessar
hugmyndir sinar ad veruleika 6hdad tiltaekum audlindum (Hisrich og Peters, 2002). Pad er einkenni
frumkvodla ad stofna fyrirtaeki og framkveema pegar adrir gera pad ekki. Frumkvodlar og su
nyskdopun sem fylgir frumkvodlastarfsemi eru mikilvaegur pattur i efnahagslifinu par sem hun
getur ytt undir hagvoxt med framleidsluaukning og/eda hagraedingu (Andri Heidar Kristinsson,
2007). Morg frumkvodlafyrirtaeki starfa innan hateekniidnadar en hataeknifyrirtaeekjum fer
fidlgandi og vaegi peirra i hagkerfinu er ad aukast (Candi, 2005). [ starfi sinu purfa frumkvodlar ad
takast 4 vid otal askoranir, ahaettur og dévissu. Meirihluti stofnsettra frumkvodlafyrirtaekja fer i
gjaldprot og liggja ymsar astaedur ad baki, t.d. gollud vara eda litil eftirspurn. Helsti veikleiki
frumkvodlafyrirtaekja 4 Islandi, sem og erlendis, er aftur & méti skortur & fjarmagni (Agnar
Hansson, Halla Témasdéttir, Gudrdn Mjoll Sigurdarddttir, Ludvik Eliasson og Rognvaldur J.

Seemundsson, 2002).

Likt og mannfdlk fara fyrirtaeki fara i gegnum akvedid proskaferli a liftima sinum. Liftima fyrirtaekja
er skipt i aeviskeid en hvert aviskeid hefur sin einkenni og dlikar stjérnunarlegar askoranir
(Greiner, 1998; Moore, 1998, Churchill og Lewis, 1983; Steinmetz, 1969). Til pess ad fyrirtaekid
vaxi og dafni parf ad takast 4 vid stjornunarlegar askoranir og haga stjérnunarhattum eftir porfum
hverju sinni. beir stjdrnunarhaettir sem eru videigandi a einu aeviskeidi koma til med ad valda
erfidleikum i rekstri pegar fyrirtaekid vex. Fyrirteeki i idnadi sem einkennist af hr6dum vexti, t.d.
hataekniidnadi, proskast hradar og purfa ad takast a vid meiri breytingar a styttri tima en fyrirtaeki
i haegari vexti (Greiner, 1998). Vandkvaedi i stjérnun og stefnu a fyrstu seviskeidum fyrirtaekja eru
apbekk eda pau somu i 6likum fyrirteekjum og koma vid ségu i proskaferli allra fyrirtaekja (Churchill
og Lewis, 1983). bess vegna er mikilvaegt ad stjornendur frumkvodlafyrirtaekja, sérstaklega i
hatekniidnadi, séu medvitadir um stjérnunarlegar daskoranir og peer breytingar sem eru
naudsynlegar @ hverju aviskeidi. Pessari rannsékn er stlad ad koma auga a petta og par med

stydja vid moguleikan drangur frumkvodlafyrirtaekja.



2. Freedileg umfjollun

Hér verdur fjallad um préun fyrirtaekja yfir liftima peirra og pau aeviskeid sem pau ganga i gegnum
a liftima sinum. Farid verdur yfir helstu einkenni hvers @viskeids og rynt i paer dskoranir sem
einkenna pau og hvernig ma takast a vid paer. bPa er einnig fjallad um liftima voru sem hluta af

bréun fyrirtaekis.

2.1 bréun fyrirtaekja (e. Organizational development)

Fyrirtaeki fara i gegnum akvedin aeviskeid eda proskaferli 4 liftima sinum (t.d. Churchill og Lewis,
1983; Greiner, 1998; Moore, 1998). Eftir pvi sem fyrirteeki vex og proskast breytast dherslur i
rekstri pess (Churchill og Lewis, 1983). Olik markmid og parfir eldri og staerri fyrirtaekja annars
vegar og yngri og minni fyrirtaekja hins vegar kalla @ mismunandi stjornunarhaetti (Régnvaldur J.
Seemundsson, Gudrun Mjoll Sigurdardétti, 2004). Fyrirtaeki i hugbunadar- og hatakniidnadi eiga
bad til ad staekka og préast hradar en i hef6bundnum idnadi. betta skyrist af hrodum framforum

i idnadinum en sa hradi eykst & hverju ari (Moore, 1998).

Ymsir freedimenn (t.d. Churchill og Lewis, 1983; Chrisensen og Scott, 1964; McGuire, 1963;
Moore, 1998; Steinmetz, 1969) hafa rynt i proskaferli fyrirtaekja og meelt proska med élikum
haetti, t.d. fjolda starfsmanna, aldri, samfélagslegri abyrgd, stjornunarhattum eda stjérnunarlegu
flaekjustigi. Greiner (1998) ték alla pessa peaetti saman i einn og lysti préun fyrirteekja proskalikani
(e. growth model), sjd mynd 1, par sem hann sameinar flaekjustig, aldur, staerd og stjérnunarhzetti

sem mealikvarda a proska.
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Mynd 1
Steerd fyrirtaekisins er 4 160rétta dsnum en aldur pess er & peim larétta. begar fyrirtaekid hefur
vaxid og proast fer paverandi stjornskipulag ad hafa heftandi ahrif & rekstur fyrirtaeksins. bessa
erfidleika ma kalla krisur (e. crisis). Ef fyrirteekid 8@ ad vaxa og proskast verdur ad gera breytingar
a stjérnarhattum pess (Greiner, 1998; Steinmetz, 1969). bessar breytingar eru gjarnan mjog
rottaekar, jafnvel pverofugar viod fyrri stjérnarhaetti og oft kalladar byltingar (e. revolution). Takist
fyrirtaekinu ad koma pessum breytingum i gegn tekur vid timabil stodugs vaxtar. Pegar fyrirtaekid
hefur vaxid upp ad akvednu stigi verda peir stjornarhaettir sem leystu fyrri byltingu ordnir
heftandi fyrir fyrirtaekid og naudsynlegt ad gera frekari breytingar (Greiner, 1998). Feelni vid
breytingar og tregda stjérnenda til ad breyta stjornskipulagi getur hindrad voxt, valdid st6dnun

og loks hnignun (Churchill og Lewis, 1983).

Svo proskalikan Greiners (1998) megi nytast sem best telur hann mikilvaegt ad stjornendur pekki
a hvada aeviskeidi fyrirtaekid er hverju sinni svo bregdast megi vid krisum i tima. &viskeidin eru
sex en hér verdur einungis litid & prju fyrstu pvi pau eiga vid um litil fyrirtaeki & bord vid
frumkvodlafyrirtaeki sem hér eru til umfjéllunnar. Einkenni fyrstu priggja timabilanna, krisur og

byltingar ma sja i téflu 1.



Tafla 1 — broun fyrirtaekja: einkenni, krisur og byltingar
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Einkenni

Skopun helsti drifkraftur
starfseminnar. Ahersla &
voruproun.

Samskipti 6formleg og tid.
Langir vinnutimar, lag laun og
loford um hluteild.

Vidbrogd vidskiptavina mota
bréun og akvardanir.

Formlegt stjérnskipulag.

Storf sérhaefdari.

Bdkhalds og birgdakerfi tekin til
notkunar.

Verklagsstadlar.

Samskipti verda formlegri.
Abyrgd og akvordunartaka alfarid
i hondum stjérnenda.

Adrir starfsmenn sérhzaefdir.
Stéraukin dbyrga til
millistjérnenda.

Bdnusar notadir til hvatningar.
Adstu stjornendur sinna adeins
erfidustu tilfellunum (e.
management by exception).
Ahersla & yfirtokur.

Samskipti vid aedstu stjornendur
takmorkud og eiga sér stad |
gegnum sima eda heimsoknir.

Krisa

Leidtogakrisa. Fjolgun
starfsmanna kallar & aukid
fjarmagn og aukid bdkhald.
Agreiningur milli
stofnenda/frumkv6dla eykst.

Sjalfstaediskrisa. Haegfara og
midlaegt stjornkerfi hamlar
undirménnum sem hafa
margir 6dlast meiri pekkingu
a sinum sérsvidum en
yfirmenn peirra. Spenna
myndast @ milli pess ad fylgja
verkferlum og reglum eda
taka eigin dkvardanir.

Stjornunarkrisa. £0stu
stjérnendum finnst peir vera
ad missa stjornina, of mikil
dreifing og fjolbreytni.
Margir reyna ad na stjorninni
aftur med ad fara til baka {
midlaegt stjornskipulag. Pad
mistekst oft vegna of mikils
umfangs.

Byltingin

AQ rada sterkan
stjérnanda sem
hefur kunnattu og
hefileika til ad
innleida nytt
vinnulag.

Aukin valddreifing (e.
delegation).
Millistjérnendur
verda sjalfstaedari og
fa aukid vald til ad
breyta vinnulagi og
verkferlum.

Aukin samvinna
20stu stjdornenda og
millistjiornenda er
lykillinn ad
aframhaldandi vexti.

Hafa ber i huga ad oft eru stofnendur frumkvédlafyrirtaekja eigendur og stjérnendur i senn og

stjérnskipulag oft éskyrt eda 6formlegt (Churchill og Lewis, 1983). Fjarmal fyrirtaekisins eru oft

natengd fjarmdalum stofnenda og geta afdrif fyrirtaekisins haft mikil ahrif & persénulega hagi

stofnandans og pannig haft bein ahrif 4 stjornunarheetti hans (Ang, 1991). Eins og sja ma i téflu 1

leggur Greiner (1998) til ad rada inn reynslumikinn stjérnanda til ad koma & formlegu

stjérnskipulagi. Wassermann (2008) bendir aftur 8 méti 4 ad stofnendur eru oft a tidum tregir til



ad afsala sér stjorn vegna tilfinningalegra gilda. Pad sé p6 naudsynlegt pvi stofnendur skortir oft
stjérnunarhefileika og kunnattu til ad leida fyrirtaekid upp a naesta proskastig. Hann talar i pessu
samhengi um valpréng stofnandans (e. founders dilemma) pegar stofendur eru i raun tilneyddir

ad velja @ milli fjarmagns og missa par med vald yfir fyrirtaekinu eda halda valdast6du sinni.

2.2 Ahrif vérurpréunnar 3 stjérnun og stefnu fyrirtaekis

Préun fyrirtaekja felur i sér vorupréun innan fyrirtaekisins en vorur fara i gegnum akvedin aeviskeid
likt og fyrirtaekin sjalf (Moore, 1998). Skilningur stjérnenda 4 pessum eaeviskeidum gerir peim
betur kleift nd markmidum og ad azetla naudsynleg adfong til vorunnar (Kerzner, 2009). Moore
(1998) alitur ad vorupréun og aviskeid vorunnar moti stefnu og stjérnun fyrirtaekis. betta a

sérstaklega vid frumkvodlafyrirtaeki sem byggja jafnan rekstur sinn upp a einni voru.

Moore (1998) hefur skipt liftima voru i sex aeviskeid, sja téflu 2. Hvert pessara aeviskeida krefst
sérstakrar stefnu i markadsmalum og stjornun. Bylting i stefnu og stjornun fyrirtaekis er
naudsynleg ef fyrirtaeki 3 ad komast yfir i naesta vaxtartimabil og nyju stjérnarhaettirnir jafnan

bverdfugir vid pa fyrri (Greiner, 1998; More, 1998).



Hyldypid

Hvirfilbylurinn

Adalgatan

Tafla 2 - Aviskeid voru, einkenni og stefnur

Einkenni

Famennur hépur nyjungagjarnra
vidskiptavina spenntur fyrir vorunni.

Ahugi & vérunni hefur dvinad. Varan
ekki tilbdin fyrir almenna notkun.
fjarmagn ad protum komid.

Rdlegt timabil pegar nyja taeknin
komin i notkun hja stokum
vidskiptavini innan afmarkads geira.

Stormasamt timabil pegar almennur
markadur tekur vid lausninni og hun
kemst i almenna notkun.

Varan komin i almenna notkun og
hefur verid seld nanast 6llum
mogulegum vidskiptavinum.

Liftimi vorunnar endar pegar ny
vara/teekni er komin @ markad og
kollvarpar peirri sem fyrir var a nyju
hvirfilbylstimabili.

2.6 Markmid og rannsdknarspurningar

Stefna

Nyskopun og vorupréun vegur pyngst a
pessu timabili.

Mikilvaegt ad tryggja fyrsta ,,alvoru”
vidskiptavininn og uppfylla sérparfir
hans.

Aframhaldandi préun innan sérsvids med
skyr markmid. Vidskiptavinir ,sigradir”
koll af kolli med auknum moguleikum
taekninnar.

Markmid ad selja voruna sem flestum.
Oskir vidskiptavina hunsadar.

Vidbaetur vid voruna og , pakkatilbod”
med 6drum vorum markadssettar.

Fyrirtaekid aetti ad hafa préad voru sem
teeki patt i nyja hvirfilbylstimabilinu.

Athygli hefur litt beinst ad peim stjérnunarlegu dskorunum sem islensk frumkvodlafyrirteeki i

hateeknidnadi purfa ad takast & vid a fyrstu seviskeidum peirra. Mikilveegt er ad 6dlast betri syn

og skilning @ pessum vandkvedum til ad fyrirtaeki megi komast hja og/eda takast a vid

askoranirnar og laera af reynslu annarra. Sérstaklega er brynt ad beina sjénum ad vandamalum

sem snua ad stjérnun og stefnu frumkvodlafyrirtaekja i hatakniidnadi par sem slik vandkvaedi eru



samsvarandi hja hinum ymsu fyrirtaekjum i pessum idnadi. Nidurstodur geetu audveldad og aukid

moguleika frumkvodlafyrirtaekja 4 ad vaxa og dafna og par med eflt efnahagslif [slands.

Markmid rannséknarinnar er ad baeta ur skorti 8 rannséknum & pessu svidi hérlendis med pvi ad
skoda med vidtalsrannsokn: i fyrsta lagi préun frumkvodlafyrirtaekis, i 6dru lagi paer dskoranir sem
slikt fyrirtaeki parf ad takast a vid & fyrstu seviskeidum og i pridja lagi hvernig ma takast a vid eda

komast hja slikum dskorunum. Rannsdknarspurningar eru:

1. Hver er syn stjérnanda & préun frumkvodlafyrirteekis i hataekniidnadi 4 fyrstu
aviskeidum?

2. Hvada askoranir telur stjérnandinn ad frumkvodlafyrirtaeki i hataekniidnadi purfi ad takast
a vid sem varda stefnu og stjérnun & fyrstu aeviskeidum fyrirtaekisins?

3. Hvernig hefur stjérnandi tekist & vid eda komist hja peim askorunum sem

frumkvodlafyrirtaeki i hataekniidnadi hefur stadid frammi fyrir?

3 Adfero

Til pess ad koma betur auga 4 dskoranir frumkvodlafyrirtaekis i hatakniidnadi vardandi stefnu og
stjérnun var akvedid ad taka halfopid vidtal vid stjérnanda i sliku fyrirteeki. Um er ad reeda
eigindlega adferd sem hentar vel pegar markmidid er ad kynnast syn patttakanda 3a eigid lif og

starf (Creswell, 2007).

3.1 batttakendur

Vidmeelandi starfar sem forstjéri fjértan ara frumkvodlafyrirtaeekis i hataekniidnadi 3
hofudborgarsvaedinu. Fyrirtaekid er einnig med utibua erlendis par sem vidmaelandinn byr og
starfar. Vidmaelandinn var valinn med hentugleika urtaki. Til pess ad virda triunad vid viomaelanda

og tryggja ad nidurstodur séu drekjanlegar verda hér notud dulnefni.



3.2 Framkveemd

Fengid var upplyst sampykki fra viomaelanda og svo tekid halfopid einstaklingsvidtal par sem
opnar spurningar voru notadar i gegnum fjarskiptaforritid Skype (Kvale og Brinkmann, 2009).
Logd var dhersla & ad leita eftir syn stjornandans & sogu fyrirtaekisins og paer askoranir sem
fyrirtaekid hefur tekist 4 vid til pessa. Einnig var leitast eftir syn stjérnandans & ndverandi stefnu
fyrirtaekisins og helstu vidfangsefni og dskoranir og mogulegar urlausnir & peim. Reynt var ad hafa
viotalid sem likast edlilegum samraedum manna a milli og skapa afslappad andrumsloft (Kvale og
Brinkmann, 2009). Vidtalid ték um 40 mindtur. Pad var afritad ordrétt og Ollum néfnum,

stadarhattum og 6dru sem matti rekja til vidmaelanda breytt.

3.3. Greining gagna

Vidtalid var fyrst flokkad eftir premur efnisflokkum: bPréun fyrirtaekis, Askoranir i stjérnun og
Urlausnir vandkvaeda. b4 voru gognin pemagreind til ad finna helstu dherslur i hverjum efnisflokki
fyrir sig (Creswell, 2007). Opin kédun (e. open coding) var notud i pemagreiningunni med pvi ad
marglesa gognin og leita eftir endurtekningum og aherslum i svérum stjérnandans sem gaefu
visbendingar um malefni sem honum eru hugleikinn. [ lokin voru gégnin lesin med markvissri

kédun (e. focused coding) og leitad eftir pemum i mali stjérnandans.

4 Nidurstoour

Hér verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar eftir efnisflokkunum premur: Préun
fyrirtaekis, Askoranir i stjérnun og Urlausnir vandkvaeda. | téflu 3 ma sja hvada pemu birtust {

hverjum efnisflokkid i mali Péturs.



Tafla 3 - broun, askoranir og urlausnir i stjérnun frumkvodlafyrirtaekis

m bréun fyrirteekis Askoranir i stjérnun Urlausnir vandkvaeda
e Dot com bdlan” e Samskiptaerfidleikar e Byggja upp erlend tengsl
e Nytt fyrirteeki e Reynsluleysi og flytja rekstur erlendis
e Timamot og skyrari e Timasetning og e AQ snida sér stakk eftir
verkaskipting umhverfi vexti

e Tungumaladrdugleikar e Ad fa ,rétta folkio”

4.1 broun fyrirtzekis

[ efnisflokknum bréun fyrirtaekis eru prir undirflokkar fyrir hvern vendipunkt i préun
skipuheildarinnar. Undirflokkarnir eru: ,Dot com bdlan”, Nytt fyrirteeki og Timamodt og skyrari

verkaskipting.

4.1.1 , Dot com bdlan“

Pétur dkvad ad gerast ,frumkvodull” pvi hann ,vildi freista geefunnar frekar heldur en ad fara og
seekja um vinnu hja einhverjum 68rum®. betta var stor akvordun fyrir hann fjarhagslega, en hann
og fjorir skdlabraedur hans stofnudu sitt fyrsta fyrirtaeki arid 1997 pegar peir byrjudu i haskéla.
Starfsemin prdast yfir i heimasidugerd en Internetid var ny til komid. beir sameinast sidan 6dru
fyrirtaeki um aldamétin sem var einnig i heimasidugerd. betta var a peim tima sem ,,Dot com

bdlan springur” og var mikid ad gera.

4.1.2 Nytt fyrirtaeki

Eftir sameininguna , kvarnast ur hépnum, eins og gerist yfirleitt i svona fyrirtaeki pegar margir
stofna saman. P3a er alagid mis dreift og pad er ekki alveg samkomulag um alla hluti“. Pétur og
tveir adrir seldu sinn hlut i fyrirtaekinu. bad var ,frekar erfidur skilnadur” ad ségn Péturs en
peningarnir sem peir fengu gerdu peim kleift ad stofna annad fyrirtaeki, Megasoft, i kringum
hugbunad fyrir 16fatélvur. Markmid peirra voru éskyr sem og hvada markad peir vildu herja a en

beir vildu ,vera i gddri stodu pegar markadurinn myndi opnast” og ,allt feeri ad springa”.



Starfsfélki fjolgadi @ neestu tveimur darum en fyrirteekid var afram |itid. Pétur utskyrir
stjérnskipulagid og segir:

[ litlu fyrirtaeki er madur med marga hatta og allir i 6llu. Fundir voru éformlegir, petta var allt saman
yfir einhverjum pizzakassa... Eftir pvi sem petta spiladist afram proskadist fyrirtaekid og verkaskiptingin
skyrdist... Fyrirtaeki fara audvitad i gegnum akvedid proskaferli vardandi stjérnun.

Pétur og medstofnendur rédu sér stjérn og fengu par rad um hvada markad skildi herja &. Arid
2008 hofdu peir byggt upp ,,frekar stéran bissness, med hatt i 200 milljéna kr. veltu... Vid vorum

komnir med svona nokkud stédugt fyrirtaeki sem var med mjdg mikinn rekstur & islandi.

4.1.3 Timamét og skyrari verkaskipting

‘

NU voru ,,akvedin timamat” par sem rekstur sem pessi hérlendis var ekki ,,upphaflega pzelingin’
heldur vildu peir ,,stefna enn lengra og fara [erlendis]“ med voru sem var hlidarverkefni Megasoft.
bvi var ,meirihluti rekstrarins seldur til samkeppnisadila“ og Pétur og medstofnandi fluttu
erlendis en préunardeildin var enn stadsett & islandi. beir fengu fjarfesti til ad stydja vid voxtinn
og stofnudu séluskrifstofu Gti 4dur en peir fluttu. Arid 2010 var farid i yfirtoku & 6dru
hugbunadarfyrirtaeki ,,adallega bara utaf teekninni... til ad byggja ofan 4“. Strax eftir yfirtokuna
voru gerdar breytingar starfseminni, henni skipt i deildir og lykilhlutverk stjérnenda skilgreind.
Reksturinn hafdi hingad til einblint & vorupréun og hofdu stofnendur ,eytt rosalegri orku i ad
koma véru i loftid“. Arid 2013 kom varan & markad og segir Pétur:,, NG erum vid ad fa kiinna og

ba breytast pinulitid dherslunar... fra vorupréun yfir i pjonustu”.

4.2 Askoranir i stjornun

Fjogur meginpemu komu fram sem varda Askoranir i stidrnun: Samskiptaerfidleikar, Reynsluleysi,
Timasetning og umhverfi og Tungumdlaérdugleikar.

4.2.1 Samskiptaerfidleikar

Samskiptaerfidleikar og ordugleikar i samstarfi er raudur pradur i mali Péturs hvad vardar
vandkveedi i stjornun. Birtist petta t.d. skyrt i mali Péturs pegar hann radir sameiningu

internetfyrirteekjanna tveggja um aldamatin:

Vid attum sidan ekkert audvelt samstarf med stjornendunum fra hinu fyrirtaekinu og pad voru moérg
byrjendamistok gerd. Stjornin var bara illa skilgreind og allt of margir yfirmenn.
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Samskiptaerfidleikar einskordudust ekki vid samstarf stjérnenda heldur birtust einnig i
samskiptum stjérnenda og starfsmanna. betta atti sérstaklega vid um samskipti og samstarf milli
landa en Pétur rzaedir ad erfitt sé ad stjorna fyrirtaeki ad utan. Um rekstur séluskrifstofu erlendis
segir hann sem deemi: ,petta var bara allt i 6reidu af pvi ad pa héfdum vid bara i rauninni verid
ad reka petta remotely og pad bara gengur ekki pannig“. Eins raedir hann erfidleika vid ad stjérna

rekstrinum 4 islandi ad utan:

Pegar madur var & islandi b4 var madur alltaf nalaegt félkinu. bad er meiri dskorun ef madur er ekki 4
landinu... betta veeri einfaldara ef pad veeru bara allir 8 sému skrifstofunni.

4.2.2 Reynsluleysi
Annar raudur pradur i mali Péturs snyr ad mikilvaegi pess ad hafa ,reynslubolta” med i for. Pétur

talar t.d. um ao:

Morg mistok voru gerd i pvi ad vera ekki med einhverja svona eldri og reyndari til pess ad styra okkur...
pu hefur engan reynsluheim ad leita i, pu ert alltaf ad finna upp hjélid.

Pétur segir einnig fra pvi ad studningur vié frumkvodla hafi & pessum tima verid takmarkadur
vegna pess ad ,frumkvodlaumhverfid var ofsalega dproskad pegar vid forum af stad. bad var

eiginlega enga adstod ad hafa, pad var svo litil pekking og reynsla“.

4.2.3 Timasetning og umhverfi

Timasetning er mikilveeg pegar kemur ad hugbunadarpréun ad mati Péturs. Hann segir:

Madur verdur ad vera i takt vid taeknina. Midad vié hradan & 6llu héldum vid audvitad ad [préun
taekninnar] veeri handan vid hornid og myndi gerast a einhverjum tveimur, premur arum en ekki taka
atta ar.

Pétur telur einnig stydjandi og mottaekilegt vidskiptaumhverfi vera mikilvaegan jardveg fyrir
frumkvodlafyrirteeki. Eins nefnir hann ad ,misjafnir stadlar” milli landa geti flekt
hugbtnadarpréun og aukid kostnad. Pétur raedir ad ,umhverfid fyrir frumkvddlafyrirtaeki a [slandi
stydur adeins vid fyrirtaeki upp ad dkvednum punkti”. Til ad stydja vid aframhaldandi voxt parf
,hanast undartekningarlaust vaxtarfjarmagn... og pbad er ekki til 4 [slandi“. Hann baetir vid: ,,island
er of litid og pu verdur alltaf ad fara ut fyrir hafid, en erfidasta stokkid er stokkid yfir hafid“. Vegna

reynslu- og tengslaleysis & erlendum morkudum og skorts & erlendu fjarmagni neydast morg
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islensk frumkvédlafyrirtaeki til ad borga pad sem Pétur kallar ,islandsskattinn“ og eyda lengri tima

a byrjunarstigi en ella.

4.2.4 Tungumaladrdugleikar

Pétur leggur mikla aherslu & enskukunnattu i vidskiptaheiminum. Hann telur pad vera ,stéran
misskilning” ad Islendingar séu gédir i ensku. Hann raedir reynslu sina af fundum med islendingum
og Bretum: , [slendingar] skilja ekki hvad er verid ad tala um, peir eru alltaf heftir 4 fundinum pvi
bad er svo margt sem fer framhja peim... sérstaklega & pungum vidskipta- eda samningsfundum®.
Pa raedir hann mikilvaegi sjalfstrausts i pessum efnum enda ,stért stokk ad eiga vidskipti i 60ru

landi“.

4.3 Urlausnir vandkvaeda

Prja pemu komu fram i mali Péturs hvad vardar Urlausnir stjérnunarlegra dskoranna: Flytja

rekstur erlendis og byggja upp erlend tengsl, Snida sér stakk eftir vexti og Ad fa , rétta folkid“.

4.3.1 Flytja rekstur erlendis og byggja upp erlend tengsl

Eins og fram hefur komid telur Pétur frumkvodlafyrirteeki ekki getad , nytt méguleika sina til fulls”
a Islandi. Hann radleggur pvi islenskum frumkvodlum fyrst og fremst ad ,,koma sér ur landi“. Eins
alitur hann brynt ad byggja upp sambdnd vid erlenda fjarfesta og kynnast vidskiptaumhverfinu

erlendis. betta sé ,, mikil vinna” en geti sparad tima og peninga til lengri tima litid.

4.3.2 AJd snida sér stakk eftir vexti

Pétur telur mikilvaegt ad skipuleggja reksturinn eftir pérfum hverju sinni: ,Eftir pvi sem
verkefnunum fjolgar pa er meiri porf a stjérnskipulagi”. Hann tekur deemi um breytingar &
skipulagi eftir yfirtdkuna arid 2010: , Eg gerdi parna dkvednar breytingar strax hvernig starfsemin
skiptist i pjonustu, rekstur @ kerfum og préun®. Sidar baetti hann svo vid markadsdeild og s6ludeild

begar pad atti vid. Enn frekar skipadi hann deildarstjéra eftir pvi sem fyrirtaekid 6x. Aherslur
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fyrirtaekisins breyttust svo enn frekar pegar ,varan for i loftid“ fra vorupréun yfir i pjonustu vid

vidskiptavini: ,petta eru 6lik verkefni sem kalla a élika stjdrnunarhaetti” segir Pétur.

4.3.3 AQ fa ,rétta folkio“
Lykillinn ad vexti og hagnadi fyrirtaekisins felst i starfsfélkinn sjalfu og samspilinu peirra @ milli ad

mati Péturs:

Petta snyst allt um félk, um réttu samstarfsadilana og ad fa rétta f6lkid med sér... med rétta hugarfarid,
réttu stemminguna og ad folk sé samstillt um verkefnid og tilbuid til ad takast a vid pad.

Til pess ad tryggja voxt og hagsaeld fyrirtaekisins verdur ad tryggja ad ,,félk sé 8 somu bladsidunni

og stefni ad sama markmidi“.

5 Umraedur

Vidfangsefni rannséknarinnar var ad kanna syn stjérnanda & préun frumkvodlafyrirtaekis,
vandkveedi sem koma ad stjérnun a fyrstu seviskeiGum pess og urlausnir peirra. Hér verdur reett

um meginnidurstodur rannsoknarinnar.

5.1 broun fyrirtaekja

Syn Péturs a préun frumkvodlafyrirteekis i hataekniidnadi a fyrstu seviskeidum er i anda vid
kenningar Churchill og Lewis (1983), Greiner (1998) og Moore (1998), b.e. ad oll fyrirtaeki gangi i
gegnum akvedid proskaferli par sem aherslur eru odlikar eftir aldri og staerd fyrirtaekis. Hann

|ll

upplifdi , hvirfilbyl”, eins og Moore (1998) myndi kalla pad, med tilkomu Internetisins og lysir pvi
begar hann og medstofnandi nys fyrirtaekis bidu eftir naesta stormi pegar peir voru ad prda nyja
voru. A pessum tima lysti Pétur éskilgreindu stjérnskipulagi par sem reksturinn var keyrdur afram
a skopunarkraftinum. Verkaskiptingin skyrdist pd pegar leid & og fyrirtaekid staekkadi. Greiner
(1998) reedir svipada préun i likani sinu. begar reksturinn hafdi vaxid talsvert urdu timamaot hja
fyrirtaekinu par sem Pétur og medstofnandi purftu ad endurskoda stédu fyrirtaeksins og markmid
sin med vorunni. Peir akvadu ad selja storan hluta rekstursins og einblina 4 hlidarverkefni &

erlendum markadi. betta kalladi 4 endurskodun a stjérnskipulagi sem Pétur reedir ad sé afar

mikilvaegt eftir pvi sem fyriteeki vaxa og aherslur breytast. Moore (1998) og Greiner (1998) hafa
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einnig reett mikilvaegi slikra breytinga. Aherslur breyttust enn frekar pegar nyja varan kom &
markad, fra voruproun yfir i pjonustu vid vidskipavini. Frédlegt veeri ad ryna enn frekar i préun

islenskra frumkvodla fyrirtaekja a fyrstu aeviskeidum med vidtaekari rannsokn.

5.2 Askoranir i stjérnun

Pétur segir fra reynslu sinni af ymsum dskorunum sem stjérnendur frumkvodlafyrirtaekja standa
frammi fyrir & fyrstu aeviskeidum pess sem varda stefnu og stjérnun. Ein mest krefjandi dskorunin
ad hans mati snyr ad samskiptum og samvinnu vid stjéornendur og/eda starfsmenn. begar
Internetfyritaekin tvd sameinudust um aldamdtin raedir Pétur samskiptaerfidleika milli
stjérnenda, illa skilgreinda stjorn og mis dreift dlag. Petta hljdémar saman vid stjérnunarkrisu sem
Greiner (1998) lysir i likani sinu. Lausnin vid henni hefdi skv. Greiner verid ad rada hafan
framkvaemdarstjora til ad taka vid stjérninni. beim félogum tékst p6 ekki ad leysa fram ar pessari
krisu og endudu & ad selja sinn hlut i fyrirtaekinu. Hugsanlega var hér um ad raeda valpréng

stofnandans (Wassermann, 2008).

Ein helsta dskorun Péturs enn i dag vardandi stjérnun snyr ad samskiptum a milli landa en hann
er busettur erlendis. Hann reedir ad erfitt reynist ad halda skyrri stefnu og syn & sitthvorri
skrifstofunni i sitthvoru landinu. Hugsanlega veeri radlegt ad taka upp akvedin vinnubrégd og
fijarskiptabunad innan fyrirtaekisins til ad tryggja betri og nanari samskipti. Fjoldi fyrirtaekja eru
rekin i fleiri en einu landi. Ahugavert vaeri ad skoda hvernig énnur fyrirtaeki haga samskiptum a

milli landa innan fyrirtaekisins.

pa raedir Pétur ad reynsluleysi og byrjendamistok peirra félaga hafi haft neikvaed ahrif a framgang
fyrirtaekisins. Eins talar hann um reynslu- og pekkingarleysi a8 frumkvodlaumhverfinu 3
upphafsarum fyrirteekisins sem hamladi peim ad fa faglega adstod og studning. Ef til vill vaeri
radning reynslumeiri stjérnenda inn i stjérnunarteymi fyrirtaekisins til géda. betta er i samreemi
vid hugmyndiir Bygrave og Zacharakis (2010) er ad peirra mati er reynslan eitt mikilveegasta

atridid i fari frumkvodla i att ad velgengni.
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Timasetningin og hradi teeknipréunnar skiptir mali i vorupréun ad mati Péturs og hafdi mikil ahrif
a hversu lengi fyrirteekid staldradi vid a byrjunarstigi. Petta er i samraemi vid kenningar Moore
(1998) um @eviskeid voru. Pétur leggur mikla aherslu a islenskt umhverfi stydji ekki vid
frumkvodlafyrirtaeki og til pess ad na arangri purfi ad leita Ut fyrir landsteina. betta sé fyrst og
fremst vegna erfidleika vid ad fa fjdrmagn og mynda tengsl vid erlenda fjarfesta hérlendis. bessi
vandi einskordast hugsanlega vid smariki 4 bord vid island. Ef til vill er petta visbending um

vankanta islensks studningsumhverfis fyrir frumkvédla.

G6d enskukunndtta er ad mati Péturs grundvallaratridi i vidskiptaheiminum. Hann telur ad
islendingar séu mun slakari i ensku en peir telja sjalfir og pad hamli peim i vidskiptum.
Enskukunnatta skiptir miklu mali pegar mynda a tengsl vid erlenda fjarfesta og i almennum
vidskiptum erlendis. Pétur bendir & mikilvaegi pess ad hafa gott sjalfstraust i pessu samhengi.
betta er bryn abending fyrir frumkvodla sem ekki hafa ensku sem fyrsta tungumal og liklega er
gdd 4steeda til pess ad islendingar saeki sér frekari pekkingar og feerni i vidskiptaensku aetli peir

ad starfa i erlendu vidskiptaumhverfi.

5.3 Urlausnir vandkvaeda

Pétur raedir ymsar leidir til ad takast a vid dskoranir i stjérnun frumkvodlafyrirtaekis. Fyrst og
fremst radleggur hann frumkvodlum ad flytja rekstur erlendis og byggja upp erlend tengsl. Velta
ma jafnvel fyrir sér hvort flutningur reksturs erlendis sé einn hluti af aeviskeidi islenskra

frumkvodlafyrirtaekja. Vert veeri ad rannsaka petta nanar.

Eins og Churchill og Lewis (1983), Greiner (1998) og Moore (1998) telur Pétur mikilveegt ad snida
stakk eftir vexti og endurskipuleggja stjornskipulag fyrirtaekisins eftir porfum hverju sinni. Hann
leggur dherslu & ad stjérnendur purfi ad hafa augun opin fyrir dherslubreytingum og porf 3
endurskipulagningu. Ahugavert veeri ad skoda nanar stjérnunarhaetti og stjérnskipulag dlikra

frumkvodlafyrirtaekja a 6likum aeviskeidum.
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Til pess ad reka drangursrikt fyrirtaeki er ad mati Péturs naudsynlegt ad fa med sér rétta folkio og
skapa rétta andrumsloftid par sem allir stefna ad sama markmidi. bvi er mikilveegt ad huga ad
samstillingu, hopefli og starfsanda fyrirtaekja. Segja ma ad tilgangur leidtogans sé ad vidhalda
framtidarsyn og stefnu fyrirtaekisins. betta er i samrami vid hugmyndir Statishis (2004) hefur

einnig reett um mikilvaegi pess ad fa rétta starfsfolkid med i for.

Takmarkanir rannséknarinnar felast einkum i pvi ad einungis var raett vid einn stjérnanda. Vert
veeri ad reeda vid fleiri stjornendur fleiri frumkvodlafyrirtaekja & mismunandi aeviskeidum. Edli
vidtalsrannsékna samkvaeemt eru nidurstodur pess edlis ad ekki er haegt ad yfirfaera syn
vidmaelandans yfir & syn annarra stjéornenda frumkvodlafyrirtaekja heldur gefa paer einungis
innsyn i upplifun og reynslu vidkomandi stjérnanda. Adrir stjérnendur geta pod laert af
nidurstodum og hugsanlega samsamad sig med viomaelandanum. Pannig nytast nidurstédurnar
frumkvodlum sem eru ad hefja rekstur eda reka nu pegar fyrirtaeki. Styrkleikar rannsdknarinnar
eru ymsir. Hofundur starfar sjalfur i frumkvodlafyrirtaeki og hefur pvi innsyn i pann heim sem hér
er til umfjollunnar. betta vard til pess ad hugsanlega fékkst dkvedin dypt i vidtalid. Pa er einnig
styrkleiki rannséknarinnar ad um raedir vidtalsrannsékn par sem gafst kostur & ad raeda og ryna
betur i reynslu stjdrnendans en haegt hefdi verid med spurningalista. Pa er rannséknin, ad pvi
virdist, su fyrsta hérlendis sem fjallar um &skoranir i stjérnun og urlausnir peirra 4 fyrstu

2viskeidum frumkvodlafyrirtaekja og felst styrkleiki hennar pvi einnig i nylundu hennar.

6 Lokaord

Mikilveegt er ad stjornendur geri sér grein fyrir ad fyrirtaeki fara i gegnum akvedin aeviskeid og &
hvada aeviskeidi peirra fyrirtaeki er statt svo bregdast megi vid krisum i tima. pott dkvedid
stjérnskipulag virki vel pydir pad ekki ad pad muni alltaf virka svo vel. Stjérnendur eiga ad geta
synt med straumnum i stad pess ad vera i stodugum motprda vid dumflyjanlegar breytingar.
Stofnendur verda ad vera medvitadir um takmork sin sem stjornendur og vita hveneer peim ber
ad stiga til hlidar eda saxekja frekari menntun. Krisur eru leerdéomsrikt timabil alags, spennu og

nyrra hugmynda sem leggja linurnar fyrir komandi seviskeid.
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pau vandkvaedi sem hér hefur verid lyst eru ekki einstdk. Alika vandkvaedi koma upp hja flestum
fyrirtaekjum & byrjunarstigi og koma voérunni sem um raedir hverju sinni ekkert vid heldur eru pau
stjorunar- og/eda stefnulegs edlis. Pad ma draga mikinn laerdém af reynslu annarra vid Urlausn
slikra vandkvaeda. bad er von hofundar ad verkefnid nytist frumkvodlum sem eru ad hefja eda

huga ad rekstri sem og peim sem lengra eru komnir.
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