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Stefnumotun - Lykill ad arangri?

Uttekt & stefnumétun Blaa Lonsins med hlidsjon af vexti og velgengni félagsins
puridur Stefansdottir?
Haskdlinn i Reykjavik, MPM 20142

Verkefni petta er lagt fram til ad uppfylla hluta af kréfum til lokaprofs i meistaranami i
verkefnastjornun (MPM), i Teekni og verkfraedideild vid Hdskdlann i Reykjavik, mai 2014

»,Pad er aldrei haegt ad skilja hid einstaka dn pess ad pekkja pd heild sem pad er brot df.
Nutimamadurinn pekkir ekki sjdlfan sig, nema hann pekki pd heildarmynd sem hann er
brot af, og pessi heildarmynd feest med pvi ad kanna fortidina. Pannig verda menn
heefari til ad skilja nutimann. Og peir sem pekkja fortidina og skilja nutimann eru 68rum
heefari til ad skapa framtidina.”

Gunnar Dal

(P6rdur Sverrisson, 2013)

Utdrattur

Blda Lonid er einn fjolséttasti ferdamannastadur 4 Islandi baedi af innlendum og erlendum
ferdamonnum og hefur umfang starfseminnar aukist mikid undanfarin ar. Starfsemin er byggd a
fjiorum tekjustodum sem eru badstadurinn sjalfur, vorusvid med préun og sélu & hadvorum,
Leekningalind og veitingasvid. Pad er pvi i morg horn ad lita pegar kemur ad samstillingu, sérst6du og
samkeppnisforskoti 8 markadi og drangri i rekstri.

Markmid pessarar greinar var ad skoda préun stefnumdtunar i Blaa Léninu og adferdir vid
stefnumoétun og stefnumidada stjornun, med hlidsjon af vexti og velgengni félagsins. Ferlid var
skodad frd upphafi starfsemi Blaa Lonsins til dagsins i dag og timalina teiknud upp sem afmarkar
lykilpzetti i vexti fyrirtaekisins og megin stefnumédtandi dkvardanir. Studst var vid megindlega og
eigindlega rannsdknaradferd. Vidtol voru tekin vid nokkra lykilstarfsmenn Blaa Lénsins auk pess sem
spurningakénnun vard 16gd fyrir starfsfélk fyrirteekisins. Einnig var tekid vidtal vid Bjarna Snabjoérn
Jénsson sem hefur komid ad radgjof hja fyrirtaekinu fra arinu 1998.

Helstu nidurstédur voru peer ad Blaa Lonid er stefnumidad frumkvodlafyrirtaeki par sem
stefnan madtast i takt vid taekifeerin sem upp koma hverju sinni og 4 sér raetur i frumkvodlinum. Mikill
vOxtur og breytingar hafa att sér stad hja fyrirtaekinu og hafa stefnumaétandi akvardanir verid teknar
an pess ad formlegu ferli hafi verid fylgt. | peim skilningi var stefnan métud nanast fra upphafi en var
bo ekki motud, innleidd eda skrifud nidur eftir hefdbundinni adferdafraedi. Heilt yfir litid er litid til af
fullmoétudum gégnum um préun stefnumodtunar og er mikid af upplysingum geymdar i minni
lykilstarfsmanna innan fyrirtaekisins. Fyrirtaekid er frumkvodladrifid og hefur sveigjanleiki og
drifkraftur einkennt starfsemina til pessa.

Lykilord: Stefnumaétun, stefnumidud stjornun, verkefnastjornun, Blue Lagoon.

Lpuridur Stefansdéttir. thuridurs12@ru.is Simi: + 354 8945490.
2 Haskolinn i Reykjavik, Taekni- og verkfraedideild, MPM 2014, Reykjavik island,
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1. Inngangur
Arangur i rekstri fyrirtaekja er margpaettur og i morg horn ad lita svo uppfylla megi paer veentingar

sem lagt er upp med. Lykillinn ad gédum rekstrararangri er ad atta sig a atvinnugreininni sem
fyrirtaekid starfar i. Atvinnugreinin og samkeppnisadstaedur eru mikilveegar rannséknareiningar i
stefnumodtunarvinnu. Skapa parf fyrirtaekinu stodu og samkeppnisforskot innan atvinnugreinar i
samanburdi vid keppinauta. G6d stefna tekur mid af pessum grundvallaratridum. betta er mat
Michael Porter sem hélt fyrirlestur um stefnu fyrirtaekja & islandi arid 2006 , en Porter hefur aratuga
reynslu af hvernig hugsa megi um stefnu og samkeppnishaefni fyrirtaekja. (Rundlfur Smari
Steinpdrsson, 2006)

Blda Lonid er einn fjdlséttasti ferdamannastadur & islandi baedi af innlendum og erlendum
ferdamoénnum og hefur umfang starfseminnar aukist mikid undanfarin &r. | dag er starfsemin byggd &
fijorum tekjustodum sem eru Blda Lonid badstadurinn, vorusvid med préoun og solu & hadvorum,
Lekningalind og veitingasvid. Pad er pvi ad moérgu ad hyggja pegar litur ad samstillingu i rekstri,
sérstodu og samkeppnisforskoti @ markadi og yfir hofud arangri fyrirteekisins. Margir hafa velt fyrir
sér peim vegvisi sem skili bestum darangri fyrirteekja til langs tima. Stefna og stefnumidud stjérnun
byggja & pvi ad horfa fram i timann og eru til pess fallin ad skapa fyrirtaeki sterka sjalfsmynd og
trausta imynd i pvi umhverfi sem pad starfar i.

Markmidid pessarar greinar er ad skoda préun stefnumodtunar i Blda Loninu og adferdir vid
stefnumodtun og stefnumidada stjornun, med hlidsjon af vexti og velgengni félagsins. Dregin er fram
atburdarras fra upphafi starfsemi Blaa Ldnsins til dagsins i dag og timalina teiknud upp sem afmarkar
lykilpeetti i vexti fyrirtaeksins og megin stefnumaétandi dkvardanir.

Studst var vid eftirfarandi rannséknarspurningar:
> Hverjar eru helstu stefnumétandi akvardanir sem farid hafa fram i starfsemi Blaa
Lonsins?
> Hvada adferdum og starfshattum hefur verid beitt vid stefnumidada stjéornun i Blaa
Loninu?
» Ad hvada leyti hefur Blaa Lonid skapad sér sérst6du @ markadi?
» Vid hvada peetti ma helst tengja arangur Blaa Lonsins?
Efni rannsdknarspurninganna er margpeaett og eru tolur um adsékn, veltu og hagnad hafdar ad
leidarljosi, auk pess sem horft er til ytri patta eins og mikillar aukningar @ fer6amannastraumi til
landsins milli ara.

[ upphafi greinarinnar er fjallad um fraedilegan hluta hennar sem snyr ad stefnumidadri
stjérnun skipulagsheilda. bar er lysing a pvi hvad stefna, stefnumétun og innleiding stefnu er og
hvada tilgangi stefnumidud stjornun pjénar innan skipulagsheilda. bvi naest er proun stefnumétunar i

Blda Léninu tekin saman. Akvedin timabil eru skodud sem skipta meiru mali en 6nnur vardandi
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uppgang fyrirtaekisins og hvada breytur hafa ahrif par a. [ lokin er svo nidurstada reifud sem synir ad
Blaa Lonid er stefnumidad fyrirteeki og er stefnan ad mogu leyti sjalfsprottin. Hin moétast i takt vid
teekifeerin sem upp koma og 4 sér reetur i frumkvodlinum. Fram til arsins 2009 var stefnan fyrst og
fremst i innri malum og stefnumétandi akvardanir voru teknar fra einum tima til annars. Sidastlidin
fimm ar hefur stefnan einnig midast vid préun starfseminnar Ut a vid. Fyrirtaekid hefur ekki métad
skipulega framsetta og formlega stefnu eins og stadan er i dag. Fyrirtaekid er mjog frumkvodlasinnad
og eru starfshaettir eftir pvi.

Studst var baedi vid eigindlega og megindlega rannsdknaradferd. Vidtol voru tekin vid
lykilstarfsfolk Blaa Lénsins, Asu Brynjolfsdéttur rannsékna -og préunarstjéra, Dagnyju Pétursdéttur
framkveemdastjéra, Grim Seemundsen forstjéra og Magneu Gudmundsdottur upplysingafulltria.
Hluti upplysinga sem fram koma i greininni eru fengnar ar vidtélum vié pau. Spurningakdénnun var
l6gd fyrir starfsfolk um stefnumidada stjornun fyrirtaekisins. Adrar heimildir skipa einnig stéran sess,
svo sem greinar og baekur um stefnumoétun og ymis éutgefin gogn fra Blda Loninu. Einnig var tekid
vidtal vid Bjarna Snaebjorn Jonsson sem starfar sem radgjafi, en Bjarni er sérhaefdur i heildarbreytingu

og préun fyrirtaekja at fra adferdafreedi um lifhringi fyrirtaekja og préun gilda og menningar.

2. Freaedilegt yfirlit

2.1. Freedin og bakgrunnur

Fioldinn allur af greinum og bokum hafa verid ritadar um stjornum og stefnumétun skipulagsheilda i
gegnum tidina. Stefnumidud stjérnun hefur verd pekkt i hernadi i aldaradir en upphaf stefnumodtunar
sem vidurkenndrar fraedigreinar ma rekja til midrar tuttugustu aldar. Fraedin hafa verid ad prdast til
ad greina betur og baeta peer leidir sem fyrirteeki geta farid til ad leysa ur vandamalum sinum.
(Runélfur Smari Steinpdrsson, 2003)

Rundlfur Smdri Steinpdrsson (f. 1959) désent hefur verid leidandi i kennslu og rannséknum 4
stefnumidadri stjérnun 4 islandi. [ grein sinni Stefnumidud stjérnun: Fimm greiningarlikén i Timariti
um vidskipti og efnahagsmal arid 2003 rekur hann ségu stefnumidarar stjéornunar. Ségunni skiptir
hann upp i fjégur timabil, par sem fyrsta timabilid hefst i lok sidari heimstyrjaldarinnar og einkennist
einkum af daetlanagerd. A 66ru timabilinu sem hefst upp ur 1970 voru fyrirtaeki farin ad marka
nokkud skyra stefnu og 16gdu dherslu 4 st6du og samkeppnisgreiningu. Upp ur 1985 var byrjad ad
leggja dherslu @ samramingu patta med tilliti til akvedins takmarks. Fjérda timablid hofst fimm arum
sidar og stendur enn yfir par sem ahersla er a audlindir skipulagsheilda og samlegdarahrif milli
eininga i rekstri. (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003) | grein sinni vitnar Rundlfur Smari i Mintzberg

og fleiri freedimenn.



[ bokinni Strategy Safari eftir Mintzberg (f. 1939) og fleiri er gerd itarleg grein & nalgun
stefnumidarar stjérnunar. Bokin er metsolubok um stefnu og er 16ngum talin sigild i pessum fraedum
og tekur & 6likum pattum hvad vardar bakgrunn stefnumétunar. | békinni er fjallad um tiu ,,skéla“
eda adferdafraedi stefnumdtunar.

Helgi bor Ingason (f. 1965) og Haukur Ingi Jonasson (f. 1965) forstédumenn i Meistaranami i
verkefnastjornun (MPM) i Haskdla Reykjavikur hafa verid lidtaekir i rannséknum og kennslu i
verkefnastjérnun a islandi. Stefnumdtunarfaerni, markmid, stefna og leidir (2011) er medal bdka sem

sem peir hafa skrifad og fjallar um stefnumidada stjornun.

2.2. Stefna

Samkveemt békinni Fundamentals of strategy (2006) felur stefna i sér pa att og pad umfang sem
skipulagsheildin stefnir ad til lengri tima, sem feerir henni forskot gegnum nytingu peirra audlinda
sem hun byr yfir, i pvi breytilega umhverfi sem hdn starfar og midar ad pvi ad pjona
hagsmunaadilum. (Johnson, Scholes og Wittington, 2006) Mintzberg telur stefnu vera azetlun
stjérnenda til ad na arangri sem er i samraemi vid framtidarsyn og markmid skipulagsheildarinnar
(Mintzberg, Ahlstrand og Lempel, 1998)

Pérdur Sverrisson bendir 4 i bok sinni Forskot ad hugtakid ,stefna” sé i islensku tungumali
fyrst og fremst takn um akvedna att og ndi ekki fullkomlega utan um merkingu enska ordisins
,strategy” sem felur i sér meiri dypt og hugmyndafraedi. Stefna fyrirtaekis segir til um 4 hvern hatt
skipulagsheildin zetli sér ad nad samkeppnisforskoti & markadi. Skyring pessi liggur i uppruna ordsins
sem er komid af griska ordinu ,,stratégos” sem samsett er ur ,stratos”, sem merkir her, og ,ago”, sem
merkir ad hafa forystu. Pérdur telur pvi ad nser veaeri ad nota hugtdkin ,herkaenska” eda
,hernadarasetlun” til ad nad utan um hugtakid. (Pérdur Sverrisson, 2013). Samkvaeemt ensk-islenskri
ordabok a vefbdkasafni Snoru, er talad um ,strategy” sem aesetlun um hvernig bregdast skuli vid
Ollum hugsanlegum st6dum i leik eda spili. (www.snara.is)

Mismunandi kenningar eru um hvort stefna sé zetlud i skipulagsheildum, pad er ad segja ad
hdn sé formleg, skipulega framsett med markmidum og adgerdarlista, eda hvort hun sé sjalfsprottin.
Mintzberg, o.fl. (1998) alykta ad flestir séu sammadla um ad stefna sé azetlun (e. plan), par sem er
fyrirfram dkvedid hvada leidir skuli velja til framtidar, en pegar stefna er hugsud aftur i timann kemur
oft i ljés ad i henni felst akvedid mynstur (e. pattern) adgerda a stefnutengdum pattum yfir dkvedinn
tima. Hun sé pvi nokkurn vegin sjalfsprottin. Margt spilar par inn i; menning fyrirteekis, pdlitik o.fl.
Adrir pzettir eins og stada (e. position) fyrirteekis & markadi gagnvart vidkiptavinum og keppinautum,
god yfirsyn a hlutina (e. perspective) sem og su kaenska eda herbragd (e. ploy) sem fyriteekid beitir til

ad na yfirburéum i samkeppni eru mikilveegir i stefnumétun. bessar skilgreiningar Mintzberg og



félaga einkenna & dlikan hatt pa tiu mismunandi kenningarskéla um stefnu sem er lyst i Strategy

safari. (Mintzberg o.fl., 1998)

2.3. Ymsar kenningar um stefnumaétun
i bokinni Strategy Safari eftir Mintzberg, Ahlstrand og Lempel (1998) er fjallad um stefnumétun sem

fraedigrein Ur likum attum. i bokinni er fjallad um tiu meginkenningar sem peir kélludu ,skéla“, hver
med sina sérstoku aherslu og sérkenni. Skélarnir leggja mismunandi aherslu @ hvers edlis stefnan er
og a4 pa peetti sem parf ad horfa til vid métun hennar.

Skoélarnir eru flokkadir undir prja hépa. Fyrstu prir eru hénnunarskdlinn (e. design school),
deaetlanaskadlinn (e. planning school) og stadsetningarskdlinn (e. position school). bessir skélar eru
hefdbundnir i edli sinu og er dherslan a stefnuna og hvernig hin er sett fram sem aaetlun. Naestu sex
skolar leggja dherslu & pad peetti er snda ad adferdinni vid stefnumédtunina. pessi skélar eru
frumkvédlaskdlinn (e. entrepreneurial school), hugraeni skdlinn (e. cognitive school), leerdémsskdlinn
(e. learning school), valdaskdlinn (e. power school), menningarskdlinn (e. cultural school), og
umbhverfisskdlinn (e. environmental school). Samstillingarskdlinn (e. configuration school) sameinar
ymislegt sem einkennir alla hina skélana. (Mintzberg o.fl., 1998) (Helgi b6r Ingason og Haukur Ingi
Jénasson, 2011).

Fjallad verdur ndnar um frumkvodlaskdlann.

2.3.1. Frumkvodlaskolinn
Helsta hugmyndafraedi skdlans er fyrst og fremst & syn (e. vision) frumkvodulsins og er hans hlutverk

skilgreint sem lykilhlutverk. Nalgunin er pvi hugleegari par sem stefnumdtunin akvardast af
sjénarhorni, innszei og démgreind eins einstaklings. Pessi syn pjonar baedi peirri hvatningu og
tilfinningu sem skipulagsheildin parf ad fylgja eftir. Syn pessa einstaklings hefur oftar tilhneigingu til
ad verda ad einhverskonar tdknmynd frekar en fullmétadri asetlun. betta gerir pad ad verkum ad
sveigjanleiki er meiri en ella, pannig ad frumkvodullinn getur adlagad synina eftir sinum hentugleika.
bad ma pvi segja ad stefnan sé badi 6sjalfrad og sjalfsprottin. | pessu tilviki er frumkvodullinn
drifkrafturinn sem drifur skipulagsheildina afram og er stefnumidud hugsun byggd 4 hans syn.
(Mintzberg o.fl., 1998).

Mynd 1 synir hlutverk stefnumidadrar

i ABOVE SEYOND hugsunar i tengslum vid framtidarsyn (e. Vision).

Stefnumidud hugsun snyst um ad sja fram a veginn

éﬁm AHEAD THROUGH > sem og ad pekkja fortidina. Mikilvaegt er ad hafa

yfirsyn @ heildarmyndina auk pess ad sja hlutina

(

Cl) nedan fra og upp. Til pess ad skapandi hugsun geti
BELOW

att sér stad er mikilvaegt ad geta horft 4 hlutina utan
Mynd 1 - Strategic thinking as "seeing"



fra sem og til hlidar vid pa. Ekkert af 4durtoldu skiptir mali ef hlutirnir eru ekki settir i framkvaemd, pvi
er mikilveegasti patturinn ad fylgja syninni eftir alla leid. Frumkvodlaskdlinn dregur fram gagnryna
baetti i métun stefnu, pa sérstaklega 4 edli og hlutverk frumkvodulsins og stefnumidada syn hans.
Skipulagsheildin er drifin af einum einstaklingi med sterka framtidarsyn og mikinn sannfaeringarkraft
en ad sama skapi er bent 4 ad pessi frumkvodlanalgun geti einnig verid dhaettusom par sem stefnan
matast i huga eins manns og byggist pvi einvordungu 4 domgreind og gaefu hans. Ef til vill eru pessar
upplysingar ekki skrasettar og pvi geeti skipulagsheildin lent i vandraedum ef illa gengur i rekstrinum
eda ef frumkvodullinn fellur fra. (Mintzberg o.fl., 1998)

Amar Bhide, prdéfessor i frumkvodlafreedum vid Harvard, skrifadi grein i Harvard Business
Review 3arid 1994, par sem hann tekur vidtol vid 100 stofnendur i mest vaxandi fyrirtaekjum i
Bandarikjunum (e. 1989 inc. "500" list of the fastest growing companies in the USA). pad kom i ljés ad
flestir frumkvodlar eyda litilli fyrirhofn i daetlanagerd og greiningarvinnu pegar peir hefja rekstur.
Stofnendur pessara fyrirteekja segja petta ad asettu radi gert par sem greiningarvinnan tefji frekar
fyrir framvindu fyrirtaekisins og drepi nidur hugmyndaaudgi frumkvodulsins. (Bhide, A. 1994) bad er
adallega i upphafi reksturs skipulagsheilda sem mest porf er & frumkvodlinum. Til daemis hafa 6l
,startup” fyrirtaeki porf fyrir kraftmikla leidtoga med rika framtidarsyn svo haegt sé ad leggja linurnar

og tryggja fyrirtaekinu sess a markadi. (Mintzberg o.fl., 1998)

2.4. Stefnumidud stjérnun
Stefnumidud stjornun snyst um hvernig eigi ad stjérna stefnu skipulagsheildar. Hun felur i sér skilning

a stodu skipulagsheildar, stefnuvali hennar til framtidar og framkvaemd athafna i takt vid pa stefnu.
Hdn snyst um ad nd sem bestum arangri i rekstri tiltekinnar skipulagsheildar, ad tryggja arangur i
vidustu merkingu, p.m.t. géda ardsemi og géda imynd, baedi til skemmri og lengri tima litid. (Rundlfur
Smari Steinpdrsson, 2003)

Métun og framkveemd stefnu eru tveir peettir i stefnumidadri stjérnun. Stefnumdtun er su
vinna sem unnin er med pad ad markmidi ad akvarda hver stefna skipulagsheildarinnar skuli vera.
Framkveemd stefnu er su vinna sem er unnin med pvi markmidi ad koma stefnu i framkveemd.
(Snjolfur Olafsson, 2005) Stefnumétun felst medal annars i ad svara spurningum um framtidarsyn,
hlutverk, stefnu og aherslur, en pé fyrst og fremst ad atta sig @ samhenginu. Til ad mynda hvernig
margvislegir paettir tengjast innbyrdis og hvernig peir hafa ahrif hver 4 annan og mynda heild i
tilverunni. Til ad atta sig & einstaka pattum i ytra og innra umhverfi er mikilvaegt ad horfa 3
heildarmyndina og sja samhengid. G606 pekking a fortidinni er forsenda pess ad méta framtidarsyn af
skarpskyggni. Gunnar Dal sagdi ad peir sem pekkja fortidina og skilja natidina eru 66rum haefari til ad

skapa framtidina. (PArdur Sverrisson, 2013)



Stefnumotun er ferli vid ad moéta framtidarsyn, markmid og stefnu skipulagsheildarinnar og
er markviss leid til ad akvarda framtid skipulagsheildar, skilgreina sdknarfeeri og skapa sérstédu i
samanburdi vid keppinauta. Stefna er afrakstur stefnumétunar og er adgerdaraaetlun til ad fylgja
henni eftir. Afrakstur stefnumdtunar er stefnumodtunarskyrslan par sem meginpaettir
stefnumadtunarferslisins attu ad koma fram, svo sem gildismat, hlutverk, framtidarsyn, sté6umat og
markviss sOknarazetlun. Samkveemt Stefnumétunarferni er gdéd stefnumodtunarskyrsla lifandi
vinnuplagg sem liggur opid a bordi stjornar og stjérnenda og markvisst er unnid eftir. Hana verdur ad

vardveita og kynna til ad hun nytist sem best. (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011)

2.5. Stefnumidad stjornunarferli
Stefnumidad stjérnunarferli er ad grunni til pripaett og skiptist i greiningu, Urvinnslu og innleidingu.

(P6rdur Sverrisson, 2013)

Stefnutengd stada (e. strategic position) vardar ytra og innra umhverfi skipulagsheildar,
haefni skipulagsheildar svo sem fzaerni og audlindir, og hagsmunaadila, veentingar og ahrif peirra.
Greining (e. analysis) @ pessum pattum er pvi naudsynlegur pattur i stefnumidadri stjornun vid métun
stefnu. Pordur Sverrisson bendir a i bék sinni Forskoti, ad forsendur gédrar vinnu purfi ad vera fyrir
hendi vid greiningu & st6du skipulagsheildarinnar og ad upplysingar séu frumforsenda akvardana i
stefnumotun. bekking parf ad vera til stadar pegar greina d gégnin og getur hvort sem er komid innan
fyrirtaekisins eda utan pess, til deemis i formi radgjafa. beir sem bera abyrgd a verkefninu verda ad
gera sér grein fyrir peirri pekkingu sem porf er fyrir. Stefnumdtun krefst tima og er mikilveegt ad gefa
verkefninu pann tima sem porf er & svo verkefnavinnan verdi ekki handahéfskennd. Ahugi og
metnadur verdur ad vera til stadar svo verkefnid verdi unnid & skilvirkan, skynsamlegan og
markvissan hatt. Sidast en ekki sist er lykilatridi ad verkefnid sé unnid med vitund, vilja og studningi
beirra sem valdid og abyrgdina hafa og koma endanlega til med ad blessa nidurstédurnar. (Pordur

Sverrisson, 2013)

2.6. M6tun stefnu - ymis adferdafraedi
Pad er mikilvaegt ad atta sig a og skilja ytra umhverfi, atta sig 4 peim kroftum sem par eru ad verki og

greina stéduna eins og hun er til ad haegt sé ad standsetja fyrirtaeki i framtidinni. Gott er ad greina
keppinauta 4 markadi til ad finna teekifeeri og séknarfaeri & markadnum. Greining a vidskiptavinum er
einnig mikilveeg til pess ad halda vidskiptatengslum sem nuU pegar eru til stadar, auka anaegju
vidskiptavina og auk pess ad na nyjum vidskiptavinum. Mikilvaegt er ad skilja reglur og vidmid sem
gilda i atvinnugreininni og pa krafta sem par eru ad verki, skoda hagsveiflur, umhverfismal og fleira.
Til eru morg pekkt greiningarteeki sem notud eru vid stefnumdtun fyrirteekja, svo sem PESTLE

greining, fimm krafta likan Porters, hagsmunaadilagreining, audlindagreining, GAP greining, SVOT



greining, virdiskedja svo eitthvad sé nefnt en verdur ekki fjallad um i greininni. Nanari Gtlistun verdur

a adferdafraedi sem tengist efni og rannsdknarspurningum greinarinnar.

Hagnyt vidmio
Hagnyt vidmid (e. benchmarking best pratctices) er leid til ad stadsetja fyrirteekid i

samkeppnisumhverfinu med 6gudum heetti, (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011) og su
bekking sem leggur grunn ad afburdaarangri i rekstri fyrirtaekis eda stofnunar. (Helgi Pér Ingason og
Agnes HOlm Gunnarsdéttir, 2007) Hagnyt vidmid sntast um ad bera saman frammistodu fyrirtaekja
med pad ad markmidi ad verda betri. Fyrirteeki meta st6du sina i samanburdi vid adra og finna pannig
bestu leidirnar i att ad samkeppnisforskoti. Adferdafraedin snyst um ad finna pa sem a undan gengu
og draga laerdém af peim. Fyrirteeki geta pannig metid arangur sinn i samanburdi vid adra, pad badi
styttir timann sem pad tekur ad leera hvernig er best ad framkveema hlutina og kemur frekar i veg
fyrir mistok. (Gudfinna Bjarnaddttir,munnleg heimild, 2013)

Dr. Robert C. Camp (f.1935) hefur skrifad fjdlda bdka um hagnyt vidmid ,business process
benchmarking, best practices.” | fyrstu békinni sem hann gaf Gt 1989 - Benchmarking, The search for
industry best practices that lead 2 superior performance er adferdafraedinni lyst i nokkrum skrefum.
Skilgreina parf verkefnid og hvad pad er sem & ad ,benchmarka”. Sidan parf skilgreina dnnur fyrirtaeki
sem eru i sama rekstri og safna saman upplysingum, finna vidmid og meta ndverandi stédu.
Greiningarvinna a sér sidan stad og besta lausnin fundin med drlausn og Urbétum. Innleiding urbdta
er lokaskrefid og arangur peirra sidan metinn. (Camp, 1995)

Blar sjor

Fyrirteeki @ samkeppnismarkadi purfa ad atta sig 4 proun markada i nainni framtid og huga ad 6llum
beim breytingum sem gaetu att sér stad. Huga parf ad vidskiptavinum, préun a vérum og pjonustu,
keppinautum og morgu fleiru. Miklu skiptir ad hugsa at fyrir rammann og skapa sér nyjan farveg.
Finna parf ny mid sem fair eru ad réa a. (Pérdur Sverrisson, 2013).

Samkvaemt kenningunni um blaan sjo (e. blue ocean strategy) snyst stefnumétun um ad finna
nyjar leidir i ad keppa a samkeppnismarkadi. Kjarninn i bodskapnum er ad fyrirtaeki purfa ad leita ad
morkudum par sem fair eda engir keppinautar eru a eda ad bua til nyja eftirspurn med nyrri véru eda
bjénustu. Kenningin er myndreen og nota hofundar hugtakid sem motsogn vid pad sem peir segja
almenna samkeppni eda raudan sjo, (e. red ocean) par sem allir keppa @ sama markadi og sjérinn
litast raudur i hardvitugri barattu. Samkveemt kenningunni er lagt til ad fyrirtaeki skapi verdmaeti fyrir
vidskiptavini med nyskdpun og bua til nyjar parfir eda og/eda markad. Velgengni fellst i pvi ad laekka
kostnad mest med pvi ad taka Ut vorur eda pjonustu sem vidskiptavinurinn hefur ekki porf fyrir i 1josi

nyrra parfa. (Kim og Mauborgne, 2005)



[ kenningunni er 16gd ahersla & tvd greiningartaeki, annars vegar notkun stefnustrigans (e.
strategy canvas) par sem virdisaukandi peettir fyrirtaekisins eru dregnir fram @ myndraenan hatt |
samanburdi vid keppinauta. Hins vegar greiningartaeki sem hofundar kalla eyda—minnka—auka—skapa
(e. eliminate—reduce—raise—create), par sem kjarnaspurningum er varpad upp i stefnumdtun
fyrirteekja sem eiga ad svara hvernig haegt er ad baeta nyjum pattum sem ekki hefur verid horft til
adur. (Kim og Mauborgne, 2005).

Fyrirtaeki parf ad pekkja sina kjarnafaerni (halda sérstodu og vera 060ruvisi en hinir)
Kjarnafeerni felst i pbeim haefileikum og getu sem beitt er pegar verid er ad nyta audlindir i athéfnum
og verdmeetaskopun fyrirteekisins pannig ad samkeppnisforskot verdur til sem adrir geta ekki apad
eftir eda ndd fram. Kjarnafaerni er einnig samspil hugvits, teekni, taekja (dpreifanlegra verdmaeta) og

athafna sem eru i fyrirtaekinu. (Rundlfur Smari, munnleg heimild,2012)

AEviskeidsferilsgreining
Aviskeidsferilsgreining (e. lifecycle) lysir vaxtakarfu eda proska fyrirtaekis, en oll fyrirtaeki ganga i

gegnum natturulegt aeviskeid likt og lifverur og purfa ad pola ymislegt i proska- og préunarferlinu. A
hverju stigi préunar parf fyrirteekid ad horfast i augu vid ymsar breytingar, 6grandi vidfangsefni og
askoranir. Hvernig stjérnendur taka a pessum vidfangsefnum hefur pydingarmikil ahrif 4 arangur
skipulagsheildarinnar. Ad leida skipulagsheild i gegnum aeviskeid er alls ekki audvelt og pvi sidur
augljost. Su adferdafraedi sem heppnadist vel & einu stigi parf ekki ad heppnast vel & pvi neaesta.
Sveigjanleika og jafnveegis parf ad gaeta i stjérnun skipulagsheildarinnar. Med pvi ad pekkja veginn
framundan er haegt ad proska og prda fyrirtaekid a skilvirkari hatt en ella. Samkvamt kenningunni um
viskeidsferilinn er talad um ad mikilveegt sé skilja Oll tiu stigin i aeviskeidsferlinum og pekkja
umskiptin milli pessara stiga. ,,Prime” er bldmaskeid og besti stadurinn fyrir skipulagsheild ad vera &.
Skipulagsheild sem er & blomaskeidi hefur nad jafnveegi milli festu og sveigjanleika i starfi. Hun veit
hvad hun er ad gera, hvert han er ad fara og hvernig hin muni komast pangad. Hun nytur vaxtar og
ardsemi. begar skipulagsheild hefur nad blémaskeidi sinu er mikilvaegt ad vinna rétt ad hlutunum til
ad halda peirri stédu. (Adizes,|. -The corporate

lifecycle. Sott 7. april 2014 af STOPUGLEIKI

. . 4 HEFDARTIMABIL
http://www.adizes.com/corporate_lifecycle_ove BLOMASKED

NORNAVEIDAR
rview.html) UNGLINGSARIN

Aviskeid fyrirtaekja eru flokkud i eftirfarandi stig: FYRETUSKRERIN

SKRIFREDI

BERNSKA
Tilhugalif (e. courtship) - & pessu stigi er . o o
DAUDI
fyrirtaekid ekki feett. Mikilvaegt ad byggja upp
skuldbingingu og eldmdéd af hugmyndinni sem a Véxtur Hrérnun
ad vinna meg. Mynd 2 - ZEviskeid fyrirteekja (e. corporate lifecycle)
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Bernska (e. infancy) - Mikil spenna og ahugi rikir og fyrirtaekid er byrjad ad undirgangast fjarhagslega
ahaettu. Aherslan breytist Gr hugmynd { framkvaemd.

Fyrstu skrefin (e. go-go)- Skipulagsheildin er pegar starfsemi er hafin og flaedi fjarmagns eykst. betta
er erfidur timi par sem mikilvaegt er ad laera af peim mistokum sem eru gerd.

Unglingsar (e. adolescence) - Nokkurs konar endurfaeding fyrirtaekisins. Miklir umbrotatimar par sem
skipulagsheildin leitar vid ad finna nyjan farveg, frd peim sem frumkvodullinn haféi skapad. borf er &
kerfum og eftirliti.

Blémaskeid (e. prime) - Jafnvaegi milli stjdrnunar og sveigjanleika. Aatlanir eru gédar og traustar og
fyrirtaekid veit hvert pad stefnir og hvernig pad setlar ad na markmidum sinum.

Stodugleiki (e. stable) - Fyrirteeki & pessu stigi njota velgengni en eru ad eldast. bau eru oft
fiarhagslega vel staed en eru byrjud ad stadna, taka minni ahaettu og fara ad dragast aftur dar.
Hefdartimabil (e. aristocracy) - Horft er til fortidar frekar en til framtidar par sem fyrirtaekid hefur
hunsad langtima daetlanir og er dhersla frekar 4 skammtima aaetlanir. Litil sem engin dhaetta er tekin.
Nornaveidar (e. early bureaucracy) - Versnandi markadsstada, minni ardsemi og meiri
starfsmannavelta. Mikilvaegt ad fa nytt fjarmagn i fyrirteekid eda ad fa annad fyrirtaeki til ad yfirtaka
bad gamla. Ahersla er & hver olli vandamalinu frekar en ad hvad eigi ad gera til ad laga pad.

Skrifraedi (e. bureaucracy) - Allt verdur ad gerast innan marka naverandi kerfis. Engar framfarir eda
breytingar koma til greina. fyrirtaekid getur ekki komist af an hjalpar. Daudinn er handan vid hornid ef
enginn hefur dhuga 4 halda fyrirtaekinu a lifi.

Daudi (e. death) - Enginn hefur skyldum ad gegna né dhuga 4 ad halda lifi i fyrirtaekinu. Gjaldprot.

(http://www.adizes.com/corporate_lifecycle_overview.html) (Bjarni Snaebjérn Jonsson, 1999)

2.7. Innleiding stefnu
Innleiding eda framkvaemd stefnu (e. strategy in action/implmentation) eda stefnumidadra athafna

felst i pvi ad tryggja ad vidkomandi starfsemi sé ad préast i pad att sem sem stefnan segir til um.
(Rundlfur Smari Steinpdrsson, munnleg heimild, 2012) Segja ma ad framkvaemd stefnu sé vinna sem
er unnin sérstaklega i pvi augnamidi ad koma stefnu skipulagsheildar i framkvaemd. (Snjélfur
Olafsson, 2005)

Ytarleg séknardaetlun audveldar framkveemd stefnu og lysir peirri vinnu sem mun eiga sér
stad frd ndverandi st6du ad pvi sem stefnt er ad i framtidarsyninni. Séknarasetlun er heildsteed
azetlun par sem sett eru fram meginmarkmid sem eru sundurlidud i starfsmarkmid, sem sidan eru
greind i adgerdir. Nakveemar skilgreininar og forgangsrodun markmida og adgerda sem
framtidarsynin lysir purfa ad vera skyrt sett fram, hvada markmidum parf ad na og hvernig 4 ad na

beim. (Helgi bAr Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011)
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Munurinn @ meginmarkmidum og starfsmarkmidum er sa ad starfsmarkmid eru maelanleg (e.
SMART - specific, measurable, achievable, relevant, time-bound), par sem maelanleiki er skilgreindur i
markmidinu sjalfu. Arangursmaelikvérdum er zetlad ad tryggja ad starfsmarkmidum sé nad. (Helgi bér
og Haukur Ingi, 2011) Arangur vid stjérnun verkefna er sa drangur sem naest vid stjérnun peirra ad
mati hagsmunaadila. bvi parf ad vera skyrt hvad telst til drangurs og hvernig hann er maeldur. Skyr
skilgreining drangursvidmida er pvi afar mikilvaeg strax i upphafi. Arangursmaelikvardar verkefnis eru
beir maelikvardar sem lagdir eru til grundvallar mati @ drangri pess. Pad er afar mikilvaegt ad peir séu
skilgreindir & greinilegan og 6tvireedan hatt og pa parf ad setja midad vid parfi hvers verkefnis og
hvers vidskiptavinar. (1cB - Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjoéra,
http://www.vsf.is/files/ICB%203%200_603956192.pdf) .

i Stefnumdtunarfaerni (2011) segir ad til ad hrinda sdknaraesetlun stefnumaétunar i framkvaemd
sé studst vid verkefnastjornun. En verkefnastjérnun er skilgreind sem sérstok adferdafraedi til ad
undirbua, stjérna og ljuka vidfangsefnum. Verkefnastjornun gengur ut a ad nad peim margvislegu
markmidum sem sett hafa verid i verkefninu, med stjéornun og hvatningu annarra patttakenda i

verkefninu svo markmidum verdi nad. (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011)

2.8. Stjérnun breytinga
{ moérg horn er ad lita pegar stefnumidud stjérnun er annars vegar. Fjallad hefur verid um stefnu og

ferli stefnumadtunar og innleidingu stefnu svo deemi séu tekin. Stefnumidud stjérnun snyst einnig um
virka hlustun stjornenda og peirra sem bera dbyrgd a stefnunni og framkveemd hennar. Miklu skiptir
ad hlustad sé & starfsfélk, samstarfsadila og adra haghafa svo peirra innlegg fai skirskotun inn i
stefnumadtunina. Bestu leidirnar i att ad settu marki eru ekki alltaf augljdsar, pvi er mikilveegt ad velja
bestu fyrirmyndirnar og bera sig saman vid paer (e. benchmarking best practices), taka pad sem vel er
gert og gera enn betur, eins og skyrt var fra adur. Besta leidin til ad spa fyrir um framtidina er ad
skipuleggja hana; setja fram stefnu, framtidarsyn, starfsdaetlun og markmid og endurskoda svo
reglulega i sibreytilegu umhverfi, pvi stjérnun snyst um stjérnun breytinga. (Gudfinna Bjarnadottir,
munnleg heimild, 2013).

John P. Kotter (1996) skrifadi um stjérnun breytinga i Leading Change og leidir til ad studla ad
betri arangri. Kotter segir ad 4 undanfornum tveimur aratugum hafi tidni breytinga aukist mikid hja
fyrirtaekjum og sé sifellt ad aukast. Kotter hefur préad atta prepa ferli til pess ad nd utan um
breytingaferli & heildreenan hatt. | fyrsta lagi parf ad skilgreina tilgang og naudsyn breytinga svo
samvinna skapist milli peirra sem eiga ad vinna ad breytingunum. Pvi naest er teymid og
studningshépurninn valinn og hlutverk peirra eru skilgreind. Eftir ad framtidarsyn og stefna hefur
verid métud parf ad leggja dherslu @ midlun pessarar nyju synar og stefnu skipulagsheildarinnar. Til

ad drangur ndist og innleiding verdi skilvirk parf ad virkja starfsfolk til patttoku og fjarleegja paer
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hindranir sem gera breytingar erfidar. Kotter talar um mikilvaegi pess ad skapa synilega sigra svo hver
og einn innan skipulagsheildarinnar sjai hvernig verkefninu midar afram. Mikilveegt er ad leita
stanslaust ad framférum og halda afram pvi pad tekur langan tima fyrir breytingar ad festa sig i sessi.

(Kotter, 1996)

3. Rannsoknaradfero
Megin tilgangur rannséknarinnar var ad varpa ljési a@ préun stefnumaétunar i Blda Léninu med hlidsjon

af vexti og velgengni félagsins. Til ad skoda helstu paetti stefnumédtunar og stefnumidarar stjérnunar
innan fyrirtaekisins voru soguleg gogn skodud og timalina dregin upp Ut frd sogu ldnsins og
stefnumaétandi akvordunum.

Eigindilegum og megindlegum rannsdknaradferdum var beitt. Vid eigindlega rannsékn voru
tekin nokkur djapvidtol vid nokkra lykilstjérnendur Blda Ldnsins, vid Asu Brynjélfsdéttur rannsékna-
og préunarstjora, Dagnyju Pétursdottur framkvaemdastjora, Grim Saeemundsen forstjora og Magneu
Gudmundsddttur kynningarstjora. Upplysingar fra peim voru mikilvaegur lidur fyrir pessa grein, en
Grimur og Asa hafa starfad hja fyrirtaekinu fra upphafi, Magnea fra arinu 1998 og Dagny fra &rinu
2007. Ad auki var tekid vidtal vid Bjarna Snaebjoérn Jénsson radgjafa. En hann hefur komid ad rddgjof
allt frd 1998. Adrar heimildir skipa einnig stdran sess, svo sem greinar, kynningarefni, skjol og fleira
dutgefio eftir fra Blda Loninu og Bjarna Snaebirni Jonssyni.

Spurningakénnun var 16gd fyrir hluta starfsfélks Blda Lonsins. Tiu spurningar voru lagdar fyrir
68 manns sem snéru ad stefnumidadri stjérnun innan Blaa Ldnsins. 49 manns svorudu kénnuninni
sem gerir 72% svarhlutfall. Tilgangur spurningakénnunarinnar var ad kanna afstédu starfsfélks til
stefnumidadrar stjérnunar i Blda Loninu. Um 35% svarenda voru stjérnendur eda yfirmenn, 35%
sérfradingar a einhverju svidi innan Blda Lonsins en um 30% storfudu vid annad. Flestir sem svérudu
eda um 60% hofou starfad hja fyrirtaekinu fra 0-5 ar, rim 16% hofdu starfad i 6-10 ar en rim 22%

hofou starfad i 10 ar eda lengur.

4. Rannsoknarverkefnio
Rannséknin dregur fram atburdaras fra upphafi starfsemi Blaa Lonsins til dagsins i dag. Han afmarkar

lykilpeetti sem att hafa sér stad a ferli starfseminnar. Sett er upp myndraen framsetning a lykilpattum
og peirri stefnumotun sem att hefur sér stad i vexti starfseminnar. Til ad atta sig 8 samhengi hluta er

farid stuttlega yfir sogu starfsemi Blaa Lonsins.

4.1. Saga Blaa Lonsins
Uppruna og alla starfsemi Blaa Lonsins ma fra upphafi rekja til Blda Léns jardsjavarins. S6guna ma

rekja aftur til arsins 1976 pegar |6n myndadist i Svartsengi Ut fra frarennsli Hituveitu Sudurnesja, sem
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i dag heitir HS Orka hf. og er &8 medal hluthafa i Blda Loéninu enn pann dag i dag.
(http://www.hsorka.is/HSCompanyinfo/HSCompanyShares.aspx). Fljotlega kemur i 1jés ad jardsjérinn
hefur mikil og jakveed ahrif a hid peirra sem bada sig i I16ninu, ekki sist fyrir pa sem pjast af psoriasis
hudsjukdémnum. Arid 1987 opnadi fyrsta blnings- og badadstadan fyrir almenning. Fram ad pvi
hafdi almenningur sem og folk med psoriasis badad sig i l6ninu an endurgjalds, enda engin starfsemi
& stadnum. islenska heilsufélagid og Grindavikurbzer stofna Blaa Lonid hf. 4rid 1992, undir stjérn
Grims Seemundsen sem hefur verid frumkvodull ad uppbyggingu starfseminnar. Blda Lonid hefur fra
pbeim tima unnid markvisst ad pvi ad skapa verdmeeti Ur hinni nattdrulegu audlind sem jardsjorinn er,
svo sem med proun hudvara og uppbyggingu heilsu- og laekningalindar. 1994 tdk Blaa Lénid yfir
adstodu heilsulindarinnar og sama ar var sett 4 laggirnar sérstok Laekningalind fyrir psoriasis sjuklinga
sem var endurnyjud og steekkud arid 2005. Arid 1999 er nyr badstadur opnadur sem eykur vinsaldir
Blda Lénsins til muna. Arid 2007 var badstadurinn endurhannadur og hann tvofaldadur ad steerd.
Blue Lagoon hudvorurnar sem byggdar eru a jardsjéonum og virkum efnum hans voru settar 4 markad
1995 til ad koma til méts vid parfir psoriasis sjuklinga. Eftir téluverdar rannséknir og préun var ny lina
sett & markad arid 2007 sem innihélt 6ldrunarvorn (e. anti-aging) sem markadi timamaot fyrir Blue
Lagoon hudvorurnar sem hoféu med pessu skapad sér sess i hudvéruidnadinum. Enn heldur
fyrirteekié afram ad vaxa og gert er rad fyrir staekkun 4 spa upplifunarsveedi og lixushételi dramétin

2016-2017. (Magnea Gudmundsddttir, Asa Brynjdlfsdéttir og Albert Albertsson, 2010)
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5. Nidurstédur rannsoknar
Tilgangur greinarinnar er ad varpa ljosi @ préun stefnumadtunar i Blda Léninu med hlidsjon af vexti og

velgengni félagsins. Studst var vid eftirfarandi rannséknarspurningar:
» Hverjar eru helstu stefnumétandi akvardanir sem farid hafa fram i starfsemi Blaa Lénsins?
» Hvada adferdum og starfshattum hefur verid beitt vid stefnumidada stjérnun i Blaa
Léninu?
Ad hvada leyti hefur Blaa Lonid skapad sér sérstodu a markadi?

» Vid hvada peetti ma helst tengja drangur Blaa Lonsins?

5.1. Helstu stefnumadtandi akvardanir

Hreyfing

Nytt heilsulind

Blda Lonid hf. rannsékna- og Bl

. Tekur yfir préunarsetur.
Binings- og rekstur 2005 -ny

og Blue
Lagoon
spa opna i
Rwk.

Blaa Lonid
m:m:fm 1 badadstada badstadarins. leekningalind
rfl“ ar opnar fyrir Géngudeild tekini notkun
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Mynd 3 - Timalina: lykilpaettir i vexti Blaa Lonsins

Mynd 3 synir timalinu par sem saga Blaa Lonsins er rakin i gréfum drattum og gerd grein fyrir
lykilpattum i vexti fyrirtaekisins.

Ef starfsemin er rakin fra upphafi ma segja ad lykilpaettir i starfseminni séu arié 1999 pegar
nyr badstadur er opnadur og ny bygging er tekin i notkun & badsvaedi. Arid 2002 er badsveedid
staeekkad, auk pess sem nytt Rannsékna- og préounarsetur og ny Leekningalind hefja starfsemi sina.
Arid 2007 er badstadurinn sidan tvofaldadur ad sterd. (Magnea Gudmundsdéttir, munnleg heimild,
2014)

Mynd 4 rekur préoun stefnumétandi akvardana i Blaa Loninu sem hefst arid 1998. Sumarid
1998 var tekin skéflustunga af nyju badsveedi og um haustid sama ar var farid i stefnumaétunarvinnu
par sem 16g08 voru drog af nyjum stad, auk pess sem skipurit félagsins var endurskodad og fyrirtaekinu

skipt upp i mismunandi tekjustodir. (Magnea Gudmundsddttir, munnleg heimild, 2014)
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Mynd 4 - Yfirlit yfir stefnumarkandi dkvardanir

A greiningarfundi 4rid 1999 var ahersla 16gd & samvirkni i fyrirtaekinu par sem hépur
starfsmanna framkvaemdi greininguna undir leidségn Bjarna Snaebjérns Jénssonar. | greiningunni var
folgin vidtaek athugun a ollu fyrirtaekinu til pess ad komast ad raun um heilbrigdi pess og finna pau
atridi sem unnt vaeri ad baeta. (Bjarni Snaebjorn Jonsson,munnleg heimild, 2014) Stefnumédtun fyrstu
arin snérist fyrst og fremst um ad nad utan um innra starf og reyna ad atta sig & hvar skdinn kreppti, i
samstarfi innbyrdis og i skipulagi fyrirtaekisins. Stefnumdtunin snérist fyrst og fremst um ad koma
jafnveegi a kerfid, pvi var ekki mikid raett um ytri peetti er vordudu stefnuna. (Bjarni Snaebjorn
Jénsson, munnleg heimild, 2014)

Arid 2000 var svo aftur farid i stefnumétun par sem Gtkoman var staekkun 4 upplifunar- og
spa svaedi. (Magnea Gudmundsdattir, munnleg heimild, 2014)

Arid 2003 var stort ar i stefnumétun og dkvardanatoku félagsins sem héfst i jantar og lauk i
oktéber. Hugmyndir um framtidarsyn voru lagdar fram par sem dahersla var 16gd a ad efla pa
starfsemi sem fyrirtaekid haféi haslad sér voll a; heilbrigdispjénustu, heilsulindarpjonustu og hudé- og
heilsuvérum. Vaxtartaekifeerin lagu i préun og atflutningi 4 spa- og psoriasismedferdum, heilsuvoru
og verslunarrekstri. Uppbygging hoétels var komin inn i myndina og ordinn mikilvaegur hluti af
framtidarsyn. (Blaa Lénid, 2003 a,b og c, outgefid efni)

A drunum 2004-2006 var hlutverk og framtidarsyn métud og 4 peim grunni hefur verid unnid
sidan. (Bjarni Snaebjorn,munnleg heimild, 2014) Einnig var 16gd ahersla @ préun hudvaranna og
uppbyggingu innanlands sem og alpjédaveedingu. (Blda Lonid, 2004-2006, dutgefid efni)

Arid 2007 var farid i Gtrds med hudvérurnar en haustid 2009 eru seglin dregin saman og
ahersla 16gd 4 adhald. 18 mdanada stefnumorkun var 16gd fram haustid 2009 par sem aherslan var
[6gd 4 reksturinn, innra starf og nytingu audlinda. Engar nyjar fjarfestingar voru 4 dagskranni.
(Magnea Gudmundsdéttir og Asa Brynjolfsdéttir, munnleg heimild, 2014) (Blda Lénid, 2009c¢, éutgefid

efni)

16



Arid 2008 var tekin akvordun um ad gera félagid upp i evrum sem hafdi afdrifarik ahrif &
starfsemina. ,Petta hafdi margvisleg jakvaed ahrif, pvi ad hag hluthafa var borgié med pvi ad skipta ut
kronueignum fyrir evrur auk pess sem mun skynsamlegra er ad gera upp i evrum med rekstur sem er
svo hadur erlendum ferdamonnum.” (Bjorn Vignir Sigurpalsson, 2013)

Stefnumétun & arunum 2010-2013 einkenndist fyrst og fremst af fjarfestingu i upplifun fyrir
gesti, préun og uppbyggingu 4 heimasidu og solu békana & vefnum. Mikil vinna hefur verid 16g0 i
pbroun 8 heimsdknargjaldi par sem unnid hefur verid ad breytingu 4 grunnverdi sem fra pessum tima
hefur heekkad um 50%. Ad sama skapi hafa medaltekjur af hverjum gesti aukist um 70%. bvi hefur
markvisst verid unnid ad pvi ad auka virdi hverrar heimséknar med meira urvali af adgangspdkkum
auk pess sem haegt er ad bdka i gegnum vefinn. Aukin adsékn hefur leitt til meiri fjarfestingar i
upplifun og ad sama skapi 60% aukningu a stodugildum fra arinu 2010. Arid 2013 voru gildi Blaa
Lénsins skilgreind og er dhaett ad segja ad pau endurspegli starfsandann og Blaa Lonid sem vinnustad
(Dagny Pétursdadttir, munnleg heimild, 2014) (Blaa Lénid, 2009b og c, outgefid efni)

Félagid hefur notid mikils vaxtar sl. prju ar og samkveemt vidtali Vid Grim Saemundsen i
Frjalsri verslun hefur fjarfesting aetid ytt undir voxt i starfsemi félagsins. Mikid stokk var arid 1999
begar nyr og endurbattur stadur opnadi og svo aftur arid 2007 pegar mannvirkid var tvofaldad ad
steerd. Grimur segir ad ansi bratt hafi verid farid & pessum tima og félagid lent i akvednum
hremmingum i hruninu ut af skuldsetningu, auk pess ad vera med margt i gangi i einu, m.a. i Utras
med hudvorurnar. A sama skapi segir hann ad ef ekki hefdi verid farid i pessa staekkun veeri ekki
verid ad njota dvaxtanna af pessum vexti i dag. A pessum forsendum verdur uppbyggingunni haldid
afram og nyrri tekjustod beett vid, sem er nytt luxushétel og enn frekari steekkun & badstadnum.
(Bjorn Vignir Sigurpalsson, 2013)

begar heilt er a litid foru fram margskonar umraedur a timabilinu 1998 — 2004 um afmorkud
stefnumarkandi mal par sem teknar voru akvardanir um einstok atridi m.a. var6andi uppbyggingu
fyrirteekisins og skipulag. betta voru umraedur i stjorn fyrirtaekisins fra einum tima til annars. A
bessum tima horfdu starfsmenn mikid inn & vid og reeddu eigin starfsemi og virkni. Stjorn asamt
frumkvodlum marka grunnstefnu gagnvart ytra umhverfi og uppbyggingu félagsins, pratt fyrir ad ekki
hafi verid farid eftir tilteknum vidmidum. A timabilinu 2004- 2009 féru fram heildstaedari umraedur
um stefnu og framtidarsyn. Starfsmenn voru teknir inn i umradu um hlutverk og framtidarsyn.
Frekari skilgreining @ samnefnurum, framtidarsyn og helstu aherslum svo sem eignarhaldi og
rekstrarmdédeli voru raedd. 2009-2014 var unnid meira eftir daetlunum og markmidum og meiri festa
komin i spilid par sem unnid var meira eftir daeetlunum og markmidum. Stjérnin var komin i meira
eftirlitshlutverk og stjérnendateymid ordid breidara og virkara i frampréun félagsins. (Bjarni

Snaebjérn Jénsson, munnleg heimild, 2014)
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5.2. Adferadir og starfsheettir vio stefnumidada stjornun
Frumkvodlabragur er i edli sinu sveigjanlegur og yfirleitt ,of“ sveigjanlegur. (Bjarni Snaebjorn,

munnleg heimild, 2014) Samkvaemt lykilstarfsménnum Blaa Lénsins er mikill frumkvodlabragur og
nyskopun i fyrirtaekinu og mikil ,dynamik”. Andrumsloftid hefur verid pannig ad félk hefur alltaf verid
tilbuid ad préfa nyja hluti og proa afram beaedi syn og hugmyndafraedi. (Grimur Seemundsen, munnleg
heimild, 2014). Stjérnendur hafa farid sinar eigin leidir i starfshattum og hefur sveigjanleiki fleytt
fyrirtaekinu langt ad peirra mati. Markvisst er unnid ad nyskopun i fyrirtaekinu til ad tryggja betri
samkeppnisstédu, opna nyja markadi og markhépa og skila inn aukinni framlegd. Starfsfélk vinnur ad
bvi ad skapa hugmyndir ad nyjum vorum, pjénustu eda endurbdétum a nudverandi pjonustu. Mikil
nyskopun 4 sér stad i allri starfsemi ekki sist i rannsékn og préun og i pvi sem tengist jardsjavarkerfinu
sem er midpunkturinn i allri starfseminni. Stjérnendur fordast mikla skriffinsku og dodranta sem
enda oft sem ,skdffumatur. , Skipulagt kaos” er ef til vill einkennandi fyrir starfsemina ndna en
sokum mikillar staekkunar er porf & skapa meiri formfestu. [ tilviki Blaa Lénsins er frumkvédullinn
limid sem heldur stjérnendahdpnum og stjérninni saman og er madurinn 4 bakvid tjoldin. (Dagny,
munnleg heimild, 2014)

Grimur segir ad sveigjanleikinn hafi verid meiri en festan og stundum & kostnad festunnar.
Hann segir einnig ad pad sé ef til vill fyrst ndna sem farid er ad gefa festunni meiri gaum, baedi hvad
vardar stjérnskipulag og stjérnarhaetti. i ljosi pess hvad fyrirtaekid hefur vaxid mikid er ordin mun
meiri porf 4 ad leggja aherslu a ferla og innra skipulag en adur. Starfsemin parf ad vera lagskiptari og
gegnseeir ferlar purfa ad vera til stadar, baedi med umsyslu fjdrmuna, akvordunartdku o.fl. bad parf
ad dreifa dbyrgd a valdi og pad er ekki gert nema med pvi ad hafa gegnsaea ferla og ad tryggja ad
abyrgd hvers og eins sé skyr. Hann segir jafnframt ad i 1josi pess ad fyrirteekid sé ordid svo stért pa
gangi ekki lengur upp ad hann taki allar akvardanir i fyrirtaekinu, pvi sé nu til stadar teymi félks sem
tekur daglega allar rekstrar- og stjérnunarakvardanir. (Grimur Seemundsen, munnleg heimild, 2014)

Hvad almenna starfsheetti vardar hafa stjornendur Blda Ldnsins tileinkad sér hagnyt vidmid
(e, benchmarking best practices) med pvi ad bera saman frammistodu fyrirteekja i pvi skyni ad verda
betri. Pannig geta peir metid stédu sina i samaburdi vid adra og fundid pannig bestu leidir i att ad
samkeppnisforskoti. (Asa Brynjélfsdéttir og Magnea Gudmundsdéttir, munnleg heimild, 2014). betta
a pé einkum vid um rannsékna- og préunarhlutann, pjonustu og upplifun par sem erfitt er fyrir
fyrirteeki sem hefur skapad sér svo mikla sérst6du @ markadi ad finna fyrirtaeki til ad bera sig saman
vid. bvi hafa stjérnendur fyrst og fremst farié sinar eigin leidir hvad stjornunarhaetti varéar og ma
tengja pad sterkt vid frumkvodlabraginn i fyrirtaekinu. (Dagny Pétursdéttir, munnleg heimild, 2014)
Stjérnendur hafa lagt mark sitt 4 ad leggja vidmidin fyrir adra med pvi ad bjéda upp a einstaka
upplifun og pjonustu. Med pvi ad velja rétta folkid i réttu stodurnar skapast vaentingar sem skila sér

fljott i gegnum samfélagsmidlana. imynd Blaa Lénsins er m.a. tilkomin vegna mikils fidlda dnaegdra
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gesta sem heimsaekja 16nid og segja fra upplifun sinni a jdkvaedan hatt. (Magnea Gudmundsdottir,
munnleg heimild,2014)

Fyrirteekid hefur oftast studst vid adferdafraedi um aeviskeid fyrirteekja (e. lifecycle) sem lysir
broska fyrirtaekisins til pess ad meta stédu fyrirtaekisins, undir radgjof Bjarna Snaebjorns Jonssonar.
Bjarni segist nota adferdafraedina til ad samstilla pann stjérnendahdp sem unnid er med hverju sinni,
pbannig ad hann hafi ,,sameiginlegt kort af heiminum.” begar buid er ad samstilla og meta stoduna er
haegt ad raeda um framhaldid, pvi parf ad samstilla baedi ytri og innri forsendur. Adferdafreedin hefur
ekki verid notud i 2-3 ar i fyrirtaekinu, en ymislegt bendir til ad pad sé ad komast & unglingsarin par
sem miklar breytingar eru framundan hja fyrirtaekinu. Bjarni Snaebjorn telur ad fyrirtaekid hugsi ekki
eins og proskad fyrirtaeki heldur eins og vaxandi fyrirtaeki og ad flest bendi til pess ad pad sé ad
nalgast unglingsarin par sem enn er mikill voxtur i félaginu. Auk pess séu miklir umbrotatimar
framundan. (Bjarni Snabjorn Jonsson, munnleg heimild, 2014).

A drununum 2010-2012 ték Blda Lonid patt i rannsékn & vegum Nordic Innovation Centre par
sem studst var vid ,Innovation Radar” adferdafraedina. A vinnustofunni var gerd tilraun til ad greina
nyskdpun @ ymsum pattum tengdum starfseminni. Samkvaemt peim nidurstédum er alitié ad Blaa
Lonid sé ad breytast Ur pvi ad vera vaxandi fyrirtaeki i proskad fyrirteeki midad vid kenningu um
2viskeid fyrirtaekja og ad fyrirtaekid sé ad nalgast blomaskeidid (e. prime). (Hakon og béra Margrét,
2011, outgefid efni). Stjérnendateymié er mjog samstiga og pad var hvetjandi ad sja pad
endurspeglast i nidurstodum rannsdknarinnnar. (Dagny Pétursdéttir, munnleg heimild, 2014)

Hvort haegt sé ad yfirfeera pessa reynslu yfir & onnur fyrirteeki segir Grimur ad allir leeri af
Ollum og ad pau hafi ekki fundid upp hjolid. Fyrirtaekinu hefur tekist ad verda farseelt i sinni
uppbyggingu og getur sannarlega reynst 6drum dageetis fyrirmynd um pad hvernig starfsemin hefur
verid byggd upp i samraemi vid framtidarsyn og hvernig andrumsloftid préast i fyrirtaekinu, fra
fumkveedi i att ad festu an pess ad férna einhverju af frumkvadinu. (Grimur Seemundsen, munnleg

heimild, 2014)

5.3. Sérstada a4 markadi
Ut fra préun i stefnumatandi dkvardanatoku og adferdum vid stefnumdtun er vert ad skoda sérstédu

Blaa Lénsins 4 markadi. Pad ma segja ad fyrirtaekid hafi skapad sér margskonar sérst6du & markadi,
ekki sist ut fra lykildrangurspattum sem taldir voru upp adur. Pad ma med sanni segja ad Blaa Lonid
sé pannig i stakk buid ad litil sem engin samkeppni sé a markadi sem peir keppa 4 og er pa att vid
[6nid sjalft, sem er fyrirbrigdi sem & sér enga hlidsteedu. Blaa Lénid er einstakt hvad badsveedi og
nattdruaudlind vardar og pad eina sinna tegundar i 6llum heiminum. Segja md ad Blue Lagoon
hadvorurnar keppi @ almennum markadi, en byggja pd a sérst6du hvad helstu innihaldsefni vardar.

Pessi markadur er pvi mun erfidari ad eiga vid par sem égrynni keppinauta berjast hardvitugri barattu
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um forskot a samkeppnismarkadi. Helstu keppinautar Blue Lagoon hudvaranna eru islenskar

hadvorulinur. (Dagny Pétursdottir, munnleg heimild, 2014.)

5.4. VOxtur og arangur
Voxtur Blda Lonsins undanfarin ar hefur verid i takt vid voxt ferdapjonustunnar. A arinu 2013

heimséttu 647 pusund gestir Blda Lénid. Til samanburdar pa heimsottu um 400 pusund gestir 16nid
arid 2010 sem gerir um 40% aukningu a gestafjolda @ premur drum. Erlendir badgestir eru um 80% af
heildarfjolda badgesta (508.000) og samkvaemt télum fra ferdamalastofu komu 781.016 ferdamenn
til landsins arid 2013. (Ferdamalastofa, Sott 14. april 2014 af http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-
og-utgafur/fjoldi-ferdamanna) Um 65% allra erlenda ferdamanna sem koma til landsins heimsakja
bvi Blda Lénid. Velta arsins 2013 var um fimm milljardar, um tveir milljardar EBITDA og 1.350 milljénir
kréona i hagnad eftir skatta sem er 50% aukning fra arinu @ undan. (Blda Lonid, 2014, éutgefid efni)
Pad eru akvednir lykilpsettir sem spila inn i drangur Blaa Lénsins. Vorumerkid Blue Lagoon
Iceland er ordid pekkt og virt og hlotid fjdlda vidurkenninga, m.a. sem eitt af undrum veraldar. imynd
bess hefur myndad grunn af peirri proun sem hefur att sér stad og fjolbreytni i rekstri. Natturuleg
sérstada pess er mikil, jar6fraedi og stadsetning og natturulegt umhverfi er engu likt par sem 16gd
hefur verid ahersla a ad byggja manngert umhverfi i samrami og satt vid natturuna. Jardsjorinn og
leekningarmattur hans er upphaf alls i rekstri félagsins og hefur mikil pekking skapast med

rannséknum & einstokum virkum efnum hans. (Blaa Lénid, 2009d, 6utgefid efni)

5.5. Nidurstada ur spurningakénnun
Nidurstada ur spurningakdnnun sem 16gd var fyrir starfsfolk Blda Lénsins til ad kanna afstodu til

stefnumidadrar stjérnunar bendir til pess ad stefnumidud hugsun sé almennt vid lydi i fyrirtaekinu.
Starfsfolk telur sig vera nokkud vel upplyst um framtidarahorf og stefnu fyrirtaekisins og ad fyrirteekid
2tti ad nyta sér stefnumidada stjornun i starfsemi sinni. Allur gangur er pé a vitneskju um tilurd
gagna og hvort skyrt stefnumidad ferli liggi fyrir auk pess hvort stefnumdtunarskyrslur séu

adgengilegar starfsfolki. Sja nanar i téflu 1 4 bls. 21.
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6. Umraedur og alyktanir
Blaa Lonid hefur verid i stoédugum vexti undanfarin ar og astand fyrirtaekisins i rekstrarumhverfinu i

godum farvegi, sifelld aukning er & eftirspurn eftir pjonustu, imynd fyrirtaekisins er géd og afkoma
fyrirtaekisins hefur farid sifellt batnandi. Pad eru pvi margar breytur sem spila inn i pennan arangur
fyrirtaeksins. Aukinn ferdamannastraumur til landsins og lykildrangurspaettir spila saman og hafa an
efa ahrif 4 voxt starfseminnar. Ut fra kenningu Rundlfs Smara snyst stefnumidud stjornun um ad na
sem bestum arangri i rekstri og ad tryggja arangur i vidustu merkingu, p.m.t. géda ardsemi og imynd.

Nidurstodur benda pvi til pess ad Blda Lonid sé stefnumidad fyrirtaeki, en samkvaemt hefdbundinni
adferdafraedi stefnumédtunar med greiningu & gildum, hlutverki, framtifarsyn, stédumati,
meginmarkmidum og starfsmarkmidum og gerd séknardaetlunar ma segja ad ferlid vid stefnumadtun
Blda Lénsins hafi hvorki verid hefébundid, né samkveemt helstu kenningum um stefnumidada
stjérnun (métun stefnu og innleidingu) nema ad hluta til. Fyrirteekid hefur einna helst studst vid
®viskeidsferilslikan (e. lifecycle) til ad meta sto6du fyrirtekisins. Dr. Adizez hofundur
adferdafraedarinnar segir ad jafnvaegis milli festu og sveigjanleika i starfi purfi ad geeta pegar
fyrirteekié er statt & bldmaskeidi. Fram til pessa hefur hallad & jafnveegid og samkvaemt 6llu er
fyrirteekid ad nalgast unglingsskeidid par sem miklir umbrotatimar eru framundan.

Ekki er haldid utan um afrakstur stefnumétunarvinnu i hefdbundinni stefnumadtunarskyrslu
og er mikid af gégnum geymd i minni lykilstarfsmanna og & nokkrum glaerum. Slikar skyrslur hafa ekki
verid gerdar vid stefnumatunarvinnu i gegnum tidina. Samkvaemt Hauki Inga og Helga bér (2011) er
g60 stefnumdtunarskyrsla lifandi vinnuplagg sem liggur opid & bordi stjéornar og stjérnenda og er
markvisst unnid eftir. Hana verdur ad vardveita og kynna til ad hun nytist sem best. Stjérnendur Blaa
Lénsins eru ekki sammala pessu og lita & stefnumdtunarpappira sem ,skdffumat” enda eru mjog oft
deildar meiningar um petta. Bjarni Snaebjorn segir ad oft sé vitnad i ordatilteekid ,Planning is
priceless, the plan is worthless” og ad pad sé mikilvaegt ad hafa i huga ad stefnumaotun sé kvikt ferli i
edli sinu, pvi adsteedur eru alltaf ad breytast og pvi erfitt ad hafa stjorn 4 framvindunni. pad er lika
mikilvaegt ad hafa i huga mismun & ,tacit og explicit knowledge” pess sem byr innra med félki og pess
sem er skrifad. Pad parf jafnvaegi par 4 milli og hvorki treysta um of & hid skrifada mal, né innri
bekkingu sem ekki er midlad afram.

John P. Kotter (1996) leggur aherslu @ midlun nyrrar stefnu sem skipulagsheildin setur sér, ad
han purfi ad vera & allra vorum svo bestum arangri megi na. Hann talar einnig um ad mikilveegt sé ad
leita stanslaust ad framférum og halda afram pvi pad taki langan tima fyrir breytingar ad festa sig i
sessi. Pad ma pvi velta vongum hvort ekki purfi ad endurskoda pessa peetti i fyrirtaekinu. Hé6fundur
telur ad god adgengileg gogn komi til med ad auka skilnings starfsfolks a starfseminni og pvi sem

framundan er i fyrirtaekinu.
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Samkveemt kenningum Mintzberg og félaga eru kostir og gallar vid hugmyndakerfi
frumkvodlaskélans. Skipulagsheildin er drifin af einum einstaklingi med sterka framtidarsyn og mikinn
sannfeeringarkraft. Stefnan métast i huga pessa einstaklings og byggist & hans geefu og domgreind.
Mintzberg bendir 4 ad oft er 16gd meiri dhersla 4 ad muna en skjalfesta pegar kemur ad
frumkvodlafyrirtaekjum. [ tilfelli Blda Lonsins var frumkvodullinn sifellt ad méta stefnu og var mjog
stefnumidadur i hugsun an pess ad um formlegt ferli veeri ad raeda. Sveigjanleiki er meiri en ella og
ma segja ad stefnan sé ad mogu leyti sjalfsprottin og ésjalfrad. Frumkvodullinn og leidtoginn Grimur
Seemundsen er enn um bord og ma segja ad stefnumidud hugsun Blaa Ldnsins sé byggd a hans syn.
pessi frumkvodlabragur hefur tryggt fyrirtaekinu naudsynlegan sveigjanleika i rekstri og stjérnun
fyrirtaekisins par sem miklar breytingar hafa att sér stad, einkum sidastlidin prju ar.
Frumkvodlabragur einkennir starfsemina par sem orka, jakvaedni, hugmyndaaudgi og stanslausar
breytingar eiga sér stad. Samkvaemt pessu meettu frumkvodafyrirteeki ef til vill varast of mikla
formfestu med mikilli skriffinsku, stifum ferlum og stjérnskipulagi fyrstu arin i starfseminni en til
lengri tima litid gengur pad ekki upp. Vert er ad benda a ad par sem engar skyrslur eru til stadar og
upplysingarnar geymdar i minni lykilstarfsmanna eru meiri likur misskilningi, misskiptu
upplysingafleedi svo ekki sé talad um pa pekkingu sem tapast ef frumkvdédlar falla fra.

Utkoman ur spurningakdénnuninni bendir til pess ad stefnumidud hugsun sé { gangi an pess ad
hidn sé formlega til eins og bent var 4 ddur. Edlilegt er ad folki finnist hafa verid motud stefna i
fyrirtaekinu, pvi stefnan var métud fyrst og fremst i mjog miklu samtali milli félks, par sem sammaelst
var um 3akvedna hluti og adherslan 16gd 4 ad skrifa minna og muna meira. Einnig gaeti mismunandi
skilningur @ hugtokum att sér stad, par sem folki finnist ad stefnan sé skyr og ad pau hafi skyra syn an
bess ad geta gert grein fyrir henni, ad stefnan liggi fyrir en gognin ekki. Pad ferli hefur pvi verié mjog
lifreent i gegnum tidina og eins og reett var um adur eru skiptar skodanir 4 dgeeti pessa par sem sumir
halda pvi fram ad pannig sé besta stefnan, pvi hin sé innbyggd inn i kerfid, an pess ad vera til 4 bladi.

Eins og raett var um adur snyst stefnumidud stjornun um ad tryggja arangur i vidustu
merkingu, p.m.t. géda ardsemi og gdda imynd, baedi til skemmri og lengri tima litid. [ tilfelli Blaa
Lénsins hefur nadst étrulegur drangur. Annars vegar er rekstur félagsins ardbaer og i 60ru lagi hefur
skapast mikil sérstada hvad vardar Blue Lagoon vorumerkid, imynd, natturlegt fyrirbrigdi sem a sér
enga hlidstaedu, auk annarra drangurspdtta sem taldir hafa verid upp. Samkvaemt kenningum Kim og
Mauborgne um bldan sjo hefur Blda Lonid keppt & markadi par sem fair eda engir keppinautar eru a
og buid til nyja eftirspurn med nyrri voru og pjénustu, einkum og sér i lagi hvad badsvadid og 16nid
vardar. Segja ma ad Blue Lagoon hudvorurnar keppi @ almennum markadi eda raudum sjé samkveemt
kenningunni, gildir pvi annad 16gmal par. bessar hugmyndir eru mat hoéfundar og an pess ad

fyrirtaekid hafi studst vid greiningarteeki adferdafradarinnar til ad draga fram sérstodu sina.
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pratt fyrir breytinguna sem gerd var 2008 (fyrirtaekid gert upp i evrum) pa hafa adrir peettir er
varda velgengni fyrirtaekisins einnig mikid ad segja, paettir sem ekki beinlinis er verid ad styra. Sem
bjénustu- og nyskopunarfyrirtaeki sem byggir fyrst og fremst 4 heimséknum erlendra fer6amanna
hefur fyrirtaekid purft ad adlagast ytri adsteedum, ma par nefna hrydjuverkin 2001, hrunid 2008 og
eldgosid 2010 svo demi séu nefnd. En um 65% erlendra ferdamanna heimszekja 16nid og a pvi
velgengni fyrirtaekisins auknum ferdamannastraumi einnig ad pakka.

Oft getur verid erfitt ad atta sig a helstu pattum er varda arangur fyrirteekja par sem samspil
margra patta spilar par inni. Af nidurstodum ma draga pa alyktun ad su stefnumdtun sem hefur att
sér stad i Blaa Léninu hefur tryggt arangur pratt fyrir ad han sé ekki formfost eda samkvaemt helstu
kenningum. pbratt fyrir pad bendir allt til ad meiri festu sé porf par sem miklar breytingar eru
framundan hja fyrirteekinu med frekari vexti og staekkun og p.a.l. auknu fleekjustigi. bvi atti ad vera
kominn timi til ad rddast i formlegri stefnumadtun. Métun formlegrar stefnu og markmidasetning
veitir an efa meiri festu og yfirsyn fyrir umfangsmeiri og fléknari starfsemi til framtidar.

A drunum 2014-2020 er stefnt ad miklum breytingum i félaginu og spurning hvernig pad
bregst vid pessum framtidarvaxtarmoguleikum. Bent er 8 mikilvaegi pess ad stjorna breytingum rétt,
en samkvaemt Kotter og atta prepa ferli um stjéornun breytinga, aukast likur & betri arangri med
adstod pessa ferlis. Ferlid hjalpar til vid ad na utan um breytingaferlid a4 heildraenan hatt og eykur
skilvirkni verkefnisins og skilning allra 4 breytingunum. Ahugavert veeri ad athuga hvort pessi adferd
hentadi vid utanumhald peirra breytinga sem framundan eru i fyrirtaekinu einkum i ljési pess ad
fyrirtaekid parf ad fara ad baeta formfestu og skjélun gagna.

Pad er dhugavert ad velta pessu ferli fyrir sér sem virdist hafa verid mjog lifreent og dskipulagt
og gbédur laerdédmur fyrir pad hvernig hlutirnir ganga raunverulega fyrir sig i fyrirtaekjum sem eru i
orum vexti. Ef til vill er mikilveegara ad einbeita sér ad pvi ad skilja hvad er i gangi og hvad pad er sem
drifur fyrirtaekid afram frekar en ad einblina 4 ferli og ramma. Leerdémurinn er pvi ad snida stakk eftir
vexti pvi allt hefur sinn tima & seviskeidi fyrirtaekis rétt eins og eeviskeidi einstaklings. Stora haettan i
frumkvodlafyrirtaekjum er ad sveigjanleikinn getur ordid of mikill par sem hallar a festu ef ekki er vel
ad gad. Ferli Blda Lonsins i stefnumdétun og stefnumidudum stjérnunarhattum hefur préast jafnt og
bétt i gegnum tidina Ur miklum frumkvodlabragi og sveigjanleika i attina ad formfastari
stjérnunarhattum.

pad er mat hofundar ad stefnumotun er einn lykill ad drangri af mérgum og purfa fyrirtaeki ad
vera i stakk buin ad takast a vid verkefni eins og formleg stefnumaétun felur i sér auk pess ad gera sér
grein fyrir ad su vinna verdur ekki leyst med skammtimaataki. Pad er i pvi mikilveegt ad undirbua
jardveginn vel 4dur en haldid er i slika vegferd.

bar sem grein pessi er skrifud sem lokaverkefni i verkefnastjornun er ekki haegt ad komast hja

bvi ad fjalla um mikilvaegi fagsins i sibreytilegu umhverfi. Stjérnun og stefnumodtun fyrirteekja var med
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fyrstu aféongunum sem kenndir voru i ndminu par sem verkefnastjérar purfa ad hafa pa pekkingu og
getu til ad leida medal annars slika vinnu. Pad er einnig umhugsunarvert fyrir fyrirtaeki i 6rum vexti
med stér framtidarplon og fjolda verkefna a stefnuskranni ad huga ad verkefnastjérnun i starfsemi
sem slikri. Verkefnastjérnun snyst um stjérnun, val og Utfeerslu a verkefnum og pad ad halda utan um
upplysingar um pau verkefni sem eru i gangi. Verkefnastjérnun eykur pvi skipulagningu og skilvirkni i
rekstri og er pvi mikilveeg viobot i starfsemi fyrirtekja sem byggja & verkefnum af 6llum

staerdargradum.

Lokaorod
Stefnumidud stjérnun snyst um ad na sem bestum &rangri i rekstri tiltekinnar skipulagsheildar, ad

tryggja arangur i vidustu merkingu. Métun og framkvaemd stefnu eru tveir paettir i stefnumidadri
stjéornun. Fyrirtaeki motar stefnu sem er i samraemi vid hlutverk, gildi og framtidarsyn og byggist a
b6rfum og veentingum hagsmunaadila. Fyrirtaekid parf ad gera sér grein fyrir samkeppnisyfirburdum
sinum, meta hversu videigandi og ahrifarik stefnan sé, finna lykildrangurspaetti og ryna og endurnyja
stefnuna. Til pess ad na fram upplysingum um hlutverk, gildi og framtidarsyn parf ytarleg greining ad
fara fram, baedi 4 innri og ytri pattum starfseminnar. [ greininni var fjallad um stefnumidada stjérnun,
motun og innleidingu samkvaemt helstu kenningum um stefnumidada stjérnun. Einnig var gerd
tilraun til ad fjalla um stefnumidada stjérnun i Blaa Léninu, préun stefnumdtunar og stefnumaétandi
akvardana. Skodadar voru megin stefnumodtandi dkvardanir sem farid hafa fram i starfsemi Idnsins,
auk peirra adferda og starfshattta sem hefur verid beitt vid stefnumidada stjéornun. Einnig var horft til
arangurspatta og sérstodu sem fyrirtaekid hefur skapad sér.

Teiknud var upp timalina sem afmarkar helstu stefnumétandi dkvardanir sem fram hafa farid
i félaginu fra 1998 til dagsins i dag. Helstu nidurstédur benda til pess ad Blda Lénid sé stefnumidad
fyrirteeki an pess ad ferli stefnumaotunar hafi verié formlega métad. Hvad almenna starfshaetti vardar
er frumkvodlabragur mikill i fyrirtaekinu og hafa stjérnendur farid eigin leidir en reynt ad stydjast vid
hagnyt viomid (e. benchmarking best practice) par sem pad a best vid eins og vid rannséknir og
bréun. Einnig hefur adferdafraedi seviskeidsferilslikans (e. lifecycle) verid hvad einna oftast notad til
ad meta stodu fyrirtaekisins.

porf fyrirtaeekja fyrir stefnumidada stjérnun er margvisleg og fer eftir stodu hvers og eins og
viokomandi markadi, skipulagi peirra og peim tengslum sem og verdmeaetum sem mali skipta. Blaa
Lénid hefur verid i stodugum vexti undanfarin ar og astand fyrirtaekisins i rekstrarumhverfinu i gédum
farvegi, sifelld aukning er & eftirspurn eftir pjonustu, imynd fyrirtaekisins er géd og afkoma
fyrirtaekisins hefur farid sifellt batnandi. Pad eru pvi margar breytur sem spila inn i pennan arangur

fyrirtaeksins.
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pakkir

Eg vil pakka Haraldi Flosa Tryggvasyni, leidbeinanda minum fyrir hagnytar abendingar og yfirlestur.
Sérstakar pakkir faer Bjarni Snaebjorn Jonsson fyrir dhugavert og gagnlegt innlegg. Somuleidis vil ég
bakka vidmalendum minum i Blda Léninu fyrir peirra framlag. Einnig pakka ég umsénarménnum
MPM ndmsins fyrir ahugavert ndam og samnemendum minum fyrir géd kynni og skemmtilegar og
liflegar stundir & sidastlidnum tveimur arum. Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldu og vinum fyrir
6maeldan studning og hvatningu i gegnum petta ferli. Ma par einna helst nefna Bjorgvin Gestsson,

porgils Sigurdsson og Sigurjénu Sigurdardadttir fyrir dmaelda polinmaedi medan @ naminu stéd.
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