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INNLEIDING SKRANINGARGRUNNS YFIR EINSTAKLINGA MED SYKURSYKI

Maria Bléndal?
Haskélinn i Reykjavik, MPM 20142

Verkefni petta er lagt fram til ad uppfylla hluta af kr6fum til lokapréfs i meistaranami i

verkefnastjornun (MPM), i taekni og verkfraedideild vid Haskdlann i Reykjavik, mai 2014.

UTDRATTUR

Ekki er til skra & islandi yfir pa einstaklinga sem greinst hafa med sykursyki og er pvi ekki vitad
med vissu hversu margir hér & landi eru med sjukdéminn. | pessari rannsékn var kannadur
grundvollur fyrir innleidingu midlaegs gagnagrunns med skra yfir einstaklinga med sykursyki en
samkvaemt |6gum er heimild til ad halda slika skrd sem myndi gagnast laeknum vid ymiskonar
rannsoknir og asetlanir og sjuklingum vid ad na betri stjérn & sjukdomnum. Svo virdist sem
grundvollur sé fyrir innleidingu sliks skrdningargrunns en pad er ljést ad mikilvaegt er ad hafa ymis
atridi i huga til ad tryggja farszela innleidingu. Ma par nefna mikilvaegi pess ad lykilstjérnendur
gegni hlutverki i innleidingarferlinu auk pess sem tilgangur og markmidié purfa ad vera skyr.
Einnig er mikilveegt ad vera vidbuin motpréa starfsmanna, gera pa ad patttakendum vid

innleidinguna og hlusta a tillogur peirra.

Lykilord: Sykursyki, skraningargrunnur, breytingastjornun, innleiding
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2 Haskolinn i Reykjavik, Teekni- og verkfraedideild, MPM 2014, Reykjavik Island,
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1. INNGANGUR

Ekki er vitad hversu margir einstaklingar hafa verid greindir med sykursyki a islandi i dag par sem
ekki hefur verid haldin skra yfir pa einstaklinga. Hingad til hefur verid tekinn pverskurdur af pydi
Hjartaverndar til ad dztla fjolda pessara einstaklinga og dztlad hefur verid ad um 6-8 pusund
einstaklingar séu greindir med sykursyki & islandi. Nylega kom hins vegar i ljés ad islensk
erfdagreining byr yfir gggnum sem gefa til kynna ad um 12 pusund einstaklingar hafi verid greindir
med sykursyki (Rafn Benediktsson, munnleg heimild, mars-april 2014). bad er pvi ljést ad pad er
a téluverdu reiki hversu margir hérlendis hafa verid greindir med sykursyki. par ad auki ma zetla
ad fyrir hvern sjukling sem buid er ad greina sé liklega annar sem ekki er buid ad greina (Rafn
Benediktsson, munnleg heimild, mars-april 2014) og ma pvi dzetla ad fjoldi ibta & islandi med

sykursyki sé & bilinu 12-24 pasund.

Til eru tveer tegundir sykursyki, sykursyki af tegund 1 og sykursyki af tegund 2. Sykursyki
af tegund 1 er pegar briskirtillinn framleidir ekkert insulin. Sjukdémurinn kemur oftar upp
snemma a lifsleidinni en getur greinst hvenaer sem er. Grundvallarorsokin er épekkt en petta er
svokalladur sjalfsofnaemissjukddmur par sem sérteek og brad bilun verdur i insulinframleidandi
frumum brissins. Pad er ekki heegt ad koma i veg fyrir sykursyki af tegund 1 og hun er 6laknanleg,
en med réttri medhondlun er haegt ad fordast fylgikvilla sjukdédmsins. Um 5-10% sjuklinga med
sykursyki eru med sykursyki af tegund 1. Sykursyki af tegund 2 kemur oftar fram a fullordinsarum
og lysir sér med tvennu, i fyrsta lagi pvi ad likaminn getur ekki notad pad insudlin sem hann
framleidir en einnig er roskun a starfsemi brissins sem leidir til dndgrar framleidslu a insulini
midad vid parfir likamans. Um er ad raeda erfdatengdan sjukddm en synd hans métast mjog sterkt
og afgerandi af umhverfispattum og kemur pvi yfirleitt fram hja fullordnu félki vegna dzeskilegra
lifnadarhatta, t.d. vegna offitu eda hreyfingarleysis eda hvoru tveggja. Oft er heegt ad koma i veg
fyrir sjikddminn eda halda honum i skefjum med réttu mataraedi, hreyfingu og pyngdartapi en
stundum er porf & medhondlun med lyfjum. Um 90-95% sjuklinga med sykursyki eru med

sykursyki af tegund 2 (Nichols, 2014).



Algengi sykursyki af tegund 2 fer hratt vaxandi, baedi hér a landi sem og annars stadar.
Pad er pvi einkar mikilvaegt fyrir islensk heilbrigdisyfirvold ad vita nakvaemlega hvert umfang
sjukddmsins er & islandi, m.a. til pess ad haegt sé ad gera vitreenar daetlanir hvad vardar
heilbrigdispjonustu og fjarhagsazetlun. Samkvaemt rannsékn eftir Shaw, Sicree og Zimmet, sem
gerd var arid 2009, var dzetlad ad tidni sykursyki hja sjuklingum a aldrinum 20-79 4ra a heimsvisu
yroi 6,4% arid 2010 og hefdi ahrif & u.p.b. 285 milljénir fullordinna. Var pa talid ad hdn muni
aukast upp i 7,7% arid 2030 og hafa ahrif 8 439 milljénir fullordinna. Milli aranna 2010-2030 var
talid ad 69% aukning yrdi a fjolda fullordinna med sykursyki i prounarléndunum og 20% aukning
i préudum londum (Shaw, Sicree og Zimmet, 2009). bess vegna er ljost ad mikilvaegt er fyrir
heilbrigdisyfirvold ad reyna ad gripa inn i pessa préun eins og haegt er og skraningargrunnur geeti

komid par ad gagni.

Sykursyki er kostnadarsamur sjukdémur. Azetlad er ad kostnadurinn i Bandarikjunum
vegna sjukdémsins hafi verid 245 milljardar dollara arid 2012 (,Economic Costs of Diabetes”,
2013). Samkvaemt Kristjani Por Jaliussyni heilbrigbisradherra hefur kostnadur vid hvern
einstakling med sykursyki af tegund 2 4 islandi verid ad medaltali um half milljén & ari og veeri
mogulegt ad spara um 750 milljénir & ari ef haegt vaeri ad faekka tilfellum sykursyki af tegund 2
um 10%. bott kostnadur heilbrigdiskerfisins sé har vegna sykursyki af tegund 2 eru pad
sjuklingarnir sjalfir sem bera mesta skadann par sem sjukdémurinn hefur mikil ahrif @ heilsu
beirra (Dagny Hulda Erlendsdéttir, 2014). Fylgikvillar sjukdémsins eru heilbrigdiskerfinu hvad
dyrastir og meetti spara mikid fé ef haegt vaeri ad koma i veg fyrir pa eda faekka peim, svo ekki sé
talad um avinninginn sem pad hefdi i for med sér fyrir sjuklinginn. Einstaklingur med sykursyki
verdur fyrir mikilli skerdingu a lifsgeedum vegna sjukdédmsins. Fyrir utan hid mikla dlag sem fylgir
bvi ad lifa med langvinnan sjukddm, par sem sjuklingurinn parf m.a. stodugt ad hugsa um hvers
hann er ad neyta, pa ma nefna ad augnsjukddémar af voldum sykursyki eru ein algengasta orsok
blindu & Vesturlondum, sykursyki er algengasta orsok endastigsnyrnabilunar, hjarta- og
20asjukdémar eru tvo- til prefalt algengari hja sykursjukum og sykursyki er ein algengasta orsok

aflimana ganglima (Astradur B. Hreidarsson, 2008).



Hugmyndir hafa verid uppi um ad innleida midleegan gagnagrunn, med skra yfir
einstaklinga med sykursyki, a peer deildir, leeknastofur og stofnanir heilbrigdispjénustunnar par
sem innkirtlasérfreedingar eda heimilislaeknar starfa. Slik innleiding er dyr og ferlid fl6kid og krefst
sérpekkingar. Markmidid med pessari rannsékn ad leita svara vid eftirfarandi spurningum:

1) Er grundvéllur & islandi fyrir innleidingu gagnagrunns med skrd yfir einstaklinga med
sykursyki?

2) A0 hvada leyti mun skraningargrunnur gagnast leeknum og sjuklingum?

3) Hver eru helstu atridi breytingastjornunar sem parf ad hafa i huga til ad studla ad farszelli

innleidingu?

Skodad var hvada 16g eru i gildi um gagnagrunn sem hefur ad geyma upplysingar um
sjuklinga med sykursyki. Einnig var rannsakad hvernig stadan er 4 Nordurlondum og hvort haegt
veeri ad skoda hagnyt vidmid vid eitthvert peirra. Farid var yfir adferdafraedi Kotters sem og 6nnur
fraedi breytingastjornunar sem gaetu nyst vid innleidingu gagnagrunns med skra yfir einstaklinga

med sykursyki.

2. FRADILEGT YFIRLIT

Pad er ad ymsu ad huga vid innleidingu skraningargrunns & mismunandi deildir
heilbrigdispjonustunnar. Erfitt getur reynst ad koma a breytingunum innan fyrirtaekja og stofnana
og pvi er mikilvaegt ad nyta pa fraedilegu pekkingu sem er til stadar til ad tryggja farsala
innleidingu. Skodud voru ymis fraedi sem nyst hafa vid breytingastjornunarverkefni sem gaetu

nyst vid innleidingu skraningargrunns.

Hagnyt viomid

Hagnyt vidmid (e. Benchmarking) er stjérntaeki sem audveldar stjornendum m.a. ad nyta sér pa

bekkingu sem hefur skapast annars stadar til pess ad baeta eigin rekstur. Ef tregda er gagnvart



beim breytingum sem standa fyrir dyrum innan fyrirteekisins pa hjalpar pessi adferd vié ad sporna
vid henni med pvi ad syna fram a ad breytingarnar hafi virkad annars stadar. Adferdin vikkar par

ad auki sjondeildarhring starfsfélksins og undirbyr jaréveginn fyrir innleidsluna.

Hagnyt vidmid ma skilgreina 4 eftirfarandi hatt:

Hagnyt vidmid er stodugt og skilvirkt ferli til ad bera saman frammistodu fyrirtaekja,
starfseininga og ferla vid pad ,besta” med pad ad markmidi ad verda ekki adeins jafn
godur heldur betri en peir bestu (Karl Fridriksson, Jon Hreinsson og Bryndis Haraldsdéttir,

2001).

Pegar unnin eru verkefni & svidi hagnytra viomida pa gilda meginatridi verkefnastjérnunar, um er

ad raeda ferlid allt fra pvi ad dzetlun er gerd par til lausnin er hagnytt a einhvern hatt.

Breytingastjornun

Breytingastjérnun (e. Change Management) er talin vera ein erfidasta stjérnunaradferd sem til
er, par sem félk a oft erfitt med ad breyta ut af vananum. Yfirvofandi breytingar geta haft i for
med sér ad félk hefur dhyggjur af ymsum atridum sem snerta pad sjalft, eins og t.d. hvort pad
komi til med ad missa vinnuna, hvort launin laekki, hvort stada peirra innan
fyrirtaekisins/stofnunarinnar muni breytast, hvort pad komi til med ad fa ad starfa med sama
starfsfolki afram, hvort pad munirada vid starfid eftir breytingarnar o.s.frv. Pad er mjog mikilvaegt
ad atta sig a pvi ad6ur en radist er i breytingar hvada paettir pad eru sem hafa parf i huga til ad

tryggja ad peer verdi farseaelar.

Samkvaemt kénnun sem McKinsey Quarterly gerdi arid 2008 hja lykilstjérnendum
vidsvegar um heiminn taldi adeins pridjungur lykilstjérnenda ad fyrirteekid eda stofnunin sem peir
storfudu hja hefdi nad gédum arangri vid stjérnun breytinga. [ kdnnuninni kom fram ad peir sem

nadu besta arangrinum settu fram metnadarfull og skyr markmid med breytingunum, peir



skilgreindu hver tilgangur breytinganna vaeri og sau til pess ad félk vissi hver hann veeri og settu

tilganginn fram a jakvaedan hatt, peir tryggdu ad lykilstjérnendur vaeru synilegir i breytingaferlinu

og sdau til pess ad sem flestir fengju ad taka patt i breytingunum. Lykilstjérnendurnir notudu

margar mismunandi leidir til ad na til félks, m.a. samskiptadatlun, eftirfylgnileidir, pjalfun o.fl.

(The McKinsey Quarterly, 2008).

Samkvaemt kdnnun sem McKinsey gerdi arid 2010 nefndu 70% stjérnenda sem voru

anaegdir eda mjog anaegdir med peaer breytingar sem gerdar hofdu verid eftirfarandi grunnatridi

sem lykilpaetti arangurs:

>
>

patttaka starfsfélksins

Stjérnendur sdu til pess ad obreyttir starfsmenn fengju ad taka patt i undirbdning og
innleidingu breytinganna

Starfsfdlk var med a hreinu hvert hlutverk peirra var og hvada dbyrgd pad bar

Tryggt var med ymsum leidum ad 6ll samskipti vaeru til fyrirmyndar og ad félk héldi afram
ad taka patt i innleidingu breytinganna

Peir verkpaettir sem taldir voru mikilveegastir i breytingunum voru innleiddir af
hafileikarikustu einstaklingunum

Leidtogar og stjornendur lifdu eftir peim skilabodum sem gefin héfdu verid Ut um
breytingarnar

Breytingarnar voru settar upp i fasa a skipulegan hatt pannig ad audvelt vaeri ad utskyra
bzer og ad skilja paer

Markmid voru skilgreind & skyran og skilmerkilegan hatt og afangar voru kynntir pannig
ad audvelt veeri ad fylgjast med drangrinum

Stjérnendur gatu fengid réttar upplysingar a réttum tima og pannig fylgst med arangrinum

og tekid 4 vandamalum um leid og pess purfti

(McKinsey & Company, 2010)

Rannsdknir a afburdafyrirtaekjum benda til pess ad ef ahugaleysi er hja lykilstjiornendum

sé heetta a dhugaleysi hja starfsfélki auk pess sem skortur er @ adféngum til framkvaemda. Annar



naudsynlegur pattur til ad na arangri er pjalfun og hvatning starfsfdlks en liklegt er ad stjérnendur
sem hugsa eingéngu um kostnad sinni ekki pessum peetti (Agnes H6lm Gunnarsdottir og Helgi bor

Ingason, 2007).
Kotter

John P. Kotter er einn peirra fraedimanna sem hefur vakid hvad mesta athygli a breytingastjérnun.
Samkvaemt Uttekt sem hann gerdi skilar adeins pridjungur breytingaverkefna tilaetludum arangri.
[ kjdlfar pessara nidurstadna setti Kotter fram leidir til ad studla ad betri drangri vid stjérnun
breytinga, sem hafa verid nefndar 8 skref Kotters. bessi skref eru:

1. Skilgreina naudsyn og tilgang

2. Mynda breytingahdp og studningshdép og skilgreina hlutverk

3. brda og upplysa um framtidarsyn og tilgang

4. Bua til samskiptadaetlun til ad upplysa starfsfolk

5. Gefa starfsfolki athafnafrelsi. Skilgreina nokkrar leidir til ad taka patt og hlusta markvisst

6. Skammtimasigrar bunir til og peir innleiddir skv. verkefna-, innleidingar- og

samskiptadatlun
7. Gefast ekki upp heldur halda alltaf afram pé 4 méti bldsi og vinna @ motproa
8. Festa nyjar leidir i sessi og fylgja peim eftir. Adlégun og sveigjanleiki

(Kotter, 2012)
Samhaeft arangursmat

Samhaeft drangursmat (e. Balanced Scorecard) er eitt peirra stjérntaekja sem hefur hlotid miklar
vinszldir medal opinberra stjornenda sidastlidin ar. bad gefur géda raun vid innleidingu stefnu
og markmida og er auk pess arangursrikt eftirlitskerfi. Stjérntaekid getur nyst stjérnendum 3

ymsan hatt en pad er i raun fjorpeett:



» Tijaskiptateeki: Pad upplysir starfsmenn og jafnvel vidskiptavini um hver stefna
stofnunarinnar er. bar med eiga allir starfsmenn ad vera med pad a hreinu hver stefna
stofnunarinnar er og hvad peir sjalfir geta lagt af moérkum.

» Meliteki: Pad getur maelt hvernig gengur ad koma stefnu i framkvaemd. Nadust pau
viomid sem sett voru? Ef ekki, pa hvers vegna? Ef svo er, pa hvers vegna?

» Stjorntzeki: Pad gefur stjérnendum betri grunn til ad taka akvardanir par sem samhaeft
arangursmat gefur heildarsyn yfir stofnunina i stad pess ad einblina bara & einn
afmarkadan patt i rekstrinum. bad getur gefid stjornendum stofnunarinnar mikilveegar
upplysingar um préun mala sem haegt er ad skoda ndnar.

» Adgerdadrifid taeki: Pad gefur auknar likur 4 ad félk komi auga & pau taekifeeri og peer
hattur sem geta leynst i rekstri stofnunarinnar. pad gefur pvi feeri 4 ad gripid sé til adgerda
ef pess er porf til pess ad tryggja ad stefnan ndi fram ad ganga (,,Samhaeft darangursmat”,

e.d.).

3. RANNSOKNIN

[ rannsékninni var notud eigindleg adferdafraedi dstadladra halfopinna vidtala. Aflad var gagna
og upplysinga um sykursyki og skraningargrunna yfir sykursyki og pessi géogn notud til grundvallar
beirra opnu spurninga sem vidmalendur fengu. betta hjalpadi til vid ad 6dlast betri skilning 4 pvi

hver porfin er fyrir skraningargrunn og hvad ber ad hafa i huga i innleidingaferlinu.

Vid val a vidmalendum var pess gaett ad peir veeru i lykilstédu hvad vardar framgang
verkefnisins, ad peir hefdu pekkingu a pvi hver porfin vaeri fyrir skraningargrunn, hvada avinning
slikur grunnur geeti veitt og ad peir geetu gefid einhverjar upplysingar vardandi hvada atridi parf
ad hafa i huga vid innleidingu skraningargrunnsins. bess vegna var raett vid Rafn Benediktsson,
sem er i stodu yfirleeknis innkirtla- og efnaskiptasjukdéma & Landspitala, og Soffiu
Gudbjornsdottur, framkvaemdastjora National Diabetes Register (NDR) i Svipjod, sem er svipadur

skraningargrunnur og verid er ad skoda fyrir island, til ad fa yfirsyn yfir hvernig sa grunnur hefur



gagnast og hvada atridi parf ad hafa i huga vid innleidinguna. Einnig var raett var vid prja
verkefnastjéra hja Embezetti landlaeknis, pau Gudriunu Audi Hardardottur, Gudrunu Kristinu
Gudfinnsdéttur og Inga Steinar Ingason par sem pad er undir embattinu komid ad innleida
skraningargrunninn. Vidtélin voru tekin a timabilinu februar til april 2014. Lengd vidtala var a
bilinu half til ein klukkustund og auk pess var haft samband vié vidmalendur 4 ny pegar pess
burfti. Unnid var med pau gogn sem fengin voru med vidtélunum asamt formlegum heimildum
vid urvinnslu gagna. Ad lokum voru skodadar fraedilegar heimildir vardandi pau atridi sem hafa

barf ad hafa i huga vid slikar breytingar/innleidingar.

3.1. Grundvollur skraningargrunns

Til eru 16g um landlaekni og lydheilsu og er i 8. grein laganna fjallad um skyrslugerd og
heilbrigdisskrar (Log um Landlaekni og lydheilsu nr.41/2007). Tilgangur laganna er ad setja reglur
um sjukraskrar pannig ad haegt ad sé veita sjuklingnum bestu heilbrigdispjénustu sem vol er &
hverju sinni og ad tryggja i leidinni vernd sjukraskrarupplysinga. Samkvaeemt l[6gunum a Embaetti
landlaeknis ad safna og vinna upplysingar um heilsufar og heilbrigdispjénustu. Tilgangur skrdnna
er ad afla pekkingar um heilsufar og heilbrigdispjonustu, ad hafa eftirlit med pessari pjonustu,
gaeta pess ad hun uppfylli gaedakrofur og meta arangur og auk pess ad nota paer vid gerd daetlana
um gaedaproéun i heilbrigdispjénustu og visindarannséknum. A vefsidu velferdarraduneytisins er

tekid fram ad Embeetti landlaeknis haldi utan um eftirtaldar persénugreinanlegar heilbrigdisskrar:

6. Vistunarskra heilbrigdisstofnana
Faedingaskra

7. Samskiptaskra heilsugaeslustodva
Skra um hjarta- og aedasjukddéma

8. Samskiptaskrd  sjalfsteett  starfandi
Skra um taugasjukdoma

sérfreedinga

Krabbameinsskra

9. Skrd um sykursyki

v A o Ndoe

Slysaskra
10. Danarmeinaskra

(,,Sjukraskrar og gagnasofn”, e.d.)



Samkveemt Rafni Benediktssyni pa er nu pegar til stadar rafraen sjukraskra, sem nefnist
Saga, en landid er hins vegar ekki tengt saman med midlaagum gagnagrunni heldur er hver deild
innan heilbrigdispjonustunnar med eigin skraningargrunn. Eydublad fyrir sykursyki var atbuid
1998 og 1999 med pad i huga ad pad yrdi islenskur gagnagrunnur um sykursyki. Inn i pad kerfi er
byggdur moguleiki a rafraenu sjalfvirku leeknabréfi og pad er einnig hugsad sem gaedataeki pvi pad
er i raun gatlisti yfir pad sem er buid ad gera 4 hverjum tima og pad sem 3 eftir ad gera. Umraeddur
gatlisti er ad auki beintengdur kliniskum leidbeiningum. Pessi grunnur er til @ o6llum
heilsugaeslustodvum (til eru gogn i grunni Landspitala frd 1998) og er haegt ad taka gogn ut ur
honum & hverri st6d fyrir sig og gera geedakannanir en pad kostar hins vegar mikla vinnu og parf
ad gera i samvinnu vid télvudeildir 8 hverjum stad. bad sem vantar er heildartolfraedi i midleegum
grunni med tolur fra heilsugaeslustodvum og sjukrahdsum og pad pyrfti ad sja til pess ad
starfsménnum yrdi gert ad nota pessa skraningu og sidan pyrfti ad vera midlaeg tolfraeedidrvinnsla

(Rafn Benediktsson, munnleg heimild, mars-april 2014).

3.2. Gagnsemi skraningargrunns

Mj6g mikilveegt er ad heilbrigdisstarfsfélk veiti uménnun af haesta geedaflokki og til pess ad pad
sé mogulegt er mikilveegt ad pad pekki hvada adferdir hafa reynst best og par koma hagnyt vidmid
ad géodum notum. begar horft er til Nordurlandanna hvad vardar skraningar vardandi einstaklinga
med sykursyki er ljost ad Sviar standa sig best i pessum efnum. Peir eru med skraningargrunn sem
heitir ~ Nationella  Diabetesregisteret (NDR). Samkveemt Soffiu  Gudbjornsddttur,
framkvaemdastjéra NDR eru Nordmenn byrjadir ad halda skra yfir einstaklinga med sykursyki og
eru Danir somuleidis med einstaka skraningar. Skotar eru med svipadan skraningargrunn og Sviar
sem byggdur er a seenskri fyrirmynd. Pad sem Skotar hafa gert par ad auki er ad veita sjuklingnum
adgang ad grunninum pannig ad sjuklingurinn geti skodad sinar heilsufarsupplysingar og m.a.
borid sig saman vid adra med sama sjukddm. Til stendur ad veita svipada pjénustu i Svipjéd og
vaeri pad mikilvaegur hluti vid innleidingu skraningargrunns 4 islandi ad sjuklingurinn hefdi adgang

ad gagnagrunninum og geeti par med tekid meiri patt i eigin medferd.



Sviar hafa verid med skraningargrunn i naestum tuttugu ar og er tilgangur grunnsins ad
efla préun i medferd a sykursyki. bad er gert m.a. med pvi ad vera med tilteekar nyjustu
upplysingar vardandi breytingar 4 medferd vid of hdum blddsykri sem og nyjustu upplysingar
vardandi ahaettupeaetti og vandamal sem tengjast sykursyki (Nationella Diabetesregisteret [NDR],
Register Centrum Vastra Gotaland [RCVG], Svensk Forening for Diabetology [SFD] og Region
Vistra Goétaland [RVG], 2012). Pad myndi gagnast islendingum ad geta nalgast nyjustu
upplysingarnar um medferdarurraedi sem og upplysingar um fylgikvilla sjukdémsins a8 einum stad
bar sem fylgikvillarnir skerda lifsgaedi sjuklingsins og eru samfélaginu kostnadarsamir. Annad
markmid saenska skraningargrunnsins er ad auka gaedi og umoénnun sem heilbrigdisstofnanir og
heilsugaeslustédvar veita (NDR, RCVG, SFD og RVG, 2012). bad er einmitt vonast til pess ad med
innleidingu skraningargrunnsins hér a landi verdi haegt ad auka gaedi heilbrigdispjénustunnar m.a.
med pvi ad bera saman medferd a milli deilda pannig ad mogulegt veeri ad gripa inn i pegar
medferd gengur ekki sem skyldi en jafnframt vaeri haegt ad laera af peim deildum par sem
medferdin gengur vel. Heildarmarkmid NDR er ad laekka tidni sjukdémsins og daudsfalla sem og
ad hamarka kostnadarvirkni vid umonnun einstaklinga med sykursyki (NDR, RCVG, SFD og RVG,
2012). Danartioni félks med sykursyki er ad minnsta kosti tvisvar til prisvar sinnum haerri
samanborid vid pa sem eru ekki med sykursyki (,,Sykursyki af tegund 2“, 2009) og sjukdémurinn
veldur sjuklingum pjaningum og pvi er vissulega til mikils ad vinna ef haegt er ad laekka tidni

sjukdémsins.

pad er ljost ad med innleidingu gagnagrunns hér a landi sem heldur skra yfir einstaklinga
med sykursyki myndi skapast einstakt taekifeeri til ad fylgjast med geedum umonnunar sjuklinga
med sykursyki og ad haegt veeri ad bata medferdarurraedin. Mikilvaegt veaeri ad sjuklingurinn hefdi
adgang ad sinum upplysingum par sem pad myndi hjalpa sjaklingnum ad taka meiri patt i eigin
umonnun. Sjuklingurinn geeti m.a. skodad upplysingar um samskipti sin vid heilbrigdisstarfsmenn
sem og hvernig sjuklingurinn stendur samanborid vid adra sjuklinga en pad er grundvallaratridi
vid medferd sjuklinga ad peir taki sjalfir patt i medferdinni, t.d. med sjalfseftirliti med blodsykri
og lifsstilsbreytingum. Baett umonnun sykursjikra faekkar dheettupattum sem og tioni fylgikvilla

sjukdémsins og avinningurinn er aukin lifsgeedi sjuklinganna og minni kostnadur fyrir samfélagid.
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3.3. Innleiding skraningargrunns

Vid innleidingu skraningargrunnsins eru ymis atridi sem hafa parf i huga. Pad verdur ad sja til pess
ad peer deildir og stofnanir innan heilbrigdispjénustunnar par sem innleida a skraningargrunninn
séu med grunnatridin 4 hreinu og mikilvaegt er ad lykilstjornendur gefi gott fordeemi.
Lykilstjérnendur vid innleidinguna eru annars vegar starfsmenn Embaetti landlaeknis og hins vegar
yfirleeknir innkirtla- og efnaskiptasjukdéma, deildarstjéri hjikrunar a innkirtladeild og
framkvaemdastjori laekninga. Pad verdur ad vera alveg ljost hver tilgangur innleidingarinnar er,
setja parf til skyr markmid og fyrirkomulagid parf ad vera vel skilgreint. bar ad auki eru meiri likur
a farsaelli innleidingu ef skodad er hugarfar og hegdun starfsmanna og peim leyft ad taka patt i

innleidingunni.

Til ad tryggja farseela innleidingu er m.a. haegt ad stydjast vid adferdarfraedi Kotters. Ef
farid er eftir 6llum skrefum, og ekki farid i naesta skref nema ad 6ruggt sé ad skrefinu 4 undan sé
lokid, mun su adferdafraedi hjalpa til vid ad skila gédum arangri vid innleidinguna. bad sem pyrfti

ad hafa i huga vid innleidingu skraningargrunnsins eru eftirfarandi atridi:

1. Skilgreina naudsyn og tilgang
Til ad tryggja farsaela innleidingu er naudsynlegt ad allir viti hver porfin fyrir innleidinguna
er. bad er ljost ad sykursyki af tegund 2 er vaxandi vandamal baedi hér a landi sem og
annars stadar og pad er til mikils ad vinna ef haegt er ad nd betri tékum a sjukdémnum
pbar sem hann veldur miklum pjaningum og 6timabaerum dauda margra sjuklinga og er par
ad auki mjog kostnadarsamur fyrir pjodfélagid. Innleiding skraningargrunns geeti hjalpad
til vid ad nd pvi markmidi. Samkvaemt [6gum er heimild til ad halda slika skraningu en hdn
myndi gagnast baedi laeknum m.a. vid daetlanagerd og rannséknir sem og sjuklingunum
vid ad na betri stjérn & sjukdémnum. Pad er mikilvaegt ad tryggja ad fullur vilji fyrir
innleidingunni sé til stadar hja lykilstiornendum og ad peir gegni hlutverki i

innleidingarferlinu.
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2. Mynda breytingahopinn og skilgreina hlutverk
Mikilvaegt er ad setja saman styrihdp skipadan af mikilveegum og reynslumiklum
starfsménnum sem hafa trd a verkefninu. Pad skiptir miklu mali ad rétt félk sé valid i
hépinn, hann parf ad vera samsettur af stjornendum sem einnig eru leidtogar og félki med
rétta pekkingu. Mikilvaegt er ad teymid njoti traverdugleika. Einnig gaeti verid gagnlegt ad
leggja drog ad hlutverkafléttu i pessu skrefi par sem fram kemur med skyrum heetti hver
a ad gera hvad og hvar dbyrgdin liggur pannig ad allir sem koma ad innleidingunni viti
nakveemlega hvert peirra hlutverk er. Eins er maelst til ad verkefnastjoéri verdi skipadur til
ad sj@ um ad styra verkefninu. Verkefnastjérar eru starfandi innan
heilbrigdispjonustunnar sem haegt veeri ad nyta en einnig vaeri moguleiki 4 ad rada
utanadkomandi verkefnastjéra til ad sja um innleidinguna. Jafnframt er mikilveegt ad
fulltrai fra Embeaetti landlaeknis taki patt i innleidingunni par sem Embaetti landlaeknis parf
ad sampykkja innleidinguna, pad er undir pvi komid ad innleida skraningargrunnin og pad

kemur til med ad bera abyrgd 4 honum.

3. broa framtidarsyn, tilgang og stefnu
Naudsynlegt er ad pad sé & hreinu hver framtidarsyn, tilgangur og stefna
heilbrigdispjonustunnar  er.  Stefnan markar leifina til framtidarsyninnar.
Velferdarrdduneytid hefur gefid Ut hvert hlutverk, gildi, markmid og framtidarsyn er fyrir
heilbrigdispjénustuna i heild en sem stendur er ekki til formleg stefna eda framtidarsyn
hja deild innkirtla- og efnaskiptasjukdéma sem verdur leidandi deild fyrir innleidingu
skraningargrunnsins en verid er ad vinna ad pvi ad mdta sameiginlega syn fyrir deildina
(Rafn Benediktsson, munnleg heimild, mars-april 2014). begar buid ad mota framtidarsyn
fyrir deild innkirtla- og efnaskiptasjukdéma parf ad koma syninni i framkveemd og pad
verdur ad geeta pess ad hun sé ekki of flékin eda of 6ljés par sem starfsfolkid verdur ad

skilja hana.
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4. Upplysa starfsfélkio
Naudsynlegt er ad allir starfsmenn sem koma til med ad vinna med nyja
skraningargrunninn viti Ut 4 hvad breytingin gengur, hver tilgangur hennar er, sem og hver
framtidarsyn og markmidin eru. bPad er pvi mikilveegt ad tryggja samskipti og
upplysingaflaedi a milli styrihdpsins og verkefnastjora annars vegar og styrihdpsins og
stjérnenda og starfsmanna hins vegar. bar sem um er ad raeda margar deildir og stofnanir
innan heilbrigdispjonustunnar eru 6flug samskipti einkar mikilvaeg. Pad gaeti reynst vel ad
halda raes fund med pvi starfsfolki sem kemur til med ad nota skraningargrunninn til ad
kynna yfirvofandi innleidingu og fa alit pess a peim breytingum sem stendur til ad radast
i. Ef pad feer ad taka patt eru meiri likur & ad pvi finnist pad eiga hlutdeild i breytingunum
og ad dlit pess skipti mali. bannig ma draga ar mogulegum motpréa vid innleidinguna.

Einnig er naudsynlegt ad upplysa starfsfélkid reglulega yfir timabilid um gang mala.

5. Gefa starfsfélki athafnafrelsi
Eins og adur hefur komid fram er naudsynlegt ad breytingaferlid sé kynnt vel fyrir 6llu
starfsfolki og eins er mikilvaegt ad starfsfolk sé pjalfad i pvi ad nota skraningargrunninn a
réttan hatt. Jafnframt er mikilvaegt ad starfsfélki sé gefinn kostur a ad hafa eitthvad til
malanna ad leggja hvad vardar innleidinguna og ad samskipti séu géd og vinnubrogd
samramd til ad auka skilvirkni og arangur. bess vegna er mikilvaegt ad tryggja ad peir
starfsmenn sem eiga ad bera dbyrgd a skraningu i grunninn komi til med ad skra tileetladar

upplysingarnar til pess ad skraningargrunnurinn gegni fyrirhugudu hlutverki.

6. Innleida og bua til skammtimasigra
Ferlid getur verid baedi langt og fl6kid og pvi er brynt ad peir sem vinna ad innleidingunni
upplifi ad framlag peirra skili arangri. Med skammtimasigrum er haegt ad syna fram a a0
timinn sem starfsfélkid leggur i verkefnid sé ad skila drangri. A8 halda upp &
skammtimasigra i verkefninu getur lika hjalpad til vid ad minnka métspyrnu, flestir vilja
taka patt pegar vel gengur. Pad er einnig mikilvaegt ad fagna snemma i ferlinu og geeta

bess ad pad lidi ekki of langt &4 milli afangasigra, pvi pad ad halda upp 8@ skammtimasigra
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er einn af mikilvaegustu pattunum i ad vidhalda drifkraftinum sem skapast hefur i upphafi
verkefnisins. Samkvamt Kotter purfa arangursrikir skammtimasigrar hafa i pad minnsta
brju einkenni :

1) beir verda ad vera sjdanlegir.

2) beir verd ad vera oOtviraedir, mega ekki vera 6ljésir.

3) beir verda ad eiga raetur sinar ad rekja til breytinganna.

(Kotter, 2012)

bad veeri t.d. haegt ad fagna eftir ad hverri vordu er lokid a6ur en radist er i naesta afanga
(sja verkaaetlun hér nedar par sem vordur eru merktar inn). Meelst er til ad gera lista yfir
hvenaer og med hvada heetti 4 ad fagna til pess ad starfsfolkid hafi eitthvad ad hlakka til

sem og til ad hvetja pad afram.

Halda afram og taka @ moétspyrnu

bess ber ad gata ad breytingarnar séu vidvarandi pratt fyrir ad einhverjir séu med
motspyrnu. Eins getur motpréi gegn breytingunum komid upp aftur sidar i ferlinu.
Upplysingagjof er mjog mikilvaeg og er einn af lykilpattum til ad draga ur neikvadni

hopmedlima og sundrung.

Festa nyjar leidir i sessi og fylgja peim eftir

Ad lokum purfa breytingar ad verda hluti af kjarna stofnunarinnar til ad festast i sessi.
Breytingar @ menningu koma ekki af sjalfu sér heldur krefjast paer tima og mikillar vinnu
en pad er ljést ad breytingin hefur nad festu pegar vidkvaedid er ,svona gerum vid hlutina
hér“. Heilbrigdispjonustan er samansafn margra stofnana, sjukrahusa, einkastofa og
heilsugaeslust6dva og er pvi stért og flokid kerfi. Starfsmenn fa yfirleitt skilabod og
fyrirmaeli um breytingar ,,ad ofan” en oft vantar meiri upplysingar um tilgang og markmid
breytinganna til pess ad starfsfolkid atti sig & mikilveegi pess ad paer séu innleiddar, pessu
er m.a. mikilvaegt ad breyta i menningu heilbrigdispjonustunnar. Jafnframt er mikilvaegt

ad lykilstjornendur haldi afram ad stydja breytinguna og hafi hugsjonir og gildi ad

14



leidarljési vid radningu nyrra starfsmanna og leidtoga. Ef stjornendur hafa ekki studning
pbessara stafsmanna geeti 6ll vinnan sem hefur verid 16gd i innleidinguna farid fyrir bi, pad
er pvi mikilvaegt ad nyir starfsmenn skilji porfina fyrir ad skraningum sé vidhaldid. Stédugt
pbarf ad syna fram & ad breytingin sé ad ganga upp pvi nyjar adferdir komast frekar inn i
menninguna ef augljost er ad paer virki vel og ef haegt er ad syna fram 4 ad paer séu betri
en gamla adferdin. Ein leid til ad fylgjast med framgangi og drangri innleidingarinnar er ad
halda malingum afram og gera paer ad fostum paetti i starfsemi heilbrigdispjonustunnar.
Veeri pa t.d. haegt ad nota svokallad ,,samhaeft drangursmat” (e. Balanced Scorecard), par
sem samramdir drangursmaelikvardar eru skilgreindir. Med samhafdu arangursmati veeri
haegt ad upplysa starfsmenn um stefnu heilbrigdispjonustunnar, skoda hvort pau vidmid
sem voru sett hafi nadst, eins og t.d. hvort &kvedid hlutfall leekna skrai i
skraningargrunninn og ad lokum vaeri haegt ad gripa til adgerda ef viomidin hafa ekki
nadst. Med samhaefdu drangursmati geta stjornendur og starfsmenn fylgst med hvort

réttri stefnu sé haldid.

Verkaaetlun

Mikilveegt er ad til stadar sé verkdatlun adur en radist er i ad innleida skraningargrunninn par
sem fram koma meginverkpaettir og undirverkpaettir auk pess sem gera parf videigandi greiningar
eins og umhverfisgreiningu, parfagreiningu, hagsmunaadilagreiningu og ahaettugreiningu sem og

timadaetlun og kostnadarmat.

Vid gerd verkdaetlunar er mikilveegt ad hafa i huga atta skref Kotters til ad tryggja farszela
innleidingu og hafa parf i huga ad ljuka parf einu skrefi adur en farid er i pad naesta. Helstu
undirverkpaettir i undirbuningi og innleidingu eru taldir upp hér fyrir nedan i peirri r66 sem a ad

framkvaema pa.

15



Undirbuningur:

» Innleidingarferlid skilgreint & fundi med lykilstjérnendum par sem verkefnisaaetlun er
sampykkt (varda)

» Verkefnisstjori settur fyrir innleidingu skraningargrunnsins

»  Styrihdpur myndadur fyrir innleidingarferlid

» Hlutverkaskipting, naudsynlegt er ad skilgreina hlutverk og abyrgd starfsmanna medan
a innleidingu skraningargrunnsins stendur.
Innleiding skraningargrunns sampykkt af Embeaetti landlaeknis (varda)
Raes fundur med 6llum starfsmoénnum par sem innleidingin er kynnt og starfsfélki gefid
kostur 4 ad koma med athugasemdir

» Samtol verkefnisstjora vid alla einstaklinga innan styrihdpsins

> Akvardanir vardandi vidhald og daglegan rekstur skraningargrunnsins

»  bjalfun starfsfolks sem kemur til med ad vinna med skrdningargrunninn

» Gagnaoflun og urvinnsla gagna

> Utbod og fragangur samninga (varda)

Innleiding:

» Verkferlar skilgreindir fyrir innleidingu skraningargrunnsins

» Haldid upp a skammtimasigra

» Verkefnisstjori, styrihopur og lykilstjiornendur funda til ad tryggja farsaela innleidingu,
unnid gegn motspyrnu ef porf er a

»  Nyr skraningargrunnur innleiddur a 6llu landinu (varda)

Eftirfylgni:
» Reglulegar arangursmaelingar
» Endurmat
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4. NIDURSTOPUR

Pad er ljost ad pad er grundvollur fyrir innleidingu gagnagrunns sem heldur skra yfir einstaklinga
med sykursyki. Samkvaemt [6gum er heimild til ad halda slika skra og ef gagnagrunnurinn yrdi
innleiddur veeri skrdin a dbyrgd Embeetti landlaeknis. Slikur skraningargrunnur myndi gagnast
leeknum og ekki sidur sjuklingum a ymsan hatt. Raett var vid Rafn Benediktsson yfirlaekni innkirtla-
og efnaskiptasjukddma og hann spurdur hvernig hann teldi ad grunnur sem heldur skra utan um

sjuklinga med sykursyki myndi gagnast laeknum og sjuklingum:

Hann myndi gagnast laeknum m.a. vid ad gera aaetlanir um heilbrigdispjénustu, fjarhagsazetlanir og
ymiss konar rannsoknir, par & medal visindarannséknir med hefdbundnu snidi sem og
heilsuhagfraedi-, faraldsfraedi- og gaedarannsoknir. Slik skraning myndi m.a. gera moénnum kleift ad
sja @ hvada deildum innan heilbrigdispjonustunnar medferd vid sykursyki er ad ganga vel og veeri
pa moguleiki & ad lzera af vibkomandi deild hvad pad er sem virkar. Einnig veeri haegt ad sja med
slikri skrdningu hvar medferdin er ekki ad ganga sem skyldi og veeri pa haegt ad gripa inn i og skoda
hvad pad er sem ekki er ad ganga. Haegt vaeri ad nota skraningargrunninn til ad bera saman arangur
i Reykjavik vid adra stadi eins og t.d. Akureyri eda Keflavik og jafnvel veeri haegt ad bua til lista yfir
bestu gongudeildirnar eda bestu lzeknana eins og gert er m.a. i Bandarikjunum en pad myndi

vonandi hvetja félk til ad gera betur.

i Bandarikjunum eru gefnir Gt listar yfir hvada heilbrigdisstofnanir standa sig best i heildina
hvad vardar medhondlun sjuklinga en einnig eru gefnir Ut listar par sem haegt er ad sja hvada
heilbrigdisstofnanir standa sig best hvad vardar medhondlun akvedinna sjukdéma eins og t.d.
sykursyki og par ad auki er haegt ad skoda hvada innkirtlasérfreedingar standa sig best i
medhdndlun sjuklinga (Comarow, 2014). Rafn Benediktsson taldi ad flestir laeknar hefdu ahuga a
bvi ad geta ndlgast upplysingar Ur grunninum en sagdi jafnframt ad pad hafi pé reynst erfitt ad fa
ba til ad fylla télurnar inn i pann grunn sem peir geta notad i dag par sem pad er timafrekt. betta
er eitthvad sem pyrfti ad hafa i huga og finna lausn a. Til ad mynda vaeri haegt ad rada sérstakan

starfsmann sem hefdi umsjén med skrdningu i gagnagrunninn.
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Rafn tok pad einnig fram ad pad hefdi komid upp st umraeda hvort island eigi ad kaupa

adgang ad saenska grunninum i stad pess ad innleida sér skraningargrunn fyrir {sland.

Ef sU leid veeri farin pa veeri island einungis 1én par frekar en sjalfsteett riki. Pad myndi einnig pyda
tviskraningu gagna sem erfitt veeri ad réttleeta framkvaemd a fyrir 10-20.000 einstaklinga. Einnig
myndi tapast uppeldishlutverk gagnagrunnsins sem nu er verid ad nota 4 [slandi og tengslunum vid

leidbeiningar og upplysingar sem par er ad finna.

Einnig var raett vid Soffiu Gudbjornsdéttur framkveemdastjéra NDR i Svipjéd og hin spurd

m.a. um kosti pess ad vera med slikan skraningargrunn og hvernig innleiding hans hefdi gengid.

Skraningargrunnurinn i Svipjéd hefur aukid geedi i heilbrigdispjonustu og pjonustan hefur ordid
baedi 6ruggari og réttlatari. Upplysingar vardandi alla sem eru med sykursyki eru skradar a.m.k.
arlega i seenska skraningargrunninn og eru pad leeknar og sykursykishjukrunarfraedingar sem nota
NDR og sja um skraninguna en pad er ekki mikil aukavinna ad skra upplysingarnar inn i grunninn.
Seenski skraningargrunnurinn hafi margborgad sig nu pegar, buid er ad syna fram 4 ad pad borgar
sig ad beina sjénum ad pvi sem ekki virkar en pad er erfitt ad atta sig a pvi hvar hlutirnir eru ekki
ad virka sem skyldi ef ekkert er skrdd og engar nidurstodur eru til stadar, skraningargrunnurinn
veitir pvi gott adhald. Innleiding skraningargrunnsins i Svipjéd var erfid, pad tok tima ad selja
hugmyndina og ad fa leeknana til ad skra inn i grunninn paer upplysingar sem attu ad fara pangad
inn en reynslan synir ad petta snyst allt um ad taka dkvoréun og na satt. NDR vinnur i nanu

sambandi vid sjuklingasamtdkin i Svipjod sem hafa verid mjog drifandi og stydja NDR heilshugar.

Pad er ljost ad pad skiptir miklu mali ad allir séu med & hreinu hvers vegna verid er ad skra
nidur upplysingarnar i grunninn og ad leeknarnir hafi ahuga a ad sja nidurstédurnar par sem pad
myndi hvetja pa til ad skrd inn i grunninn. Pad er pvi mikilvaegt ad selja laeknunum hugmyndina

ad skraningargrunninum.

{ Svipjéd er mikid um samanburd milli stofnana og pad er erfitt ad vita hvar madur stendur ef madur
hefur engar nidurstédur til ad stydjast vid. Skraningar i Svipjéd hoéfust & pappir arid 1996 en pad
var miserfitt ad fa laeknana til ad skra nidur upplysingarnar. Skraningargrunnurinn for hins vegar a
internetid arid 2002 og pa toku heilsugeeslulaeknarnir vid sér og skraning jokst til muna. Til ad

tryggja oryggi sjuklingsins parf adgangsord og kort til ad komast inn i skrdningargrunninn. Eins og
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er pa hafa sjuklingarnir sjalfir ekki adgang ad skraningargrunninum en pad stendur til ad breyta pvi.
{ Skotlandi eru peir byrjadir med skraningargrunn sem sjuklingurinn hefur einnig adgang ad og er
pad naesta skref i Svipjod pannig ad sjuklingurinn geti séd hvernig gdgnin hans lita Ut og mun pad

vonandi hvetja sjuklinginn til ad taka meiri patt i eigin medferd.

Reynslan i Svipjéd synir ad med midleegum gagnagrunni jukust skraningar hja
heilsugaesluleeknum til muna. Pad skiptir miklu mali ad fa sjuklinginn til ad taka patt i eigin
medferd par sem um er ad raeda lifsstilssjukddm og sjuklingurinn getur haft mikil ahrif a
framvindu sjukdémsins. Pad er pvi til mikils ad vinna ef haegt er ad fa sjuklinginn til ad taka meiri

batt i medferdinni eins og gert er i Skotlandi og stendur til ad innleida i Svipjéd.

Ad lokum var rzett vid Gudrdnu Audi Hardardéttur, Gudridnu Kristinu Gudfinnsddttur og
Inga Steinar Ingason verkefnastjora hja Embaetti landlaeknis og fengnar upplysingar um hvernig

stadan er i dag vardandi innleidingu & slikum skraningargrunni & islandi.

Til stadar er lagaheimild til ad koma upp gagnagrunni eingdngu tengdum sykursyki ef fjdrmagn er
til stadar, en mikilveegt er ad sammaelast um hvada adferd skuli nota til ad skrd sem og hvada
upplysingar skuli fara inn i slika skra. Einungis aetti ad skra pad sem naudsynlegt er til ad haegt sé
ad stunda eftirlit og gaedastarfsemi. Rokstudningur parf ad liggja fyrir hverju og einu

skraningaratridi og fyrir peim parf ad vera reglugerdarheimild.

A0 bua til slika sykursykisskra, p.e. skraningargrunn med gagnasoéfnun ut fra ndverandi skraningum
geeti kostad a bilinu 40 til 50 milljonir med gagnasofnun til Embaettis landlaeknis, voruhusi til ad
haegt sé ad bua til almennilegar skyrslur, forritun og préfunum. Pa veeri verid ad nyta peer
upplysingar sem eru komnar inn i pa grunna sem verid er ad starfreekja i dag. Sidan parf ad vera
med folk i vinnu sem fylgist med grunninum og til pess parf sérfraedinga, baedi til ad vinna
gagnavinnslu og til ad tulka gognin og skilja pau og einnig parf rekstrarfé til ad reka grunninn. Slikur
skraningargrunnur yrdi ad vera @ abyrgd Embeetti landlaeknis par sem ekki er lagaheimild fyrir pvi
ad stofnanirnar séu abyrgar sjalfar fyrir slikum grunni. Ef skrdaningargrunnurinn yrdi innleiddur vaeri
mikilvaegt ad fyrirmaeli landlaeknis vardandi skraningu i heilbrigdiskerfinu naedu til peirra
skraningaratrida sem i honum yrdu. Fyrirmaeli landleeknis hafa reglugerdarstodu og pvi yrdu

heilbrigdisstofnanir eda heilbrigdisstarfsfolk ad sja til pess ad slik skraning feeri fram.
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Pad er ljést ad pad er dyrt ad innleida skraningargrunninn og ad vid innleidinguna
yrdi sérstaklega mikilveegt ad fyrirmeeli keemu frd Embeetti landlaeknis til
heilbrigdisstarfsfolks sem segdu ad nu verdi ad skra dkvedin atridi i grunninn. betta myndi

tryggja ad skraningu yrdi framfylgt.

{ dag er verid ad bua til vefsidu fyrir einstaklinga i samfélaginu ad sinni eigin sjukraskra, en peir geta
einungis séd hluta hennar. beir eru komnir med adgang ad bélusetningargégnum og adgangur ad
lyfiaupplysingum verdur til stadar fljdtlega. A somu vefsidu verdur einnig haegt ad boka tima hja
lekni og senda lyfjaendurnyjunarbeidni og verid er ad skoda hvernig haegt sé ad eiga samskipti i
gegnum pessa vefsidu. Vonast er til ad med notkun slikrar sidu verdi haegt ad minnka komutidni
sjuklinga sem aftur hefur i fér med sér minni kostnad fyrir sjuklinginn sem og heilbrigdiskerfid.
betta kerfi veeri t.d. haegt ad nota fyrir sjuklinga med sykursyki, pad vaeri haegt ad midla
upplysingum i gegnum pennan vef og veeru paer pa sendar til laeknisins med 6ruggari samskiptum
en tolvupdsti. Laeknirinn feer pa t.d. skilabod um pad hver gildi sjuklingsins eru og sér hvernig
nidurstédur hans lita Ut og getur pa jafnvel endurnyjad lyfsedilinn gegnum gagnagrunninn ef allt er
eins og pad 4 ad vera. | pessum grunni veeri einnig haegt ad vera med dminningar fyrir sjuklinginn

pannig ad hann fai t.d. tilkkynningu pegar kominn er timi til ad lata athuga augun, faeturna o.s.frv.

Adgangur sjuklinga ad hluta af eigin sjukraskra er naesta skref sem Embaetti landlaeknis sér fram a
ad verdi tekid og ein forritun geeti dugad fyrir moérg peirra atrida sem sjuklingurinn & ad fylgjast

med eins og blodprystingi, hreyfingu o.fl.

bessi vefsida gaeti gagnast sjuklingunum a ymsan hatt en pad verdur pdé ekki haegt ad sja nygengi
eda algengi sykursyki af pessari vefsidu. Til ad haegt sé ad sja tidni sjukdédmsins pyrfti ad vera til
stadar skraningargrunnur par sem samtenging er d@ milli sérfraedinga, heilsugaeslustédva og

vistunarskrdaa heilbrigdisstofnana.

Innleiding og hagnyting

Haegt er ad nota hagnyt vidmid med pvi ad nota pa pekkingu sem hefur fengist i Svipjod af NDR
en sa skraningargrunnur hefur synt fram 4 ad um er ad raeda skilvirkt taeki sem haegt er ad nota

til ad studla ad framforum pegar kemur ad umonnun sjuklinga med sykursyki. Fyrirliggjandi
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upplysingar benda til pess ad skraningar leidi til betri Utkomu pegar litid er til lengri tima. Einn
lykilpattur arangurs er adkoma heilbrigdispjénustunnar, pad ad meta nidurstédurnar og ad pjalfa
teymid sem tekur patt i innleidingarferlinu. bad hversu skuldbundnir heilbrigdisstarfsmenn eru
til a0 meta nidurstodur, safna gdgnum og reeda um pad sem peir hafa lzert eru mikilvaegir peettir

begar kemur ad skilvirkni verkefnisins (NDR, RCVG, SFD og RVG, 2012).

Til ad tryggja farsaela innleidingu er m.a. haegt ad nota 8 skref Kotters vid innleidinguna.
Ef farid er eftir hverju skrefi og skrefid klarad adur en radist er i naesta skref eru auknar likur &
farszlli innleidingu. Einkar mikilvaegt er ad tryggja ad allir starfsmenn sem koma ad
skraningargrunninum séu med pad a hreinu hver tilgangur og markmid innleidingarinnar er sem
og ad peir fai taekifeeri til ad koma med spurningar og athugasemdir hvad vardar innleidingarferlid

og ad hlustad sé a tillogur og skodanir peirra.

5. SAMANTEKT OG UMRADA

pad er til mikils ad vinna ef haegt er ad feekka fylgikvillum sykursyki. Sjukdédmurinn hefur mikil
ahrif & heilsu folks, um er ad reda avilangan sjukdédm sem getur valdid pjaningum og
6timabserum dauda og er sjalfsumoénnun sjuklingsins algjort lykilatridi pegar kemur ad

medhondlun sjukdéomsins.

Pad er ljést ad innleiding gagnagrunns & islandi sem myndi halda utan um skraningar
upplysinga vardandi sjuklinga med sykursyki er fjarfrek en hafa ber i huga ad sjukdémurinn er
einnig mjog kostnadarsamur, baedi fyrir samfélagid og sjuklinginn. Innleiding skraningargrunnsins
gaeti adstodad i bardttunni vid ad faekka fylgikvillum vegna sykursyki, sem gaeti sparad
pbjodfélaginu mikid fé. Slikur gagnagrunnur myndi gagnast leeknum m.a. vid gerd ymiss konar
aatlana og hann gaeti t.d. synt hvar medferd sjuklinga gengur vel og hvar hun gengur ekki sem
skyldi og veeri pd haegt ad bregdast vid pvi. Skrdningargrunnurinn myndi einnig gagnast

sjuklingnum & ymsan hatt, m.a. med pvi ad adstoda hann vid ad taka meiri patt og dbyrgd 3 eigin
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medferd. Sjuklingurinn geeti nalgast allar nyjustu upplysingar um t.d. medferdarurraedi sem og
upplysingar um fylgikvilla sjukdémsins @ einum stad. Pad er pvi ljést ad skraningargrunnurinn gaeti

aukid gzedi heilbrigdispjénustunnar.

Samkvaemt I6gum er heimild til ad halda skra yfir sjuklinga med sykursyki sem myndi flyta
fyrir 6llu ferlinu og gefur til kynna ad grundvollur sé fyrir ad innleida slikan skraningargrunn a
islandi. Pad er pvi ljést ad skraningargrunnurinn gaeti sparad heilbrigdiskerfinu mikid fé og verid
mikils virdi baedi med tilliti til beettrar heilsu auk verulegrar aukningar 4 gedum

heilbrigdispjénustunnar.

Til ad tryggja farsala innleidingu er einkar mikilveegt ad standa rétt ad innleidingu
skraningargrunnsins og er ljost ad lykilstjérnendur verda ad gegna hlutverki i innleidingunni, peir
burfa ad bera abyrgd a verkefninu og vera synilegir. Einnig er mikilveegt ad skilgreina hlutverk
hvers og eins vid innleidinguna, t.d. med hlutverkafléttu. Naudsynlegt er ad pad sé algjorlega
skyrt hver tilgangur innleidingarinnar er sem og markmidid med skraningargrunninum og gera
barf rdd fyrir métprda starfsfélks og sem madtveegi vid motpréoanum eru samskipti mikilvaegur
pbattur og gagnlegt vaeri ad hafa tilbuna einhvers konar samskiptadzetlun strax i upphafi.
Mikilveegt er ad starfsfolk fai ad taka patt i innleidingunni @ einhvern hatt og pad borgar sig ad
hlusta 4 tillégur pess og spurningar. Einnig er mikilvaegt ad framtidarsyn og stefna
heilbrigdispjonustunnar sé vel skilgreind og ad allt starfsfdlk séu upplyst um pad hver stefnan er

og skilji hana.

Haegt er ad nyta m.a. 8 skref Kotters til ad auka likurnar a@ ad innleidingin verdi farsal sem
og hagnyt vidmid og nota pekkinguna sem Sviar hafa af slikum skraningargrunni par sem peirra
grunnur er liklega sa staersti i heimi og hefur verid fyrirmynd annarra landa. Einnig er hsegt ad
nota samhaeft drangursmat til ad fylgjast med framgangi og arangri innleidingarinnar en pa eru
arangursmeaelikvardar samraemdir og skilgreindir og med pvi er stjornendum og starfsmonnum

gert kleift ad fylgjast med pvi hvort fyrirtaekid sé ad halda réttri stefnu.
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6. PAKKIR

Eg vil pakka Rafni Benediktssyni yfirlaekni innkirtla- og efnaskiptasjukdéma sérstaklega fyrir
ahugann & verkefninu, adstodina og greinargdd svor vid 6llum minum fyrirspurnum. Eins vil ég
bakka Soffiu Gudbjornsdottur framkvaemdastjoéra NRD fyrir veitta adstod vid 6flun upplysinga um
skraningargrunninn i Svipjéd, Gudrunu Audi Hardarddttur, Gudrdnu Kristinu Gudfinnsdéttur og
Inga Steinari Ingasyni hja Embaetti landlaeknis fyrir veitta adstod. Leidbeinanda minum, Asbjérgu
Kristinsdottur, pakka ég keerlega alla adstodina og gédar dbendingar og Mariu Sveinsddéttur pakka
ég yfirlestur og gédar abendingar. Fjolskyldu minni pakka ég 6takmarkada polinmaedi og studning
og ad lokum vid ég pakka samnemendum minum i MPM naminu fyrir hvatningu, studning og

frabaerar samverustundir.
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