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UTDRATTUR

Ferdapjoénustan & islandi hefur vaxid hratt 4 undanférnum drum og pegar svo er parf ad huga vel ad

regluverki og starfsumhverfi fyrirtaekja svo pad virki ekki hamlandi fyrir atvinnugreinina.

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljési & naverandi stodu og koma med tillogur ad
Urbétum og einféldun i umséknarferlum rekstrarleyfa ferdapjénustunnar. [ byrjun rannséknarinnar
var leyfaumhverfid & islandi skodad svo og préun pess fram til dagsins i dag. Einnig var kannad hvad

onnur l6nd hafa verid ad gera i leyfismalum og hvernig par er stadid ad einféldun reglugerda.

Meginnidurstada pessarar rannsoknar er ad umhverfi leyfisumsokna/ferla i ferdapjénustu er mjog
flokid. Ferdapjonustan er 6dnaegd med fyrirkomulagid og dskar eftir rotteekum breytingum til
einfoldunar og samhaefingar @ 6llum svidum. Leyfisveitendur eru sammala pvi ad einféldun leyfa

veeri porf. Skynsamlegast vaeri ad umsodknarferli faeri fram med einni heimsdkn i eina vefgatt.

Fyrirmyndir ad einféldun regluverks eru til stadar vida i londum i kringum okkur og er vel mégulegt
ad leida regluverk og ferla hér a landi i gegnum somu vegferd. Straumlinustjornun sex sigma
adferdafraedin getur stutt umbdtaferlid i leyfisveitingum ferdapjénustunnar & islandi og visad
leidina ad peim markmidum sem eiga ad einkenna leyfaumhverfid en pad eru: geedi, 6ryggi,
skilvirkni og gagnsaei.
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1. Inngangur

Ferdapjénustan er ordin ein mikilvaegasta Utflutningsgrein islands og hefur vaxid mjog hratt
undanfarin ar. Atvinnugrein i svo érum vexti faer vaxtarverki sem verda vidvarandi sjukdémur ef
opinberir abyrgdaradilar bregdast ekki vid innan akvedinna timamarka med stefnumdtun og

skilvirku skipulagi.

Til ad starfa i ferdapjonustu parf rekstrarleyfi og i sumum tilfellum parf lika starfsleyfi (fra
eftirlitsstofnunum eins og brunavérnum og heilbrigdiseftirliti). Rekstrarleyfin eru i umsja nokkurra
stofnana og hefur leyfisumhverfi i ferdapjonustu prdast 4 pann veg ad umsdknarferlin eru flékin,
0ljos, 6samraemd, timafrek, mikid til eru leyfin an eftirlits, an vidurlaga og ad auki kostnadarsém).
Einn ferdapjonustuadili getur purft ad saekja um rekstarleyfi til nokkurra stofnana ef hann er med
ferdapjonustu par sem hann bydur t.d. upp a gistingu, selur |éttar veitingar, bydur upp a utsynisflug
og veidi. betta kallar & nokkurra daga vinnu i 6flun upplysinga og fylgigagna sem hann parf ad skila
inn til peirra sem eru leyfisveitendur. | umraedunni hefur atvinnugreinin kvartad mikid undan

flaekjustigi i umsoknarferlum leyfa um arabil.

i pessari rannsdkn, sem unnin var i samvinnu vid Iceland Tourism ferdapjonustuklasann, var
nuverandi stada leyfisveitinga skodud. Ferlid i leyfisveitingum i ferdapjénustu & Islandi var sett upp i
yfirlitsskjal til ad auka skilning @ umfangi leyfaumhverfisins. Einnig var litid til pess hvad verid er ad
gera i 60rum londum i einféldun regluverks. Rannsdknin var eigindleg par sem hian byggdist a pvi ad
vera patttakandi i hdpavinnu hagsmunadila par sem spurningum var svarad. Vidfangsefnid var
nalgast ut fra adferdafreedi Lean Six Sigma og voru notast vid DMAIC (e. Define, measure, analyze,
improve, control) umbdtaferli Six Sigma vid Urlausn pess. Rannsdkn pessi naer yfir fyrstu tvo af peim
fimm skrefum sem felast i pvi umbétaferli, p.e. skilgreiningar og maelingar. | lok rannséknarinnar
eru lagdar fram tillogur ad framkveemd naestu skrefa umbotaferlisins, p.e. vid ad greina, endurbaeta

og fylgja eftir umbdtum.

1.1. Stadan a islandi

Adur en lagt er af stad { umbétaferli er naudsynlegt ad skoda hvort einhverjar tillégur ad Grbétum
hafi komid fram um leyfisveitingar i ferdapjénustu. Undanfarin ar hefur verid einhver umraeda og

idulega er kvartad undan fléknu og timafreku umsdknarferli vid umséknir um leyfi i ferdapjonustu.



Hér a eftir verdur fjallad um pa adila sem hafa skodad leyfisveitingar i ferdapjénustu og birt sina

umfjollun. bessir adilar eru:

e Vidskiptarad
e Ferdamdlastofa
e Tourism Iceland ferdapjonustuklasinn

e Rikisendurskodun

Vidskiptarad islands (Vi) hefur sent fra sér tveer umfjallanir til ad vekja athygli & ipyngjandi
leyfaumhverfi veitingastada a [slandi. Su fyrri (Sigfusson, Andersen og borbergsson, 2005) birtist {
oktéber arid 2005 i ritrddinni Skodun Vi og er par 16gd fram tillaga um, hvernig maetti einfalda
umsoknarferli i leyfisveitingum til veitingastada. Nidurstdédur og tillogur peirra voru ad gaeta skyldi
jafnraedis og medalhofs i eftirliti & veitingastodum par sem skilyrdi pykja par meira ipyngjandi
heldur en i 68rum pjonustugreinum. bar kom einnig fram ad draga pyrfti ur skrifreedi, og gera peim
sem sakja um veitingaleyfi kleift ad gera pad a einum stad eda eins og sagt er i skyrslunni i
gegnum vefsetur vidkomandi adila®. Seinni umfjdllun Vidskiptarads islands var birt i april 4rid 2006,
einnig i ritrédinni Skodun VI (porldksson, borbergsson, 2006). bar er gerdur samanburdur &
leyfaumhverfi veitingahusa & islandi og i Evrépu. Helsta nidurstadan var su ad leyfaumhverfi er mun
fléknara og meira ipyngjandi a [slandi en vidast i Evrépu. Spurt var hvort pérf sé & vidameira
leyfaumhverfi hérlendis heldur en i 6drum Evrépurikjum og spurt var hvort éfremdarastand riki i
ddrum Evrépurikjum vegna skorts & leyfum. Ad lokum 16gdu héfundar samantektarinnar til ad irland
gaeti ordid fyrimynd fyrir leyfi veitingahusa, en par parf adeins ad seekja um eitt leyfi til ad reka

hefébundid veitingahus.

Arid 2009 skipadi idnadarradherra vinnuhdp undir stjérn |dgfreedings Ferdamdlastofu, Helenu
Karlsdottur (Karlsdéttir, 2014). Tilefni skipunar nefndarinnar voru breyttar starfsadstaedur
ferdaskrifstofa sem urdu til i kjélfar efnahagshrunsins. Nefndin var skipud til ad skoda hvort

breytinga veeri porf i eftirfarandi atridum:

e Meta hvort rétt veeri ad leggja fram tillogur ad breytingum ad ldgum um skipan
ferdamala vardandi Utreikning tryggingarfjarhaedar ferdaskrifstofa vegna vanda sem
skapadist i kjolfar efnahagshrunsins 2008

o Skoda og leggja fram tillégur ad breytingum um mogulega nytt fyrirkomulag vegna

trygginga ferdaskrifstofa eda breyta reglum & pann hatt ad haegt sé i mjog



afmorkudum og sérstokum tilfellum ad taka tillit til breyttra adstedna i
rekstrarumhverfi
e Skoda hvort gera purfi frekari breytingar a 16gum um skipan ferdamala og leggja

fram tillégu pess efnis

[ byrjun ars 2011 skiladi vinnuhépurinn tillégum ad breytingum. Tillégurnar hljédud 4 pann veg ad:

e leyfi yrdu timabundin

e Oryggisaaetlun yrdi baett i leyfisveitingar
e rekstur yrdi tilkynntur til rikisskattstjora
e vidurlog hert med beitingu dagsekta

o eftirlit aukid med starfsemi i ferdapjénustu

Samkveemt Helenu Karlsdottur, |6gfraedingi Ferdamalastofu, var ekki tekid tillit til pessara
athugasemda af halfu idnadarraduneytisins og ekki frekara samrad haft vid Ferdamalastofu.
Endalok pessarar vinnu voru ad malid dagadi uppi vid lok Alpingis arid 2013 an pess ad til nokkurra

breytinga eda endurskodunar kaemi (Karlsdottir, 2014).

Ferdapjonustuklasinn, Iceland Tourism, birti skyrslu i september 4arid 2013 sem ber heitid
Kortlagning og samstarfsmdtun islenskrar fer6apjonustu; virdisauki i ferdapjonustu. Nidurstodur
beirrar skyrslu voru medal annars abendingar um tiu verkefni sem flest heyrdu undir stjérnvold og
snyr eitt peirra ad endurskilgreiningu leyfa og starfsskilyrda i ferdapjonustu (Résbjorg Jonsdattir,
2013). bessi skyrsla vard kveikjan ad hugmynd um lokaverkefni hofundar sem var unnin i samvinnu

vid Tourism Iceland ferdapjénustuklasann.

[ jantar 2014 birti Rikisendurskodun skyrslu til Alpingis um Ferdamalastofu. | nidurstédum peirrar
skyrslu var bent & nokkur malefni sem taka pyrfti til skodunar i starfsemi Ferdamalastofu og var
urbdta krafist. Samkvaemt logum nr. 73/2005 um skipan ferdamala er hlutverk Ferdamalastofu
medal annars pau ad gefa ut leyfi, skra starfsemi og hafa eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé
fullnaegt (Rikisendurskodun, 2014). Ferdamalastofu var i oktober 2013 formlega falid af Atvinnu- og
nyskdpunarraduneytinu (ANR) ad einfalda starfsleyfin. [ framhaldi af pvi var settur saman styrihépur
til ad koma med tillogur ad einfoldun regluverks og starfsumhverfis i fer6apjénustu (Styrihdpur
Atvinnu- og Nyskopunarraduneytisins eda SANR). Styrihdpurinn starfadi undir leidsogn
radgjafafyrirteekisins LC Radgjafar. bessir tveir hdpar, Tourism Iceland ferdapjénustuklasinn og

styrihdpurinn @ vegum stjérnvalda, téku hondum saman i jandar 2014 og akvadu ad nalgast



verkefnid ad einhverju leyti sameiginlega med fundum hagsmunaadila verkefnisins. Verdur nanar

fjallad um pad i adferdafreedikaflanum.

Liést er ad einhver umfjollun og vinna ad breytingatillogum tengdum leyfisveitingum i
ferdapjonustu hefur att sér stad & undanférnum arum og ef marka ma umfjollun og tillogur
opinberra adila svo og hagsmunaadila, er verulegra umbdéta porf. Fyrsta umfjéllunin kom fram 2005,
en ekki var brugdist vid af halfu stjornsyslunnar med umbdétum eda innleidingu. P var stofnadur

vinnuhépur seint 8 arinu 2013 sem & arinu 2014 hof samstarf vid hagsmunaadila.

2. Stadan erlendis

[ alpjédasamfélginu er vida verid ad einfalda regluverk stjérnsyslunnar med pad ad markmidi ad
draga ur skriffinnsku og alagi sem skapast af floknu regluverki. betta 4 baedi vid um alpjédlegar
stofnanir og pjédir almennt. Vida er regluverk ordid ipyngjandi og hefur hamlandi ahrif 4 efnahagslif

bjéda (Policy paper. Cut EU red tape: Report from the Business Taskforce, 2014).

Fyrirmyndir eru til stadar eins og til deemis Bretland og Kanada sem eru badi buin ad vera i ataki i
ad einfalda og samhaefa sitt regluverk. Badar pessar pjédir hafa gott ordspor i alpjodasamfélaginu
sem lond med skilvirka stjornsyslu par sem verkefnastjérnun er notud sem adferdafraedi. Baedi pessi
I6nd héfu atak sitt i endurskipulagningu reglugerda og einfoldun regluverks i 6llum malaflokkum
asamt ferdapjonustu arid 2011 (Red Tape Reduction Commission, 2012), (Red Tape Challange Key
Headlines). bar sem umfjollun pessara landa var svipud og adferdafraedi peirra keimlik var annad

landid (Bretland) valid sem faer hér umfjollun.

Arid 2011 fér af stad i Bretlandi 4tak stjérnvalda til ad einfalda regluverk i stjérnsyslunni. Atakid
nadi til allra raduneyta og nadist pverpolitisk samstada um verkefnid sem ber heitid ,Red Tape
Challange” (RTC) og er enn i fullum gangi. Upphaf ataksins er rakid til efnahagshrunsins 2008 og var
mikill einhugur um atakid hja ollum radherrum rikisstjéornarinnar. Tilgangur og markmid RTC var ad
einfalda reglugerdir til ad styrkja undirstodur pjédfélagsins og flyta pannig fyrir efnahagslegum bata
(Roman, 2012).

Pessu ataki fylgdi akvedin nybreytni sem fellur undir nyskdpun i opinberri stjornsyslu. bar ma einna
helst nefna nyjar leidir i notkun & vefmidlum eins og Twitter, en medal annars var auglyst a
samfélagsmidlum ad verid vaeri ad vinna ad akvednum breytingum og gefid Ut ad opid veeri fyrir
athugasemdir i akvedinn tima fyrir hvert vidfangsefni - allir gdtu sent inn athugasemdir. Med pessu

var RTC-teymid ad leita nyrra leida og opna fyrir patttéku mismunandi hagsmunahdpa (e.



crowdsourcing). Tru teymisins reyndist rétt og hafa pau ndd gédum arangri i ad na til litilla og
medalstdrra fyrirtaekja (Red Tape Challange). Med nyrri ndlgun af pessu tagi var verid ad skapa
akvedinn sveigjanleika i atakinu og ma horfa 4 pessa leid sem adferd til ad fa dhefdbundna radgjof
fra notendum og hagsmunaadilum. Tillégur og skodanir allra hagsmunaadila hafa verid vidradar og

nyttar i moérgum tilfellum. Mynd 1 synir ferli framkveemda vid einfoldun regluverks i RTC.

Vidfangsefni binar Teymi Teymi
5 s . Tillégur deildar p . einfoldunar Innleiding hefst
akvedid athugasemdir sérfraedinga
reglugerda

Mynd 1. Ferli vid einféldun regluverks i RTC — Svona virkar petta (How Red Tape Challange Works).

Atakid leiddi saman hagsmunahdpa innan stjérnsyslunnar sem og utan og var afraksturinn
innleiding 4 nyrri eda endurbeettri reglugerd. Kerfisbundinni endurskodun var fylgt og var hverjum
steini velt vid og spurningum varpad fram aftur og aftur, alveg pangad til lausn var fundin. Hver
radherra var gerdur abyrgur fyrir sinum malaflokki og var farid i gegnum allar reglugerdir og peer

flokkadar eftir (Roman, 2012):

e hverjar pyrfti ad égilda
e hverjar pyrfti ad endurbaeta

e hverjar fengju ad standa ébreyttar

Vid yfirferd a reglugerdum i malaflokknum ferdapjonusta, matur og drykkir, var itkoman ad farid
var yfir 106 reglugerdir, 12 voru felldar ur gildi, 65 purfti ad endurbaeta, 27 fengu ad vera dbreyttar
og eftir 4 ad akveda med tveer reglugerdir (Red Tape Challange). Upplysingar um stédu hinna
mismunandi verkefna med asetludum timasetningum um lok mala eru birtar med einféldum og
myndraenum haetti a4 vef verkefnisins. Nokkur deemi um hvad hefur dunnist i atakinu i Bretlandi eru:

(Red Tape Challange Key Headlines).

o fleiri en 3.000 reglugerdir hafa verid égiltar eda endurbaettar

e meira en 850 milljéna punda sparnadur i atvinnulifinu

e fleiri en 30.000 tillégur hafa borist fra atvinnulifinu og almenningi

e hundrud atburda tengdir tonleikahaldi og vidburdum innan sveitafélaga purfa ekki

skemmtanaleyfi ef vidburdurinn a sér stad milli kl. 08:00-23:00



Adferdafreedin vid framkveemd verkefnis fylgdi sérstokum fyrirfram skilgreindum ferlum sem lyst er
a ,Red Tape challange” akvordunarkortinu (How it works). Sem daemi var verkefninu i Bretlandi
skipt i niu verkhluta med skilgreindum verkpattum & hverjum stad og gjarnan voru timasetningar
settar inn fyrir upphaf og endi verkpatta. Bretland lagdi sig fram vid ad flaekja ekki um of ferlin og
viomidum i einféldun reglugerda og héldu sig vid ad ef ny reglugerd yrdi sett yrdi 6nnur ad falla ar
gildi eda ,ein Ut ein inn“. betta gilti frd upphafi ars 2011 en fra 1. januar 2013 var gengid enn hardar
fram og pess krafist ad fyrir hverja nyja reglu sem hefdi i for med sér kostnad fyrir hagsmunaadila

yrdu tveer ad falla ur gildi. petta var kallad ,,ein inn tvaer Gt“ (GOV.UK, 2013).

Vidskiptardduneyti Bretlands (e. Department for Businesss Innovation and Skills) birti
leidbeiningarrit eda vegvisi arid 2013 sem er hugsad til hjalpar fyrir pa sem vinna vid eda eru ad

innleida einfoldun 4 regluverki i stjérnsyslunni (GOV.UK, 2013).

Erfidara var ad finna gogn um Nordurlondin nema i samantekt um hvar pau standa hvad vardar
samkeppnishafni regluverksins i ferdapjénustu midad vid 6nnur 16nd, en petta ma finna i skyrslu

Alpjédaefnahagsradsins 2013 (e. World Economic Forum).

Annad hvert ar birtir Alpjédaefnahagsradid (e. World Economic Forum) samantekt i skyrsluformi um
samkeppnishafni landa i ferdapjénustu & heimsvisu. Skyrslan fyrir arié 2013 bar heitid; The Travel
& Tourism Competitiveness Report 2013. Vidmidin i skyrslunni mynda akvedna visitdlu par sem
samkeppnishafni landa er metin Ut fra dkvednum kvordum. Einkunn er gefin 4 skalanum einn til sjo
(1-7, sjo er best). Einnig er 16ndum radad eftir pvi hvar pau standa sig midad vid onnur 16nd. | toflu 1
hér ad nedan eru Nordurlondin, Bretland og Kanada dregin at fyrir arin 2011 og 2013. Léndin eru
borin saman med stigum og jafnframt med innbyrdis rod landa en i skyrslunni eru 140 16nd til
umfjollunar (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013, 2013). Taflan synir ad island
asamt Nordurlondunum eru ad laekka i einkunn fra 2011 til 2013 sem ma tulka sem svo ad pau eru
ekki ad standa sig négu vel midad vid adra. Finnland er eina norraena landid sem stendur sig og
heldur sému einkunn milli 4ra. island stendur sig verst af Nordurléndunum og er i 48. saeti midad
vid hin Nordurlondin sem eru fra 7. til 27. saeti i landarddinni. bau 16nd sem voru ad standa sig best
2013 hvad vardar 16g og reglugerdir i ferdapjonustu a heimsvisu eru; Singapore sem er efst 4 lista
med 6,0 stig, Nyja Sjaland sem feer 5,8 og Hong Kong sem faer 5,6 stig (The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2013, 2013).

Kanada er yfirleitt i einu af efstu tiu ssetum enda pykir stjornsyslan i Kanada til fyrimyndar (The

Travel & Tourism Competitiveness Report 2013, 2013). bad sem er einna athyglisverdast i pessari



toflu er ad Bretland baetir sig i einkunn milli 2011 og 2013 og fer upp um fimm saeti 4 landalistanum.
/Ztla ma ad parna séu bein tengsl milli RTC ataksins i Bretlandi og Utkomu peirra i pessari skyrslu um

samkeppnishaefni pjéda i ferdapjonustu (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013,

2013).
2013 2011 Breyting
Lond

Stig RGO Stig RGO Stig R60
island 4,7 48 4,8 33 -0,1 -15
Danmork 5,0 27 5,2 17 -0,2 -10
Noregur 5,1 21 5,2 15 -0,1 -6
Svipjod 5,2 16 53 8 -0,1 -8
Finnland 5,4 7 5,4 5 - 0
Kanada 5,3 10 5,4 4 -0,1 -6
Bretland 5,3 8 5,2 13 +0,1 +5

Tafla 1. Agaeti regluverks ferdapjénustunnar hja mismunandi pjédum (mest 7 stig), r6d medal landa (af 140)
og breyting milli ara (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013, 2013).

Allt fra arinu 2001 hefur Efnahags- og framfarastofnun Evrépu - OECD (e. Organisation for economic
co-operation and development) gefid Ut skyrslur um einfoldun i stjérnsyslunni (e. Cutting red tape).
bar er 10gd ahersla 4 ad draga ur skriffinnsku og flaekjustigum & 6llum stigum stjornsyslunnar (Policy

Brief, 2003).

Sama vidhorf er hja hagstofu Evrépusambandsins (e. Eurostat) hvad vardar einfoldun reglugerda, og
ad draga ur skriffinnsku og reglugerdum stofnunarinnar. Hagstofa Evrépusambandsins hefur
sérstaklega horft til litilla og medalstdrra fyrirteekja og hvad pad er sem er ad ipyngja peim, en til
bessa flokks heyra t.d. litlir gististadir. | stefnumdtunarskyrslu Eurostat sem naer til arsins 2020 er
|6gd ahersla & ad minnka byrdi skriffinnsku og reglugerda 4 litil og medalstér fyrirtaeki par sem pau

eru um 99% allra fyrirteekja hja Evrépusambandinu (Commission, European, 2013).

Log og reglugerdir marka og skapa dkvedid utanumhald i lydraedissamfélégum. begar adstaedur eda

samfélog breytast kallar pad oft & breytingar 4 l6gum og reglugerdum. Svo virdist sem oft sé pad



einfaldast ad bregdast vid breytingum med pvi ad setja nyja reglugerd frekar en ad endurskoda paer
sem fyrir eru og adlaga breyttum adstaedum. bessi préun i regluverki a ekki einungis vid hér a landi
heldur einnig i 16ndum beggja vegna Atlandshafsins. Til ad sporna vid pessari préun eru
alpjédastofnanir og samtok ad hvetja til einfoldunar regluverks og ad dregid verdi ur skriffinnsku a

Ollum vidkomustédum i stjornsyslunni.

[ pessu verkefni um tillégur ad einféldun og umbaetur & regluverki i leyfisveitingum & [slandi var
naudsynlegt og ekki sidur hjalplegt ad kynna sér hvernig sambeerileg verkefni hafa verié unnin eda
eru i vinnslu annars stadar. bessi samantekt leidir i lj6s ad meginaherslan i stjornsyslunni i
alpjédlegu samhengi er ad unnid er markvisst ad pvi ad minnka skriffinnsku og einfalda regluverk til
ad yta undir velferd pjoéda og rikja. A islandi hefur frekar verid prjénad vid kerfid sem pa heldur
afram ad vera (jafnvel meira) ipyngjandi fyrir pa sem eru starfandi og sem adgangshindrun fyrir
nylida. Ad einfalda og samhaefa leyfisferla i ferdapjénustu & islandi er pvi gridarlega spennandi

teekifaeri fyrir stjérnsysluna.

3. RANNSOKNARVERKEFNID

Hér verdur lyst hvernig rannséknin for fram. Fyrst kemur kafli um adferdafraedi rannsdknarinnar
eda hvernig rannséknin var framkveemd. bar & eftir kemur fraedileg umfjollun um

straumlinustjornun og sex sigma og hvernig su adferdafraedi nyttist i petta umbdtaverkefni.

3.1 Adferdafraedi

Rannsdéknaradferdin var eigindleg par sem mikid var lagt upp Ur pvi ad hitta hagsmunaadila: hlusta,
safna upplysingum, meta og komast ad nidurstodu. Rannséknaradferdin snérist i adalatridum um
ad afla gagna og upplysinga frd hagsmunaadilum. Til ad byrja med voru hugarflugsfundir med
Ferdapjonustuklasanum Iceland Tourism. begar verkefnid var komid af stad hélt vinnuhdpur
verkefnisins reglulega fundi og hafdi greinarh6fundur adgang ad peim og safnadi upplysingum. Tveir
vel séttir vinnufundir voru haldnir med hagsmunaadilum og par var gégnum safnad Ut fra fyrirfram
akvednum spurningum og gognin greind. Heimildaleit for adallega fram & veraldarvefnum um
verkefni i stjérnsyslu annarra landa sem snéri ad einféldun regluverks. Nidurstédur fengust med ad

utbua vinnuskjalid sem synir umhverfid i leyfisveitingum og vinnufundum hagsmunaadila.



3.1.1 Straumlinustjornun og sex sigma

Megininntak verkefnisins er ad koma med tillogur ad einféldun og umbdtum i leyfisferlum hja
ferdapjonustunni & islandi. Adferdafraedi Straumlinustjérnunar sex sigma (SSS) hentar verkefninu
vel par sem yfirskrift verkhluta eru sambaerileg vid skrefin fimm sem lysa framgangi verkefnisins og
haegt er ad fylgja peim eftir i framkveemd verkefnisins. Vert er ad taka fram ad verkefnid naer yfir
fyrstu tvo hluta SSS adferdafreedinnar, en tillogur ad seinni premur skrefunum er ad finna i

umradukaflanum. Hér verdur gerd skil & adferdarfraedi SSS i stuttu mali.

Straumlinustjornun (e. Lean) ma upphaflega rekja til bilaframleidandans Toyota par sem
adalaherslan er ad eyda séun og baeta skilvirkni og flaedi i ferlum (Kerzner, 2009). Toyota hugsadi
lika af kostgaefni um vidskiptavini sina og peirra parfir a svidum 0ryggis og anaegju (Liker, Convis,
2012). Sex sigma (e. Six Sigma) er eitt form stjérnunar par sem umbdtavinnan er sett i vissan farveg
eins og lyst er 8 mynd 2 hér ad nedan. bessi greining verksins hefur gjarnan verid nytt til pess ad
betur megi atta sig a pvi hvada hlutar ferlisins sem unnid er med falla ad skilgreindum krofum eda
porfum vidskiptavinarins efa hagsmunaadila. Sampaetting pessara tveggja adferda vid ad reka
verkefni kallast & enskri tungu Lean Six Sigma og mad kalla ¢ islensku sraumlinustjérnun sex sigma
(og skammstafa SSS). Vid pessa sampaettingu six sigma og lean eru ferlar Lean adferdafraedinnar
bannig nyttir til pess ad feta verkefnid eftir stigum sex sigma adferdafraedinnar (Kerzner, 2009).
Ferlin eru notud i umbdtavinnu par sem unnid er med gadi gagna til ad uppraeta vandamal og er
mikil arhersla 16gd a4 hépastarf (George et al, 2003). DMAIC (e. Define, measure, analyze, improve,

control) eru skrefin fimm i umbdtaferli Six Sigma til ad baeta hrada, geedi og minnka kostnad.

e Skilgreina: (e. define) hér er byrjad ad skoda verkefnid, ryna i gogn og ferla sem a ad
baeta, skilgreina vandamdlin, hugarflugsfundir, raeda vid hagsmunaadila, bua til
samskiptadatlun — setja upp verkdaetlun, hver gaeti avinningurinn verid af
verkefninu - baedi timalegur og fjarhagslegur, kortleggja vidfangsefnid (e. value
stream mapping) skilgreiningar klaradar.

e Ma=la: (e. measure) kortlagning vidfangsefnisins er skodud enn frekar til ad 6dlast
frekari skilning. Raunveruleikinn er ordinn stadfestur — svona litur vidfangsefnid ut.
Hverjir eru helstu annmarkar vidfangsefnisins og flaekjustig. Moguleikar il
einfoldunar skodadir. Halda afram ad safna upplysingum til ad meta og audvelda

akvardanatokur. Akveda mogulega ferla. Akveda maelanleg vidmid. bar sem



Skilgreina

verkefninu lykur a pessu stigi er vid haefi ad gera samantekt a pvi sem hefdi matt
betur fara (e. lessons learned).

Greina: (e. analyze) 4 pessu stigi eru gognin notud sem buid var ad skilgreina og
maela i stigunum & undan til ad komast ad rét vandans. Skilgreina vandamalin sem a
ad taka fyrir dsamt hindrunum. Adgreina pad sem & ad laga og pad sem a ekki ad
laga. Stadfesta ahrif vandamalsins 4 veentanlega utkomu.

Endurbzeta: (e. improve) hér er buin til mynd af pvi hvernig draumastadan er. Meta
stoduna og velja besta kostinn. Teikna upp mynd af ,6ska“ stédunni, innleida
tilraunaudtgafu sem midar vid oskir vidskiptavina. Stadfesta drangur markmidanna
sem lagt var af stad med. Bua til innleidingardzetlun. Ljuka vid endurbétastigid.
Fylgja eftir: (e. control) innleiding & geedaprdfun, dtbua pjalfun fyrir forsvarsmenn
(oft talad um litina i Karate, svartbeltunga o.s. frv.) og taka &abyrgd & lausn
vandamala. Lausnamidud innleiding 8 meaelanlegum ferlum. Koma auga a hvad hefdi
matt betur fara, hver var lseerddmurinn af verkefninu. Klara ferla. Yfirfaersla til

verkefniseiganda (George, Rowlands, Price, Maxey, 2005).

-Ryna gogn
-Ryna ferla

- Verkdaetlun
-Kortleggja
verkefnid

-Verkefnid skodad

-Hugarflugsfundir
- Hagsmunaadilar
- Samskiptadeetlun

-Klara skilgreiningar

Fylgja eftir
-Kortlagning -Akveda umdeilt - Draumastada -Innleiding &
-Umfang- ilag-inntak -Meta st6duna gaedaprofun
-Moguleikar -Komast ad rét -Velja pad besta -Finna /rédda
einféldunar vandans -Taka mid af forsvarsmann
-Safna upplysingum -Skilgreina vidskiptavinum - Innleiding &
-Annmarkar? vandamalin -Stadfesta drangur ferlum
-Akveda mogulega -Skilgreina markmidanna -Melanlegir ferlar
ferla hindranir - Innleidingarplan -Lessons learned
-Akveda mzelanleg -Adgreina laga / -Ljuka vid -Klara ferla
viomid ekki laga endurbaetur -Yfirfeersla -
-Lessons learned -Ahrif vandamals a verkefniseigenda

utkomu

Hugad ad umbotum — minnka séun alltaf — Kaizen

Mynd 2. Umbétaferli SSS i einfoldun leyfisveitinga 4 islandi (George, Rowlands, Price, Maxey, 2005).

bvert 4 alla ferla er sidan verié ad huga ad umbdétum og minnka séun allan timann (Kaizen) med

afurd verkefnisins ad markmidi. Einn helsti avinningurinn vid ad nota adferdarfraedi SSS er ad
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vandamalid er leyst med pvi ad finna orsok peirra med vel skilgreindri og stadladri umbdtaadferd

(Gunnarsdattir, Ingason, 2007).

3.2 Framkvaemd rannséknar

Par sem verkefnid var raunverkefni i samvinnu vid Ferdapjénustuklasann Iceland Tourism, fylgdi
framkvaemd pess akvednum farvegi. Tveimur ferlum af fimm var lokid i verkefninu;
skilgreiningarferlum og meelingarferlum, en sidari hlutum verkefnisins var skilad i formi tillagna um

einfoldun 3 leyfisveitingum i ferdapjénustu.

begar skilgreining verkefnisins og umfang pess var ordid skyrt kom i ljés ad pad vantadi géda
yfirlitsmynd af leyfaumhverfinu i ferdapjénustu. Allir voru sammala um ad mikilvaegt veeri ad draga
upp raunhaefa mynd af leyfaumhverfinu i ferdapjonustu. bvi var utbuid skjal par sem flest leyfi i
ferdapjonustu eru tiltekin asamt peim fylgiskjolum sem krafist er ad fylgi med umsokn (sja
fylgiskjal). Yfirlitsskjalid var hugsad sem lifandi skjal par sem dbendingar voru pegnar og batt var inn
i skjalio eftir porfum. Uppsetning skjalsins er pannig ad & y-as eru oll rekstrarleyfi upptalin og
flokkud eftir tegundum leyfa; afpreying, gisting og veitingar. Starfsleyfi eru einnig talin upp. A x-as
eru upptalin 6ll pau gogn og upplysingar sem leyfissaekjandi parf ad utvega eda skila af sér.
Leyfisveitendur og umsagnaradilar eru einnig upptaldir 8 y-as (Sja Yfirlitsmynd um rekstrarleyfi i

ferdapjonustu a islandi — fylgiskjal).

Flaekjustigid i leyfismalum ferdapjénustunnar & [slandi vard ljéslifandi vid vinnslu myndarinnar.
Safna purfti gognum frad moérgum vefsidum og oft voru upplysingar alls ekki fullnaegjandi, og pvi
endadi leitin oft i skimun reglugerda til ad fa pau svor sem vantadi. betta sama purfa
leyfisumsaekendur einnig ad gera ef peir hyggjast afla peirra leyfa sem peim ber vegna sinnar
starfsemi. Yfirlitsskjalid gefur skyra mynd af pvi umhverfi leyfisferla sem er til stadar hja

ferdapjonustunni i dag og er dgeet adferd til ad atta sig 8 umfanginu.

Yfirlitsskjalid um rekstrarleyfi i ferdapjénustu var notad sem vinnuskjal (til ad atta sig betur &
heildarmyndinni) @ peim tveimur vinnufundum sem haldnir voru i febrdar og mars 2014. Badum
pbessum vinnufundum var hagad pannig ad leitast var vid ad virkja fundarmenn, skapa umraedur og

ad fa sem gleggstar upplysingar i lok funda til ad heaegt vaeri ad vinna afram med peer i verkefninu.
3.2.1 Fyrri vinnufundur

Fyrri fundurinn var sameiginlegur vinnufundur Iceland Tourism og styrihdps Atvinnu- og

Nyskdpunarraduneytisins (SANR) og fér fram 27. febrdar 2014. bar voru patttakendur peir sem
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saekja um leyfi, sem var meirihluti fundarmanna, og peir sem veita leyfi i ferdapjonustu. Fjoldi peirra
sem ték patt i vinnustofunni var um 35 einstaklingar. Vinnufundurinn bar yfirskriftina;
Endurskilgreining leyfa og eftirlit — vinnustofa. Fundur med hagsmunaadilum endurspeglar pad ad
hlusta & rodd vidskiptavinarins (e. voice of customer) pessi pattur er mikilveegur i
skilgreiningarferlinu i SSS. Hvad er pad sem skiptir vidskiptavininn mali? Forgangsrada markmidum
eftir porfum vidskiptavinarins. Akveda hvada pérfum vidskiptavinarins SANR og Iceland Tourism

geta uppfyllt.

Fyrirkomulag vinnustofunnar var pannig ad i byrjun voru flutt erindi. patttakendum var radad i sex

hopa eftir tegundum rekstrarleyfa par sem leitast var vid ad svara fjérum spurningum.

Hvert vinnubord haféi einn hdpstjéra sem stjornadi vinnu og umraedum vid bordid asamt einum
kynningarstjéra. Hver patttakandi svaradi einni spurningu i einu a par til gerdu spjaldi og var
spjoldum sidan safnad saman i umslag til frekari Urvinnslu (af ferdapjonustuklasanum Iceland
Tourism). Stutt umraeda fylgdi i kjolfar hverrar spurningar. betta var endurtekid med allar
spurningar par til buid var ad svara peim 6llum. Hver kynningarstjéri kynnti nidurstodur sins bords
fyrir hinum hépunum 3 vinnufundinum. Hér 3 eftir koma spurningar og samantekt svara sem fékkst

vid arvinnslu peirra 4 hverju bordi.
3.2.1.1 Spurningar og samantekt svara - fyrri vinnufundur

Spurning 1. Eru leyfi naudsynleg? tilgangur peirra, hvada réttindi veita pau, hvada skyldur fylgja

beim, hvar eru fléskuhalsar, hvad veldur agreiningi?

Svor: Leyfi eru naudsynleg til ad tryggja gaedi og Oryggi svo lengi sem peim fylgja skyr og raunhaef
vidurlog. Margt er haegt ad einfalda i leyfisveitingaferlinu med pvi ad beina afgreidslunni @ einn stad
i gegnum eina géatt sem hefur allar upplysingar um leyfisveitingar i ferdapjénustu & islandi. Einnig

kom fram ad stoérefla pyrfti eftirlit med leyfislausum fyrirtaekjum i fer6apjénustu.

Spurning 2. Vakinn? Hvada hlutverki gaeti Vakinn gegnt, gaetu skilyrdi og kréfur sem gerdar eru til
adila sem éska vidurkenningar Vakans ordid grunnur ad einfaldara leyfisferli og komid i veg fyrir

tviverknad?

Svor: Vakinn getur sannarlega einfaldad leyfisveitingaferli, aukid traverdugleika peirra sem bera
merki hans og ordid med tid og tima forsenda pess ad fyrirtaeki fai leyfi til ad starfa i ferdapjénustu
a Islandi. Til pess ad svo gaeti ordid parf hins vegar ad tengja vidurlég vid Vakann. Einnig parf ad vera

skyrt hvar stadsetning Vakans er hvad vardar abyrgd i stjérnkerfinu og auka pyrfti eftirlit Vakans.
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Spurning 3. Einféldun stjérnsyslunnar. Hvad pirrar mest, forgangsrada peim atridum sem pirra
mest. Skoda flaekjustig — benda 4 uUrbaetur — er raunhaeft ad utvista einstaka efnispattum fra

stjérnsyslu til einkaadila — benda & Urbaetur.

Svor: Hér kom fram ad leyfisferlin pykja flokin. Hid opinbera er buid ad gera hlutina svo flékna hvad
vardar allt sem snyr ad vidmoti umsaekjanda (of margir stadir, of morg gogn, of morg vottord, litil
nyting a rafranni teekni). bPad skortir algjorlega samraemingu a milli leyfa, einfoldun, jdkvaedu
vidmoti, sanngirni, jafnraedi og yfirsyn. Starfsgreinin kallar eftir einni gatt par sem allar upplysingar
eru veittar. Ferlid parf ad ganga hratt og faglega fyrir sig med hagsmuni ferdapjénustunnar i
fyrirrdmi. peir sem starfa vid ad veita leyfin purfa ad vita og hafa innsyn inn i ferlin og vera
bjonustulundadir, 4samt pvi ad nyta rafraena taekni og midlun samkvaemt skyrri stefnu sem er sett

af halfu stjérnvalda.

Spurning 4. “Draumaskipulagid” Hvernig vilt pu sja framtidarskipulag leyfismala — byggt &

nidurstédum spurninga 1-3? Hvada gogn purfa umsdknaradilar ad leggja fram?.

Svor: parf leyfi i 68rum atvinnugreinum? borf & fer6amalaradherra. ,,One stop shop” eda allt a
einum stad er mikilvaegt. Upplysingar um kostnad vid umsdkn og afreidslu. Eftirlit i utvistun.
Efla/auka vidurlog. Feekka og sameina stofnanir. Laera af nagrannapjodum en ekki ad finna upp

hjélid sjalf. Hér a eftir koma myndir af draumaskipulaginu (Palsson, 2014).
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Vakinn - gaedavottun

e Tékklistar, upplysingar
¢ Spurningar fyrir leyfisumsaekjanda

Einn stadur - ein gatt

¢ bjonustuadili getur kallad eftir vottordum

Umsokn bjonustu6 e bjonustadur/jakvaed/gdd pjonusta

e Ferdamalastofa eda Leyfisstofa
Leyfisveitandi * Byggir ekki a vantrausti heldur trausti

e Fiskar leyfislausa, sektar, hvetur til dada

e Utvista/bifreidaskodun/verkfraedingar

Eftirlit * RANDOM +vidurlog (alvoru)

Leyfl aberandi * Hvati ad vera med leyfi
#leyfi.is ¢ Hvati ad vera med geedavottun

Mynd 3. Draumaskipulag hagsmunaadila eda leyfissaekjenda, dregid upp og ordad eins og pad var sett fram a
fyrri vinnufundinum (Palsson, 2014).

Radherra ferodamala

Nyskdpun/préun Leyfi.is Gagnaé6flun

Mynd 4. Draumaskipulag hagsmunaadila eda leyfissekjenda. Syn sem kom fram 3 fyrri vinnufundinum
(Palsson, 2014).
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3.2.2 Seinni vinnufundur
Seinni vinnufundurinn var i umsja Ferdamadlastofu og SANR og var haldinn 28. mars 2014.
Vinnufundurinn bar yfirskriftina; Hvernig ma einfalda starfsumhverfi ferdapjonustunnar? bar voru

patttakendur peir sem veita leyfin og koma ad fylgiskjolum sem farid er fram a i leyfisferlinu.

Sama fyrirkomulag var pessum fundi og a fyrri fundinum par sem patttakendum var skipt i
vinnuhdpa eftir malefnum. Umraedur i hépum og nidurstédur peirra voru fluttar fyrir adra
patttakendur. Eins voru umraedur unnar og teknar saman til frekari uUrvinnslu. Hér a eftir eru

spurningarnar dsamt samantekt svara af seinni vinnufundi verkefnisins.

3.2.2.1 Spurningar og samantekt svara - seinni vinnufundur

Spurning 1. Hvada leyfi, vottord, umsagnir og Onnur fylgigdbgn purfa ad vera afram i

l6gum/reglugerdum? Hvers vegna? Vidurlog/eftirfylgni, medhondlun leyfislausra.

Svor: Leyfi eru naudsynleg pvi markmid peirra er ad pau eigi ad uppfylla 6ryggi og gadi. Tryggja parf
markmid og tilgang leyfa. Leyfi eru tilgangalaus ef ekki er virkt eftirlit. Heimild vantar til ad stédva
leyfislaus fyrirtaeki, pad er einungis haegt i gegnum 4drsreikninga. Aherslan atti ad vera meiri &
leyfislausa heldur en pa sem eru med leyfi. Greinin parf ad vera 6flugri og setja fram sin skilyrdi en

bad virdist sem ad pad vanti samstddu innan starfgreinarinnar.

Spurning 2. Listid upp leyfi, vottord, umsagnir og onnur fylgigdgn sem pid teljid 6porf. barf eitthvad

ad koma i stadin?

Svor: bad parf ad sameina enn frekar pau leyfi sem eru i dag. Skoda parf verklag stofnana sem sja
um leyfin. Einfalda ferlid vid pad ad opna utibu. Teekiferisleyfum ma algjorlega sleppa og fzaera
abyrgd a huseigendur eda leigutaka. Busetuvottord er oparft, pvi ma sleppa. Naudsynlegt er ad
einfalda leyfisveitingar fyrir litla gististadi. Endurskipulagningu parf & leyfaumhverfinu. Stofnanir
purfa ad tala saman, gogn eiga ad fara a milli stofnana ekki umsakjendur. Athuga pann moguleiki

ad samnyta upplysingar. Log um skipan ferdamala taka ekki négu skyrt a 6ryggismalum og eftirliti.

Spurning 3. Hvad ma gera til ad bzeta opinbera pjonustu og einfalda skipulag og framkveemd
leyfisveitinga i ferdapjonustu? Hvad ma gera til ad eyda Oparfa, pirringi og flaekjum? Hvad ma

endurskoda /einfalda/sameina/samhaefa?
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Svor: Allar leyfisveitingar eiga ad vera a einum stad, fara i gegnum eina gatt rafraent. bad ma spyrja
um naudsyn allra pessara vottorda sem bedid er um i leyfisferlinu. Oft erum vid fost i pvi ad skila
einhverju pvi pad stendur i 16gum og reglugerdum. Vantar meiri samvinnu milli stofnana og
samramingu verklags stofnana. Ekki verid ad nyta allan rafraenan adgang sem fyrir er. Skoda hvada
krofur eru innan hverrar stofnunar eru krofur samreemdar? Hafa upplysingar adgengilegar og
uppfera reglulega. Stjornvoldum hefur ekki verid treystandi pvi fjarmunir sem hafa verid
eyrnamerktir i akvedin verkefni fara sidan i allt annad. Nyta okkur hvad adrir hafa gert i pvi ad baeta
opinbera pjonustu og horfa til annarra pjéda. bad parf ad gera framkvaemdadatlun um einféldun

leyfa i ferdapjonustu (Styrihdpur, 2014).

4. NIDURSTOPUR

Yfirlitsskjalid um rekstrarleyfi i fer6apjonustu vard til med pvi ad fara i gegnum hvert einasta
rekstrarleyfi sem haegt er ad saekja um. Markmid yfirlitskjalsins var ad skra allar upplysingar sem
burfa ad fylgja i leyfisumsdkn. Nidurstodur ar pvi vinnuferli voru ad ferlid er hvorki einfalt né

adgengilegt.

Yfirlitsskjalid um rekstrarleyfi var notad til hlidsjonar a badum vinnufundum sem vinnuskjal svo
fundarmenn hefdu myndina af leyfaumhverfinu fyrir framan sig. Gagnlegt var ad heyra raddir
beggja hagsmunaadila og naudsynlegt innlegg hvad aframhald verkefnisins vardar. Helstu

nidurstodur fundanna verda raktar hér.

4.1 Fyrri vinnufundur

Vel var stadid ad fundinum og voru fundarmenn anzegdir. Pad skapadist géd og malefnaleg
umraeda. Nidurstada fyrri vinnufundarins med hagsmunaadilum sem sakja um leyfin var i
adalatridum su ad starfsgreinin er 6anaegd med leyfaumgjordina eins og hun er. Hun pykir
oskipuleg, og mikid dsamraemi milli reglugerda, oft dskyrt hvad verid er ad bidja um. Flaekjustigid
bykir hatt i umséknarferlinu. Farid er fram a einféldun og hagraedingu a ollum stigum leyfisveitinga i
regluverkinu. Pau toku verkefnid pad langt ad dskad var eftir peirra eigin rdduneyti. £skilegt veeri
ad hafa eina vefgatt par sem haegt er ad ndlgast 6ll leyfi og allar upplysingar sem parf fyrir leyfin.
Vakinn gaeti pjénad peim tilgangi ad samraema gaedastadla i ferdapjonustu. Margar gagnlegar
athugasemdir komu fra pessum hagsmunahdpi sem naudsynlegt er ad taka tillit til i naestu skrefum

verkefnisins.
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4.2  Seinni vinnufundurinn

S6mu sogu er ad segja hér en vel var stadid ad fundinum og gédar malefnalegar umraedur attu sér
stad. bessi fundur var einnig mjog gagnlegur og spurningar spurdar sem skiptu vidfangsefnid miklu
mali. Mikilveegt og gagnlegt var ad fa vidhorf pessa hagsmunahdps sem innlegg i verkefnid eda
beirra sem veita leyfin i ferdapjénustu. Megin nidurstada pessa fundar var ad leyfin eru tilgangslaus
ef eftirlit vantar. Leggja eetti dherslu a leyfislausu stafsemina i fer6apjonustu. Busetuvottord eru
o6porf og sleppa aetti tekifeerisleyfum. Einfalda zetti leyfisveitingar fyrir litla starfsemi. Skoda parf
verklag stofnana sem veita leyfi, er moguleiki ad samnyta upplysingar og auka samvinnu milli
stofnana? Allar leyfisveitingar a einn stad i eina vefgatt. Hlusta a vidskiptavininn og horfa til annarra
bj6da med tilliti til pess hvad verid sé ad adhafast par. Hér eru hagsmunir stofnana og einstaklinga i
hafi ef til breytinga keemi og er sveigjanleiki manna til ad takast & vid umbeetur misjafn. Matti
merkja ad einhverjum fannst peir vera ad vinna sina vinnu ageetlega og ad nokkrar umbaetur heféu

att sér stad og petta gengi nu allt saman pratt fyrir fleekjustigid sem umreedan snérist um.

Badir hagsmunahdparnir leggja pannig til breytingar og margar tillogur peirra eru vel igrundadar og
og munu gagnast vid aframhaldandi vinnu ad verkefninu. Syn hagsmunaadila i raunverkefni sem
bessu er grundvollur fyrir pvi ad verkefnid geti gengid upp ad lokum. b6 svo ad yfirlitsskjalid
(fylgiskjal 1) vaeri notad & badum pessum vinnufundum var upplifun greinarhéfundar af pessum
tveimur fundum ekki st sama. Hagsmunahdpur leyfissaekjanda vildi rottaekar umbaetur og ad vel
yrdi tekid til og hafa pessi atridi verid talin upp. Hagsmunahdpur leyfisveitenda fannst ymislegt
mega lagfaera, en margt veeri i gédu lagi, nidurstédur peirra voru ekki eins rétteekar og hinna

fyrrnefndu.

5. UMRADA

Ferdapjénustan & islandi er ung atvinnugrein sem hefur vaxid mjog hratt undanfarin ar. A arinu
2013 foru tekjur greinarinnar i erlendum gjaldeyri i fyrsta skipti fram ar alframleidslu og
sjavarutvegi en han lagdi til 26,5% af utflutningstekjum pjédarinnar fyrir arid 2013 (Alfredsson,
2014).

Undanfarin ar hefur borid 8 umraedunni um fldkin ferli leyfa i ferdapjonustu en litid hefur verid um
umbeetur. Tillogur ad umbdtavinnu hafa komid fram sem ekkert vard Ur pegar kom ad innleidingu

breytinga.
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Nidurstodur pessarar rannséknar stadfesta pessar fullyrdingar ad fleekjustig umhverfis leyfa i
ferdapjonustu sé mjog hatt. Reglugerdirnar eru margar, ésamreemi milli leyfa sem krafist er og

upplysingar vantar eda eru ekki adgengilegar.
Ahrif pessa astands leyfa i ferdapjénustu er ad:

e hamla og draga ur hvata rekstraradila ad seekja um rekstrarleyfi
e umfang svartrar atvinnustarfsemi eykst

e hamla adgangi nyrra rekstraradila og par med vexti greinarinnar
e hamla ad geedi og 6ryggi séu i fyrirami i ferdapjénustu

e draga Ur gagnseei og hamla skilvirkni stjérnsyslunnar

Hvad getum vid gert? Svo virdist sem ad vandamalid sé ekki eingdngu fyrir hendi & islandi pvi eins
og komid hefur fram i pessari grein er vida verid ad einfalda regluverk i nagrannalondum okkar.
Naegar fyrimyndir eru til stadar. En gagnstaett pvi sem hefur verid ad gerast hér, hafa oll
Evrépuldndin verid i taki i einfoldun regluverks, einnig Kanada, Astralia, Sudur—Afrika og morg fleiri
I6nd eins og kom skyrt fram i samkeppnishaefniskyrslu Alpjodaefnahagsradsins 2013. Alpjédleg
félagasamtok og alpjodleg rad eru einnig ad einfalda sitt starfsumhverfi. Hér er éparfi ad finna upp
hjélid og greinarhéfundur leggur til ad Bretland verdi notad sem fyrirmynd islendinga i sinu
umbétaferli til einféldunar regluverks, en adferdafraedi peirra er straumlinustjornun sex sigma.
Stjérnsyslan i Bretlandi hefur lengi tamid sér verkefnastjérnunarlega adferdafraedi og er petta
verkefni einnig lysandi fyrir pad. betta ataksverkefni i Bretlandi er umbdtaverkefni sem & endanum

mun einfalda lifid og minnka séun hvad vardar badi tima og fjdrmuni alls almennings.

Pad er mikilveegt ad islenska umbdtaferlid verdi framkveemt med skipulegum hzetti eftir adferdum
verkefnastjornunar. bpad aetti pvi ekki ad taka skyndiakvordun og breyta mjog miklu i einu an
naudsynlegs undirblnings og kerfisbundinnar greiningar. Greinarhofundur leggur til ad nota ferli
eins og pad sem petta verkefni hefur gert (SSS ferlid). Nota eigi paer upplysingar sem fengist hafa
med fyrstu tveimur greiningarhlutum pessarar greinar og prjéna svo vid naestu skref samkvaemt
umbdétaferlinu sem straumlinustjornun sex sigma felur i sér. Vissulega er seskilegt ad umsjon og
umsysla verdi & einum stad fyrir leyfisveitingar i ferdapjonustu, en adalatridid er ad vinna
umbadtavinnuna eftir dkvednum ferlum og i dkvedinni réd - byrja 4 byrjuninni. Ljést er ad umsjén og
umsysla parf ad vera 4 einum stad til ad audvelda utanumhald og umfang i leyfisveitingum, en hvar

bad verdur er ekki timabaert ad dkveda.
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Uppbygging og asynd leyfisferla i ferdapjonustu i dag endurspeglar pjédfélagid eins og pad var fyrir
meira en 20 drum pegar; adgengi ad upplysingum var takmarkad, heimasidur stofnana ekki til eda
sambaerilegar vid pad sem er i dag, takmarkadir moguleikar & vinnslu og samkeyrslu gagnagrunna,
sofnun upplysinga ekki rafreen og svona meetti lengi telja. | hinum hrada heimi nuatima
upplysingataekni verdur hreinlega ad adlaga og uppfeera verkferla i stjérnsyslunni almennt. Eins og
betta verkefni leidir i ljés hefur stjdrnsyslan i kringum leyfisveitingar i fer6apjonustu ekki getad fylgt
beim hrada sem hefur verid i vexti starfsgreinarinnar undanfarin ar. Tryggja parf vidteekan
samvinnugrundvoll rdduneyta, stofnana og hagsmunaadila ferdapjénustunnar sem er pvert a alla

politiska hagsmuni til ad umbodtavinna i einféldun regluverks i ferdapjénustu verdi ad veruleika.

5.1 Laerdomur (e. lessons learned)

[ 6llum verkefnum er naudsynlegt ad beita gagnrynni hugsun og spyrja sig hvad gekk vel og hvad
hefdi matt betur fara. Tilgangurinn er ad taka med sér leerdom i naestu verkefni framtidarinnar.

Pad voru nokkur atridi sem greinahofundur telur vert ad hafa i huga og taka med sér eda benda a.
Vid yfirferd gagna fra vinnuhépunum voru ekki alveg négu skyr svor vid sumum spurningum. betta

atti vid um bada vinnufundina. A fyrri vinnufundinum var pad pegar;
e spurt var um Vakann og hvada hlutverki hann geeti gegnt

A fundinum kom fram ad sumir vissu ekki hvad Vakinn er og & peim forsendum gétu peir ekki tekid

afstodu til spurningarinnar sem fyrir 13.
A seinni vinnufundinum komu 6ljés svér pegar spurt var;
e hvada gogn purfa umsdknaradilar ad leggja fram

Pad hefdi verid gagnlegt ad fa meiri vidbrogd vid peirri spurningu. Mogulegar tillogur ad drbotum
eru:

e skoda og velja parf spurningar med samsetningu vinnuhdpsins i huga hverju sinni

e er ordalag spurninganna einfalt og skiljanlegt?

o Liklega er mjog mikilvaegt ad prufukeyra spurningarnar a hluta vaentanlegra

fundarmanna

Einnig hefdi matt dypka skilning patttakenda & yfirlitsmyndinni (fylgiskjal) sem var til hlidsjonar a
badum vinnufundum med ad bidja pa ad fara a veraldarvefinn og saekja um leyfi 46ur en peir komu

a fundina. bad var pannig alls ekki tryggt ad fundarmenn hefdu innsyn eda reynslu af pvi ad saekja
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um leyfi og pad hefdi getad sett patttakendur i raunhaefara og meira lifandi samband vid verkefnid

og skilad skyrari svorum a vinnufundum.

5.2 Naestu skref
Verkefninu er einungis lokid ad hluta eins og mynd 2 synir. Af straumlinustjérnun sex sigma
ferlunum er buid ad fara i gegnum verkhlutana sem heita skilgreina og maela og er pa komid ad

greiningarverkhlutanum.

Greiningarverkhlutinn snyst um ad taka nidurstédur vinnufundanna og nota pzer til ad komast naer
rét vandans. Adur en lagt er af stad i pennan verkhluta parf ad vera fyrirliggjandi heimild fra
stjéornvoldum til ad halda afram med verkefnid. Hér er skynsamlegt ad byrja a pvi ad skilgreina hvert
megininntak (tilgangur) leyfa i ferGapjonustu a8 ad vera. Eda einfaldlega: Til hvers eru leyfi i

ferdapjonustu?

Eins og fram hefur komid i nidurstédum eiga leyfi ad endurspegla gaedi og 6ryggi og atti ad mida

vid pad. Spyrja parf:

e hvad uppfyllir geedi?
e hvad uppfyllir oryggi?

Par a eftir parf ad taka hvert leyfi og spyrja spurninga eins og:

e hvad upplysingar purfa ad vera i leyfum?
e hvad er gert vid paer upplysingar?

e hvad tilgangi pjona paer upplysingar fyrir leyfisveitendur?

Hér parf med 66rum ordum ad snua vid hverjum steini og spyrja grundvallarspurninga: af hverju
barf pessar upplysingar? Ef upplysingar hafa ekki tilgang @ ekki ad bidja um pzer. bPad parf lika ad
spyrja hvada upplysingar vantar og nota somu adferd. bpurfum vid einnig starfsleyfi? Naesta skref er

svo ad yfirfara reglugerdir eftir somu adferd og Bretarnir:

e dakveda hvada reglugerdir eru i lagi
e hvad reglugerdir parf ad baeta

e hvada reglugerdir ma fella ar gildi

Bretar hafa skrifad leidbeiningarrit um framkveemd einfoldunar regluverks og legg ég til ad

umsjonaradili pessa komandi verkefnis stydjist vid pad. Einnig parf ad meta dhaettur, gera
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ahattugreiningu og meta flaekjustig. Haegt er ad meta hugsanlegan avinning (timi og kostnadur)

bessara verkpatta pegar peim er lokid.

Endurbota verkhlutinn; par er draumastadan sett fram og 6llum moéguleikum velt fram og til baka
bar til nidurstada faest. Huga parf ad porfum vidskiptavinarins og halda settri stefnu i markmidum
um umbaetur og minnka séun. Hér parf ad huga ad innleidingarplani og gera dzetlun, badi timalega

og fjarhagslega.

[ eftirfylgni verkhlutanum verdur innleiding 4 draumastddunni og hun geaedapréfud. Rada parf
umsjonarmann verkefnisins par sem nuverandi verkefnisteymi mun skilja vid verkefnid innan
skamms. Kldra parf nyju ferlana og innleida pa sem fylgja nyju draumastédunni. begar innleidingin
og profanir hafa att sér stad og allir paettir hafa stadist préfanir, mun verkefnid verda yfirfeert til

verkefniseiganda sem verdur umsjénaradili nyju leyfisferlanna i fer6apjénustu.

6. SAMANTEKT

Samfélog purfa ad pjona peim sem mynda vidkomandi samfélag. Samfélog purfa pvi ad vera
gagnsae og skilvirk til ad vera starfhaef og virka a pann hatt sem atlast er til af peim, en ekki vera
ipbyngjandi og afturhaldssom med umhverfi flékins regluverks og eftirlits. Oskandi er ad
endurskodun & leyfisferlum og einfoldun i regluverki i ferdapjénustu verdi hluti af enn staerra og
vidameira verkefni i ferdapjonustu & Islandi sem muni stydja vid endurskipulagningu og

stefnumotun i pessari atvinnugrein til langframa.

Eins og leyfismalin i ferdapjénustu a islandi koma greinarhéfundi fyrir sjénir er stadan su ad
akvednum spilum var uUthlutad til akvedinna stofnana i upphafi, en nuna parf ad safna spilunum
saman i spilastokkinn og gefa upp 4 nytt med pad ad leidarljdsi ad eyda séun i umsdknarferlum fyrir
leyfisveitingar i ferdapjonustu & islandi. Ef petta verkefni um einféldun i regluverki
ferdapjonustunnar verdur ad verkuleika og gengur vel geeti pad ordid til pess ad rydja veginn fyrir

frekari umbotum i islenskri stjornsyslu.
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Yfirlitsmynd um rekstrarleyfi i ferdapjonustu a Islandi
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