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UTDRATTUR

Stjérnarrad [slands hefur undanfarin ar unnid ad innleidingu verkefnisstjérnunar.
Var farid i pa vegferd i framhaldi af skyrslu ranns6knarnefndar Alpingis par sem
kom fram mikil gagnryni a stjéornsysluna vegna skorts a faglegum vinnubrégoum.
Uttekt 4 stodu verkefnastjornunarlegs proska innan stjérnsyslunnar var gerd &
svipudum tima sem stadfesti pad mat. Markmid pessarar rannséknar var ad varpa
lj6si & hvernig haegt er a0 nyta proskalikan verkefnastjornunar markvisst samhlida
innleidingu verkefnisstjornunar til ad setja markmid, meta arangur og gera azetlanir
um aframhaldandi urbaetur.

Rannséknin byggir ad hluta til 4 skrifbordsrannsékn en einnig voru tekin viotol vio
embaettismenn og sérfraedinga i sex raduneytum af atta.

[ nidurst6dum kemur berlega i 1j6s ad mikil teekifzeri liggja i markvissri notkun
proskalikans til a0 stydja enn frekar vio framgang innleidingar verkefnisstjérnunar

innan Stjérnarradsins.

Lykilord: Verkefnastjérnun, Verkefnastjornunarlegur proski, Opinber stjornsysla,
Stjornarrad, ferlar, SMART, Proskalikan, markmid, sjalfsmat

! Haskélinn i Reykjavik, Takni- og verkfredideild, Reykjavik Island, kristbjorg.jonsdottir@gmail.com
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1 INNGANGUR

Innan fraeedigreinar verkefnastjornunar hefur undanfarin ar verio reynt ad
finna leidir til a0 meta stoou verkefnastjérnunar innan skipuheilda (félaga, stofnana,
fyrirtaekja). Ein af peim leidum sem farin hefur verio er ad nota proskalikan
verkefnastjérnunar. Til eru nokkud margar atgafur af peim, en helst ma nefna P3M3
sem byggir 4 haefnispattum Prince2 adferdafraedinnar, Kerzner sem byggir a
haefnispattum PMBok, proskalikan Crawford sem byggir einnig 4 haefnispattum
PMBok og OPM3-likanio (e. Organizational Project Management Maturity Model)
sem a uppruna sinn { Bandarikjunum og er pr6ad af PMI (Project Management

Institute, 2008).

Gerd var konnun a verkefnastjornunarlegum proska innan Stjéornarrads
[slands arid 2010. Nidurstada konnunarinnar var st ad medaltal
verkefnastjérnunarlegs proska veeri 1,3 (a skalanum 1 - 5) sem pydir ad
verkefnastjérnunarlegur proski er { frumbernsku og veruleg s6knarfeeri eru til ad

auka skilvirkni og na arangri. (Ingason, 2010)

Sidan pessi konnun var gerd hefur mikil vinna att sér stad innan
Stjérnarradsins vio innleidingu a adferdafraedi verkefnastjérnunar. Kemur pad i
kjolfar skyrslu ranns6knarnefndar Alpingis par sem fram kom mikil gagnryni &
stjornsysluna vegna skorts 4 faglegum vinnubrégdum. [ framhaldi af peirri tttekt
ho6fst Forsaetisraduneytio handa vid ad efla formlega verkefnastjornun innan
Stjérnarradsins. Petta var medal annars gert med pvi ad efla Stjérnsysluskélann par
sem bodid var uppa namskeid { verkefnastjérnun fyrir allai Stjérnarradinu auk
pess sem tekin var i notkun handb6k um verkefnastjérnun innan Stjornarradisins.

(Halldorsdottir, 2014)

Segja ma ad med pessu hafi akvedin stefnubreyting att sér stad og vakti pad
ahuga rannsakanda a pvi hvort haegt sé ad nyta proskalikanid til ad setja markmid,
meta arangur vid innleidingu & adferdafraedi verkefnastjornunar og gera aaetlanir
um aframhaldandi Urbaetur. Einnig vaknadi st spurning hvort ad unnid sé eftir

ferlum sem ekki maelast med proskalikaninu.



2 FRADILEGUR BAKGRUNNUR

Hér verdur fjallad stuttlega um proskalikon verkefnisstjornunar og notagildi
peirra. Proskalikon byggja almennt 4 svipudum proskastigum en haefnispaettir sem
pau stydjast vio geta verido mismunandi. Pau stydjast ymist vid vidurkennda stadla
eda kenningar og utfeerslur par a. Einnig eru deemi um ao fyrirtaeki ttbi sina eigin
stadla og ma til deemis nefna PricewaterhouseCoopers. Tekin verda deemi um
uppbyggingu priggja pekktra proskalikana. Einnig verour fjallad stuttlega um
pekkingarstjérnun, par sem ad mikilvaegt er ad fanga verkpekkingu og 6formlega

ferla sem ekki meelast med proskalikonum.

2.1 Proskalikén verkefnastjornunar

Aoferdafraedi kennd vid proskalikon er ekki ny af nalinni og eiga proskalikon
uppruna sinn ad rekja til altaekrar geedastjornunar (e. Total Quality Management)
sem aftur byggja a proskalikani (e. Capability Maturity Model) sem pr6ad var af

Software Enginering Institution (Axelos, 2014).

Proskalikon verkefnastjérnunar gera rad fyrir ad geedi verkefna aukist med
aukinni st60lun og pannig sé fast samband milli proskastigs i verkefnastjérnun og
rekstri verkefna (Young, Young, & Julio Romero, 2011) (Ingason, 2010). [ rannsékn
sem PricewaterhouseCoopers gerdi a verkefnastjérnunarlegum proska arié 2004
komust peir medal annars ad peirri nidurstédu ad aukinn proski ferla baeti
heildarproska skipuheildarinnar og nidurstodur rannsékna benda til pess ad pad sé
jakvaed fylgni milli haekkandi proska verkefnastjérnunar innan skipuheildar og

batnandi drangurs verkefna . (Evrard & Nieto-Rodriguez, 2004)

Samkvaemt Harold Kerzner eru z fleiri skipuheildir farnar ad tileinka sér
verkefnastjérnun og einhverjar peirra eru byrjadar ad meta arangur sin 4 milli med
tilliti til vidmidunargilda (e.Benchmarking). Kerzner bendir jafnframt & ad haegt er
ad stytta sér leid i innleidingu a verkefnastjérnun med markvissri uppbyggingu a
grundvelli stefnumotunar. Pessum arangri ma na meo pvi ad nyta hagnytar adferdir

svo sem proskalikan til a0 meta sto0u verkefnisstjornunar og nota nidurstédurnar



til a0 byggja markvisst upp innvidi og pekkingu. Ekki er po6 sjalfgefio ad fyrirtaeki vilji

na efsta stigi proskalikansins. (Kerzner, 2013)

[ rannsékn sem KPMG gerdi 4 stjérnsyslu Nyja Sjalands kom fram ad allt
bendi til pess ad vaxandi flaekjustig peirra verkefna sem stjornvold fast vid séu
askorun sem komi til med ad reynast stofnunum mead litinn verkefnastjérnunarlegan
proska erfitt ad takast 4 vid. Rannséknin bendir til pess ad buiast megi vio sleelegum
arangri verkefna hja stjornvoldum nema ad verkefnaproski eflist verulega. (Avery,

2011)

Nidurstédur rannséknar KPMG syndu ad minnka maetti kostnad verkefna um
3-6% med beettri verkefnastjornun auk pess sem betri verkefnastjornun geeti leitt til
pess ad 6ardbeer og illa grundud verkefni vaeru st60vud strax a fyrstu skrefum peirra
med tilheyrandi sparnadi { tima og peningum. Loks er talid ad med pvi ad efla altaeka
verkefnastjornun sem felur i sér verkefnastjornun, verkstofnastjornun og stjéornun
verkskraa (e. Portfolio, Programme and Project Management (P3M3)) asamt
notkun a P3M3 proskalikaninu, megi efla verkefnastjéornun { stjérnsyslu Nyja

Sjalands verulega. (Avery, 2011)

2.2 Utfaerslur af proskalikénum

Til eru fjolmargar utfeerslur af proskalikonum og velja parf pad sem hentar
hverju sinni. (Rose, 2013) Hér verdur lyst nanar proskalikani Crawford sem byggir a
haefnispattum verkefnastjornunar { PMBok (Crawford J. K., 2012), P3M3
proskalikaninu sem byggir a adferdafreedi PRINCEZ2 og var préad af enskum
stjornvoldum (Axelos, 2014) og loks proskalikani Kerzner sem lysir PMMM likani

(Project Management Maturity Model).

2.2.1 Proskalikan Crawford
Crawford byggir proskalikan sitt 4 niu pekkingasvioum PMBok (PMI, 2013)

og 5 proskastigum sem byggja a skilgreiningu Software Enginering Institute (SEI)

Pessir haefnispeettir eru :
1. Sampeetting (e. Integration Management)

2. Umfangsstjérnun (e. Scope Management)
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3. Timastjornun (e. Time Management)

4. Kostnadarstjornun (e. Cost Management)

5. Gadastjornun (e. Quality Management)

6. Mannaudsstjornun (e. Human Resource Management)
7. Samskiptastjornun (e. Communications Management)
8. Aheettustjérnun (e. Risk Management)

9. Innkaupastjérnun (e. Procurement Management)

Pad eru fimm proskastig sem skilgreindir eru i SEI proskalikaninu sem Crawford

notar til a0 meta haefnispaettina:

1. Upphafsferli (e. Initial Process)

2. Endurtakanlegir ferlar (e. Structured Process and Standards)
3. Skilgreindir ferlar (e. Organizational Standards)

4. Styroir ferlar (e. Managed Process)

5. Stadladir ferlar (e. Optimized Process)

(Crawford, 2007)

Crawford leggur einnig aherslu a a0 eftirfarandi prir peettir hafi umtalsverd ahrif a

innleidingu verkefnisstjornunar (Crawford K. J., 2006)

1. Verkefnastofa (e. Project Office)
2. Studningur yfirmanna (e. Management Oversight)
3. broski i starfi (e. Professional Development)

2.2.2 P3M3 Proskalikanid

Breska rikio hefur lengi verid leidandi { verkefnastjérnun med
verkefnastjérnunarstadlinum PRINCE2 (e. Projects in Controlled Environments,
version 2) og hefur adferdin verid notud { opinbera geiranum par sidan 1989.
Aodferdin er niina notud baedi i opinbera og einkageiranum m.a. { Bretlandi og
Astraliu. Vidskiptaraduneytid sér um ad vidhalda stadlinum og setur reglulega inn
umbeetur til ad halda { vid proun. Helsta umkvdértunarefni peirra sem notudu

adferdina var umfangsmikil skjolun og segja ma ad peir hafi pott skjala sig ut af
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bordinu og margir urdu afhuga adferdinni. Ny og endurbeett utgafa af PRINCEZ2 leit

dagsins ljos arid 2009 par sem sett var fram grundvallarbreyting. Petta eru nua 2

handbaekur, Styring drangursrikra verkefna (e. Directing successful projects) sem

midar ad styrihdp og eigendum verkefna og Stjérnun drangursrikra verkefna (e.

Managing successful projects) sem midar ad peim sem vinna verkefnin, en ad auki

hefur uppsetningin verio einféldud og meiri dhersla 16gd 4 hinn mannlega patt

verkefnastjérnunar. (Percy, 2014).

P3M3 er safn proskalikana verkefnastjéornunar, verkefnastofna og

verkefnaskrar sem byggja & haefnispattum PRINCE2 adferdafraedinnar. (Axelos,

2014)

Pessir haefnispeettir eru:

1.

N o s W

Verkefnastjérnun (e. Management Control)
Hagsmunastjérnun (e. Benefits Management)
Fjarhagsstjérnun (e. Financial Management)
Hagsmunaadilastjérnun (e. Stakeholder Management)
Ahzttustjornun (e. Risk Management)
Stjornskipulag (e.Organizational Governance)
Aodfangastjérnun (e. Resource management)

[ P3M3 proskalikani verkefnastjérnunar er eiginleikum hvers haefnispattar

lyst ndkvaemlega Ut fra proskastigi. Heefnispeettirnir eru svo metnir med tilliti til

proskastigs sem eru skilgreind a eftirfarandi hatt:

S

Ferlavitund (e. Awareness of Process)

Endurtakanlegir ferlar (e. Repeatable Process)

Skilgreindir ferlar (e. Defined Process)
Styrair ferlar (e. Managed Process)
Stadladir ferlar (e. Optimized Process)



Pratt fyrir ad pessi 3 proskalikén (verkefna-, verkstofna-,
verkskraarstjornun) séu eins uppbyggd tengjast pau ekki innbyrdis og ma pvi nota

hvert fyrir sig eda saman allt eftir pvi sem hentar hverju sinni (Limited, 2013).

2.2.3 Proskalikan Kerzner KPM3

Kerzner bendir 4 ad tilgangurinn med pvi ad nota ferli verkefnisstjérnunar
sé a0 auka likur a pvi a0 styring verkefna innan skipuheilda verdi darangursrik.
Aodferdafraedin verdur einnig ad geta lagad sig ad hverju verkefni fyrir sig og stydja
vi0 menningu skipuheildarinnar. Annars verdur hun ekki sampykkt og notud.

(Kerzner, 2013)

Harold Kerzner telur ad hafni verkefnisstjornunar byggi a fjorum
grundvallaratridum, skilvirkum samskiptum, skilvirkri samvinnu, skilvirku
samstarfi og trausti. KPM3 proskalikanid byggir a hafnispattum PMBok stadlinum
eins og Crawford en leggur aherslu a skodun a atferli. Proski verkefni er til stadar
pegar folk vinnur saman 4 skilvirkan hatt. Adferdafraedin leggur pvi megin ahersluna
a byggja upp heilbrigd og traust samskipti frekar en ad beina athyglinni einungis ad

teekjum verkefnisstjérnunar (International istitute for learning, 2014).

1. Vitund um mikilveegi verkefnisstjérnunar (e. Common language)

2. Vitund um ferli (e. Common process)

3. Vitund um samraemingu (e. Singular Methodology)

4. Vitund um samanburd (e. Benchmarking)

5. Stodugar umbaeetur (e. Continious Improvement)

Kerzner tekur fram ad pegar talad er um proskastig riki algengur
misskilningur um a0 fara purfi stig af stigi. Pad er ekki endilega svo heldur geta sum
stig skarast. Hversu mikil skérunin er veltur a pvi hversu mikla aheaettu fyrirtaekio er
tilbuid til pess ad taka. Sem deemi geta skipuheildir verid ad utbua ferla og gatlista til
ad styrkja adferdafraedina a sama tima og pad er ad pjalfa verkefnisstjora sina

(Kerzner, 2013).



P06 a0 skorun sé til stadar pa er ekki haegt ad breyta r6d skrefanna. Til deemis
geta stig eitt og tvo skarast, en stigi eitt verdur ad vera lokid adur en stigi tvo lykur

og svo framvegis.

2.3 Beiting proskalikans

Proskalikan er notad til a0 meta verefnastjornunarlegan proska skipuheilda
og fa pannig dbendingu um liklegan proska verkefnastjérnunar innan peirrar
einingar sem metin er. Nota ma nidurstéduna til ad gera daetlanir um urbaetur og
einnig er haegt ad skra nidurstodur proéfsins sem upphafspunkt (e. Baseline) og nota
til samanburdar sidar til ad meta framfarir (e. Progress). Skipuheildin getur sjalf
sett sér markmid og notad pessa adferd til ad bera sig saman vid sambaerilegar

skipuheildir sem notfzaera sér petta likan (e. Benchmarking).

Pegar gerd er daetlun um umbaetur sem byggja & nidurstddu sjalfsmats er
mikilveegt a0 akveda fyrst hvar skipuheildin parf eda kys ad vera stadsett med tilliti
peirrar starfsemi sem par fer fram. (Axelos, 2014) Samkvaemt Kerzner ma na
verulegum avinningi med pvi ad komast { 3. prep proskalikansins. Pad kostar hins
vegar toluverda vinnu fyrir skipuheildir ad komast pangad og breytinga {
fyrirteekjamenningunni sem getur verid erfidur rédur. Avinningur vid pad ad komast
a haerra stig er kannski ekki naegjanlega mikill til ad réttleeta vinnu og kostnad vio

pad markmid en meta parf pad hverju sinni. (Kerzner, 2013)
Sjalfsmat proskalikananna nytist 4 marga mismundi vegu:

¢ Til a0 meta proska skipuheildarinnar

e Til ad 60last skilning 4 lykilatridum { skilvirkum verkferlum
verkefnastjérnunar

e Til a0 skilgreina lykilatridi sem parf ad innleida innan
skipuheildarinnar til ad baeta ferla og komast a naesta proskastig

e Til a0 skilja og baeta heaefni skipuheildar til ad stjérna verkefnum

sinum 4 skilvirkari hatt.

[ upphafi parf ad akveda hvada einingu skipuheildarinnar 4 ad meta. Haegt er

ad meta alla skipuheildina, einstakt svio, einstaka deild eda jafnvel tegund verkefna.
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Sa adili eda hopur sem fenginn er til ad svara sjalfsmati proskalikansins parf ad hafa
vioteka pekkingu a verkefnaskra, ferlum, verkefnastjérnun og vinnubrégdum innan
peirrar einingar sem metin er. Hafa ber i huga a0 oft er um jakvaeda hlidrun a
svorum ad raeda og pvi getur verid heppilegt ad nyta sér leid 4 hér nedar a

einhverjum timapunkti. (Axelos, 2014)

Haegt er velja um eftirfarandi leidir til ad svara spurningum proskalikansins
1. Einn einstaklingur sér um ad svara spurningunum
2. Valinn hépur einstaklinga svarar matinu hver fyrir sig
3. Hopur einstaklinga svarar matinu saman

4. Utanadkomandi adili sér um ad finna lykiladila til ad svara spurningum
og greinir svor peirra.

Ef akvediod er ad greina verkefnistegund er best er ad greina lykilatridi pess
svo sem umfang stjornunar, kostnad, flaekjustig, tima, ahaettu og umfang par med
talid mannaud og mata pad vid proskastig pess likans sem notad er. Pegar pessir
lidir eru teknir saman er haegt ad greina a hvada stig proskalikansins verkefnio fellur
(Axelos, 2014). Eftirfarandi eru demi um hvad einkennir verkefni 4 mismunandi stigum
proskalikans P3M3 (Axelos, 2014). Pad byggir 4 fimm proskastigum sem er algengast,

en demi eru um ad proskalikon séu med allt ad sjo proskastig.
Daemi um verkefni a stigi 1

Stjornun: Verkefni framkvaemd og stjérnad a einstaklingsbundinn hatt. Engir

formlegir ferlar til stadar

Arangursstjérnun: Litill greinarmunur gerdur 4 arangri og afurd verkefnis
Fjarhagsstjornun: Ekki formleg fjarhagstjérnun
Hagsmunaadilastjornun: Sjaldan notud

Ahzettustjérnun: Litid sem ekkert 4haettumat og dhzettustjérnun.
Stjornskipulag: Hefur litil ahrif & verkefnio.

Adfangastjornun: Ekki formleg adfangastjérnun.

Verkefni 4 stigi 2



Stjornun: Verkefnastjérnunarleg pekking til stadar.

Arangursstjérnun: Gerdur er greinarmunur 4 arangri og afurd verkefnisins.
Arangursmarkmid verkefnisins skilgreint og abyrgur adili oft tilgreindur en

ekki alltaf.

Fjarhagsstjornun: Vidskiptamarkmio verkefnisins skilgreint og rok faero
fyrir pvi til ad tryggja framgang verkefnisins innan skipuheildarinnar. EKki

fylgst med heildarkostnadi verkefnisins 4 formlegan hatt.

Hagsmunaadilastjornun: Verkefnisstjori upplysir eiganda verkefnisins um
framgang verkefnisins ad eigin frumkvaedi en ekki samkvaemt skilgreindu

ferli.

Ahattustjérnun: Ahzettustjornun notud en ekki med stodludum haetti sem
leidir til mismikillar skilvirkni.

Stjornskipulag: Hlutverk yfirstjérnar fyrirtaekisins i verkefninu 6lj6s og par
med 0ljost hvern a ad upplysa um framgang verkefnisins.

Adfangastjornun: Verkefni hafa adgang ad adfongum eftir porfum en ekki er

um stadladar leidir ad reeda til ad afla peirra.
Verkefni a stigi 3

Stjornun: Verkefnastjéornun vel skilgreind og skjolud. Notud & oll verkefni af

haefu starfsfélki sem styour vid verkefnishépinn

Arangursstjérnun: Arangursmarkmid verkefnisins skilgreint og pvi er fylgt

eftir af abyrgum adila

Fjarhagsstjornun: Midlaegir ferlar eru til um hvernig vidskiptamarkmio
verkefnisins er skilgreint og pvi styrt & verkefnistimanum. Verkefnastjérar
fylgjast med kostnadi { samraemi vio leiobeiningar og verklagsreglur

skipuheildarinnar.

Hagsmunaadilastjornun: Skipulagt ferli vardandi patttoku og samskipti

hagsmunaadila i 61lum verkefnum.
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Ahzettustjérnun: Midlaegir ferlar eru til um hvernig dheettustjérnun er

framfylgt samkvaemt stefnu skipuheildarinnar.

Stjornskipulag: Midlaeg stjérnun innan skipuheildar vegna allra verkefna.

Akvordunartaka fer eftir stodludum ferlum og tengist stjérnskipulagi.

Adfangastjornun: Skilgreindir ferlar eru til stadar um aodferdir til ad afla,

skipuleggja og stjérna adfongum verkefnisins.

Verkefni a stigi 4
Stjornun: Verkefnastjornun er skilgreind sem lykiltaeki vio
breytingastjérnun.

Arangursstjérnun: Arangursstjérnun er hluti af verkefnastjérnun og
aherslan er 4 ad afurd verkefnisins leidi til arangurs. Arangurspeettir

verkefnisins eru metnir.

Fjarhagsstjornun: Skipuheildin hefur tok a pvi ad forgangsrada
vioskiptateekifeerum med tilliti til fjaArmagns og mannauds. Fjarmal

verkefnisins er styrt og gaedi verkefnisins vegin 4 moti kostnadi.

Hagsmunaadilastjornun: Formlegir ferlar notadir til ad greina

hagsmunaadila og fa pa ad verkefninu.

Ahzettustjérnun: Ahaettustjornun er ad virka vel og er innbyggd i
verkefnavinnuna. Haegt a0 syna fram 4 virdi aheettugreiningar. Haegt ad syna

fram & hvernig teekifeeri eru nytt og ahaettu afstyrt.

Stjornskipulag: Vel skilgreint stjornskipulag innan verkefnisins. Gagnsa
akvadardantaka byggo a skilgreindu stjornskipulagi. Verkefnastjéornunarleg
abyrgo vel skilgreind.

Adfangastjornun: Adfangastjornun er vel skipul6gd innan skipuheildarinnar

og midar ad pvi ad uppfylla parfir verkefnisins.

Verkefni 4 stigi 5
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Stjornun: Verkefnastjérnunarteeki tryggja ad verkefni skili skilgreindum
markmidum skipuheildarinnar. Verkefnastjornun er vidurkennd

adferdafraedi innan skipuheildarinnar. Merki um stédugar umbeetur.

Arangursstjérnun: Arangursstjérnun er hluti af adferdafraedi

skipuheildarinnar. Merki um stédugar umbaetur

Fjarhagsstjornun: Fjarmalum verkefnisins er stjornad a skipulegan hatt og
eru hluti af fjarmalum skipuheildarinnar. Kostnadaraaetlun er { stoougri
endurskodun til ad meta utlagdan kostnad 4 moti deetludum kostnadi

verkefnisins. Merki um stodugar umbaetur.

Hagsmunaadilastjornun: Hagsmunaadilar verkefnisins eru vel skilgreindir
og samskipti vio pa eru i stoougri endurskodun til ad verkefnid nai ad feera

pann arangur sem peir krefjast. Merki um stodugar umbaetur.

Ahzettustjérnun: Ahaettustjérnun er hluti af menningu skipuheildarinnar og
er grunnur allrar akvardanatoku innan verkefnisins. Merki um stodugar

umbaetur.

Stjornskipulag: Verkefnid er pattur i skipulagi skipuheildarinnar.
Verkefnisstjori sendir skyrslur um framgang verkefnisins til yfirstjérnar.

Visbendingar um stédugar umbazetur.

Adfangastjornun: Audlindir nyttar a hagkveeman hatt og jofn skipting a

nytingu milli verkefna. Visbendingar um stédugar umbaetur.

2.4 Pbekkingarstjornun

Proskalikon leggja ahersla a sértaka pekkingu { skipuheildinni. Pau meta ekki

verkpekkingu eda 6formlega pekkingu sem vida pekkjast. Oformleg pekking er til

deemis 6skjolud pekking sem starfsmadur notar vid ad leysa verkefni og sem adeins

hann hefur adgang ad. Sértaek pekking er pekking sem skrad er i upplysingakerfum,

mannaudskerfum, rekstrarhandbékum, skradum ferlum og svo framvegis. (Smith,
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3 RANNSOKNIN

[ pessum hluta ritgerdarinnar verdur greint fra peirri adferdafraedi sem notud

var vio rannséknina og hugmyndafraedinni ad baki hennar.

3.1 Rannsoknaradferd

Rannsdéknin er skrifbordsrannsokn (e. desktop research) ad miklu leyti.
Pessi rannsoknaradferd hentar vel par sem hun felur { sér greiningu a fyrirliggjandi
gognum, opinberum skjolum, uttektum og skyrslum. Skrifbordsrannsokn er oft
notud i bland vid adrar rannsoknaradferdir og var pad gert { pessu verkefni par sem

einnig var gerd eigindleg rannsokn

[ eigindlegri rannsoékn felst medal annars ad tekin eru vidtol vid einstaklinga,
gerdar eru vettvangsathuganir eda notast vid patttoku rynihépa. Rannsakandinn
sjalfur er meeliteekid en mikilvaegt er ad hann sé opinn fyrir reynslu patttakenda og
reyni ad skilja verdldina fra peirra sjéonarhorni. Rannsakandi setur sig i spor
viomalenda og leggur aherslu a ad kanna og skilja pann heim sem einstaklingurinn
lifir { (Taylor & Bogdan, 1998). Einnig parf rannsakandinn a0 vera a4 varobergi
gagnvart eigin bakgrunni og gagnvart sinum eigin hugmyndum um rannséknarefnio
asamt pvi a0 geeta hlutleysis (Bryman & Bell, 2011). Petta var undirstrikad med pvi
ad vinna ur vidtélunum sem tekin voru med DIE (Describe, Interprete, Evaluate)

aoferdafraedi..

[ rannsékninni var notast vid half opin vidtol par sem vidfangsefnid er
fyrirfram akvedid. Petta er gert til ad fa vidmeelendur til ad tja skodanir sinar med
eigin oroum asamt pvi ad fa pannig fram hugsanir peirra og reynslu. Til ad hvetja til
pess er mikilvaegt ad spurningar séu hafdar opnar og r60 spurninga latin radast af
framvindu vidtalanna. Med pessu getur rannsakandi 60last dypri skilning & upplifun
vidomalandans og hvada pydingu hiin hafoi fyrir hann (Kvale & Brinkmann, 2008).
EkKi er pvi haegt ad alhaefa um nidurstédurnar en peim er aetlad ad gefa

visbendingar um ad malefnio.
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Nidurstada vidtala var greind med svokolludu DIE likani. DIE stendur fyrir
Describe, Interpret, Evaluate en hér verdur notast vid pydinguna upplifun, talkun og

mat. Pad er oft notad vid ad draga saman nidurstéour i eigindlegum rannsoknum

DIE likanid er notad til ad koma i veg fyrir alyktanir séu dregnar i fljotfeerni
aour en allar forsendur liggja fyrir. Petta hjalpar til vio ad skilja hvad adgerdir og
atburdir tdkna og mikilvaegi pess a0 skilja ad menning og par med talid

stofnanamenning getur verio framandi.

Upplifun (e. Describe): S6fnum upplysingum & pvi sem er ad gerast med pvi ad
horfa og hlusta.

Tulkun (e. Interpret): Reynum a0 finna ad minnsta kosti prjar mismunandi
tulkanir 4 samskiptum eda atburdum.

Mat (e. Evaluate): Metum hvad okkur finnst. Til deemis hvort okkur likar
eda mislikar pad sem vid sdum eda heyroum. Hugleidum
hvad okkur geeti hafa fundist ef vid vaerum hluti af
menningu viomaealanda og hefdum s6mu vidhorf og
gildi.

Med pvi ad fylgja pessum premur skrefum, er haegt ad koma auga a
mismunandi sjonarmid og tulka framandi menningu og atburdi an pess ad draga

alyktanir i fljétfeerni.

DIE ferlid hjalpar til vid ad leggja rétt mat 4 adsteedur og atburdi par sem
viokomandi hefur tekid sér tima til ad reyna ad skilja atburdi tut fra sjénarhorni

viomealanda. (Dignan & Chamberlain, 2009)
3.2 Rannsdéknarspurningar

Rannséknarspurningarnar voru:

i. Er haegt ad nyta proskalikan verkefnisstjornunar til ad setja markmiog,
meta arangur vid innleidingu 4 adferdafraedi verkefnastjornunar og gera
deetlanir um aframhaldandi urbeetur?

ii. Er unnio eftir ferlum sem ekki maelast med proskalikaninu?
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Hugmyndin ad rannsoknarefninu kviknadi vio lestur greinar Dr. Helga Pors
Ingasonar par sem proskalikan verkefnisstjornunar var kynnt 4samt pvi ad gerd
var grein fyrir konnun a verkefnastjornunarlegum proska innan Stjérnarradsins
sem framkvaemd var arid 2010. Nidurstada konnunarinnar var su ad
verkefnastjérnunarlegur proski innan Stjérnarradsins er { frumbernsku og veruleg

séknarfeeri eru til ad auka skilvirkni og na arangri. (Ingason, 2010)

A sama tima og pessi skyrsla birtist st6d uppgjor efnahagshrunsins sem vard
haustid 2008 sem haest og it kom rannséknarskyrsla Alpingis par sem kom fram
mikill afellisdomur fyrir islensku stjéornsysluna og segir medal annars ad skort hafi
frumkvaedi, abyrgd, gagnsaei og annad sem telja verdur lykileinkenni vandadra

stjérnhatta { opinberri stjérnsyslu. (Forsaetisraduneytio, 2010)

Skipadur var sérstakur starfshéopur sem falid var ad taka skyrsluna til
itarlegrar athugunar og leggja mat a pau atridi sem sérstaklega beindust ad
stjéornsyslunni og starfshattum Stjornarradsins. Jafnframt var starfshopnum falié ad
gera tillogur til forsaetisradherra og rikisstjornar um hugsanleg vidbrogo vio peim.
(Sigurdardoéttir, 2011) Skyrsla starfshopsins Vidbrogd stjérnsyslunnar vid skyrslu
rannséknarnefndar Alpingis kom Ut { mai arid 2010. (Forsatisraduneytid, 2010).
Nidurstada peirrar vinnu er medal annars ad ,Hinn faglegi grundvollur
stjérnsyslunnar er veikur, ekki bara vegna 6markvissra pélitiskra inngripa { storf
hennar heldur einnig vegna smadar eininga hennar, persénutengsla og 6négrar

aherslu 4 faglega starfsheaetti“ (Forsaetisraduneytio, 2010).

Forsatisraduneytio tok pessar nidurstodur alvarlega og héfst pegar handa
vio umbaetur. Ma par nefna eflingu Stjérnsysluskoéla Forsaetisraduneytisins, en
skélinn er teeki sem nota ma til ad midla ymiskonar pekkingu fyrir stjornendur og
starfsfolk Stjérnarradsins. Gefin hefur verid it handbdék um verkefnisstjéornun fyrir
Stjornarradio (Forseetisraduneytid, 2013) sem er medal annars notud sem namsefni
i Stjornsysluskélanum asamt pvi ad haldin voru grunnnamskeid um
verkefnastjornun { tengslum vid Stjérnsysluskolann arid 2012. (Halldérsdottir,

2014). Meo pessu ma segja a0 gerd hafi verid akvedin stefnumdérkun
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Eitt af lykilatridum stefnumétunar og eins og kemur fram { handbok
Stjérnarradsins um stefnumoétun og daetlanagerd (Forsaetisraduneytio, 2013) er ad

markmio verda ao vera SMART.

Skilgreining SMART adferdarinnar eins og hun er sett fram { handbdk
Stjérnarradsins
e Skyr -1{peim sé tilgreint ndkvaemlega hverju 4 ad na fram
¢ Mezlanleg - markmidin séu hlutlaeg
¢ Adgerdabundin -verkefni tengd markmidum komi fram {
adgerdaadezetlun
¢ Raunhaef - midad vid pau adfong sem eru til stadar

¢ Timasett - pau séu innan vidradanlegra timamarka
(Forsaetisraduneytio, 2013)

Nota ma sjalfsmat proskalikans verkefnastjornunar til pess na fram 6llu
ofangreindu. Med pvi ad gera sjalfsmat & peim timapunkti sem meelingin byrjar ma
setja fram skyr markmid med pvi ad stefna ad skilgreindum verkefnaproska sem er
ad sama skapi malanlegur med sjalfsmati, haegt ad tengja markmio vio sértaeka
eiginleika pess sjalfsmats sem notad er, sem teljast raunhaf midad vid pad
proskastig sem stefnt er ad og innan raunheefs timaramma. Med pessu er haegt ad
meela hvort markmid um innleidingu verkefnastjornunar hafi tekist. Einnig ma nota
rannsOkn a verkefnastjornunarlegum proska innan Stjérnarradsins sem gero var
2010 (Ingason, 2010) sem grunngildi til vidmidunar til a0 maela hvort ad
verkefnastjérnunarlegur proski og vitund hafi aukist vegna pess ataks sem radist
var {arid 2010 i kjolfar peirrar gagnryni sem stjornsyslan fékk i Rannséknarskyrslu
Alpingis. Me0 pessu er haegt ad maela pann avinning sem stefnt er ad med ataki {

innleidingu 4 formlegu ferli verkefnastjéornunar { Stjérnarradio.

3.3 Val a patttakendum

[ pessari rannsékn var eina skilyrdid ad vidmaelandi hefdi yfirgripsmikla pekkingu a
verkferlum innan raduneytisins

3.4 Gagnaoflun og urvinnsla

Tekin voru viotol vid 12 einstaklinga { 6 rdduneytum.
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Vidmeaelendur voru hattsettir embaettismenn og sérfraeedingar og alls var farid
i 6 raduneyti. Vidmelendur voru ymist einn til prir i hverju raduneyti. Pessir adilar
hofdu flestir langa starfsreynslu innan Stjérnarradsins og yfirgripsmikla pekkingu
og skilning a verkferlum raduneytanna. Peir gatu pvi komid med pekkingu sem er til
pess fallin ad dypka skilning 4 verkferlum og dherslu & formleg ferli asamt pekkingu
og vidhorfi til verkefnastjérnunar og proskalikans verkefnastjérnunar innan sins

raouneytis.

Vidmalendum var kynnt nidurstada skyrslu sem kom it 2010 um st6du
Stjérnarradsins med tilliti til proskalikans verkefnastjérnunar. Utskyrt var fyrir
viomalendum { stuttu mali 4 hverju mat proskalikans byggir almennt og hvernig
haegt er ad nota nidurstddur pess til ad byggja upp pa pekkingu sem kann ad skorta i
verkefnisstjornunarlegu tilliti. Loks voru lagdar fyrir pau spurningar sem voru til
pess fallnar ad varpa ljési a verklag og 6formleg ferli sem vida pekkjast og hvort

mikid veeri um slikt innan raduneytisins.

Viotolin voru tekin af tveim nemendum par sem annar sa um ad spyrja
viomalendur en hinn um ad skrifa upp svor peirra. Eftir ad vidtali lauk var klarad
ad skrifa inn pad sem ekki nadist ad skra 4 medan a vidtalinu st6d. Viotolin voru
ekki skrifud upp ordrétt par sem ekki var datlad ad vitna beint { vidmaelendur {

greininni og einnig { peim tilgangi ad opna fyrir frjalsari umraedu vio viomaelendur.

4 NIPURSTOPUR

Greining 4 viotolum samkvaemt DIE adferdinni leiddi til eftirfarandi nidurstéou:

4.1 Vidhorf til verkefnastjornunar

Upplifun: Almennt er jakvaett vidhorf til verkefnisstjornunar medal
vidmalenda. Flestir h6fou sott namskeid i verkefnastjornun sem Stjornsysluskdélinn
hélt 4 sinum tima og pétti pad hafa heppnast vel og talid gagnlegt. Pad kom fram ad
mannekla hair Stjérnarradinu og nyleg nidurskurdarkrafa um 5% kom hart nidur a
geedastarfi innan a.m.k. eins raduneytis. Studningur yfirmanna vid verkefnastjornun

og gedastarf er almennt goéour.
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Tulkun: Formleg verkefnastjérnun er ekki langt 4 veg komin pratt fyrir

jakveett vidhorf starfsmanna og namskeidshald.

Mat: Veldur ahyggjum hversu stutt 4 veg innleiding 4 formlegri

verkefnastjornun er komin.

4.2 Stada verkefnastjornunar

Upplifun: [ vidtdlum kom i 1j6s ad raduneytin eru komin mislangt 4 veg
vardandi innleidingu a formlegri verkefnastjornun. Allt fra pvi ad vera skammt a veg
komin til pess ad vera mjog 6flug og ahugasém med aktiva vinnu i gangi vid ad skra

og koma a formlegum verkferlum verkefnisstjéornunar.

Tulkun: Pad vantar samhaefingu innan Stjérnarradsins til ad na fram

samhentri stjérnsyslu i pessu tilliti.

Mat: Askilegt veeri ad auka samrad og midla upplysingum innan
Stjérnarradsins til ad flyta fyrir peim raduneytum sem eru styttra 4 veg komin vio

innleidingu formlegrar verkefnastjérnunar.

4.3 Upplysingakerfi verkefnastjornunar

Upplifun: [ vidtdlum kom fram almenn 4naegja med malaskrarkerfi
Stjérnarradsins sem notad er til ad skra 61l mal sem eru i vinnslu baedi stér og sma.
Ut tr pessu kerfi spretta verklysingar sem skra parf fyrir hvert verkefni. Petta eru
grunnupplysingar um 61l helstu atridi sem felast { verkefnislysingu. Parna eru lika
geymd 0ll skjol sem varda verkefnid svo sem fundargerdir og skyrslur. Einnig ma
nefna ad haldid er utan um gogn a mjog formlegan hatt og stift utan umhald er um
alla skjalavorslu. P6 t6ldu sumir ad pad vantadi heildaryfirsyn yfir stodu einstakra
verkefna. Malaskra er notud til ad minna a verkefnaskil.

Tualkun: Malaskra er hins vegar ekki midlaeg innan Stjornarradsins og telja
ymsir vidmaelendur pad galla par sem ad ekki er pa haegt ad nyta hana sem skyldi vid
vinnu sem gengur pvert a Stjérnarradio.

Mat: Askilegt veeri ad baeta vio midleegu skraarkerfi sem meetti nyta sem

vinnusvaedi { samradsverkefnum.
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4.4 Stadanidagog arangur a ataki i innleidingu a formlegri

verkefnastjornun

Upplifun: Aukinn skilningur er innan Stjéornarradsins & formlegum ferlum
verkefnisstjornunar eftir ad atak i innleidingu a peim hofst arid 2010 { kjolfar af
skyrslum sem gefnar voru ut ario 2010 sbr. skyrslan Samhent stjérnsysla. Skjolun er
mikilvaeg { opinberri stjérnsyslu. [ flestum raduneytum er verid ad skjala verkferla
og eru sum hver komin vel 4 veg. Nidurskurdarkrafa sem sett var 4 Stjérnarradio um
sidustu dramét sem leiddi til pess ad faekka purfti starfsfélki hefur pé augljoslega
sett strik { reikninginn.

Tulkun: EKKi virdist sem stjornvaldid hafi veitt atakinu naegjanlegan studning
i verki. Er par att vio fjarmagn, mannaud og skuldbindingu vid stjérnsysluna til ad
hun geti stadid undir pessum auknu kréfum

Mat: Ef ekki verdur beett ur sinnuleysi stjérnvalda gagnvart sinni eigin
akvorounartoku er petta atak deemt til ad mistakast og verdur pad ekki a abyrgd

stjérnsyslunnar.

4.5 Vidhorf til proskalikans

Upplifun: Almennt voru vidmalendur ekki medvitadir um proskalikan
verkefnisstjornunar og h6fou pvi ekki skodanir a pvi hvort pad veeri gagnlegt ad
nota pad til ad maela drangur af innleidingu verkefnastjéornunar i einstok raduneyti

eda { Stjornarraoio { heild.

Tulkun: Greinilegt er ad verkefnin eru mjog 6lik og aeskilegt veeri ad nota
einhvers konar proskalikan til ad meta veegi og umfang peirra til ad tryggja rétta

medhondlun peirra med tilliti til verkefnastjérnunar og par med gaeda.

Mat: Naudsynlegt vaeri ad beeta ur pessu og koma 4 einhvers konar

samraemdri greiningu innan Stjérnarradsins sem haegt er ad stydjast vio.

4.6 Awtlanir og ferlar

Upplifun: [ 1j6s kom ad verkefni 4 bord vid samningu frumvarpa eru unnin 4

mjog formlegan hatt og til er vondud handbdk par ad lutandi. Einnig eru til stadar
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vandadar handbaekur um stefnumétun og verkefnastjornun og um sameiningu
stofnana svo eitthvad sé nefnt og ma a vissan hatt segja ad pad syni ferli sem ekki

meaelast med adferdafraedi proskalikans verkefnastjérnunar.

Tulkun: Almennt er talad um tvaer tegundir af pekkingu. Annars vegar er um
a0 reeda verkpekkingu og 6formlega ferla sem erfitt ad na { audveldan og fljétlegan
hatt og hins vegar skyr vitneskja sem er formleg og audvelt og fljétlegt ad fa adgang

ad. Hér um ad raeda hid fyrrnefnda (Smith, 2001).

Mat: Kortlagning a pekkingu innan skipuheilda jafnvel enn mikilvaegari en
adur vio nuverandi adsteedur 4 vinnumarkadi par sem folk staldrar tilt6lulega stutt
vio einstakar stofnanir er pvi mjog mikilveegt a0 skjala alla ferla & ndkvaeman hatt til

ad fanga pekkingu. Uppsetning i fleediriti er mjog aeskileg.
4.7 Samstarf milli riduneyta

Upplifun: [ vidtolum kom gléggt fram ad samstarf er ad aukast milli
raduneyta og augljés vilji til pess hja vidmaelendum. Pad kom pé fram ad mjog flokio
er a0 samnyta starfsmenn Stjérnarradsins af ymsum astaedum. Ma par nefna til
deemis ad radningasamningur er gerdur milli viokomandi
starfsmanns/embaettismanns og viokomandi rdduneytis. Vid pad skapast samningur
peirra 4 milli. Afar flokid veeri ad Utfeera radningarsamningurinn vid midlaega
raoningaskrifstofu Stjérnarradsins pvi 6ljést veeri milli hverra petta samband veeri

stofnad.

Tulkun: Skipulag Stjérnarradsins er hamlandi og kemur pad til vegna
svokallads radherraraedis par sem hver raduneyti starfar alveg sjalfsteett og heyrir

ekki undir midlaegt vald.

Mat: Erfitt er ad atta sig a hversu mikilveaegt er ad gera breytingar hér a.

4.8 Nidurstodur rannsoknarinnar

Segja ma ad formleg verkefnastjornun sé ekki langt 4 veg komin i
Stjérnarradinu pratt fyrir jakvaett vidhorf starfsmanna og ndmskeidshald. Pad er

nokkud dhyggjuefni og naudsynlegt ad na fram samstilltu ataki innan
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Stjérnarradsins til ad na fram samhentri stjornsyslu i pessu tilliti. Mikil taekifeeri
liggja { markvissri notkun proskalikans til ad setja markmid, meela framgang
innleidingar verkefnisstjornunar, setja markmid um innleidingu aukinnar pekkingar
og til samanburdar innan Stjéornarradsins. Ennfremur veeri ad auka samrad og midla
upplysingum til ad flyta fyrir innleidingu & formlegri verkefnastjérnun hja peim

raduneytum sem eru komin styttra a veg.

Pad virdist sem stjérnvaldid hafi ekki veitt dtakinu naegjanlegan studning i
verki og er par att vio fjosrmagn, mannaud og skuldbindingu vio stjérnsysluna til ad
huin geti stadio undir pessum auknu kréfum. Pad er liklegt ad ef ekki verdur baett ir
sinnuleysi stjornvalda gagnvart sinni eigin dkvoérounartoku verdi petta atak deemt til

a0 mistakast og verdur pad ekki 4 abyrgo stjéornsyslunnar.

Raduneyti nota malaskra til ad skra inn 6ll verkefni og vista par skjol sem
tengjast peim. Hun er hins vegar ekki midleeg innan Stjérnarradsins. bPad veeri
askilegt ad baeta vid midleegu skraarkerfi sem haegt veeri ad adgangsstyra a druggan

hatt sem maetti nyta sem vinnusvaedi { samradsverkefnum.

Greinilegt er a0 verkefnin eru mjog fjolbreytt og aeskilegt veeri meta vaegi og
umfang peirra til ad tryggja rétta medhondlun peirra med tilliti til
verkefnastjérnunar og par med gaeda. Naudsynlegt er ad bregdast vid pessu og koma
a samraemdri greiningu innan Stjérnarradsins sem haegt er ad stydjast vio. Pessu ma

til deemis na fram med pvi ad nota proskalikan verkefnisstjérnunar.

Almennt er talad um tver tegundir af pekkingu. Annars vegar er um ad raeda
verkpekkingu og 6formlega ferla sem erfitt ad na i audveldan og flj6tlegan hatt og
hins vegar skyr vitneskja sem er formleg og audvelt og fljotlegt ad fa adgang ad.
Pegar litid er til verkpekkingar sem ekki maelist med proskalikani er mjog mikilvaegt
aod kortleggja pa pekkingu rdduneytanna og jafnvel enn mikilveegari en adur. Félk
staldrar tilt6lulega stutt vid einstakar stofnanir er pvi mjog mikilveegt ad skjala alla

ferla 4 nakvaeman hatt til ad fanga pekkingu. Uppsetning { fleediriti er mjog aeskileg.

Skipulag Stjérnarradsins virdist vera hamlandi og kemur pad til vegna

svokallads radherraraedis par sem hver raduneyti starfar alveg sjalfsteett og heyrir
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ekki undir midlaegt vald. Petta virdist koma { veg fyrir pad samrad sem naudsynlegt
er til a0 na fram sem mestri hagkvaemni til deemis med samnytingu a stodpjonustu
svo sem i tolvu og upplysingateekni en einnig vio ad teikna upp ferla og halda utan
um samnytanleg gogn og snidmat vegna verkefnastjornunar. Erfitt er ad atta sig a

hversu mikilveegt er ad gera breytingar hér a.

4.9 Tillaga ad umbétum

Fjolmorg proskalikon eru til og ef farid verdur ut i pad ad nota proskalikan
verkefnisstjornunar verdur ad vanda vel valid a pvi likani sem notad verdur og pjalfa
lykiladila i ad nota pad i upphafi. Kynna parf markmid pess a0 taka pad i notkun,
hvernig pad er notad, hvad a ad leggja aherslu a og hvernig ma nyta sér nidurstédur
ur sjalfsmati til ad préa pekkingargrunn innan raduneytanna.

Gera parf formlega stefnumorkun vardandi verkefnastjérnun innan
Stjérnarradsins sem ad 6ll raduneyti sameinast um. Nota ma proskalikan
verkefnastjérnunar sem meeliteeki & markmid og vordur { innleidingu
verkefnastjérnunar.

Pad ber ad hafa { huga ad eitt eru ferlar og annad verkefnastjérnun. Pegar
petta tvennt fer saman h6fum vid nad takmarkinu. Verkefnastjorinn er verkstjérinn
sem heldur utan um alla praedina og sér til pess ad allir verkhlutar og ferlar klarist &

réttum tima, innan kostnadarramma og sidast en ekki sist skili réttri afurd.

Ljost er ad stjérnsyslan er tilbtin til ad takast 4 vid pad verkefni ad innleida
formlega verkefnastjornun. Nu reynir a stjérnvold ad leggja til pau adfong sem parf

til ad klara pad sem pau byrjudu a.

5 SAMANTEKT

Rikisstjornin setti sér pau markmid eftir ad rannséknarskyrsla Alpingis kom
Ut a0 bregdast vio peim athugasemdum sem komu par fram um stjérnsysluna og

eitt af pvi var ad efla verkefnastjérnun innan Stjérnarradsins. Unnid hefur verio
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markvisst ad pessu sidan arid 2010 med innri vinnu raduneytanna eins og komid

hefur fram.
Rannséknarspurningarnar voru tvaer:

[ fyrsta lagi: Er haegt ad nyta proskalikan verkefnisstjérnunar til ad setja
markmid, meta arangur vio innleidingu 4 adferdafraedi verkefnastjornunar og gera
aeetlanir um aframhaldandi Grbaetur. { nidurstédum kemur berlega i 1j6s ad mikil
teekifeeri liggja { markvissri notkun proskalikans til ad setja markmid, maela
framgang innleidingar verkefnisstjérnunar, setja markmid um innleidingu aukinnar
pekkingar og til samanburdar innan Stjérnarradsins.

[ 6dru lagi var leitad svara vid pvi hvort unnid sé eftir ferlum sem ekki
maelast med proskalikani verkefnisstjérnunar. I ljos koma ad mjog mikid er til af
geedahandbokum og 6drum géognum og hefdum sem nytast vid verkefnavinnu innan
raduneytanna. Einnig eru mikil verdmeeti falin { mannaudi og metnadi starfsfolks

Stjérnarradsins.

6 PAKKIR

Sérstakar pakkir fa viomaelendur { Stjérnarradinu fyrir ad gefa af dyrmaetum

tima sinum og veita verkefninu studning med vidtélum og gddum mottokum.

Leidbeinandinn minn Dr. Asbjérg Kristinsdéttir feer keerar pakkir fyrir

faglega og g60a leidsogn og akaflega gott viomot.

Steinunn Halldorsdéttir feer keerar pakkir fyrir studning vid rannsdknina,

gbédar abendingar og upplysingar i upphafi og 4 medan a rannsdékninni st60.

Bua Kristjanssyni samnemanda minum pakka ég fyrir frabaert og gefandi

samstarf { sameiginlegri rannsokn okkar.
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