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VEDJAD A FRAMTIDINA!

- VORUPROUN OG NYSKOPUN -
- ISLENSKAR GETRAUNIR -

Torfi J6hannsson®
Haskdlinn i Reykjavik

Greinin er 16gd fram til ad uppfylla kréfur til lokaprdfs i meistarandmi i verkefnastjornun
(MPM) vid taekni- og verkfraedideild Hdaskdlans i Reykjavik — mai 2014

Utdrattur

[ pessari rannsokn var leitast vid ad greina hvad slenskar getraunir eru ad gera i
nyskdpun og voruproun i dag, med sérstaka aherslu a sélukerfi félaganna sem heldur utan

um 40% af veltu islenskra getrauna & enska getrauna sedlinum.

Gerdar voru tvaer kannanir til ad skoda stéduna & nysképun og vérupréun [slenskra getrauna.
Baedi var leitad svara hja ipréttafélogunum og hinum almenna tippara. Skodad var
sérstaklega hvort vidurkenndar adferdir i nysképun og vérupréun eins og brepa og gattaferli
Coopers og neytendahegdun & Internetinu vaeri taeki sem [slenskar getraunir aettu ad tileinka

sér vid naestu skref i sinni vorupréun.

Ljést er ad vorupréun hja islenskum getraunum hefur ekki verid mikil og ndnast engu verid

breytt i peim kerfum sem notast er vid i dag og gerd voru i kringum aldamét. beir notendur i
dag sem eiga og nota snjallsima og spjaldtolvur geta sem deemi ekki notad solukerfi félagana
bvi pad er skrifad i Java. islenskar getraunir purfa ad hofda til yngri notenda, nyta sér nyjustu

teekni og nyjustu samskipta leidir pegar préadar eru nyjar vorur.

Lykilord: Vorupréun, nyskdpun, brepa og gattaferli Copper, getraunir, neytendahegdun a

Internetinu.

'B.s. Vidskiptafreedi fra Bifrost arid 2006, tolvupdstur:torfijol8 @gmail.com, gsm:862-8475
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1. Inngangur

,Pad er ekki sterkasta dyrategundin sem lifir, né su gafadasta,
heldur su sem adlagast breytingum hradast”

Charles Darwin

[ pessari rannsékn var skodud préun félagakerfis islenskra getrauna og pa hvort pad hafi
broast i takt vid veentingar félaganna sem nota kerfid til s6lu og pjonustu vid sina
félagsmenn. Rannsakad var hvort brepa og gattaferli Cooper (Cooper R. G., 2006) gti verid
eitthvad sem Islenskar getraunir settu ad notast vid til ad préa og hanna nyja leiki eda vérur
tengdar getraunum. Fyrsta skrefid sem var tekid var ad gera raundaemisrannsékn a nyrri
hugmynd ad getraunaleik til ad sja hvort su adferdarfraeedi myndi henta hja rétgrénu fyrirteeki

likt og Islenskar getraunir eru.

Hugmyndin sem farid var i gegnum med Iislenskum getraunum var ad sameina hinn
hefdbundna getraunaleik og draumalidsleik. P4 pannig ad keppt er i deildum og hédpum og
bannig reynt ad hofda til aukinnar notkunar samskiptaforrita, likt og Facebook eda Twitter til
pbess ad koma a frekari samskiptum milli patttakenda. Med pessum nyja leik veeri reynt ad
hofda meira til yngri notendahdps, sem hefur litid sem ekkert synt hinum hefdbundna 13
leikja sedli hja [slenskum getraunum ahuga. Pessi nyja hugmynd snyr ad breyttum adgangi
beirra ipréttafélaga sem notast vid 13 leikja sedilinn til fjaro6flunar og studnings vid sitt

félagsstarf. bessi leikur yrdi eingdngu spiladur yfir Internetid.

par sem slikur leikur veeri eingéngu spiladur yfir Internetid pa var farid i ad skoda hvada
megin paettir vaeru mikilveegir vid solu & vorum og pjonustu 4 netinu. Notast var vid
kenningar sem komu fram i bdk sem Francisco J. Martinez-Lépez tdk saman, um
markadsetningu 4 Internetinu. barna dregur hann fram medal annars fimm peetti sem skipta
mali pegar skoda parf neytendahegdun & Internetinu: Markadinn, samvinnuna, samskiptin,
tenginguna, tolvutaeknina og rétta magnid, pegar verid ad er ad skoda vorur og pjonustu sem
bjoda skal fram & Internetinu. Martinez fjallar lika um 10 paetti sem skipta miklu mali pegar
hugad er ad Internetvidskipum nefnir t.d. ad skapa porf, fa medmeelendur og nota

vidskiptatdl. (Martinez-Lopez, 2014)

Talad er um tvo valmdéguleika pegar kemur ad voruproun hja pjonustudrifnum fyrirtaekjum i

bvi samkeppnisumhverfi sem fyrirtaeki bla vid i dag: bproa stodugt nyja pjonustu/voru eda



hreinlega tapa i samkeppninni og verda undir. (Cooper & Edgett, Product Development for

Service Sector., 1999)

Pad er naudsynlegt fyrir Islenskar getraunir ad huga ad pvi ad vera samkeppnishaefir og
tilbdnir i ad takast 4 vid nytt umhverfi med framsaeknar vérur og pjonustu. bvi med nyjar
hugmyndir og nyjar vinnuadferdir ad leidarljosi mun pad hjalpa peim ad adlagast breytingum
sem getrauna umhverfid byr stédugt vid og mun auk pess hjilpa peim ad hofda til nyrra

markhopa og pannig staekka notendahdpinn sinn. (Gregory Prastacos, 2002)

2. Fraedilegt yfirlit

[ freedilega yfirlitinu verdur gert grein fyrir brepa og gattaferli Coopers dsamt pvi ad
fjalla um neytendahegdun a Internetinu til pess ad gera sér almennilega grein fyrir pvi hvada
adferdir islenskar getraunir geta baedi notad vid nysképun og préun hja sér dsamt pvi hvada

baetti parf ad taka tillit til pegar hannadar eru vorur til pess ad selja og pjénusta a netinu.
2.1. brepa og gattaferli Coopers

| brepa og gattaferli Coopers er préun véru eda pjonustu skipt nidur i fyrirfram
skilgreind prep og gattir par sem varan flyst fra einu prepi til annars eftir ad hafa uppfylit
akvedin skilyrdi sem gattin setur. Med adferdinni er pvi studlad ad pvi ad einungis paer vorur
sem liklegar eru til drangurs komist i gegn. Arangur af notkun likana raedst pé alltaf af
gedum framkveemdarinnar. (Cooper & Edgett, Product Development for Service Sector.,

1999)

[ stuttu mali ma segja ad drangursrik vorupréun hafi meiri ahrif 4 gang fyrirtaekis heldur en
allt annad sem fyrirtaekid gerir. Af somu asteedu er tilvera fyrirtaekisins su vara eda pjonusta
sem uppfyllir porf eda vaentingar notandans & hagkvaemari hatt heldur en
samkeppnisadilinn. betta a vid i 6llum fyrirtaekjum og i hvada rekstri sem pau eru. (Crawford

& Benedetto, 2000)

brepa og gattaferlid er byggt & vinnuferlum Geimferdastofnunar Bandarikjanna (NASA).
Endurbeetur voru gerdar a peim ferlum sem félust i pvi ad vinna ad rannséknum og préun i
bverfaglegu teymi og leggja aherslu a rodd vidskiptavina i ferlinu (Cooper & Edgett, Best
Practices in the Idea-to-Launch Process and Its Governance , 2012). Ef unnid er pvert a

deildir fra upphafi ferlisins, styttist timinn vid ad koma hugmynd i framkvaemd til muna og



haegt er ad gripa inn i ferlid fyrr en ella. Ferlinu er pannig haldid lifandi og sveigjanlegu.

(Cooper R. G., 2006)

brepa og gattaferlid samanstendur af fimm gattum par sem verkefni eru metin og dkvardanir
um aframhaldandi préun teknar, hvort verkefnum er frestad eda peim hafnad. Gattirnar hafa
fyrirfram gefnar meaelistikur eda vordur sem segja til um hvad varan verdur ad hafa annars
vegar og pad sem veeri gott ad varan hefdi hinsvegar. (Cooper R. G., Winning with new

products: Doing it right., 2000)

Varan parf ad komast i gegnum gatt til ad fara 4 naesta prep préunar. brepin i ferlinu eru
einnig fimm og eru eftir hverja gatt. Medan ad gattirnar eru til pess ad maela drangurinn, fer
vinnan vidé rannsdknir og préun fram i prepunum sem byggja grunninn & mati i naestu gatt.

(Cooper R. G., Winning with new products: Doing it right., 2000)

brepa og gattaferlid hefst 8 hugmynd sem 3 raetur sinar hja starfsfélki og stjérnendum eda
hja vidskiptavinum. Heimavinnan og/eda undirbuningurinn skiptir miklu mali en margar illa
igrundadar hugmyndir fara af stad i proun an pess ad vera stoppadar og metnar. (Cooper R.

G., Overhauling the New Product Process, 1996)

Hér a eftir verdur fjallad um grunnhugmynd brepa og gattaferli Coopers og fjallad um pau
skref sem ad naudsynlegt er ad huga. Naudsynlegt er ad atta sig 4 pvi ad haegt er ad adlaga
likanid ad hverju fyrirteeki eda umgjord fyrir sig. Einnig er brynt ad skoda hvada paetti
naudsynlegt sé ad fara i gegnum og hvad sé haegt ad sameina. (Cooper & Edgett, Best

Practices in the Idea-to-Launch Process and Its Governance , 2012)
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Mynd 1: brepa og gattaferli (Stage-Gate:A five-stage, five-gate system along with Discovery and Post-Launsch
Review.)



Gatt 1

Hugmyndin er metin i fyrstu gatt, han parf ad vera vel skilgreind og likleg til vinszelda,
samraemast vorupréunarstefnu, vera teeknilega moguleg og passa inn i ferlid med 6drum
vorum sem pegar eru i préun. Ef varan stenst vidmidin er henni hleypt i gegnum fyrstu gatt

yfir i fyrsta prep préunar. (Cooper R. G., Winning with new products: Doing it right., 2000)

brep 1

[ fyrsta prepi er framkveemd frumkdnnun & markadi. Hépur liklegra kaupenda er
spurdur og peir bednir um ad taka afstédu til hugmyndarinnar, hversu liklegir peir eru til ad
kaupa hana og @ hvada verdi, vaeri hun a markadi (Cooper R. G., Stage-Gate Systems: A New
Tool for Managing New Products, 1990). | fyrsta prepi er einnig lagt mat & taeknilega paetti
framleidslu sem og reynt ad atta sig a framleidslukostnadi (Cooper R. G., Stage-Gate
Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990). Kostnadi vid rannséknir og préun
er haldid i algeru lagmarki, enda ekki vist & pessu stigi hvort hugmyndin komist 4 markad og
geti greitt upp pann kostnad sem fellur til. (Cooper R. G., Winning with new products: Doing

it right., 2000)
Gatt 2

S6mu peettir eru metnir hér og i fyrstu gattinni po baetast vid nidurstodur
markadskdénnunar. | gatt tvd er lagt mat 4 endurgreidslutima fjarfestinga en hagnadur af
vorunni er undirstada pess ad hun sé préud. Ef varan stenst ekki ofangreindar maelingar
standa stjérnendur aftur frammi fyrir peirri akvordun hvort hzetta eigi alveg vid préun eda
meta hvort varan sé likleg til arangurs med frekari préun fyrir annan markhép. (Cooper R. G,,

Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990)

Upplysingar Ur markadskonnun geta verid dyrmeetar til endurstadfaerslu voru sé pad
akvordun stjéornenda (Cooper R. G., Winning with new products: Doing it right., 2000).
Akvordun um ad halda 4fram préunarferlinu eftir gatt tvo setur voruna i prep tvd sem er
sidasta prep konnunar adur en eiginleg framleidsla hefst. (Cooper R. G., Stage-Gate Systems:

A New Tool for Managing New Products, 1990)

brep 2

| prepi tvo eru stadfaersla sélu og pjonusturada skodud og markhdpar greindir dsamt

bvi ad skoda samkeppnisadila. Motud er markads- og rekstrarazetlun med skyrum
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fjarhagslegum markmidum sem snua ad framlegd og markadslegum markmidum sem snua

ad solu. (Cooper R. G., Overhauling the New Product Process, 1996)
Gdtt 3

Gatt prju er sidasta gattin fyrir eiginlega préun og par med sidasta teekifzerio til ad
hafna sleemum og éardbaerum verkefnum a grundvelli markads-og rekstrardaetlunar adur en
dyrari hluti ferlisins hefst. (Cooper R. G., Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New
Products, 1990)

brep 3

[ brepi prju fer framleidsla vérunnar af stad og gerd er frumgerd. Varan er préfud af
hugsanlegum vidskiptavinum og nakvaeemt framleidsluferli utlistad (Cooper R. G., Stage-Gate
Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990). Hér er einnig gengid fra ollum

lagalegum atridum, svo sem einkaleyfum og 6dru sliku (Cooper R. G., 2006).
Gatt 4

| gatt fijdgur er pad sem af er ferlinu skodad til ad tryggja geedi vinnunnar, hvort
einhverja hnokra sé par ad finna og hvort varan virki sem skildi. Hér er farid yfir hvort
aatlanir standist, baedi fjdrhags- og markadsaeetlanir. (Cooper R. G., Stage-Gate Systems: A

New Tool for Managing New Products, 1990)

brep 4

| prepi fjogur fer fram lokaskodun og framkvaemd par sem varan og allt ferlid dsamt
azetlunum er geedaproéfad til ad tryggja ardvaenleikann. Préfanir eru gerdar a
framleidsluferlinu eda pjénustuveitingunni til ad varpa enn frekari ljosi a galla, hrada og

kostnad. (Cooper R. G., Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990)
Gdtt 5

Gatt fimm hefur pann tilgang ad kanna gaedi adgerda i prepi fjogur. Hér reedst
endanlega hvort setja eigi voruna 4 markad. Hér eru rynt allar spar og daetlanir aftur. (Cooper

R. G., Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990)



brep 5

| fimmta og sidasta prepinu hefst full framleidsla og markadsazetlun er hrint i
framkvaemd. (Cooper R. G., Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products,

1990)

Ad pessu loknu er varan ordin fullgild sem vorulina eda hluti af vorulinu fyrirtaekis og komin a
markad. prounarverkefninu er pa lokid og teymid, sem stéd par ad baki pa leyst upp. Pannig
ad haegt sé ad maela velgengni vorunnar eru rauntélur bornar saman vid dzetlanir og fer pa
leerdomsferli i gang fyrir naestu verkefni. Leerddmurinn felst i pvi ad skoda hversu ndkvaemar
og arangursrikar daetlanirnar voru og meta hvort eitthvad hefdi matt betur fara. (Cooper R.

G., Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990)
2.2. Neytendahegdun — Internetid

baettir sem Islenskar getraunir purfa ad hafa i huga pegar leitad er nyrra leida i
getraunaleikjum nudtimans er ad meirihluti peirra fer fram i gegnum netié og pvi parf ad

skoda vel neytendahegdun sérstaklega a Internetinu. (Martinez-Lépez, 2014)

Talid er ad heildarvidskipti @ netinu (e. Internet economy) hafi verid u.p.b. 4,1% af vergri
landsframleidslu 20 steerstu rikja heimsins arid 2010 og d=tlad er ad pessi tala fari i 5,3% arid
2016, samkvaeemt Boston Consulting Group. (Martinez-Lépez, 2014) bad er pvi mikilvaegt ad
gera sér grein fyrir hvada peettir skipta mestu mali i pessum vexti 4 vidskiptum sem fram fara
yfir Internetid, til pess ad missa ekki af lestinni i pessum malum. Almennt er talad um ad

halda purfi utan um eftirfarandi paetti sérstaklega:

beettir Internet vidskipti
Markadurinn Markadsstadsetning

Fleiri markadir til ad pjénusta
Samvinna Samskiptanetid

bverfagleg samvinna
Samskipti Gagnvirkir midlar

Spjallsvaedi

Réttar tengingar midla

Dreifileidir
Tengingin og Skipulogd préun
tolvutaeknin Samskiptataekni nutimans
Rétta magnid Tolvukerfid snidid eftir vexti




Markadurinn hefur hingad til einkennst mikid af frumkvodlum sem eru stédugt ad koma med
nyjar og nyjar hugmynd a markad. Internet markadurinn er oftast skilgreindur sem mjog
kvikur markadur par sem verd og verdteygni hafa mikid ad segja. Hins vegar hefur pad synt
sig sidustu ar ad vidskiptasaga og pjonusta vid vidskiptavininn er farinn ad segja meira.

(Martinez-L6pez, 2014)

Vidskipti @ netinu ganga ad miklu leyti Ut & samvinnu og samskipti milli fyrirteekja og
vidskiptavinarins og sidan er hefur verid toluverd préun i samvinnu 4 milli einstaklinga sem
selja vorur sin @ milli likt og eBay eda Bland. Eins hefur pad synt sig ad neytandinn a
Internetinu er viljugri til ad gefa endurgjof a8 voru og pjonustu @ netinu heldur en i
hefdbundnari vidskiptaumhverfi. betta gerir medmeeli toluvert synilegri og skyrari i pvi
umhverfi sem Internet vidskiptin fara fram pvi algengt er ad slikri endurgjof sé deilt milli vina

og kunningja a samskiptamidlum likt og Facebook eda Twitter. (Martinez-Lopez, 2014)

Samskipti hafa tekid stakkaskiptum hja fyrirtaekjum sem koma ur hinum almenna vidskipta
umhverfi, pannig ad i dag getur pud haft ndin samskipti vid hvern og einn vidskiptavin, eda
upplyst alla pina vidskiptavini um leid og eitthvad sérstakt er ad gerast. Sidan eru pessu
samskipti ordin mun opnari og lifandi par sem pu og vidskiptavinurinn talid saman pannig ad

jafnvel allir sja og vita hvad sé verid ad reeda. (Martinez-Lopez, 2014)

Tengingin og tolvutaeknin eru peettir sem oft eru teknir saman pvi peir kallast jafnan & vio
hvorn annan og um leid bua til grunninn fyrir pvi sem hefur verid raett hér a undan. bvi ef
naudsynleg tenging og tolvutaekni er ekki a bakvid pad sem a ad gera, pa verdur litid um ad
markadurinn byggist upp eda ad samvinnan skili sér alla leid, hvad pa ad samskiptin geti
ordid eins og til er aetlast. Ekki verdur farid yfir hvad parf ad vera til stadar heldur ad porfinni
sem fullnzegt er, midad vid peer vaentingar sem baedi seljandi og kaupandi buast vid og

jafnvel markadurinn i heild sinni lika. (Martinez-Lépez, 2014)

Rétta magnid skiptir mali pegar hannadur er hugbunadur i takt vid parfir vidskiptavinarins,
bvi pa er haegt ad na til staerri hdps, pannig ad fyrirtaeki sem selja voru og pjénustu eru med

margar mismunandi leidir fyrir sina vidskiptavini. (Martinez-Lépez, 2014)



2.3. 10 storu peettirnir i Internet vidskiptum

Skapa porf

Ekki er alltaf ndg ad uppfylla 6sk eda pekkta porf heldur parf ad bua til nyjar parfir og
bjéda voru og pjonustu sem hefur ekki verid til stadar & markadnum. bvi med auknu trausti 4
Internet vidskiptum pa myndast nyjir moguleikar fyrir nyjar vorur sem hafa ekki adur verid til

stadar 4 netinu. (Martinez-Lopez, 2014)

Medmeeli

Medmeelakerfi pegar vidskiptavinurinn hefur taekifaeri til ad maela med eda benda a
vOru eda pjénustu sem hann er anagdur med, pa mun pad audvelda peim sem er ad leita ad
vOoru eda pjonustu, vid ad taka akvordun. Hver pekkir ekki pa adferd ad kalla eftir
medmalum um veitingastad til ad prufa eda & hvada biémynd zetti ad horfa. (Martinez-

Lépez, 2014)

Sérsnid fyrir fjéldann

porfin fyrir ad klaedskera voruna eda pjonustuna fyrir hvern og einn pegar selt er 8
netinu er alltaf ad aukast, pannig ad hver og einn kaupandi fai pad sem honum hentar. Sala a
netinu mun pvi verda personulegri og sérheefdari fyrir hvern og einn kaupanda. (Martinez-

Lépez, 2014)

Vidskiptalikan sem samkeppnis tol

Fra upphafi vidskipta hafa vidskiptalikon verid notud og pad a lika vid i Internet
vidskiptum. Hins vegar parf ad adlaga pau ad breyttum forsendum, breyttum markadi,
breyttum porfum og par liggur forskotid hja peim sem eru snoggir ad tileinka sér allt pad

nyjasta i peim vidskiptalikonum sem sett eru upp i dag. (Martinez-Lopez, 2014)

Skipulégd leit

Mjog brynt er ad nyta sér pa gridarlegu pekkingu sem kominn er i pvi ad skipuleggja
hvernig leitarvélar vinna og nyta pd teekni sem hun hefur uppa ad bjoda i kringum
auglysingar og markadssetningu beint til peirra sem vantar véruna eda eru ad leita ad henni.
Parna geta verid eiginleikar eins og stadsetning og innra tengslanet, svo eitthvad sé nefnt.

(Martinez-L6pez, 2014)



Samfélagsmidlar

Tilkoma samfélagsmidla likt og Facebook, Twitter og Linkedln, hefur opnad ny
taekifeeri til ad koma a baedi beinum og ébeinum samskiptum a8 milli kaupanda og seljanda
sem aldrei adur hafa att sér stad. Vald kaupandans hefur aukist um leid og ndalaegd
seljandans hefur aukist. Pessu jafnvaegi parf ad halda pannig ad badir adilar sjai hag sinn i

vidskiptunum. (Martinez-Lépez, 2014)

Sameiginleg hénnun

Hér kemur aftur ad peim stad ad leita til vidskiptavinarins um adstod vid honnun og
bréun. begar verid er ad gera breytingar eda prda eitthvad nytt, pa parftu alltaf ad reyna eins
og haegt er ad fa notandann til ad hjalpa pér, hvort sem um frumhonnun eda breytingu er ad
reeda. Oft er talad um lydraedishdnnun pannig ad hépurinn kemur sér saman um ad leggja

sitt af morkum til ad gera breytinguna sem besta fyrir alla adila. (Martinez-Lopez, 2014)

Samhengi

Markadssetningin og préounin parf ad vera i samhengi vid parfir hépsins, par skiptir
lika miklu mali ad varan henti t.d. stadsetningunni, trdnni, fjarhag og 6drum lykilpattum i

akvordunartoku kaupandans. (Martinez-Lépez, 2014)
Upplysingar

| dag er rosalegur kraftur félgin i upplysingum. Fyrirtaeki sem nyta sér allar paer
upplysingar sem pau hafa til pess ad byggja upp vidskipti sin, eru 4@ svo margan hatt tilbanari
ad taka breytingum eftir pvi sem markadurinn gefur tilefni til og samkvaemt peim
upplysingum sem pau eru ad vinna med. Fyrirtaeki eins og eBay, Facebook, Google, lifa a

beim upplysingum sem pau afla og nyta sér til hagsbéta. (Martinez-Lépez, 2014)
Skyid

Med tilkomu peirrar taekni ad geyma gogn i ,skyinu“ pa hefur opnast alveg nyr
moguleiki @ pvi ad purfa ekki ad fjarfesta i taekni, geymslu eda 60ru, nema eftir steerd og
hentuleika hverju sinni. bannig geta litil fyrirtaeki farid af stad an pess ad pau purfi ad leggja

at i miklar fjarfestingar & taekjum til gagnageymslu eda 6dru sliku. | dag leigir pu bara pad

pldss sem pu parft hverju sinni. (Martinez-Lépez, 2014)
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3. Rannsdknin

Hér mun vera gerd grein fyrir rannsokninni, tilgangi hennar og adferdum sem beitt

var vid framkvaeemd hennar.

3.1. Markmid rannséknarinnar

Nidurstddur rannsoknarinnar geta nyst [slenskum getraunum til pess ad baeta sina
vorupréun og nyskopun i framtidinni. bannig ad vinnulag verdi skipulegra pegar nyjar
hugmyndir koma fram baedi fra notendum eda starfsmonnum. betta nytist eins til ad hvetja
starfsmenn og adra til pess ad koma fram med nyjar hugmyndir og ytir jafnframt undir ad
beir sem koma & framfaeri nyjum hugmyndum til islenskra getrauna viti ad hugmyndir peirra

fai brautargengi til frekari urvinnslu.
3.2. Rannsdknaradferdin

| pessari rannsékn var notast vid baedi megindlegar og eigindlegar
rannséknaradferdir. Pad potti henta best til pess ad na fram badi peirri préun sem hefur att
sér stad hja islenskum getraunum og nd fram svérum fra notendum kerfisins, 4samt peim

sem vaeru vaentanlegir vidskiptavinir [slenskra getrauna i hinu nyja kerfi.

Notast var vid eigindlegu adferdina til pess ad 6dlast meiri skilning & peirri préunarvinnu sem
fram hefur farid innan [slenskra getrauna og pvi reett vid baedi nlverandi og fyrverandi
starfsmenn fyrirtaekisins og vidmaelendur hvattir til segja fra peirri préunarvinnu sem hefur
farid fram. Hlutverk rannsakandans er ad styra vidtalinu pannig ad haegt sé ad 6dlast skilning
og fa tilfinningu fyrir upplifun vidmeaelandans a vidfangsefninu. (Bogdan & Biklen, 2006) pbess
ber ad geta ad pegar skodad er med eigindlegum rannséknum, likt og gert er hér, pa er um
litinn hép ad rxeda og ekki haegt ad alhaefa Gt fra nidurstédunum, enda er pad ekki

tilgangurinn heldur frekar ad varpa ljési 4 adstaedur. (Tayor & Bogdan, 1998)

Megindlegar rannsdknaradferdir eru hlutlaegar. Megindlegar rannséknir byggja gjarnan a pvi
ad kenning er sett fram i upphafi dsamt tilgatu og rannsoéknin reynir ad profa hana. Til pess
ad megindleg rannsékn gangi almennilega upp parf ad vera réttmaet samhengi & milli gagna

og raunveruleikans. (Bryman & Bell, 2003)
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3.3. Framkvamd rannsdknarinnar

Eigindlega rannsdknin folst i pvi ad tekin voru fjogur vidtol vid baedi ndverandi og
fyrrverandi starfsmenn [slenskra getrauna a timabilinu 1. — 11. april 2014 og téku vidtélin
flest u.p.b. 60 minutur. Voru pessi vidtol tekin til pess ad fa betri innsyn i pad hvernig préun
var hattad hér adur fyrr og lika til ad sja hvernig stadid er ad proun nyrra hugmynda i dag.
paer nidurstodur sem komu Ur vidtélunum voru m.a. notadar til pess ad hanna og setja upp

adra spurningakdnnun sem notud var til ad fa svor fra vaentanlegum notendum.

Sidan voru gerdar tveer megindlegar rannsdknir par sem annarri var beint ad peim
iprottafélogum sem eru s6luhaest af peim félogum sem selja getraunaradir. Til pess ad fa
sem skilmerkilegasta svorun pa var spurningarlistinn sendur Ut 4 pau féléog sem seldu meira
en 0,5% af rodum & fyrstu 14 vikum arsins 2014. betta eru 35 félog og teljast i pessari
rannsékn sem virk félég (islenskar Getraunir, 2014) og pessi fj6ldi var valinn i ndnu samstarfi
vid sélustjora Islenskra getrauna, Pétur Sigurdsson. Pétur taldi ad pau félég sem voru ad nd
bessari veltu 4 timabilinu veeru ad sinna getraunastarfinu markvisst. A medan morg hver
hinna félaganna sem nedar vaeri a listanum veaeru adeins med einhverja tippara sem merktu
vid félagsnumid peirra af gdmlum og gédum vana. bessi 35 félog voru bedin um ad svara
konnuninni til pess ad sja hver peirra syn veeri @ préunina eins og hun veeri bulin ad vera

sidustu ar.

Sidan var gerd onnur kdnnun par sem hinn almenni kaupandi var spurdur svipadra spurninga
nema hvad hér var meira reynt ad nalgast hugmyndina um ad sameina draumalidsleikinn vid
hinn hefdbundna 13 leikja sedill islenskra getrauna. Ymsar hugmyndir voru hugsadar vid ad
na til pessa markhdps sem fylgist mikid med fétbolta og pekkir hugsanlega badar paer
adferdir sem 4atti ad blanda saman p.e. draumalidsleikinn og 13 leikja sedilinn. Talid var
vaenlegast vaeri ad na til pessa héps i gegnum fétboltamidilinn, fotbolti.net. | tengslum vid
bad pa var gerd auglysing sem sett var a siGuna og henni leyft ad vera uppi i viku, par sem
6skad var eftir patttakendum med pvi ad smella a auglysinguna. Fotbolti.net er mjog fjolsétt
heimasida sem fjallar um fétbolta i sinni vidustu mynd og hefur u.p.b. 85 pusund vikulega
notendur og mjog dygga fylgjendur sem sést best a pvi ad 31 pusund notendur skoda siduna

daglega (Modernus, 2001).
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4. Nidurstodur og umraeda

Hér verdur farid yfir helstu nidurstédur rannséknarinnar og reett um naestu skref sem
islenskar getraunir geta gert hja sér 4samt pvi ad benda 4 frekari skref sem parf ad gera til ad

skipuleggja vorupréun og nyskdpun a Internetinu med bPrepa og gattaferli Coopers.
4.1. Upphaf soélukerfisins

begar raett var vid baedi fyrrverandi og ndverandi stjérnendur islenskra getrauna pa
var ljost ad ekki hafi verid unnid i préoun & sélukerfi félaganna sidan pad var sett i loftid arid
1996-97 fyrir utan smaveegilegar adlaganir vegna kerfispréunar. Kerfid var skrifad i kringum
Java forrit upphaflega og er enn i dag keyrt a pvi forriti. Bara vegna pessa pattar er ekki haegt
ad nota forritid a spjaldtolvum né snjallsimum, svo eitthvad sé nefnt. Kerfid er I6ngu drelt i

samanburdi vid pa taekni sem er i bodi i dag. (Sigurdur & Pétur, 2014)

Nokkur ummaeli komu fram i kdnnunni sem send var & félégin pegar gefin var moguleikinn

ad koma skilabodum til Islenskra getrauna. m.a. komu eftirfarandi ummaeli par fram.

I gudanna baenum koddu pvi & framfaeri ad pad purfi ad uppfeera petta kerfi. Petta er
ekki einu sinni barn sins tima lengur, petta er utdaud risaedla. Breytingar strax i gaer

annars haetta félogin ad sinna pessu.“ (Pétur, 2013)

Kerfid hefur enst étrulega vel, bilanatidni litil og vinnuumhverfid fyrir starfsmenn ageett.
Kerfid er kallad Gua kerfid, en pau voru skrifud af fyrrum starfsmanni islenskra getrauna,
Gudradi Sigurdssyni (kalladur Gui) sem nu starfar hja Parspro vid gerd og préoun hugbunadar i

getrauna kerfum.

Virkni kerfisins var honnud til pess ad audvelda peim ipréttafélogunum ad selja
getraunaradir og senda inn i gegnum métald sjalfir og fa fyrir pad aukna sélupdknun. bessi

virkni er alveg eins i dag og begar forritid var fyrst skrifad og sett i loftid (Pétur, 2013).
4.2. Stadan i dag
Sélukerfid - félagid
Solukerfid er ad halda utan um 40% af allri veltu [slenskra getrauna i sélu

getraunasedla, vidhald er erfitt og adeins einn madur i dag sem pekkir kerfid naegjanlega til

ad adlaga pad ad naudsynlegum kerfisbreytingum t.d. vegna styrikerfa. (Pétur, 2013)
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Verid er ad utiloka mjog stéran hop kaupenda med pvi ad bjéda ekki upp a kaup i gegnum
spjaldtdlvur eda snjallsima. , Allir leikir islenskra getrauna eru skrifadir { Flash. bydir ad ekki er
haegt ad kaupa med snjallsima eda spjaldtélvu. Vefurinn er staersti sdlustadur fyrirtaekisins.

Utilokum stéran og sivaxandi kinnahdp sem notar spjaldtélvur og farsima.” (Pétur, 2013)

Nidurstodur konnunarinnar sem send var
félégunum synir ad umsjonarmennirnir eru

®Undir18  flestir komnir yfir 35 4ra aldur eda 67%

18-24 . .

- beirra, par af 41% vyfir 45 ara aldur, enginn
m 25-34

undir 24 ara aldri og adeins 10% fra 25-34
m 35-44
® 45-54 ara. Kyn peirra sem sinna getraunastarfi fyrir
m 55-64 sitt iprottafélag er mjog einsleit en 100%
=65+

peirra sem svorudu voru karlmenn og aldur
beirra almennt mjog har og hefur verid ad
Mynd 2 Aldur - Notendakénnun

haekka pvi mjog litil endurnyjun hefur att sér

stad i getraunastarfi félaganna (Pétur, 2013).

Ekki eru morg virk félog sem eru ad nota sélukerfi félaganna i dag, Pétur sélustjori islenskra
getrauna segir ad pau hafi verid i kringum 35-50 félég sem eru virk i ad nota kerfid flestar

vikur yfir arid. (Pétur, 2013)

Af peim 30 félogum sem svoérudu konnuninni voru 28 félog med skipulagt getraunastarf eda
93% og endurspeglar pad tilfinningu Péturs Sigurdssonar um virkni peirra sem eru ad nota

kerfid. Pegar spurt var um hveneer

a% 4%

viokomandi notadi s6lukerfid sifast pa

voru 89% sem notudu kerfi sidustu 1-2 ® Mjog audvelt

vikurnar og 7% sidustu 2-4 vikur. " Audvelt

u | lagi
Pegar spurt var hvort notendurnir vildu FISki®
sjda einhverjar breytingar 4 kerfinu, pa m Mjog flokid

kom i ljés ad 37% vildi ekki sja neinar

breytingar @ kerfinu en 60% taldi porf &

Mynd 3 Hvernig finnst pér a vinna vid kerfid? -

i N ké
breytingum. otendakénnun

-14 -



Notendur kerfisins eru almennt mjog ansegdir med viomoétid og hversu audvelt er ad nota
kerfid. En 59% segja ad vinna vid kerfid sé audveld eda mjog audveld og 37% i lagi, pannig
ekki nema 4% fannst vinnan vid kerfid flokin. bad verdur pvi ekki tekid af héfundum kerfisins

ad peir hafi i upphafi smidad paegilegt kerfi.

Gefinn var kostur @ ad nefna eina breytingu sem notandinn vildi fa inn sem vidbot og par
komu svor fram eins og ,,Uppfaerslu Uppfaerslu Uppfeersiu®, ,Sleppa vid javascript errors og
tengingu vid tippleik.is“, ,,Snida pad ad hépleikjunum sem félogin starfraekja“, ,Bodid upp 3
solu beint af heimasidu félags“, og ,,ad haegt veeri ad nota 102 4 lyklabordi i stad musar fyrir

1x2“.

m Mjog vel

bpegar spurt var um hvernig félégunum
3%

fannst islenskar getraunir hafa stadid sig = Vel
voruprdéun og nyskopun sidustu ar pa voru u {lagi
41% sem sogdu pa hafa stadid sig vel eda
= llla

mjog vel, 28% i lagi (sem var hlutlausa
svarid), sidan 17% illa eda mjog illa og 13%

hofou ekki skodun.

m Mjogilla

Mynd 4 Hvernig finnst pér islenskar Getraunir hafa stadid
sig i voruproun og nyskopun sidustu ar?

Pegar spurt var um mat peirra sem nota kerfid

til pess hvort porf sé a breytingum pa eru 69%

wJa a pvi ad porf sé a breytingum, 4 medan adeins
= Nei 17% segja nei vid breytingum og 14% telja sig
ekki hafa skodun.
m Hef ekki
skodun

Mynd 5 Myndir pu telja porf a breytingum og préun i
solukerfi islenskra getrauna?
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Neytandinn - Tipparinn

97% peirra sem svorudu

kénnuninni sem sett var fram a
vefsiduna fotbolti.net voru karlmenn
sem er adeins harra hlutfall heldur
en sidan sjalf er med, en samkvaemt

uttekt sem gerd var af Verslunarradi

islands arid 2009, teljast ad medaltali

um 87% karlmanna til notenda
fotbolti.net (Verslunarrad f[slands,
2014).

0% 0%
m Undir 18
m 18-24

m 25-34

m 35-44

m 45-54

m 55-64
=65+

Mynd 6 Aldur

Aldursskipting peirra sem toku patt i kdnnunni var eftirfarandi, 15% undir 18 ara, 28% voru

18-24 ara, 38% voru fra 25-34 ara, 14% 35-44 ara og 5% voru 45-54 dra.

begar spurt var um hvort vidkomandi hafi spilad i draumalidsleik & netinu pa var svarié mjog

einsleitt en 99,5% peirra sem svorudu sogdust hafa spilad i svoleidis leikjum & netinu.

Hins vegar pegar spurt var um hvort vidkomandi hafi tippad & enska sedilinn hja islenskum

getraunum, pa var svarhlutfallid adeins 60ruvisi eda 23% sogdust aldrei hafa tippad 4 enska

sedilinn hja islenskum getraunum. bad er sldandi hvad hlutfallid er lagt pvi pegar adeins er

skodadur aldurinn 18 4ra og eldri, pa hafa 17% beirra ekki tippad a enska sedillinn hingad til.

m Sidasta laugardag
® 3 pessu ari
W a sidasta ari

B morg ar sidan

Mynd 7 Hvenaer tippadir pu sidast a enska sedillinn?

Pegar spurt var um hvenaer
viokomandi tippadi sidast a enska
getraunasedilinn, pa kom fram ad
adeins 10% tippudu um sidustu
helgi, 34% & pessu ari og samtals
sidasta ari

56% a eda fyrir

maorgum arum.

Pad verdur ad teljast ahyggjuefni

fyrir islenskar getraunir ad pad sé

ekki haerra hlutfall af peim sem hafa tippad, séu ekki ad tippa reglulegar heldur en raun ber

vitni.
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pegar skodad er hvort kaupandinn hefur tippad i
getraunaleikjum hja iprottafélagi pa kemur i ljos
ad 46% hefur gert pad, a méti 54% sem ekki
hefur gert pad og pad verdur ad teljast gott
hlutfall fyrir ipréttafélogin.

Stydja parf sidan enn frekar vid petta

getraunastarf félaganna pvi pad er ljést ad stor
hépur er ad nyta sér pad getraunastarf sem er i

bodi sé tekid mark & pessum nidurstodum.

mJ3
= Nei

m Skiptir ekki mali

Mynd 9 Ef ipréttafélagid pitt fengi 35% af peirri upphaed sem pu
tippar fyrir 4 enska sedilinn vaeri pad hvati til ad taka patt i
getraunaleik & netinu?

Neestu skref

mJa

m Nei

Mynd 8 Hefur pu tippad eda spilad i
getraunleikjum hja ipréttafélagi?

Eins pegar spurt er um hvort pad

myndi hafa hvetjandi ahrif ad
ipréttafélag vidkomandi fengi 35% af
peirri upphaed sem tippad veeri fyrir,
ba segja 61% svo vera, @ medan 11%
sogdu nei vid pvi og 28% sogdu pad
ekki skipta neinu mali. petta leggur
enn frekari stodir ad pvi ad Islenskar
getraunir adstodi félogin meira i pvi ad
sinna med

na til félagsmanna

getraunastarfi félaganna.

Ljost er ad islenskar getraunir purfa ad huga betur ad vérupréun og nyskdpun hja sér

og pa veeri brepa og gattaferli Cooper ein leid til ad stydjast vid. bar er upphafsskrefid ad

virkja notendur eda starfsmenn til ad koma med hugmyndir i vinnslu. bar er ljost ad ekkert

virkt ferli er i gangi hja [slenskum getraunum eins og stadan er i dag til pess ad gefa nyjum

hugmyndum leidir til drvinnslu.

Setja parf upp hdép stjérnenda sem ber abyrgd a pvi ad nyjar hugmyndir fari i fast akvedid

ferli sem sampykkt parf ad vera af stjérn félagsins pannig ad peir sem beri abyrgd a nysképun

og bréun hafi videigandi vold og studning til ad vinna i takt vid stefnu og markmid islenskra

getrauna. [slenskar getraunir purfa ad setja upp vinnureglur vid drvinnslu umsagna eda
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hugmynda sem koma inn til félagsins. bad parf ad passa ad allar hugmyndir sem lagdar eru
fram eda komi til Urvinnslu fai sému formlegu og vidurkenndu medferdina (Cooper & Edgett,

Best Practices in the Idea-to-Launch Process and Its Governance , 2012).

Eins og hefur verid farid i gegnum pa téldu naerri pvi 70% notenda kerfisins ad porf veeri a
breytingum a kerfinu. Ljost er ad huga parf mjog vel ad vidmoti kerfisins pvi almenn danaegja

er med pad i dag og mun pad skipta miklu mali i vilja notenda til ad taka upp nytt kerfi.

Par sem um jafn stéran patt i veltu islenskar getrauna er ad reeda, eda u.p.b. 40%, pé parf ad
gaeta vel ad pvi ad notendurnir séu med i allri préun og reynt ad adlaga hina ymsu paetti
breytinga ad peirra porfum og kalla eftir peirra vidbrogdum (Cooper R. G., Stage-Gate

Systems: A New Tool for Managing New Products, 1990).

Huga parf vel ad pvi ad nyjar hugmyndir falli ad markmidum og framtidarsyn islenskra
getrauna. Einnig purfa peir ad huga vel ad peim hugmyndum sem Martinez setur fram i sinni
bok um 10 paetti sem vorur og pjonusta a netinu purfa ad taka tillit til pegar verid er ad meta
hversu gédar hugmyndirnar eru. Sérstaklega purfa peir ad skoda peetti eins og ad skapa ,nyja
porf” eda ,sérsnid fyrir fjoldann” pannig ad allir notendur hafi somu valmdéguleika en geti

gert akvedna hluti sem peim hentar.

Geeta parf pess sérstaklega ad paer breytingar sem farid verdur i falli ad hugmyndum yngri
notenda kerfisins, pvi naudsynlegt er ad hofda frekar til yngri notanda med nyjum vérum a

medan paer vorur sem nuna eru i bodi halda afram ad hofda til ndverandi markhéps.

Kaupendakonnunin syndi t.d. ad 30% peirra sem eru 18-34 ara hafa aldrei tippad 4 enska
getraunasedilinn en 100% hafa spilad draumalidsleiki og bad er eitthvad sem Islenskar
getraunir purfa ad huga ad i sinum naestu skrefum pannig ad vorur peirra hofdi til pessa

aldurshops.

4.3. brepa og gattaferli islenskra getrauna

Kosturinn vid brepa og gattaferlid er ad pad er haegt ad setja upp eins morg prep eda
gattir og viokomandi fyrirtaeki vill setja upp, pannig ad pad henti rekstri pess. Pad sem parf
ad passa sérstaklega er ad hafa fyrirfram skilgreinda paetti sem hugmyndirnar purfa ad
komast i gegnum eda pa visa henni i frekari vinnslu til pess ad komast afram. bannig geta

islenskar getraunir fullvissad sig um ad allar hugmyndir sem fara i framkvaemd séu unnar
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eftir fyrirfram skilgreindu ferli og uppfylli pvi paer vaentingar sem gerdar hafa verid af stjorn

félagsins.

Gdtt 1 — Fyrsta skodun

Hér eru allar hugmyndir metnar med mjég einféldum maelikvérdum islenskra
getrauna.
e Er hun teknilega framkvaemanleg
e Passar hin stefnu islenskra getrauna

e Passar han vid adrar vorur félagsins
e Skapar hugmyndin nyja porf

Ef varan uppfyllir eftirfarandi atridi pa kemst hun i gegn yfir 8 prep 1.

brep 1— Markadurinn spurdur

Hér er markadurinn spurdur med t.d. rynihdpa vinnu pannig ad hugsanlegir
kaupendur eru fengnir i stutta og einfalda rynihdpa til ad lysa fyrstu vidbrogdum vid

hugmyndinni.

Spurningar eins og verd, geedi og utlit eru skodud hér, eins parf ad skoda hvort hugmyndin

nzer til nyrra markhdpa og pannig ad na ad breikka markhdpinn.

Gatt 2 — Hvad segir markadurinn?

S6mu peettir eru metnir hér og i fyrstu gattinni, pd baetast nidurstédur
markadskonnunar vid dsamt pvi ad hér er hugsanlegur endurgreidslutimi skodadur. betta er
fyrsta skodun & fjarhagslegri nidurstodu. Ef pad er mat hdpsins ad hugmyndin standist ekki
bann endurgreidslutima sem [slenskar getraunir setja i nyjar hugmyndir pa kemst hin ekki
lengra. Skilgreina parf pennan tima fyrirfram af hépnum eda stjérn islenskra getrauna.
Mikilveegt er ad a pessu prepi sé lagdur grunnur ad badi tekjum og gjoldum

hugmyndarinnar.

brep 2 — Tekjur og gjold
Ef hugmyndin kemst i gegnum Gatt 2, pa parf ad setja upp skyra markads og
rekstraraaetlun fyrir hugmyndina, med skyrum fjarhagslegum markmidum pannig ad heaegt sé

ad sja fyrir hugsanlega framlegd og hver séu markadsleg markmid hugmyndarinnar.
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Gdtt 3 — Vérupréun ja eda nei

bessi gatt leggur linurnar fyrir pad hvort islenskar getraunir aetla i vérupréun og
markadsstarf med nyja voru, pvi ef hugmyndin kemst i gegnum pessa gatt med 6llum adur
skilgreindum pattum eins og tekjum, gjoldum, framlegd, markadskdonnun, séludzetlun og
adrar skilgreindar staerdir, pa verdur ekki aftur snuid an toluverds kostnadar fyrir {slenskar

getraunir.

brep 3 —Varan hénnud

Hér hefst hin eiginlega vorupréun og gerdar eru frumgerdir til préfunar og
hugsanlegir vidskiptavinir [atnir meta fyrstu honnun. Hér eru gerdar daetlanir um préun og
honnun a endanlegri voru eftir ad markadurinn hefur gefid sitt alit. Hér er naudsynlegt ad
vera buinn ad sannreyna 6ll lagaleg atridi, einkaleyfi eda adra ytri paetti sem geetu haft ahrif a

voruna markadslega eda framleidslulega.

Gatt 4 — Gaedin

| gatt fjdgur er pad sem af er ferlinu skodad til ad tryggja geedi vinnunnar, hvort
einhverja hnokra sé ad finna og hvort varan virki sem skildi. Hér er farid yfir hvort azetlanir

standist, baedi fjarhags- og markadsaaetlanir

brep 4 - Lokin

Ad pessu loknu er varan ordin fullgild sem vara fyrirtaekisins og komin @ markad.
bpréounarverkefninu er pa lokid og teymid, sem stdd par a bak vid, leyst upp. Til ad meela
velgengni vorunnar eru rauntélur bornar saman vid aatlanir og fer pa laerdémsferli i gang

fyrir naestu verkefni.

Ordatiltaekid , kapp er best med forsja” a vel vid i vorupréunarferlinu. Ad vinna rétt og vel fra
upphafi minnkar porfina @ ad vinna hlutina upp aftur seinna og sparar par med tima og

kostnad. (Cooper R. G., 2006)
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5. bakkir

Vidmalendum minum peim Pétri Sigurdssyni, Sigurdi Baldurssyni, Eiriki Jonssyni,
Stefani Konradssyni og Haflida Breidfjord feeri ég minar bestu pakkir fyrir faglegar og
greinargddar lysingar { vidtdlunum sem tekin voru & medan rannséknin fér fram. slenskum
getraunum faeri ég lika bestu pakkir fyrir ad veita mér adstodu til ad skrifa rannséknina og
6heftan adgang ad starfsmonnum beirra. Sérstakar pakkir feeri ég Asbjorgu Kristinsdéttur
fyrir frabaera radgjof og leidbeiningar vid utfaerslu og hugmyndavinnu rannséknarinnar. Joni
Vigfusi Bjarnasyni pakka ég fyrir yfirlestur og radgjof. Fjolskyldu minni pakka ég polinmaedina

og sidast en ekki sist samnemendum minum i MPM2014 fyrir hvatningu og studning.

-21-



Heimildir

Bogdan, R., & Biklen, K. S. (2006). Qualitative Researsh for Education: An Intrudution to
Theories and Methods (B. 5. Utgafa). Pearson.

Bryman, A., & Bell, E. (2003). Business Research Methods. Oxford: Oxford University Press.

Cooper, R. G. (1990). Stage-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products. Business
Horizon, 44-54,

Cooper, R. G. (1996). Overhauling the New Product Process. Industrial Marketing
Management, 465-482. doi:10.1016/S0019-8501(96)00062-4

Cooper, R. G. (2000). Winning with new products: Doing it right. Ivey Business Journal, 1-7.

Cooper, R. G., & Edgett, S. J. (1999). Product Development for Service Sector. Cambridge

Massachusetts: Perseus books.

Cooper, R. G., & Edgett, S. J. (2012). Best Practices in the Idea-to-Launch Process and Its

Governance . Research Technology Management, 43-54.

Crawford, M. C., & Benedetto, C. A. (2000). New Product Management. New York: McGraw-
Hill Higher Education.

Gregory Prastacos, K. S. (2002). An Integrated Framework for Managing Change in the New
Competitive Landscape. European Management Journal, 55-71. doi:0263-2373/02

islenskar getraunir. (14. april 2014). Félagsdheit - allir sedlar. Sétt 17. april 2014 fra
https://igvefur.lotto.is/media/skjol/aheit-felaga/Aheitarid.pdf

Martinez-Lépez, F. J. (2014). Handbook of Strategic e-Business Management. (F. J.-L. (ritstj.),
Ritstj.) New York Dordrecht London: Springer Heidelberg. doi:10.1007/978-3-642-
39747-9

Modernus. (1. 5 2001). Samraeemd vefmeaeling. Sott 2. april 2014 fra Veflistinn:
http://veflistinn.is/

Stage-Gate:A five-stage, five-gate system along with Discovery and Post-Launsch Review. (an
dags.). img_chart_nov.gif (550x308). S6tt 2014. april 17 fra http://www.stage-

gate.com/newsletter/images/img_chart_nov.gif

Tayor, S. J., & Bogdan, R. (1998). Introduction to an Qualitative Research Methods: The
Search for Meanings (B. 3. Gtgafa). John Wiley & Sons.

Verslunarrad islands. (28. april 2014). Markviss auglysingamidill. Sétt fra fotbolti.net:
http://www.fotbolti.net/augl_old/

-22-



	Útdráttur
	1. Inngangur
	2. Fræðilegt yfirlit
	1.
	2.
	2.1. Þrepa og gáttaferli Coopers
	Gátt 1
	Þrep 1
	Gátt 2
	Þrep 2
	Gátt 3
	Þrep 3
	Gátt 4
	Þrep 4
	Gátt 5
	Þrep 5

	2.2. Neytendahegðun – Internetið
	2.3. 10 stóru þættirnir í Internet viðskiptum
	Skapa þörf
	Meðmæli
	Sérsnið fyrir fjöldann
	Viðskiptalíkan sem samkeppnis tól
	Skipulögð leit
	Samfélagsmiðlar
	Sameiginleg hönnun
	Samhengi
	Upplýsingar
	Skýið


	3. Rannsóknin
	3.
	3.1. Markmið rannsóknarinnar
	3.2. Rannsóknaraðferðin
	3.3. Framkvæmd rannsóknarinnar

	4. Niðurstöður og umræða
	4.
	4.1. Upphaf sölukerfisins
	4.2. Staðan í dag
	Sölukerfið - félagið
	Neytandinn - Tipparinn
	Næstu skref

	4.3. Þrepa og gáttaferli Íslenskra getrauna
	Gátt 1 – Fyrsta skoðun
	Þrep 1 – Markaðurinn spurður
	Gátt 2 – Hvað segir markaðurinn?
	Þrep 2 – Tekjur og gjöld
	Gátt 3 – Vöruþróun já eða nei
	Þrep 3 – Varan hönnuð
	Gátt 4 – Gæðin
	Þrep 4 - Lokin


	5. Þakkir
	Heimildir

