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UTDRATTUR

Mikill voxtur, orar breytingar og aukin patttaka islenskra fyrirteekja i alpjédlegri
samkeppni undanfarin ar hafa aukid krofur um faglega forystu og stjornun. Moérg
islensk fyrirteeki hafa alpjédaveett starfsemi sina og bydur hnattveedingin upp a
moguleika sem ekki voru fyrir hendi adur. Fagleg forysta og o6flug stjérnun er
naudsynleg til ad fyrirteeki geti haldio velli a timum par sem allt er breytingum had
og mikil samkeppni er um markadi, mannaud og pekkingu. Markmid pessarar
rannsoknar var ad skoda hvada krofur voru gerdar um hesefni og menntun i
starfsauglysingum fyrir stjérnendur & islandi arin 2007, 2012 og 2013. beir
stjornendahdépar sem voru til skodunar voru forstjérar/eedstu stjéornendur,
framkveemdastjorar, fjarmala-stjorar/rekstrarstjérar og starfsmannastjorar/mann-
audsstjorar. Safnad var gégnum Ur atvinnubladi Fréttabladsins og notast var vid
innihaldsgreiningu til ad greina og flokka gdégnin og draga upp mynd af pvi hvada
menntunar- og haefniskréfur voru settar fram, hvort breytingar hafi ordid milli ara og
hvort munur veeri milli atvinnugreina. Nidurstédur rannsdknarinnar gefa til kynna ad
islensk fyrirtaeki sem auglysa eftir stjérnendum leiti ad einstaklingum sem buda hvort
tveggja yfir eiginleikum stjérnandans og leidtogans og eru krofur um sjalfsteed og
skipuleg vinnubrégd, pekkingu og/eda reynslu i stjornun og rekstri asamt
samskiptafeerni og leidtogafeerni ofarlega a bladi. Krafan um leidtogafaerni var mjog
algeng pegar forstjérastodur voru  auglystar, nokkud algeng bpegar
framkveaemdastjorastodur voru auglystar en sjaldgeef hja 6drum hépum. Aukning var
a krofum um haskdlamenntun sem nytist i starfi fremur en einni tiltekinni menntun
og telja héfundar ad pad megi skyra med fjdlbreyttara drvali af haskélamenntun i
skélum landsins hin sidari ar. begar adkoma raoningarfyrirteekja er skodud er
athyglisvert ad hiun minnkar um 11 présentustig milli &ranna 2007 og 2013, sem
skyra meetti med sparnadi fyrirtaekja & pessu svidi eftir hrunid.
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2 Helga Gudmundsdéttir, netfang: helgagud12@ru.is



1. INNGANGUR

Mikill voxtur, orar breytingar og aukin patttaka islenskra fyrirteekja i alpjédlegri
samkeppni undanfarin ar hafa aukid krofur um faglega forystu og stjornun. Moérg
islensk fyrirtaeki hafa alpjédaveett starfsemi sina og bydur hnattvaedingin upp a ymsa
moguleika sem ekki voru fyrir hendi adur, sem medal annars audveldar starfsfélki ad
faera sig milli landa. Til ad fyrirteeki haldi st6du sinni & markadi, skapi sér sérstédu og
auki samkeppnisforskot sitt er mikilvaegt fyrir pau ad hafa faglega og framurskarandi
stjornendur i branni. [ pessu samhengi er oft talad um forystu- og
stjornunarheefileika dsamt leidtogafeerni. Fyrir vikid er mikilveegt ad atta sig a hvado
er att vido med pessum hugtokum.

Stjérnun (e. management) er ferli sem felst i ad skapa og vidhalda umhverfi
par sem einstaklingar, sem vinna saman i h6pum, n& ad ljuka tilteknum markmidum
a arangursrikan hatt. Mikilveegt er ad gera greinarmun a hugtdokunum forysta og
stjornun. Sa sem sinnir stjornunarhlutverkinu parf ad skipuleggja, gera aeetlanir,
manna stdodur, stjérna og styra (Koontz og Weihrich, 2010). Forysta (e. leadership)
er aftur a moti adferd eda ferli sem felur i sér félagsleg ahrif par sem einstaklingur
getur tryggt sér adstod og studning annarra til pess ad na sameiginlegu markmidi
(Chemers, 1997). Almennt snyst forysta um peer hlidar & starfi stjérnandans sem
snua ad mannlegum samskiptum a medan skipulag, aeetlanagerd og styring snda ad
stjornunarhlutanum (DuBrin, 2012).

Audur fyrirteekja liggur ad miklu leyti i pekkingu og reynslu starfsfolks peirra.
Vioteek pekking starfsfolks er undirstada framfara og pvi er fyrirteekjum af ollum
steerdargradum mikilveegt ad halda i gott og reynslumikio starfsfolk. Ein leid til ad na
fram pessu markmidi er ad hafa gdéda og trausta stjérnendur innanbords. Reynslan
hefur synt ad med gbéda og trausta stjornendur i fararbroddi myndast gott
starfsumhverfi sem alla jafna eykur starfsansegju, sem aftur ytir undir aukna
framlegd og afkastagetu starfsfolks (Sperry, 2002 ; Ingi Runar Edvardsson og
Gudmundur Kristjan Oskarsson 2009; Sigrin Gunnarsdoéttir 2013). | pessari grein
verour varpad ljési a hvada peettir einkenna faglegan stjérnanda, hvernig
stjornendur eru radnir og hvada menntunar-, haefnis- og reynslupattum er leitad ad i
fari umsaekjenda um stjérnunarstorf.

Miklar umraedur undanfarin ar, einkum eftir efnahagshrunid haustid 2008, um
stjérnun og heefni stjérnenda voktu ahuga hja héfundum og var pvi akvedid ad
framkveema ranns6kn & peim menntunar- og haefniskrofum sem gerdar eru til
stjornenda hja islenskum fyrirteekjum. Skodadar voru starfsauglysingar fyrir nokkra
stjornendahdépa og kannad hvada kréfur um menntun, reynslu og pekkingu voru
settar fram | peim. Aukinheldur var kannad hvort munur var a adkomu
radningarfyrirteekja vio o6flun umsaekjenda i stjornunarstorf eftir stjérnendahdépum,
atvinnugreinum og arum. Ad endingu var kannad hvort munur veeri milli einstakra
atvinnugreina og stjérnendahépa pegar kemur ad krofum um stjornunarhaefni og
leidtogafeerni og hvort verid sé ad auglysa eftir einstaklingum med pa eiginleika i
miklum meeli pegar leitad er ad stjéornendum.

Tilgata héfunda er st ad pegar leitad er ad einstaklingum til ad starfa i aedstu
stjorn fyrirteekja sé algengt ad 6ska eftir einstaklingum med pekkingu og/eda reynslu
af stjornun. A0 auki setja hofundar fram pa tilgatu ad peir sem annast radningar
hallist fremur ad eiginleikum stjérnandans en leidtogans pegar ragdid er i
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stjornendastodur. Ut fra ymsum kenningum um stjornun og forystu telja héfundar
ad einstaklingar sem gegna stédum stjérnenda eettu ad hafa haldbaera pekkingu og
reynslu & svidi stjornunar sem og ad bua yfir leidtogafaerni. I fraedilegri umfjéllun
pessarar greinar verdur farid nanar yfir hver munurinn er & eiginleikum stjérnandans
annars vegar og eiginleikum leidtogans hins vegar.

2. FRADPILEG UMFJOLLUN

Fagleg forysta og o6flug stjérnun er naudsynleg til ad fyrirtaeki geti haldid velli a4
timum par sem allt er breytingum h&d og mikil samkeppni er um markadi, mannaud
og pekkingu. Sifellt meiri kréfur eru gerdar til peirra sem stjérna fyrirteekjum um
haefni i mannlegum samskiptum, forystu og stjornun. I leidtogafreedum er mikid
fjallad um hugtokin stjérnun og forysta og muninn par &a. Til ad atta sig a pvi hvad
felst i hugtokunum stjornun og forysta er parft ad skilgreina pessi hugtok.

2.1 Hugtokin stjornun og forysta

[ leidtoga- og stjérnunarfreedum eru hugtdkin stjérnun (e. management) og forysta
(e. leadership) notud i pvi samhengi ad stjérna eda leida fyrirteeki, stofnanir eda adra
hopa. Ef skilgreina 4 muninn & pessum tveimur hugtokum méa lita a
forystu/leidtogafeerni sem athofn sem fylgir hugsjéon, han veitir innblastur og orku og
getur valdid gagngerum breytingum (Mumford, Gold og Thorpe, 2010). Med
hugtakinu forysta er att vid samstarf milli leidtoga og medlima hdps sem felur i sér
dreifda abyrgd & forystunni (DuBrin, 2012). Hins vegar ma lita & hugtakid stjornun
sem leid til ad fast vido daglegt amstur og felur hdn i sér meiri framkvaemd en forysta
og krefst auk pess rekstarpekkingar (e. operational skills). Mikilveegt er ad benda a
ad med aukinni aherslu & forystuhugtakid/leidtogafeerni hefur porfin fyrir stjérnun og
rekstur fyrirteekja ekki minnkad heldur er med hugtékunum verid ad leggja aherslu a
adra hlid pess starfs sem stjornendur sinna ad jafnadi. Forysta kemur ekki i stad
peirra mérgu athafna og hlutverka sem stjornendur purfa ad sinna daglega, heldur
ma lita svo a ad forystupattinn hafi oft vantad i pjalfun stjéornenda adur fyrr
(Mumford o.fl., 2010). Samkveemt John P. Kotter, sem er pekktur freedimadur i
leidtogafreedum, verda stjérnendur ad vita hvernig a ad veita forystu asamt pvi ad
kunna ad stjorna. Ahrifarikir leidtogar verda lika ad vera godir stjérnendur eda vera
studdir af gédum stjornanda. Ef fyrirteekjum er ekki veitt forysta sem og stjérnad
eiga pau & heettu ad missa samkeppnisforskot og purrkast Gt af markadnum (DuBrin,
2012).

G609 stjérnun er naudsynleg i fyrirteekjum, en godir stjérnendur verda lika ad
vera leidtogar vegna Odlikra eiginleika og kunnattu sem tengjast baedi stjornun og
forystu og er styrkleiki fyrir fyrirtaekid & sitt hvoru svidinu. I téflu 1, sem byggd er &
mynd Ur bok Daft og Marcic (2013) ma sja hvernig stjéornun og forysta endurspegla
tvo flokka af eiginleikum, annars vegar hja stjérnendum og hins vegar hja leidtogum
(Daft og Marcic, 2013). Einstaklingar geta buid yfir eiginleikum Gr badum flokkum.
Helsti munurinn a leidtoga og stjérnanda tengist pvi hvadan peir seekja vald sitt. Vald
leidtogans er persénulegt og seekir hann pad i hluti sem ekki endilega tengjast
fyrirteekinu, eins og i persénuleg dhugamal, markmid og gildi. Vald stjérnandans a
fyrst og fremst upptodk sin i skipulagi fyrirteekisins og skapar pad stéduleika, réd og
reglu og lausn & vandamalum (Daft og Marcic, 2013).



Skynsemi

Raagjof

brautseigja

Lausn & vandamalum
Akveadni

Greining
Skipulagning
Varfaerni

Skipun

Stésugleiki

Stada i krafti valds (e. position power)

Hugsjon

Miklar tilfinningar
Sképun
Sveigjanleiki
Hvatning
Frumleiki

Kjarkur
Hugvitssemi
Nyjungagirni
Umbreyting

Personulegt vald (e. personal power)

Tafla 1: Eiginleikar stjérnanda og leidtoga (Daft og Marcic, 2013).

2.2 Kenningar a svidi stjérnunar og leidotogafeerni

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar medal freedimanna & svidi stjornunar og
leidtogafeerni. Bandariski salfreedingurinn Daniel Goleman, sem lengi hefur
rannsakad leidtogafeerni, hefur medal annars synt fram & ad po6tt hefdbundnir
eiginleikar sem tengjast leidtogafeerni likt og greind, prautseigja, akvedni og
framsyni séu naudsynlegir til ad na arangri, purfa stjérnendur/leidtogar einnig ad bua
yfir 68rum eiginleikum. Ahrifarikir leidtogar bera einnig med sér mikla tilfinningalega
greind sem felur i sér medvitund um sjalfan sig (e. self-awareness), sjalfsstjorn (e.
self-regulation), hvatningu, hluttekningu (e. empathy) og félagslega feerni likt og sja
ma i toflu 2. Rannséknir Goleman, asamt 6drum rannséknum a svidi leidtogafeerni,
syna ad tilfinningagreind (e. emotional intelligence) er lykilatridi pegar ad kemur ad
leidtogafeerni. An hennar getur einstaklingur fengid heimsins bestu pjalfun, haft
skarpa og rokvisa hugsun og verid 6éendanleg uppspretta snjallra hugmynda en samt
sem aour ekki oroid goour leidtogi (Goleman, 1998). bPad sem skilur ad
framdrskarandi leidtoga fra 6drum leidtogum er ad peir skilja hversu mikil ahrif
tilfinningar félks hafa &a vinnustad. beir skilja muninn a ahrifum tilfinninga &
apreifanlega peetti, likt og betri arangur i vidskiptum og hvernig skal halda i haeft
starfsfolk, og &hrifum tilfinninga a o6&preifanlega peetti eins og betri félagsanda,
hvatningu og abyrgd (Goleman, Boyatzis og McKee, 2002).



Sjalfsvitund Sjalfstyring
+ Tilfinningaleg sjalfsvitund - Sjalfsstjorn
Rétt sjalfsmat - Gegnszei
Sjalfstraust - Adlégunarhasfni
Marksaekni
Frumkvaesi
Bjartsyni
Samkennd - Innblastur
Fyrirtaekisvitund - Ahrif
Pjonusta - A8 hjalpa 68rum til proska
A& hvetja til breytinga
Deilustjérn
Hépvinna og samstarf

Tafla 2: Tilfinningagreind — Heefnisvid forystu (Goleman, Boyatzis og McKee, 2002)

Fleiri kenningar hafa verid settar fram i tengslum vid stjérnun og forystu og
ma medal annars nefna kenningarnar um adgerdaforystu (e. transactional
leadership) og umbreytingaforystu (e. transformational leadership), sem settar voru
fram a niunda aratug sidustu aldar, og lysa vel sambandi yfirmanna og undirmanna.
Adgerdaforysta byggir & samkomulagi milli yfirmanna og undirmanna sem vita vel
hvada umbun peir eiga von 4 ad fa pegar peir syna akvedna framkveemd eda
hegdun. Leidtogar lofa umbun fyrir framlag og er sd hugmynd vidtekin ad
einstaklingar vinni i sina eigin pagu. Hugmyndir um umbreytingaforystu eru aftur &
moti natengdar breytingum i fyrirtaekinu og fela i sér ad leidtogar kynni framtidarsyn
med nyjum moguleikum og ad starfsfolk taki askorunum. Med pvi ad notast vid
umbreytingaforystu er starfsfolk hvatt afram og geta leidtogar skapad nyja
moguleika fyrir undirmenn sina sem faerir pa fra pvi einblina & ad vinna i eigin pagu,
sem er einmitt kjarni adgerdaforystu (Mumford o.fl., 2010). Sumir freedimenn visa til
peirra sem beita adgerdaforystu sem stjornenda og bpeirra sem beita
umbreytingaforystu sem leidtoga og stydja pa um leid pa kenningu ad pessi tvo
hugtok, stjérnandi annars vegar og leidtogi hins vegar, séu ekki jafngild (Lussier og
Achua, 2013).

2.3 Rannséknir tengdar radningum hja islenskum fyrirtaekjum

Ari®d 2009 var framkveemd rannsokn & vegum Haskdlans i Reykjavik i pvi skyni ad
skoda mannaudsstjornun i islenskum fyrirteekjum og stofnunum. Rannsékn pessi
hefur verid nefnd CRANET rannséknin (The Cranfield Network on International
Human Resource Management) og eru adferdir og nélganir i mannaudsstjornun a
islandi bornar saman vid adferdir i 6drum I6ndum. P& voru mismunandi
atvinnugreinar bornar saman og leitast var vid ad stadsetja islensk fyrirtaeki a



proskastigum mannaudsstjérnunar (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og Finnur
Oddsson, 2009).

Vio framkveemd CRANET rannsoknarinnar var spurningalisti lagdur fyrir 337
fyrirtaeki, baedi einkarekin fyrirteeki og opinberar stofnanir, par sem forsvarsmenn
eda mannaudsstjorar fyrirteekjanna voru medal annars spurdir hvada
radningaradferdir veeru notadar fyrir hvern og einn starfsmannahdp. Nidurstéour
rannsdknarinnar syndu ad algengast var ad notast vid auglysingar og
raoningarfyrirteeki vido 6flun umsaekjenda i stjornunarstorf, 62% og 59%. Tekid skal
fram ad haegt var ad nefna fleiri en eina adferd fyrir hvern starfsmannahoép. Teeplega
50% svarenda notudust vid innanhulsradningar pegar radid var i stjérnendastodur.
Nidurstédur syndu enn fremur ad ef um innanhulssradningar var ad reda, voru pad
oftast radningar i stjérnunarstédur en mun sjaldnar i adrar stédur. begar radningar
eru skodadar eftir atvinnugreinum leiddi CRANET rannsoknin i 1j6s ad algengast var
ad notast vid auglysingar vid 6flun umsaekjenda i stjérnunarstorf hja fyrirteekjum i
opinberri pjonustu og innan stjornsyslunnar, eda 73%. Til samanburdar var pessi
adferd notud i um 60% tilvika hja 6drum fyrirteekjum (Arney Einarsdoéttir o.fl., 2009).

3. RANNSOKN

Med pad ad markmidi ad komast ad pvi hvort og hvada munur er & menntunar- og
heefniskréfum stjérnenda & Islandi eftir tegund stjornenda og atvinnugreinum parf ad
nalgast viofangsefnid a skipulegan og freedilegan hatt og leita svara vio eftirfarandi
rannsoknarspurningum:

Hvada menntunar- og haefniskrofur eru gerdar til stjérnenda a
Islandi og hvada munur er a peim milli stjérnendahépa?

Framkveemd var rannsokn par sem skodad var hvada menntun, pekkingu og
persénulegum eiginleikum er leitast eftir pegar stjornendastéour eru auglystar. beir
stjornendahdpar sem voru til sérstakrar skodunar voru forstjorar/zedstu stjéornendur,
framkveemdastjorar, fjarmalastjérar/rekstrarstjéorar og starfsmannastjérar/mann-
audsstjorar.

3.1 Lysing & rannsoknarverkefni

Til ad fa yfirsyn yfir hvernig auglyst er eftir islenskum stjérnendum og hvada krofur
eru gerdar um menntun og heefni peirra var akvedid ad hanna gagnagrunn sem
inniheldur upplysingar um starfsauglysingar stjérnenda. Notast var vid atvinnublad
Fréttabladsins, sem fylgir pvi & hverjum laugardegi, sem gagnaveitu. Atvinnublad
Fréttabladsins er einn steersti gagnabankinn fyrir atvinnuauglysingar & islandi og auk
pess er afar gott adgengi ad bladinu & Adobe Acrobat formi (pdf) a www.visir.is.
Akvedid var ad einskorda heimildaleitina vid atvinnublad Fréttabladsins til ad koma i
veg fyrir tvitalningar a stérfum. Toldu héfundar ahugavert ad kanna hvort munur
veeri & krofum um menntun og reynslu milli stjérnendahépa og atvinnugreina og
einnig hvort krofurnar hefdu breyst eftir efnahagshrunid haustid 2008. bvi var arid
2007 tekid fyrir annars vegar og arin 2012 og 2013 hins vegar. Gagnagrunnurinn
inniheldur upplysingar um o6ll stérf par sem auglyst var eftir forstjorum/aedstu
stjornendum, framkveemdastjorum, fjarmalastjérum/rekstrarstjérum og
starfsmannastjérum/mannaudsstjérum arin 2007, 2012 og 2013. Geett var vel ad pvi
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ad tvitelja ekki auglysingar i gagnagrunninn, stundum var sama starf auglyst
nokkrum sinnum. Alls reyndust storf par sem auglyst var eftir 4durnefndum
stjéornendum vera 372 & timabilinu. Sumar starfsauglysingarnar innihéldu ekki
neegjanlegar upplysingar um menntunarkroéfur eda haefnispeetti, pekkingu og reynslu.

pPegar buid var ad sia paer auglysingar fra var endanlegt pydi 340 storf.

Upplysingar um menntunarkréfur, persénulega heefni, pekkingu og reynslu
voru skradar, asamt nafni a fyrirteekinu sem auglysti og nafni radningarfyrirtaekis par
sem pad atti vio. Krofunum var skipt upp i tvo meginflokka, annars vegar
menntunarkroéfur (sja téflu 3) og hins vegar kréfur sem snda ad persénulegri heefni,
reynslu og pekkingu (sja toflu 4).

Vidskiptafraedi/hagfraedi Logfreedi

Verkfraedi Tolvunarfraesi/kerfisfrasi/upplysingataekni
Teaeknifraesi Mannaudsstjornun/starfsmannamal
Vélfraedi Listgreinar

Markadsfradi/markadsmal Jardvisindi/raunvisindi

Rekstrarfraedi I&nmenntun

Haskoélamenntun sem nytist i starfi Arkitektar

Heilbrigdis-og félagsvisindi

Laeknis- og hjukrunarfrasdi/dyralekningar

Uppeldis-og kennslufraedi/menntavisindi

Tafla 3: Menntunarkrofur stjérnenda i starfsauglysingum arin 2007, 2012 og 2013



Personuleg haefni

Reynsla og pekking

Samskiptafaerni
Frumkvadi/drifkraftur/framsyni
Metnadur
Forystuhaefileikar/leidtogafaarni
Heidarleiki

Areasni

Jakvaedni

Sveigjanleiki

Sjalfstaed og skipulégd vinnubrégd
Teymisvinna

Pjénustulund

Stjérnunarleg reynsla
Verkefnastjéornun

Scrum/Agile

Aetlanagerd

Gadamal

Rekstur

Sélu-og markadsmal

Bokhald og fjarmal
Mannaudsmal/starfsmannahald
Innkaup/vérustjérnun
Tungumalakunnatta

Faerni i raedu oqg riti/islenskukunnatta
Greiningar

Stefnumétun

Opinber stjérnsysla

Upplysingataekni/télvupekking

Tafla 4: Heefniskrofur, reynsla og pekking stjérnenda i starfsauglysingum
arin 2007, 2012 og 2013

Fyrirteekin sem auglystu voru einnig flokkud eftir atvinnugreinum likt og tafla
5 synir. Atvinnugreinaflokkunin var akvoroud af héfundum og pvi ekki notast vid
vidurkennda atvinnugreinaflokkun likt og ISAT (Islensk atvinnugreinaflokkun), sem
medal annars Hagstofa Islands notast vid (,ISAT2008"). Asteedan fyrir eigin
atvinnugreinaflokkun er su ad pau fyrirteeki sem auglystu eftir stjornendum geta
tilheyrt fleiri en einni atvinnugrein samkveemt ISAT. bvi tdldu héfundar hentugra ad
stydjast vid eigin atvinnugreinaflokkun sem eetti pa ad gefa sem gleggsta mynd af

peirri starfsemi sem a sér stad innan fyrirteekjanna.




Pjonustufyrirtaeki

Hugbunadar, sima og upplysingafyrirtaeki

Orku- og idnadarfyrirtaeki

Verktakafyrirtaeki og verkfradistofur, opinberar framkvamdir
Fjarmalafyrirtaeki og tryggingafélég, opinber fyrirtaeki tengd fjarmalum
Fer8apjénusta og flugvellir, samgéngur

Sveitarfélég, raduneyti og stofnanir & peirra vegum/opinber pjénusta
Lyfjafyrirtaeki og heilbrigdisgeirinn

Haskolar

Félagasamték

Tafla 5: Atvinnugreinar fyrirteekja sem auglystu eftir stjornendum 2007, 2012 og 2013

Til ad fa annad sjonarhorn & hvada krofur eru gerdar til stjérnenda voru tekin
opin viotdl (e. unstructured interviews) vid tvo sérfreedinga i radningum hja hinu
opinbera og Katrinu S. Oladottur, framkveemdastjora radningarfyrirteekisins
Hagvangs. Tilgangurinn med vidtélunum var ad fa dypri skilning & pvi hvada haefnis-
og reynslupeettir vega pyngst pegar kemur ad pvi ad rada stjérnendur og ad fa betri
innsyn i hvernig stadio er ad radningum i umraeddar stddur.

3.2 Rannséknaraofero

bpeer adferdir sem notast var vid i pessari rannsdkn nefnast innihaldsgreining (e.
content analysis) og vidtalsadferd (e. interviews). Innihaldsgreiningin var notud til ad
greina gognin sem safnad var og vidtalsadferdin var notud til ad athuga hvada
merkingu og skilning sérfreedingar i radningarmalum leggja i notkun a peim
hugtokum sem voru til umraedu i rannsékninni. Tekid skal fram ad mest var notast
vid adferd innihaldsgreiningar vid Urvinnslu gagna i rannsékninni. Vidtalsadferdin var
notud sem vidbot og framlag til ad dypka og tulka nidurstédur rannsOknarinnar a
annan héatt.



3.2.1 Innihaldsgreining

Innihaldsgreining er i meginatrioum hlutleeg (e. deductive) rannsdknaradferd sem
likist hefodbundnum visindalegum adferdum til ad proéfa tilgatur en er einnig vel til
pess fallin ad greina bléndu af eigindlegum og megindlegum gégnum likt og vid a i
bessari rannsokn. I vissum skilningi er ekki um ad raeda rannsoéknaradferd, heldur er
frekar um ad reeda aoferd til ad greina gdogn og texta, frekar en eiginlega s6fnun
gagna. Adferdin er po idulega flokkué sem rannséknaradferd vegna sérstakrar
adoferdar vio greiningu (Bryman og Bell, 2003). Gerd er tilraun til pess ad meela
eigindleg gbogn med pvi ad skra medal annars tidoni atburda, orda, athafna og fleira.
pegar gdgnin hafa verid greind og buid ad flokka pau og maela einingarnar getur
rannsakandinn komid auga & mynstur og tengsl milli tidni eininganna sem meeldar
voru (Lancaster, 2005).

Helstu kostir innihaldsgreiningar eru ad adferdin er Ohlutdreeg (e.
unobtrusive), par sem rannsakandinn hefur engin ahrif 4 efnid sem verid er ad safna.
pPa hentar adferdin vel til samanburdar og loks gefur adferdin kost & pvi ad nota
eigindlega og megindlega adferd samtimis (Tharenou, Donohue, og Cooper, 2007).
Adferdin er jafnframt hlutleeg og pvi audvelt fyrir rannsakandann ad komast hja pvi
ad personulegar skodanir eda alit hans komist inn i rannséknina. Hvada einstaklingur
sem er eetti pvi ad geta endurtekid rannsdknina og komist ad s6mu nidurstéou
(Bryman og Bell, 2003).

3.2.2 Viotalsaoferd

Til eru nokkrar tegundir vidtalsadferda, s sem notast var vid i pessari rannsékn
nefnist opin vidtdl (e. unstructured interviews). Likt og kemur fram i skilgreiningu
Seidman (eins og visad er til i Tharenou o.fl., 2007) a vidtalsadferdinni, er leitast vid
ad spyrja vidmeelendur opinna spurninga. Vidtalsadferd er eigindleg
rannsdknaradferd par sem gdognum er safnad med opnum vidtélum sem yfirleitt fara
fram & 6formlegan hatt. Opin vidtol eru gagnleg pegar rannsakendur vita ekki med
vissu hverju viomeelendur eru liklegir til ad svara. Med vidtdlunum faest hugleegt mat
viomeelenda sem oft a tibum getur verid erfitt ad meela likt og haegt veeri ad gera
med formlegum vidtélum (e. structured interviews) eda spurningakdnnunum
(Tharenou o.fl., 2007).

3.3 Takmarkanir rannséknar

Rannséknir og rannsdknaradferdir eru alla jafna ekki gallalausar og a pad einnig vid i
pessari rannsékn. Upplysingarnar sem gagnagrunnurinn inniheldur gefa skyra mynd
af ollum peim krofum sem 6skad var eftir pegar stjornendastodur voru auglystar.
Morg 6lik fyrirteeki voru til skodunar en pad hefur vissulega 4hrif & nidurstédurnar ad
um var ad reeda fyrirteeki af mismunandi steerdargrddu med Olika starfsemi.
Hofundar akvaou ad flokka fyrirtaekin eftir atvinnugreinum en pau voru ekki flokkud
eftir steerd en med pvi hefdi verid haegt ad fa enn skyrari nidurstdédur. Af pessum
s6kum er mismunandi milli fyrirtaekja hvad felst i starfinu sem auglyst er med tilliti til
umfangs, abyrgdar og hlutverks. Starf framkveemdarstjora hja ipréttafélagi felur til



deemis i sér allt annad umfang, abyrgd og hlutverk en starf framkveemdarstjéra
alfyrirtaekis eda fjarmalafyrirteekis.

Hugsanlegir annmarkar innihaldsgreiningar eru ad nidurstédur geta adeins
oroid eins gbédar og gognin sem unnid er med eru. Med pvi ad nota adferdina getur
verid erfitt ad svara spurningunni ,af hverju?“ (Bryman og Bell, 2003). Annmarkar
vidtalsadferdar eru medal annars peir ad svor viomeelenda geetu i einhverjum
tilfellum ekki verid naegilega hreinskilin en pad fer p6 allt eftir vidfangsefninu hverju
sinni. Einnig geetu rannsakendur haft ahrif a svor vidmeelenda, til deemis med pvi ad
spyrja of leidandi spurninga og loks er haetta a ad litid sé um ad stadreyndir komi
fram i svérunum heldur er um ad raeda hugleegt mat vidmeelandans hverju sinni
(Klenke, 2008).

4. NIDURSTOBUR RANNSOKNAR

Likt og &dur hefur komid fram innihélt gagnagrunnurinn 340 starfsauglysingar a
arunum 2007, 2012 og 2013 par sem auglyst var eftir forstjorum/sedstu
stjornendum i 10% tilvika (34 storf), framkveemdastjérum i 55% tilvika (186 storf),
fjarmalastjérum/rekstarstjorum i 26% tilvika (90 storf) og starfsmannastjorum/
mannaudsstjorum i 9% tilvika (30 storf). Arid 2007 voru i heildina auglyst 103 storf,
102 storf ario 2012 og arid 2013 voru auglyst 135 storf fyrir adurnefnda
stjéornendahdpa.

4.1 Atvinnugreinaflokkun

Fyrirteekin sem auglystu eftir stjérnendum voru flokkud eftir atvinnugreinum, 10
talsins (sja mynd 1). Flest storfin reyndust tilheyra flokknum sveitarfélég, raduneyti
og stofnanir a peirra vegum/opinber pjonusta med teeplega 33% auglystra starfa.
par &4 eftir eru félagasamtok, til deemis ipréttafélog og liknarféléog, med um 19%
auglystra starfa og i kjolfarid fylgdu pjénustufyrirteeki med 18% auglystra starfa.
Adrir flokkar voru tdluvert minni.

Mynd 1
Atvinnugreinaflokkun starfsauglysinga stjérnenda 2007, 2012 og 2013

Pjonustufyrirteeki

Hugbunadar-, sima- og upplysingafyrirteski

Orku- og idnadarfyrirteski

Verktakafyrirteeki og verkfrasdistofur, opinb. framkvaemdir
Fjarmalafyrirtaeki og tryggingafélég, opinber fyrirtaeki tengd
fjarmalum

Ferdapjonusta og flugvellir, samgdéngur

B CEEER

Sveitarfélég og raduneyti og stofnanir a peirra vegqum/
opinber pjonusta

Lyfijafyrirteeki og heilbrigdisgeirinn

Haskolar

Félagasamtok
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begar atvinnugreinaflokkunin er skodud eftir stjérnendah6pum reyndust
flestar starfsauglysinganna tilheyra flokknum sveitarfélég, raduneyti og stofnanir a
peirra vegum/opinber pjonusta hja ollum stjérnendahépum ad undanskildum
fjarmalastjorum/rekstarstjorum (mynd 2). Um 50% starfsauglysinga eftir
forstjérum/eedstu stjornendum tilheyrdu sveitarféldogum, rdduneytum og stofnunum
a Dbpeirra vegum/opinberri pjoénustu. Hlutfallid reyndist vera 47% medal
starfsmannastjora/mannaudsstjéra og teeplega 30% medal framkveemdastjéra og
fjarmalastjéra/rekstrarstjora. begar auglyst var eftir fjarmalastjérum/rekstrarstjérum
tilheyrou flestar starfsauglysinganna pjonustufyrirteekjum (31%) og neestflestar
starfsauglysinganna tilheyrdu sveitarfélogum, rdduneytum og stofnunum a peirra
vegum/opinberri pjénustu eda teeplega 29%.

Mynd 2
Atvinnugreinaflokkun eftir tegund stjérnenda arin 2007, 2012 og 2013

%o
100 P pjonustufyrirtaeki
90 | [ Hugbunadar-, sima- og upplysinga-
80t fyrirteski
70t B Orku- og idnadarfyrirtacki
60 f [ ] Verktakafyrirteeki og verkfreedistofur,
ol opinb. framkvaemdir
| m Fjarmalafyrirtaeki og tryggingaféldg,
40 opinber fyrirteski tengd fjarmalum
307 [[] Ferdapjon. og flugvellir, samgéngur
201 B Sveitarfélég, raduneyti og stofnanir
10 | a peirra vegumj/opinber pjonusta
Lyfjafyrirteeki og heilbrigdisgeirinn
Forstjorar/ Framkveemda- Fjarmala- Starfsmanna- = Lo,
aedstu stjorar stiorar/ stjérar/ [ Haskdlar
stjornendur rekstrar- mannauds- [ Félagasamtsk
stjorar stjorar
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4.2 Menntunarkrofur stjérnenda

pegar menntunarkréfur eru skodadar eftir tegundum stjérnenda syna nidurstéour ad
O6skad var eftir einstaklingum med 6lika menntun enda um morg og fjélbreytt storf
ad raeda. Hja ollum stjérnendahépum var algengt ad auglysa eftir einstaklingum med
haskdlamenntun sem myndi nytist i starfi likt og sja ma 4 mynd 3. begar pessi
menntunarkrafa er skodud eftir einstaka stjornendahdpum sést ad 6skad var eftir
haskolamenntun sem nytist i starfi i yfir 50% allra auglysinga eftir forstjorum/aedstu
stjornendum og framkveemdastjorum. Hja 6drum stjérnendahdépum var hlutfallid
téluvert minna, eda 18% hja fjarmalastjorum/rekstrarstjorum og 37% hja
starfsmannastjérum/mannaudsstjorum.

Algengasta menntunarkrafan  fyrir  forstjéra/aedstu  stjérnendur og
framkveaemdastjora var sem fyrr segir haskélamenntun sem nytist i starfi og pegar
skodad er sérstaklega hvers konar fyrirtaeki er um ad raeda var pad i 94% tilfella hid
opinbera. Hlutfallid hja 6drum stjéornendahépum var mun minna eda a bilinu 9-17%.
bpegar menntunarkréfur framkveemdastjéra eru skodadar sést ad fjolbreyttrar
menntunar var krafist enda tilheyrdi rimlega helmingur starfsauglysinganna pessum
stjornendahdp.

begar stodur fyrir fjarmalastjéra/rekstrarstjora voru auglystar var algengasta
menntunarkrafan vidskiptafreedi og/eda hagfraedi og leitast var eftir einstaklingum
med menntun & svidi mannaudsstjornunar pegar auglyst var eftir starfsmanna-
stjorum/mannaudsstjorum. Arid 2007 var 6skad eftir einstaklingum med menntun i
mannaudsstjérnun eda starfsmannamalum i o6llum tilvikum en tekid skal fram ad
einungis var um reeda atta starfsauglysingar fyrir starfsmannastjéra/ mannaudsstjéra
pad ar.
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Mynd 3
Algengustu menntunarkréfur stjérnenda arin 2007, 2012 og 2013

Forstjérar/aedstu stjérnendur Framkvaamdastjorar
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4.3 bekkingar-, reynslu og haefnispeettir stjérnenda

bpegar pekkingar-, reynslu- og haefnispeettir eru skodadir eftir tegundum stjérnenda
ma sja ad O6skad var eftir mérgum mismunandi pattum likt og sja ma & mynd 4.
begar storf forstjora og aedstu stjornenda voru auglyst syna nidurstéour
rannsoknarinnar ad pekking, heefni og/eda reynsla af stjérnun voru algengustu
peettirnir sem 6skad var eftir. Arid 2007 og 2013 var bedid um reynslu og/eda
pekkingu a stjornun i 6llum tilvikum og i 90% tilvika arid 2012. Einnig var algengt ad
Oska eftir einstaklingum med forystu- og leidtogaheaefileika sem og einstaklingum

med gbéda samskiptahaefni.

bpegar starfsauglysingar fyrir framkveemdastjéra eru skodadar sést ad stjornun
og samskiptahaefni voru algengustu haefnispeettirnir sem 6skad var eftir a timabilinu.
Krafan um sjalfsteedi og skipulagningu i vinnubrogoum fylgdi par fast a eftir asamt
frumkvaedi og framsyni. Krafan um samskiptahaefni jokst jafnt og pétt milli ara.

begar stodur fjarmalastjora/rekstrarstjéra voru auglystar var oftast 6skad eftir
samskiptahaefni og sjalfstaedi og skipulagningu i vinnubrégoum. Fast a eftir fylgdu
stjornun, frumkvaedi/framsyni og pekking a bokhaldi og fjarmalum.

Samskiptahaefni, frumkveedi/framsyni og sjalfsteedi og skipulagning i
vinnubrégdum var algengasta krafan fyrir storf starfsmanna- og mannaudsstjora.
Krafan um pekkingu og reynslu af mannaudsmalum/starfsmannamalum jokst um
teep 17 prosentustig milli &ranna 2007 og 2013. Krafan um pekkingu og reynslu af
stjornun var ekki mikil fyrir pennan stjérnendahép eda ad medaltali 36% yfir
timabilid.

A heildina litid syna nidurstédur ad krafan um samskiptahaefni 6x milli ara hja

6llum stjérnendahépum nema starfsmanna- og mannaudstjéorum. Hja peim hépi var
su krafa aftur & moti mjog ha og 6skad var eftir henni i yfir 90% tilfella oll arin.
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Mynd 4

Algengustu haefnis-, reynslu- og pekkingarpeettir stjérnenda arin 2007, 2012 og 2013

Forstjorar/aedstu stjornendur Framkvamdastjorar
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4.4 Adkoma raoningarfyrirteekja

Fyrirteeki nyta sér oft adkomu radningarfyrirteekja pegar pau auglysa eftir
einstaklingum til starfa. Nidurstédur rannsoéknarinnar syna ad rdmlega helmingur
starfanna (54%0) voru auglyst med adstod radningarfyrirteekja a timabilinu. Hlutdeild
raoningarfyrirteekjanna Capacent og Hagvangs var mest, 57% og 28%, en hlutdeild
annarra raoningarfyrirteekja var minni. begar auglyst var i stjérnendastédour var
notast vid radningarfyrirteeki i 60% tilvika ario 2007, 55% tilvika &arid 2012 og arid
2013 var hlutfallid komid nidur i 49%. begar hlutfollin eru skodud eftir &rum sést ad
hlutdeild Capacent var aberandi mest arin 2007 og 2012 en arid 2013 var hlutdeild
Hagvangs ordin mest.

begar einstakir stjérnendahdpar eru skodadir sést ad peer stodur sem oftast
voru auglystar med adkomu radningarfyrirtaekja voru stéour framkveemdastjora og
par & eftir stéour fjarmalastjéra/rekstrarstjora (sjd mynd 5). Afar sjaldan var notast
vid radningarfyrirteeki pegar auglyst var eftir forstjorum/sedstu stjérnendum en pess
ma geta ad a timabilinu voru einungis 11 forstjérastéorf auglyst med adkomu
raoningarfyrirteekja (6%0).

Mynd 5
Hlutfall rddningarfyrirtaekja eftir stjérnendahépum arin 2007, 2012 og 2013

Forstjorar/aedstu stjornendur
Framkveemdastjorar

Fjarmalastjorar/rekstrarstjorar

ERENR

Starfsmannastjorar/
mannaudsstjorar

2007 2012 2013

begar adkoma radningarfyrirtaekja er skodud eftir atvinnugreinum sést ad
sveitarfélég, raduneyti og stofnanir a peirra vegum/opinber pjénusta er su grein sem
oftast leitadi til radningarfyrirtaekja pegar auglyst var eftir stjéornendum. Likt og sja
ma & mynd 6 var hlutfall starfsauglysinga pessarar atvinnugreinar 40% arid 2007,
35% arid 2012 og ario 2013 var hlutfallid komid nidur i 32%. SU atvinnugrein sem
leitadi naest mest til radningarfyrirtaekja arin 2007 og 2012 voru pjénustufyrirtaeki og
ario 2013 voru pad félagasamtok. Adrar atvinnugreinar notudu radningarfyrirteeki
téluvert minna.
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Mynd 6
Hlutfall radningafyrirtaekja eftir atvinnugreinum arin 2007, 2012 og 2013
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4.5 Helstu nidurstddur vidtala

Helstu nidurstddur vidtala eru paer ad badir sérfraedingar i radningamalum hja hinu
opinbera I6gdu meiri aherslu a fyrri starfsreynslu fremur en menntun pegar kemur ad
pvi ad rada stjornendur. Annar sérfreedinganna lagdi aherslu a ad stjornendur purfi
ad bua yfir greiningarhaefni, leidtogaheaefileikum, haldbeerri stjérnunarreynslu, en pad
feeri p6 vissulega eftir pvi um hvers konar stjérnunarstarf raedir. Hinn
sérfreedingurinn lagdi fyrst og fremst aherslu a rekstrar- og stjérnunarreynslu.
Adspurd um hvort vegi pyngra pegar stjérnendur eru radnir, menntun peirra eda
reynsla, sagdi Katrin S. Oladottir framkveemdastjori Hagvangs ad horft veeri a
menntun og persoénuleika pegar yngri stjéornendur eru radnir. begar eldri stjérnendur
eru radnir sé meira horft til arangurs og reynslu. beir haefnispaettir sem helst er horft
a pegar stjornendur eru radnir voru ad so6gn Katrinar leidtogahaefni,
vidsyni/framsyni, dugnadur, metnadur, mjog géd samskiptahaefni og arangurssaekni.
Sérfraedingar i radningum hja hinu opinbera héfdu einnig sému ségu ad segja, pad er
reynsla og pekking vegur pyngra en menntun pegar kemur ad pvi ad rada
stjérnendur.

5. UMRZAEDUR

I freedilegum hluta pessarar greinar voru hugtékunum stjérnun og forysta gerd skil
sem og mikilveegi peirra. Breyttir timar sidari ar og adsteedur i efnahagslifinu hafa
beint sjénum ad hlutverki og heefni stjérnenda i islenskum fyrirteekjum. Likt og aéur
hefur komid fram, er oft og tidum litill greinarmunur gerdur & hugtdékunum stjornun
og forysta i daglegu tali (DuBrin, 2012; Mumford o.fl., 2010). Akjosanlegt er ad
stjérnendur bui baedi yfir eiginleikum stjérnandans og leidtogans en pa eiginleika ma
sja i toflu 1 hér ad framan (Daft og Marcic, 2013).

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad islensk fyrirtaeki sem auglystu

eftir stjornendum &rin 2007, 2012 og 2013 leiti eftir einstaklingum sem bua yfir
eiginleikum baedi stjérnandans og leidtogans. Algengt var ad 6ska eftir einstaklingum
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med pekkingu og/eda reynslu i stjornun og rekstri asamt sjalfsteedum og
skipulégdum vinnubrégdum og tilheyra allir pessir peettir eiginleikum stjérnandans.
Nidurstodur syna enn fremur ad algengt var ad 6ska eftir einstaklingum med haefni i
samskiptum asamt leidtogafeerni sem tilheyra einmitt eiginleikum leidtogans.
Adspurdir sbégou viomeelendur ad mikil ahersla veeri 16gd & samskipta- og
leidtogaheaefni, frumkveedi og metnad sem rimar vel vid nidurstédur rannséknarinnar.
pessar nidurstodur gefa pvi til kynna ad tilgata hoéfunda um ad leitad sé ad
hefédbundnum eiginleikum stjérnanda fremur en leidtoga, pegar auglyst er eftir
stjornendum & Islandi, stenst ekki.

Likt og aour hefur verido fjallad um, hafa verid settar fram kenningar um
mikilveegi pess ad peir sem eru i forystu bui yfir tilfinningagreind en pad felur i sér
medvitund um sjalfan sig, sjalfsstjorn, hvatningu, hluttekningu og félagslega feerni
(sja nanari Gtlistun i t6flu 2). Hvatning er einmitt gott deemi um stjérnendur sem
beita umbreytingaforystu ( e. transformational leadership) pegar peir hvetja og
skapa nyja moéguleika fyrir undirmenn sina. Nidurstédur pessarar rannséknar syna ad
samskipta- og leidtogahaefni voru peir eiginleikar sem oft var 6skad eftir i fari
stjérnenda sem gefur einmitt til kynna ad verid var ad 6ska eftir einstaklingum sem
bua yfir eiginleikum & svidi tilfinningagreindar.

Nidurstédur pessarar rannsoknar leiddu i ljés ad steersti auglysandinn eftir
stjérnendum voru riki og sveitarfélog, med teeplega 33% hlutdeild. Telja hofundar ad
skyringuna félgna i pvi ad riki og sveitarféldog sé steersti atvinnurekandinn a landinu
(,.Lykiltélur um starfsmenn og stofnanir rikisins“; Karl Bjérnsson 2006) og hvilir mikil
skylda a peim ao 6ll storf séu auglyst.

Hja ollum stjornendahépum var algengt ad o6ska eftir einstaklingum med
haskélamenntun sem nytist i starfi. I samtali vid sérfraedinga i radningum hja hinu
opinbera kom fram ad oft er petta gert i pvi skyni ad fa sem fjoélbreyttastan hép
umsaekjenda. begar auglyst var eftir fjarmalastjorum/rekstrarstjorum var algengasta
menntunarkrafan vidskipta- og hagfreedi og pegar auglyst var eftir
starfsmannastjorum/mannaudsstjorum var algengast ad O6ska eftir einstaklingum
med menntun a svidi mannaudsstjornunar og/eda starfsmannamala. Pessar
nidurstodur komu ekki a dvart par sem um sérhaefdari stodur er ad reda en i
tilvikum forstjora og framkveemdastjéra. Pbegar skodadur eru munur a
menntunarkréfum fyrir og eftir efnahagshrunid, er dberandi hversu mikid krafan um
haskolamenntun sem nytist i starfi hefur aukist eftir efnahagshrunid. Adur var oftast
Oskad eftir tiltekinni menntun og telja hofundar &steeduna geta tengst auknu
frambodi ndmsbrauta 4 héskodlastigi & undanfornum arum og ad fleiri hafa farid i
haskoélanam eftir efnahagshrunio (,,Haskélar®). bvi er erfidara um vik ad tilgreina
einhverja eina tegund menntunar pegar storf eru auglyst en einnig telja hoéfundar
atvinnurekendur hafa attad sig a4 ad peir fa fjolbreyttari hép umsesekjenda med
pessum heetti.

begar heefnis- og pekkingarkrofur eru skodadar Gt fra stjéornendahépum, syna
nidurstdédur rannsdknarinnar ad krafan um leidtogafeerni var mjég algeng pegar
forstjorastodur voru auglystar, nokkud algeng pegar framkveemdastjérastodur voru
auglystar en sjaldgeef hja o60rum hépum. Athyglisvert er ad krafan um
samskiptahaefni var ekki algeng pegar forstjorastéodur voru auglystar en var hins
vegar algengasta krafan pegar framkvaemdastjorastédur voru auglystar. Hofundar
telja skyringuna & pessu liggja i pvi ad framkveemdastjérar eiga oft meiri samskipti
vio starfsfolk fyrirteekisins og vidskiptavini pess medan forstjérar eru frekar andlit
fyrirtaekisins at a vio.
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begar adkoma raodningafyrirteekja er skodud er athyglisvert ad hun minnkar
um 11 présentustig milli aranna 2007 og 2013. bessi breyting er ekki ykja mikil en
hana ma sennilega skyra ad einhverju leyti med pvi ad eftir efnahagshrunio 2008
féru fyrirteeki ad draga saman seglin og einn lidur i pvi er ad spara a svidi radninga.
P6 er athyglisvert ad ekki hafi ordid aukning a pvi ad leita til raoningarfyrirteekja
pegar stédur sedstu stjornenda eru auglystar, i ljési aukinnar kréfu um gagnseei og
faglegar radningar, sér i lagi i kjolfar efnahagshrunsins.

6. ALYKTANIR

Af nidurstédum pessarar rannséknar ma draga pa alyktun aod islensk fyrirtaeki leiti
eftir einstaklingum med beaedi stjornunar- og leidtogaheefileika pegar auglyst er i
stjornendastddur. Riki og sveitarféldg eru steersti atvinnurekandinn & Islandi og telja
hofundar ad ekki muni verda gagngerar breytingar a pvi ad peir eigi steersta hlutdeild
i auglysingum eftir stjérnendum i ljési steerdar og einnig skyldunnar til ad auglysa
stjornendastodur. Adkoma radningarfyrirteekja for minnkandi milli ara og draga
héfundar pa alyktun ad fyrirtaeki hafi sparad a pessu svidi pegar efnahagurinn drést
saman eftir hrunid. Ho6fundar telja samt sem adur ad i morgum tilfellum sé
naudsynlegt ad leita til radningarfyrirteekja pegar stjérnendastédur eru auglystar, sér
i lagi til ad koma i veg fyrir stdoduveitingar gegnum tengsl (e. nepotism) og til ad
tryggja ad faglega sé stadid ad radningum.

I framhaldi af pessari rannsékn veeri haegt ad skoda hvort munur sé a peim
menntunar- og haefniskrofum sem settar eru fram i starfsauglysingum stjérnenda
eftir pvi hvort fyrirteekid sé 4 hofudborgarsvaedinu eda a landsbyggdinni. bott petta
hafi ekki verid til sérstakrar skodunar i pessari rannsdkn syndist hofundum ad
menntunar- og haefniskrofur fyrir stjornunarstédur a landsbyggadinni veeru opnari og
fékkst petta einnig stadfest i samtali vid sérfraeding i radningum hja hinu opinbera.
Asteedan fyrir opnari starfsauglysingum i pessum tilfellum er talin vera si ad med
peim heetti seekja fleiri haefir umsaekjendur um en storf af pessu tagi eru ad 6llu
jofnu minna umsetin & landsbyggdinni en & héfudborgarsvaedinu.

Ad endingu veeri ahugavert ad framkveema rannsékn par sem fleiri
stjornendahoépar veeru skodadir. 1 upphafi gagnasofnunar fyrir pessa rannsokn var
safnad gdégnum fyrir fleiri hdpa stjérnenda, til deemis deildarstjéra, forstédumenn og
gaedastjora, en akvedid var einblina a fjéra hoépa til ad minnka umfang
rannsoknarinnar. Ahugavert vaeri ad skoda alla pessa hopa til ad fa betri samanburd
0g nakvaemari nidurstodur.

7. PAKKIR

Hofundar vilja pakka leidbeinanda sinum, Hrefnu Haraldsdottur, fyrir gédar og
gagnlegar abendingar vid verkefnavinnuna. Vidmeelendum okkar fserum vid bestu
pakkir fyrir freedandi og uppbyggileg samtdl. bakkir fa fjolskyldur og vinir fyrir
polinmaedi, hvatningu, yfirlestur og abendingar vid greinarskrifin. Dr. Helga bor
Ingasyni feerum vid pakkir fyrir adstod vio ad afmarka verkefnid og veita okkur
innblastur og sidast en ekki sist feerum vid samnemendum okkar i MPM naminu
sérstakar pakkir fyrir studning, hvatningu, hrés og skilning vid verkefnavinnuna.
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