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UTDRATTUR

Pessi grein er fraedileg samantekt par sem leitad er svara vid pvi hvort gaedastjérnun hafi
ahrif a starfsanaegju og helgun starfsmanna. Afburdaarangri geta fyrirtaeki eingdngu nad ef
bau bua yfir haefu og danaegdu starfsfélki sem er tilbuid ad leggja sig fram i starfi sinu.
Stjornendur fyrirteekja hafa attad sig @ pvi ad ekki er nég ad starfsmenn séu anaegdir i starfi
heldur er mikilvaegt ad peir helgi sig starfinu. Pad ad starfsmenn helgi sig starfi sinu getur
skilad fyrirtaekjum betri rekstrarafkomu og veitt starfsménnum aukna anzegju og taekifaeri til
vaxtar. Helstu nidurstédur greinarinnar eru ad akvednir peettir geedastjornunar geta eflt

starfsdneaegju og helgun starfsmanna pd rannséknum beri ekki saman um ad hve miklu leyti.

Efnisord: Gaedastjornun, starfsanaegja, helgun starfsmanna.



1. INNGANGUR

Samkeppni a fyrirtaeekjamarkadi kallar @ baetta frammistédu fyrirtaekja og aukna porf fyrir
markvissa geedastjérnun. Gaedastjérnun er stjérnunarstill eda hugmyndafraedi sem byggir a
bvi ad allir starfsmenn fyrirtaekis beri dbyrgd a geedum og markmidid er ad uppfylla eda fara
fram Ur vaentingum vidskiptavina. Ein leid til ad innleida gaedastjérnun er ad byggja upp
gaedastjornunarkerfi samkvaemt 1SO 9001 stadli. Innleiding gaedakerfis getur verid
yfirgripsmikid og flokid verkefni og til ad sem bestur arangur naist geta adferdir
verkefnastjérnunar reynst vel. Verkefnastjéornun er adferdafredi sem felur i sér
aeetlanagerd, skipulagningu, adfangastyringu og hvatningu folks til ad fyrirteeki nai

markmidum sinum.

Fyrirteeki geta adeins ndd framurskarandi arangri ef pau bua yfir heefu og anaegdu starfsfolki
sem er tilbuid ad leggja sig fram i starfi sinu. Synt hefur verid fram 4 ad helgun starfsfolks feli
i sér sterkari forspargildi en starfsanaegja um jakvaeda rekstrarafkomu fyrirtaekja. Helgun er
skilgreind sem jakveett vidhorf starfsmanna til fyrirtaekisins og gilda pess og sa sem helgar sig
starfinu attar sig 4 hver ahrif hans sem starfsmanns eru a heildarafkomu fyrirtaekis. [ pessari
grein er leitad svara vid pvi hvort geedastjornun hafi ahrif @ starfsanaegju og helgun
starfsmanna. [ greininni er stiklad & stéru um meginatridi geedastjérnunar, starfsanaegju og

helgunar starfsmanna auk tengsla pessara patta.

2. FREDILEG UMFJOLLUN

[ pessum kafla verdur lykilhugtdkum greinarinnar gerd skil og farid yfir rannséknir sem
gerdar hafa verid a geedastjornun, starfsansegju, helgun i starfi og tengslum pessara
vidfangsefna. Fjallad er um vinnustadagreiningar sem fela i sér malingar & helgun

starfsmanna.

Gadastjornun

Gae0i ma skilgreina sem pad ad uppfylla vaentingar vidskiptavina. bar sem parfir, krofur og
vaentingar félks eru dlikar parf ad skilgreina gaedi afurda i takt vid dnaegju vidskiptavina
hverju sinni (Kerzner, 2009). Gadastjérnun er stjéornunarstill sem midar ad pvi ad gera

stodugar umbaetur i rekstri. Gaedastjornunarkerfi stendur fyrir pad stjornskipulag,



vinnubrégd og verklagsreglur sem fyrirtaeki kemur a til ad tryggja ad afurdir pess uppfylli
vaentingar og krofur hagsmunaadila og hamarki hagnad fyrirtaekis (Kerzner, 2009). Stadlarad
islands skilgreinir gaedakerfi sem stjérnunarkerfi til ad styra fyrirtaeki med tilliti til geeda
(Stadlarad Islands, 2011). Geedamenning einkennir menningu pess fyrirtaekis par sem allir
starfsmenn hafa skilid og tileinkad sér gaedahugsun sem felst medal annars i pvi ad vilja

avallt gera betur (Kujala og Lillrank, 2004).

Samkeppni & fyrirtaekjamarkadi kallar & baetta frammistédu og porf fyrir markvissa
gaedastjornun. begar gaedastjornun er innleidd i fyrirteeki midar stjornun pess ad pvi ad
uppfylla eda fara fram ar vaentingum vidskiptavina. Til ad nd peim markmidum er forysta
stjornenda og efling starfsmanna medal mikilvaegustu patta. [ gaedastjérnun er 16gd ahersla
a ad meela og stjorna ferlum til ad haegt sé ad vinna ad stédugum umbdtum (Kerzner, 2009).
Gaedastjornun er patttokukerfi sem hvetur stjornendur og alla starfsmenn til pess ad taka
abyrgd a pvi ad auka gaedi innan fyrirtaekis (Karia og Asaari, 2006). Karia og Asaari benda a
ad med geedastjérnun er sjdbnum beint ad gaedum voru og pjonustu en einnig ad geedum
starfsmanna. Til ad auka geedi starfsmanna er 16gd ahersla a fraedslu og pjalfun starfsmanna,

patttdku stjornenda og mannaudsstjérnun.

Med pvi ad innleida og starfraekja stjornkerfi samkvamt vidurkenndum sté68lum ma skapa
tryggingu fyrir pvi ad tilteknir paettir séu uppfylltir i starfsemi fyrirtaekis. ISO stadlar eru
gefnir Ut sem alpjédlegir stadlar og fela i sér sammaeli um nyjustu og bestu pekkingu sem
liggur fyrir hverju sinni um 3akvedid vidfangsefni eda ferli. ISO 9000 stadlarédin fjallar um
gadi i stjérnun fyrirtaekja og stofnana og i ISO 9001 stadlinum eru sett fram vidmid fyrir
gaedastjornunarkerfi. 1ISO 9001 stadalinn er haegt ad yfirfeera & afurdir og ferli i hvada
atvinnugrein sem er, hvar sem er i heiminum. Atta meginreglur gaedastjérnunar mynda
grunninn ad stadlar6d ISO 9000 og er =tlad ad leida stjornendur i att ad beettri
frammistddu. | meginreglunum er fjallad um aherslu & vidskiptavini, forystu, patttdku
starfsfolks, ferlisnalgun, kerfisnalgun vid stjornun, stédugar umbaetur, stadreyndabundna
nalgun vid akvardanatdku og gagnkveeman hag i samskiptum vid birgja (Stadlarad islands,

2011).



Starfsaneegja

Anaegja folks i starfi er fyrirtaekjum mikilvaeg pvi starfsanaegja leidir medal annars til aukinna
afkasta, betri frammistodu og aukinnar hollustu starfsmanna vid fyrirtaekid (Ghazzawi, 2008;
Harter, Schmidt og Hayes, 2002). Hollusta starfsmanna leidir til minni fjarvista og laegri
starfsmannaveltu en peir peaettir geta verid fyrirteekjum kostnadarsamir (Ghazzawi, 2008).
Starfsanaegja er skilgreind sem persdnulegt vidhorf einstaklings til starfs og fyrirtaekis og
endurspeglar upplifun hans af starfinu i samanburdi vid veentingar til starfsins og umgjardar
bess (Arney Einarsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2010). Starfsanaegja hefur einnig verid
skilgreind sem tilfinning starfsmanns gagnvart eiginleikum starfsins og snyst um hvort og
hversu mikid starfsmanni likar starf sitt. A3 pvi sogdu er ljést ad um flékna og
margbreytilega skilgreiningu er ad reeda og ad engin ein leid er til ad uppfylla vaentingar allra
starfsmanna. Til ad geta komid til mdts vid veentingar starfsmanna er pvi brynt ad atta sig 8
hvada paettir pad eru sem hafa ahrif 4 starfsansegju (Ghazzawi, 2008). Ghazzawi (2008) setti
fram kenningarlegan ramma um forspdrpeetti starfsdnsegju og ahrif hennar a starfsfélk. Eins
og sja md a mynd 1 leidir starfsanaegja til hollustu, pegnhegdunar og vellidunnar

starfsmanns en éanaegja getur leitt til aukinna fjarvista og vilja til starfsloka.
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Mynd 1: Kenningarlegur rammi Ghazzawi um forsparpeetti starfsansegju og ahrif hennar (Arney

Einarsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2010).



Ghazzawi (2008) skilgreindi fimm grunnpzetti sem hafa ahrif & hversu mikla eda litla
starfsanaegju folk upplifir. baettirnir eru persénuleiki, gildi, starfsadstaedur, félagsleg ahrif og
hamingja. Aaetlad er ad allt ad 30% af starfsanaegju tengist persénuleika og edlisfari félks.
Gildi i starfi er skilgreint sem pad ad vita hverju starfid @ ad skila og hvers er veaenst af
starfsmonnum. Folk upplifir aukna anaegju pegar gildum peirra, veentingum og kréfum i
starfi er meett. Einn af steerstu ahrifavdoldum starfsanaegju eru starfsadstaedur. Til
starfsadstaedna teljast paettir svo sem efnislegt umhverfi, gedi tengsla vid samstarfsfolk og
vidskiptavini, laun og 6nnur fridindi og starfséryggi. Til starfsadstaedna telst einnig pad ad
upplifa sig sem patttakanda i fyrirtaekinu, taekifeeri til frampréunar, pjalfun og ad hafa
naegileg adfong til ad geta sinnt starfinu. Fjordi ahrifapatturinn, félagsleg ahrif eru pau ahrif
sem menning og folk i umhverfinu hefur a vidhorf og hegdun og par af leidandi a
starfsanaegju. Rannsdéknir hafa synt ad hamingja, pad ad lida vel og vera almennt anaegdur,
hafi sterk tengsl vid starfsanaegju og ad peir sem eru anaegdari i lifinu séu einnig anaegdari i

starfi. A sama hatt getur starfsanaegja haft hrif 4 hamingju félks (Ghazzawi, 2008).

Tengsl gaedastjéornunar og starfsanagju

Avinningur gaedastjérnunar er medal annars baettur rekstur og aukin dnaegja starfsmanna og
vidskiptavina. Gaedastjérnun hvetur til virkrar patttoku allra starfsmanna til pess ad uppfylla
vaentingar og parfir vidskiptavina (Tari, Molina-Azorin og Heras, 2012). Rannsdknir syna fram
a mismunandi nidurstédur um ahrif gaedastjornunar a dnaegju starfsmanna. Annars vegar er
talid ad krofur og veentingar til starfsmanna aukist og med pvi verdi alagid a pa meira og
anaegja minni. Hins vegar er talid ad vinnulag og samskipti verdi skyrari sem getur dregid ur

alagi og aukid skopunargledi og par med dnaegju starfsmanna (Ooi o.fl., 2008).

Samkvaemt (Tari o.fl., 2012) hefur innleiding gaedastjérnunar jakvaed ahrif 4 starfsdnaegju og
adra starfstengda peetti svo sem hvatningu, teymisvinnu, samskipti og pekkingu. Auk pess er
talid ad starfsmannavelta og fjarvera minnki. Kari og Asaari (2006) syna fram a svipadar
nidurstodur i rannsdkn a ahrifum gaedastjérnunar a starfstengd vidhorf. par kemur fram ad
bjalfun og fraedsla, hvatning, teymisvinna og stédug umbdtavinna hafi jakvaed ahrif a
starfsanaegju. Hins vegar er ekki talid ad ahersla gaedastjornunar @ anaegju vidskiptavina leidi

til aukinnar anaegju starfsmanna.



[ rannséknum Ooi og félaga er medal annars fjallad um eftirfarandi vidfangsefni
gaedastjérnunar; anaegju vidskiptavina, teymisvinnu, fyrirtaekjamenningu, umbun og
vidurkenningu. Synt er fram a jakvaed ahrif pessara patta a starfsanaegju og par af leidandi a
afkomu fyrirtaekja. bvi er haldid fram ad pvi medvitadri sem starfsmenn eru um
gaedastjornun fyrirtaekis og pvi virkari patttakendur sem peir eru i gaedastarfinu, pvi meiri
anaegju upplifi peir. Af ofangreindum pattum er teymisvinna radandi pattur i pvi ad auka
starfsanaegju (Ooi o.fl., 2008; Ooi, Bakar, Arumugam, Vellapan og Loke, 2007). Guimares
(1996) og Ooi og félagar (2006) skodudu ahrif innleidingar geedastjérnunar & aform
starfsfélks & ad segja upp starfi sinu. Badar rannsoknirnar syna fram a jakveed ahrif
innleidingar og ad feerri starfsmenn hygdust segja upp storfum eftir ad geedastjéornun var

innleidd (Guimaraes, 1996; Ooi, Veeri, Yin og Vellapan, 2006).

Sommer og Merritt (1994) syndu med langsnidsrannsoknum fram & jakved ahrif
gaedastjornunar a vidhorf og hegdun starfsmanna heilbrigdisstofnunar i Bandarikjunum.
Fyrri maelingar beggja rannsdkna voru gerdar adur en starfsfélki var tilkkynnt um 3azetlada
innleidingu og seinni maelingar voru gerdar ari eftir ad innleidingarferli lauk. Med
vettvangsrannsokn voru konnud vidhorf og hegdun starfsmanna og var starfsmannavelta og
fjarvera notad sem vidmid. Nidurstada peirrar kdnnunar er ad starfsmannavelta og fjarvera
er minni eftir innleidingu gaedastjérnunarkerfis. Einnig var gerd vidhorfskdnnun sem meaeldi
starfsanaegju, fyrirteekjahollustu, starfsanda og vidhorf gagnvart stjérnendum. Su kénnun

syndi fram a jakvaedari vidhorf starfsmanna eftir innleidingu geedastjornunarkerfis.

De Menezes (2012) gerdi freedilega uttekt a tengslum starfsanaegju og geedastjornunar og
visar i rannséknir sem syna bezedi fram & jakveed og neikveed ahrif gaedastjéornunar a
starfsanaegju. De Menezes visar medal annars i langsnidsrannsokn Korunka og félaga (2003)
bar sem ekki fundust bein tengsl milli gaedastjornunar og starfsanaegju. P6 synir s rannsokn
fram a ad skyr starfshlutverk og gott upplysingafleedi séu mikilvaegir ahrifapaettir
starfsanaegju og ad starfsanaegja tengist jakvaedri afkomu fyrirtaekja. Mehra og Ranganathan
(2011) baru einnig saman rannsdknir um ahrif gaedastjérnunar a starfsansegju. Hluti peirra
rannsokna synir fram @ aukna starfsanaegju medan adrar syna litil tengsl. beir visa til deemis i
Burke, Graham og Smith (2005) sem telja innleidingarferlid geta leitt til aukinnar

starfsanaegju en til lengri tima muni breytingin draga ur starfsanaegju vegna aukins



vinnudlags. Nidurstada peirra félaga var ad innleiding geedastjérnunar hefur héfleg ahrif a

starfsanaegju (Mehra og Ranganathan, 2011).

Gaedamenning i fyrirtaekjum felur i sér aukinn skilning starfsmanna @ markmidum og ferlum,
opnari og betri samskipti og virkari patttoku starfsmanna vié akvardanatoku og huan studlar
ad stédugum umbdtum. | langsnidsrannsékn Kivimaki og félaga kemur fram ad innleiding
gedastjornunar hefur ekki ahrif @ geedamenningu né starfstengd vidhorf svo sem
starfsanaegju, hvatningu og hollustu (Kivimaki o.fl., 1997). [ sama streng tekur Lam sem gerdi
konnun medal framlinustarfsmanna i Hong Kong til ad meta ahrif gaedastjérnunar a
starfsanaegju. Spurningalistar voru sendir til taeplega 500 starfsmanna i atta fyrirtaeekjum sem
héfdu innleitt geedastjérnun ad minnsta kosti tveimur arum fyrr. [ 1jés kom ad patttakendur
toldu ad med innleidingu geedastjornunar hefdu storf peirra ordid meira krefjandi sem
kalladi @ aukna haefni og nakvaemni en gerdi storfin ekki ahugaverdari eda mikilvaegari.

Adeins 16,1% sogou starfsanaegju hafa aukist eftir innleidingu geedastjérnunar (Lam, 1995).

Dr. Helgi Por Ingason vinnur ad rannsdékn um innleidingu ISO 9001 gadakerfa hja 21
fyrirtaeki & Islandi. Gaedastjorar fyrirtaekjanna fengu senda spurningakénnun par sem ein af
spurningunum var ,Eg tel ad innleiding ISO 9001 gaedakerfis hafi haft ahrif & starfsanaegju”.
Nidurstadan er ad um 90% geedastjora telja starfsanaegju hafa aukist eftir innleidingu og
enginn telur hana hafa minnkad (munnleg heimild, télvupdstur, 2. april 2014). bar sem petta
er mat gaedastjora fyrirtaekjanna og adrir starfsmenn téku ekki patt i kdnnuninni skal varast

ad draga sterkar alyktanir af nidurstédunni.

Fyrirtaeki eru i auknum maeli farin ad gera sér grein fyrir pvi ad til pess ad na framuarskarandi
arangri er ekki nég ad starfsmenn séu anaegdir i starfi. Pad parf pé meira til pvi starfsmenn
geta verid anaegdir og sinnt starfi sinu vel an pess ad leggja meira a sig en til parf. Til deemis
geta dnaegdir og 6anzegdir starfsmenn verid jafn oliklegir til ad hafa frumkvaedi ad
umbotarstarfi. Pad er pvi talid ad meira purfi til en danaegda starfsmenn til pess ad fyrirtaeki
nai framuarskarandi arangri, pad purfi starfsmenn sem sjai heildarmyndina. ba er att vid ad
starfsmenn skilji hvernig fyrirtaeki nai markmidum sinum og ad bpeir helgi sig starfinu
(Sirisetti, 2012; Vestal, 2012). [ békinni First, break all the rules sem Gallup gaf fyrst Ut arid

1999 kemur fram ad helgun starfsmanna hafi marktaek jakveed tengsl vid framleidni og



ardsemi fyrirteekja, starfsmannaveltu, Oryggi starfsmanna og anaegju vidskiptavina
(Buckingham og Coffman, 1999). Markos og Sridevi (2010) segja ad hugtakid helgun
starfsmanna byggi a og feli medal annars i sér hugtodkin starfsanaegju, fyrirtaekjahollustu og
begnhegdun en ad pad sé yfirgripsmeira. beir nefna ad mikil helgun starfsmanna feli i sér
sterkara forspargildi um jakveeda rekstrarafkomu fyrirtaekja en starfsanaegja. Einnig nefna
beir ad hvorki hollusta, pegnhegdun né starfsanaegja endurspegli pad tvihlida samband

starfsmanns og fyrirtaekis sem helgun felur i sér (Markos og Sridevi, 2010).

Helgun starfsmanna

Starfsmenn sem helga sig starfi sinu eru lifaed fyrirteekja. Hugtakid helgun starfsmanna var
fyrst sett fram af dr. William A. Kahn og greiningar- og rannséknarfyrirtaekinu Gallup
Organization 4 niunda dratug tuttugustu aldar. Hugtakid hefur nad fotfestu i
mannaudsfredum en synt hefur verid fram a tengsl helgunar starfsmanna og godrar
rekstrarafkomu fyrirtaekja. Mikilvaegt er ad stjérnendur fyrirtaekja séu medvitadir um ad hve
miklu leyti starfsmenn helgi sig starfinu til ad geta brugdist vid ef helgun starfsmanna maelist

litil (Buckingham og Coffman, 1999).

Nokkrar skilgreiningar ma finna 4 hugtakinu helgun starfsmanna. Skilgreining ensku
hugtakanna work engagement, employee engagement og job engagement er ad miklu leyti
apekk og pvi notud jofnum héndum i freedunum (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-romd og
Bakker, 2002). Helgun er pad hvernig starfsfélk bregst vid stjornun og adstaedum a
vinnustad og birtist i hegdun, vidhorfum og tilfinningum peirra (Brynja Bragaddttir, Elin
Valgerdur Margrétardéttir, Hildur Jona Bergbdrsdéttir og Témas Bjarnason, 2011). Helgun
starfsmanna hefur verid skilgreind sem jakvaett vidhorf starfsmanna til fyrirtaekis og gilda
bess og sa sem helgar sig starfi sinu attar sig a hver ahrif hans sem starfsmanns eru a
afkomu fyrirtaekis. Robinson og félagar telja ad sa sem helgar sig starfinu sjai heildarmyndina
i rekstri fyrirtaekisins, hafi tru a fyrirtaekinu, hafi I6ngun til ad baeta sig, sé hjalplegur og beri

virdingu fyrir samstarfsfélki sinu (Robinson, Perryman og Hayday, 2004).

Helgun er tvihlida samband starfsmanns og fyrirtaekis og mikilvaegt er ad fyrirtaeki hlti ad
beim pattum sem hvetja til helgunar starfsmanna. Stjérnandi er abyrgur fyrir pvi ad midla

stefnu fyrirtaekis og ad starfsmenn atti sig & hve mikilveegt starf peirra er sem hluti af



heildarmyndinni. Gédur stjornandi setur skyr markmid, veitir endurgjof og hvatningu, nytir
hafileika starfsmanna, leitar eftir liti og tekur tillit til peirra i dkvardanatoku (Sirisetti,
2012). Rannséknir Gallup syna ad hzfileikarikir starfsmenn purfa géda stjérnendur. Pad sem
segir til um hvort og hversu lengi gdédir starfsmenn haldast i starfi og hversu afkastamiklir
beir eru, er samband peirra vid ndnasta yfirmann (Buckingham og Coffman, 1999). Wilmar
Schaufeli er sérfreedingur a svidi helgunar starfsmanna. Hann skilgreinir hugtakid helgun
sem jakvaedan vinnuanda sem einkennist af krafti, hollustu og einlaegum ahuga. Med krafti
er att vid orku og jakvaett hugarfar 3 medan a vinnu stendur, vilja til ad leggja sig fram i starfi
og prautseigju pratt fyrir métbyr. Med hollustu er att vid ad upplifa mikilveegi, eldmadad,
innblastur, stolt og askoranir i starfi. Med einleegum ahuga er att vid ad vera einbeittur og

nidursokkinn i starfid a jakveedan hatt og finnast timinn lida hratt (Schaufeli o.fl., 2002).

Gallup skilgreinir helgun sem patttoku, anaegju og astridu fyrir starfi og fjallar um prju stig
helgunar sem byggja a pvi ad hve miklu leyti starfsmenn helga sig starfinu. Fyrst ma nefna pa
starfsmenn sem helga sig starfinu. pPeir finna fyrir sterkri tengingu vid fyrirteekid, knyja fram
nyskdpun, eru a bak vid gédu hlutina sem gerast innan fyrirtaekja og eru peir sem afla nyrra
vidskiptavina. Naestir koma peir sem ekki helga sig starfinu. pPeir sinna starfinu en setja
hvorki orku né astridu i pad. Pessir starfsmenn hugsa til daemis litid um vidskiptavini,
framleidni, ardsemi og stefnu sem er fyrirtaekinu mikilvaegt. Loks eru pad starfsmenn sem
eru andsnunir starfinu en peir geta verid 6hamingjusamir og oftar fra vinnu og viomaét peirra
getur grafid undan framlagi peirra sem helga sig starfinu (Gallup, Inc., 2013). [ békinni
Human Sigma er helgun starfsmanna likt vid vidskiptavinatryggd sem felur i sér traust,
heilindi og stolt (Fleming og Aspelund, 2007). Fyrirteeki sem maelast med mikla helgun
starfsmanna hafa harri framleidni og betri afkomu, anaegja vidskiptavina peirra er meiri,
starfsmannavelta og fjarvera starfsmanna er minni og feerri slys eru skrad en hja peim

fyrirtaekjum sem maelast med litla helgun starfsmanna (Gallup, Inc., 2013).

Vid gerd pessarar samantektar fundust nanast engar fraedilegar heimildir um tengsl
helgunar starfsmanna og gaedastjornunar. pad sem helst hefur verid visad til i fraedigreinum
er ad til pess ad na drangri med gaedastjornun purfa stjérnendur og starfsmenn ad helga sig

vidfangsefnum gaedastjérnunar (Jacobsen, 2008; Scott, 2012).



Vinnustadagreiningar

Med vinnustadagreiningum er haegt ad fa visbendingar um lidan starfsmanna og vidhorf
beirra til vinnustadar. Nidurstodur greininga geta gefid stjérnendum samanburd milli ara og
einnig vid onnur fyrirtaeki. Med greiningum gefst starfsménnum taekifaeri til ad lata skodanir
sinar i ljés og geta stjornendur brugdist vid nidurstodum med videigandi haetti. Algengt er ad
fyrirteeki maeli starfsanaegju og til pess eru margar leidir sem ekki verdur greint nanar fra.
Hér verdur fjallad um maelingar @ helgun starfsmanna og 16gd ahersla @ Q12 matslista

Gallup.

Skilgreining Schaufeli @ hugtakinu helgun starfsmanna leiddi til préunar a meaelitaekinu
Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Malitaekid er spurningalisti sem samanstendur af
17 spurningum sem skipast i prju pemu: kraft, hollustu og einlaegan ahuga (Schaufeli og
Bakker, 2010). Alpjédleg radgjafafyrirtaeki hafa einnig préad mezeliteeki til ad maela helgun
starfsmanna og ma par nefna fyrirtaekin Towers Watson, BlessingWhite, Hewitt og Gallup
Organization. Af maelitaekjum fyrirtaekjanna er Q12 matslisti Gallup pad eina sem hefur verid
kannad med tilliti til proffreedilegra eiginleika (Schaufeli og Bakker, 2010). Sue Stoneman
(2013) velti fyrir sér hver veeri besta leidin til ad maela helgun i starfi. Hin bar saman tveaer
adferdir; Q12 lista Gallup og ad fyrirteeki hanni sitt eigid maelitaeki. AG hennar mati getur
verid kostnadarsamt ad nota pjonustu Gallup en hins vegar telur hun Q12 vera areidanlegt
meelitaeki og med pvi geta fyrirteeki borid nidurstdodur sinar saman vid nidurstédur annarra.
Kosturinn vid ad hanna eigid meaeliteeki er ad stjérnendur fyrirtaekja geta samid spurningar ut
fra peim pattum sem bpeir telja mikilvaegast ad maela. Okosturinn vid pa leid er ad fyrirtaeki
geta pa ekki borid nidurstédur sinar saman vid nidurstdodur annarra fyrirteekja a

areidanlegan hatt.

Q12 matslisti Gallup

[ kringum 1930 hof dr. Georg Gallup alpjédlega rannsékn & pérfum, dnaegju og vellidan félks.
Hann helgadi starfsaevi sina rannséknum a vidhorfum fdlks, medal annars til fj6lskyldu,
truarbragda, stjornmala, hamingju, heilsu, fjarhags, menntunar og vinnu. Salfraedingurinn
dr. Donald O. Clifton héf rannsdknir sinar @ ahrifapattum a velgengni i nami og starfi a sjotta
aratug tuttugustu aldar. bvert 4 peer aherslur sem voru rikjandi i rannséknum a peim tima

|6gdu Gallup og Clifton aherslu a jakvaeda salfraedi. beir einblindu a pad i fari einstaklinga og



umhverfi peirra sem gerir peim kleift ad hamarka vellidan sina, haefileika og hamingju frekar
en pad sem veldur veikindum og vandamalum. Rannsdknir Gallup og Clifton eru grunnurinn
ad greiningar- og rannsoknartakinu Gallup Workplace Audit (GWA) sem einnig er nefnt
Q12. Txkid greinir styrkleika og askoranir i innra umhverfi vinnustada og taekifeeri peirra til
ad auka framleidni, hagnad auk danazegju starfsmanna og vidskiptavina (Harter, Schmidt,

Agrawal og Plowman, 2013).

Q12 matslistinn maelir helgun starfsmanna og snyr ad lykilpattum i starfsumhverfinu sem
mota reynslu starfsfolks af vinnustadnum. pad er, hvort fyrirtaekid og stjornendur pess stydji
vid starfsfolk, hvetji pad og geri pvi kleift ad na arangri. Einnig hvort fyrirtaeki meti starfsfolk
ad verdleikum, studli ad framprdéun pess og skapi umhverfi sem starfsménnum finnst peir
tilheyra. bessi atridi hafa ahrif 3 anaegju, tryggd og frammistdédu starfsfélks og par med a
rekstrarafkomu fyrirtaekja (Brynja Bragaddttir o.fl., 2011). Ad baki Q12 listans liggur yfir 30
ara rannsdknarvinna Gallup. Rannsakendur Gallup telja sig geta fullyrt ad Q12 listinn sé
einfaldasta og nakvaemasta leidin til ad meta pad hlutfall starfsmanna sem helgar sig starfi
sinu og pannig fa fram styrkleika vinnustadar (Buckingham og Coffman, 1999).

Stadhaefingum Q12 matslistans er haegt ad skipta i fjora hluta; i fyrsta hluta eru tvaer
stadhaefingar um grunnparfir i starfi, par a eftir fjorar um studning yfirmanna, naest fjérar

um teymisvinnu og ad lokum tvaer um framgang i starfi (Kampf, 2014).

10



GRUNNPARFIR i STARFI

QO1. Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi minu.
Q02. Eg hef pau taeki og gbogn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel.

STUDNINGUR YFIRMANNA

QO3. Eg hef taekifeeri til pess i vinnunni ad gera pad sem ég kann best & hverjum degi.
Q04. Eg hef fengid hros eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf & sidustu vikum.

QO5. Yfirmadur minn eda vinnufélagi ber umhyggiju fyrir mér sem einstaklingi.

QO6. Yfirmadur minn eda vinnufélagi hvetur mig til ad prodast i starfi.

TEYMISVINNA

QO7. Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

QO08. Mér finnst starfsemi og hlutverk fyrirtaekisins gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt.
Q09. Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel unnu verki.

Q10. Eg 4 gbéda(n) vinkonu/vin i vinnunni.

VOXTUR

Q11. A sl. 6 manudum hefur yfirmadur eda vinnufélagi raett vid mig um frammistédu mina i starfi.

Q12. Eg hafdi teekifeeri til pess ad leera og proast i starfi a sl. 12 manudum.

Mynd 2: Stadhaefingar Q12 matslista Gallup.

Gagnryni @ Q12 lista Gallup hefur medal annars komid fra Schaufeli og Bakker sem telja ad
skilgreining Gallup 4@ hugtakinu helgun starfsmanna skarist & vid skilgreiningar 8 hugtékunum
starfsdneegja og patttaka i starfi. beir halda pvi fram ad med Q12 sé ekki beint verid ad mzela
helgun starfsmanna heldur starfsanaegju og ad hve miklu leyti starfsmenn upplifi ad fyrirtaeki
stydji vio forsparpeetti helgunar (Schaufeli og Bakker, 2010). Gallup bendir & ad nidurstédur
Q12 meelinga séu framkvaemdamidadar, paer veiti stjornendum hagnyta leidségn um hvernig
beir geti brugdist vid nidurstédum og aukid helgun starfsmanna (Brynja Bragadéttir o.fl.,

2011).

3. ADFERD

bessi grein er fraedileg samantekt og byggir & fyrirliggjandi gégnum um gaedastjornun,
starfsdnaegju og helgun i starfi. Heimilda var aflad i gagnaséfnum ProQuest, Science Direct,
Emerald Insight, Google Scholar auk pess sem heimildaskrar peirra rannsékna sem hofundar

nalgudust um efnid voru skodadar. Leitast var vid ad heimildir vaeru ritryndar og birtar a
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arunum 2000 til 2014. Kostir pess ad nyta fyrirliggjandi gbégn er ad audvelt er ad nalgast pau
og bau geta visad til ymissa adferda sem nytast til ad svara rannséknarspurningum. Okostir
pbess ad vinna med fyrirliggjandi gogn er ad ekki er vist ad naegilegt efni sé til um
vidfangsefnid og pa er erfitt ad bera saman rannsdknir. Einnig getur reynst erfitt ad meta
hvort rannsoknir sem studst er vid séu areidanlegar og pvi mikilveegt ad vera gagnrynin a

baer (Cooper og Schindler, 2008).

4. NIDURSTODUR OG UMRZADUR

i pessari grein var leitad svara vid pvi hvort gaedastjornun hafi ahrif @ starfsanaegju og helgun
starfsmanna. Eins og fram kom i fraedilegri umfjollun geta dkvednir paettir gaedastjornunar
eflt starfsanzegju pd rannsdéknum beri ekki saman um ad hve miklu leyti. beir paettir
gaedastjornunar sem virdast hafa mest jakvaed ahrif @ anaegju starfsmanna eru teymisvinna,
fredsla og pjalfun, skyr starfshlutverk, forysta stjérnenda, gdéd upplysingamidlun og
samskipti 4 vinnustad (de Menezes, 2012; OQoi o.fl., 2008; Tari o.fl., 2012). Helgun
starfsmanna byggir & og felur medal annars i sér ansegju starfsmanna (Markos og Sridevi,
2010) og ma pvi alykta ad peir paettir gaedastjérnunar sem yta undir starfsdnaegju geti einnig

hvatt til aukinnar helgunar starfsmanna.

Vid gagnadflun fundust hvorki fraedilegar heimildir né rannsdknir @ beinum tengslum
gedastjérnunar og helgunar starfsmanna. En med pvi ad ryna i hugmyndafraedi
gaedastjornunar og rannsoknir & helgun starfsmanna ma greina akvedin tengsl a milli
bessara vidfangsefna. | téflu 1 er samantekt & helstu pattum gaedastjérnunar, par 4 medal
atta meginreglum gaedastjérnunar (Stadlarad islands, 2011) og tengslum beirra vid Q12

matslista Gallup.
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Tafla 1. Tenging Q12 og geedastjérnunar

Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Qil2

Ahersla 4 vidskiptavin x | x

Forysta stjornenda X X X X X X X X X X X X
patttokukerfi X X

Ferlisnalgun X X

Kerfisnalgun vid stjérnun

Stodugar umbaetur X X X X X

Stadreyndabundin nalgun vid akvardanatoku
Gagnkveemur hagur i samskiptum vid birgja
Ad starfsmenn viti til hvers er atlast af peim | x X

Teymisvinna X X

Haefni, pjalfun og menntun X X X X
Hvatning og umbun X X X
Gaedi afurda X X X

[ téflunni ma sja ad haegt er ad tengja dkvedna paetti geedastjérnunar vid Q12 matslista
Gallup. Af grunnpdattum gaedastjornunar er forysta stjornenda sa pattur sem haegt er ad
tengja vid allar stadhaefingar Q12 listans. Pad rimar vid pau freedi sem greint hefur verid fra
um helgun starfsmanna, ad ndanasti yfirmadur er sa sem ber megin abyrgd a ad skapa
starfsumhverfi sem veitir starfsménnum anaegju og hvetur til helgunar i starfi. H6fundar
greinar téldu i fyrstu ekki vera tengsl milli stadhaefingu Q10 Eg d gédan vin i vinnunni og
forystu stjornenda. begar litid er til skilgreiningar a stadhafingunni ma po sja ad hun fjallar
um ad hve miklu leyti stjérnendur skapa taekifeeri fyrir starfsfolk til pess ad kynnast og
mynda traust tengsl. [ geedastjérnun er 16gd ahersla & teymisvinnu og géd samskipti sem ytir
undir géda tengslamyndun starfsmanna og pad ma tengja vid Q10 stadhaefinguna.
GaeOdastjornun er patttokukerfi sem gerir krofu um ad allir starfsmenn beri sameiginlega
abyrgd a gaedum afurda. Med pvi er verid ad gefa starfsmonnum til kynna ad alit peirra og
starf skipti mali i heildararangri fyrirtaekis. | gaedastjérnun er 16gd dhersla 4 ad starfsmenn
viti til hvers er aetlast af peim og ad félk fai videigandi pjalfun og menntun til pess ad geta

sinnt starfi sinu og pad ma tengja vid nokkrar af stadhaefingum Q12 listans.

Forsenda pess ad na drangri med gaedastjérnun og auka likur @ anaegju og helgun i starfi eru
godir stjornendur og leidtogafeerni peirra. Godir stjornendur hafa jakvaed ahrif a3 hegdun og
vidhorf starfsfolks og pad er hlutverk stjornenda ad mota pann jakveeda anda sem getur

hvatt til anaegju og helgunar starfsmanna.
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[ ljosi pess ad ahrif geedastjornunar & helgun starfsmanna hafa litid verid kénnud akvadu
héfundar greinar ad skoda hvort starfsmenn fyrirtaeekja & fIslandi sem hafa innleitt
gaedastjornun og fengid I1SO 9001 vottun, veeru liklegri en adrir til pess ad helga sig starfi
sinu. Vid gerd peirrar rannséknar var leitad til Capacent & Islandi sem notar Q12 listann sem

hluta af vinnustadagreiningu.
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