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GADASTJORNUN OG HELGUN STARFSMANNA

Kristjana Milla Snorradéttir og Gudrun Ragna Hreinsdottir

Haskolinn i Reykjavik, taekni- og verkfraedideild, Reykjavik, sland

Greinin er |16gd fram sem hluti af skilyrdum fyrir meistaragradu i verkefnastjéornun (MPM)

vid teekni- og verkfreedideild Haskélans i Reykjavik, mai 2014.

UTDRATTUR

Markmid pessarar rannséknar er ad kanna hvort gaedastjérnun hafi ahrif @ helgun
starfsmanna. Helgun er upplifun starfsmanns og ma skilgreina sem jakvaett vidhorf hans til
vinnustadar. Byggt er & nidurstédum vinnustadagreininga Capacent & Islandi. Tekin voru
saman gogn Ur vinnustadagreiningum, sem maldu medal annars helgun starfsmanna, og
hofou verid gerdar fyrir og eftir ISO 9001 vottun fyrirtaekja. Einnig voru bornar saman
nidurstodur @ meaelingum a helgun starfsmanna hja fyrirtaekjum sem voru med ISO 9001
vottun og fyrirteekjum sem voru ekki med ISO 9001 vottun. Nidurstodur maelinga Capacent
benda til pess ad gaedastjérnun hafi litil, en po neikvaed, ahrif & helgun starfsmanna. Med
bvi ad ryna i hugmyndafraedi geedastjornunar ma greina atridi sem teljast til forsparpatta

helgunar starfsmanna.

Efnisord: Gaedastjornun, helgun starfsmanna, Q12 matslisti Gallup.



1. INNGANGUR

Anagja starfsfélks er hornsteinn i arangri fyrirtaekja. Kenningar syna p6 fram & ad ekki er
nog ad bua yfir danaegdu starfsfolki heldur er talid enn mikilvaegara ad starfsfolk helgi sig
starfinu. Helgun er upplifun starfsmanns og ma skilgreina sem jakveett vidhorf til fyrirtaekis
og gilda pess. Sa sem helgar sig starfinu attar sig a hver ahrif hans sem starfsmanns eru 3
heildarafkomu fyrirtaekis og ymsir paettir eru taldir hafa ahrif 3 pad ad hve miklu leyti
starfsfolk helgar sig starfinu. Helgun er talin hafa sterkt forspargildi um jakvaeda

rekstrarafkomu fyrirtaekja.

Samkeppni a fyrirteekjamarkadi kallar @ betri frammistodu fyrirtaekja og porf fyrir markvissa
gaedastjornun. Med pvi ad innleida og starfraekja stjéornkerfi samkvaemt vidurkenndum
st6dlum ma skapa tryggingu fyrir pvi ad tilteknum kréfum sé uppfyllt i starfsemi fyrirtaekis.
Ein leid til ad innleida gaedastjornun er ad byggja upp gaedastjérnunarkerfi samkvaemt ISO
9001 stadli. Innleiding geedakerfis getur verid yfirgripsmikid og flékid verkefni og eins adrar

breytingar getur pad haft ahrif a vidhorf og hegdun starfsmanna.

| bessari grein er leitad svara vid rannséknarspurningunni: Hefur gaedastjérnun ahrif &
helgun starfsmanna? Fyrirliggjandi gégn ur vinnustadagreiningum Capacent eru notud vid
rannséknina og greinin byggir ad nokkru leyti a fyrri grein héfunda Ahrif gaedastjiornunar d
starfsaneaegju og helgun starfsmanna (Gudrin Ragna Hreinsdottir og Kristjana Milla

Snorraddttir, 2014).

Greinin hefst a fraedilegri samantekt a helgun starfsmanna og gaedastjérnun og leitast er vid
ad greina peetti i gaedastjornun sem geta hvatt til helgunar starfsmanna. Einnig er fjallad um
ahrif breytinga a starfsfélk. Greint er fra adferdafraedi rannséknarinnar, nidurstédum

hennar og ad lokum eru umreaedur.



2. FRADPILEG UMFJOLLUN

Helgun starfsmanna

Helgun starfsmanna lysir vilja peirra til ad gefa sig alla i starfstengd verkefni. Sa sem helgar
sig starfinu upplifir orku og &stridu sem getur leitt til betri frammistédu. Avinningur
fyrirteekja af helgun starfsmanna er talinn aerinn. Mikil helgun starfsmanna eykur framleidni
og voxt fyrirtaekja og beetir pjonustu vid vidskiptavini. Helgun starfsmanna dregur ur
starfsmannaveltu og hvetur til betri frammist6du, hollustu og pegnhegdunar starfsmanna.
Starfsmenn sem helga sig starfinu eru taldir hafa aukid por til pess ad taka sjalfstaedar
akvardanir. [ fyrirtaekjum par sem helgun starfsmanna er mikil eru skrad feerri vinnuslys og
oryggi starfsmanna maelist haerra en hja 6drum fyrirtaekjum (Harter, Schmidt og Hayes,

2002; Wollard og Shuck, 2011).

Hugtakid helgun starfsmanna kemur Ur jakvaedri salfreedi par sem ahersla er 16gd a
styrkleika félks, heilbrigdi og hamingju frekar en sjukdéma og hindranir i lifinu (Schaufeli og
Bakker, 2010). Skilgreining ensku hugtakanna work engagement, employee engagement og
job engagement er ad miklu leyti apekk og pvi notud jofnum héndum i freedunum

(Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-roma og Bakker, 2002). Dr. William A. Kahn og rannsdknar-
og radgjafafyrirtaekid Gallup Organization settu hugtakid fyrst fram i kringum 1990 og fra
beim tima hefur pad ndd athygli i stjérnunarfraeedum (Wollard og Shuck, 2011; Schaufeli og
Bakker, 2010). Kahn skilgreinir helgun sem pad hvernig starfsmenn taka virkan patt og
leggja sig alla fram i ad sinna starfi sinu (Kahn, 1990). Gallup skilgreinir helgun sem patttoku
og anaegju auk astridu fyrir starfi. beir starfsmenn sem helga sig starfinu eru tilfinningalega
bundnir vinnustad sinum og einbeittir i pvi ad skapa verdmaeti (Gallup, Inc., 2013). [ grein
sem birtist i Straumum, vidskiptariti Capacent, er helgun skilgreind sem: ,,...vidbrogd
starfsfolks vid stjérnun og adsteedum a vinnustadnum og birtist i hegdun pess, vidhorfum

og tilfinningum* (2011).

Gallup fjallar um prju stig helgunar sem byggja a pvi ad hve miklu leyti starfsmenn helga sig
starfinu. Fyrst ma nefna starfsmenn sem helga sig starfinu en peir finna fyrir sterkri
tengingu vio fyrirtaekid. Peir knyja fram nyskdpun, eru a bak vid godu hlutina sem gerast og

eru peir sem afla nyrra vidskiptavina. Naestir koma peir sem ekki helga sig starfinu. peir



sinna starfinu og geta vel verid anaegdir en setja hvorki orku né astridu i starfid. beir hugsa
litid um vidskiptavini, framleidni, ardsemi, stefnu né annad sem skiptir mali i heildarafkomu
fyrirteekis. Loks eru pad starfsmenn sem eru ordnir andsnunir starfi sinu en peir eru
6hamingjusamir og oftar fra vinnu, og pad sem meira er, vidomaot peirra getur grafid undan

framlagi peirra sem helga sig starfinu (Gallup, Inc., 2013).

Wilmar Schaufeli er sérfreedingur a svidi helgunar og kulnunar i starfi. Samkvamt Schaufeli
er kulnun andstada helgunar og lysir sér medal annars i preytu, pirring, streitu og litilli
starfslongun. Schaufeli telur helgun vera stédugan eiginleika, en ekki tilfinningu sem
breytist fra degi til dags eda milli verkefna. Schaufeli skilgreinir hugtakid helgun sem
jakveedan vinnuanda sem einkennist af krafti, hollustu og einleegum ahuga. Med krafti er
att vid orku og jakveett hugarfar @ medan a vinnu stendur, vilja til ad leggja sig fram i starfi
og prautseigju pratt fyrir métbyr. Med hollustu er att vid ad upplifa mikilvaegi, eldmdéd,
innblastur, stolt og daskoranir. Med einleegum ahuga er att vid ad vera einbeittur og
nidursokkinn i starfid 4 jadkveedan hatt og ad finnast timinn lida hratt (Schaufeli og Bakker,
2010). Schaufeli bendir & ad skilgreining hans sé nokkud takmorkud par sem hun felur
hvorki i sér forsparpeetti helgunar né pa hegdun starfsmanns sem helgun getur leitt af sér.
Pad eru mikilvaeg atridi, sérstaklega fyrir stjornendur par sem pad er hegdun starfsmanna

sem hefur ahrif 4 arangur fyrirtaekja en ekki upplifun peirra af starfinu (Schaufeli, 2013).

Christian, Garza og Slaughter (2011) I6gdust yfir rannséknir og skilgreiningar & helgun
starfsmanna sem tilraun til pess ad samraema skilgreiningar. [ kjlfar athuganna bentu peir
a ad oftast veeri fjallad um hugtakid sem akvedna hegdun en ad frekari gaum pyrfti ad gefa
beim forsparpattum sem hvetja til helgunar i starfi. Nidurstada samantektar peirra er ad
helgun starfsmanna er tiltolulega stédugur eiginleiki og er pad hugarastand sem félk kemst
i pegar pad leggur sig allt fram i vinnu. Starfsmadur sem helgar sig starfinu upplifir orku,
finnst timinn lida hratt, er stoltur af verkum sinum og finnst starfid vera jakvaed askorun. Sa
sem helgar sig starfinu gefur meira af sér til fyrirtaekisins en krafa er gerd um, skilar vel
unnu starfi og hefur jadkvaed ahrif a starfsanda og fyrirtaekjamenningu (Christian o.fl., 2011).

Pessar nidurstddur svipa til skilgreiningar Schaufeli & helgun starfsmanna.



Christian, Garza og Slaughter (2011) settu fram kenningarlegan ramma sem synir
forsparpeetti helgunar og tengingu helgunar og annarra starfstengdra vidhorfa vid
frammistddu i starfi, sja mynd 1. Forsparpattunum ma skipta i prennt; pad sem einkennir
starfid, forystu stjérnenda og persénueiginleika starfsmanna. Forspdarpeettirnir hafa ahrif a
pad hvernig starfsmenn upplifa starfid og ad hve miklu leyti peir helga sig pvi. pvi meira sem
starfsmenn helga sig starfinu, pvi betri arangri na peir sem getur leitt til betri arangurs

fyrirteekis.

FORSPARDZATTIR AHRIFAPZATTIR ARANGUR

EINKENNI STARFS
Sjalfraedi
Fjolbreytni
Mikilvaegi starfs
Endurgjof

Nyjar lausnir

Fleekjustig
Félagslegur studningur

Likamlegar krofur
Starfsadstaedur

FORYSTA
Gegnsaer stjornunarstill

HELGUN i STARFI

STARFSTENGD VIDHORF
Starfsanaegja

Hollusta

patttaka

FRAMMISTADA i STARFI

GA0 fyrirmynd

PERSONUEIGINLEIKAR
Samviskusemi

Jakvaed ahrif
Frumkvaedi

Mynd 1. Kenningarlegur rammi.

Wollard og Shuck (2011) fjalla um paetti sem taldir eru spd fyrir um ad hve miklu leyti
starfsmenn helga sig starfinu. bvi sterkari sem forspdrpatturinn er i umhverfinu eda hja
viokomandi einstakling, pvi meiri helgun ma buast vid af starfsmanni. Likt og Christian og
félagar (2011) nefna Wollard og Shuck persénueiginleika svo sem frumkvaedi og
samviskusemi en einnig pad ad vera opinn og Uthverfur einstaklingur. Adrir forsparpeettir
sem Wollard og Shuck nefna eru jafnveegi milli vinnu og einkalifs, ad upplifa 6ryggi a
vinnustad, vinnustadamenning dsamt skilningi & markmidum fyrirtaekis og tengingu

afraksturs einstaklings vid heildarstarfsemi fyrirtaekis.



Rannsékn Schaufeli, Taris og Rhenen (2008) synir tengsl @ milli pess ad upplifa mikla helgun
i starfi og ad upplifa almennt géda heilsu, vellidan og gdd félagsleg tengsl. Einnig benda
nidurstodur rannséknar peirra til pess ad peir sem upplifa kulnun i starfi og glima vid
vinnufikn upplifa litla helgun i starfi (Attridge, 2009). Rannsdkn sem nddi til 10.000
starfsmanna i Bretlandi leiddi i ljés ad personueiginleikar og einkenni starfa eru
forsparpaettir pess hve mikla eda litla helgun i starfi folk upplifdir. Sem daemi pa upplifa
stjérnendur meiri helgun en hinn almenni starfsmadur dsamt pvi ad aukin menntun og
haefni til starfsins leidir til aukinnar helgunar. Starfsmenn sem fa endurgjof fra stjornendum
i reglulegum starfsmannasamtélum eru liklegri til ad helga sig starfinu sem og peir sem
setja sér personuleg markmid i starfi. pa er talid ad helgun starfsmanna minnki eftir pvi sem
starfsaldur hja sama fyrirtaeki eykst og ad slys, 6hopp eda areitni a vinnustad geti dregid ur

helgun starfsmanna (Attridge, 2009).

[ rannséknum hefur verid bent & ad helgun starfsmanna aukist pegar stjérnendur einblina &
styrkleika fremur en veikleika starfsmanna og pegar regluleg endurgjof er veitt. Starfsmenn
upplifa meiri helgun ef peir vinna vid adstaedur sem eru lagadar ad peirra pérfum, sinna
verkefnum sem falla ad styrkleikum peirra og haefni og hafa pau adféng sem parf til ad
sinna starfinu vel. Starfsmenn sem finna studning fra stjérnendum eru liklegri til ad helga
sig starfinu. | umhverfi par sem gerdar eru of miklar kréfur og mikil streita rikir eru
starfsmenn liklegri til ad préa med sér kulnun. Pad er hlutverk stjérnenda ad finna leidir
sem geta aukid helgun starfsmanna. Aukinn sveigjanleiki, skyr starfshlutverk, vald til
akvardanatoku og taekifeeri til jakveedrar tengslamyndunar geta aukid helgun i starfi.
Mikilvaegt er ad stjérnendur atti sig 4 ad haegt er ad hafa ahrif a fyrirteekjamenningu pannig
ad hun efli helgun starfsmanna. Sa leidtogastill sem talinn er aeskilegastur til ad yta undir
helgun starfsmanna er gegnsaer leidtogastill. Leidtogi sem byr yfir peim stil setur fram skyra
framtidarsyn, hvetur og synir starfsfolki raunverulegan ahuga. Einnig synir hann umhyggju
og hégvaerd og pessir paettir geta leitt til aukins traust starfsmanna til yfirmanna (Attridge,

2009).

Samkveemt Kahn (1990) er helgun starfsmanna tvihlida samband starfsmanns og
vinnuveitanda. Helgun er annars vegar orkan og anaegjan sem starfsfolk setur i verkefni sin

og hins vegar taekiferin og hvatningin sem starfsmadur feer fra vinnustad til pess ad geta



lagt sig allan fram og fengid utras fyrir orkuna. Badi einstaklingurinn og fyrirtaekid njota pvi
gods af pvi ad starfsmenn helgi sig starfinu. Einstaklingurinn i formi aukins vaxtar og proska
og fyrirtaekid med auknum gaedum og framleidni (Schaufeli og Bakker, 2010). Synt hefur
verid fram & tengingu helgunar starfsmanna og jakvaedrar rekstrarafkomu fyrirtaekja (Harter
o.fl., 2002). Fyrirtaeki byggja afkomu sina 4 dnsegdum vidskiptavinum. Greiningar Capacent
a Islandi hafa leitt i ljos ad vidskiptavinir fyrirtaekja par sem helgun maelist mikil hafa
jakvaedara vidhorf gagnvart fyrirtaekinu en par sem helgun maelist minni (Brynja Bragadottir

o.fl., 2011).

Mzaeling a helgun starfsmanna

Med vinnustadagreiningum ma fa visbendingar um lidan starfsmanna og vidhorf peirra til
vinnustadar. Greining getur gefid stjérnendum samanburd milli ara og einnig vid 6nnur
fyrirtaeki. Capacent & [slandi notar medal annars Gallup Workplace Audit (GWA), einnig
nefnt Q12, til vinnustadagreininga (Capacent, 2014). Q12 matslistinn samanstendur af tolf
stadhaefingum tengdar helgun starfsmanna dsamt einni spurningu um heildaranaegju
einstaklings i starfi. Stadhaefingar Q12 snua ad lykilpattum i starfsumhverfinu sem hafa ahrif
a vidhorf og hegdun starfsmanna og nidurstodur segja til um ad hve miklu leyti peir helga
sig starfinu. Pad er mikilveegt fyrir stjérnendur ad vita hversu mikil eda litil helgun
starfsmanna er svo peir geti brugdist vid ef porf er a. Stadheefingar Q12 eru
framkvaemdamidadar og geta veitt stjérnendum leidsogn til ad auka dnaegju og helgun
starfsmanna (Buckingham og Coffman, 1999). Gallup framkveemdi fjolda rannsékna yfir
aratugabil vid honnun a@ Q12 matslistanum sem er talinn henta vel til ad maela helgun
starfsmanna og synir fylgni milli helgunar og frammist6du starfsmanna, tryggd vidskiptavina

og afkomu fyrirtaekja (Harter, Schmidt, Agrawal og Plowman, 2013).

Q12 matslista Gallup ma likja vid parfapyramida Maslow. Byrja parf @ ad uppfylla
grunnparfir starfsmanns til pess ad hann geti aukid voxt og framgang i starfi. Sem daemi er
bad dmarkvisst ad raeda vid starfsmann um framfarir hans ef hann veit ekki til hvers er
®tlast af honum i starfi. Stadhaefingar Q12 listans ma pvi setja upp sem pyramida eftir
stigveldi helgunar, sja mynd 2. [ nedsta hluta eru tveer stadhaefingar um grunnparfir i starfi,
bar a eftir fylgja fjérar um studning yfirmanna, naest fjorar um teymisvinnu og ad lokum

tvaer um framgang i starfi (Kampf, 2014).
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Mynd 2. Stigveldi helgunar i starfi.

Nyleg rannsékn Gallup sem nadi til um 140 landa synir ad adeins 13% vinnandi félks i
heiminum helgar sig starfi sinu. beir sem helga sig ekki starfinu, eru neikvaedir og jafnvel
skadlegir fyrirtaekjum sinum eru pvi mun fleiri en peir sem helga sig starfinu. | vestur Evrépu
helga 14% starfsmanna sig starfinu, 66% helga sig ekki og 20% vinna & méti straumnum. A
[slandi helga 16% starfsmanna sig starfi sinu, 74% helga sig ekki starfinu og 10% vinna &
moti straumnum. Svipadar nidurstodur koma fram & hinum Nordurléndunum (Gallup, Inc.,

2013).

Gadastjornun

Til ad fyrirtaeki ndi gédum arangri er naudsynlegt ad styra peim & kerfisbundinn og
gegnsaejan hatt en pad einkennir medal annars gaedastjérnun (Stadlarad islands, 2011).
Gaedastjornun byggir a patttoku allra starfsmanna og midar ad langtima arangri med pvi ad
studla ad anesegju vidskiptavina og baettum hag starfsmanna fyrirtaekis (Helgi p6r Ingason,
2006). Ein leid til ad innleida gaedastjornun er ad byggja upp geedastjérnunarkerfi
samkveemt ISO 9001 stadlinum sem er hluti af ISO 9000 stadlar6dinni. Helstu hvatar og
avinningur fyrirtaekja til ad koma a vottudu gaedastjérnunarkerfi eru samkeppnissjonarmid
og til ad maeta krofum og veentingum vidskiptavina. Einnig til ad baeta imynd fyrirtaekis og
auka teekifeeri til utflutnings og markadsstarfs erlendis (Johanna Gunnlaugsdéttir, 2010).

Avinningur er einnig agadri vinnubrégd og betri stjérnun sem kemur til vegna stadladra



vinnubragda og ferla. Avinningur geedastjérnunar snyr ekki sidur ad starfsmdnnum
fyrirteekja og tengist aukinni hvatningu og anaegju, jakveedari samskiptum, baettri
teymisvinnu og aukinni pekkingu starfsmanna. Auk pess hefur verid synt fram a laegri
starfsmannaveltu og minni fjarveru starfsmanna hja fyrirtaekjum med ISO 9001 vottun (Tari,

Molina-Azorin og Heras, 2012).

Srivastav (2010) visar i rannséknir sem gerdar hafa verid a ahrifum innleidingar 1ISO 9000.
Ein peirra stadfestir ad ISO 9000 vottun hvetur til betri stjérnunar og meiri geeda afurda
(Van Der Wiele og Brown, 1997). Onnur synir fram 4 ad 1SO 9000 vottun leidir til betra
verklags, traustara sambands vid vidskiptavini og ad abyrgd og skyldur starfsmanna eru
betur skilgreindar (Vloeberghs og Bellens, 1996). Tsiotras og Gotzamani (1996) komust ad
bvi ad ISO 9000 vottun ytir undir ad ferlar séu betur skilgreindir, abyrgd skyrari, utanumhald
bjalfunar betri og gaedavitund starfsmanna eykst. Samkvamt Pokinska og félégum leidir ISO
9000 vottun til betri imyndar fyrirtaekis, beaettri innri ferla, jakvaedari starfsanda, styttri
afhendingartima afurda og aukinni dnaegju vidskiptavina (Poksinska, Dahlgaard og Antoni,
2002). Han og félagar (2007) syndu fram & ad ISO 9000 vottun beetir gaedastjérnun og
samkeppnishafni fyrirtaekis. Samkvaemt Terziovski, Samson og Dow (1997) hefur ISO 9000
ekki jadkvaed ahrif & drangur fyrirtaekja. Brown og félagar (1997) komust ad pvi ad ISO 9000
hafdi mismunandi ahrif a@ upplifun starfsmanna og ad sumir telja gaedastjérnunarkerfid vera
Oparfa sem vaeri prongvad upp 4 pau. Sun og Cheng (2002) syndu fram & ad ISO 9000

vottun leiddi ekki endilega til betri drangurs i stérum fyrirtaekjum.

Pad er ekki gaedastjornunarkerfid sjalft sem leidir til umbdta a verkferlum og afurdum
heldur er pad verkfeaeri sem getur stutt fyrirtaeki til ad na markmidum sinum a kerfisbundinn
hatt. Til pess ad na arangri med geedastjornunarkerfi purfa stjérnendur og starfsmenn ad
taka virkan patt i innleidingu pess og studla ad stédugum umbdtum kerfisins. [ meginreglum
gaedastjornunar er medal annars fjallad um mikilvaegi leidtogans og abyrgd hans til ad skapa
og vidhalda jakvaedu umhverfi. bad er starfsfélkid sem myndar kjarna fyrirtaekisins og pegar
stjérnendur veita pvi taekifeeri til fullrar patttoku nytast haefileikar pess i pagu fyrirtaekisins

(Stadlarad islands, 2011).



Innleiding gaedastjornunarkerfis er ferli sem getur falid i sér téluverdar breytingar fyrir
starfsmenn sem peir geta upplifad sem o&paegindi. Breytingar geta valdid uggi medal
starfsfélks og birst i andst6du peirra gagnvart breytingum. bad er pé ekki breytingin sjalf
sem vekur 6réa heldur er pad évissan sem getur fylgt henni. Alag & starfsmenn getur aukist
medan a innleidingarferli stendur, ekki sist ef starfsfélk telur sig vanta upplysingar, upplifir
sig ekki sem patttakanda i ferlinu eda ef pad snertir starfsoryggi pess. Stjérnun breytinga er
edlisleegur hluti af umbodtamenningu gaedastarfs og pvi mikilvaegt ad stjornendur pekki vel

til hugmyndafraedi og adferda breytingastjérnunar (Cabrey og Haughey, 2014).

Breytingar i fyrirtaekjum

Innleiding og vottunarferli gaedastjérnunarkerfis samkvaemt ISO 9001 er breytingaferli sem
getur haft ahrif @ samskipti, vinnulag og umhverfi starfsmanna. Hvort og hversu farszel
breytingaverkefni verda i fyrirteekjum er had fjélmoérgum innri pattum svo sem
stjérnendum, fyrirtaekjamenningu, vidhorfum starfsmanna og darangri innleidingarferlis.
Samkvaemt Kotter naer einungis pridjungur breytingaverkefna settum markmidum og hefur
hann sett fram leidir til pess ad na arangri vid stjérnun breytinga (Kotter, 1996). Félk er i
edli sinu vanafast og pvi geta breytingar valdid dvissu og jafnvel kvida. Stjornendur eiga pad
til ad vanmeta hversu vanafast félk er sem getur skyrt andst6du starfsmanna vid breytingar.
Stjornandinn zetti ad vera sa kraftur sem drifur afram umfangsmiklar breytingar sem eru
liklegri til pess ganga vel ef starfsmenn eru leiddir af haefileikarikum stjéornanda. Til pess ad
vidamiklar breytingar gangi vel i fyrirtaekjum parf ad upplysa starfsmenn um pérfina fyrir
breytingar og syna fram a avinning peirra. Mikilveegt er ad starfsmenn séu virkir
batttakendur i breytingaferlinu og séu medvitadir um framtidarsyn og stefnu fyrirtaekisins.
Gefa parf folki athafnafrelsi og tryggja ad afangasigur naist tiltélulega fljott, einnig parf ad

festa breytingar i sessi med eftirfylgni og adlogun (Kerzner, 2009; Kotter, 1996).

Innan hvers fyrirtaekis rikir menning sem hefur ahrif 4 drangur og frammist6du pess og
getur haft ahrif @ breytingaferli. Fyrirtaekjamenningin vidkemur 6llum pattum fyrirtaekis, allt
fra innleidingu a stefnumotandi breytingum, stjérnunar fyrirtaekis, til samskipta stjérnenda,
starfsmanna og vidskiptavina. Hegdun og vidhorf starfsfélks moétast medal annars af
fyrirteekjamenningu og hun segir til um hvernig dkvardanir eru teknar, hvernig folk vinnur

saman og verkefni eru leyst. Leidtogar eiga mikinn patt i méta menninguna og adrir paettir



sem hafa ahrif eru stefna og framtidarsyn fyrirtaekis, stjérnskipulag, starfsfélk, hefdir og ferli
(Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011). Algeng astaeda pess ad innleidingar
ganga illa er ad einblint er & endurhdonnun ferla en horft framhja mannauds- og
menningarpaettinum, pratt fyrir ad pad er félkid en ekki teeknin sem erfidast er ad breyta
(Salegna og Fazel, 1996). Gaedamenning einkennir menningu fyrirtaekis par sem allir
starfsmenn hafa skilid og tileinkad sér geedahugsun sem felst medal annars i pvi ad vilja
avallt gera betur (Kujala og Lillrank, 2004). Einkenni fyrirteekjamenningar sem stydur vid
gaedastjornun eru medal annars sameiginleg gildi, traust, virding, valdefling og vilji til
stodugra umbdta (Salegna og Fazel, 1996). Mallak, Bringelson og Lyth (1997) greindu
svipada peetti fyrirtaekjamenningar sem stydja vid arangursrika ISO 9000 innleidingu. Medal
beirra patta eru; araedni, teymisvinna, dhattufaelni, stédugleiki, nakvaemni, g6od samskipti
og studningur vid starfsfolk. Ef pessir paettir eru ekki til stadar er heett vid ad hegdun og
vidhorf starfsmanna stydji ekki vidvarandi arangur gaedakerfis. Mikilvaegt er ad stjérnendur

og starfsfolk skilji menninguna pvi pad getur veitt peim leidsogn til ad na arangri.

Srivastav (2010) gerdi langsnidsrannsékn & ahrifum innleidingar ISO 9000 hja indversku
framleidslufyrirtaeki. Malingar voru gerdar a fyrirtaeekjamenningu, starfsanda, streitu og
bjargradum, fyrir og eftir innleidingu kerfisins. Nidurstédur syna ad ISO 9000 ytir undir
samvinnu milli starfsmanna og deilda og styrkir pannig fyrirtaekjamenningu. Vid innleidingu
verda hlutverk og abyrgd stjérnenda skyrari og betur er stadid ad pjalfun starfsmanna sem
skilar drangursrikara starfi og virkari starfsmonnum. Med ISO 9000 verda verkferlar
straumlinulagadri sem dreifir alagi betur a starfsmenn og med pvi dregur Ur streitu og
vellidan starfsmanna eykst. Synt hefur verid fram a jakvaed ahrif gaedastjérnunar a
starfsanaegju (Salegna og Fazel, 1996) en ahrif gaedastjérnunar a helgun starfsmanna virdist
ekki hafa verid mikid rannsékud og faar fraedilegar heimildir eru til um efnid. A heimasidum
breskra fyrirtaekja sem veita ISO vottanir er pvi pé haldid fram ad vottun samkvaemt ISO
9001 leidi til aukinnar helgunar starfsmanna. Samkvaemt Arthur Parkinson, stofnanda
fyrirteekisins HPA i Bretlandi eru paer fullyrdingar byggdar a aratuga reynslu en engar
rannsoknir bua ad baki (munnleg heimild, télvupdstur, 9. april 2014). bad ber pvi ad taka

bessum fullyrdingum med fyrirvara.
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3. ADFERD

Framkvaemd

Til ad svara rannséknarspurningunni var leitad til Capacent & [slandi sem byr yfir stérum
grunni gagna sem aflad hefur verid med vinnustadagreiningum. Gogn peirra fyrirtaekja sem
skodud voru i pessari rannsdkn var aflad med Q12 matslistanum. Starfsmenn Capacent
unnu nidurstdédur Ur peim gégnum par sem ekki var beinn adgangur ad peim. Capacent
valdi fyrirtaeekin med hentugleikadrtaki og til ad afmarka pau fyrirtaeki sem hafa innleitt

gaedastjérnun voru valin fyrirtaeki med gilda ISO 9001 vottun.

Til pess ad svara rannsdknarspurningunni voru gerdar tvaer samanburdarmaelingar. |
maelingu 1 var skodud breyting @ medaltali helgunar starfsmanna. Skodadar voru maelingar
sjo fyrirtaekja sem hofdu verid gerdar fyrir og eftir ad fyrirtaekin hlutu ISO 9001 vottun. |
toflu 1 mad sja upplysingar um hvenaer melingar voru gerdar og starfsmannafjélda

fyrirteekjanna.

Tafla 1. Timasetning kdnnunar og starfsmannafjoldi.

Fyrri konnun gerd Fjoldi starfsmanna Seinni kénnun gerd
Fyrirtaeki A |Um ari fyrir vottun 200-350 Um tveimur arum eftir vottun
Fyrirtaeki B [Um ari fyrir vottun <100 Um ari eftir vottun
Fyrirtaeki C |Um ari fyrir vottun 200-350 Um ari eftir vottun
Fyrirtaeki D |Um tveimur arum fyrir vottun <100 Um ari eftir vottun
Fyrirtaeki E [Fyrr 4 sama dri og vottun fékkst 350-500 Um tveimur drum eftir vottun
Fyrirtaeki F  |Um ari fyrir vottun 350-500 Um ari eftir vottun
Fyrirteeki G [Um ari fyrir vottun 100-200 Um 4ri eftir vottun

[ maelingu 2 voru borin saman medaltdl helgunar starfsmanna ISO 9001 vottadra fyrirtaekja
vid medaltdl helgunar starfsmanna hja fyrirtaekjum sem ekki voru med 1SO 9001 vottun. A
bak vid nidurstodur maelinga 1ISO 9001 vottudu fyrirtaekjanna liggja svor rimlega 1.500
einstaklinga. A bak vid nidurstddur fyrirtaekja sem ekki voru med 1SO 9001 vottun eru svor
um 15.500 einstaklinga. Maelingar a bak vid samanburdargreiningu 2 voru gerdar a@ arunum

2010 - 2012. Ekki fengust frekari bakgrunnsupplysingar.
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Maelitaeki

Hluti af vinnustadagreiningum Capacent er Q12 matslistinn sem er eignarréttarvarin
rannsoknaradferd i eigu Gallup Organization. Eignarréttarvardar rannsdknaradferdir eru oft
byggdar @ umfangsmikilli sérfreedipekkingu a akvednu malefni, mikilli gagnadflun og paer
hafa proast & mérgum arum (Cooper og Schindler, 2008). Samkvaeemt Gallup byggir Q12
listinn & 12 stadhaefingum og einni spurningu. | peim greiningum sem pessi rannsékn byggir
a er spurningunni breytt i stadhaefingu. Matslistinn byggir pvi a 13 stadhaefingum og vid
hverja peirra er fimm stiga Likert-kvardi par sem svarmoéguleiki 5 merkir mjog sammala og 1
merkir mjog 6sammala dsamt valmoguleikanum veit ekki/a ekki vid sem hefur gildid null.
Eftirfarandi er yfirlit Q12 matslistans asamt skyringum sem liggja ad baki stadhaefinganna

(Harter o.fl., 2013).

QO0. A heildina litid er ég dnaegd/ur i starfi minu hja fyrirtaekinu.

Samkveemt Gallup er Q00 i formi spurningar par sem spurt er um heildaranaegju
starfsmanna. [ fyrirtaekjunum sem pessi rannsékn nadi til, notadi Capacent stadhafinguna
hér ofan til ad leita svara vid peirri spurningu. Pbessi lidur er sa eini sem ekki er
framkvaemdamidadur. Q00 metur heildar starfsanaegju @ medan adrar stadhaefingarnar
meta af hverju starfsmenn eru anaegdir og af hverju peir helga sig starfinu.

QO1. Eg veit til hvers er aetlast af mér i starfi minu.
Ad vita hvada vaentingar eru gerdar til starfsmanna er forsenda arangurs og framfara peirra.
Petta er ein af grunnporfum starfsmanna og megin vidfangsefni stjornenda.

Q02. Eg hef pau taeki og gégn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel.
Til ad starfsmenn geti hamarkad getu og afkdst purfa peir rétt verkfaeri. Med pvi ad veita
starfsmonnum naudsynleg adfong er einnig verid ad syna peim ad starf peirra sé mikils
metid og ad fyrirtaekid veiti peim studning til pess ad sinna verkefnum sinum.

Q03. Eg hef taekifeeri til pess i vinnunni ad gera bad sem ég kann best & hverjum degi.

Til pess ad na fram pvi besta i folki parf pad ad vera i adstodu til ad nyta haefileika sina og
styrkleika. Pad er mikilvaegt hlutverk stjornenda ad atta sig a peim haefileikum sem parf til
ad sinna hverju starfi og velja rétta starfsfolkid i pad.

QO4. Eg hef fengid hrés eda vidurkenningu fyrir vel unnin stdrf & sidustu vikum.

Starfsmenn hafa poérf fyrir vidurkenningu og ad tekid sé eftir frammistodu peirra.
Starfsmenn gera rad fyrir og treysta a vidurkenningu sem maelikvarda a arangur i starfi. Ef
ekki er hrésad reglulega fyrir vel unnin storf er brotinn nidur sa kraftur sem leidir til
gaedavinnu og gddrar pjonustu.
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QO5. Yfirmadur minn eda vinnufélagi ber umhyggju fyrir mér sem einstaklingi.

Vidhorf starfsmanna til vinnustada byggir ad miklu leyti a samskiptum beirra vid
stjérnendur og algengasta orsdk pess ad félk haettir i starfi er 6anaegja med yfirmann. bad
er askorun stjornenda ad hlusta eftir og bregdast vid mismunandi pérfum starfsmanna.

QO6. Einhver i vinnunni hvetur mig til ad préast i starfi.

Stjornendur eettu ad vera oOhraeddir vid ad veita starfsfolki teekifaeri til ad proskast.
Stjornendur aettu ad leggja aherslu @ beinar samraedur vid starfsmenn og veita peim abyrgd
sem hentar haefni peirra. Aukin proski starfsmanns veitir baedi honum og fyrirteekinu
hamarks hagnad.

QO7. Alit mitt skiptir mali i vinnunni.

Stjornendur attu ad leita rada hja starfsmonnum pvi peir eru i ndnari tengslum vid
vidskiptavini og pekkja parfir og veentingar peirra betur. Starfsmenn zettu ad vera
patttakendur i akvérdunum sem hafa ahrif a stoérf peirra, pa upplifa peir frekar ad eiga hlut i
velgengni fyrirtaekisins.

Q08. Mér finnst starfsemi og hlutverk fyrirtaekisins gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt.
Starfsmenn purfa ad upplifa ad pau verkefni sem peir sinna hafi tilgang, einnig ad sja og
skilja hvernig dagleg storf peirra tengjast heildararangri og afkomu fyrirtaekis.

Q09. Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel unnu verki.

AJ geta treyst pvi ad samstarfsmenn hafi metnad til ad skila vel unnu verki er lykillinn ad
godri frammistédu hops. Skilgreining hopsins 4 gaedum getur att patt i ad skapa andann i
fyrirteekjamenningunni.

Q10. Eg 4 gdédan vin i vinnunni.

AdJ eiga godan vin a vinnustad eykur samskipti og traust. Peir sem eiga vin eru liklegri til ad
syna fyrirtaekinu tryggd og getur pad haft ahrif @ akvérdun starfsmanna um ad starfa afram
hja fyrirtaekinu. Ef tryggd rikir & vinnustad er haegt ad treysta pvi ad folk standi saman a
alagstimum. Stjérnendur geta ytt undir betri tengslamyndum starfsmanna a formlegan og
o6formlegan hatt.

Q11. A sl. 6 manudum hefur verid reett vid mig um frammistédu mina i starfi.

Mikilvaegt er fyrir starfsmenn og stjérnendur ad reeda reglulega markmid, arangur og
framfarir starfsmanna. Starfsmannasamtol eiga ad vera uppbyggjandi og sniast um hvada
ahrif framlag starfsmanns hefur a heildararangur fyrirtaekis.

Q12. Eg hafdi teekifeeri til pess ad laera og préast i starfi & sl. 12 manudum.

Starfsmenn hafa porf fyrir vidurkenningu fyrir storf sin, proast og fa taekifeeri til pess ad
auka hezefni sina og pekkingu. Videigandi pjalfun og fraedsla er avinningur baedi fyrir
starfsmann og fyrirtaekid.
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Urvinnsla

Urvinnsla var i héndum Capacent par sem ekki var beinn adgangur ad gégnum. Vegna
meelingar 1 var reiknad medaltal hverrar stadheaefingar Q12 listans, fyrir og eftir ISO 9001
vottun. Vegna meelingar 2 var fundinn munur 4 medaltali hverrar stadhazefingar hja

samanburdarhépunum. Oryggisbil var reiknad midad vid 95% 6ryggi.

4. NIDURSTOPUR

Hér er gerd grein fyrir helstu nidurstodum maelinga og eru paer settar fram i tveimur toflum.
Tafla 2 synir nidurstédur Ur meelingu 1, breytingu & helgun starfsmanna fyrir og eftir 1SO
9001 vottun. [ téflu 3 eru nidurstddur Gr maelingu 2, sem synir mun 4 medaltdlum
samanburdarhdpanna. Nidurstédur ur maelingum Capacent benda til pess ad geedastjornun

hafi litil en neikvaed ahrif @ helgun starfsmanna.

Eins og sja ma i toflu 2 & bladsidu 15 meeldist litil breyting a helgun eftir ISO 9001 vottun.
Breyting 4 medaltali helgunar maeldist neikvaed hja fimm af sjo fyrirtaekjum en pé misjafnt
ad hve miklu leyti. Breyting hja tveimur fyrirtaekjum var jadkveed en pd ekki mikil.
Heildarmaelingar priggja fyrirtaekja voru marktaekar, fyrirteekja A, F og G. Af pessum
fyrirteekjum er F pad eina sem meeldist med jakvaeda breytingu og er pad pratt fyrir
neikveeda breytingu priggja stadhaefinga. Hja fyrirtaeki A var heildarbreyting neikvaed sem
og breyting a 6llum einstokum stadhaefingum. Samkvaemt upplysingum fra Capacent voru
gerdar miklar skipulagsbreytingar samhlida I1ISO 9001 innleidingu hja fyrirtaeki A sem geeti
utskyrt pann ordleika sem virdist hafa att sér stad. Medaltal heildarstarfsanaegju laekkar hja

Ollum fyrirteekjum nema F.

Melingar @ breytingum einstakra stadhaefinga voru flestar dmarktaekar. Breyting allra
stadhaefinga fyrirtekja B og C voru omarktekar og allar nema ein i fyrirtaeki D. Hja
fyrirteekjum E, F og G voru breytingar tveggja til fjdgurra stadhaefinga marktaekar. Hja

fyrirteeki A voru breytingar tiu stadhaefinga marktaekar.
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[ toflu 3 ma sja ad martakur munur er & medaltélum samanburdarhépanna i maelingu 2.
Munurinn er i 6llum tilfellum i hag peirra fyrirteekja sem ekki eru med 1SO 9001 vottun.
Mestur munur meeldist 4 stadhaefingum Q11, Q06, Q08 og QO03. Minnstur munur a
stadhaefingum Q10, Q09, Q02 og QO5.

Tafla 3. Munur a helgun starfsmanna ISO 9001 vottadra fyrirteekja og annarra.

Stadhaefingar Q12 matslistans Munur = 95,% .
oryggisbil

Q00 A heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu hja fyrirtaekinu. 0,19 0,05
Q01 Eg veit til hvers er atlast af mér i starfi. 0,16 0,04
Q02 Eg hef pau taeki og gbgn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel. 0,1 0,05
Q03 Eg hef taekifeeri til pess | vinnunni ad gera pad sem ég kann best & hverjum degi. 0,31 0,05
Q04 Eg hef fengid hrds eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf a sidustu vikum. 0,28 0,07
Q05 Yfirmadur minn eda vinnufélagi ber umhyggiju fyrir mér sem einstaklingi. 0,12 0,05
Q06 Einhver i vinnunni hvetur mig til ad prdast i starfi. 0,35 0,06
Q07 Alit mitt skiptir mali i vinnunni. 0,25 0,06
Q08 Mér finnst starfsemi og hlutverk fyrirtaekisins gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt. 0,32 0,05
Q09 Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel unnu verki. 0,1 0,04
Q10 Ega gddan vin i vinnunni. 0,07 0,05
Q11 Asl. 6 manudum hefur verid reett vid mig um frammistddu mina i starfi. 0,42 0,08
Q12 Eg hafdi teekifeeri til ad leera og préast i starfi & sl. 12 manudum. 0,18 0,06

Heildarmunur 0,22
5. UMRADUR

Lagt var upp med ad kanna hvort gaedastjérnun hafi dhrif 8 helgun starfsmanna. Goégn fra
Capacent benda til ad ISO 9001 gaedavottun hafi litil en p6 neikvaed ahrif @ helgun
starfsmanna. Gégn ur malingu 1 benda til ad I1ISO 9001 vottun hafi litil ahrif & helgun en par
sem breyting greinist er hdn oftar neikveed en jdkvaed. Nidurstédur meelingar 2 benda til
bess ad starfsmenn fyrirtaekja sem ekki eru med ISO 9001 vottun séu liklegri til ad helga sig
starfinu. Pad ma draga pa alyktun af pessum meelingum ad gsedastjornun hafi litil en

neikvaed ahrif 4 helgun starfsmanna.

Athyglisvert er ad sja pessar nidurstodur og bera paer saman vid fraedilega umfjollun

greinarinnar. Avinningur gaedastjérnunar er til daemis géd samskipti, teymisvinna, pjalfun
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starfsmanna og skyr stefna stjérnanda (Tari o.fl., 2012) en petta eru einnig paettir sem taldir
eru hafa jakvaed ahrif 4 helgun starfsmanna (Markos og Sridevi, 2010). Ut fra pvi ma draga
ba alyktun ad tengsl séu @ milli hugmyndafraedi geedastjornunar og forsparpatta helgunar
starfsmanna. [ tolfu 4 eru valdir peettir gaedastjérnunar tengdir vid stadhafingar Q12

matslistans.

Tafla 4. Tengsl geedastjérnunar og stadhaefinga Q12 matslistans.

Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 Q11 Q12
Ahersla 4 vidskiptavin x | x
Forysta stjornenda X X X X X X X X X X X X
patttokukerfi X X
Stodugar umbaetur X X X X X
AQ starfsmenn viti til hvers er ztlast af peim | x X
Teymisvinna X X
Haefni, pjalfun og menntun X X
Hvatning og umbun X
Gadi afurda X X X

Ut fra toflu 4 ma deetla ad akvedin vidfangsefni geedastjérnunar geti haft jakvaed ahrif &
helgun starfsmanna. Sem daemi er haegt ad tengja forystu stjérnenda vid allar stadhaefingar
Q12 listans. Pad rimar vid fredilega umfjéllun um gaedastjornun og helgun starfsmanna.
Par kom fram ad gd0 forysta stjérnenda skiptir miklu mali til ad starfsmenn nai arangri i

starfi sem er einn af forsparpattum helgunar.

Pad ma spyrja sig af hverju gaedastjornun virdist ekki hafa jakveed ahrif @ helgun
starfsmanna? Svarid getur medal annars legid i pvi ad geedastjornun leggur dherslu a afurdir
og ad uppfylla veentingar og anaegju vidskiptavina en fjallar ekki um starfsanaegju eda 6nnur

starfstengd vidhorf og er pad umhugsunarvert.

[ maelingu 1 var fyrirtaeki F pad eina sem maeldist med marktaekt jdkveeda breytingu &
helgun starfsmanna eftir ISO 9001 vottun. Ahugavert veeri ad vita hvort starfsmenn pess
fyrirteekis toku virkan patt i innleidingarferlinu og hvort pad geeti skyrt jakveeda breytingu.
Samkvaemt kenningum breytingastjornunar zetti innleidingarferli geedastjornunar ad ganga
betur og liklegra ad starfsmenn verdi sattir vid breytinguna ef peir eru upplystir um
mikilveegi breytinganna og taka virkan patt i ferlinu (Kerzner, 2009). Af jakvaedum

breytingum hja fyrirteeki F ma nefna stadhaefingar sem snda ad pvi hvort starfsmadur hafi
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naudsynleg adféng til ad sinna starfinu, hafi fengid hvatningu til ad prdéast i starfi og
taekifeeri til ad reeda um framgang sinn vid yfirmann. bessir peettir eru tengdir meginreglum
gaedastjérnunar og ma pvi velta fyrir sér hvort umgjord geedastjornunarkerfis hafi ytt undir
ad pessum pattum hefdi verid betur sinnt & vinnustadnum (Stadlarad Islands, 2011). Hja
fyrirteeki G vard marktaek neikveed breyting a helgun eftir ISO 9001 vottun. par kom einnig
fram neikvaed breyting a heildaranagju starfsmanna sem er ein af forsendum helgunar og
bvi ekki ad undra ad maeling 4 helgun hafi i heild sinni leekkad hja fyrirtaekinu (Markos og
Sridevi, 2010). Heildarstarfsanaegja laekkadi hja 6llum fyrirteekjum nema F eftir ISO 9001

vottun fyrirtaekis.

Samkvaeemt maelingu 2 ma draga pa alyktun ad starfsmenn fyrirtaekja sem eru med ISO 9001
vottun séu Odliklegri til ad helga til starfinu og pad ma velta fyrir sér ymsum asteedum.
Samkvaemt upplysingum fra Capacent eru ISO 9001 vottudu fyrirteekin ekki dreifd a allar
atvinnugreinar og eru akvednar atvinnugreinar daberandi, ma par til demis nefna
framleidslufyrirtaeki. Samanburdarhopurinn er blanda fleiri atvinnugreina og par eru til
demis fjarmalafyrirtaeki daberandi. Samkvaemt CRANET rannsdkninni 2012 falla
fjarmalafyrirtaeki i pann flokk atvinnugreina par sem proskastig mannaudsstjérnunar telst
hatt og par er virk fagleg mannaudsstjornun. bjalfun starfsmanna er i samraemi vid parfir
fyrirteekisins, starfsmenn fara i reglulegt frammistédumat og peim veitt endurgjoéf. Einnig er
starfsfolk upplyst um stefnu og stédu fyrirtaekisins (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir,
Katrin Olafsdéttir og Anna Klara Georgsdéttir, 2012). Pad ma gefa sér ad i fyrirtaekjum par
sem maelist proskud mannaudsstjérnun sé hugad vel ad pattum sem medal annars hvetja til
starfsdneegju og helgunar starfsmanna og pvi edlilegt ad pau maelist med meiri helgun.
betta stydur pad sem fram hefur komid i fraedilegri umfjollun um mikilvaegi pess ad
stjérnendur hugi vel ad mannaudsmalum (Attridge, 2009). Til deemis geetu stjérnendur
notad Q12 listann sem verkfaeri til arangursrikrar mannaudsstjornunar par sem hann veitir

leidsogn til ad auka dnaegju og helgun starfsmanna.

Innleiding gaedastjornunarkerfis getur verid timafrekt verkefni og adur en fyrirtaeki getur
fengid ISO 9001 vottun purfa allir pzettir kerfisins ad hafa verid starfraektir i nokkra manudi
(Stadlarad islands, 2011). Mzelingar flestra fyrirtaekja i maelingu 1 voru gerdar um ari fyrir og

ari eftir 1ISO 9001 vottun. Pad ma pvi reikna med ad pegar malingar voru gerdar hafi
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einhver fyrirtaekjanna verid i innleidingar- og/eda adlogunarferli. Innleiding getur falid i sér
miklar breytingar fyrir starfsfolk, valdid auknu dalagi og pad getur tekid tima fyrir starfsfolk

ad adlagast breyttu vinnulagi og pad getur haft ahrif 8 maelinguna.

Til pess ad gaedastjornun sé arangursrik parf geedamenning ad vera rikjandi i menningu
fyrirtaekisins. bad getur tekid langan tima ad breyta menningu fyrirteekja og ef
geedamenning hefur ekki verid til stadar getur verid vandasamt ad koma henni a (Salegna
og Fazel, 1996). bad getur utskyrt minni helgun starfsmanna ISO 9001 vottadra fyrirteekja i
rannsékninni. A hinn béginn maetti imynda sér ad pau fyrirtaeki sem leitudu vottunar &
gaedakerfi veeru fyrir med stadlada framleidslu og ad geedahugsun veeri starfsfolki ofarlega i
huga. bvi pyrfti ISO 9001 vottun sem slik ekki endilega ad fela i sér svo mikla breytingu fyrir
starfsmenn. bad vaeri dhugavert ad gera maelingu 2 aftur og skoda pa eingdngu fyrirtaeki
sem fengu ISO 9001 vottun fyrir a.m.k. 7 arum. [ peim fyrirteekjum ma zetla ad

gaedamenning hafi fest sig i sessi og pa gaeti verid minni munur @ samanburdarhépnum.

Vegna fjolda takmarkana er erfitt ad svara rannséknarspurningunni ut fra peim gégnum
sem fengust hja Capacent. Fyrst ma nefna ad fjoldi fyrirtaekja i urtaki maelingar 1 var ekki
stort. [ maelingu 2 voru um pad bil tiu sinnum fleiri einstaklingar & bak vid nidurstédur
fyrirteekja sem ekki voru med 1SO 9001 heldur en ISO 9001 vottadra. Ekki var tekid tillit til
annarra breytinga en I1SO 9001 vottunar og pvi fatt sem segir ad ISO vottunin sé pad sem
hafdi ahrif a helgun starfsmanna. Ekki er vitad hvada fyrirtaeki voru a bak vid malingarnar
né nakvaemlega hvada ar paer voru gerdar. Ymsir pjédfélagslegir paettir geta haft ahrif &
upplifun starfsmanna sem og stérar breytingar innan fyrirteekjanna. Ekki er vitad hvort
innleiding ISO 9001 hafi att sér stad i 6llum deildum fyrirtaekjanna, en maelingar a helgun
voru gerdar hja ollum starfsmonnum. Ekki er heldur vitad hvernig stjérnendur og starfsfolk
upplifdu innleidinguna sjalfa, en han er breytingarferli sem getur haft ahrif & vidhorf
starfsmanna. Takmarkanir pessar rannsoknar er haegt ad lita 3 sem taekifeeri til frekari

rannsokna a dhrifum geedastjornunar a helgun starfsmanna.

Ekki er vitad til pess ad ahrif gaedastjornunar a helgun starfsmanna hafi adur verid kénnud a
islandi og ekki fundust heldur sambaerilegar erlendar rannséknir. Ad mati héfunda er pessi

rannsokn innlegg i umraedu um mikilvaegi leidtogans og patttoku starfsmanna i stérum
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breytingum eins og innleidingu gaedakerfis. Sem tillégu ad frekari rannsdknum ma nefna
pbann moguleika ad gera langsnidsrannsokn hja akvednum fyrirteekjum sem aeetla ad
innleida gaedastjornunarkerfi. Maelingar pyrfti ad gera yfir nokkurra ara timabil med jéfnum
maelingum og halda til haga 68rum stéru breytingum sem eiga sér stad og geta haft ahrif a

upplifun, hegdun og vidhorf starfsmanna.

Markos og Sridevi (2010) benda 4 ad aukin helgun starfsmanna leidi til betri arangurs
fyrirteekja og pvi atti pad ad vera forgangsverkefni stjérnenda ad hlua ad pattum sem
hvetja til helgunar. bar sem adeins 16% starfsmanna & islandi helga sig starfi sinu (Gallup,
Inc., 2013) er greinilegt ad islenskum stjérnendum liggur verdugt verkefni fyrir hondum.
Pad veeri ahugavert ad sja aukna umfjollun um patttdku starfsmanna og starfstengd vidhorf

i leidbeiningum um innleidingu og rekstur geedakerfa.

6. PAKKIR

Hofundar vilja pakka leidbeinanda sinum dr. Helga Por Ingasyni fyrir adstod og gagnlegar
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