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Utdrattur

Fyrirtaeki i dag nyta sér mismunandi hugmyndafraedi sem leidarvisi til ad starfa eftir.
Next Generation Organization er hugmyndafraedi sem litid hefur verid fjallad um. Hun
er tilkomin vegna krafa ur umhverfi fyrirtaekja um ad pau purfi ad stjérna fyrirtaekjum
sinum & annan hatt en adur. Héfundar Next Generation Organization hafa tekid saman
nokkra peetti sem fyrirteeki geta notad til ad mata sig vid hugmyndafraedina.
Rannsakendur i pessari skyrslu skodudu fyrirteeki, sem vaeru likleg til ad uppfylla flest
eda oll einkenni hugmyndafraedinna, i peim tilgangi ad skoda hvernig stjornskipulag
peirra liti Ut asamt pvi hvort verkefnastjérnun veeri til stadar. bad geeti svo gefid
hugmynd um hvernig slikt liti 4t hjd Next Generation Organizations.
Rannsdknaradferdin var eigindleg og tekid var djupvidtal vid valinn einstakling i fjorum
fyrirtaekjum. Nidurstodur leiddu i ljés ad stjornskipulag fyrirtaekjanna var mismunandi
blanda af vélrenu og lifreenu skipulagi. Pau holludust meira i att ad lifreenu
stjornskipulagi, sem gerdi fyrirtaekin jafnframt sveigjanlegri og pvi heefari til ad
bregdast vid umhverfi sem einkennist meir og meir af 6rum breytingum asamt hau
flaekjustigi. Einnig leiddu nidurstodur i ljos ad hugmyndafreedi verkefnastjérnunar var
til stadar innan allra fyrirtaekjanna i mismunandi utfzerslu, fyrirtaekin forgangsrédudu
verkefnum sinum, 16gdu 3dherslu @ undirbuning verkefna, dsamt pvi ad skilgreina

umfang, kostnad, tima og gadi afurdar.

Lykilhugtok: Next generation organization; Stjornskipulag fyrirteekja; Lifreent
stjornskipulag (e. Organic/Biological structure); Fyrirteeki med sveigjanlegt

stjérnskipulag; Vélraent stjornskipulag; Verkefnastjornun.



1 Inngangur

Hugmyndafraedi fyrirtaekja er dhugavert fyrirbeeri sem gaman er ad velta fyrir sér Gt fra
pvi hvada einkenni fyrirteeki parf til ad nad peim markmidum sem pad leggur af stad
med. Next Generation Organization er hugmyndafraedi sem litid hefur verid fjallad um i
fraeedunum fyrir utan grein sem Marla Cornelius og Tim Wolfred (2011) eru héfundar ad
og kallast Next Generation Organization — Nine key traits. Pau dkvadu ad reyna ad
teikna upp mynd af fyrirtaeki sem pau kalla ,Next Generation Organization” sem svar
vid breyttum timum i umhverfi fyrirtaekja, sem gerir paer krofur a fyrirteekin ad geta
brugdist hratt vid sibreytilegum adsteedum a arangursrikan hatt (Cornelius & Wolfred,
2011). Rannsakendur munu i pessari skyrslu mata fjogur fyrirtaeki & islandi vid paer
skilgreiningar Next Generation Organization, sem fjallad er um i fyrsta hluta fraedilega
kaflans. Skodadur verdur préunarhluti lyfjafyrirtaekis, ekki verksmidju hlutinn, og prju
hugbunadarfyrirtaeki. | framhaldi verdur skodad hvers konar stjérnskipulag fyrirtaekin
hafa valid, til ad svara rannsdknaspurningunni um hvers konar stjérnskipulag einkenni
mogulega Next Generation Organization, sem hvergi er ad finna i freedunum. |
freedilega hlutanum verdur 16gd dhersla @ ad skoda muninn & milli vélraens (e.
mechanical) og lifraens (e. organic) stjérnskipulags. Ekki verdur 16g6 dhersla & ad flokka
skipulagsform fyrirtaekjanna frekar. Helstu nidurstédur fredanna hvad vardar vélrent
og lifreent skipulag eru paer, ad peettir likt og haegur hagvoxtur og breytingar @ hinum
alpjédlega markadi hafa &4 undanfornum arum haft i for med sér ad rekstrarumhverfid
er meira flékid og ahaettuhladid, sem verdlaunar aftur nysképun en égnar ad sama
skapi velgengni verkefna. Stormasamt umhverfi af pessu tagi kallar @ ad fyrirtaeki sé
sveigjanlegt en ekki i fastmotudum skordum. bPau fyrirtaeki sem geta staert sig af
farszeld eru almennt med meiri sveigjaleika en onnur fyrirtaeki sem gefur peim 6flugt
forskot hvad var@ar samkeppni (Project management institute, 2012).
Verkefnastjornun er pattur sem einnig er ahugavert ad skoda hvort sé til stadar hja
fyrirteekjum sem falla undir skilgreiningu Next Generation Organization. Markmidio

med pessari rannsdkn er pvi ad svara spurningunni:

»Hvernig er stjiornskipulag fyrirteekja sem uppfylla eiginleika Next Generation

Organization, og hvernig halda slik fyrirtaeki utan um verkefni sin?“



Upphaf skyrslunnar byggist & freedilegum kafla og lysingu & adferdafraedinni. | lok

skyrslunnar er svo greining a nidurstodum vidtalanna asamt umraedum og alyktunum.

2 Fraedileg umfjollun
2.1 Niu einkenni Next Generation Organization

Ekki er um audugan gard ad gresja vardandi skilgreiningu a Next Generation
Organization, fyrir utan pa skilgreiningu sem Cornelius og Wolfed settu fram i grein
sinni i eftirfarandi niu pattum: Pad er ad slik fyrirteeki séu drangursdrifin (e. Impact
driven), en drifkrafturinn til ad na arangri gegnsyrir menningu fyrirtaekisins. pau eru
mjog arangursmidud og eru skapandi vid leit lausna a vandamalum. bPau hafa litid
uthald fyrir fastmétudum vinnuadferdum og lita 8 mistok sem leid til fullkomnunar.
Jafntframt er Pekking a vi@skiptum og fjarmdlatengdum pdttum (e. finance and
business savvy) ekki adeins i hondum framkveemdastjora eda fjdrmalastjora, heldur er
allt starfsfolk asamt yfirmdénnum og stjérn haft og tilbuid til ad reeda og framkvaema
aetlanagerd um fjarhagslega afkomu fyrirtaekisins. Framkveemdastjéri dsamt
fjarmalastjéra hefur pad hlutverk ad freeda adra um fjarhagslega velferd fyrirtaekisins.
Fjdrhagslegt gegnsaei er grunnpattur i sliku fyrirtaeki. Logd er ahersla & stéduga préun
starfsfolks (e. continuous learning) med pad markmid ad fyrirteekid proist einnig.
Einnig er 16gd ahersla a dreifda stjornun (e. shared leadership), sem fylgir sameiginleg
akvordunartaka og abyrgd dsamt pvi ad starfsfélk finnur til dhrifa innan fyrirtaekisins.
Med auknum fjolbreytileika og hefileikum hja starfsfélki hentar ekki lengur
hefdbundin valdastjorn, sameiginleg forysta er skilyrdi. Leidtogi sliks fyrirtaekis leggur
aherslu 3 jafnrétti, badi faglega og persénulega. Med samfélagsleg abyrgd (e. wired
for policy advocacy) leggja bpessi fyrirteeki aherslu & ad vera talsmenn einhvers
malstadar. Next Generation Organization flétta fjelmenningarlegum sjonarmidum (e.
Multicultural and culturally competent) og vinnubrogdum inn i alla starfsemi
fyrirteekisins. Starfsfolk og stjorn gerir sér feert um ad skilja menningarlegan mun milli
einstaklinga og pad sem peir eiga sameiginlegt, dsamt pvi ad bera kennsl 3, skilja og
vera pakklat fyrir pann mun. Next generation leidtogar leggja mikla dherslu a8 jafnvaegi

milli vinnu og einkalifs (e. ambiguity of work-life boundaries).



Peir hafa skilning @ pérfum einstaklings fyrir sveigjanleika af halfu fyrirtaekis i peirra
gard. beir byggja 4 hugmyndafraedi ROWE (e. result only work environment), sem
gengur Ut & ad meta arangur af starfi einstaklingsins en ekki pann tima sem hann eydir
i vinnunni. Einnig er ahersla @ vi@horf til vidskiptavina (e. Constituents as thought
partners) . Ahrif vidskipatavinar 4 starfsemi fyrirtaekis er metid jafnt eda jafnvel meira
en pau ahrif sem starfsfélk hefur. Hugmyndafraedin gengur Ut 4 ad vidskiptavinurinn sé
i bestu adstodunni til ad taka patt i leit ad lausnum & peim vandamdlum sem snerta
hans voru og sjonarmid vidskiptavinar er tekid inn i akvardanatdkur. Stjérn
fyrirteekisins (e. boards as value add) er hugsud sem aukid virdi fyrir fyrirtaekid, hvort

sem er i rddgjafaformi eda adeins sem auka hendur.

Fyrirtaekin purfa ekki ad uppfylla 6ll fyrrgreind einkenni til ad geta skilgreint sig sem
Next Generation Organization, en flest peirra. Talid er ad fa eda ekkert fyrirtaeki sem
vinnur eftir hugmyndafraedinni feli i sér alla ofantalda paetti, en pvi er haldid fram ad ef
fyrirteeki reynir ad adlaga pessi atridi ad sinu fyrirtaeki getur pad haft mikil ahrif sem

fyrirtaeki (Cornelius & Wolfred, 2011).

2.2 Stjornskipulagsfraedin
2.2.1 Almennt um stjornskipulag fyrirtaekja

Grunnpeettir fyrirtaekis eru ekki bygging pess, reglur né ferlar. Grunnpattur fyrirtaekis er
pbad folk sem par starfar og hvernig samskipti peirra eru. Fyrirtaeki er einungis til ef til
stadar er félk sem hefur samskipti sin a milli til ad na fram akvedinni virkni sem snyr ad
pvi ad na dkvednum markmidum. Stjérnendur byggja upp stjérnskipulag, sem formlegt
kerfi sem felur i sér samskipti verkefna og valds til ad stjorna peim Urrsedum sem eru i
bodi til ad na fram tilgangi og markmidum fyrirteekisins (Daft R. L., 2007). Fyrirteeki
hafa annad hvort midleegt eda dreift vald. Pau sem hafa vald og akvordunartdku
einungis a toppnum eru med midlaegt vald (e. centralized), en i fyrirteekjum par sem
valdi og akvordunartdku er dreift nidur a laegri stig fyrirtaekisins, kallast pad dreift vald
(e. decentralized) eda flatt stjérnskipulag (Daft R. L., 2007); (Jones, 2013) | pessari
skyrslu verdur ekki farid ndid i form stjérnskipulaga en pau munu verda nefnd ad nafni
til. Logd verdur dhersla 4 ad skoda muninn & milli vélreens skipulags (e. mechanical) og

lifraens skipulags (e. organic). Vélraent skipulag felur i sér skyrar reglur og venjur sem



eru taldar vid haefi i dkvednum adstaedum. Akvérdunartakan er midstyrd, og er i
gegnum reglur og venjur sem gerir alla vinnu venjubundna og fyrirsjdanlega. bannig
skipulag hentar vel i umhverfi sem einkennist af meira 6ryggi og minni dvissu (Jones,
2013); (Boddy, 2008). Lifreent stjérnskipulag er aftur & moéti med dreifda

akvordunartoku, larétt samskipti og fa stjérnarprep (Morand, 1995).

Adeins eru dregnar meginlinur hvad vardar skipulagningu fyrirtaekisins. Pad hentar vel
atvinnugreinum sem einkennast af miklum hrada, eda hr6du umhverfi (Boddy, 2008).
P6 svo ad fyrirteeki med lifreent stjérnskipulag séu ekki valdaskipt likt og fyrirteeki med
vélraent stjérnskipulag, pa eru pau lagskipt. Stadsetning yfirvalds i fyrirtaeki med lifraent
stjérnskipulag er hja peim adila sem hefur bestu pekkingu og getu i dkvednu
vidfangsefni & dkvednum timapunkti (Burns & Stalker, 2001). i lifreenu skipulagi skiptir
fyrirtaeekjamenningin miklu mali sem stjornteeki, kallast oft pridju grddu stjérntaeki
(Boddy, 2008). En fyrirteekjamenning hefur verid skilgreind sem blanda af félagslegum
gildum, sameiginlegri sogu, dskrifudum reglum dsamt vaentingum. bessi peettir hafa
svo ahrif @ hvernig skopun er hattad asamt midlun pekkingar innan fyrirtaekis (Erlen
Bjork Helgadottir, 2012). Mynd 1 synir muninn 3 lifreenu og vélreenu stjérnskipulagi

(Moldoveanu, Rosca, & Pleter, 2007):

2 o

Mynd 1 — Samanburdur @ lifreenu (t.v) og vélraenu (t.h.) skpulagi

Helstu skipulagsformin eru starfaskipulag, afurda-/deildaskipulag, fléttuskipulag og
teymisskipulag. Arid 2008 var starfaskipulag (e. Functional structure) algengasta
skipulag i islenskum fyrirtaekjum, eda i 66% tilfella (Ingi Runar Edvardsson og

Gudmundur Kristjdn Oskarsson, 2008).



En eins og mynd 2 (Boddy, 2008) synir pa einkennist pad meira af vélraenni stjéornun
pbar sem pad krefst stodugs starfsumhverfis, auk pess sem allar akvardanir purfa ad
fara i gegnum yfirstjérnanda og jafnvel ofar sem veldur pvi ad ekki haegt ad bregdast
nogu hratt vid vandamalum né taekifaerum. Slikt fyrirkomulag hentar illa i sibreytilegu
umhverfi (Boddy, 2008); (Daft R. L., 2007); (Ingi Runar Edvardsson og Gudmundur
Kristjdn Oskarsson, 2008).

Functional Divisional Matrix Network or team
structure structures

Differentiation,
innovation, flexibility, creativity

Stragetic
Goals

Cost - leadership, price
efficiency, stability

Mynd 2 — Tengsl milli vidskiptastefnu og skipulagsforms fyrirtaekis

Fléra skipulagslausna er sifellt ad verda fjolbreyttari. Sem vidbét vid pekktar
skipulagslausnir eru ad myndast ny skipulagsform sem gera vidkomandi fyrirtaeki betur
i stakk buid til ad na markmidum sinum. Skipulag fyrirtaekja parf ad vera i pvi formi sem
stydur vid best vid pad sem fyrirtaekid vill vera hverju sinni, auk pess sem pad vill verda

i framtidinni (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003).

2.2.2 Pad sem hefur ahrif vid val fyrirtaekja a stjornskipulagi

Fyrirtaeki er i raun samsafn einstaklinga sem tengjast hvor 6drum gegnum akvedid
sameiginlegt markmid. betta eru einstaklingar sem geta ekki lifad sjalfstaett, ma likja
vid maura eda jafnvel byflugur. En markmid fyrirtaekis er, eins og a vid um adra lifverur,
ad tryggja aevarandi tilveru og ad geta adlagast umhverfi sinu hverju sinni
(Moldoveanu, Rosca, & Pleter, 2007). £0dstu yfirmenn akveda hver tilgangur fyrirtaekis
er og akveda hver framtidarsyn pess er og hvad purfi til ad nd henni. Pad er svo

tilgangur og framtidarsyn sem reaedur pvi hvernig fyrirtaekié er hannad og hvernig pvi er



stjornad. Til ad auka likur @ ad framtidarsynin verdi ad veruleika og ad markmid
fyrirtaekisins ndist, verda stjornendur ad dkveda stefnu og gera asetlun um hvernig
fyrirtaekid zetli sér ad na tilgangi og markmidum sinum. Val a stefnu hefur ahrif & hvers
konar innra skipulag verdur fyrir valinu. Stjérnendur verda ad hanna skipulag sem
stydur vid stefnu fyrirteekisins (Daft R. L., 2007). Staerd fyrirtaekja hefur ahrif 4 gerd
stjornskipulags. Eftir pvi sem fyrirteekid vex og prdast, parf einnig ad vera préun i
skipulagi pess (Jones, 2013). Umhverfi fyrirtaekis hefur einnig mikil ahrif a

stjornskipulag eins og sja ma 4 mynd 3 (Boddy, 2008).

Structure
Mechanistic Organic
Incorrect Fit Correct Fit
Uncertain Mechanistic structure in uncertain Organic structure in uncertain
(unstable) environment environment
Structure too tight
Environment
Correct Fit Incorrect Fit
Certain Mechanistic structure in certain Organic structure in certain
(stable) environment environment

Structure too loose

Mynd 3 — Tengsl milli umhverfis fyrirtaekis og skipulags

En i hateekni fyrirtaekjum likt og Google og Apple par sem rikir mikill hradi, nyskdpun og
oft eru margar hugmyndir a lofti, purfa ad vera til stadar stuttar bodleidir til ad geta
tekid akvardanir fljott. bessi fyrirtaeki purfa einnig ad vera sveigjanleg og feer um ad
skjot vidbrog vid aukinni samkeppni fra sinum samkeppnisadila pegar kemur ad pvi ad
finna upp nyja taekni eda kynna nyja voru. A sama tima purfa fyrirtaekin ad skapa
umhverfi vid haefi, sem gerir starfsménnum med 6lika pekkingu kleift ad vinna saman
til ad bua til virdi, leysa vandamal eda nd 68rum markmidum fyrirtaekisins. A méti byr
fyrirteeki likt og Alcoa, sem framleidir stal og al, vid tiltdlulega stédugt umhverfi par
sem parfir vidskiptavina eru fyrirsjdanlegri og taeknin breytist haegar. bar af leidandi er
stjérnskipulag innan Alcoa hannad i kringum ad draga ur framleidslukostnadi i stad

skipulags og menningu sem hvetur til sveigjanleika (Jones, 2013); (Boddy, 2008).



Su askorun sem fyrirtaeki stendur frammi fyrir er ad adlaga skipulagid ad fyrirtaekinu,
b.e. ad hanna skipulag sem er mitt a milli hins vélraena skipulags og lifraena skipulags.
G6d blanda af pessu tveimur adfer6um gerir pad ad verkum ad morg vidbrogd
starfsfélks verda fyrirsjdanleg sem eykur likur @ ad markmid fyrirteekisins naist, en
jafnframt er til stadar frelsi til ad vera sveigjanlegur ef porf krefur til ad geta brugdist
vid nyjum og breytilegum adsteedum 4 skapandi hatt. Sem daemi pd vard stjérnskipulag
tolvufyrirtaekisins Dell meira vélraent eftir pvi sem pad staekkadi, en med pvi fjarlaegdist
pad vidskiptavini sina. Apple fyrirtaekid nadi hins vegar ad halda sig ndlaegt
vidskiptavinum sinu med pvi ad adlaga skipulagid ad fyrirtaekinu en ekki 6fugt, og gat
pvi brugdist skjott vid veentingum bpeirra og aukid med pvi farszeld fyrirtaekisins a
kostnad Dell. G66 blanda af vélraenu og lifraenu skipulagi er su ad til stadar séu reglur
og gildi en ad sama skapi moguleiki fyrir starfsfolk ad vera skapandi i leit sinni ad
lausnum i peim tilgangi ad nd fram markmidum fyrirtaeksins (Jones, 2013); (Claver-

Cortés, Pertusa-Ortega, & Molina-Azorin, 2012).

Pad er ekkert eitt skipurit sem virkar vid allar adstaedur. bad getur purft ad breyta
skipulagi i fyrirteekjum til pess ad bregdast vid adstaedum (Boddy, 2008). Ef ekki er
hugad vel ad réttu stjornskipulagi hefur pad hnignunar afleidingar fyrir fyrirtaekid. pad
veldur pvi ad heefileikarikt starfsfolk yfirgefur fyrirteekid, erfidara verdur ad fa
vidskiptavini asamt pvi ad pad haegir a allri verdmaetasképun. Pad ad vanrxkja
mikilvaegi pess ad hanna og vidhalda stjérnskipulag sem hentar fyrirtaeki a8 vidkomandi
tima, neydir oft stjornendur pegar kreppa skellur &, ad gera breytingar a stjornskipulagi

og menningu fyrirtaekis sem kemur svo nidur a stefnu fyrirtaekisins (Jones, 2013).

2.2.3 Ahrif umhverfis 4 stjérnskipulag

[ dag eru stjérnendur og fyrirtaeki enn ad miklu leyti hlihollir vélraenu stjérnskipulagi
med morgum stjérnaprepum sem a sér meira en aldargamla ségu. baer askoranir sem
standa frammi fyrir fyrirtaekjum i dag, p.e. aukin hnattvaeding, aukinn fjolbreytileiki,
sioferdileg ahyggjuefni, hrod framprdéun i taekni, pekkingu og upplysingum dsamt
vaxandi veentingum starfsmanna um ad geta prodast i vinnu badi persdnulega og
faglega, kallar & allt 6nnur vidbrogd fra folki og fyrirtaeki (Daft R. L., 2007). Nyjar

teeknilausnir sem standa fyrirtaekjum til boda i dag hafa ahrif 8 hugmyndafraedi pess og



auka likur @ ad pau ndi markmidum sinum. Pvi p6 svo forgangsrodun fyrirtaekja sé enn i
dag mikil at fra kostnadi og framleidslu, pa eru sifellt auknar kréfur um aukinn voxt og
nyskdpun. Fyrirtaeki eru ekki haett ad horfa i kostnad, en eru ekki bundin af honum
eingdéngu. Aherslan i dag er ad auka nyskdpun, auka pjonustu vid vidskiptavininn,
framleida hdgseda voru og pjonustu sem allt & pad sameiginlegt ad auka voOxt
fyrirtaekisins (Harvard business review, 2011). Fyrirtaeki sem starfar vid nyskopun parf
ad fylgja hr6dum breytingum i efnahagslifinu, og parf pvi ad skapa sveigjanlegt
fyrirtaeki. Framkvaemdastjorar i fyrirtaekjum med sveigjanlegt stjornskipulag (e. flexible
organization) krefjast pess ad hver og einn starfsmadur skilji og fylgi stefnumorkun
fyrirtaekisins, sama hver titill, hlutverk eda verkefni pess einstaklings er. Hugsjén slikra
fyrirtaekja er ad brjéta nidur veggi sem adgreina folk, hunsa starfsheiti og einbeita sér
ad pvi ad fa folk til ad starfa saman og nyta sérpekkingu hvors annars (Hirschhorn &
Gilmore, 1992). betta er dlika pvi sem a sér stad i pekkingarfyrirtaeki (e. knowledge
companies). En par er stjérnskipulagid byggt i kringum larétt skipulag i stad
deildarskipulag. Adeins eru fair yfirmenn, s.s. framkvamdastjori eda fjarmalastjoéri, en
sidan eru teymi sem styra sér sjalf. Mdrar milli starfsmanna med dlika
sérfreedikunnattu eru brotnir nidur og teymin innihalda adila ur dlikum deildum med
Olika pekkingu. Sum fyrirteeki taka deildarskiptingu algerlega i burtu. bessi fyrirtaeki
hafa oft 4 tiGum ekkert skipurit, engar deildir og enga titla. bar er starfsfolk sifellt ad

mynda og endurmynda hépa sem henta dkvednu verkefni eda afurd (Daft R. L., 2007).

Vidhorf fortidar vardandi stjornun fyrirtaekis hentar ekki fyrirtaekjum nudtimans. Med
bvi er att ad i dag virdast fleiri og fleiri fyrirtaeki vera ad feerast fra vélraenu skipulagi

yfir i lifreent stjornskipulag (Burns & Stalker, 2001); (Daft R. L., 2007).

2.3 Verkefnastjornun
2.3.1 Skilgreining a verkefnastjornun

Verkefnastjornun er adferdafraeedi sem gengur Ut 4 ad undirbla, stjérna og ljuka
akvednum pattum sem kalla ma verkefni. pad felur i sér ad na akvednum markmidum
sem sett hafa verid i tengslum vid verkefnid. Vid stjornun verkefnis parf ad fylgja
hvatning til handa patttakendum til ad na markmidum pess innan sampykktrar

adaetlunar hvad vardar tima, kostnad og arangur verkefnisins (Helgi bor Ingason og



Haukur Ingi Jénasson, 2012). Hversu vitt spannar verkefnastjérnun innan fyrirtaekja,
kemur fram i kdnnun sem Project management institute framkvaemdi arid 2012. bar
segir ad um 63% fyrirtaekja bua yfir stadladri verkefnastjorn i tengslum vid starfshaetti
sina i hluta eda i fyrirtaekinu i heild. Adeins 64% verkefna nddu markmidum sinum med
goédum drangri asamt rekstrarlegum daetlunum arié 2011. Pad pydir ad yfir pridjungur
nadi honum ekki. begar i ljés kemur eftir ad verkefnid er hafid ad ekki er haegt ad ljuka

pvi, glatast ad medaltali pridjungur af peim kostnadi sem azetladur var i verkefnid.

Verkefnastjérnunarlegur  proski innan  fyrirteekja er ad  aukast. En
verkefnastjérnunarlegur proski lysir pvi hversu samofin verkefnastjéornunin er ferlum
og skipulagi pess asamt pvi hversu proud hun er innan fyrirteekisins. proskinn er einnig
meelikvardi a faerni fyrirtaekis til ad klara verkefni @ arangursrikan hatt. bad er po meiri
tilhneiging til aukins proska hja steerri fyrirtaekjum heldur en minni. Akvedin fyrirtaeki
eru liklegri en onnur til ad syna heerri verkefnastjérnunarproska, pad eru til deemis
smasolufyrirtaeki, radgjafafyrirtaeki, fyrirtaeki sem framleida flugvélar og geimskutlur,
hugbunadarfyrirtaeki og fjarskiptafyrirtaeki. Nanari athugun hefur synt ad pau fyrirtaeki
sem syna aukinn verkefnastjornunarlegan proska eru pau fyrirteeki sem skila voru
innan daetlunar er vardar tima og kostnad (Project management Institute, 2012);

(Kristin Baldursdéttir, 2008)

2.3.2 Verkefnastjornun innan fyrirtekja med sveigjanlegt
stjornskipulag

Verkefnastjornunarleg nalgun er tiltélulega nutimalegt fyrirbaeri. bvi hefur pd verid
haldid fram ad verkefnastjérnun dragi ur skopun, sliti verkefni fra dbyrgum einstakling
og geri pad ad obpersdnulegu ferli. Verkefnastjérnun einkennist af adferdum
breytingastjéornunar asamt adlogunarhaefni 4 akvednum taekjum og tdlum, i peim
tilgangi ad na betri stjérn og nytingu a peim adféngum sem til stadar eru. Su hrada
pbréun sem til stadar er badi i taekni og @ markadi hefur skapad aukid alag & naverandi
skipulag. Hefdbundin uppbygging fyrirtaekja er mjog vélreen eins og adur hefur komid
fram, og reynslan hefur synt ad slikt skipulag getur ekki brugdist négu hratt vid
sibreytilegu umhverfi. bvi parf ad skipta vélraenni uppbyggingu stjérnskipulags at fyrir
verkefnastjornun, eda annars konar timabundinni lausn sem er lifraen og getur brugdist

hratt vid adsteedum sem upp koma badi innan og utan fyrirtaekis. Verkefnastjornun



hefur lengi verid raedd medal stjérnenda fyrirtaekja og annarra fraedimanna sem ein af
nokkrum mogulegum lausnum framtidar sem geeti dregid ur flaekjustigi fyrirtaekja
asamt pvi ad draga ur skrifreedi (Kerzner, 2009). Einnig syndi rannsékn sem PMI Pulse
of the profession gerdi 2012 ad sterkar stodir i formi verkefnaskrar, verkefna og
verkefnastjornunar er enn mikilvaegt ad sé til stadar i dag. bau fyrirtaeki sem geta
hréosad sér af virkri verkefnastjornun i starfshattum sinum, innan allra deilda, eru
prisvar sinnum liklegri til ad adlagast hradar og & hagkvaemari hatt breyttu
vidskiptaumhverfi heldur en samkeppnisadilar peirra. Rannséknin syndi einnig ad
fyrirteeki sem nota oft eda alltaf stjérnun verkefnaskraar eru prisvar sinnum liklegri til
ad vera sveigjanleg hvad vardar breytingar & markadi en pau sem nota ekki slika
stjornun. Medaltal peirra verkefna sem eru klarudé a tima, a kostnadarasetlun, med
réttum eiginleikum afurdar asamt spadri ardsemi eru almennt fleiri i fyrirtaekjum sem
stata sig af miklum sveigjanleika en pau sem gera pad ekki (Project management

institute, 2012).

Haegur hagvoxtur, breyttar alpjodlegar aherslur og prystingur i att ad nyskoépun ytir
undir flokid og dhaettusamt vidskiptaumhverfi sem gefur aukna porf fyrir betri
pekkingu & verkefnum, verkefnastofni asamt stjornun verkefnaskraar (Project

management Institute, 2012).

3 Adferdafraedin
3.1 Markmid rannsoknarinnar

Markmidid er ad grafast fyrir um hvort ad fyrirtaeki 4 islandi gaeti fallid undir

hugmyndafraedina Next Generation Organization. Einnig er markmidid ad skoda
hvernig stjérnskipulag geeti litid 4t innan Next Generation Organizations asamt pvi
hvort ad einhver hluti verkefnastjornun sé til stadar i peim fyrirtaekjum sem vinna eftir

slikri hugmyndafraedi.

3.2 Adferdafraedi rannsoknarinnar

Hér er um eigindlega rannsdkn (e. Qualitative research) ad reeda. Med eigindlegri
adferd er mogulegt ad skoda fra fyrstu hendi pad efni sem verid er ad rannsaka med

pvi ad setja sig inn i hugarheim vidmaelanda. Eigindleg adferd er géd leid til ad draga
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rannsakanda og pad efni sem verid er ad rannsaka saman. bessi adferd leggur aherslu a
ad skoda hegdun i sinu natturulega umhverfi og teekifeeri til ad nalgast pad sem
raunverulega gerist innan tiltekins fyrirteekis (Hitchcock & Hughes, 2001). bad hafa
verid settar fram margar flokkanir hvad vardar eigindlegar rannsdknir (Sigridur
Hallddrsdottir, 2013). Vid gerd pessarar skyrslu var fylgt eftir flokkun M. Q. Patton
(2002), en hann heldur fram ad haegt sé ad nalgast eigindlegar nidurstodur ut fra

prenns konar gagnasofnum, med djupvidtélum, med athugun eda med sofnun gagna.

Spurningalistinn var byggdur a grein eftir Marla Cornelius og Tim Wolfred (2011), en
bar eru teknir saman niu paettir sem einkenna Next Generation Organizations, listinn
var uppfaerdur og adlagadur ad porfum rannsakenda. Spurningalistinn er samsettur af
tiu opnum spurningum og hefur hver spurning nokkra undirpaetti. Kynningarbréf var
sent med tolvupdsti a niu fyrirtaeki sem voru valin af handahdfi og télvupdstinum var
fylgt eftir med simtali, fjogur fyrirtaeki voru tilbuin ad taka patt. Vidtolin féru fram 4
timabilinu 2.— 23. april 2014. Tekinn voru hljédritud djapviotol vid valda fulltrda
fyrirtaekjanna sem hafa géda yfirsyn yfir starfsemi og rekstur fyrirtaekisins. Djupvidtol
einkennast af opnum spurningum sem gefa mynd af reynslu félks, vidhorfi, skodunum,
tilfinningum og pekkingu pess. Gognin samanstanda svo af ordréttum tilvitnunum sem
innihalda nazegilegt efni til ad mogulegt sé ad tulka nidurstodur (Patton, 2002).
Rannsakendur toéldu skynsamlegast ad taka djupvidtol til ad auka likur @ ad vera innan

pess timaramma sem azetladur var i pessa skyrslu.

Kostir eigindlegrar rannsdknar med djupvidtdlum eru ad pau geta gefid innihaldsrik og
lysandi rannséknargong, auk pess sem haegt er ad fylgjast med annars konar tjaningu
sem ekki kemur fram i ordum. Okostir djupvidtala eru peir ad vidmaelandi parf ad koma
fram undir nafni, auk pess sem vidtal vid hvern og einn er timafrek adferd bzedi vid
framkvaeemd og Urvinnslu. Vid gerd eigindlegra rannsékna er mikilveegt ad leggja til
hlidar eigin hugmyndir um efnid svo paer liti ekki nidurstédur rannsdknarinnar

(SigridurHalldérsdéttir og Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013).

3.3 batttakendur

patttakendur i rannsdknarinnar voru fjérir fulltrdar hja fjorum islenskum fyrirteekjum

sem rannsakendur toldu ad geetu fallid undir hugmyndafraeedi Next generation
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organiztion. batttakendur i rannsékninni voru prir karlar og ein kona a aldrinum 35- 50

ara.

4 Nidurstodur

Fyrirtaekin voru fjogur talsins eins og fram hefur komid adur. betta voru bprju
hugbunadarfyrirtaeki og proéunarhluti lyfjafyrirtaekis. Starfsmannafjoldi i hverju
fyrirtaeki var @ milli 15 - 40 manns og var djupvidtal tekid vid einn starfsmann sem hafdi
gdda yfirsyn yfir fyrirteekid, og var i 6llum tilfellum hatt settur innan fyrirtaekisins. Hér
fyrir nedan verdur farid yfir pa peetti sem einkenna Next Generation Organization og
skodad hvort pessi fyrirtaeki uppfylli pau skilyréi sem par eru sett fram. Einnig voru
lagdir fyrir spurningar vardandi stjornskipulag fyrirtaekisins auk spurninga um hvort

verkefnastjornun veeri til stadar eda ekki.

Arangursdrifin (e.Impact Driven) - Allir patttakendur telja ad fyrirtaeki sin séu
lausnarmidud og avallt tilbuid ad proéfa nyjar adferdir til ad auka arangur. Fyrirtaekin
gera mistok og telja sig leera af peim. Vidmalendur okkar t6ludu um ad meelingar &
arangri gagnvart stjorn og eda fjarfestum fyrirtaekisins séu adallega mealingar 3
hagnadi, pad er hvernig gengur ad selja voruna. En ef horft er 4 maelingar 4 arangri
starfsmanna, einblina stjérnendur meira @ hépinn en einstaklinginn, pad er hvad
hépurinn nadi ad klara en ekki einstaklingurinn. Flestir vidmalendur okkar mzela
anagju vidskiptavina ut fra gaedum vorunnar og pjénustunnar en einn vidmeaelanda
okkar taladi um ad pau séu ad fara af stad med paer maelingar. Einnig taladi vidkomandi
um ad peirra markmid veeri ad fara meira Ut i ad maela dnaegju starfsmanna frekar en

einblina a drangur.

bekking 4 vidskiptum og fjarmala tengdum pattum (e. finace Business Savvy) - [ 8llum
fyrirtaeekjum er einn formlega abyrgur fyrir fjarmal fyrirtaekisins, annad hvort er pad
fjarmalastjéri eda framkveemdastjéri en hins vegar eru i flestum fyrirtaekjum
starfsmenn og stjérn fyrirteekins medvitadir og vel upplystir i tima um fjarmal
fyrirteekisins. Einn vidmaelandi okkar i rannsdknina taladi um ad pau veeru einnig med
sidu par sem fjarmalaupplysingar uppfaerdar reglulega, en hja hinum fyrirtaekjunum

eru mdnadarlegir stodufundir par sem farid er yfir stodu fyrirtaekisins. | 6llum
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fyrirtaekjum er 16gd ahersla a ad allir starfsmenn séu medvitadir um vidskiptastefnu

fyrirteekisins.

Stodug préun starfsmanna (e. Continuous Learning) - Allir patttakendur telja ad sterk
innri samskipti innan fyrirtaekis leidir til pess ad vandamal sem upp koma i verkefni eru
leyst strax og ad starfsmenn tali bara saman. Fyrirtaekin eru med vikulega fundi dsamt
vikulegu spjalli par sem Ol mal eru reedd. Vid spurdum um aherslu peirra i préun a
haefni starfsmanna, allir vidmaelendur voru sammadla um ad préun starfsmanna sé
mikilvaeg. Einn vidmaelandinn okkar taladi um ad pad sé undir starfsménnum sjalfum
ad prda sig i starfi en ad fyrirteeki sé tilbuid ad stydja vid starfsmann. Annan
vidmaelandinn okkar sagdi okkur fra pvi ad eftir hadegi a fostudogum er fri fra fostum
storfum og aetlast er til ad starfsmenn nyti tima sinn til starfspréunar. Vié spuréum
hvort ad til stadar vaeru teeki og tdl sem porf er hverju sinni, og svorudu patttakendur
bvi jatandi og t6ludu um ad pad sé mikilveegt i peirra starfi ad endurnyjast 6rt. Einn
vidmaelandinn okkar taladi um ad pegar nyr starfsmadur er radinn i starf, megi hann
kaupa sér pau teeki og tél sem hann parf 4 ad halda. Vid spurdum hvort starfsfolkid sé
medvitad um framtidarsyn fyrirtaekisins. Vidmaelendur okkar t6ludu um ad ad einu
sinni til tvisvar & ari er farid i stefnumdtunarvinnu par sem markmid og framtidarsyn
eru sett fram fyrir komandi ar. Einnig eru einu sinni i manudi fundir par sem
framtidarsyn fyrirtaekisins er reett og farid er yfir stodu fyrirtaekisins. Vid spurdum um
leerddm af reynslu verkefna (lesson learned). Allir vidmaelendur okkar voru medvitud
um mikilveegi laerdéms af reynslu verkefna. Einn vidmeelandi okkar taladi um ad
klarlega maetti baeta Ur pessu i sinu fyrirtaeki. Annar vidmalandi taladi um ad i sinu
fyrirteeki veeri unnid eftir Agile hugmyndafraedinni og pvi veeri leerdémur af reynslu

verkefna innbyggdur i kjarnastarfsemi fyrirtaekisins.

Dreifd stjornun (e. Shared leadership) - Allir vidmalendur okkar halda pvi fram ad
skipurit fyrirtaekisins veeri skyrt og pad veeri verid ad vinna eftir pvi. Ekki var i 6llum
tilfellum til myndreaent skipurit. Vid spurdum hvernig akvordunartaka veeri hattud innan
fyrirteekisins. Viomaelendur okkar t6ludu um ad pad fari eftir vidfangsefni til deemis ef
um sé ad raeda taeknilega Gtfaerslu pda vinni besta hugmyndin. [ 8llum fyrirtaekjum kom
fram ad i verkefnum pd veeri pad verkefnahdpurinn sem taeki dkvardanirnar.

Verkefnahdparnir eru samsettir af sérfreedingum sem fa ad vita hvad parf ad gera en
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ekki hvernig 4 ad gera pad. Pad er peirra ad akveda hvernig. Vid spurdum vidmaelendur
okkar um agreining og hvernig hann veeri leystur. Vidmaelendur okkar ségdu ad ef um
agreining sé ad raeda sé hann leystur innan verkefnahdpsins. Starfsmenn vinna vel
saman og bera mikla virdingu fyrir hvor 68rum, en ef ekki er haegt ad leysa agreining
innan hopsins pa er pad yfirmanna fyrirtekisins ad gripa inn i. Vid spurdum
viomalendur okkar um mikilveegi pess ad leidtogahafileiki sé til stadar hja
starfsmanni. Viomaelendur okkar ségdu ad ekki vaeri formlega verid ad vinna ad eflingu
leidtogans hja starfsmanni og ekki kvod um ad pad purfi ad vera til stadar. Hinsvegar
toludu viomaelendur okkar um ad peirra starfsmenn vaeru svo miklir sérfraedingar i pvi
sem peir gera ad peim sé alltaf treyst til pess ad klara verkefnin innan peirra geeda sem
samid var um. Spurt var um hvers konar eiginleika sé horft a8 vid radningu & nyjum
starfsmanni. Vidmalendur okkar voru sammala um ad pekking, reynsla, sjalfséryggi og

frumkvaedi veeru peir kostir sem helst veeri leitad eftir hja starfsmanni.

Samfélagsleg abyrgd (e. Wired for Policy Advocacy) - Vidmelendur telja ad
samfélagsleg abyrgd sé mjog mikilvaeg. Eitt fyrirteekid hvatti sitt folk til ad fara i
vinnuna an pessa ad vera a bil. Annad fyrirtaekid synir samfélagsleg dbyrgd med pvi ad
reyna ad hafa ahrif & 10g og reglugerdir. Einn vidmalenda okkar taldi pad vera
mikilveegt ad samfélagsleg abyrgd sé til stadar i kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. Oll
fyrirteekin voru sammala um ad vilja |ata gott af sér leida fyrir samfélagid i heild og eru

pau flest talsmenn einhvers malstadar.

Fjolmenningarleg sjonarmid (e. Multicultural and culturally competent) - Hvad vardar
fyrirteekjamenningu, pa attu oll fyrirtaekin pad sameiginlegt ad leggja mikla aherslu &
ad vidhalda akvedinni menningu innan fyrirtaekisins til ad skapa fyrirfram akvedid
andrumsloft. Fyrirtaekin voru sammala um ad med pvi ad vanda til radningar
starfsmanns leidir pad til pess ad hann fellur sjalfkrafa inn i menningu fyrirtaekisins.
begar einstaklingur fellur ekki inn i menninguna sjalfkrafa, pa eru vidbrogdin su ad
reynt er ad utskyra fyrir honum hversu mikilveegt sé ad adlaga sig ad menningu
fyrirteekisins. Ef pad gengur ekki upp, er sa einstaklingur |atinn fara. bekking og reynsla
starfsmanna af 6dru pjéderni var mikils metin innan flestra fyrirtaekja par sem flest

starfa ad einhverju leyti & erlendri grundu.
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Jafnvaegi milli einkalifs og vinnu (e. Ambiguity of work-life boundaries) - Oll fyrirtaekin
voru sammala um mikilvaegi pess ad vera sveigjanleg hvad vardar vinnutima og flest
[6gdu meiri aherslu & afkost starfsmanna frekar en peer klukkustundir sem hver
starfsmadur eyddi & vinnustad. [ flestum fyrirtaekjunum var ekki 16gd ahersla & ad telja
fridaga starfsfolks & medan fyrirtaeki gat uppfyllt pa krofu ad skila af sér virdi til

vidskiptavinar innan umsaminna timamarka.

Vidhorf til vidskiptavina (e. Constituents as thought partners) - Fyrirtaekin voru
sammala um ad pad skipti miklu mali ad vera i gédu sambandi vid vidskiptavini i
gegnum allt ferlid, hvort sem pad er vara eda pjonusta. G6d samskipti par & milli tryggir
gadi vorunnar og eykur anaegju vidskiptavina. Einn vidmeaelandi okkar taladi um ad
vidskiptavinir geti haft ahrif & forgangsrodun verkefna innan fyrirtaekisins, jafnvel pott

tiltekid verkefni muni einungis nytast tilteknum vidskiptavin.

batttaka stjornar (e. Boards as value add) - Fyrirtaekin voru sammala um ad innan
stjérnar fyrirtaekjanna veeru reynsluboltar i tilteknum rekstri sem heféu auk pess géda
bekkingu & kjarnastarfsemi fyrirtaekisins, og veeru pvi dmetanlegur studningur fyrir
framkvaemdastjéra og adra stjornendur fyrirteekisins. Flest fyrirtaekin voru sammala um
ad geta nytt stjornarmedlimi sem auka hendur i tilteknum mdlum sem veeru erfid

vidureignar, par sem hagt veeri ad leggja pau a bord stjérnarinnar i von um lausn.

Stjornskipulag fyrirtaekjanna (e. Organization structure) - Oll fyrirtaeki i rannsékninni
eiga pad sameiginlegt ad vera med faa starfsmenn, 15-40 manns. Hja o6llum
fyrirteekjunum fjorum er skipulagid flatt, p.e framkvamdastjéri, rekstrarstjéri og
fjarmalastjéri en auk peirra eru sjalfstaedir einstaklingar sem eru sérfraedingar a sinu
svidi. Fyrirtaekid einkennist af faum stjornarprepum asamt ldréttum samskiptum.
Akvérdunartaka og vald virdist ekki einungis i héndum framkveemdastjéra eda
rekstrarstjora, heldur hja peim einstaklingi sem hefur mestu pekkinguna hverju sinni.
Adstu yfirmenn hvetja til umraedna og fallast a bestu rok hverju sinni sem er ekki
endilega peirra eigin. Vid lausn vandamala er i einu fyrirtaeki farnar éhefébundnar
leidir svo sem spennulosun med boltakasti. Sa sem hefur boltann segir hvad er ad

plaga hann og hefur til pess fimmtan minutur. betta er gert tvisvar i viku og ma vera
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hvad sem er. Vandamal i fyrirtaekjunum eru almennt leyst med pvi ad reeda saman og

reyna ad komast ad nidurstédu. Reglur og venjur eru til stadar en ekki ristar i stein.

Verkefnastjornun (e. Project management) - Fyrirtaekin téldu sig 6ll vera med agaetis
bekkingu & verkefnastjornun. Flest voru pau med verkefnin synileg upp 4 vegg innan
fyrirtaekisins. Undirbuaningur fyrir verkefni er i flestum tilfellum igrundadur vel adur en
lagt er af stad, en pad 4 pé meira vid steerri verkefni. Ekki er lagt af stad i verkefni ef
verkefnahdépur sér fram 8 ad verkefnid gangi ekki upp innan einhverra eftirfarandi
batta; tima, kostnadar eda gaeda. | upphafi verkefnis er einn adili gerdur dbyrgur, en
bad kallast verkefnastjori eda teymisstjoéri. Valid er i verkefnahdp fyrir hvert verkefni og
verkefni skipt nidur i verkpaetti. Verkefnid hefur upphaf og endi, dsamt pvi ad innihalda
kostnadaraaetlun og fyrirfram dakvedin gadi afurdar. Fyrirtaekin eru ekki med
sérhaefdan verkefnastjora. Sum fyrirtaekin téludu um ad almennt gengju verkefnin vel

og ad pad veeru fa verkefni sem pyrfti ad ganga ut ur 8 midri leid.

5 Umraeda og alyktanir

5.1 Hvort fyrirteekin falli undir einkenni Next Generation
Organization

[ 1j6si pessara nidurstadna kemur skyrt fram ad fyrirtaekin fidgur uppfylla ad 6llu eda
einhverju leyti pa niu paetti sem skilgreina Next Generation Organization. Pau eru
arangursdrifin, pad er pau meela arangur Ut fra mismunandi pattum, og eru
lausnarmidud a pann hatt ad pau eru avallt tilbdin ad préfa nyjar leidir til ad auka
arangur fyrirtaekisins. Logd er dhersla 4 gegnsaei hjd umraeddum fyrirteekjum vardandi
fjarhagsstodu fyrirtaekisins, Fyrirtaekin voru medvitud um mikilveegi pess ad gefa
einstaklingum svigram til ad préa heefni sin i starfi dsamt pvi ad tryggja st6duga proun
innan fyrirtaeekisins med endurnyjun teekja og téla sem er stér hluti af starfsemi
fyrirteekjanna. Starfsmenn eru patttakendur i arlegri stefnumoétun fyrirtaekisins
vardandi framtidarsyn og voru pvi vel medvitadir um hana Fyrirtaekin voru medvitud
um mikilvaegi pess ad leera af verkefnum, voru mis préud hvad pad vardar en hofdu
ahuga a ad gera betur. Dreifd stjérnun var til stadar en mikid traust rikir til starfsmanna

til ad taka réttar akvardanir sem eru i samraemi vid stefnu fyrirtaekisins og framtidarsyn
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bess. Ef agreiningur kemur upp innan verkefnahdpa er hann leystur par. Starfsmenn
bera mikla virdingu fyrir hvor 66rum og 16g6 er ahersla & ad a alla sé hlustad. Ef
hépurinn getur ekki leyst pann agreining sem upp kemur eru pad yfirmenn
fyrirtaekisins sem stiga inn og leida til satta. Oll fyrirtaekin voru sammala um mikilvagi
pbess ad gefa til baka til samfélagsins, hvort sem veeri i formi umhverfisverndar eda
ahrifa a reglubreytingar sem myndu nytast fleiri fyrirteekjum. Vardandi
fijolmenningarleg sjénarmid var augljést ad menning innan fyrirtaekjanna skiptir mjog
miklu mali, hvort sem var innan fyrirtaekis eda pekking &4 6dru pjéderni. Fyrirtaekin
syndu sveigjanleika gagnvart porfum starfsmanna en atludust einnig til ad sa
sveigjanleiki vaeri virtur 4 moti. Ef skodad er vidhorf til vidskiptavina pa var greinilegt
ad i Ollum fyrirtaekjunum spiladi vidskiptavinur stér hlutverk pegar kom ad vali,
umfangi og framkvaemd verkefna. Vardandi patttoku stjérnar toéldu oll fyrirtaekin ad
stjorn pess fyrirtaekisins vaeri mjog heef til ad sinna sinu hlutverki, sem vaeri ad stydja
vid stjornendur fyrirtaekisns og voru flestar stjérnir ad auki virkur patttakandi ef porf
var 4. [ ljési pessara nidurstadna er haegt ad alykta sem svo ad fyrirtaekin uppfylli

hugmyndafraedi Next Generation Organization.

5.2 Stjornskipulag fyrirteekja sem uppfylla einkenni Next
Generation Organization

[ 1j6si pess ad fyrirtaekin sem voru til rannséknar uppfylltu hugmyndafraedi Next
Generation Organization, er adhugavert ad skoda stjornskipulag peirra til ad svara
spurningunni hvernig stjérnskipulag Next Generation Organization geeti litid at. Eins og
fram kemur i nidurst6dum voru fyrirteekin ekki stér og med fa stjornarprep og faa en
heefileikarika starfsmenn sem voru allir sérfraedingar a sinu svidi. Abyrgd og vald var hja
pbeim adila innan fyrirteekisins sem hafdi bestu pekkingu hverju sinni. Bodleidir innan
fyrirtaekjanna voru einnig stuttar sem gefur moguleika a skjotum akvordunartokum ef
porf er a. pad var einnig ljost ad fyrirtaekjamenning skipti pessi fyrirtaeki miklu mali
pbegar horft er 4 stjérnskipulag fyrirteekisins. Fyrirtaekjamenning er eins og adur segir
blanda af félagslegum gildum, &skrifudum reglum og vaentingum (Erlen Bjork
Helgadottir, 2012) en hja lifreenum fyrirtaekjum kemur pad til moéts vid paer reglur og

venjur sem einkennir vélraent stjornskipulag. bvi er skiljanlegt hvers vegna fyrirtaekin
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6gdu slika aherslu @ ad peir starfsmenn sem radnir voru inn i fyrirtaekid, falli inn i

menningu pess og fylgdu pvi vel eftir.

Innan flestra peirra fyrirteekja sem raett var vid var 16gd dhersla 8 ad til stadar veeri
framtidarsyn sem allir starfsmenn fyrirtaekisins vissu hver veeri. Stjérnskipulagié var
hannad i kringum pa stefnu i peim tilgangi ad na markmidum fyrirteekisins. En eins og
fram kom i nidurstédum einkennist umhverfi pessara fyrirtaekja af hrodum
breytingum, nyskdpun dsamt sterkri samkeppni & markadi. Innra umhverfi peirra
einkennist af starfsfélki med dlika sérfraedikunnattu sem parf ad gera pad kleift ad
vinna saman til ad skapa virdi fyrir fyrirtaekid. pvi er mikilvaegt ad fyrirtaekin séu
vakandi fyrir ad skapa sveigjanlegt starfsumhverfi til ad vera feer um skjét vidbrogd vid
samkeppni @ markadnum dsamt pvi ad skapa umhverfi vid haefi sem gerir
starfsmonnum kleift ad vinna saman til ad nd markmidum fyrirtaekisins. Eins og fraedin
segja pa er mikilveegt ad fyrirteeki blandi saman vélraenu og lifreenu skipulagi eins og
hentar best fyrir fyrirtaekid. Pad er pvi haegt ad alykta ut fra ofangreinum nidurstédum
ad til stadar sé blanda af lifraenu og vélraenu skipulagi hja pessum fyrirtaekjum. bad ma
rokstydja med pvi ad innan allra pessara fyrirtaekja voru til stadar reglur og gildi sem
starfsfélk bar ad hafa i heidri. A9 sama skapi var starfsfolki treyst vegna sinnar
sérfraedikunnattu ad vera skapandi vid leit ad lausnum til ad na fram tilgangi og
markmidum fyrirtaekisins. Pad ma pvi segja ad pessi fyrirtaeki séu sveigjanleg sem
hentar peim vel i pvi starfs- og vidskiptaumhverfi sem pau lifa og hraerast i. [ fraedilega
hluta skyrslunnar kom fram ad fyrirteeki hafa tilhneigingu til ad verda meira vélraen
eftir pvi sem pau staekka, samanber fyrirtaekid Dell (Jones, 2013), til ad eiga audveldara
med ad halda utan um starfsemi fyrirtaekisins. SU askorun sem umraedd fyrirtaeki
standa frammi fyrir i framtidinni, er ad halda vel utan um préun stjérnskipulags
fyrirteekisins er vardar blondun & lifrenu og vélraenu stjérnskipulagi. Pad er peim
mikilvaegt til ad audvelda yfirsyn og stjérnun eigenda og yfirmanna, dsamt pvi ad halda
kostum lifraens skipulags sem er sveigjanleiki og dreifing abyrgdar. bannig eru pau
betur i stakk buin til ad takast 4 vid pa paetti sem upp koma i fyrirtaeki sem starfar vid

nysképun eda i sibreytilegu umhverfi.

P6 svo ad nidurstodur Inga fra 2008 hafi synt fram & ad préun i stjornskipulagsmalum

hér & Islandi séu meira i att ad vélraenni stjérnun pa telur rannsakandi ad alykta megi
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ad proun i fyrirtaekjum, lik peim sem voru til rannsdknar, sé meiri i att ad lifreenni
stjornun heldur en vélreennar. bad samraemist pvi sem Burns og Stalker (2001) og Daft

(2007) halda fram.

5.3 Verkefnastjornun innan fyrirtaekja sem uppfylla einkenni
Next Generation Organization

Ur nidurstddum ma lesa ad innan allra fyrirtaekjanna sem voru til skodunar er starfad
eftir hugmyndafraedi verkefnastjéornunar pd svo ad ekki sé talad um verkefnastjérnun
sem slika innan fyrirtaekjanna. Pegar spurt var um hvernig fyrirtaekid velji og reki
verkefni sin kom medal annars i ljos ad fyrirtaekin eru ad forgangsrada verkefnum eftir
mikilvaegi peirra fyrir fyrirtaekid. Adur en lagt er af stad i verkefni gefa fyrirtaekin sér
tima, i samradi vid starfsmenn fyrirtaekisins, til ad meta hvort leggja eigi af stad i
verkefnid. Haft er i huga hvort pad sé raunhaft Ut fra tima, kostnadi og geedum
afurdar. Verkefnin hafa 6ll upphaf og endi asamt pvi ad umfang peirra er metid. Valid
er i hépa fyrir verkefnin og skipadur verkefnastjori eda teymisstjori, sem er jafnframt
abyrgur fyrir verkefninu. Verkefninu er skipt nidur i verkpaetti sem er radad nidur a
hopmedlimi eftir pvi sem vid 3. Pé svo ad freedin segi ad steerri fyrirtaeki hafi aukna
tilhneigingu til ad syna meiri verkefnastjérnunarlegan proska heldur en minni, pa segja
pau einnig ad hugbunadarfyrirtaeki, sem eru prju af umraeddum fyrirtaekjum, séu
liklegri en 6nnur til ad syna haerri verkefnastjornunarlegan proska. bPad samrymist
nidurstodum pessarar rannsoéknar. Fjérda fyrirtaekid sem starfar & prdunarsvidi i
lyfjageiranum synir einnig verkefnastjéornunarlegan proska likt hugbunadarfyrirtaekin.
Pad er mogulega haegt ad skyra med peirri hrodu préun sem til stadar er, badi i taekni
og 4 markadi, sem neydir fyrirtaekin til adlaga ad sinum poérfum adferdir sem eykur
haefni peirra til ad bregdast hratt vid adstaeedum badi innan og utan fyrirtaekisins. En
eins og fram kemur i freedunum er verkefnastjornun ein af mogulegum lausnum
framtidar til ad draga ur fleekustigi fyrirteekja dasamt skrifraedi og auka pannig likur

peirra til ad bregdast fljott vid breyttum adstaedum.

Pad ma pvi alykta hér ad fyrirtaekin eru ad nyta sér verkefnstjérnun sem skyrir haefni

peirra vid ad nd markmidum verkefna hvad vardar tima, kostnad og gaeda afurdar.
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5.4 Samantekt umrzaedna og alyktana

Af nidurstodum rannséknarinnar ma alykta ad fyrirteekin sem voru til athugunar séu
med dkvedna blondu af vélraenu og lifreenu stjérnskipulagi, pé adeins meira i att ad
lifreenu, sem gerir pau sveigjanleg og pvi haefara til ad keppa i pvi flokna og sibreytilega
umhverfi sem pau starfa i. Einnig er ljést ad fyrirtaekin nota sina utgafuna hvert af
hugmyndafraedi verkefnastjéornunar til ad halda utan um og reka verkefni sin til ad na
markmidum pess innan tima, kostnadar og geeda afurdar. Hér er pvi hugsanlega komin
mynd af pvi hvernig stjérnskipulag litur ut i fyrirteekjum sem starfa eftir
hugmyndafraedi Next Generation Organizations asamt peirri vitneskju ad i slikum

fyrirtaekjum sé verid ad notast vid hugmyndafraedi verkefnastjérnunar.

Vid gerd pessarar skyrslu og eftir samtol vid vidmaelendur rannséknarinnar pa hefur
oftar en einu sinni vaknad su spurning hver veeri raunverulega munurinn @ milli Next
Generation Organization hugmyndafraedinnar annars vegar og Agile hinsvegar.

Ahugavert veeri ad rannsaka pad frekar.

20



Lokaord

Vid viljum pakka vidmaelendum okkar fyrir patttoku i rannsdkninni. beir voru upp til
hopa jakvaedir og dhugasamir gagnvart vidfangsefninu. Sérstakar pakkir faer Dr. Svafa
Gronfeldt fyrir ad vera okkur innan handar vid val & rannséknarefni sem vid teljum vera
mjog frédlegt og dhugavert fyrir fyrirtaeki ad skoda nanar. Einnig pokkum vid henni
fyrir ad adstoda okkur vid ad afmarka efnid og halda okkur innan umfangs. Bob Dignen
ber ad pakka fyrir adstod vid utferslu & rannséknarspurningunum. Dr. Helga pér
Ingasyni og Dr. Hauki Inga Jénassyni pokkum vid fyrir arin tvé sem hafa haft mikil ahrif
a okkar persénulega og faglega proska. Einnig pokkum vid peim fyrir ad vera okkur
innan handar vid gerd pessara skyrslu. Leidbeinandi okkar, Dr. Hlynur Stefansson feer
einnig sérstakar pakkir fyrir fagleg vinnubrogd, jakveedni og fyrir 6maeldan studning i
okkar gard. Fjolskyldur okkar og adstandendur fa miklar pakkir fyrir alla pa adstod,

polinmaedi og studning sem pau hafa veitt okkur i ferlinu.
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