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Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni til M.Ed. préfs i stjornun menntastofnana vid
Uppeldis- og menntunarfraedideild Menntavisindasvids Haskéla fslands.
Vaegi ritgerdarinnar er 30 ECTS einingar.

Ritgerdin er byggd 4 eigindlegri rannsékn sem félst i viotdolum vid sex
leikskolastjora @ hofudborgarsvaedinu. Markmidid med rannsékninni er ad
kanna vidhorf leikskdlastjora til eigin starfsansegju, starfspréounar og
kulnunar i starfi. Sérstaklega er skodad hvada ahrif jakveedni hefur a
starfsanaegju leikskélastjora. Tilgangurinn med rannsdkninni er ad kanna
hvada hindranir og teekifeeri eru til stadar pegar kemur ad starfsanaegju,
starfsproun og kulnun i starfi leikskolastjora. bad hafa margar rannséknir
verid gerdar a starfsanagju, starfspréun og kulnun en faar peirra tengjast
leikskolastjornun. bPad er mat hoéfundar ad porf sé & rannséknum & starfi
leikskolastjora og er pessi rannsdkn lidur i pvi ad baeta ur peirri porf.

Vinna vid verkefnid hofst i agust arid 2013 og gagnadflun for fram i
febriar arid 2014. Dr. Arna H. Jénsdéttir lektor vid Haskéla Islands var
leidbeinandi vid gerd ritgerdarinnar og sérfradingur var dr. Steinunn Helga
Larusdottir désent vid Haskdla islands. Eg vil pakka peim géda leidsoégn og
gagnlegar abendingar. Leikskdlafulltrdum a hofudborgarsvaedinu vil ég
pakka fyrir adstod vid val & patttakendum og leikskdlastjérunum sex vil ég
bakka fyrir patttokuna og gédar mottdkur. beirra framlag til verkefnisins var
Ometanlegt. Steinpdri Steingrimssyni pakka ég fyrir yfirlestur & loka-
sprettinum.

Ad lokum vil ég pakka eiginkonu minni, Valgerdi Bjorgu Hafsteinsdéttur
fyrir studning, polinmaedi og hvatningu i minn gard @ medan a verkefninu
st6d. Henni og bérnunum okkar premur, og bradum fjérum, Matthildi Oglu,
Nda Hrafni, Sélva Steini og litla bumbubua tileinka ég verkid.

Reykjavik, mai 2014,

Olafur Bjarkason






Agrip

[ ritgerdinni er greint fra nidurstddum rannséknar & vidhorfi leikskdlastjéra
til eigin starfsanaegju, starfspréunar og kulnunar i starfi. Leitast var vid ad
kanna hvada taekifaeri og hindranir eru til stadar i starfi leikskdlastjéra pegar
kemur ad pessum premur pattum. [ rannsékninni var sérstaklega horft til
samspils jakvaedni og starfsanaegju. Eigindlegum rannséknaradferdum var
beitt og tekin voru 6st6dlud einstaklingsvidtol vid sex leikskdlastjéra a
hofudborgarsvaedinu sem allir voru med meira en 10 ara starfsreynslu sem
leikskolastjorar.

[ nidurstddum kemur fram ad vidmeelendur telja faglegt starf i
leikskdlanum vera helstu forsendu eigin starfsanaegju, asamt faglegum
starfsmannahdpi sem leggur dherslu & lausnamidad og jakveett vidmot og
anzegdum boérnum og foreldrum. Vidmeelendur voru medvitadir um
mikilveegi starfspréunar en sdu ad mestu leyti sjalfir um ad verda sér Gti um
endurmenntun ef porf var a. Vidmeaelendur hofdu sumir upplifad kulnun i
starfi og s6gdu allir ad starfsmannamalin veeru erfidasti hluti starfsins. beir
hofdu flestir fundid leidir til ad sporna vid kulnun med aukinni starfsreynslu
og i pvi samhengi ma nefna ad setja sér skyran vinnuramma, ad fa
handleidslu og ad eiga i g6du samstarfi vid adstodarleikskdlastjorann.

Faar rannséknir hafa verid gerdar 3 starfi leikskodlastjéra og er porf a
frekari rannséknum & pessu svidi. Helstu dalyktanir sem md draga ur
nidurstodum eru ad sa leikskodlastjori sem styrir leikskdla par sem gdédur
kjarni starfsmanna sinnir faglegu starfi med glodum bornum er liklegri til ad
upplifa starfsanaegju og vellidan i starfi. Sérstaklega ef 16gd er ahersla a
jakveett vidmot, patttokustjornun og faglega umraedu.



Abstract

Congruence between positiveness and job satisfaction:
A study of preschool principals

The purpose of this research was to examine Preschool Principals’
perspectives regarding job satisfaction, professional development, and
burnout issues. This study explored both opportunities and hindrances,
included in the Principals’ position relating to these three subject areas.
Additionally the study looked specifically into the connection between
positive perspectives and job satisfaction. Qualitative research
methodology was used in non-standard interviews with six Principals, each
with more than 10 years professional experience as a Principal.

In the results showed that participants found professionalism in
preschools to be the leading factor in their job satisfaction. Additional
factors in job satisfaction were professional staff which put emphasis on
finding solutions, positive interactions, and having satisfied children and
parents. Participants were also aware of the importance of professional
development but in most instances had to go after continuing education
themselves. Some of the participants had experienced burnout, and found
that staff issues were the most difficult function in relation to their position.
The majority of them found tactics to deal with burnout with additional
experience and in through developing well-defined work plan, counseling,
and finally good teamwork with their Assistant Principal.

Little research had been conducted amongst Preschool Principals and
there is a need for further research of this type. The main conclusions were
that a Principal which runs a preschool with a core group of staff who
display professionalism in their work and where parents and children are
satisfied will most likely experience job satisfaction and comfort in their
position. Especially, when emphasis is placed on positive interactions,
shared leadership and professional discussion amongst staff.
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1 Inngangur

i hinum hefdbundna islenska leikskdla er leikskdlastjori aedsti yfirmadur. |
flestum sveitarfélogum halda fraedsluyfirvéld utan um starfsemi leikskdlans
og eru par af leidandi yfirvald leikskdlastjorans. Vinnutimi leikskélastjérans
fer nanast ad ollu leyti fram i husakynnum leikskélans, par sem hann ber
hofudabyrgd og er faglega og rekstrarlega dbyrgur (Log um leikskdla, nr.
90/2008).

SU 4byrgd liggur & ymsum svidum og md segja ad starfid sé mjog
fiolbreytt. Samkvaemt starfslysingu leikskélastjéra eru helstu verkefni hans
flokkud i prja flokka. beir eru stjéornun og skipulagning, uppeldi og menntun
og foreldrasamstarf. Undir pessa flokka falla svo fjolmorg verkefni sem snua
ad starfsemi leikskélans (Kennarasamband islands, 2011). Stada
leikskolastjora og annarra skélastjornenda er & margan hatt 6lik stodu
stjérnenda hja 66rum fyrirtaekjum og stofnunum par sem skdlar eru st6dugt
ad breytast. Hér er att vid ad i skdélum er verid ad vinna med born og pau
breytast fra ari til ars. bau proskast og prdast og verda fyrir ahrifum sem
leida til pess ad ny gildi og nyjar aherslur verda til i lifi hvers og eins. bar af
leidandi purfa skdlastjérnendur ad vera tilbunir ad adlaga sig ad breyttum
adstaedum hverju sinni. Pad er pvi i morg horn ad lita og mikilvaegt ad til
stadar sé moguleikinn fyrir skélastjornendur ad efla eigin starfspréun. beir
pburfa einnig ad leita leida til ad auka eigin starfsanaegju og a sama tima
sporna vid kulnun i starfi.

Leikskoli er mikilveeg stofnun i samfélaginu sem stjérna parf af alug,
ahuga og med jakveedu vidhorfi. Pad byr mikil reynsla i hépi leikskélastjora a
islandi og vid eigum ad leera af peirra reynslu med pad ad markmidi ad
skapa pekkingargrunn fyrir naestu kynslédir leikskolastjéra. Eg hef starfad
vio stjornun i leikskdla sidastlidin ar og pekki pvi hvad starfid getur verid
margbreytilegt. Eitt af pvi sem ég hef upplifad i starfinu er mikilvaegi pess ad
vera jakvaedur. Eg hef tamid mér ad ganga brosandi inn i leikskélann &
hverjum degi med jakvaett vidhorf ad vopni. Eg valdi mér petta vidhorf og
ég er mjog anaegdur i minu starfi. betta er hvorki frumleg hugsun eda ny og
eflaust eru margir sem geta tengt vid pessi ord. En ég hef tru & ad jakvaett
vidhorf og starfsanaegja haldist i hendur.

Tengsl jakveeds vidhorfs og starfsdnaegju er i samraemi vid nyjustu
skilgreiningar freedimanna & hugtakinu, en i einfaldri mynd er skilgreiningin
a pann veg ad starfsanaegja verdur til vegna peirra tilfinninga og vidhorfa
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sem starfsmadur hefur til vinnu sinnar (Riggio, 2013). Samkvaemt pessari
skilgreiningu er leikskdlastjéri sem hefur jakvaett vidhorf og jakveedar
tilfinningar til starfsins liklegri til ad upplifa starfsanaegju. [ pessari rannsékn
var kannad med hvada haetti leikskdlastjorar vidhalda eigin starfsanaegju
asamt pvi ad kanna hvada hlutverki starfspréun gegnir i pvi ferli. Markmidid
var einnig ad kanna hvada vidhorf leikskdlastjorar hafa til kulnunar i starfi
og hvada adferdir peir nota til ad sporna vid slikri proun.

1.1 Starfsanaegja leikskodlastjora

Leikskolinn er fyrsta skoélastigid i skélakerfinu og markar upphaf formlegrar
menntunar einstaklinga. bar fer fram mikilveegt starf sem byggir 4 16gum
um leikskdla (Nr. 90/2008) og adalndamskra leikskdla (Mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011).

Hlutverk leikskdlastjora er ad vera faglegur leidtogi og i forystu um
broun metnadarfulls leikskdlastarfs. Starfsfélk leikskdéla horfir il
leikskolastjorans eftir leidsogn og pvi er mikilvaegt ad hann sé starfi sinu
vaxinn. Hlutverk hans er medal annars ad leida lydraedislegt samstarf dlikra
hépa sem starfa innan leikskélans, studla ad jafnrétti og uppbyggilegum
samskiptum med velferd barna ad markmidi (Mennta- og menningar-
malardduneytid, 2011). | gegnum tidina hef ég unnid med og kynnst
morgum leikskdlastjorum. A minu mati er sa leikskdlastjori sem hefur
jakvaett vidhorf til starfsins betri faglegur leidtogi en sa sem hefur pad ekki. |
rannsékn Ornu H. Jénsdéttur (2001) syndu nidurstdédur ad leikskodlastjorar
sem taka patt i leikskdlastarfinu og eru synilegir inni 4 deildum studla med
bvi ad starfsanaegju starfsfolks i leikskéla. Min reynsla er su ad starfsfolki
finnist mikilvaegt ad fa stadfestingu fra leikskdlastjoranum & ad pad standi
sig vel. pad er pvi krafa @ ad leikskdlastjorinn sé synilegur og ad hann sé i
nanum samskiptum vid starfsfélk og born leikskélans. Rodd (2013) bendir
einnig 4 mikilveegi samskipta af pessu tagi. Hun segir ad gdd6 stjérnun i
leikskdla og almennt leikskdlastarf snuist fyrst og fremst um samskipti a
milli fullordinna einstaklinga annars vegar, og fullordinna og barna hins
vegar.

Starfsanaegja er mikilvaegt markmid i starfi leikskdlastjora par sem hann
er leidtogi starfsmanna og fyrirmynd beirra. | seinni tid hafa margar
rannsoknir & starfsanaegju beint kastljésinu ad ymsum eiginleikum
starfsmannsins og kannad ad hve miklu leyti pessir eiginleikar hafa ahrif a
starfsanaegju. A medal peirra eiginleika sem hafa verid skodadir eru jakvaed
og neikvaed tilfinningahneigd (e. positive and negative affectivity).
Rannsdknir Thoresen o.fl. (2003) og Connolly og Viswesvarann (2000) a
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tilfinningahneigd gafu til kynna ad jakvaed fylgni veeri & milli jakveedrar
tilfinningahneigdar og starfsanaegju. Leikskolastjori med jakvaeda
tilfinningahneigd er liklegur til takast ad & vid leikskdlastarfid med jakvaedni
ad leidarljosi. Hann er liklegur til ad hvetja adra til dada og lita a erfidar
adstaedur sem taekifaeri fremur en vandamal. Leikskdlastjori med neikvaeda
tilfinningahneigd er hins vegar liklegri til ad upplifa ymsa peetti starfsins a
neikvaedan hatt an tillits til adstaedna. Hann er liklegri til ad upplifa éanaegju
og streitu i starfi og er ekki liklegur til ad gefa mikid af sér til starfsmanna.
Slik neikvaed upplifun getur leitt til kulnunar i starfi (e. burnout), en kulnun
hefur verid skilgreind sem afleiding pralatra tilfinningalegra- og
samskiptatengdra streituvalda i starfi (Maslach og Leiter, 1997; Maslach og
Goldberg, 1998).

Eitt af hlutverkum leikskdlastjora er ad taka starfspréunarsamtdl og gera
simenntunaraaetlun leikskdlans (Kennarasamband islands, 2011). Hann ber
bvi dbyrgd & pvi ad skipuleggja samtol vid starfsmenn, skra nidur dskir um
starfspréun og verda vid peim éskum eftir bestu getu. [ 16gum um leikskéla
kemur fram ad leikskdlastjéri og starfsfolk leikskdla skuli samkvaemt
akvordun sveitarstjornar og eftir innihaldi kjarasamninga eiga kost a
simenntun i peim tilgangi ad efla starfshafni sina (Log um leikskdla, nr.
90/2008). pad ma pvi leida ad pvi likur ad freedsluyfirvdld i hverju
sveitarfélagi beri abyrgd & starfspréun leikskélastjorans asamt honum
sjdlfum. En spurningar vakna um hvernig sveitarfélogin standi ad
starfsproun leikskdlastjora. A hofudborgarsvaedinu eru starfandi 114
leikskolar sem eru @ vegum sveitarfélaganna, par af 64 i Reykjavik (Hagstofa
islands, 2012). | pessum leikskdlum starfa margir leikskélastjérar med
mismunandi starfsaldur, lifaldur og ahugasvid. Erfitt getur pvi verid fyrir
sveitarfélog ad finna videigandi namskeid og freedslu sem hentar 6llum
hépnum. Eftir stendur pa abyrgd leikskdlastjérans sjalfs ad skipuleggja sina
eigin simenntun. Starfspréoun getur bzedi verid formleg og o&formleg.
Formleg starfspréun er skipulogd fraedsla sem stofnun stendur fyrir en
o6formleg getur verid lestur fraedirita eda 6formleg skodanaskipti (Ragnar F.
Olafsson og Julius K. Bjérnsson, 2009). Ingi Runar Edvardsson (2004) bendir
a ad starfsproun sé ekki valkostur hvers starfsmanns heldur skilyrdi fyrir pvi
ad hann 64list starfsframa og starfsanaegju i vinnuumhverfi sinu. Samkvaemt
pvi er starfspréun leikskdlastjéra ein af forsendum starfsanaegju peirra.

1.2 Markmid og rannsdknarspurningar

Eins og 40ur hefur komid fram er markmidid med pessari rannsokn ad
kanna vidhorf leikskdlastjora til eigin starfsanaegju. Kannad verdur hvada
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adferdir peir nota til ad vidhalda henni og hvada hlutverki starfspréun
gegnir i pvi ferli. Markmidid er einnig ad kanna hvada vidhorf
leikskdlastjorar hafa til kulnunar i starfi og hvada adferdir peir nota til ad
sporna vid slikri préun.

Rannsdknarspurningarnar sem leitad verdur svara vid eru eftirfarandi:

e Hvada vidhorf hafa leikskdlastjérar til eigin starfsansegju?

e Hvada hlutverki gegnir starfspréoun i tengslum vié starfsanaegju
beirra?

e Hvada leidir fara leikskélastjérar til ad vinna gegn kulnun i starfi?

{ rannsékninni verda tekin vidtdl vid sex leikskdlastjora &
hofudborgarsvaedinu. Rannséknin er eigindleg og verda viotol notud til ad
afla gagna. Mikilveegi rannsdknarinnar felst i ad skilja hvada teekifaeri og
hindranir eru til stadar pegar kemur ad starfsanaegju, starfspréun og kulnun
i starfi leikskélastjora. | pessari ritgerd verdur fjallad um helstu paetti sem
snla ad rannsdkninni og gerd grein fyrir peim fraedilega bakgrunni sem
liggur ad baki.
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2 Fradilegur kafli

[ pessum kafla verdur fjallad um rannséknir freedimanna og fraedileg skrif
sem tengjast helstu pattum rannséknarinnar, p.e. hlutverki leikskdlastjora,
starfsanaegju, kulnun og starfsproun.

[ fyrsta hluta kaflans verdur fjallad um hlutverk leikskélastjéra og hvernig
jakveett vidhorf hans hefur &hrif & starfsemi leikskélans. i 68rum hluta
verdur fjallad um starfsdnsegju. Farid verdur vyfir helstu hugmyndir
fredimanna um hugtakid og fjallad um rannsdéknir sem tengja saman
starfsanaegju og tilfinningahneigd. | 6drum hluta verdur einnig fjallad um
starfsproun og tengsl starfsanaegju og starfspréunar. bridji og sidasti hluti
kaflans fjallar um kulnun i starfi og helstu rannsdknir og skilgreiningar a
fyrirbeerinu.

2.1 Hlutverk leikskdlastjora

[ adalnamskrd leikskéla (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011)
kemur fram ad hlutverk leikskélastjora sé ad vera faglegur leidtogi og i
forystu um proun metnadarfulls leikskdlastarfs.

Hann ber dbyrgd a ad starf leikskdlans sé metid reglulega med innra mati
og ad nidurstodurnar séu notadar til Urbota i pagu starfsins. Honum ber
einnig a0 sja til pess ad starfsfélk fai teekifeeri til ad baeta vid pekkingu sina
og vera i stodugri starfspréun. Ennfremur kemur fram ad hlutverk hans sé
ad sja til pess ad farid sé eftir adalnamskra leikskéla og peim légum og
reglugerdum sem snerta leikskélann. [ starfslysingu leikskdlastjora
(Kennarasamband fislands, 2011) kemur einnig fram ad peir skuli starfa
samkvaemt l6gum og reglugerd um leikskéla (Nr. 90/2008), 6drum l6gum
sem vi0 eiga, adalndmskrd leikskéla (Mennta- og menningar-
malaraduneytid, 2011) og stefnu vidkomandi sveitarfélags.

2.1.1 Helstu verkefni leikskélastjora

[ starfslysingu leikskdlastjéra (Kennarasamband [slands, 2011) ma finna 6l
helstu verkefni sem leikskélastjori parf ad inna af hendi @ einum eda 6drum
timapunkti i sinu starfi. beim er, eins og pegar hefur komid fram, skipt i prja
meginflokka, stjérnun og skipulag, uppeldi og menntun og foreldrasamstarf.

Verkefnin eru morg og krefjast mismunandi kunnattu og pekkingar. Sum
verkefni snda ad tolvuvinnu, svo sem skyrslugerd, innritun barna,
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samningagerd og tdlvupdstsamskipti. Onnur sntda ad samskiptum, svo sem
leidsdgn starfsmanna, samskipti vid foreldra, verkefnadreifing, fundahoéld
og samskipti vid born. Flest verkefnin tengjast pvi annad hvort hlutverki
leikskdlastjorans sem tengjast rekstri eda hlutverki hans sem faglegs
leidtoga leikskdlans. Til ad sinna starfinu er mikilveegt ad vidkomandi sé
skipulagdur, feer i mannlegum samskiptum og Urraedagddur. Starfid er mjog
lifandi i peim skilningi pess ords ad starfid byggist ad miklu leyti a
samskiptum vid adrar manneskjur. bar af leidandi geta komid upp odlikar
adstedur | starfinu sem krefjast mismunandi haefni af halfu
leikskolastjorans.

Leikskolarnir hafa breyst @ sidustu aratugum og rekstrarumhverfid er
fléknara en adur. Leikskélarnir hafa staeekkad og peim fjolgad eftir pvi sem
byggd péttist og ibuafjoldi hefur aukist. Eftir bankahrunid hefur krafan um
aukna hagraedingu i rekstri aukist og pad gerir starf leikskélastjérans
floknara. A sama tima er skorid nidur & fraedsluskrifstofum og sum verkefni
sem adur voru unnin par hafa na flust yfir & leikskélastjéra. | rannsékn
Gudlrunar Jonu Thorarensen (2012) um gagnsemi handleidslu fyrir
leikskdlastjora voru vidmaelendur hennar flestir sammala um ad alagid veeri
mikid og ad verkefnum hefdi fjlgad. Ma par nefna ad peir purftu stundum
ad bregdast vid oskum fra fraedsluyfirvéldum og veita upplysingar um
leikskélann i formi skyrsina sem hafi aukist & sidustu arum. Einnig voru
nefnd verkefni eins og ad sampykkja reikninga, fjarhagsdzetlanagerd,
launaskyrslugerd og innheimtu a atistandandi skuldum. barna kemur fram
ad hagraeding a skrifstofu fraedsluyfirvalda virdist ad hluta til felast i ad faera
verkefnin yfir a leikskdlastjéorana. bar af leidandi hefur verkefnum
leikskdlastjora fjolgad midad vid pad sem adur var.

[ rannsékn Gudrunar Jonu (2012) voru leikskélastjérarnir einnig sammadla
um ad starfsumhverfid veeri oft & tidum krefjandi og pad reyndi mikid a
samskipti peirra vid mismunandi hdpa. betta er i samraemi vid rannsdkn
Rodd fra 1997 (2006) sem leiddi i ljés ad skdlastjérnendur a leikskodlastigi i
Bretlandi voru sammala um ad 56% af verkefnum peirra tengdust stjérnun a
starfsfolki og samskiptum vid foreldra og annad fagfolk. Rodd (2013) fjallar
ennfremur um mikilveegi samskipta i leikskélastjérnun og segir hin ad
leikskdlastjorar purfi ad nyta sér samskiptin til pess ad 6dlast traust hja
6llum sem vidkoma leikskélanum med pvi ad vera fyrirmynd annarra. Hin
telur ad leikskolastjorar purfi ad tileinka sér dkvedna eiginleika til ad na
bessu markmidi. | fyrsta lagi nefnir hun mikilveegi pess ad leikskdlastjorar
hafi trd a sjalfum sér og leikskdlastarfinu. HUn telur ad leikskdlastjorar sem
hafi pessa tra séu liklegir til pess ad fa starfsfolkid i lid med sér til ad
framfylgja beirri stefnu sem stjérnendur hafi dkvedid ad fara. | pessu
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samhengi er einnig mikilvaegt fyrir fjolskyldur sem eiga born i leikskélanum
ad finna ad leikskolastjérinn hefur trd & starfinu og mikilvaegi pess. | 68ru
lagi nefnir Rodd ad peir leikskdlastjorar sem 60list traust og studning allra
sem vidkoma leikskélanum hafi pekkingu a eigin kostum og gollum (e. self—
aware). betta sé mikilvaegt atridi par sem ad slikir stjérnendur hafi gefid sér
tima til ad pekkja sinn innri mann og pekki pannig eigin takmarkanir. beir
viti hvada eiginleika peir hafa til ad bera og hvernig pessir eiginleikar nytast
pbeim i starfinu. beir vita ad pad tekur tima ad pjalfa nytt starfsfélk og peir
hafa skilning & annmérkum annarra. | pridja lagi nefnir Rodd ad gédir
stjérnendur séu jakvaedir i gard nyjunga. HUn segir ad saga leikskdlanna sé
saga breytinga og pvi hafi verid mikilvaegt i gegnum tidina ad stjérnendur
séu mottaekilegir fyrir breytingum og nyjum starfshattum. [ fjérda og
fimmta lagi nefnir Rodd ad leikskdlastjérar purfi ad hafa jakveett vidhorf i
samskiptum vid adra og mikilveegt sé ad peir vidhaldi sliku vidhorfi. HUn
segir ad pannig stjéornendur aliti ad gdéd og jakvaed samskipti séu jafn
mikilveeg og faglega starfid sem unnid er af hendi i leikskélanum. beir atti
sig & ad i leikskdélum séu margir 6likir einstaklingar ad vinna saman ad
sameiginlegum markmidum og 6éhjakvaemilega geti komid upp agreiningur.
Go6dur stjornandi attar sig @ pvi ad neikveett vidhorf getur haft slaem ahrif a
starfsemina og pvi leggja peir dherslu a ad vidhalda jakvaedum samskiptum
a vinnustadnum (Rodd, 2013).

2.1.2 Rannsdknir 3 leikskélastjornun

Morg verkefni, flokid rekstrarumhverfi og mikid alag eru allt paettir i starfinu
sem krefjast pess ad leikskdlastjorinn sé vel skipulagdur og i gédu andlegu
jafnvaegi. Starfid byggir einnig ad miklu leyti & samskiptum vid
starfsmannahdpinn sem samanstendur af élikum einstaklingum.

Rodd (2013) hefur fjallad um pennan patt starfsins og segir hun ad
starfsfélk leikskola sé oft & élikum aldri, med misjafna reynslu og med olik
markmid. Hopurinn sé oft blanda af ungum og éreyndum starfsménnum,
eldri og reyndari starfsmonnum og sérhaefdum starfsmonnum med
mismunandi hafni og sérpekkingu. pad geti pvi verid krefjandi fyrir
leikskolastjorann ad virkja og leida afram svona dlikan starfsmannahdp.
Rannsoknir a leikskolastjornun hafa leitt i ljos ad leikskélastjorar eiga oft i
erfidleikum med hlutverk sitt sem stjérnendur. | pessum rannséknum hefur
komid fram ad leikskdlastjérunum fannst stjérnunarhlutverk sitt innan
leikskdlans vera épeegilegt (Rodd, 2013; Ebbeck og Waniganayake, 2003).
Adrar rannsoknir gefa ennfremur til kynna ad leikskélastjorar telja porf a
frekari pjalfun og freedslu sem tengist stjornun i kennaranaminu og telja sig
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vera illa undirbdna fyrir krofur starfsins. Sem daemi um petta ma nefna
rannsokn Preston (2013) & leikskdlastjorum i einkareknum leikskélum a
Englandi. beir toldu krofur til starfsins vera miklar og margir nefndu ad porf
vaeri @ betri pjalfun og kennslu til ad vera betur i stakk bunir til ad takast a
vid starfid. Adrir fraedimenn hafa einnig fjallad um pessa porf, til deemis
Muijs o.fl. (2004) og Dunlop (2008).

Benda skal & ad eftir ad nam leikskélakennara & islandi var lengt i fimm
ar eru meiri likur & ad peir sem hafa ahuga a leikskélastjornun lzeri
stjérnunarfreedi i meistarandmi sinu og verdi par af leidandi betur
undirbdnir undir starfid (Lég nr.87/2008). | rannsékn sem Arna H. Jénsdéttir
gerdi arid 2008 var medal annars fjallad um samskipti leikskélastjora vid
annad starfsfolk og i nidurstodum kom fram togstreita hja leikskélastjorum i
tengslum vid stjérnunardherslur i starfinu. | rannsékninni er fjallad um
vidvarandi aték sem hafa att sér stad innan leikskélanna & milli dlikra
menningarafla og stjéornunaradferda peim tengdum sem valdi nokkurs
konar menningararekstri (e. culture clash). Stjérnunaradferdirnar sem um
raedir eru annars vegar kvenlaegur umhyggju- og samskiptastill og hins vegar
karllaagur piramida- og skrifreedisstjérnunarstill. Leikskélastjérnendur i
rannsokninni lystu medal annars erfidleikum vié ad koma & breytingum
innan leikskdlans og notudu peir svokallada mikrépdlitiska styringu. Hun
lysir sér i pvi ad stjérnendur vonudust til ad lauma inn hugmyndum
bakdyramegin til ad hafa alla danaegda i stad pess ad hafa opna umraedu um
malid par sem 6lik sjéonarmid fa ad njdta sin. betta lysir dkvednu 66ryggi
leikskdlastjornenda med stjérnunarlegt hlutverk sitt. i rannsékninni komu
einnig fram vangaveltur rannsakandans um naudsyn pess ad proa
forystustjornun i leikskélum med tilliti til peirra adstaedna sem koma fram i
rannsokninni (Arna H. Jénsdattir, 2009).

En hvad einkennir gdédan leikskolastjora? Rodd (2006) nefnir nokkra
paetti. Samkvamt henni er mismunandi hvada einkenni (e. characteristics)
leikskélastjorar purfa ad hafa eftir pvi hve mikla reynslu peir hafa i starfi.
Eftirfarandi paetti telur hdn ad eigi vid um alla leikskdlastjéra:

e AQ leikskdlastjérinn sé polinmddur, hlyr og gédur.

e AQJ leikskdlastjorinn setji sér markmid med pvi ad vera skipulagdur,

akvedinn, sjalfsdruggur og med uppeldislega syn.

e AQ leikskdlastjérinn eigi i gddum samskiptum vid starfsmannahdpinn

og dreifi dbyrgd.

e AQ leikskélastjérinn bregdist vel vid porfum foreldra og eigi i godum
samskiptum vid pa (Rodd, 2006).
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Dunlop (2008) fjallar einnig mikilveegi pess ad dreifa dbyrgd. Hun telur ad
forysta i leikskélastarfi sndist ad miklu leyti um innlegg margra og pannig sé
abyrgdinni dreift & starfsfolkid. Hun telur ad préunin sé su ad nu sé horfid
fra peirri stefnu ad leikskdlastjorinn sé einn abyrgur og aherslan sé a ad
stjérnun leikskélanna sé i hondum margra.

bratt fyrir ad pessi atridi geti vel att vid gdda leikskdlastjora og gdda
leikskdla eru margir freedimenn sammala um ad skortur sé @ rannséknum a
stjérnun og forystu innan leikskélanna og naudsynlegt sé ad skilgreina betur
arangursrika stjornun i leikskélum (Arna H. Jonsdéttir, 2009; Preston, 2013;
Muijs og fl., 2004). bad ma pvi segja ad porf sé a ad greina hlutverk
leikskdlastjora og préa nam og simenntun peirra i samraemi vid verkefnin
sem peir standa frammi fyrir.

2.1.3 Ahrif starfsanaegiju leikskolastjora & starfsfolk

Stjérnunarleg feerni og pekking skiptir miklu mali fyrir leikskélastjéra og porf
er @ pvi ad peir fai videigandi pjalfun og kennslu sem undirbyr pa undir
starfid.

[ EPPE rannsékninni & Englandi syndu nidurstédur ad sterk tengsl vaeru &
milli menntunar og hafni leikskdlastjoranna og geeda starfsins sem fér fram
i leikskélum peirra. Rannsdknin nadi til 3000 barna a aldrinum priggja til sjo
ara og var han framkveemd & arunum 1997-2004. 141 leikskodli tok patt i
rannsokninni og nadi hun yfir alla leikskdlafléruna & Englandi. Markmidid
var ad kanna hvada ahrif leikskélaganga hefur @ bérn asamt pvi ad skoda
hvad einkennir framurskarandi leikskélastarf (Sylva o.fl., 2004).

betta gefur til kynna ad leikskdlastjorinn hafi téluverd ahrif & starfsemi
leikskolans og leikskélastjori sem byr yfir peim kostum sem taldir voru upp
ur bok Rodd (2006) hér ad ofan er liklegri til ad hafa géd ahrif & starfid i
leikskélanum. Rannsoknir hafa einnig synt fram 4 ad framkoma stjérnanda
geti haft ahrif 4 andlega velferd (e. well-being) starfsfélks. | rannsékn
Norman, Avalio og Luthans (2010) syndu nidurstédur ad jakveedni
stjérnenda jok traust starfsfolks i gard peirra dsamt pvi ad starfsfolk taldi
ahrif stjérnenda vera meiri. | pessari rannsékn var jakvaedni stjérnenda (e.
psychological capital) skilgreind sem bjartsyni, von, sjalfséryggi og seigla. |
rannsokn Martin og Schinke (1998) kom fram ad jakvaed fylgni var & milli
kulnunar i starfi og 6vaeginnar gagnryni stjéornenda i gard undirmanna.

Tepper (2000) rannsakadi afleidingar pess pegar stjéornendur misbeita
valdi (e. abusive supervisor behavior) gegn undirmdénnum. Nidurstédur
leiddu i ljés tengsl @ milli andlegrar streitu starfsfélks og stjérnunarstils
stjérnenda sem einkenndist af misbeitingu (e. abusive). bad parf ekki ad
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koma & dvart ad hegdun og framkoma leikskélastjora i gard starfsmanna
hefur ahrif a lidan peirra. Leikskélastjori sem er jakvaedur i gard starfsmanna
sinna er pvi liklegri til ad studla ad vellidan starfsmanna. Rannsdknir hafa
einnig leitt i ljos ad naervera leikskolastjora og patttaka i starfinu hefur ahrif
a starfsanaegju starfsfolks i leikskdlum (Arna H. Jénsdéttir, 2001). Onnur
rannsokn leiddi i ljos ad heerri starfsdnaegja maeldist 4 medal starfsfolks i
skélum par sem 16gd var dhersla 4 opinskdan starfsanda (e. open
organizational climate). Opinskar starfsandi er skilgreindur sem vinnu-
umhverfi par sem starfsfélk upplifir ad pad tilheyri vinnustadnum, pad hafi
teekifeeri til ad hafa ahrif & starfid og 16gé er ahersla & sjalfraedi (e.
autonomy) starfsmanna (Bloom, 1997; Hoy og Miskel, 2008).

bpad er pvi ljost ad hlutverk leikskdlastjéra i starfsemi leikskélans er
mikilvaegt. Pad er margt sem hann parf ad taka til athuganar og ahrifa hans
geetir vida i starfinu. Stjérnunarleg pekking og jakveedni eru paettir sem
skipta mali i fari leikskdlastjérans og badir pessir paettir hafa ahrif 4 lidan
starfsmanna og starfsanaegju beirra. | naesta kafla verdur fjallad um
starfsanaegju og rannsoknir & hugtakinu, sérstaklega rannséknir a tengslum
starfsanaegju og tilfinningahneigdar.

2.2 Starfsaneegja

[ pessum kafla verdur fjallad um starfsanaegju. | kaflanum verdur farid yfir
helstu skilgreiningar & hugtakinu og fjallad um hvernig helstu kenningar um
starfsanaegju hafa prdast i gegnum tidina. Meginmarkmid kaflans er ad fjalla
um kenningar og rannsdknir sem tengja saman starfsdnaegju og
tilfinningahneigd. | lok kaflans verdur fjallad um hvernig starfsanaegja og
starfspréun tengjast. En byrjad verdur 4 pvi ad fjalla um skilgreiningar 4
starfsanaegju.

2.2.1 Skilgreiningar

Samkvaemt islenskri or6abdk (2002) er ordid starf skilgreint sem vinna, verk
eda verkefni og ordid ansegja er skilgreint sem gledi, hamingja eda
fullnaegjukennd. | beinni tulkun maetti pvi segja ad ordid starfsanaegja merki
ad vera gladur eda hamingjusamur i vinnu. betta er eingéngu tulkun a pvi
sem ordin standa fyrir og naegir ekki til ad skilja hvad hugtakid starfsanaegja
merkir. Skilgreiningar & hugtakinu hafa pad hins vegar ad markmidi ad
Utskyra i fdum ordum & hverju hugtakid byggir til ad lesandinn skilji hvada
hugarastand og adstaedur leida til peirrar upplifunar sem nefnd hefur verid
starfsanaegja.
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i pessari rannsékn verdur unnid Gt fra skilgreiningu Ronald E. Riggio
(2013), ur bdékinni Introduction to Industrial/Organizational Psychology, en
samkvaemt honum byggist starfsanaegja & peim vidhorfum og tilfinningum
sem starfsmadur hefur til vinnu sinnar. Jakveett vidhorf og jakvaedar
tilffinningar til starfs aettu samkveemt pvi ad leida til starfsanaegju. Adrar
skilgreiningar eru itarlegri en & svipada leid. peim ma lysa pannig ad
starfsanaegja sé tilfinningaleg vidbrogd gagnvart pvi starfi sem vidkomandi
gegnir, en pau vidbrogd radast af hugraeenum samanburdi vidkomandi, par
sem hann ber saman allt pad sem hann faer Ut ur starfinu annars vegar og
allt pad sem hann eetlast til ad fa Gt ur starfinu hins vegar (Cranny, Smith og
Stone, 1992; Locke, 1976; Lawler, 1983; Muchinsky, 1983).

Ef pbessar skilgreiningar eru settar i samhengi vid leikskdlastjérnun pa ma
segja ad stodugur samanburdur eigi sér stad hja leikskdlastjoranum a peirri
umbun sem hann faer Gt ar starfinu, til deemis i formi launa, abyrgdar og
sjalfraedis i starfi og vidurkenningar sem hann faer Ur starfinu asamt fleiri
pattum. bessa umbun ber hann saman vid pad sem honum finnst hann eiga
ad fa at ar starfinu midad vidé pa vinnu sem hann leggur & sig. Ef hann telur
pbennan samanburd vera sanngjarnan og réttlatan pa upplifir hann jakvaedar
tilfinningar og jakveett vidhorf til starfsins sem leidir til starfsanaegju. betta
er hin almenna skilgreining a starfsanaegju.

Nidurstodur tolfreedigreininga (e. meta-analysis) gefa til kynna ad tengsl
séu & milli persdnueinkenna starfsmanna og starfsanaegju peirra (Thoresen
o.fl.,, 2003; Connolly og Viswesvaran, 2000). Hér a eftir verdur nanar fjallad
um pessar nidurstédur en megininntakid er ad starfsmadur sem er
jakvaedur ad edlisfari, er liklegri til pess ad upplifa starfsanaegju. Hann hefur
tilhneigingu til ad takast a vid vinnu sina med jakvaedu hugarfari an tillits til
tima eda adstedna og pad er pessi jakvaeda tilfinningahneigd (e. positive
affectivity) sem gerir hann liklegri til ad upplifa starfsansegju. betta er su
nalgun sem lagt verdur upp med i pessari rannsdkn.

2.2.2 Mikilvaegi starfsanasegju

Starfsanaegja hefur lengi verid eitt af vinselustu vidfangsefnum
salfredinnar og margar rannsoéknir verid gerdar a hugtakinu sem fjallad
verdur um hér & eftir (Asta Bjarnadéttir, 2000).

Margar baekur og greinar hafa verid skrifadar um starfsanaegju og
hugtakid hefur vakid dhuga hja freediménnum og stjérnendum i gegnum
tidina. Omar H. Kristmundsson (1999) telur ad utskyra megi pennan ahuga
med prennum haetti. | fyrsta lagi sé stjdornendum annt um velferd
starfsmanna sinna og upplysingar um starfsansegju eda 6dnaegju séu pvi
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mikilveegar. | 66ru lagi telur hann ad starfsanaegja sé alitin mikilveeg
forsenda fyrir arangri starfsmannahdpsins. Anaegja i starfi sé talin hafa
jakveed ahrif & starfsemi stofnunar eda fyrirtaekis en ddnaegja sé alitin
tengjast ofullnaegjandi pjonustu, litlum afkéstum og harri starfsmannaveltu.
Ennfremur telur hann ad danaegja i starfi geti endurspeglad daeskilega paetti
hja viokomandi stofnun. Hér er att vid stjérnunarleg vandamal, évidunandi
vinnuadstaedur, mikid vinnualag eda lag laun.

En af hverju er starfsanaegja mikilvaeg? Samkveemt Chambers (1999) er
starfsanaegja mikilveegt markmid fyrir stofnanir og fyrirtaeki vegna pess ad
anzegdir starfsmenn eru afkastameiri en peir sem eru éanagdir. En er petta
svona einfalt? Hvad med starfsmanninn sjalfan? | Hoy og Miskel (2008)
kemur fram ad paettir sem eru taldir tengjast og hafa ahrif & starfsanaegju
starfsmanna séu medal annars midstyring i starfinu (e. centralization),
stofnanamenning & vinnustadnum, sjalfraedi starfsmanns, laun og 6nnur
fridindi, fjolbreytileiki starfsins og askoranir, aldur starfsmanns, kyn,
menntun, hvatning og eigin geta starfsmanns. Pad eru pvi margir paettir
sem hafa ahrif & starfsanaegju og ekki endilega 6ruggt ad afkastamikill
starfsmadur sé ad upplifa starfsansegju. Evans (1997) telur ad mat a
starfsanaegju geti verid persénubundid og had adstaedum hverju sinni og pvi
geti verid erfitt ad rannsaka pad. Pad eru pvi margir paettir sem parf ad taka
til athugunar.

Hér a eftir verdur fjallad nanar um pessa peetti og hvernig hugmyndir
manna og rannsoknir hafa breyst i gegnum &rin. | naesta kafla verdur fjallad
um fjérar helstu nalganir freeimanna a starfsanaegju og fjallad um sogu
rannsokna 4 hugtakinu.

2.2.3 Sagarannsdékna a starfsanzegju

Rannséknum og kenningum um &ahrifapaetti starfsansegju ma skipta i fjorar
stefnur.

Fyrsta stefnan er oft kennd vid Frederick W. Taylor sem kynnti hana fyrst
i byrjun sidustu aldar. bessi stefna hefur verid nefnd visindaleg stjérnun (e.
scientific management) og samkveemt henni ma hamarka starfsanaegju og
frammistddu starfsmanna med efnislegri umbun. Med efnislegri umbun er
att vid ad borga laun i samreemi vid afkdst og ad baeta adbunad og
vinnuumhverfi starfsfélks (Riggio, 2013; Asta Bjarnadéttir, 2000). bessa
stefnu ma enn sja & sumum vinnustodum par sem i gildi eru bonusgreidslur
og launakerfi sem hvetur til afkasta.

Naesta stefna koma fram a fjérda aratugi sidustu aldar og hefur hun
verid kennd vid Howthorne verksmidjurnar i Bandarikjunum. Raetur hennar
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ma rekja til rannséknar a vinnuumhverfi starfsmanna i verksmidjunni og
komust rannsakendur ad pvi ad baettar vinnuadstaedur, s.s. baett lysing og
auknir hvildartimar, leiddu ekki endilega til aukinna afkasta og aukinnar
starfsanaegju. Pad var fremur sa aukni ahugi sem starfinu var syndur sem
leiddi til pess ad starfsfélki fannst starfid pydingarmeira og leiddi pad til
aukinnar afkastagetu. Nidurstodur rannsdknarinnar voru ad beettir
félagslegir peettir (e. social context) i starfinu hofdu ahrif & starfsanaegju.
betta hafdi pau ahrif & fyrirtaeki og stofnanir ad stjornendur féru i meiri
meeli ad skoda hvernig maetti baeta pessa félagslegu paetti. Deemi um petta
er ad baeta samskipti starfsmanna, auka samvinnu, bjéda upp a fleiri
namskeid og radgjof fyrir starfsfélk og leggja meiri dherslu @ manneskjulegri
stjérnunarhaetti (Hackman og Oldham, 1980; Asta Bjarnadéttir, 2000).

pridja stefnan kom fram & attunda aratug sidustu aldar og eru einkenni
hennar ad skoda fyrst og fremst innihald og eiginleika starfsins sjalfs pegar
ahrifa & starfsanaegju er leitad. Samkvamt stefnunni eru paettir eins og
uppbygging starfsins, taekifaeri starfsmanna til ad nyta hzfileika sina og getu
i starfi og moguleikar peirra til a0 bera abyrgd i starfi og vinna ad
fiolbreyttum verkefnum pad sem skiptir mestu mali pegar ahrif &
starfsanaegju eru rannsokud. Kenning Hackman og Oldham (1980) um
starfstengdar orsakir starfsansegju (e. job characteristics model) er eitt
skyrasta deemid um pessa nalgun en samkvaemt kenningunni hefur pad
hvernig starfid sjalft er skipulagt ahrif & hvort starfsmadur upplifi
starfsanzegju. bad er pvi mikilveegt fyrir stjérnendur fyrirteekja ad huga ad
pvi hvort ad starfid gefi starfsmanninum naegilega mikid og hvernig hann
upplifir starfid midad vid veentingar sinar og getu. | kenningunni eru lagdir
til fimm peettir i starfinu (e. core job characteristics) sem hafa ahrif 3
arangur starfsins (e. job outcome). Samkvaemt pvi parf vinna vid starfid ad
innihalda:

1. Fjolbreyttar haefniskrofur (e. skill variety).

2. Hlutdeild i verkefnum (e. task identidy).

3. Mikilvaeg verkefni (e. task significance).

4. Sjalfr=di (e. autonomy).

5. Endurgjof (e. feedback from the job).

I kenningunni er ennfremur lagt til ad starfsmadurinn verdi ad upplifa
pbrenns konar salfreedilega paetti til pess ad arangurinn verdi eins og

kenningin segir til um. Pessir prir andlegu peettir (e. critical psychological
states) eru ad starfsmadurinn upplifi:
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1. AGJ starfid sé mikilvaegt og merkingarbaert
2. Ad hann beri dbyrgd & afrakstri vinnunnar.

3. Ad hann viti hvernig hann er ad standa sig.

Ef starfsmadurinn upplifir pessa prja salfraedilegu paetti og starfid uppfyllir
bessar fimm krofur leggur kenningin til ad starfsmadurinn upplifi fjéra peetti
sem tengjast arangri starfsins (e. job outcome) en peir eru:

1. Aukin innri hvatning (e. high internal work motivation).
2. Aukinn voxtur i starfinu (e. high growth satisfaction).

3. Aukinn almenn starfsanaegja.
q

Aukin starfstengdur arangur (e. high work effectiveness) (Hackman
og Oldham, 1980).

2.2.4 Starfsanaegja og tilfinningahneigd

Nyjasta nalgunin til skyringar @ starfsdnaegju beinist ad starfsmanninum
sjalfum og leggur dherslu & ad skoda ad hve miklu leyti starfsanaegja byggist
a ymsum eiginleikum hans sjalfs.

Rannsdknir sem tengja starfsanaegju vid persdnuleikabreytur falla undir
pbessa nalgun og verdur su nalgun hofd til hlidsjonar i pessari rannsokn.
Jakvaed og neikvaed tilfinningahneigd (e. positive and negative affectivity)
eru deemi um persénuleikabreytur sem skodadar hafa verid med tilliti til
starfsanaegju (Asta Bjarnadoéttir, 2000). Watson og Clark (1984) voru fyrstir
til ad skilgreina hugtakid neikvaed tilfinningahneigd og samkvaemt peim
merkir hugtakid hneigdir i personuleika einstaklings til ad upplifa neikvaedar
tilfinningar, svo sem streitu, 6paegindi og danaegju an tillits til adstaedna og
tima. Jakvaed tilfinningahneigd er andstedan vid neikvaeda
tilfinningahneigd. Einkenni pess sem hefur jakvaeda tilfinningahneigd er ad
vera hamingjusamur og jakvaedur an tillits til adstaedna og tima (Watson,
Pennebaker og Folger, 1987). Freedimenn telja badar pessar breytur skapa
pann grunntén sem einkennir vidhorf einstaklings til margra hluta i daglegu
lifi (Levin og Stokes, 1989; Asta Bjarnadéttir, 2000).

Rannsdknir a tengslum jakvaedrar tilfinningahneigdar og starfsanaegju og
neikvaedrar tilfinningahneigdar og starfsanaegju benda til pess ad fylgni sé a
milli pessara patta. Tveer tolfraedigreiningar (e. meta—analysis) voru gerdar a
rannsoknum & pessum premur pattum, jakvaedri tilfinningahneigd,
neikvaedri tilfinningahneigd og starfsdnaegju. Thoresen o.fl. (2003) gerdu
tolfreedigreiningu par sem nidurstodur voru ad jakvaed fylgni var & milli
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jakveaedrar tilfinningahneigdar og starfsanaegju og neikvaed fylgni & milli
neikvaedrar tilfinningahneigdar og starfsanaegju. Connolly og Viswesvarann
(2000) komust ad svipudum nidurstédum nokkrum arum adur. | peirra
tolfreedigreiningu var jakvaed fylgni & milli jakvaedrar tilfinningahneigdar og
starfsanaegju og neikvaed fylgni @ milli neikvaedrar tilfinningahneigdar og
starfsanzegju. bessar nidurstodur gefa til kynna ad jakvaed og neikvaed
tilfinningahneigd hafi ahrif a starfsanaegju.

[ kjolfar rannsékna 4 persénubreytum og starfsdnaegju komu fram
kenningar um tengsl starfsanaegju og lifsanaegju (e. life satisfaction). Ein slik
kenning er & pa leid ad ef starfsmadur upplifir ansegju med einn patt i lifi
sinu geti pad smitad ut fra sér yfir 4 adra peetti lifsins (e. spillover theory).
Samkvaemt pessari kenningu er starfsmadur sem upplifir almenna
lifsdnaegju liklegri til ad upplifa starfsanaegju. Talid er ad orsakatengslin séu
gagnvirk, pad er ad lifsdnaegja orsaki starfsanaegju ekki sidur en
starfsanaegja orsaki lifsanaegju (Judge og Watanabe, 1993). bessi kenning er
i samreemi vid pad sem adur hefur komid fram i pessari ritgerd ad
starfsmadur sem er jakvaedur og hamingjusamur ad edlisfari er liklegri til ad
upplifa starfsanaegju heldur en sa sem er neikvaedur. bau Judge og
Watanabe (1993) gerdu tolfraedigreiningu @ gognum sem nadu yfir fimm ara
timabil. Nidurstoédur peirra gafu til kynna jakveeda fylgni @ milli lifs- og
starfsanaegju og ad tengslin vaeru gagnvirk.

Eins og hér hefur komid fram benda rannsdknanidurstodur til pess ad
tengsl séu & milli jakvaedrar tilfinningahneigdar og starfsanaegju. betta er |
samraemi vid eigin hugmyndir rannsakanda um ad vidmaelendur sem leggja
aherslu & og hafa tileinkad sér jakveett lifsvidhorf upplifi meiri starfsanaegju.

2.2.5 Starfshvatakenningar

Til ad ljuka umfjollun um ségu rannsdékna a starfsanaegju verdur fjallad um
kenningar sem tengjast starfshvata. Astaedan er st ad i pessari rannsékn er
eitt af markmidunum ad skoda hvada paettir i starfi leikskélastjéra hafa ahrif
a starfsdnaegju peirra. Starfshvatakenningar hafa pad ad markmidi ad
utskyra hvernig parfir, markmid og vidhorf hafa ahrif & starfshvata
einstaklinga innan stofnana. Kenningarnar reyna ad Utskyra hvad pad er
sem hvetur og letur félk i starfi. Pad er pvi mikilveegt ad gera grein fyrir
helstu kenningum a pessu svidi.

Fyrsta kenningin sem ber ad nefna er parfaprepakenning Abraham
Maslows (e. Maslow’s need hierarchy theory). Hann préadi kenninguna ut
fra storfum sinum sem salfraedingur og hann lagdi til ad hver einstaklingur
hefdi akvednar grunnparfir sem pyrfti ad uppfylla. Hann skipti pessum

25



porfum i fimm flokka eftir stigveldi. Samkvaemt kenningunni parf ad
uppfylla parfir a nedsta prepi til ad einstaklingur upplifi porf a8 naesta prepi
fyrir ofan. Sidan gengur pad koll af kolli pangad til einstaklingurinn naer ad
uppfylla porfina i efsta prepinu. bPrepin eru eftirfarandi:

1. Likamlegar parfir. | fyrsta og nedsta prepinu eru likamlegar parfir
eins og matur, svefn, kynlif og hiti.

2. borf fyrir 6ryggi. [ 68ru prepi er porfin fyrir 6ryggi og ad eiga heima i
stodugu og vel skipulogdu samfélagi.

3. Pporfin ad tilheyra hépi. [ pridja prepi er porfin fyrir ad tilheyra hépi
og porfin fyrir ast og félagsskap.

4. borfin fyrir virdingu fra 6drum. [ fjérda prepi er porfin fyrir virdingu,
oryggi, abyrgd og ad na drangri.

5. Sjalfsbirting (e. self-actualization). | fimmta og efsta prepinu er
porfin fyrir sjalfsbirtingu. Med sjalfsbirtingu er att vid porf
einstaklinga til ad tja sig, uppfylla veentingar sinar og vonir og na
persdnulegum proska (Hoy og Miskel, 2008).

Maslow leit svo & ad fimmta prepid veri ekki endast6d heldur veeru
einstaklingar stodugt ad proast og proskast. Maslow taldi einnig ad
parfirnar veeru tengdar hver annarri og ad félk gaeti farid a milli prepa ef
porfum & nedri prepum veeri ekki maett. Hann taldi einnig ad pessum
porfum veeri aldrei fyllilega fullneegt og pvi sé einstaklingur gjarnan ad
maeta porfum sinum & morgum prepum i einu (Hoy og Miskel, 2008). Til ad
setja petta i samhengi vid islenska leikskélastjéra meetti segja ad peir veeru
liklega flestir ad maeta porfum sinum i fjor6a og fimmta prepi. P6rfum
beirra i fyrsta og 60ru prepi 2tti ad vera maett i hefbundnum islenskum
leikskdla og eins og hefur komid fram snyst starf leikskdlastjora ad miklu
leyti um samskipti. Pvi maetti segja ad leikskdlastjérar tilheyri hdpi
starfsmanna og annarra sem koma ad leikskdlastarfinu i vidkomandi
leikskdla.

Frederick Herzberg préadi kenningu, dsamt samstarfsfélogum sinum,
sem nefnd hefur verid tvipattakenningin (sja mynd 1). Samkvaemt henni
leida akvednir paettir til jakvaeds vidhorfs starfsmanns gagnvart vinnunni ef
beir uppfylla einnig porf hans fyrir sjalfsbirtingu. bessir paettir eru nefndir
hvatapeettir (e. motivators). Kenningin leggur einnig til ad adrir paettir,
svokalladir heilbrigdispaettir (e. hygienes), hafi ahrif a vidhorf starfsmanna
til vinnu, en & annan hatt. Sem demi um hvatapsetti md nefna
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vidurkenningu, vinnuna sjalfa og dbyrgd en laun, vinnuadstaedur, stjornun
og einkalif eru deemi um heilbrigdispaetti (Hoy og Miskel, 2008).

Samkveemt kenningu Herzbergs eru hvatapaettirnir liklegir til ad kalla
fram starfsanaegju en skortur 4 peim leidir ekki endilega til 6anaegju i starfi.
Heilbrigdispaettirnir leida ekki endilega til starfsanaegju en skortur a peim
leidir liklega til pess ad starfsmadur upplifi banaegju (Hoy og Miskel, 2008).

Heilbrigdispaettir Hvatapaettir
e Laun « Abyrgd
¢ Vinnuadstedur » Arangur
e Gaedi stjérnunar e Vidurkenning
e Einkalif e Vinnan sjalf
e Stefna stofnunar e Moguleikar 8 frama
Starfséanaegja Starfsanaegja

Mynd 1: Tvipattakenning Herzbergs (Hoy og Miskel, 2008).

Samkveemt kenningunni mun sa leikskdlastjéri sem hefur ekki adgang ad
télvu mogulega upplifa éanaegju i starfi en pegar hann hefur fengid nyja
toélvu upplifir hann liklega ekki sérstaka starfsanaegju eingdngu vegna pess.
Ennfremur md segja, midad vid kenninguna, ad leikskdlastjéri sem neer
arangri i starfi og feer vidurkenningu fyrir vel unnin storf sé liklegri til ad
upplifa starfsanaegju.

Hér hefur verid fjallad um tvaer starfshvatakenningar og hvernig peer
tengjast starfsanaegju. | neesta kafla verdur fjallad um rannséknir sem
gerdar hafa verid a starfsanaegju skélastjornenda.

2.2.6 Starfsanaegja og skolastjornendur

Faar rannsdknir hafa verid gerdar a starfsanaegju leikskdlastjéra en nokkrar
a starfsanaegju skolastjornenda i grunn- eda framhaldsskélum. | pessum
kafla verdur fjalla um rannsdknir sem snla ad starfsanaegju
skolastjornenda, badi 4 innlendum og erlendum vettvangi.
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Taka skal fram ad flestar rannséknir sem hafa verid gerdar & erlendum
vettvangi & starfsanaegju skolastjérnenda eru dlikar pessari rannsékn. |
flestum tilvikum eru megindlegar rannséknaradferdir notadar par sem verid
er ad rannsaka margar breytur, til deemis aldur, kyn, steerd og stadsetningu
skdla og svo framvegis. Ennfremur voru peer allar framkveemdar i
bandariskum framhaldsskélum par sem starfsumhverfid er téluvert dlikt pvi
sem gerist i islenskum leikskélum. Pad er pvi erfitt ad bera saman pessa
rannsokn og peaer erlendu par sem um dlikar rannséknir er ad raeda. Greint
verdur fra tveimur rannséknum a meistarastigi par sem adaldherslan var a
starfsanaegju skdlastjéra. Pad ber ad nefna ad faar islenskar rannséknir hafa
verid gerdar a starfsanaegju skdlastjéra par sem flestar peirra beina athygli
sinni ad starfsanaegju kennara og dhrifum skélastjéra par a.

Monroe (2007) gerdi rannsdkn a streitu og starfsanaegju 55 skélastjora i
framhaldsskdélum i Ariséna i Bandarikjunum. Notast var vié blandadar
rannsoknaradferdir, en sendir voru spurningalistar & alla patttakendur
asamt pvi ad taka vidtol vid niu peirra. Nidurstédur pessarar rannséknar
leiddu i ljos ad skodlastjorarnir upplifdu mikid vinnualag og peir attu i
erfidleikum med ad fylgja stefnu yfirvalda i freedslumalum. bad sem veitti
beim mesta starfsanaegju var vinnan med samstarfsfélki, samskipti vio
nemendur og foreldra og vinnan vid ad leida jakveedar breytingar i
skolastarfinu.

Brown (2009) gerdi megindlega rannsékn & 169 skdlastjéorum i
framhaldsskdlum i Virginiufylki i Bandarikjunum. Sendir voru spurningalistar
til allra patttakenda. Nidurstédur rannséknarinnar voru ad pjénusta vid
nemendur og foreldra i samfélaginu og ad na arangri i starfinu voru helstu
ahrifavaldar 4 starfsanaegju skdlastjéranna. Laun peirra borin saman vid
sambeerileg storf hafdi minnst ahrif a starfsanaegju.

Sodoma og Else (2009) gerdu rannsékn a starfsansegju skdlastjéra i lowa
i Bandarikjunum. Rannséknin var megindleg og téku 300 skdlastjérar i
grunn- og gagnfreedaskélum patt. Spurningalistar voru sendir a alla
patttakendur. Markmidié med rannsékninni var ad bera saman nidurstédur
a starfsanaegju skdlastjéra vid adra rannsdékn sem var framkveemd 4arid
1999. Notast var vid tvipattakenningu Herzbergs og rannsakad hvort munur
veeri & hvatapattum og heilbrigdispattum a milli pessara tveggja rannsékna.
Einnig var kannad hvort tengsl vaeru 4 milli starfsdnaegju skdlastjéranna og
pbeim tima sem varid var i almenn stjérnunarstérf og faglega leidsogn.
Nidurstodur gafu til kynna meiri starfsansegju i pessari rannsékn en peirri
sem var framkveemd arid 1999. Ennfremur kom fram ad skélastjérarnir
toldu sig hafa morg verkefni 4 sinni kdnnu og oft purftu peir ad vinna lengur
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til ad klara pau. Einnig kom fram ad skoélastjorarnir notudu s meira af tima
sinum i stjérnunarlega paetti starfsins eins og rekstur fremur en faglega
leidsdgn. [ rannsékninni kom i ljés ad skélastjorar sem hafa litla
starfsreynslu attu i meiri erfidleikum en peir med meiri reynslu ad stjorna
og leida skolastarfid. bad sem vakti starfsanaegju hja skolastjorunum voru
samskipti vid starfsfélk og foreldra. A6 lokum leiddu nidurstddur i ljés ad
skolastjdrarnir voru anaegdari med heilbrigdispaetti starfsins en hvatapaetti i
badum rannséknum.

Eins og hefur komid fram hafa ekki verid gerdar margar rannsoknir 4
islandi & starfsanaegju skdlastjora. Sigfus Grétarsson (2010) gerdi eigindlega
rannsokn @& starfsanaegju skdlastjéora i grunnskélum og voru markmio
rannsoknarinnar medal annars ad kanna hvada peettir i starfinu vaeru mest
gefandi, hvada peettir yllu skdlastjorunum alagi og hvad hjalpadi peim ad
takast & vid starfid. [ nidurstddum kemur fram ad skdlastjérar skilgreindu
starfsumhverfi sitt Ut fra miklum samskiptum vid marga ¢élika adila sem og
timaskorti og ofgnétt verkefna. Skdlastjorarnir téldu alag i starfinu vera
mikid sem stafadi af miklum verkefnafjélda, erfidum samskiptum, énégum
bjorgum og longum vinnutima. Med bjorgum er att vid, annars vegar peer
leidir sem skoélastjorarnir notudu til ad slaka & utan vinnu og hins vegar peer
bjargir sem peir hafa sér til adstodar i starfi sinu eda vildu hafa. Vardandi
starfsanaegju so6gdu skoélastjorarnir ad peir vaeru sattir i sinu starfi og peim
var umhugad um nemendur sina. Peir h6fdu dkvedna syn 4 ndm og kennslu
og vildu hafa vold til ad hrinda peim i framkvaemd. Ad lokum kom fram ad
mikill munur vaeri & pjonustu vid skdlanna eftir staerd sveitarfélaga og ad
togstreita veeri stundum a milli sveitarstjérnarmanna og skélastjéra.

Holmfridur Gylfadéttir (2012) gerdi einnig rannsdkn & starfsanaegju
skolastjdra i grunnskélum. Helstu nidurstédur voru ad jakveed samskipti vid
samstarfsfolk, nemendur og foreldra hafdi mest ahrif & starfsanaegju peirra.
Adrir paettir i pessu samhengi voru afrakstur vinnunnar, sjalfstaedi, abyrgg,
vold og teekifeeri til ad nyta fagmennsku sina og sérfraedikunnattu i starfi. |
rannsokninni kom einnig fram ad togstreita rikti & milli skdlastjéra og
yfirvalda. bad tengdist fyrst og fremst bjorgum sem vidmalendum potti
skorta i erfidum malum. Slik togstreita dsamt alagi leiddi til starfsdanaegju
vidmeelenda sem stafadi af ofgnétt verkefna, 6négum bjorgum, erfidum
samskiptum og of l6ngum vinnutima.

Hér hefur verid fjallad um nokkrar rannséknir a starfsanaegju skoélastjéra
hérlendis og erlendis. [ naesta kafla verdur fjallad um starfspréun en eins og
fram hefur komid spilar starfspréoun mikilvaegt hlutverk i starfsdnaegju
leikskolastjora.
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2.2.7 Starfsaneegja og starfspréun

[ pessari ritgerd hefur verid fjallad um starfspréun leikskdlastjéra en
starfsdnaegja og starfspréun eru tengd hugtok. Samkveemt Inga Ruanari
Edvardssyni (2004) er starfspréun eitt af skilyrdum pess ad 6dlast
starfsanaegju i vinnu. bar af leidandi aukast likurnar 4 ad starfsmadur upplifi
starfsanaegju ef hann hefur ahuga a og feer taekifaeri til starfspréunar.

Werner og DeSimone (2009) skilgreina starfsproun sem skipulagdar og
kerfisbundnar adgerdir stofnunar sem hafa pad markmid ad veita starfsfolki
moguleika & ad laera naudsynlega faerni til ad maeta nlverandi starfskréfum
og framtidarkrofum. Flestir fraedimenn eru sammala um ad starfsproun sé
ferli sem snui ad hluta til ad starfsmanninum sjalfum. Sérhver starfsmadur
eigi ad bera dbyrgd a og skipuleggja eigin starfspréun. Hann purfi ad greina
langanir og markmid sin, sem og haefni, styrkleika og veikleika. |
framhaldinu purfi hann ad finna Ut paer adferdir sem henta honum best til
ad fraedast og auka haefni sina i starfi (Torrington o.fl., 2005). Starfspréun
getur baedi verid formleg eda 6formleg. Formleg starfsproun er si sem er
skipulogd i formi namskeida eda fyrirlestra en 6formleg starfspréun hefur
verid skilgreind sem 6formleg skodanaskipti eda lestur fraedirita (Ragnar F.
Olafsson og Julius K. Bjornsson, 2009). Starfspréunarsamtdl verda sifellt
algengari hja islenskum skélastofnunum en markmidid med peim er ad
yfirmadur og undirmadur reedi saman um pa paetti sem mikilveegir eru i
starfsproun pess sidarnefnda. Starfspréunarsamtolin ma pvi nyta sem
meelitaeki fyrir stofnanir til ad meta hvar porfin fyrir starfspréun liggur hja
viokomandi starfsmanni eda starfsmannahdpi.

Pad ma pvi segja ad starfspréun leikskélastjéra sé baedi i héndum
fraedsluyfirvalda og peirra sjalfra. Eins og adur hefur komid fram eru
leikskolastjorar stor hopur i steerri sveitarfélogum og pvi getur verid erfitt
fyrir freedsluyfirvold ad finna videigandi simenntun fyrir allan hépinn. bad
ma gera med starfsprounarsamtélum en pegar um stéran hop er ad raeda
getur pad reynst erfitt. Mikilveegt er pvi ad leikskolastjorar taki abyrgd &
eigin starfsproun og greini fraedsluparfir sinar med tilliti til eigin styrkleika,
veikleika, langana og haefni.

Samkvaemt TALIS rannsdkninni skiptir starfsproun skélastjéornendur og
kennara verulega miklu mali par sem samfélagid breytist hratt og paer parfir
sem skoélinn parf ad uppfylla einnig. Eitt af markmidum med TALIS
rannsékninni var ad kanna hvernig pessum malum vaeri hattad hér & landi. |
skyrslu um rannsdknina var litid fjallad um starfspréun skdlastjéra en par
kom fram ad kennarar taka mikinn patt i namskeidum og samstarfi kennara
innan og utan skéla. Ennfremur kom fram ad éformleg skodanaskipti um
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kennslu og lestur freedirita eru mikid stundud af kennurum hér & landi. Ad
lokum kom fram i skyrslunni ad astaedur pess ad kennarar hafi ekki tekid
patt i starfsprounarverkefnum séu pezer ad engin pjalfun sem i bodi var
hentadi peim og ad pjalfunin hefdi rekist & vinnutima peirra (Ragnar F.
Olafsson og Julius K. Bjérnsson, 2009).

Nokkrar adrar rannséknir hafa verid gerdar hér a landi a starfsproun sem
syna tengsl starfspréunar og starfsanaegju. Gudjon Agust Gustafsson (2010)
gerdi megindlega rannsdékn i tengslum vid meistaraprofsritgerd sina par sem
hann kannadi tengsl starfsanaegju og starfsprounar hja pjonusturadgjofum i
Arion banka. Nidurstodur gefa til kynna ad peir starfsmenn sem nyta sér pa
fraedslu og starfspréun sem er i bodi @ vegum bankans, séu anzegdari og
jakveedari pegar kemur ad mati 4 freedslustarfinu. Kristin Helga
Gudmundsddttir (2009) gerdi eigindlega rannsékn, einnig i tengslum vid
meistaraprofsritgerd sina, & starfstengdri si- og endurmenntun
rikisstarfsmanna. Hun tdk vidtol vid 11 stjornendur og starfsmenn sem sétt
hafa ndmskeid hja fraedslusetrinu Starfsmennt, en morg stéttarfélog
rikisstarfsmanna standa ad peirri starfsemi. Nidurstédur rannséknarinnar
gefa til kynna ad si- og endurmenntun sé mikilvaeg fyrir starfsemi stofnana
og fyrir starfsmenn, sem skili sér i aukinni starfsheefni og starfsanzegju
starfsmanna og aukinni framleidni og skilvirkni fyrir stofnanir. Nidurstédur
pbessara rannsdkna stydja pad sem hér hefur komid fram ad starfsmadur
sem hefur dhuga a og faer taekifeeri til starfspréunar er liklegri til ad upplifa
starfsanaegju. Erlend rannsdkn syndi einnig fram a tengsl starfspréunar og
starfsanaegju. | rannsékn Rodrigues o.fl. (2013) & 300 starfsménnum
flugfélaga komu fram nidurstodur sem gefa til kynna ad simenntun sem er
sérstaklega skipulogd med persdnulega eiginleika starfsmanna i huga hafi
jakvaed ahrif & starfsanaegju og lifsanaegju peirra. Einnig kom i ljés neikvaed
fylgni @ milli pess hattar simenntunar og streitu.

NU hefur verid fjallad um starfspréun og tengsl hennar vid starfsanaegju,
en starfsproun tengist einnig kulnun i starfi. Samkvaeemt Maslach og
Goldberg (1998) getur skortur & mogulegri starfspréun og félagslegum
studningi i starfi leitt til pess ad starfsmadur upplifi dvinandi starfsarangur,
en sa pattur er talin vera einn af einkennum kulnunar. [ nzesta kafla verdur
fjallad nanar um kulnun og um rannsoknir pvi tengdar dsamt pvi ad fjalla
um hvernig hugtakid hefur verid skilgreint.
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2.3 Kulnun i starfi

Starf leikskélastjora snyst ad miklu leyti um samskipti vid mismunandi adila
og ef leikskdlastjorinn upplifir pessi samskipti sem st6dugt neikvaett areiti
verdur upplifun hans af starfinu liklegast neikvaed.

Neikvaed upplifun i starfi getur leitt til kulnunar, en Christina Maslach
(Maslach og Goldberg, 1998; Maslach og Leiter, 1997) hefur skilgreint
hugtakid sem afleidingu prélatra tilfinningalegra- og samskiptatengdra
streituvalda i starfi. Einkennin eru talin vera prenns konar:

¢ Tilfinningaleg 6rmognun (e. emotional exhaustion).
e Hlutgerving (e. depersonalization).

e Dvinandi starfsarangur (e. reduced personal accomplishment)

Tilfinningaleg 6rmognun tengist of miklu vinnudlagi og samskipta-
ordugleikum a vinnustad. Sem deemi ma nefna leikskélastjora sem upplifir
stodug neikvaed samskipti vid starfsfolk leikskdlans og ad verkefnin sem
bida séu of morg an pess ad sja fyrir endann a peim. Jakvaed samskipti eru
mikilvaeg fyrir skélastjornendur eins og fram kom i rannséokn Holmfridar
Sigrdnar Gylfadottur (2012) sem fjallad var um hér ad ofan. bar kom fram
ad jakveed samskipti vid samstarfsfélk, foreldra og nemendur h6féu mest
ahrif til aukinnar starfsanaegju skdlastjora.

Hlutgerving er hugtak sem felur i sér ad fjarlaegjast adrar manneskjur og
einangrast tilfinningalega fra 6drum. Hlutgerving tengist tilfinningalegri
ormognun og kemur fyrst fram sem varnarvidbragg til ad sja fram ur slikum
adstadum. Leikskolastjori sem upplifir stodug neikvaed samskipti er liklegur
til pess ad draga sig i hlé inni & skrifstofu og blanda ekki gedi vid annad
starfsfélk. Slik hegdun geetu talist varnarvidbrogo til ad na attum og sja fram
ur adstaedunum.

Dvinandi starfsdrangur tengist pvi ad starfsmadurinn finnur fyrir
minnkandi starfsgetu. bessi tilfinning er talin tengjast punglyndi og eins og
kom fram i sidasta kafla getur han aukist ef skortur er & félagslegum
studningi og moguleikanum a starfspréun (Maslach og Goldberg, 1998).
Leikskolastjori sem upplifir litinn studning i starfi og a litla moguleika a
simenntun er i haettu 4 ad upplifa dvinandi starfsarangur.

Talid er ad kulnun i starfi sé endalok ferlis sem gerist & premur
mismunandi stigum. A fyrsta stigi upplifir starfsmadur streitu vegna
6jafnveegis & milli peirra krafa sem lagdar eru & hann i starfinu og peirra
bjarga sem hann hefur til ad sinna starfinu. A 68ru stigi upplifir
starfsmadurinn tilfinningalega spennu, preytu og 6rmoégnun dsamt ymsum
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kvillum eins og hofudverk, svefnleysi og gleymsku. A pridja stiginu koma
fram ymsar persénubreytingar & starfsmanninum sem tengjast vidhorfi
hans og hegdun (Schaufeli og Enzmann, 1998; Pines og Aronson, 1988).

2.3.1 Misreemi a milli starfs og einstaklings

Christina Maslach og Michael Leiter (1997) telja ad kulnun geti komid fram
hja starfsmanni ef misr&emi 4@ sér stad & milli hans og starfsins (e. job—
person mismatch).

Pau telja ad pvi meira misreemi sem sé parna & milli pvi liklegra sé ad
starfsmadurinn upplifi kulnun i starfi. Samkveemt peim eru sex peettir i
starfinu par sem petta misraeemi getur komid fram. peir eru:

Mikid vinnudlag. Ef dalag og krofur i starfinu eru meiri en
starfsmadurinn raedur vid er liklegt ad starfsmadurinn upplifi ad hann
sé undir sifelldu alagi sem sidar getur leitt til kulnunar i starfi.

Stjorn & adstaedum. Annad misremi getur komid fram ef
starfsmadurinn upplifir ad hann hafi ekki stjéorn & peirri vinnu sem
hann innir af hendi. Starfsmadurinn parf ad upplifa ad hann hafi
svigrum og stjorn @ peim verkefnum sem hann vinnur ad og ad hann
beri ad hlut til abyrgd 4 utkomu peirra.

Ofullnzegjandi endurgjof. Hér er att vid baedi ytri og innri paetti
starfsins. Ytri paettir eins og laun og annar avinningur af starfinu og
innri paettir eins og hros og stoltid sem starfsmadurinn finnur vid ad
vinna verkid vel. Misraemi i pessum paetti getur haft ahrif & kulnun i
starfi.

AJ tilheyra ekki stofnanamenningunni. betta misreemi & vid pegar
starfsmadur upplifir sig ekki sem hluta af starfsmannahépnum. bad er
mikilvaegt ad eiga i jdkveedum samskiptum vid samstarfsfélaga og oft
veita samstarfsfélagar hvert 68ru studning og danaegju. Ef
einstaklingur einangrast | starfi og sérstaklega ef um
samskiptaarekstra er ad reeda, eru meiri likur 8 ad hann upplifi kulnun
i starfi.

Osanngirni.  Slikar adstaedur geta komid fram ef &lagi er dreift
misjafnlega @ milli starfsmanna med somu laun. Annad demi er ef
raddir allra fa ekki ad heyrast vid lausn & agreiningi.

Gildisklemma. Vid slikar adstaedur telur fdlk sin persénulegu gildi ekki
eiga samleid med krofum starfsins. Hér er att vid ef starfsmadurinn er
krafinn um ad vinna verkefni sem hann telur vera sidlaust eda ganga
gegn sinum gildum. Annad daemi er pegar starfsmadur upplifir ad
markmid og stefna fyrirtaekisins eru a skjon vid pa starfsheaetti sem
stundadir eru a vinnustadnum (Maslach og Leiter, 1997).
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Eins og pessi listi gefur til kynna getur kulnun i starfi komid fram vid
mismunandi adsteedur i starfi. Starf leikskdlastjéra er par engin
undantekning og i kaflanum Hlutverk leikskélastjora hér ad ofan var fjallad
um aukid alag a leikskdlastjéra og fjolgun verkefna, sem peir h6fdu ekki
6skad eftir og hofdu ekki stjorn 4. pad 4 vel vid fyrstu tvo atridin a listanum
og pvi ljost ad haettan a kulnun i starfi er til stadar hja leikskélastjéorum eins
og hja 66rum stéttum.

2.3.2 Kulnun @ medal starfsfolks sem starfar med bérnum

P6 nokkud hefur verid fjallad um kulnun & medal starfsfélks sem starfar
med bornum, par @ medal leikskdlastjorum, leikskdlakennurum og 68rum
sem starfa med bérnum & leikskélaaldri (Goelman og Guo, 1998; Rentzou,
2013; Rodd, 2013).

Rodd (2013) fjallar um leidir fyrir stjérnendur i leikskolum til ad fordast
kulnun i starfi. Hln telur upp nokkra pzetti sem leikskélastjérar eigi ad leggja
aherslu a til ad studla ad vellidan i starfi. Hin segir ad starf leikskdlastjora
snuist ad miklu leyti um ad hugsa um parfir annarra en samkveemt henni
burfa leikskélastjorar lika ad huga ad sinum eigin porfum. Hun telur ad starf
leikskolastjora sé flokid og ad abyrgdin sé mikil sem geti leitt til pess ad
viokomandi stjérnendur upplifi ad missa tokin a starfinu. bad getur leitt til
bess ad stjérnendur upplifi pirring (e. frustration) og ef slikar tilfinningar
halda afram ad koma upp & yfirbordid getur viokomandi upplifad kulnun i
starfi. beir paettir sem Rodd nefnir eru:

¢ Haefileg akvedni i samskiptum (e. self-assertion)
¢ Ad nota ,ég" skilabod

e Ad leysa ur agreiningi

e A0 dreifa verkefnum

e Timastjérnun

e Streitustjérnun

bpad er mikilveegur kostur i fari stjérnanda ad vera hafilega akvedinn i
samskiptum. Markmidid med pvi er ad tja sinar persénulegu skodanir, dskir
og tilfinningar a hreinskilinn og beinskeittan mata. betta a til deemis vid
begar parf ad setja starfsfolki mork eda pegar stjérnandinn vill segja sina
skodun & framferdi starfsmanns, barna eda foreldra. betta getur lika att vel
vid pegar leikskdlastjéri parf ad bregdast vid athugasemdum sem vidkoma
leikskolastarfinu. Rodd telur ad leikskolastjorar sem bui ekki yfir pessum
eiginleikum geti fundid fyrir streitu til lengri tima sem geti leitt til
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sveiflukenndrar hegdunar sem lysi sér i reidikostum. Ennfremur geti petta
leitt til sleemra samskipta & vinnustadnum og virdingarleysis i gard
stjérnandans (Rodd, 2013).

Rodd fjallar ennfremur um mikilveegi pess ad nota ,ég“ skilabod i
samskiptum. Hun telur ad pegar umrseda & sér stad um malefni sem eru
mikilveeg vilji tilfinningar folks gjarnan lita tilsvor peirra. Pannig noti félk
gjarnan stadhaefingar i asdkunartén i stad pess ad tja sina skodun med ,ég”
skilabodum. Hér er adalatridid ad asaka ekki persénuna heldur gagnryna
athofnina eda verkid Ut fra sjalfum sér med lausn malsins ad markmidi med
bvi ad nota persénufornafnid , ég” i stad , pu” eda , pid“ (Rodd, 2013).

[ leikskdlum par sem starfsfélk vinnur naid saman koma gjarnan upp
agreiningar um hin og pessi malefni. Pad er pvi mikilvaegt fyrir
leikskolastjorann ad kunna ad leysa ur agreiningi. Hann getur verid i
hlutverki sattasemjara eda malamidlara & milli stridandi fylkinga og
mikilvaegt ad hann kunni til verka. Oleystur agreiningur getur haft sleem
ahrif 4 leikskélastarfid og alla sem vidkoma leikskdlanum (Rodd, 2013).

Annar mikilveegur pattur sem leikskdlastjorar purfa ad tileinka sér,
samkvaemt Rodd, er ad deila ut verkefnum. HuUn telur fjolda og
fiolbreytileika verkefna vera eitt helsta vandamal sem leikskdlastjérar
standa frammi fyrir. Pad sé pvi naudsynlegt fyrir leikskélastjéra ad leera ad
deila at verkefnum en pad sé akvedin kdnst sem felist i pvi. Til ad gera pad
vel parf ad tengja saman verkefnid sem & ad klara vid haefni, dhuga og getu
pbess sem & ad taka ad sér verkefnid. Leikskoélastjérinn parf pvi ad pekkja
starfsfélkid vel og hafa i huga hvernig verkefnin skiptast a milli eftir edli og
tegund peirra (Rodd, 2013).

Auk pessara patta sem Rodd nefnir hér ad ofan telur hin ad tima- og
streitustjornun séu mikilvaegir paettir sem leikskélastjorar purfi ad tileinka
sér i starfi. Timastjérnun sé mikilveeg par sem timaskortur einkenni gjarnan
starf leikskolastjora vegna ofgnéttar af verkefnum og skyldum sem parf ad
sinna. HUn segir morg verkefni vera pess edlis ad haegt sé ad vinna pau
heima en hun telur ad slik idja geti leitt til aukinnar streitu i starfi og auk
bess taki pad tima af einkalifi vidkomandi. HUn telur afar mikilveegt fyrir
leikskolastjora ad vera vel skipulagda medal annars med pvi ad setja sér
markmid og greina verkefnin eftir pvi hversu aridandi pau eru. Vardandi
streitustjornun segir Rodd ad hlutverk leikskdlastjéra sé floknara na en adur
og algengt sé ad stjornendur i leikskélum fai ekki nzegilega pjalfun fyrir
starfid. bar af leidandi purfi peir gjarnan ad laera a starfid jafnddum. Han
segir hins vegar mikilvaegt ad leikskélastjorar tileinki sér jakvaett vidmot og
reyni ad horfa 4 vandamidlin sem koma upp med lausnamidudum
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hugsunarhaetti. Vinnan eigi fyrst og fremst ad framkalla vellidan og auka
sjalfsmat (e. self-esteem) (Rodd, 2013).

Rannsdkn sem Rentzou (2013) gerdi a griskum leikskélakennurum leiddi i
lj6s ad leikskélakennararnir upplifdu tilfinningalega érmégnun i starfi. |
rannsokninni var unnid ut fra skilgreiningu Maslach & kulnun en samkvaemt
skilgreiningunni er tilfinningaleg 6rmognun talin tengjast of miklu vinnualagi
og samskiptadrdugleikum & vinnustad. | pessari ritgerd hefur komid fram ad
vinnudlag og samskiptadrdugleikar fylgja starfi leikskélastjéra og ad
samskipti vid dlika hopa eru stér pattur i hans starfi.

Grein Goelman og Guo (1998) fjallar um nidurstodur rannsdkna a kulnun
a medal starfsfolks i barnastarfi. Rannsdknanidurstédur gefa til kynna ad
bad séu fimm peettir sem hafa ahrif & kulnun i starfi med boérnum. bessir
paettir eru:

e  Laun ogvinnuumhverfi

e Oljésar og dskyrar starfslysingar

e  Skortur 4 félagslegum studningi og samskiptadrdugleikar
e  Menntun og starfsreynsla

e  Persénueinkenni starfsmanna og syn peirra 4 starfid

i kaflanum um starfsanaegju hér ad ofan var fjallad um hvernig
persdnueinkenni starfsmanna og starfsdnaegja tengist. | grein Goelman og
Guo (1998) kemur fram ad tengsl séu milli persdnueinkenna og kulnunar i
starfi, en par kemur fram ad peir sem hafi litla sjalfsstjorn og syni einkenni
sem megi tengja vid taugaveiklun (e. neurotic) séu liklegri til ad upplifa
kulnun. Jafnframt segir ad nidurstédur sem tengja menntun og starfsreynslu
vid kulnun séu dljésari. Sumar rannsoknanidurstodur gefa til kynna ad
tengsl séu @ milli haerri menntunar, lengri starfsaldurs og ad starfsmadur
upplifi arangur i starfi (e. personal accomplishment). Adrar nidurstodur gefa
hins vegar til kynna ad haerri menntunarstig geti leitt til kulnunar. Asteeduna
megi rekja til ad pess ad starfsmadur med haerra menntunarstig upplifi
aukna streitu i tengslum vid ad vera fagmanneskja @ vettvangi par sem
starfsadstaedur séu oft erfidar og laun léleg. Pannig geti aukin abyrgd verid
sett 3 starfsfolk med fagmenntun i starfinu og meira zetlast til af peim en
6fagleerdum starfsmonnum. Samskipti eru stér pattur i starfi leikskdlastjora
og skortur a félagslegum studningi og samskiptadrdugleikar eru samkvamt
greininni paettir i starfinu sem geta leitt til kulnunar. i greininni er fjallad um
mikilvaegi pess ad eiga i samskiptum vid vinnufélaga og eiga moguleikann a
bvi ad tja tilfinningar sinar vid adra asamt pvi ad fa endurgjof. bessir paettir
asamt lélegum launum, sleemum vinnuadsteedum og dskyrum
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starfslysingum eru talin hafa ahrif & kulnun starfsmanna i barnastarfi. b6 ad
pbessar rannsdknanidurstodur eigi ekki vid um leikskdlastjora pa eiga paer vid
starfsfélk sem starfar 4 sama vettvangi og leikskdlastjérar. bad ma pvi zetla
ad leikskdlastjorar upplifi pessa peetti i starfinu sem hér hafa verid lyst og
fjallad um (Goelman og Guo, 1998). Taka skal fram ad pessar
rannsoknanidurstédur eru komnar til dra sinna og pvi ber ad taka peim med
fyrirvara.

A islenskum vettvangi hefur Anna béra Baldursdéttir (2003) fjallad um
ahrif skélastjora a kulnun kennara. Hun telur ad i skolum sé skoélastjorinn sa
sem geti haft mest ahrif 8 hvernig skélamenning préast. Hann getur pvi haft
ahrif a alla starfsemi innan veggja skélans og pad hvort kulnun agerist. Hin
telur hlutverk skélastjora sem stendur frammi fyrir pvi ad starfsmenn hans
kulna i starfi sé ad greina peer stofnanalegu dsteedur sem ad baki kunna ad
bua og leita leida til ad vinna stofnunina og starfsmennina ut ur
kulnunarferlinu. Jafnframt purfi skélastjérinn ad hvetja starfsmenn til ad lita
i eigin barm og skoda sinn patt i ferlinu.

Hér hefur verid fjallad um rannsdknir & kulnun @ medal leikskdlakennara
og annarra sem starfa med bornum. Pad eru margir paettir sem hafa ahrif a
kulnun i starfi og likt og kom fram i kaflanum um starfsanaegju, koma hér
fram rannséknanidurstodur i pessum kafla sem tengja persdnueinkenni
starfsmanna vid kulnun. Styrkur hugans er mikill og likt og Anna bdra
Baldursdéttir (2003) kemur inn & er mikilvaegt fyrir hvern starfsmann ad lita
i eigin barm. betta 4 lika vid um leikskdlastjéra sem upplifir tilfinningar sem
tengja maetti vid kulnun og fjallad hefur verid um hér ad ofan. Hver og einn
verdur ad skoda sinn patt i samskiptum, skipulagi vinnunnar og syn a
starfid.

2.4 Samantekt

Hlutverk leikskélastjora er ad vera faglegur leidtogi yfir fjolbreyttum hépi
starfsmanna. Verkefni leikskélastjora eru morg og telja leikskdlastjérar ad
pbeim hafi fj6lgad i kjolfar efnahagshrunsins (Gudrdn Jéna Thorarensen,
2012). Rannséknir gefa til kynna ad leikskolastjorar eigi oft erfitt med
stjérnunarlegt hlutverk sitt innan leikskdlans og ad peir telji porf 4 betri
undirbuningi i nami sinu fyrir stjérnunarlegt hlutverk sitt & vettvangi
(Dunlop, 2008; Muijs o.fl., 2004; Preston, 2013).

Leikskolastjorinn hefur mikil ahrif innan leikskélans og hefur naervera
hans i starfinu ahrif & starfsanaegju starfsfélks (Arna H. Jonsdottir, 2001).
Adrar rannsoknir hafa synt fram 4 god ahrif pess ad stjérnendur leggi
aherslu & jakvaedni i samskiptum vid undirmenn sina (Norman o.fl., 2010).
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Jakvaedni er meginpema i umfjéllun um starfsanaegju i pessari ritgerd og er
sérstaklega fjallad um kenningar sem tengja saman jakvaeda og neikveeda
tilfinningahneigd vid starfsanaegju (Levin og Stokes, 1989; Watson og Clark,
1984). | kaflanum um starfsdnaegju kemur fram ad skilgreining Riggio (2013)
a starfsanaegju er hofd til hlidsjonar i pessari rannsékn. Samkvamt henni
reedst starfsanaegja af peim vidhorfum og tilfinningum sem starfsmadur
hefur til vinnu sinnar. Hugmyndir freeimanna um starfsanagju hafa breyst i
gegnum tidina og ma skipta peim i fjéorar mismunandi stefnur sem hafa
komid fram, hver a eftir annarri a sidustu 80 arum. Fjérda stefnan er kennd
vid persénubreytur og meginmarkmidid er ad skoda hvada personueinkenni
bad eru sem hafa helst ahrif & starfsanaegju. Deemi um persénuleikabreytur
eru jakvaed og neikvaed tilfinningahneigd og benda tolfraedigreiningar til
bess ad tengsl séu a milli pessara patta og starfsanaegju (Connolly og
Viswesvaran, 2000; Thoresen o.fl, 2003). Starfspréun er einnig tengd
starfsanaegju en Ingi Runar Edvardsson (2004) telur starfspréun vera eitt af
skilyrdum pess ad starfsfélk upplifi starfsanaegju. Starfspréun hefur einnig
tengsl vid kulnun i starfi en hdn tengist dvinandi starfsarangri sem er eitt af
einkennum kulnunar. Onnur einkenni kulnunar eru talin vera tilfinningaleg
6rmognun og hlutgerving (Maslach og Goldberg, 1998). Talid er ad kulnun
sé endalok ferlis sem gerist i premur stigum og byrjar med streitu vegna
alags en endar med ymsum persénubreytingum & starfsmanninum (Pines og
Aronson, 1988; Schaufeli og Enzmann, 1998). Adrir peettir sem eru taldir
hafa ahrif & kulnun i starfi eru misporun starfs og einstaklings (Maslach og
Leiter, 1997). Rodd (2013) telur mikilveegt ad leikskdlastjorar tileinki sér
akvedna eiginleika i starfi til ad fordast kulnun. beir paettir sem hun nefnir
eru medal annars ad vera hafilega akvedinn i samskiptum, ad nota ,ég”“
skilabod og ad dreifa verkefnum.
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3 Aodfero

[ pessari rannsokn er leitad svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:
e Hvada vidhorf hafa leikskolastjorar til eigin starfsanaegju?

e Hvada hlutverki gegnir starfspréun i tengslum vié starfsanaegju
beirra?

e Hvada leidir fara leikskdlastjorar til ad vinna gegn kulnun i starfi?

Rannséknaradferdin sem notast er vid er eigindleg (e. qualitative). |
Lichtman (2010) kemur fram ad einkenni eigindlegra rannsdknaradferda séu
ad rannsakandi tulki og flokki gogn sem hann hefur safnad fra folki. bad er
oft gert med opnum vidtélum og/eda vettvangsathugunum sem eru
framkvaemd i edlilegu umhverfi (e. natural settings) pess sem 4 ad rannsaka.

Ennfremur kemur fram ad helsti tilgangur eigindlegra rannsékna sé ad
6dlast dypri skilning & reynslu manna. Olikt megindlegum rannséknum er
hlutverk rannsakanda i eigindlegum rannséknum ad tulka rannsdknargognin
og par hafa skodanir, pekking, reynsla og bakgrunnur rannsakanda &ahrif a
utkomuna (Lichtman, 2010). Notast verdur vid rannséknarsnidid
fyrirbzerafraedi (e. phenomeno-logical theory). Fyrirbaerafraedileg nalgun
byggir @ peim skilningi ad sérhver einstaklingur sjai heiminn med sinum
augum og ad syn hans matist af fyrri reynslu hans og eigin tulkun a peirri
reynslu (Helga Jonsdéttir, 2003). Samkveemt Lichtman (2010) tengist
fyrirbzerafraedin hugtakinu virkri upplifun (e. lived experience) en pa er
einblint & akvedna upplifun vidmaelenda og su upplifun rannsékud ofan i
kjolinn. pPad tengist pvi mjog vel rannsékninni sem varpar ljési a
starfsanaegju og upplifun einstaklinga i starfi @ hugtakinu.

3.1 Gagnaéflun

Tekin voru 6stddlud einstaklingsvidtol en pau hafa pann tilgang ad lysa og
veita skilning & fyrirbaerum i tilveru félks. pau snuast um ad lada fram
lysingar 4 sammannlegum reynsluheimi og teljast til gagnaséfnunaradferda
eigindlegrar adferdafraedi (Helga Jonsdottir, 2003). Vidtolin voru tekin i
lokudu rymi a vinnustad vidmaelenda og téku hvert um sig 55 — 65 minutur.
Eg hafdi vidtalsramma mér til studnings (sja fylgiskjal C) en reyndi eftir
bestu getu ad spyrja opinna spurninga en markmidid med peim er ad hvetja
til samraedna & milli rannsakanda og vidmaelanda. Eg reyndi ad hlusta vel &
svor viomaelenda minna med pvi ad nota virka hlustun sem ma skilgreina
sem pa faerni ad skilja baedi tilfinningar vidmaelanda og pad sem hann vill tja

39



sig um. Mikilvaegt er i pessu samhengi ad endurvarpa til vidmaelanda pad
sem rannsakandi telur hann eiga vid, en pad var gert i pessari rannsékn
(Helga Jénsddttir, 2003). Vidtolin gengu o6ll vel og voru upplysingar sem
vidmaelendur veittu til rannséknarinnar afar gagnlegar og frodlegar.

3.2 Val aviomalendum

Vidmaelendur voru valdir ut fra markmidsurtaki (e. purposive sampling) en
beirri Urtaksadferd er gjarnan beitt pegar velja parf uUrtak sem hafir
markmidi rannséknarinnar (borlakur Karlsson og bPoérélfur baérlindsson,
2003). [ pessu tilviki voru valdir sex leikskélastjérar med mikla starfsreynslu.
Til ad fa lysandi nidurstédur taldi ég mikilvaegt ad viomaelendur hefdu unnid
i niverandi starfi i tiu ar eda lengur.

Astaedan er su ad leikskdlastjorar med lengri starfsaldur eru liklegri til ad
hafa fundid fyrir einkennum kulnunar i starfi. A9 6dru leyti voru ekki gerdar
krofur um sérstakar adstaedur eda reynslu viomelenda i starfinu. bessa
leikskdlastjora fann ég med adstod leikskélafulltrda i Reykjavik, Hafnarfirdi,
Gardaba og Képavogi. Eg sendi peim 6llum upplysingar um rannséknina
(fylgiskjal A) og bad pa ad aframsenda a alla leikskdlastjora i vidkomandi
sveitarfélagi. Eg fékk géd vidbrogd fra peim ollum. Vidbrogdin fra
leikskdlastjorum a hofudborgarsvaedinu létu ekki a sér standa og pegar upp
var stadid gat ég valid ur mérgum tugum umsoékna. Eg fann pa sem voru
med 10 ara starfsreynslu eda meira og safnadi n6fnum peirra saman i flokka
eftir sveitarfélogum. Sidan dré ég handahdfskennt eitt nafn ur hverjum
flokki og i kjolfarid eitt nafn dr tveimur flokkum pangad til ad ég var kominn
med nofn sex viomaelenda.

3.3 Urvinnsla gagna

Oll vidtolin voru hljédritud med sampykki vidmaelenda. Ad loknu hverju
vidtali var samtalid skrdd i toélvu, ord fra ordi, asamt hugleidingum og
vangaveltum rannsakandans. begar skraningu var lokid voru vidtolin flokkud
nidur.

GA0 leid til ad flokka gognin er ad finna ord eda merkimida fyrir hvern
flokk og lykla pannig vidtolin (Bodgan og Biklen, 1992). begar buid er ad
lykla o6l gbgnin verda flokkarnir teknir saman, farid yfir textann i hverjum
flokki og notud sampjéppun (e. summerizing) til ad einfalda textann og gera
hann hnitmidadri (Flick, 2002). begar pad hafdi verid gert féru adalatridin i
nidurstodunum ad koma fram en pau voru i mestu leyti i samraemi vid
markmid og aherslur rannsdknarinnar.
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Vid tulkun nidurstadna parf ad hafa i huga ad um vidkvamar upplysingar
er ad raeda. bvi er gdd regla ad senda vidmalendum textann pegar buid er
ad skrifa nidurstodukaflann til ad tryggja ad skilningur sé réttur og var pad
gert i pessari rannsékn.

3.4 Umfjollun um sidferdileg atridi

Rannsdkn sem pessa parf ad tilkynna til persénuverndar en hdn er ekki
leyfisskyld. Samkvaemt reglum um tilkynningarskyldu er 6ll rafraen vinnsla
viokveemra personuupplysinga tilkynningarskyld (Perséonuvernd, 2010).
Leitad var eftir upplystu sampykki allra patttakenda i rannsdkninni og var
Ollum patttakendum sent bréf par sem fjallad ver6ur um markmid og
tilgang rannséknarinnar (sja fylgiskjal A og B).

i rannsékninni voru hafdar ad leidarljési fjdérar hofudreglur sem liggja til
grundvallar 6llum sérhafdari sidabodum i rannséknum sem pessum. bessar
fiorar reglur eru kenndar vid sjalfredi, skadleysi, velgjordir og réttleeti
(Sigurdur Kristinsson, 2003). Med pessum reglum er fyrst og fremst verid ad
hugsa um patttakendur og er 16gd ahersla & ad bera virdingu fyrir
patttakendum og sjalfraedi peirra. beir verda ad fa ad vita til hvers er atlast
af peim og ad peir geti haett patttoku i rannsékninni hvenaer sem er. bar ad
auki verdur rannsakandi ad segja fra rannsokn sinni, hvernig hann muni
nota og vardveita gogn og ad trinadi og nafnleyndar sé gaett 4 6llum stigum
rannséknarinnar.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla er kynning & hverjum skéla og vidmaelanda fyrir sig. [ kjolfarid
verdur farid yfir pad sem vidmalendur s6gdu um starfsdnaegju sina, jakvaett
vidhorf sem og starfspréun sina og tilfinningar sem tengjast kulnun i starfi.
Til ad geeta trunadar vid patttakendur hefur néfnum peirra og skélanna
verid breytt.

4.1 Kynning a vidmalendum og leikskélum

4.1.1 Olafia og leikskélinn Skyjaborgir

Olafia utskrifadist sem leikskdlakennari Gr Fésturskélanum rdmlega tvitug.
Han hefur starfad sem leikskélastjéri med hléum si@an 4 midjum niunda
aratug sidustu aldar. Olafia hefur tvisvar farid i framhaldsnam i stjérnun,
fyrst i Fésturskdlanum og sidar & Menntavisindasvidi Héaskoéla islands par
sem hun 6dladist dipldmagradu i stjérnun.

Um mikilveegi framhaldsnams i stjérnun segir han: ,pad ad ég sé buin ad
fara tvisvar i framhaldsndm ... pad hefur audvitad haldid manni gangandi i
ad prdast og svona.” Hun hefur tvisvar tekid patt i ad opna nyja leikskdla og
pbar & medal leikskélann sem hun styrir i dag.

Leikskolinn Skyjaborgir er fijogurra deilda leikskdli og i honum dvelja ad
jafnadi um 100 bérn. | leikskélanum starfa um 30 starfsmenn.

4.1.2 Maria og leikskolinn Undraland

Maria for, ad eigin sogn, seint i leikskélakennaranamid og utskrifadist ur
Fosturskdlanum snemma & tiunda aratug sidustu aldar. Han hefur starfad
sem leikskdlastjori sidan rétt fyrir aldamétin. Maria hefur lokid
framhaldsnami i stjérnun fra Kennarahaskéla islands og hefur stundad nam
i opinberri stjérnsyslu vid Haskola islands.

Leikskolinn Undraland hefur breyst toluvert & sidustu arum og hefur
staekkad i nokkrum &féngum. | dag dvelja ad jafnadi um 124 bérn i
leikskélanum & sex deildum. [ leikskélanum starfa rimlega 30 starfsmenn
og par af eru niu leikskdlakennarar.
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4.1.3 Elisabet og leikskolinn Draumaland

Elisabet utskrifadist sem leikskélakennari & tiunda aratug sidustu aldar. Hun
hefur starfad sem leikskdlastjori i nzer 20 ar.

Leikskolinn Draumaland er litill leikskodli par sem dvelja ad jafnadi
ramlega 50 born og er hlutfall fagleerdra hatt.

4.1.4 Margrét og leikskolinn Nedstaland

Margrét utskrifadist sem leikskdlakennari i byrjun niunda aratugs sidustu
aldar. Hun fér i stjérnunarndm vid framhaldsdeild KHi vid aldamétin og
hefur starfad sem leikskdlastjori i 16 ar.

Leikskolinn Nedstaland er fjogurra deilda leikskéli par sem dvelja ad
jafnadi um 90 bérn. [ leikskélanum starfa um 25 starfsmenn og par af eru 8
leikskdlakennarar.

4.1.5 Linda og leikskdlinn Vik

Linda utskrifadist sem leikskélakennari undir lok niunda daratugs sidustu
aldar. HUn hefur starfad sem leikskdlastjorii 16 ar.

Leikskolinn Vik hefur breyst téluvert a sidustu arum og hefur staekkad i
nokkrum aféngum. [ dag er leikskélinn sex deilda og par dvelja ad jafnadi
um 110 bérn. | leikskdlanum starfa um 35 starfsmenn og par af eru 14
leikskdlakennarar.

4.1.6 Sigridur og leikskodlinn Tofrasel

Sigridur utskrifadist sem leikskélakennari @ niunda aratug sidustu aldar og
hefur hdn starfad sem leikskélastjori fra aldamaétum.

Leikskolinn Tofrasel er stér leikskoli @ hofudborgarsvaedinu. bar sem
steerd leikskélans getur komid upp um hver vidmaelandinn er, verdur ekki
gerd frekari grein fyrir fjdlda barna eda starfsmanna i leikskélanum.

4.2 Starfsanaegja

i pessum kafla verdur fjallad um nidurstddur sem tengjast starfsanaegju
viomeaelenda. Fjallad verdur sérstaklega um pzetti sem leida til starfsanaegju
og pba peetti sem draga Ur starfsanaegju.

Spurt var um hvad hefdi ahrif a starfsanaegju vidmaelenda og peir paettir
sem sérstaklega voru nefndir voru gdéd tengsl og samskipti, gdédur
starfsmannahépur og starfsandi og faglegt starf. bad sem dré ar
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starfsanaegju vidmalenda voru starfsmannamalin i leikskélanum og pa
sérstaklega erfid starfsmannasamtol.

4.2.1 baettir sem leida til starfsanaegju

Vidmeelendur nefndu marga bpeetti sem hofdu ahrif til aukinnar
starfsanaegju. bad voru akvednir peettir sem allir vidmaelendur nefndu eins
og faglegt starf, gddur starfsmannahdpur og anaegd born. betta gefur til
kynna ad gott fagstarf i leikskélanum hafi mest ahrif & starfsanaegju
leikskolastjoranna. Ef starfid gengur vel, starfsfolkid er dhugasamt og bornin
gl6d pa veitir pad vidmaelendum mikla vellidan i starfi. Annad sem var nefnt
i pessu samhengi eru gé0d tengsl og samskipti vid alla adila i leikskélanum.
Vidmaelendur lystu pessu & misjafnan hatt en sem deemi ma nefna ad
morgum fannst mikilvaegt ad vera synilegir i starfinu med pvi ad ganga
reglulega um leikskélann og spjalla vid born, foreldra og starfsfélk.
Leikskolastjorunum pykir pvi mikilvaegt ad festast ekki inni 4 skrifstofu i
rekstrarlegum pattum starfsins heldur vilja peir hafa dkvedna yfirsyn yfir
starfid og pekkja vel alla sem koma ad leikskdlastarfinu.

4.2.1.1 Faglegt starf

Allir vidmaelendur téldu faglegt starf og faglega umraedu hafa mikil ahrif 4
starfsanaegju sina. Pad ma i raun segja ad petta hafi verid sa pattur sem
hafdi mest ahrif 4 starfsansegju viomaelenda.

Elisabet sagdi ad pad sem hafi adallega ahrif 4 hennar starfsanaegju er ad
sja faglegt starf i leikskdlanum blémstra. Hennar uppahaldsstundir eru inni a
deildum og hun sagdi ad hjartad hennar liggi i faglega paettinum. Olafia tok i
sama streng og sagdi faglega starfid skipta sképum um sina starfsanaegju.
Hudn lysti pvi svona:

pad veitir mér til deemis mikla anaegju nina pegar madur er
buin ad vera ad skipuleggja faglega starfid ad pad sem vid erum
buin ad vera ad raeda saman og hrista okkur saman ad pad er
farid ad skila sér nana ... pannig ad madur er farinn ad sja pad |
faglega starfinu. bad skiptir mig miklu mali.

Margrét hafdi svipada sogu ad segja og hun lysti pvi pannig:

Ef ég maeti einn daginn og ég sé ad pad eru allir 4 fullu i vinnu
og hépastarfi og Utivist ... pad er einhvernveginn ... hlutirnir
ganga allir upp og madur sér svona gledi i folkinu og vinnusemi
... pa er ég dnaegd.
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Sigridur sagdi mjog mikilvaegt ad allir vaeru i sama lidi og med s6mu syn.
Han sagdi pad vera sitt hlutverk ad skapa pessa syn. Linda sagdi ad
motunarstarfid i leikskélanum veeri henni dyrmaett og hvernig hun getur
haft ahrif & starfid og starfsmannahdpinn. Hun taldi einnig ad sifellt mat a
leikskélastarfinu gerdi pad skemmtilegt og hvernig umraedan um leikskéla-
starfid verdur lifandi og fagleg.

bparna lysti Linda mikilvaegi faglegrar umraedu sem fleiri vidmaelendur
t6ludu einnig um. Elisabet taldi ad faglegar samraedur geefu sér mjog mikid
og taldi pad einn mikilvaegasta pattinn i préun faglegs starfs. HUn lysti pvi

pannig:

Mér hundleidist pegar allir eru sammala mér, pa finnst mér
ekkert gaman i vinnunni. Eg vil alveg a4tk vegna pess ad ef allir
eru sammala mér pa er eitthvad ad. [ fyrsta lagi er ég ekki
nybuin med héaskélanam. Eg er i raun med minni menntun en
sumir kennarar hérna pannig ad mér finnst pad o6edlilegt ad
nyutskrifadur leikskélakennari sé sammala mér i oOllu. Mér
finnst pad ad takast 4, hlusta og tala saman, pad er pad sem
gefur mér mjog mikid og mér finnst pad vera leidin til ad na
arangri.

bparna kemur i ljés hversu faglega starfid skiptir viomalendur miklu mali
og hvernig pad hefur ahrif & vellidan peirra. beim fannst gridarlega
mikilveegt ad finna ad starfsfélkid veeri virkt og dhugasamt og pad veitir
pbeim anaegju ad finna ahuga hja starfsfolki & faglegri umraedu um starfid.
bpegar leikskdlastjérarnir upplifa pennan sameiginlega kraft verda til i
starfsmannahépnum pa upplifa peir ad allir séu i sama lidi ad vinna ad sému
markmidum.

4.2.1.2 G6dur starfsmannahdpur og starfsandi

Allir vidmaelendur voru lika sammadla um ad gott starfsfolk og gddur
starfsandi veeri stor hluti af peirra starfsanaegju. Maria sagdi pad mikinn
kost ad hafa afburdarfélk med sér i stjérnunarteyminu, en par a han vid
stjérnendur leikskdlans. Sigridur lagdi dherslu a keerleik og vaentumbpykju |
starfsmannahdpnum en hun lysti pvi pannig: ,En svona, pu veist, pad er
nattlrulega adallega pessi veentumpykja og keerleikur hja bérnum og
samstarfsfolki sem skiptir mali og sveigjanleiki og umburdarlyndi er eitthvad
sem vid hofum ... lagt svaka mikid upp ar”.

Sigridur sagdi ennfremur ad pad skipti miklu mali adé hun,
adstodarleikskoélastjérinn og sérkennslustjorinn i leikskélanum hefdu starfad
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mjog lengi saman. bannig faeru 6ll samskipti peirra @ milli hratt og 6rugglega
fram og peer pekktu vel inn & hver adra. HUn getur pvi treyst & sitt
stjérnendateymi og faer, pad sem hun kallar, snoggt ,rapport” yfir
kaffibollanum.

Margrét sagdi ad gbédur starfsandi skipti miklu mali og hin sagdi ad
jakveett og gott starfsfélk skili sér rikulega til foreldra og barna. Vardandi
starfsanda sagdi Olafia ad hun leggdi mikla dherslu 4@ ad malin veeru reedd &
réttum stodum. Hun sagdist ekki geta leyst vandamalin sem koma upp ef
starfsfélkid leitadi ekki til hennar. Han sagdi ad han vendi sig 4 ad ganga
beint i malin ef vandamal keemu upp og pad hefdi yfirleitt géd ahrif. Hun
leggdi dherslu 4 ad heidarleiki rikti i samskiptum og ad félk ynni saman.

Tveir vidmaelendur, Sigridur og Linda, raeddu sérstaklega um mikilveegi
bess ad peer sjalfar og starfsfolkid toludu vel um vinnustadinn og starfid sem
par faeri fram. baer nefndu petta sérstaklega i sambandi vid ad fa fagfolk til
starfa. baer toldu badar, og Elisabet einnig, ad starfid vaeri mun audveldara
ef margir fagmenntadir starfsmenn vaeru ad storfum i leikskélanum. beer
sogdu ad Oll umreeda sem feeri fram veeri a faglegri nétum og pad veeri
audveldara ad koma hugmyndum & framfaeri.

Linda nefndi ad med haekkandi menntunarstigi starfsmanna yrdi
starfsanaegjan meiri og hun sagdist upplifa pad a sjalfri sér. Adspurd ad pvi
hversu stér hluti af vellidan i starfi tengdist pvi ad hafa marga
leikskdlakennara i leikskdlanum svaradi Elisabet:

(Hlaer) Svona 90%. Pad ad ég kem med hugmynd og ég hendi
bolta og pad gripur hann einhver. Vid erum hluti af pvi, ég er
ekki ad berjast vid ad ala upp folk ad hluta til ... betta er stér
hluti af minni dnaegju.

Parna lysa vidmeelendur hvernig gédur starfsmannahépur og gédur
starfsandi skiptir skdpum i leikskélastarfinu. Ef pessir peettir eru i lagi pa
hefur pad mikil jakveed ahrif & starfsanaegju leikskdlastjéranna, en eins og
kemur fram hér 3 eftir, pa geta pessir peaettir haft verulega sleem ahrif a allt
leikskolastarfid og lidan leikskdlastjora. barna kemur einnig i ljos mikilveegi
pbess ad tala vel um leikskélann og leikskdlastarfid. Leikskélakennarar vilja
gjarnan vinna par sem gott starf fer fram og ein leid til ad fa fleiri
leikskodlakennara til starfa er ad kynna starfid vel at 4 vid og tala vel um pad
vid utanadkomandi adila.
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4.2.1.3 GOA4 tengsl og samskipti

pad voru margir olikir paettir sem vidmaelendur nefndu sem flokka ma undir
gbd tengsl og samskipti. Hér er att vid mikilveegi pess ad leikskolastjorar
upplifi traust og virdingu i samskiptum og séu i gédum tengslum vid pa sem
koma ad leikskélastarfinu. | pessu samhengi ma nefna ad pekkja vel bérn og
foreldra og ad studla ad samheldni i starfsmannahépnum.

Linda sagdist til deemis fa hros fra foreldrum fyrir ad pekkja néfn allra
barnanna og ad vera i gédum tengslum vid pau. HUn sagdist ennfremur
byrja alla morgna & pvi ad fara a elstu deildina og fa sér morgunmat med
bornunum. | kjolfarid fer hun inn & allar deildir og heilsar upp 4 born,
foreldra og starfsfolk. betta segir hin gefa sér mikid i starfinu og veita sér
vellidan. Margrét opnar leikskélann sinn @ morgnana og segir hun ad pad
gefi sér mikid. Hun vill vera i tengslum vid barnahdpinn og foreldrana. Hun
sagdist vera félagsvera og sem daemi pa nefndi hun ad stundum seeti hdn
bada matartima starfsmanna i hadeginu, ef teekifeeri geefist til. Pannig naer
han ad hitta alla starfsmenn og pad veiti henni mikla andlega naeringu.

Adspurdir ad pvi hvad hefdi mest ahrif & peirra starfsanaegju svorudu
allir vidmaelendur ad anaegd born og foreldrar skiptu miklu mali. Linda lysti
bvi pannig ,ad bornin pau eru nattdrulega bara ... uppsprettan ad o6llu sem
hér fer fram ... og hérna ... pau eru bara minn gledigjafi i gegn um daginn ...
algjorlega fyrst og fremst“. Maria ték i sama streng og sagdi ad uppspretta
starfsanaegju hennar vaeru fyrst og fremst bérnin, pau veeru svo skemmtileg
og pad veeri svo gaman ad vinna pessa vinnu.

Vidmalendur nefndu einnig mikilveegi pess ad mynda géd tengsl vid
starfsmannahdpinn og sem hluta af pvi nefna peir ad hrdsa reglulega og
koma i veg fyrir baktal og einelti. brir vidmaelendur, Maria, Sigridur og Linda
nefndu baktal og einelti @ vinnustadnum. baer s6gdu ad starfsmenn skrifudu
undir eineltissattmala og ad pad skipti sképum fyrir vinnustadinn ad hafa
farid i slikt atak. Tveir vidmaelendur, Elisabet og Linda, t6ludu um mikilvaegi
bess ad hrdsa. Elisabet sagdi sin einkunnarord vera ad pakka alltaf
samstarfsfolki sinu pegar vel gengur, en pegar illa gengur pa spyr hun sjalfa
sig hvad hun geti gert betur. Linda sagdi ad allir starfsmenn vaeru
medvitadir um ad hrdsa hver 66rum og ad ollum peetti pad mikilvaegur
pattur i starfinu.

Hér kemur fram hvernig vidmalendur leggja dherslu & ad vera i gédum
tengslum vid alla sem koma ad leikskdlastarfinu. Verksvid leikskélastjéra er
viofedmt og margt sem parf ad huga ad. Pad er mikilveegt fyrir leikskoéla-
stjéra ad skipta timanum jafnt @ milli dbyrgdarhlutverka sinna, pad er ad
segja a0 vera rekstrarlega dbyrgur og faglega abyrgur. Leikskdlastjérarnir
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lysa pvi hér hvernig peir studla markvisst ad pvi ad vera i gédum tengslum
vid starfsfélk, foreldra og born en pad er ein leid til ad sinna skyldum sinum
sem faglegur leidtogi.

4.2.1.4 Gott skipulag

Annad atridi sem kom fram hja viomeaelendum um pa paetti i starfinu sem
hafa ahrif & starfsanaegju peirra er gott skipulag. | pessu samhengi nefna
viomeelendur ad allir pekki hlutverk sin og mikilvaegi pess ad dreifa abyrgd.
Maria lysti pessu vel og segir svo fra:

Vid sem veljumst i pessu storf erum eins og bérn ... eda ég er
eins og barn, ég vil hafa allt & hreinu. Eg vil vita hvad kemur
naest og hvad parf til ad skéli gangi, pad eru reglur. Vié verdum
ad vita hver lokar gluggum, pvi peir verda ad vera lokadir. Vid
verdum ad vita ad pad sé akvedinn hdpstjori sem heldur utan
um akvedinn fjolda af bornum pvi vid erum med akvedinn
fiolda sem parf ad bera abyrgd a. bad parf lika ad vera einhver
sem sotthreinsar kldsettin einu sinni & dag pvi pad parf ad gera.
Pad parf ekki ad vera sami einstaklingurinn en vid purfum ad
hafa dagskipulagid a hreinu til ad lata petta ganga. Ja petta
skiptir verulega miklu fyrir mina vellidan.

i sambandi vid ad dreifa abyrgd soégdu allir vidmaelendur sérstaklega
mikilveegt ad deildarstjérar veeru abyrgir fyrir sinni deild. Maria nefnir ad
deildarstjorar purfi ad axla abyrgd a starfsmannamalum og hun lysir pvi
pbannig: ,Starfsmannamalin eru alltaf stor pakki fyrir stjérnendur, alveg
sama i hverju pad er. Til deemis er pad deildarstjérinn sem parf ad dkveda
hvort mogulegt sé ad gefa fri, 4dur en ég geng endanlega fra pvi“. Margrét
lysir vel hvernig hun leggur dherslur 4 ad dreifa dbyrgd og hun segir svo fra:

Sko hérna ... ég get natturulega ekki buid til starfsandann en ég
er hluti af honum og med pvi ad reyna sjalf ad vera jakvaed og
finna lausnir, hlusta a fdlk og jafnframt reyna ad fa pad sjalft til
ad bera abyrgd a hlutum. Vié hofum lagt upp med pad ad vid
setjum upp dkvedinn ramma en pad er frelsi innan rammans og
ef folk er med frumkvaedi og vill gera eitthvad pa er pad i 99%
tilvika ... pa feer folk frelsi til ad vinna hlutina a sinn hatt.

Hér lysa vidmaelendur hvernig gott skipulag getur aukid starfsanaegju

peirra. Starf stjérnenda getur verid gridarlega erfitt ef starfsfélk er ekki
tilbuid ad taka a sig hluta af peirri abyrgd sem fylgir starfinu. Leikskdlastjori
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verdur ad geta treyst a starfsfdlkid sitt og treyst pvi ad allir pekki hlutverk og
skyldur sinar. bannig getur hann einbeitt sér ad 66rum pattum i starfinu
eins og faglegri syn og rekstri.

4.2.2 Dbaettir sem draga ur starfsanaegju

bPad var sérstaklega tvennt sem vidmaelendur nefndu vardandi peetti i
starfinu sem draga Ur starfsansegju. Annars vegar voru pad
starfsmannamalin og hins vegar ad taka erfid starfsmannasamtol.

4.2.2.1 Starfsmannamdlin

Allir viomaelendur téldu starfsmannamalin vega pyngst i starfi sinu. Sigridur
nefnir i pessu tilviki pegar starfsmannamal ,grassera” lengi og verda
oyfirstiganleg. Hun sagdi slik mal geta verié mjog erfid. Hun sagdi mikilvaegt
fyrir stjéornendur ad hlusta 4 innri rédd og ganga sem fyrst i malid ef
starfsmadurinn er ekki ad standa sig i starfi. AGspurd hvada leidir hun fari til
bess segir hin mikilvaegt ad nyta uppsagnarfrest a8 reynslutima en allir
starfsmenn eru med eins manadar uppsagnarfrest a fyrstu premur
manudum i starfi. HUn sagdi ad hun taki pad naerri sér ef hun geri mistok i
svona malum vegna pess ad leikskélinn sé vidkvaem stofnun og starfsmadur
sem er med vidhorf sem hafir ekki leikskdlastarfi geti audveldlega
,skemmt” ut fra sér.

Linda nefndi ad erfidustu malin vaeru pegar starfsmadur veeri ekki ad
standa sig i starfi og Margrét taldi ad ef starfsmannamalin veeru ekki i lagi
ba geeti pad haft sleemar afleidingar i for med sér. Han lysti pvi pannig:
»Pegar starfsmannamalin eru ekki i lagi pa er innra starfid ekki lagi og born
ekki satt. Ef bornin eru ekki satt pa eru foreldrarnir ekki sattir”.

Adrir viomaelendur hofdu svipada sogu ad segja sem gefur til kynna ad
starfsmannamalin séu einn vidkveemasti pattur i starfi leikskélastjéra. Hann
geti pvi baedi haft gridarlega jadkvaed og neikvaed ahrif a starfid. bad er pvi
naudsynlegt ad leikskélastjorar kunni vel til verka pegar kemur ad pessum
malum og bregdist hratt og 6rugglega vid.

4.2.2.2 Erfid starfsmannasamtél

Fjorir vidmaelendur, Maria, Linda, Sigridur og Margrét, téludu sérstaklega
um hversu erfitt pad getur verid ad taka samtal vid starfsmann sem ekki er
ad standa sig i starfi. Maria sagdi ad huan hafi vanid sig 4 ad ganga i slik mal
strax en hun sagdi ad petta hafi ordid audveldara fyrir sig eftir pvi sem arin
lidu. Slik samtol hafi reynt a i byrjun en nu taki hin svona mal ekki inn 3 sig.
Sem deemi nefndi hin ad mal hafi komid upp fyrir stuttu par sem
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starfsmadur sagdi vid hana ad hun veeri bara mannleg. En Maria svaradi a
mati ad hun yréi ad vera fagleg, annad vaeri ekki i bodi.

Margrét nefndi daemi um erfitt samtal sem sneri ad persénu
starfsmannsins en ekki frammist6du hans. Malid sneri ad hreinlzeti
starfsmannsins og taldi Margrét ad slik mal geti verid mjog erfid. Hun leysti
bad & pann hatt ad handleida sjalf deildarstjora starfsmannsins til ad takast
a vid malid. baer féru saman yfir mogulegar adstaedur sem gaetu komid upp i
samtalinu en madlid endadi vel og var starfsmadurinn pakklatur fyrir
abendinguna.

Linda taldi mjog mikilveegt fyrir stjornendur ad gera greinarmun &
gagnryni 4 frammistodu starfsmanns og gagnryni @ persénu hans. Hudn
passar sig avallt ad gera starfsfélki grein fyrir pessu. Han lysir pvi pannig:

Eg hef alltaf einbeitt mér ad pvi ad skilja ad persénu og verk
starfsmannsins ... Folk @ stundum mjog erfitt med ad skilja
pbarna 4 milli en ég tek alltaf skyrt fram ad vid erum ekki ad
raeda pig sem persénu. Vid erum ad raeda verkin pin sem ég
veit ad pu getur beaett pig i. Petta eru natturulega erfidustu
samtolin af pvi ad pad vilja allir standa sig i vinnu og i raun
Omurlegt ad fa pessa gagnryni a verkin sin af pvi ad pad er svo
erfitt ad skilja ad persénuna.

Erfid starfsmannasamtol taka augljdslega mikid a i starfi leikskélastjora.
Mikilvaegt er ad leikskélastjorar fai videigandi fraedslu til ad takast & vid slik
mal par sem ad pau eru vidkveem og porf er & ad peir bregdist rétt vid. bad
virdist sem aukin starfsreynsla hjalpi i pessu tilviki par sem vidmaelendur
segja ad pessi mal verdi audveldari med aukinni reynslu. betta er gridarlega
mikilveegur pattur i starfinu og ljést er ad nyir leikskdlastjorar aettu ad fa
videigandi pjalfun strax i upphafi.

4.3 Jakveett viohorf

Eitt af markmidum pessarar rannséknar er ad skoda hvernig jakvaedni og
starfsanzegja spila saman. Spurt var um mikilvaegi jakveeds vidhorfs i starfi
vidmeaelenda og voru peir allir sammala um mikilvaegi pess. Vidmeelendur
nefndu einnig lausnamidadan hugsunarhatt i pessu samhengi.

4.3.1 Jakvaett vidhorf til starfsins

Allir vibmeaelendur toldu sig hafa jakveett vidhorf til starfsins og ségdu allir ad
peir legdu dherslu 4 pad.

51



Maria nefndi ad jakvaedni veeri eitt af einkunnarordum leikskélans og ad
mikil dhersla veeri [6gd & jakvaedni i samskiptum. Sem daemi nefndi hin ad i
leikskdlanum veeru engin erfid eda leidinleg born, pad vaeru bara sum born
sem pyrftu a sérstakri adstod ad halda.

Olafia sagdi ad hun reyndi ad leggja jakvaedar linur til starfsmanna og
han telur sig vera jdkvaeda manneskju ad edlisfari. Han sagdi: ,Mér finnst
skipta mali i lifinu ad madur beri svolitid abyrgd a sjalfri sér og sinni eigin
hamingju og vidhorfinu ... pannig ad ég held ad ég sé med frekar jakveed
gleraugu.” Margrét telur jakveett vidhorf vera mjog mikilvaegt og sagdi:

Um leid og pu ferd i einhvern neikvaedan gir pa er allt erfidara.
Alveg sama hvad pad er. Eg er blin ad segja pad vid folkid hér
ad ef ég er grumpi pa mega pau alveg segja mér pad ... pvi ef ég
er ekki jakveed hér, hvernig get ég zetlast til pess ad folkid mitt
sé jakveett.

Linda telur allt verda mjog pungt i vofum ef hin er med neikvaett vidhorf
til starfsins. Sigridur sagdist leggja mikla aherslu 4 jakveedni og gledi. Hun
sagdi ad ef hun hefdi ekki gaman ad vinnunni pa skiladi pad engu. Hun sagdi
lika fra pvi hvernig hun reynir ad breyta starfsandanum i leikskélanum ef
breyta er farin ad setjast i mannskapinn. Hun lysti pvi pannig:

Til deemis nudna pa er svona gledivika hja okkur, pvi sidustu
vikur hafa verid svolitid pungar. Eg sagdi & féstudaginn ad nu
nennti ég ekki pessari vinnu lengur ... ég var buin ad taka mikid
ad pungum foreldravidtolum og starfsviotélum undanfarid ...
og pad purfti bara ad hreinsa ... en svo er pad bara buié og nu
eru bara gledivikur.

Sigridur sagdist lika leggja dherslu & ad hafa hamor fyrir hlutunum og
sagdi hun ad starfsmannahdpurinn notadi hlatur og humor til |étta sér lifid.
Pad er pvi ljost ad jakvaedni skiptir leikskolastjorana miklu mali og hun
virdist vera leidarljos peirra allra.

Pad er pvi ljést ad jakvaett vidhorf til starfsins skiptir vidmaelendur miklu
mali og slikt vidhorf skiptir skopum i leikskélastarfinu.

4.3.2 Lausnamidadur hugsunarhattur

Fjorir af vidmaelendum minum, Margrét, Olafia, Linda og Sigridur, toludu
sérstaklega um mikilvaegi pess ad hugsa i lausnum. Linda sagdi mikilvaegt ad
hafa pannig vidhorf, sérstaklega svo ad starfsfélkid finni ad vandamalin
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verdi ekki of stor. bad sé alltaf haegt ad finna lausn & malunum. Sigridur
nefndi mikilveegi pess ad lata ekki vandamal eins og veikindi starfsmanna
draga kjarkinn ar peim sem standa vaktina. Hun lysti pvi pannig: ,Vié latum
ekkert eydileggja fyrir okkur dagana p6 ad nokkrar séu veikar og b6 pad séu
mjog margir veikir pa er bara gledi hja okkur hinum.“ Olafia sagdi ad
vidhorfid veeri nimer eitt, tvd og prju i pessu starfi. Hun sagdi ad alltaf vaeru
sumir sem sjai vandamal i 6llu en hun reyndi ad leggja aherslu & ad
vandamalin veeru til pess ad leysa pau.

Jakvaedni og lausnamidud hugsun virdast vera lykilatridi i vinnumenningu
og starfsanda leikskélanna. Leikskdlastjdrar vilja leggja dherslu a pessa peetti
til ad skapa vinnumenningu sem einkennist af trausti og aherslu 4 ad finna
lausn & vandamalum i stad pess ad starfsfolk mikli pau fyrir sér. Jakvaett
vidhorf spilar par lykilhlutverk.

4.4 Kulnun

Vidmaelendur minir hofdu mikid ad segja um kulnun i starfi pé svo peir
hefdu ekki allir upplifad tilfinningar sem tengjast kulnun. Fjallad verdur um
svor viomalenda um kulnun i pessum kafla. Annars vegar er fjallad um
hvernig einkenni kulnunar birtust hja vidmalendum og hins vegar paer leidir
sem vidmaelendur fara til pess ad sporna vid kulnun.

4.4.1 Einkenni kulnunar i starfi

Fjorir vidmaelendur toldu sig hafa upplifad einkenni kulnunar i starfi en
pad voru paer Sigridur, Margrét, Linda og Elisabet. Orsakir kulnunar hja
Margréti, Lindu og Elisabetu voru starfstengdar en persénulegar hja Sigridi.
Margrét og Linda s6gdust hafa upplifad kulnun i tengslum vid timabil i
leikskdlanum par sem mjog erfitt var ad manna. Margrét sagdi ad a pessu
timabili hefdu sumir starfsmenn stoppad vid i tvo daga og svo haett par sem
peir fengu betri vinnu. Hun sagdist hafa upplifad akvedid vonleysi og hin
lysti pvi pannig:

Eg upplifdi ... pu veist bara af hverju er ég ad pessu? Hver er ad
greda 4 pessu? Er ég ad graeda eitthvad a pessu fyrir mig.
Manni fannst bara einhvernveginn ad foreldrar voru pungir,
starfsfélkid pungt og audvitad gekk dagurinn en madur var
bara svona val Madur upplifdi bara svona vonleysi. Svona pu
veist: , petta hlytur bara ad vera mér ad kenna“.
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Margrét sagdi ad han hefdi komist i gegnum petta timabil med pvi ad
hafa gédan kjarna af starfsmonnum. Hun sagdi ennfremur ad astandid hefdi
haegt og bitandi farié ad breytast og jafnvaegi komist & starfsmannahdpinn.
Han nefndi lika sérstaklega ad hun hefdi fengid mikinn studning fra
foreldrum sem hafi hjalpad henni.

Linda hafdi svipada ségu ad segja en hun tengir petta timabil vid miklar
breytingar i leikskdlanum. pa var mikil starfsmannavelta og margir stoppudu
stutt vid. HUn sagdi samt sem adur ad hun veeri ekki viss hvort ad um kulnun
hafi verid ad raeda en hun lysti pvi pannig:

En ég man bara eftir pvi ... petta var kannski bara mest svona
ofbodsleg preyta og kannski er pad kulnun. Eg veit ekki hvad
kulnun er i sjalfu sér. En pa var pad bara starfsmannahaldid.
pad reynir alveg rosalega 4 pig og svo bara allt i einu kemur
bara einhver starfsmadur til vinnu einu sinni. Bara skildi
inniskdna eftir og kom aldrei aftur ... Madur bara va, ég vissi
ekki ad petta veeri til.

Linda sagdi ad pad sem hefdi hjalpad henni fyrst og fremst hafi verid, likt
og hja Margréti, sterkur kjarni starfsmanna. bpau hafi nad ad vinna sig i
gegnum timabilid med seiglu og vinnugledi. Hun sagdi lika fra pvi pegar hdn
gekk i gegnum persdnulega erfidleika ad pa hafi ,pessi vinnustadur bara
stadid upp sem ein heild og bara ... hélt mér uppi og hélt leikskdlanum uppi.
Sem var 6trulega flottur studningur.”

Elisabet tengdi timabilid 4 hennar starfsferli pegar hin uppliféi kulnun i
starfi vid mjog erfitt starfsmannamal sem kom upp i leikskdlanum. betta
mal var mjog vidkvaemt og reyndi mjog & alla sem tengdust leikskélanum.
Hun sagdi petta vera erfidustu reynslu sem hun hafi gengid i gegnum sem
leikskélastjori. Hun nefndi lika ad henni hefdi fundist studningur fra
sveitarfélaginu vera litill sem enginn. A pessu timabili sagdist hun hafa
upplifad ad vera ad missa tokin & pvi ad vera stjérnandi og pad hafi verid
mjog krefjandi ad halda utan um starfsmannahdpinn og byggja hann aftur
upp. HUn sagdist hafa vaknad & morgnana a pessum tima og ekki viljad
maeta til vinnu. Elisabet sétti studning i handleidslu til gedleeknis sem
hjalpadi henni mikid. Hann benti henni til deemis & adferd sem hun hefur
notad mikid sidan en pad er ad ganga heim Ur vinnu og hreinsa hugann 4
leidinni. Elisabet segir ad pessi handleidsla hafi i raun bjargad lifi sinu a
pbessum tima.
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Sigridur tengdi sina upplifun af kulnun ekki vid starf sitt heldur vid
persdnulega atburdi. HUn sagdi ad hun hefdi fundid fyrir djafnvaegi i
tengslum vid pessa atburdi sem hofdu pau ahrif ad huan atti erfitt med ad
sinna starfi sinu sem leikskolastjori. HUn lysir pvi pannig ad hun hafi komid a
morgnana til vinnu, horft a upplysingatéfluna og lidid eins og verdldin vaeri
ad hrynja. Hun atti erfitt med samskipti vid starfsfélk, hin sa enga gledi i
neinu og henni fannst 6ll mal vera stér i snidum. | kjolfarid sétti han sér
hjalp og tdk sér fri fra vinnu. Hun segir ad pad hafi hjalpad sér mikid ad fa
faglega adstod i veikindum sinum sem styrkti hana sem stjérnanda. Eftir
bessa reynslu segir Sigridur ad hudn hafi passad mjog vel ad hlia ad sjalfri
sér. Sem daemi nefndi hin ad vinna ekki of mikid og leggja ekki of hart ad
sér. Hun sagdi ad hun hefdi att pad til ad maeta til vinnu klukkan fimm eda
sex @ morgnana til ad gera launaskyrslur. Hin segist vera buin ad minnka
pbad verulega nuna. Annad sem Sigridur nefndi i pessu samhengi var ad i
kjolfarid & veikindum hennar var margt i skipulagi leikskdlans tekid til
endurskodunar. Sem deemi ma nefna samskiptaleidir og dabyrgd
deildarstjora.

[ pessum kafla kemur bersynilega i ljés hve starfsmannamal geta reynt
mikid 3 i starfi leikskdlastjéra. bPad er gridarlega erfitt ad stjérna vinnustad
pbegar starfsmannaveltan er ha og félk stoppar stutt vid. betta a lika vio
pbegar koma upp erfid starfsmannamal vegna pess ad pau snua oftar en ekki
ad persénu starfsmannsins. bad er pvi mjog erfitt fyrir stjiérnendur ad taka
slikt ekki neerri sér. Hér kemur einnig i ljés mikilveegi pess ad leita sér
faglegrar adstodar ef tilfinningar sem tengjast kulnun koma upp a yfirbordid
en nanar verdur fjallad um pad i naesta kafla.

4.4.2 Adferdir til ad sporna vid kulnun

Vidmaelendur hofdu frd morgu ad segja vardandi leidir til ad verja sjalfa sig
gegn kulnun { starfi. A medal pess sem var nefnt var ad taka ekki vinnuna
med sér heim, ad vinna ekki of mikid, ad fa handleidslu og ad eiga i godum
samskiptum vid adstodarleikskdlastjorann.

4.4.2.1 Ad taka ekki vinnuna med heim

Allir vidmaelendur nefndu sérstaklega mikilvaegi pess ad taka ekki vinnuna
med sér heim. Margréti fannst ad petta aetti ad bryna fyrir félki um leid og
pad uUtskrifast Ur naminu. Han lysti pvi pannig:

Eg held ad eitt af pvi sem vid settum ad innleida i félk um leid
og pad utskrifast ar pessu nami er ad skilja vinnuna eftir i
vinnunni. Vid erum alltaf ad tala um ad starfsfélkid okkar eigi
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ad skilja heimilid eftir heima en ef pu att ad geta gert pad pa
attu lika ad geta skilid vinnuna eftir i vinnunni. Pad er audvitad
hluti af pvi. Um leid og pu gerir pad ... bara hérna vid hlidid loka
ég a eftir mér og ég tek petta upp a morgun ... pa bara léttist
ég.

Linda sagdi ad hun pyrfti stundum ad sitja lengur i vinnunni til ad klara
akvedin verkefni en hun geri pad frekar en ad taka verkefni med sér heim.
Hun sagdist hafa brennt sig @ pvi @ fyrstu arunum en telur ad pad eigi sér
edlilegar skyringar. Hun lysir pvi pannig:

Pu ert ad reyna ad mota pig sem stjérnanda og pu ert ad reyna
ad nd utan um oll verkefnin pin. Eftir pvi sem arin lida hef ég
nad betri tokum & timastjérnun. Eg passa mig 4 féstudegi ad ég
sé ekki ad hugsa alla helgina hvad pad er sem ég er ad gera i
nastu viku ... Pa parft ad lera petta. Pad er bara pessi
timastjornun og minnka stressid pannig.

Sigridur reynir eftir bestu getu ad taka ekki vinnuna med sér heim en
han sagdi ad pad keemi fyrir. P4 & hun sérstaklega vid ef hun er ad eiga vid
erfid mal. Slik mal geti haft mikil dhrif & hana og pvi purfi hin ad lata
fjdlskylduna vita hvad hdn sé ad ganga i gegnum. HUn sagdi samt sem adur
»Sko ... ég er svolitid svona ... pegar vinnan er buin pa er hun bara buin®.
Elisabet tok i sama streng og sagdi ad hun hafi verid gjorn 4 ad taka vinnuna
med sér heim & sinum fyrstu drum sem leikskélastjori. Pad hafi haft ahrif a
einkalif hennar sem hun lysir pannig: ,Eg held ad ég hafi stundum verid ad
drepa einkalifid. Eg var mjog 6feer hvad pad vardar. Eg man einu sinni pegar
madurinn minn spurdi mig hversu margir starfsmenn vaeru med okkur upp i
hjénarimi i nott?“ HUn sagdi ad hun hafi breytt pessu og geri petta ekki
lengur.

4.4.2.2 Ad vinna ekki of mikid

Allir vidmaelendur téludu um mikilvaegi pess ad vinna ekki of mikid. baer
t6ludu um ad hafa attad sig a pessu med drunum og reynt markvisst ad
breyta mynstrinu. Margrét sagdi fra vidhorfsbreytingu hja sér eftir ad hafa
gengid i gegnum erfitt timabil i tengslum vid opnun leikskélans. Han lysir pvi

pannig:

Sko pegar pu opnar leikskdla pa tekur hann allan pinn tima.
pad er bara toff. Fyrstu prju til fimm arin eru mjog toff. ba var
ég ad vinna stundum 3 laugardegi eda frameftir og ég held ad
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bad hafi gengid i tvd ar og pa bara sagdi ég vid sjalfa mig:
,Heettu pessu, husid er ekki brenna og pu att pinn einkatima og
vinnutima.”

Maria sagdist vera ad efa sig i ad vera ekki of lengi og Sigridur sagdi ad
bad veeri i edli sinu ad vinna mikid. HUn gaeti audveldlega verid ad vinna oll
kvold en telur ad hun yrdi lélegri stjérnandi fyrir vikid. HUn sagdi ad pegar
fiflunum feeri ad fjolga i kringum hana pa reyndi hin ad draga saman og
vinna minna. Linda hefur sett sér markmid ad vera ekki lengur en atta og
halfan tima a dag i vinnu. En eins og 4dur hefur komid fram velur hin ad
dvelja lengur i vinnu i stad pess ad taka vinnuna med sér heim.

Elisabet hefur adeins adra syn 4 pessi mal en hinar. Hin er sammala
mikilveegi pess ad vinna ekki of mikid. Han segist hafa leert pad af 6drum
leikskolastjora ad vinna bara frd 8-16 og pad hafi breytt miklu hja henni.
Hins vegar finnist henni gaman ad vinna lengur og hun segist hafa attad sig
a pvi a timabili. Henni finnst fint ad maeta stundum klukkan sjo og na godri
vinnutorn i ré og naedi eda ad sitja til fimm. HUn segir: , bad er ekki eins og
ég sitji hérna og bara ,,ohh” ég 4 petta eftir. Mér finnst petta gaman®.

4.4.2.3 Handleidsla og/eda spjall vid kollega

Fjérir vidmaelendur hofdu reynslu af handleidslu sem paer ségdéu hafa
hjalpad sér mikid i starfinu. betta eru paer Maria, Margrét, Sigridur og
Elisabet. Maria og Elisabet s6gdu lika fra reynslu sinni af reglulegu spjalli vid
kollega.

Margrét sagdist fa mikinn studning ur handleidsluhépnum sem hun vaeri
i asamt 6drum leikskdlastjérum ar sveitarfélaginu. Hun segir ad hun leiti til
hoépsins ef hun parf 4 studningi ad halda i starfinu frekar en ad leita til
sveitarfélagins. HUn sagdi ad pad skipti hana gridarlega miklu mali ad parna
riki traust. HUn lysti hépnum pannig:

[ handleidslu pa ertu ad fa allskonar sjéonarmid og jafnvel
radgjof en pegar pu labbar ut pa velur pu sjalf hvad pu vilt nyta
af fundinum. betta er pannig ad pu ert ad fa tima til ad tja pig
og faerd sma radgjof eda vidari syn.

Sigridur er i svipudum hépi og haféi somu sdgu ad segja. Hun taldi
hépinn hjalpa sér mikid og hun taldi sig vera sterkari fagadila fyrir vikid.
Maria hefur baedi reynslu af pvi ad raeda vid kollega og ad fa handleidslu fra
salfreedingi. Kolleginn er vinkona hennar sem er lika leikskélastjéri. HUn
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taldi petta baedi hjalpa sér mikid par sem margt af pvi sem hun parf ad raeda
geti hun ekki reett vid samstarfsfolk sitt.

4.4.2.4 Annad sem var nefnt

A medal pess sem var lika nefnt vardandi ad sporna vid kulnun { starfi var ad
vera i gédu samstarfi vid adstodarleikskdlastjorann og ad hreyfa sig
reglulega.

Margrét, Sigridur, Olafia og Linda nefndu allar ad paer veeru i gédu
samstarfi vid adstodarleikskélastjorann og pad vaeri mikilveegur pattur |
beirra starfi. Margrét sagdist gjarnan raeda vid adstodarleikskélastjérann
begar erfid mal vaeru i gangi og hin sagdi ad peer ynnu saman ad verkefnum
eins mikid og paer geetu.

Linda sagdi ad hun og adstodarleikskdlastjorinn veeru otrulega flottir
samverkamenn, paer séu élikar en med nakveemlega sému syn a fagid. Han
sagdi ad peer taki gjarnan @ malum saman og gefi sér sidan gédan tima til ad
raeda hvad gekk vel og hvad hefdi matt fara betur. Han laetur starfsfélkid
vita ad allt sem hun veit pad viti adstodarleikskdlastjérinn lika og hun telur
baer vera mikinn studning hvor vid adra. Olafia tok i sama streng og sagdi ad
traustid @ milli sin og adstodarleikskdlastjérans vaeri mikil neering fyrir sig.
Hun sagdi einnig ad paer veeru élikar en baettu hvor adra upp. Henni finnst
mikilvaegt ad geta leitad til hennar ef erfid mal komi upp svo ad paer ndi ad
reeda malin sin & milli.

Fjérir vidmaelendur, Elisabet, Olafia, Margrét og Linda sogdust nota
hreyfingu til ad losa streitu og safna orku utan vinnu. Komid hefur fram ad
Elisabet gengur reglulega heim Gr vinnu til ad hreinsa hugann. Olafia sagdist
fara i skipulagda likamsraekt & medan Margrét sagdist skokka reglulega.
Linda sagdist vera mikil ,leikfimiskelling” og hreyfi sig 4 hverjum degi. Hun
sagdist nota hreyfingu til ad losa streitu og til ad koma adrenalininu i gang 4
morgnana. Hun telur petta hjalpa sér 6tralega mikid.

AJ lokum er athyglisvert ad benda 4 ad einungis tveir vidmalendur
t6ludu um ad leita til sveitarfélagins ef erfid mal kaamu upp, en pad voru
Elisabet og Sigridur. Elisabet sagdi reyndar ad hun hefdi gert pad mun oftar
hér adur fyrr og hefdi gert litid af pvi i seinni ti6. Adspurd ad pvi hvernig
studningurinn veeri fra sveitarfélaginu pegar erfid mal keemu upp spurdi
Margrét 4 moti: ,Um hvad ertu ad tala?” betta gefur til kynna ad
leikskolastjorar séu almennt ekki ad leita i pa stodpjonustu sem stendur
beim til boda hja vidkomandi sveitarfélagi.

Hér hefur komid fram ad mikilvaegt er fyrir leikskdlastjéra ad finna sér
leidir til ad sporna vid kulnun i starfi. bad virdist taka tima fyrir nyja
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leikskolastjora ad finna akvedid jafnvaegi i vinnunni og flestir vidmaslendur
segja ad petta hafi tekid nokkur ar. betta gefur tilkynna ad i starfinu felist
akvedin leerdédmskurfa par sem fyrstu arin fari i ad mota sig sem stjérnanda
og na jafnveegi 4 milli einkalifs og vinnu. Pad kemur lika i ljés hversu
mikilveegt pad er ad eiga i samskiptum vid fagadila eda kollega til ad raeda
vid a traustum grundvelli um atridi sem erfitt er ad raeda vié undirmenn.

4.5 Starfsproun

Spurt var um vidhorf vidmalenda til eigin starfspréunar, peirra eigin
hlutverk og hlutverk sveitarfélagsins i pvi sambandi. Sérstaklega var spurt
um starfsprounarsamtél hja sveitarfélaginu og hvernig viomeaelendur téldu
pau nytast sér.

4.5.1 Sveitarfélégin og endurmenntun

Allir vidmaelendur hoéfdu skodun a hlutverki vidkomandi sveitarfélags en
misjafnar skodanir komu fram. Maria taldi sig hafa frelsi til athafna fra
sveitarfélaginu og upplifa eftirlit an pess ad pad veeri pvingandi. Hun taldi
sveitarfélagid standa sig vel i endurmenntun fyrir starfsfélkid hennar og
sagdi pad skipta verulegu mali en baetti vid ad pad vaeri ekki hun sem purfti
endurmenntun. Han upplifdi einnig studning fra sveitarfélaginu en sagdist
saekja sér sina endurmenntun sjalf. Hin nefndi deemi um endurmenntun Hi
i pbessu samhengi. Linda tekur i sama streng og segir ad hun upplifi studning
fra sinu sveitarfélagi. Studningurinn felist ad miklu leyti i pvi ad hun getur
komid med hugmyndir ad leidum til starfspréunar og feer fjarhagslegan
studning frd sveitarfélaginu til pess. HUn er ansegd med pau
endurmenntunartilbod sem eru i gangi fyrir hennar starfsfolk og hun telur
sig einnig hafa ahrif 8 stefnu sveitarfélagsins i menntamalum.

Olafia var mjog &naegd sem sitt sveitarfélag og sérstaklega
leikskélafulltrdann. Olafia segir hana vera &hugasama um starfspréun
leikskolastjoranna og sé dugleg ad bjoda peim upp & ndmskeid og freedslu
sem nytist i starfinu. HUn upplifir lika studning og segir ad han fai avallt
jakvaed svor ef hun vilji seekja sér endurmenntun sjalf.

Margréti fannst vanta studning fra sinu sveitarfélagi en taldi pé ad hun
fengi hann ef hdn leitadi eftir pvi. Henni fannst samt sem adur ad pad veeri
porf & persénulegri samskiptum & milli leikskdlanna og sveitarfélaganna.
Han nefnir i pessu samhengi ad fa einstaka simtal eda heimsdkn par sem
spurt er um faglega starfid og stodu leikskdlans. Hun segist alfarid finna sér
sjalf namskeid ef hun parf a pvi ad halda en telur sig metta af namskeidum i
bili. HUN lysir pvi pannig:
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Eg get alveg sagt pad heidarlega ad ég er buin ad vinna vid
betta i 6ll pessi ar, ég er buin ad fara i stjornunarnam og ég er
buin ad fara @ namskeid. begar ég fer 4 namskeid i dag, pa sit
ég bara og hugsa ,,ég er buin ad heyra petta allt 4dur. Af hverju
er ég ad eyda tima minum i petta?“

Margrét segir ennfremur ad hun greedi mikid a pvi ad raeda vid
samstarfsfolk og telur sig laera mikid af pvi. HUn segir lika mikilveegt ad fara
a namskeid sem eru ekki endilega tengd leikskdlastarfinu heldur ndmskeid
sem gefi henni persénulega naeringu.

Elisabet segir ad hun saki sina endurmenntun sjalf. Hin er dugleg ad
panta sér baekur um malefni sem naera hennar porf fyrir starfspréoun. Hin
segir ad namskeid sem sveitarfélagid bydur upp 4 nytist henni misjafnlega
og hun telur asteduna vera pa ad leikskélastjérar hafi misjafna kosti ad
bera. HUn telur ad erfitt sé ad finna namskeid sem henti 6llum hépnum.
Huan lysir pvi pannig:

Vid erum o6ll & mismunandi aldri. Pegar ég byrjadi pa voru
engar tolvur og i raun bara ndg ad vera med blyant og
strokledur. Pad var bara fyndid og kollegar minir sumir eru
6hefir ad senda vidhengi i tolvupodsti. betta er ekki i lagi ... pu
verdur ad vera a tanum. begar pad kemur hér nyutskrifadur
nemi pa segi ég bara: ,,Hvad 4 ég ad leera, hvad ertu ad lesa,
hvad er nytt?” Eg for til daemis & tdlvunamskeid par sem ég sat
bara og pa var verid ad kenna folki ad hreyfa musina og bua til
ny skjol. Eg bara ... ,a ég ad sitja og hlusta 4 petta“.

Sigridur segir ad vinna i préunarverkefnum nazeri sina porf fyrir
starfspréun. Henni finnst lika gott ad hringja i sterkt fagfélk og raeda um
faglega hluti. HUn telur studninginn fra sveitarfélaginu vera misjafnan. Hin
telur mikinn studning i 6llu sem snyr ad mannaudsmalum og segir ad hun
nyti sér pad mikid, en telur ad gja riki a milli leikskdlanna og
leikskolafulltrda. HUn er satt vid ndmskeid sem hafa verid i bodi fyrir
leikskolastjora og telur ad pad nytist vel i starfinu. HUn segir ad mikid
annriki hafi stoppad hana af i ad sakja sér endurmenntun en hefur nyverid
byrjad ad skoda ymsa moguleika @ endurmenntun.

[ pessum kafla kemur i ljés ad leikskolastjérar virdast kjésa baedi
formlega og oformlega starfsproun. Ennfremur kemur i ljés ad peir sja
flestir um ad saekja sér sina endurmenntun sjalfir, badi formlega og
6formlega pd svo ad sumir séu anaegdir med pa formlegu starfspréun sem
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sveitarfélégin bjoda upp a. Leikskdlastjérarnir virdast vita best sjalfir hvers
konar endurmenntun peir purfi 4 ad halda og segja ma ad peir séu anaegdir
med petta fyrirkomulag, sem er ad sja sjalfir um ad sakja sér endur-
menntun. Annad sem er dberandi er ad starfspréun vidmeelenda virdist ekki
hafa mikil ahrif & starfsanaegju peirra. Hja sumum er pad vissulega svo, likt
og hja Elisabetu sem notar 6formlega starfspréun ad mestu leyti og Olafiu
sem er mjog anaegd med pa endurmenntun sem i bodi er. bad ma samt
segja a0 starfsproun sé ekki stér hluti af starfsanaegju leikskdlastjéra pd hun
sé vissulega hluti af henni.

4.5.2 Starfspréunarsamtol

Allir vidmaelendur ségdu fra starfspréunarsamtsélum. Allir nema Olafia voru
sammala um ad fa slik samtol of sjaldan og ad of langt lidi @ milli samtala.
Olafia var dnaegd med fyrirkomulagid i sinu sveitarfélagi og fékk regluleg
starfsprounarsamtol. Margrét setti spurningarmerki vid tilgang pessara
samtala og Urvinnslu peirra. HUn lysir pvi pannig:

Eg hef nokkrum sinnum spurt ad pvi hvort pad sé tekin
samantekt (ur starfspréunarsamtolum vid leikskdlastjéra i
sveitarfélaginu), ekki persénulega heldur samantekt dr pessum
viotolum. Til deemis hvad er ad ganga vel, hvar eru veikleikarnir
og hvad er pad sem félk er ad tala um ad sé erfitt.

Sigridur tekur i sama streng og segist hafa farid i starfspréunarsamtal
fyrir premur eda fjérum arum sidan. HUn segir ad vidtalid sem slikt hafi
verid dgeett en |itid sem ekkert komi Ut ar pvi. Elisabet tekur i sama streng
og segir ad pessi samtol nytist ekki sem skyldi par sem petta sé meira i att
vid vinalegt spjall. bad sé i raun engin uppbyggileg gagnryni eda endurgjof
sem komi fram.

Pad er vissulega ahyggjuefni ad starfsprounarsamtdl nytist
leikskolastjorum ekki sem skyldi. Starfspréunarsamtdl eru kjorin leid fyrir
starfsmann til ad koma sinum éskum um endurmenntun & framfeeri vid
yfirmann. Ef petta samtal & sér ekki stad eda virkar ekki sem skyldi er haegt
ad setja spurningarmerki vid pa endurmenntun sem sveitarfélogin eru ad
bjoéda leikskdlastjorum upp a. bad er vissulega ekki haegt ad alhaefa ad svo
stoddu og pessi rannsdkn er ekki naegilega vidamikil til pess ad skera ur um
pbessi mal. Hins vegar gefa pessar nidurstddur til kynna ad vida sé pottur
brotinn i starfspréunarsamtélum leikskolastjora.
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4.6 Samantekt

Allir vidmaelendur minir hafa langa starfsreynslu sem leikskolastjorar eda fra
teeplega 15 arum upp i taeplega 30 ar. Starfid hefur breyst toluvert & sidustu
tveimur aratugum og ma par nefna auknar menntunarkréfur og aukin
télvunotkun. Flestir vidmaelendur hafa gengid i gegnum margt 4 sinum ferli
og margir peirra tekid patt i storum breytingum i leikskélanum sem peir
starfa hja eda hafa starfad hja adur.

[ nidurstddum kemur fram ad ymsir peettir i starfinu hafi ahrif til
aukinnar starfsanaegju leikskdlastjora. bar ber helst ad nefna faglegt starf,
gbddan starfsmannahdp og géd samskipti i leikskdlanum. bParna kemur i ljos
hversu dyrmeett pad er fyrir stjérnendur i leikskdla ad hafa gddan
starfsmannahdp og sérstaklega akvedinn kjarna sem stendur med peim i
gegnum surt og saett. An pessa kjarna er mjog erfitt ad skipuleggja og proa
faglegt starfi i leikskdlum. Leikskdlastjérar geta ekki stadid einir.
Leikskolastarfid er samvinna margra og til pess ad gott faglegt starf eigi sér
stad purfa allir ad taka patt i métunarstarfinu. | pessu samhengi ma nefna
hlutverk leikskdlastjéra sem faglegs leidtoga. Vidmeaelendur leggja mikié upp
ur pvi ad vera synilegir i starfinu og ma segja ad pad sé lidur i pvi ad sinna
faglegu hlutverki peirra.

Leikskolastjdrarnir leggja einnig aherslu a ad virkja mannaudinn og dreifa
abyrgd. Med pvi eru peir ad fa adra starfsmenn til ad taka patt i ad bera pa
abyrgd sem felst i ad stjorna leikskdla, abyrgd sem annars fellur eingéngu a
ba. Vidmaelendum padtti einnig mikilveegt ad vera i gédum tengslum vid
starfsfélk, born og foreldra leikskélanna og reyndu peir markvisst ad verja
hluta af vinnutima sinum inn & deildum

bPad sem helst hafdi neikvaed ahrif a starfsanaegju vidmaelenda voru
starfsmannamalin. Sérstaklega var nefnt ad taka a erfidum starfsmanna-
malum par sem purfti ad taka vidkomandi i starfsmannasamtal. Asteeduna
sogou vidmeelendur vera ad slik samtol snertu oftar en ekki persénu
viokomandi og pvi pyrfti ad vanda til verka.

Allir vidmaelendur téldu sig hafa jakveett vidhorf til starfsins og 16gdu peir
allir dherslu & pad. beir voru allir sammala um ad neikvaett vidhorf hefdi
sleem ahrif a starfsemi leikskélans og ad allt yrdi pyngra i vofum i kjolfarid.
Annad mikilvaegt atridi i pessu samhengi er dhersla vidmaelenda & ad hugsa i
lausnum i stad pess ad mikla vandamalin fyrir sér. beir segja petta
mikilveegan patt i vidhorfi sinu og ad pad sé naudsynlegt ad starfsfolkio
tileinki sér einnig slikt vidhorf.
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Kulnun i starfi var tilefni mikillar umraedu i 6llum vidtélunum. Fjérir af
viodmeaelendum minum h6fdu upplifad tilfinningar a sinum starfsferli sem ma
rekja til kulnunar. brir af vidmaelendunum gatu rekid orsokina til patta sem
tengdust starfinu en einn vid persdnulega atburdi. Allir prir gatu tengt sinar
tilfinningar vid timabil sem hafdi med starfsfélk ad gera, ymist erfid mal sem
tengdust starfsfélki eda timabil par sem var erfitt ad manna leikskélann.

Vidmeaelendur h6féu frda morgu ad segja sem sneri ad pvi ad sporna vid
kulnun i starfi. bad helsta sem bar par & géma var ad skilgreina vel
vinnutima sinn, dsamt pvi ad skilja vinnuna eftir i vinnunni. bad virtist vera
tilhneiging hja 6llum vidmalendum ad annad hvort vinna of mikid eda taka
vinnuna med sér heim. betta 4 sérstaklega vid i upphafi ferils peirra sem
leikskolastjorar og hofdu peir flestir laert ad setja sér mork hvad petta
vardar. Annad sem var nefnt i pessu samhengi var ad f4 handleidslu fra
sérfradingi eda ad vera i einhvers konar handleidsluhdpi. Pad virtist hjalpa
peim mikid ad hafa moguleikann & pvi ad raeda um starfid og krefjandi
adstaedur i starfinu vid adila utan leikskélans. A3 lokum voru atridi nefnd
eins og regluleg hreyfing og ad vera | goéou samstarfi vid
adstodarleikskoélastjérann.

Starfspréoun vidmaelenda var oftar en ekki i peirra eigin héndum, pad er
ad segja ad peir sdu ad mestu leyti sjalfir um ad verda sér Uti um
endurmenntun. Hlutverk sveitarfélaga var misjafnt i pessu samhengi en
flestir voru sammadla um ad pau stedu sig ageetlega hvad vardar
endurmenntun almennra starfsmanna. Starfspréunarsamtol virdast vera i
lamasessi hja flestum sveitarfélogum ad sdgn vidmaelenda en ymist sd6gdu
beir ad peir fengju pau sjaldan eda ad pau nyttust ekki sem skyldi.
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5 Umraeda

[ pbessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar og peer settar
i samhengi vid freedilegar heimildir sem fjallad var um i 2. kafla. Markmidio
med pessum kafla er ennfremur ad leita svara vid peim premur
rannsoknarspurningum sem rannsoknin byggir . beer eru eftirfarandi:

e Hvada vidhorf hafa leikskdlastjorar til eigin starfsanaegju?

e Hvada hlutverki gegnir starfspréun i tengslum vié starfsanaegju
beirra?

e Hvada leidir fara leikskdlastjorar til ad vinna gegn kulnun i starfi?

Til ad svara pessum spurningum verdur kaflanum skipt i prja undirkafla
sem taka mid af rannséknarspurningunum og helstu aherslum
rannsoknarinnar. Fjallad verdur um starfsanagju leikskélastjoranna, hvernig
peir bregdast vid tilfinningum sem tengjast kulnun og hvernig starfspréun
beirra tengist starfsanaegju. | fjérda undirkafla verda helstu atridi tekin
saman med pad ad markmidi ad svara rannséknarspurningunum.

5.1 Starfsanaegja

Nidurstodur rannsdknarinnar um starfsanaegju eru ad miklu leyti i samraemi
vid freedilega umfjollun um fyrirbaerid. | nidurstédum kemur fram ad allir
vidmeelendur hoéfdu jakveett vidhorf til starfsins. bar kom einnig fram ad
leikskolastjorarnir leggja allir dherslu & jakvaedni i samskiptum og
lausnamidadan hugsunarhatt. | pessari rannsékn var studst vid skilgreiningu
Riggio (2013) & starfsanaegju en samkvamt honum byggist starfsanaegja a
peim vidhorfum og tilfinningum sem starfsmadur hefur til vinnu sinnar.

Einnig ma tengja nidurstédur vid rannsoknir a tilfinningahneigd og
sérstaklega vid kenninguna um tengsl starfsanaegju og lifsanaegju (e.
spillover theory) (Thoresen o.fl., 2003; Judge og Watanabe, 1993). Eitt
tilfelli sem kom fram i nidurstodum geeti stutt pa kenningu en pad er tilfelli
Sigridar sem upplifdi kulnun i starfi eftir ad hafa lent i persénulegu afalli.
Han lysti pvi hvernig hun var 6feer um ad sinna starfi sinu i kjolfar pessa
afalls. Hér er pvi ekki um ad raeda tengsl lifsanaegju og starfsdnaegju heldur
hina hlidina. Hun upplifdi afall i sinu einkalifi sem leiddi til andlegra veikinda
sem hofdu sidan neikvaed ahrif @ starfsanaegju hennar. Midad vid pad sem
hér hefur komid fram ma leida ad pvi likur ad partur af starfsanaegju
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leikskolastjora megi rekja til pess ad hann sé jakveedur og hamingjusamur
ad edlisfari.

Faar rannsoknir hafa verid gerdar 4 starfsanagju leikskélastjora og pvi er
erfitt ad setja nidurstédur i samhengi vid slikar rannséknir. begar spurt var
um vidhorf vidmaelenda til eigin starfsdnaegju voru peettir eins og faglegt
starf, gédur starfsmannahdpur og gdd samskipti nefnd sérstaklega. pad er
bvi ljést ad pessir peaettir hafa mikil ahrif & starfsanaegju leikskdlastjéranna.
bessar nidurstodur eru i samreemi vid beaedi erlendar og innlendar
rannséknir. | rannsékn Sigfisar Grétarssonar (2010) kom fram ad
vidmeaelendur hans vildu hafa vold til ad hrinda hugmyndum sinum um nam
og kennslu i framkveemd. Hér tengjast nidurst6dur ad pvi leyti ad
vidmalendur i badum rannsdknum finna starfsansegju i gegnum
motunarstarf og ad skapa syn fyrir skélastarfid. Hér skiptir mali ad
skdlastjorar hafa frelsi til athafna til ad leggja fram sina faglegu syn og vold
til ad hrinda henni i framkveemd. Starfsanaegjan felst i pvi ad sja faglega
starfid blémstra. betta er lika i samraemi vid rannséknir Monroe (2007) og
Brown (2009).

[ rannsékn Hélmfridar Gylfadéttur (2012) kemur ennfremur fram ad
afrakstur vinnunnar er eitt af peim atridum sem hofdu ahrif 4 starfsanaegju
skdlastjéranna. betta er i samraemi vid pad sem vidmeelendur minir s6gdu
og Olafia lysti vel pegar hin sagdist upplifa mikla anaegju vid ad sja afrakstur
skipulagningarvinnu med starfsfolki skila sér i fagstarfinu.

[ rannséknum Hélmfridar (2012) og Brown (2009) kemur einnig fram ad
jakveed samskipti vid nemendur, foreldra og samstarfsfélk hafdi hvad mest
ahrif a starfsanaegju patttakenda. betta er i samraemi vid nidurstédur
bessarar rannséknar par sem vidmealendur minir telja géd tengsl og
samskipti skipta miklu mali. Pad er pvi ljést midad vid pessar nidurstédur ad
leikskolastjorar upplifa starfsansegju pegar faglega syn bpeirra birtist i
skdlastarfinu og starfsandinn i skdlanum einkennist af jdkvaedni og virdingu i
samskiptum. betta er lika i samraemi vid pad sem Rodd (2013) segir um
aherslur leikskélastjora i samskiptum. Hun telur ad leikskélastjérar purfi ad
tileinka sér jakveett vidhorf i samskiptum og leggja aherslu 4@ ad vidhalda
sliku vidhorfi. HUn segir ennfremur ad neikvaett andrumsloft og neikvaett
vidhorf geti haft verulega sleem ahrif 4 leikskdlastarfid. [ nidurstddum kemur
fram ad leikskdlastjérar eru mjog akvednir i pvi ad lata ekki starfsfélk med
slik vidhorf ,skemma“ Ut fra sér. beir nyti pvi leidir sem kjarasamningar
veita peim til ad losa sig vid slika starfsmenn. beir segja ennfremur ad allt
leikskolastarf verdi pyngra i vofum ef neikvaett andrdmsloft faer ad lidast.
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Annad atridi sem vidmaelendur |6gdu aherslu & var ad dreifa abyrgd a
starfsmenn. Rodd (2013) og Dunlop (2008) telja petta vera eitt af
lykilatrioum i leikskélastjornun og mikilvaegt fyrir leikskélastjéra ad axla ekki
abyrgdina einir. Med pvi ad dreifa abyrgd fa fleiri raddir ad heyrast i
stjérnun leikskdlans og gaedi dkvardana verda meiri. Petta er einnig pattur i
pbvi ad skapa opinskaan starfsanda (e. open organizational climate) sem
Bloom (1997) og Hoy og Miskel (2008) hafa fjallad um. i sliku vinnuumhverfi
faer starfsfolk ad hafa ahrif a starfid og ahersla er 16gd a sjalfraedi
starfsmanna.

Frodlegt er ad skoda hvernig nidurstédur tengjast kenningum um
starfshvata. Ef nidurstodur eru bornar saman vid parfaprepakenningu
Maslow’s ma segja ad vidmaelendur minir séu staddir & pridja, fjoréa og
fimmta prepi pyramidans (Hoy og Miskel, 2008). beir vilja félagsskap og peir
vilja tilheyra hépi sem er porf sem tengist pridja prepi. En pad getur verid
erfitt ad vera stjérnandinn i starfsmannahdpnum par sem ekki er alltaf vid
hafi ad raeda vidkveem madlefni vid undirmenn. bar af leidandi leitudu
viomealendur minir gjarnan til kollega efa voru patttakendur i
handleidsluhdpi med kollegum sinum. bar upplifdu peir traust i samskiptum
og gatu reett vid jafningja um starfstengd malefni. bannig uppfylla peir porf
sina til ad tilheyra hopi. | fjérda prepi er pérfin fyrir virdingu frd 6drum,
Oryggi, dbyrgd og ad nd arangri. Segja ma ad abyrgd leikskdlastjora snuist ad
miklu leyti um ad leggja grundvoll ad gdédu leikskdlastarfi. bpegar starfio
gengur vel 60last leikskdlastjérar virdingu fra 68rum og upplifa drangur i
starfi og uppfylla pannig pessa porf. Sjalfsbirting er efsta prepid i
parfaprepakenningu Maslow’s. bad er porfin til ad tja sig, uppfylla
vaentingar sinar og vonir og nad persénulegum proska. Vidmaelendur minir
voru allir banir ad leggja mikid 4 sig til ad skapa grundvoll ad godu
leikskolastarfi. beir voru anaegdir i starfi og h6fdu fra morgu ad segja sem
sneri ad leikskélastarfinu, tilfinningum sinum og hlutverki sinu sem
leikskolastjorar. beir nefndu porf sina fyrir handleidslu, baedi i hopi med
jafningjum og hja fagadilum. bad ma segja ad asdkn peirra i handleidslu sé
lidur i vidleitni peirra til ad 60last sjalfsbirtingu. beir hofdu porf til pess ad
tja sig og margt sem kom fram tengist veentingum og vegferd peirra ad
auknum persénulegum proska.

Pad méa pvi vel tengja nidurstédur rannséknarinnar vid
parfaprepakenningu Maslow’s en einnig er forvitnilegt ad skoda
nidurstodur i samhengi vid tvipattakenningu Herzbergs (Hoy og Miskel,
2008). | kenningunni er lagt til ad tvenns konar paettir hafi hrif & starfsfolk i
stofnunum. Annars vegar hvatapeettir og hins vegar heilbrigbispeettir.
Hvatapaettir eins og abyrgd, arangur og vidurkenning eiga ad leida til
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starfsanaegju en skortur & heilbrigdispattum eins og slaamar vinnuadstaedur,
léleg laun og léleg stjérnun getur leitt til starfsdanaegju (sja mynd 1).
Nidurstodur i rannsdkninni eru ad morgu leyti i samraemi vid pessa
kenningu. Starfsanaegja leikskélastjoranna byggist ad miklu leyti & afrakstri
vinnunnar og peim arangri sem vidmalendur upplifdu i starfi. beir peettir |
starfinu sem drégu ur starfsdnaegju voru helst starfsmannamdl og pa
sérstaklega pegar erfitt er ad fa starfsfolk til vinnu. betta tengist paettinum
vinnuadstaedur, par sem ha starfsmannavelta og skortur a starfsfélki leidir
til pess ad vinnuadstaedur verda 6fullnaegjandi. Goelman og Guo (1998)
telja einnig ad sleemar vinnuadstaedur sé ein af megin orsékum kulnunar hja
starfsfolki i barnastarfi.

[ freedilegum kafla komu fram atridi sem eru annad hvort i samraemi vid
nidurstodur eda komu ekki fram i nidurstédum. Vidmaelendur minir nefndu
ekkert um ad pykja hlutverk sitt sem stjéornendur épaegilegt pé svo ad peir
hafi allir verid spurdir um erfida paetti i starfinu. Hvort ad peir hafi upplifad
bessa erfidleika a sinum starfsferli er erfitt ad segja en pad kom ekki fram i
bessari rannsokn. betta er i dsamraemi vid pad sem Rodd (2013) og Ebbeck
og Waniganayake (2003) segja um ad leikskolastjorum pyki hlutverk sitt
sem stjérnendur gjarnan Opaegilegt. Annad sem kom ekki fram hja
viomalendum minum er pad sem Preston (2013), Muijs o.fl. (2004) og
Dunlop (2008) hafa fjallad um vardandi porf a betri pjalfun og fraedslu i
tengslum vid stjérnunarhlutverk leikskélastjora. Hér er sérstaklega att vid
ad leikskolastjérar toldu sig illa undirbuna fyrir krofur starfsins og toldu porf
a betri undirbdningi i ndminu. betta kom hvergi fram i nidurst6dum
bessarar rannsdknar en vert er ad benda a ad vidmaelendur minir hafa allir
starfad lengi sem leikskélastjorar og pvi 6ljést hvort ad peir hafi upplifad
betta i upphafi starfsferilsins. A3 auki ma nefna ad pessi pattur tengist ekki
markmidum rannséknarinnar og par af leidandi var ekki spurt Ut i pessi
atridi.

AJ lokum er haegt ad bera saman nidurstodur vid kenningu Hackman og
Oldham (1980) um starfstengdar orsakir starfsanaegju (e. job characteristics
model). i kenningunni eru lagdir til fimm paettir i starfinu sem hafa ahrif 4
arangur starfsins og leida 4 endanum til pess ad starfsmadur upplifi
starfsanaegju. Einn af pessum pattum er endurgjof. Midad vid nidurstodur
bessarar rannsdknar ma segja ad endurgjof fra yfirmonnum leikskdélastjéra
sé abotavant. Viomeaelendur téldu flestir ad starfspréunarsamtol veeru ekki
ad nytast sem skyldi og par feeri fram démarkviss endurgjof & peirra
frammistodu. Adrir paettir sem kenningin telur til eru vissulega til stadar i
starfinu eins og sjalfreedi, fjolbreyttar haefniskrofur og mikilvaeg verkefni.
bessi skortur & endurgjof virtist ekki hafa teljandi ahrif & starfsanaegju
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vidmeelenda en erfitt er ad alhaefa Ut fra pessum nidurstodum. Endurgjof
getur verid i ymsu formi. Pé svo ad endurgjéfin komi ekki fra yfirménnum i
starfsprounarsamtélum eda med 66rum samskiptaleiGum getur endurgjof
komid fra foreldrum, starfsfolki eda bornum i formi jakveedrar umsagnar
eda hréss.

Hver eru pda vidhorf leikskdlastjéra til eigin starfsanaegju i pessari
rannsokn? Vidmaelendur hafa jakveett vidhorf til starfsins og upplifa allir
starfsanzegju i tengslum vid gott fagstarf, gédan starfsmannahdp og gdéd
tengsl og samskipti vid adila sem koma ad leikskdlastarfinu. bad ma pvi
segja ad starfsanaegja peirra byggist ad mestum hluta & pessum pattum
asamt 6drum sem nefndir voru i nidurstédukafla. A medal pess ma nefna
anaegd born og gott skipulag i leikskdlastarfinu. bvi ma segja ad
starfsanzegja peirra radist ad miklu leyti af pvi hvernig peim tekst til vid ad
leggja grundvoll ad gdédu leikskdlastarfi. Vidmaelendur minir hafa starfad
sem leikskélastjorar i langan tima og pad hefur tekid tima fyrir pa alla ad
bua til gott fagstarf i leikskdlanum. begar fagstarfid er gott i leikskdlanum
vilja fleiri leikskdlakennarar koma til starfa og pegar margir fagmenn starfa i
leikskélanum verdur audveldara fyrir leikskolastjorann ad vidhalda godu
fagstarfi.

Leida ma likur ad pvi ad gott fagstarf og faglegur starfsmannahdpur auki
likurnar & pvi ad barna- og foreldrahépurinn verdi dnaegdur med dvdlina i
leikskélanum. Pad ma pvi segja ad pessir peaettir haldist allir i hendur og pvi
sé starfsanaegja leikskolastjorans a vissan hatt afrakstur peirrar vinnu sem
hann og starfsfélkid hafa lagt & sig til ad skapa gott fagstarf.
Leikskolastjorinn er faglegur leidtogi starfsmanna og starfsmannahdpurinn
er lykilatridid i pessu samhengi. Audveldara er ad vinna faglegt
leikskolastarf ef leikskdlastjorinn hefur yfir dhugasému og virku starfsfolki
ad rada par sem fagmenn eru i meirihluta.

5.2 Kulnun i starfi

Kulnun i starfi er talin hafa prenns konar einkenni, en pau eru tilfinningaleg
ormoégnun, hlutgerving og dvinandi starfsarangur (Maslach og Goldberg,
1998; Maslach og Leiter, 1997). | nidurstddum kemur fram ad fjorir af
viomaelendum hofdu upplifad tilfinningar sem tengja ma vid kulnun i starfi.
Pau einkenni sem vidmalendur lystu eiga vel vid einkenni kulnunar.
Sérstaklega virdast vidmeaelendur hafa upplifad tilfinningalega 6rmoégnun en
han er talin tengjast of miklu vinnualagi og samskiptadrdugleikum a
vinnustad. betta er i samraemi vid rannsokn Rentzou (2013).
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Linda lysti pvi hvernig hun upplifdi , ofbodslega preytu” i tengslum vid
timabil par sem erfitt var ad fa folk til starfa og Elisabet vaknadi 4 morgnana
og langadi ekki ad maeta til vinnu. Margrét lysti einkennum sem tengjast
sennilega dvinandi starfsarangri en hun upplifdi akvedid vonleysi og henni
fannst han ekkert ,greeda” & pessu astandi. begar starfsmadur upplifir
dvinandi starfsarangur getur pad tengst skorti & félagslegum studningi.
Margrét upplifdi i sinu starfi ad han hefdi ekki fengid mikinn studning fra
sveitarfélaginu sinu og pvi getur skortur a studningi og erfitt timabil eins og
han gekk i gegnum ytt undir tilfinningar sem tengjast kulnun.

Hlutgerving er hugtak sem tengist tilfinningalegri 6rmdgnun og lysir sér i
bvi starfsmadurinn fjarleegist adrar manneskjur og einangrast
tilfinningalega. Sigridur lysti sinum veikindum pannig ad henni fannst 6ll mal
sem komu upp vera stér i snidum og hun atti erfitt med samskipti vid
starfsfélk. Parna lysti hun tilfinningum sem meetti tengja vid hlutgervingu.
Midad vid pessar nidurstodur ma leida ad pvi likur ad pessir fjorir
vidmeaelendur hafi upplifad einkenni sem tengjast kulnun i starfi.

Forvitnilegt er ad skoda hvad vidmaelendur og fraedimenn segja um leidir
til ad sporna vid kulnun i starfi. Vidmaelendur hoéfdu tileinkad sér akvednar
vinnureglur til ad verja sig gegn kulnun. Hér er att vid ad taka ekki vinnuna
med sér heim og ad vinna ekki of lengi. betta er i samraemi vid pad sem
Rodd (2013) segir um mikilvaegi pess ad na tokum a timastjérnun. Hun telur
ad timaskortur einkenni starf leikskolastjora og audvelt sé ad falla i pa gryfju
ad taka vinnuna med sér heim. Han telur ad slikt hafi sleemar afleidingar i
for med sér og leidi til aukinnar streitu i starfi asamt pvi ad taka tima af
einkalifi vidkomandi. Linda sagdi ad hun hafi laert ad na betri tokum a
timastjornun med aukinni reynslu i starfi sem hafi dregid ur streitu. betta
gefur til kynna ad leikskélastjorar purfi ad tileinka sér timastjornun fra
byrjun til ad na betri tokum a starfinu.

Rodd (2013) fjallar ennfremur um mikilvaegi streitustjornunar og telur
han ad jakveett vidhorf og lausnamidadur hugsunarhattur sé mikilvaegur
pattur. Pad er i samraemi vid aherslur vidmalenda minna, eins og fram
hefur komid. Onnur leid sem vidmaelendur minir notudu til ad sporna vid
kulnun var ad raeda vid kollega eda fa handleidslu. betta er i samraemi vid
rannsokn Goelman og Guo (1998) par sem fjallad er um mikilveegi pess fyrir
starfsfolk i barnastarfi ad eiga i samskiptum vié vinnufélaga og eiga
moguleikann & pvi ad tja tilfinningar sinar vid adra asamt pvi ad fa
endurgjof. Parna kemur i ljés mikilveegi pess ad geta reett vid kollega a
traustum grundvelli sem fjorir af vidmaelendum minum gerdu.
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Rodd (2013) nefnir fleiri atridi sem leikskdlastjérar purfa ad tileinka sér
til ad fordast kulnun. A medal pess er ad dreifa abyrgd og ad vera haefilega
akvedinn i samskiptum. Vidmaelendur minir l16gdu allir aherslu 4 ad dreifa
verkefnum poé svo ad pad hafi ekki sérstaklega verid nefnt sem leid til ad
sporna vid kulnun. Akvedni i samskiptum er mikilveegur pattur i fari
leikskdlastjora ad mati Rodd (2013) par sem starfid snyst ad miklu leyti um
samskipti. Leikskolastjorinn parf ad geta stadid med sinni hugsjén og sinni
sannfaeringu. Linda og Elisabet s6gdust hvetja til faglegrar umraedu a sinum
vinnustad og ef fagleg umraeda 4 ad bldmstra pa purfi leikskdlastjérarnir ad
geta tekid patt i umraedunni og feert rok fyrir sinni uppeldislegu syn.

Forvitnilegt er ad bera nidurst6dur um kulnun saman vié pad sem
Maslach og Leiter (1997) segja um misporun starfs og einstaklings (e. job—
person mismatch). Pau telja ad misraemi parna & milli auki likurnar a pvi ad
starfsmadur upplifi kulnun i starfi. Pau nefna sex pzetti sem auka pessar
likur. beir eru of mikid vinnudlag, ad missa stjorn & adsteedunum,
ofullnaegjandi endurgjof, dsanngirni, ad tilheyra ekki stofnanamenningunni
og ad upplifa gildisklemmu. Hér ma segja ad pad séu tveir paettir sem eigi
vid um nidurstodur rannsoéknarinnar. Annars vegar er pad of mikid
vinnudlag og hins vegar 6fullnaegjandi endurgjof. Eins og komid hefur fram
virdist mikid vinnudlag i tengslum vid haa starfsmannaveltu geta ytt undir
kulnun i starfi leikskdlastjéra. betta kemur fram i nidurstodukaflanum og pvi
ma segja ad parna sé samraemi a milli. Hins vegar er pad ekki svo med
6fullnaegjandi endurgjof. Eins og kom fram i kaflanum hér ad framan pa er
erfitt ad alhaefa G4t fréa nidurstédunum vardandi  endurgjof
leikskolastjoranna. beir upplifa ad endurgjof fra sveitarfélogunum sé
abdtavant en 6ljdst er hvort peir fai endurgjof annars stadar fra. Midad vid
nidurstodur pessarar rannsoknar virdist o6fullnaegjandi endurgjof ekki hafa
mikil ahrif & kulnun leikskélastjéranna.

Ein af rannséknarspurningum rannsdknarinnar var hvada leidir
leikskolastjorar fara til ad sporna vié kulnun i starfi? Midad vid pessar
nidurstodur eru peer leidir helstar ad setja sér skyran vinnuramma og eiga
moguleikann & samtali vid kollega eda fagadila sem byggist a trausti. Adrar
leidir sem voru nefndar eru ad eiga i gédu samstarfi vid
adstodarleikskélastjérann og ad stunda reglulega hreyfingu.

5.3 Starfsproun

[ nidurstédum rannséknarinnar kemur fram ad vidmeelendur héfdu ekki
mikid ad segja um starfsproun sina. Vidmaelendur voru margir anaegdir med
ba starfsproun sem var i bodi fyrir starfsfolk leikskdlanna en peirra eigin
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starfsprdoun virtist ekki skipta eins miklu mali. Daemi um petta koma fram
hja Lindu, Mariu og Margréti. Maria sagdi a0 starfsfolkid pyrfti a starfspréun
ad halda en hun ekki og Margrét taldi sig metta af ndmskeidum. Linda hafdi
litid ad segja um sina eigin starfspréun en taldi sig hafa frelsi til ad leita leida
til starfsprounar, eins og fleiri vidmaelendur téldu einnig.

Eins og kom fram i 2. kafla er starfspréun talin snta ad baedi stofnunum
og starfsmanninum sjalfum (Werner og DeSimone, 2009; Torrington o.fl.,
2005). bad vakti athygli i nidurstédum ad leikskélastjérarnir vildu flestir
saekja sér sina endurmenntun sjalfir og virtust kjésa beedi 6formlega og
formlega starfspréun til pess (Ragnar F. Olafsson og Julius K. Bjérnsson,
2009). Sigridur, Elisabet og Margrét t6ludu um lestur freedibdka eda spjall
vid kollega sem hluta af sinni endurmenntun og fellur pad i flokk
6formlegrar starfspréunar. bPad er i samrami vid nidurstédur TALIS
rannsoknarinnar en nidurstodur gafu til kynna ad slik éformleg starfspréun
veeri mikid stundud af kennurum hér & landi (Ragnar F. Olafsson og Julius K.
Bjornsson, 2009). Hér ma einnig benda & pad sem fjérir vidmaelendur s6gdu
um spjall vid kollega og handleidslu sem leidir til ad sporna vid kulnun i
starfi. Sé petta sett i samhengi vid 6formlega starfsproun ma segja ad pad
sé helsta ahersla vidmaelenda i eigin starfspréun.

Ingi Runar Edvarsson (2004) telur ad starfspréun sé eitt ad skilyrdum
bess ad 6dlast starfsanaegju i vinnu. bad er erfitt ad draga alyktanir ut fra
pbessum nidurstédum hvernig starfsproun tengist starfsanaegju viomeelenda.
bpzer hafa allar verid lengi i starfi sem gaeti Utskyrt ad paer hofdu ekki fra
morgu ad segja hvad petta vardar. Sumar voru ahugasamar, eins og Olafia,
en flestar virtust ekki leggja mikla dherslu a starfspréun. Samt sem adéur er
ahugavert ad skoda hvernig 6formleg starfspréoun, eins og spjall vid kollega,
tengist leidum til ad fordast kulnun i starfi. Segja md ad kulnun sé
andstadan vid starfsdnaegju eda ad starfsdnaegja sé andstaeda
starfsdanaegju sem geti leitt til kulnunar i starfi. Pad er pvi forvitnilegt ad
velta fyrir sér hvernig 6formlegt spjall vid kollega, sem margir vidmaelendur
leggja aherslu &, tengist starfsanaegju peirra. Sidasta rannsdknarspurningin
sem leitad er svara vid var hvada hlutverki gegnir starfspréun i tengslum vid
starfsanaegju leikskoélastjora? Til ad svara spurningunni ma segja ad
o6formlegt spjall vid kollega sé leid vidmaelenda til ad sporna vid tilfinningum
sem tengjast kulnun i starfi. Um leid eru paer ad vidhalda starfsanagju sinni
eda auka hana par sem starfsdnaegja og kulnun eru sitthvor endinn a
tilfinningalegum skala sem tengist lidan i starfi.
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5.4 Samantekt

Starfsanaegja leikskélastjoranna byggist ad hluta til & peim jakvaedu
viohorfum sem peir hafa til starfsins. bar hefur faglegt starf i leikskélunum
einnig ahrif, gédur starfsmannahdpur og gdéd tengsl og samskipti vid alla
sem koma ad leikskélastarfinu. betta er i samraemi vid rannsoknir og
fraedilegar heimildir sem fjallad var um i 2. kafla (Riggio, 2013; Thoresen
o.fl, 2003; Judge og Watanabe, 1993; Sigfus Grétarsson, 2010; Monroe,
2007; Brown, 2009; Holmfridur Gylfadottir, 2012; Rodd, 2013; Dunlop,
2008).

Tengja ma nidurstédur vid kenningar um starfshvata eins og
tvipattakenningu Herzeberger par sem hvatapeettir 4 bord vié drangur i
starfi, abyrgd og vidurkenning eru talin leida til starfsanaegju (Hoy og
Miskel, 2008). Vidmeaelendur minir raeeddu ekki um ad eiga i erfidleikum med
hlutverk sitt sem stjérnendur eins og Rodd (2013) og Ebbeck og
Waniganayake (2003) hafa fjallad um og s6gdu peir heldur ekkert um porf 4
betri undirbdningi i ndmi sinu fyrir hlutverk sitt sem stjéornendur (Dunlop,
2008; Muijs o.fl., 2004; Preston, 2013).

Vidmaelendur lystu sumir einkennum sem tengja ma vid kulnun i starfi
og eiga pessi einkenni vid um lysingar freedimanna a hugtakinu (Maslach og
Goldberg, 1998; Maslach og Leiter, 1997). Sérstaklega lysa peir einkennum
sem virdast tengjast tilfinningalegri 6rmognun sem er i samremi vid
rannsokn Rentzou (2013). baer leidir sem vidmaelendur fara til ad sporna vid
kulnun i starfi eru mjog i samreemi vid pad sem Rodd (2013) segir um
malefnid. [ pessu samhengi ma nefna paetti eins og tima- og streitustjérnun
og ad dreifa dbyrgd.

Vidmeaelendur virtust helst kjosa ad stjorna sinni eigin starfspréun,
oftast i formi 6formlegrar starfspréunar eins og spjalli vid kollega eda lestur
fraedibdka. Pbeir voru misanaegdir med pa formlegu starfspréoun sem
sveitarfélogin hofdu upp 4 ad bjéda og leitudu gjarnan sjalfir eftir
namskeidum sem hentudu. Starfspréunarsamtol nytast ekki nzaegilega vel
samkvaemt vidmalendum minum og var poénokkur &anaegja med
fyrirkomulag peirra hja sveitarfélégunum.

Ljést er ad faglegt starf i leikskélum og gdédur starfsmannahdpur eru
lykilatridi i starfsanaegju leikskdlastjora. Ef leikskélastjorar hafa yfir ad rdda
starfsmannahdpi sem er ahugasamur og virkur par sem fagmenn eru i
meirihluta ma leida ad pvi likur ad leikskélastjori eigi audveldara med ad
skapa grundvoll fyrir gott fagstarf. Jakvaedni er mikilvaegur pattur sem eetti
ad vera raudi pradurinn i samskiptum allra i leikskélanum. Med jakvaedni ad
vopni verda Oll samskipti betri og verkefnin verda audleysanlegri.
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Leikskolastjorar hafa mikid vald til ad prda leikskdlastarfid i sinum leikskdla.
beir verda ad vera fyrirmynd starfsmanna, barna og foreldra. beir purfa ad
velja sér jakveett vidhorf og huga ad sinum eigin pérfum jafnt sem annarra.
Hafa skal i huga ad starfsmannamalin i leikskélum virdast vera pungur baggi
og bvi naudsynlegt ad nyir leikskolastjorar fai videigandi pjalfun til ad takast
a vid verkefni sem tengjast peim. Sveitarfélogin purfa ad finna lausn a
skipulagi starfspréunarsamtala og porf virdist vera a handleidslu fyrir
leikskdlastjora. Sveitarfélogin geta nytt sér pessar nidurstodur til ad skapa
betri starfsvettvang fyrir leikskdlastjora og til ad veita peim naudsynlegan
studning { starfi. | pessu samhengi ma nefna ad skipuleggja
handleidsluhdpa, eins og pegar hefur verid gert i sumum sveitarfélégum, og
ad veita leikskélastjorum videigandi pjalfun i timastjéornun og medhoéndlun
starfsmannamala svo deemi séu tekin. Leikskélastjorar, sérstaklega peir sem
eru nyir i starfi, eiga einnig ad geta nytt sér pessar nidurstédur til ad auka
starfsdnaegju sina og sporna vid kulnun i starfi.

74



6 Lokaord

porf er & frekari rannsdknum & starfi leikskdlastjéra. bessi rannsdkn er litil i
snidum og pvi er erfitt ad alhzefa Ut fra henni. Nidurstédur hennar gefa
akvednar visbendingar um starfsanagju leikskdlastjéra og peer leidir sem
peir fara til ad sporna vid kulnun i starfi. Nidurstodur um starfspréun eru
Oljésari og til ad geta alyktad ut fra peim parf ad gera frekari rannsdknir.
Gaman veeri ad skoda patt sveitarfélaga i starfsproun leikskdlastjéra sem og
ad gera rannsékn & starfsproun leikskolastjora med fleiri patttakendum.

Starf leikskoélastjora er flokid starf en einnig fjolbreytt og skemmtilegt.
Bornin eru midpuntkur leikskdlastarfins og pad er arangur i starfi med peim
sem veitir leikskdlastjorum helst starfsanaegju. Starfsfolkid spilar
lykilhlutverk i faglega starfinu og ma segja ad starfsmannahdpurinn sé badi
uppspretta anzegju leikskdlastjora en um leid pad sem reynir mest & i
starfinu.

Pad sem ég hef fengid Ut Ur pessari rannsékn er stadfesting 4 pvi ad
jakvaedni er vidhorf sem er valid. Hver og einn er 6rlagavaldur i sinu lifi og
starfi og fyrir pa sem vilja starfa sem leikskdlastjérar er mikilveegt ad atta sig
a mikilvaegi jakvaeds vidhorfs. 6 ad pad sé ekki ndg eitt og sér pa hjalpar
bad til vid ad fa adra til ad ganga somu leid. Pad er leidin ad betra faglegu
starfi, virdingu i samskiptum og betri tengslum manna a milli. betta eru
pzettir sem skipta mali fyrir stjérnanda i hvada starfsumhverfi sem er.

Min von er ad pessi rannsékn varpi auknu ljési & hlutverk leikskéla-
stjérans. Pad er hlutverk sem margir, naer eingdngu konur, hafa sinnt i
meira en halfa 6ld hér 4 landi. Starfid hefur vissulega breyst mikid & sidustu
arum en samt virdist pekking & starfinu vera af skornum skammti. bad er
porf & ad beaeta i pennan pekkingarbrunn en su pekking virdist ad mestu leyti
liggja hja leikskélastjorunum sjalfum. Min von er su ad nidurstédur
rannsoknarinnar eigi eftir ad nytast, baedi verdandi og nuverandi leikskoéla-
stjérum, a komandi drum.

Rannsdknarferlid hefur verid leerdémsrikur timi. pad var gaman ad hitta
og kynnast vidmalendum minum og ahugavert ad skyggnast inn i lif
leikskolastjorans.
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Vidauki A — Upplysingabréf til patttakenda

Eg heiti Olafur Bjarkason og er nemi i meistaranami & Menntavisindasvidi
Haskdla fslands. Um pessar mundir er ég ad gera lokaverkefni mitt til
meistaragradu i uppeldis- og menntunarfraedideild med aherslu a stjéornun
menntastofnana. Lokaverkefni mitt er eigindlega rannsékn & vidhorfi
leikskolastjora til eigin starfsanaegju, starfspréunar og kulnunar i starfi.
Vinnuheitid er Samspil jakveedni og starfsanaegju. Rannsékn medal
leikskolastjora. Leidbeinandi er Arna H. Jonsddttir.

Med pessu bréfi vil ég bidja pig ad taka patt i rannsékninni med pvi ad
leyfa mér ad taka vidtal vid pig par sem pu deilir reynslu pinni med mér af
bvi ad vidhalda starfsanaegju pinni. Markmid rannsoknarinnar er ad skilja
hvada teekifaeri og hindranir eru til stadar pegar kemur ad starfsanzegju,
starfsproun og kulnun i starfi leikskdlastjéra. Vidtalid mun taka um eina
klukkustund og fer pad fram a rélegum stad par sem engin utanadkomandi
truflun a sér stad. Vidtalid verdur tekid upp a upptokutaeki og mun ég svo
afrita pad fra ordi til ords i télvu. Til ad tryggja réttmaeti rannsdknarinnar
mun ég senda pér nidurstddur til ad fa stadfestingu a ad rétt tulkun eigi sér
stad. Fyllsta tranadar verdur geett af minni halfu gagnvart 6llu pvi sem
kemur fram i okkar samtali. Hvergi mun nafn pitt koma fram eda annad sem
getur borid kennsl & pina persénu. bu getur hatt vid patttoku hvenser sem
pu vilt.

Rannsdknarspurningarnar sem ég vinn at fra eru prjar:
e Hvada vidhorf hafa leikskdlastjérar til eigin starfsanaegju?

e Hvada hlutverk gegnir starfspréoun i tengslum vid starfsansegju
beirra?
e  Hvada leidir fara leikskélastjorar til ad vinna gegn kulnun i starfi?
Ef b hefur dhuga a patttoku pa vil ég bidja pig ad hafa samband vid mig
i tolvupdsti & nedangreint péstfang og i framhaldi mun ég veita pér frekari
upplysingar um rannsékn mina. Azetlad er ad taka vidtélin { febrdar.

Med von um jakvaed vidbrogd,
Olafur B. Bjarkason
obb5@hi.is

Simi: 664 - 8132
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Vidauki B — Upplyst sampykki

Eg undirritud/-adur veiti sampykki mitt fyrir pvi ad taka patt i rannsékn &
vidhorfi leikskoélastjéra til eigin starfsanaegju, starfspréunar og kulnunar i
starfi. Rannsakandi er Olafur Bjarkason. Eg treysti pvi ad 6ll gdgn verdi
medhondlud sem tranadarmal, ég geti haett i rannsékninni hvenaer sem er
og purfi ekki ad svara 6llum spurningum.

Undirskrift
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Vidauki C — Spurningarammi

Viltu segja fra menntun pinni og starfsreynslu?

Hvada paettir hafa ahrif a pina starfsanaegju?

Hvad er mest gefandi vid starf leikskdlastjora?

Hvada hlutverk spilar jakvaedni i pinu vidhorfi til starfsins?
Hvad leggur pu aherslu a i eigin starfspréun?

Hvada leidir ferdu til ad auka starfspréun pina?

pekkir pu til einkenna kulnunar?

o Hefur pu upplifad pessi einkenni?

0 Hvernig lysti pad sér?

Hvada leidir ferdu til ad fordast kulnun i starfi?

Hvad finnst pér mest krefjandi vid starf leikskélastjora?
Hvernig myndir pu lysa mjog erfidum degi i starfinu?

Hvad gerir pu til ad ,hlada batteriin“ eftir slikan dag?
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