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Utdrattur

I pessari ritgerd er fjallad um skipulagsheildina VIRK — starfsendurheefingarsjods og paer
breytingar sem ordid hafa & skipulagi atvinnutengdrar endurhaefingar med tilkomu sj6dsins og
setningu laga um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjoda
nr. 60/2012. Sérstaklega er 16go ahersla & ad kanna lydraedislegt umbod og lydraedislega
abyrgo VIRK i ljési umbodskenninga umbodskenninga og kenninga um tengslanet i opinberri

stjornsyslu.

Gerd var rannsokn a VIRK og studst vid greiningarlikan Koliba, Meek og Zia sem peir hafa

préad til ad greina tengslanet einkaadila og opinberra adila sem peir kalla styrinet.

Nidurstéour syna ad med tilkomu VIRK og laga nr. 60/2014 hefur ordid til skipulagsheild
sem rekin er af einkaadilum sem ber ad mdrgu leyti einkenni rikisstofnunar. VIRK er eini
skipuleggjandi og kaupandi pjénustu & tilteknu svidi, framldg koma af almannafé med
[6gbundnum framlégum lifeyrissjéda, atvinnurekenda og rikisins og sjédnum hefur mégulega
verid fengid vald til téku stjérnsysluakvardana an pess ad pad sé tilgreint i 16gunum. Olikt
rikisstofnunum lytur sjédurinn ekki bodvaldi rAdherra en hann lytur eftirliti radherra & svipadan
hatt og rikisstofnanir. PO Iytur sjodurinn ekki upplysingalégum né stjornsyslulégum nema

vardandi stjornsysluakvordun.

Rannséknin synir ad VIRK hefur sterkt lydreedislegt akkeri.



Abstract

An Act on vocational rehabilitation was passed in Alpingi in the year 2012. With this Act the
responsibility for vocational rehabilitation in Iceland was given to vocational rehabilitation funds
which are operated by the social partners, private and public. One fund, VIRK, is operating in

Iceland now and renders services to people all over the country.

In this thesis we look at the change that has taken place in vocational rehabilitation in
Iceland since the Act was passed and after the establishment of VIRK. Specific focus is on
exploring delegation and democratic accountability in light of the principal — agent theory and
network theory. The study is based on an analytical model that Koliba, Meek and Zia have

developed to analyze government networks.

The results show that now we have one organization run by the private sector which, in
many respects, has the characteristics of a government agency. It is the only establishment in
the country that is planning and buying services in the field, funds for the operations come from
the public by mandatory contributions from employers, the pension funds and the state, and
VIRK has possibly been allocated the power to take administrative decisions without it being

specified in the Act.

The study shows that the function has strong democratic anchorage.



Formali

Ritgerd su er hér birtist er 30 eininga (ETC) lokaverkefni til meistaragradu i opinberri
stiornsyslu, MPA, vid Haskola islands. Leidbeinandi i verkefninu var Dr. Sigurbjorg
Sigurgeirsdéttir stjornsyslufreedingur og lektor vid stjornmalafraedideild Haskéla islands. Eg
pakka Sigurbjérgu fyrir styrka handleidslu og einstaklega uppbyggilegar abendingar. Einnig
fyrir hvetjandi samraedur og lifandi ahuga & verkefninu sem leiddu fram ny sjonarhorn og leidir

til ad koma verkinu afram.

Ruan dottur minni pakka ég fyrir &bendingar og samraedur um gildi stjornsyslulaga. Hildi
déttur minni pakka ég fyrir préfarkalestur og &bendingar um ordfeeri. Eiginmanni minum pakka
ég fyrir ad lja mér alltaf eyra um efni ritgerdarinnar og fyrir stdduga umhyggju, alid og
hvatningu.

Einnig pakka ég samstarfsfélki og yfirménnum i velferdarraduneytinu fyrir ad veita mér
svigram til ad vinna verkio.

Vigdisi Jonsdéttur og Asu Doru Konréadsdottur sem starfa & hja VIRK og Gudrinu B.
Reykdal starfsmanni velferdarraduneytisins pakka ég sérstaklega fyrir ad lesa yfir lysingu &

starfsemi VIRK — starfsendurhaefingarsjéds og koma med abendingar og leidréttingar.

Allar alyktanir og nidursttdur eru alfario a4 abyrgd héfundar.



Ordskyringar og skammstafanir

AMS Atvinna med studningi.

ASI Alpydusamband islands.

BHM Bandalag haskélamanna.

BNA Bandariki Nordur-Ameriku.

BSRB  Bandalag starfsmanna rikis og baeja.

ICF International Classification of Function.

Ki Kennarasamband islands.

NPM Nyskipan i rikisrekstri — e.New Public Management.
SA Samtok atvinnulifsins.

Si Sjukratryggingar islands.

SiBS Samtok islenskra berklasjuklinga fram ad arinu 1974, eftir pad Samtok islenskra
berkla- og brjéstholssjuklinga.

SN Starfsendurhaefing Nordurlands.
StarfA  Starfsendurheefing Austurlands.
VIRK VIRK - starfsendurhaefingarsjoour.
WHO Alpjéda heilbrigdismalastofnunin.
VMST  Vinnumalastofnun.

STARF  Starf — vinnumidlun og radgjof.

HR Haskadlinn i Reykjavik.
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1 Inngangur

1.1 Vidfangsefni ritgeroarinnar

i pessari rannsékn er nytt fyrirkomulag starfsendurheaefingar & Islandi skodad og
stjornsysluleg stada hennar gagnvart stjérnsyslu hins opinbera skilgreind freedilega. VIRK —
starfsendurhaefingarsjédur er hér tekinn sem daemi um tengslanet med adkomu hins opinbera,
en VIRK byggir a samstarfi margra adila fra mismunandi samfélagsgeirum, p.e. samstarfi hins
opinbera, einkageirans og pridja geirans!. Viéfangsefni rannséknarinnar er ad skoda og
skilgreina VIRK i ljosi nyrra kenninga a svidi opinberrar stjornsyslu. Leitad er svara vio
spurningunum um pad hvers konar tengslanet VIRK sé, hvad einkenni slik tengslanet og hvada
askoranir slik tengslanet bera med sér fyrir stjérnunarlega og lydreedislega abyrgd pegar pau
eru skodud i freedilegu ljési. Hin freedilega nidurstada ritgerdarinnar byggir & nokkud itarlegri
umfjollun um peer kenningar innan stjornmala- og stjérnsyslufreedanna sem moéta pad
sjonarhorn og pann skilning sem hdéfundur leggur upp med vid rannsoknina. bessum
kenningum eru pvi gerd nokkud itarleg skil i ritgerdinni 4dur en dregin er upp lysandi mynd af
skipulagi VIRK. Su ahersla & kenningar og skyringar & peim, sem fram koma i pessatri ritgerd,
hefur pann tilgang ad skjéta skyrum fraedilegum stodum undir paer hugmyndir og pann skilning
sem hofundur setur fram vid greiningu a hugsanlegum &ahrifum hins nyja fyrirkomulags vio

framkveemd atvinnutengdrar starfsendurheefingar a stjérnunarlega og lydreedislega abyrga.

Markmid rannsoknarinnar er ad varpa freedilegu ljosi & nytt fyrirkomulag atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar hér a landi sem vard til med setningu laga um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjéda, nr. 60/2012, i peim tilgangi ad
auka pekkingu & innvidum og einkennum opinberrar stefnumétunar 4 islandi sérstaklega, og

skapa skilningi & peim breytingum sem eru ad verda a opinberri stjérnsyslu almennt.

| meistararitgerd Olmu Lisu Jéhannsdéttur, Hin (6)synilega hond: Ahrif adila
vinnumarkadarins a stefnumétun i velferdarmalum (Alma Lisa J6hannsdéttir 2013) er fjallad
um tilflutning abyrgdar a verkefnum, sem lengst af hafa verid a hendi hins opinbera til
skipulagsheilda sem eru & forreedi og undir stjérn adila vinnumarkadarins. Par gerir hin itarlega
grein fyrir addraganda ad stofnun VIRK - starfsendurheefingarsj6ds og tveggja annarra
verkefna & svidi velferdarmala og skodar afleidingar af pessari proun & opinbera stefnumaotun.
Nidurstédur rannsoknar hennar benda til ,ad pegar verkefni eru faerd ut fyrir hid opinbera kerfi
i hendur adila vinnumarkadarins hafi pad i fér med sér roskun a ahrifajafnveegi og tilfeerslu &

voldum sem veikir islenskt velferdarkerfi“ (Alma Lisa J6hannsdéttir 2013, 4).

! Hugtakié ,pridji geirinn® er hér notad sem samheiti yfir frjdls félagasamtok og sjalfseignarstofnanir og hefur
s6ému merkingu og enska hugtakid ,non profit organizations®.
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I lokaordum sinum segir han:

Rannsoknin gefur til kynna ad ahugavert sé ad rannsaka nanar hvad aukin patttaka
verkalydshreyfingarinnar i veitingu almannapjénustu felur i sér i lj6si umbodskenninga.
Hvada ahrif patttakan hefur a lydraedi og med hvada haetti haegt er ad draga hana til
abyrgdar vegna pess hlutverks. Einnig kann ad vera ahugavert ad skoda med hvada
haetti vald er framselt fra stjornvdldum til verkalydshreyfingarinnar og innan kerfa

verkalydshreyfingarinnar i ljosi peirra verkefna sem hin hefur med héndum.
(Alma Lisa Jéhannsdattir 2013, 138)

pessi nidurstada Olmu Lisu kveikti &huga minn & ad halda afram par sem hennar verkefni
lauk, pad er ad skoda ahrif af stofnun starfsendurhaefingarsjods & stjérnunarlega og

lydraedislega abyrgd i ljosi umbodskenninga.

Asteeda pess ad ég hef ahuga & starfsendurhaefingu & sér nokkud langa ségu og ma
upphaflega tengja bakgrunni minum sem sjukrapjalfara, en ég starfadi vid sjukrapjalfun i
rimlega tuttugu ar. Eftir ad ég kom til starfa i heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytinu arid
2006, var endurheefing eitt af peim verkefnum sem ég kom mikid ad og fylgdist pvi med proéun
starfsendurheefingarmala. Eftir sameiningu raduneyta heilbrigdisméla og félags- og
tryggingamala i velferdarraduneyti atti ég seeti i starfshépi sem vann ad undirblningi frumvarps
um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsj6da. Tveir adrir
starfsmenn rdduneytisins voru i hopnum asamt fulltrdum frd VIRK starfsendurhaefingarsjoai,
samtokum lifeyrissj6da og fulltra fjarmalaradherra. Eftir ad 16gin toéku gildi hef ég i starfi minu
i velferdarraduneytinu tekid patt i ymsum verkefnum sem tengjast starfsemi VIRK.

Einnig hef ég lengi haft &huga a stjérnmalum og stjornsyslu og fylgdist eins og margir adrir
med peirri préun sem vard med tilkomu NPM hér & landi & sidustu 20 arum. Mé& segja ad vio
lestur bokarinnar The Tools of Government i ritstjorn Lester M. Salamon (Salamon 2002), i
namskeidi i opinberri stjornsyslu hafi mér opnast alveg nytt sjénarhorn & hvernig hid opinbera
getur beitt mismunandi adferdum vid framkvaemd verkefna sinna. Einnig fannst mér forvitnilegt
ad lesa vangaveltur um ahrif af beitingu pessara mismunandi stjérntaekja a vold og ahrif hins
opinbera annars vegar og svo peirra sem takast a hendur verkefni i umbodi hins opinbera hins
vegar. bessi bok hefur ordid mér minnissteedari en flestar adrar sem & vegi minum hafa ordid.
Pvi m& segja ad skodun a skipan pessara mala og &hrifum pess a véld og umbod peirra sem
um pau véla sé edlilegt framhald af peim lestri og &huga minum & stjérnsyslu og stjornmalum.
Ad fyrir valinu vard atvinnutengd starfsendurhaefing er edlilegt framhald af fyrri reynslu og

storfum.

i lj6si prounar sidustu ara par sem verkefni, sem hafa verid & abyrgd hins opinbera, eru i

vaxandi meeli fengin 6drum adilum, tel ég mikilvaegt fyrir mig, sem starfsmann i stjérnarradinu,
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ad auka pekkingu mina & pvi hvada ahrif slikar tilfeerslur geta haft og hvad ma leera af peirri

breytingu sem ordid hefur med tilkomu VIRK.

1.2 Tilgangur rannséknar og framlag til fraedasvids

Tilgangur rannsoknarinnar er ad greina flokid tengslanet (e. network) i opinberri stjornsyslu
a Islandi med tilliti til lydreedislegrar abyrgdar. Til ad nalgast pad verkefni er skipulagsheildin
VIRK — starfsendurhaefingarsjodur skodud, hlutverk hennar og skipulag og reynt ad greina
hvada ahrif stofnun sjodsins hefur haft & stjornskipulag starfsendurheefingar og framkveemd
lydreedislegrar abyrgdar i ljosi umbodskenninga. Pad tengslanet sem myndadist vid stofnun
sjodsins er skodad og kannad hvad einkennir tengslin milli peirra sem ad sjodnum standa.

Studst er vido greiningarlikan Koliba, Meek og Zia eins og pad er sett fram i bokinni
Governance networks in public administration and public policy (Koliba, Meek og Zia 2011) til
ad setja skyrari mynd & framangreinda paetti.

Tengslanet af pessum toga hafa ekki verid rannsokud mikid & Islandi. Pétur Berg
Matthiasson og Hédinn Unnsteinsson skrifudu grein um pad tengslanet sem vard til vegna
vinnu vid stefnu rikisstjornar Samfylkingar og Vinstri graenna island 20/20“ (Hédinn
Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson 2012). bar var um ad reeda samstarfsvettvang
stjornarrddsins og fulltrda sveitarfélaga vid vinnu & verkefninu ,,So6knaraaetlanir landshluta".
Hofundur hefur ekki fundid umfjollun um tengslanet af peim toga sem VIRK er og ahrif pess &
framkvaemd lydraedislegrar abyrgdar, hér a landi. Nidurstdédur verkefnisins geta pvi varpad ljési
a nyja stjornar- og stjérnsysluheetti & vettvangi opinberrar stefnumétunar og pjénustu og verid
gagnlegt innlegg i opinbera umraedu um akvardanir og adkomu hins opinbera ad verkefnum i

almannapagu.

1.3 Rannsdéknarspurningar

[ verkefninu verdur leitad svara vid eftirfarandi spurningu:

Hvada einkennir nytt stjornskipulag starfsendurhaefingar & islandi og hvada ahrif kann pad

ad hafa a lyoraedislega abyrgd?
Til ad nalgast svar vid pessari spurningu var leitad svara vid eftirfarandi:

1. Hverjar urdu breytingar a stjérnskipulagi starfsendurhaefingar med I6gum um
starfsendurhaefingarsjédi og stofnun VIRK starfsendurhaefingarsjods?

2. Hverjir koma ad stjornun VIRK, hvad skyrir adkomu peirra (hvers vegna, hver er
stada peirra?) og hvernig er tengslum peirra og samskiptum héattad?

3. Hvernig er lydraedislegu umbodi og 4byrgd peirra adila sem ad sjédnum koma
hattad?
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1.4 Uppbygging ritgerdarinnar

i fyrsta kafla er farid yfir addraganda, tilgang og vidfangsefni ritgerdarinnar. Einnig

adferdarfraedi og hvernig upplysingum var safnad.

I 6drum kafla er gerd grein fyrir hinum fraedilega grunni sem rannséknin byggir &. | pridja
kafla er farid stuttlega yfir proun atvinnutengdrar endurhaefingar & islandi fram ad setningu laga

um atvinnutengda starfsendurheaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjéda, nr. 60/2012.
i fiorda kafla er VIRK starfsendurhaefingarsjodi lyst, uppbyggingu hans og starfsemi.

i fimmta kafla er gerd grein fyrir nidurstodum rannsoknarinnar og peer reifadar.

1.5 Adferdafraedi

Um er ad raeda rannsékn a einni skipulagsheild, VIRK starfsendurheefingarsj6oi, sem starfar
a grundvelli laga um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi
starfsendurheefingarsj6da, nr. 60/2012. Rannsdkud eru ahrif sjodsins a skipulag
atvinnutengdrar starfsendurhaefingar og tengslanet, sem hafa skapast med tilkomu sjédsins,
eru greind. Stjornsysluleg stada VIRK er skodud, hlutverk sjédsins og skipulag. Farid er yfir
skipulag pjonustunnar og tengsl peirra sem ad sjodnum standa. Lydraedislegt umbod er greint

og hvernig stadid er skil & lydraedislegri abyrgd VIRK.

par sem um er ad raeda rannsékn sem beinist fyrst og fremst ad einni skipulagsheild og
ahrifum hennar er studst vid adferdarfreedi eigindlegrar tilviksrannséknar. Samkveemt John W.
Creswell er heppilegt ad nota pessa adferdarfraedi pegar um er ad raeda afmarkada atburdi
eda starfandi skipulagsheildir sem hafa nokkud skyr moérk i tima eda rumi (Creswell 1998, 36-

37). Stofnun VIRK er afmarkad ferli i tima og sjédurinn sinnir afmarkadri starfsemi.

1.5.1 So6fnun og urvinnsla gagna

Gogn sem safnad hefur verid eru fyrst og fremst opinber gégn sem ad mestu leyti eru fengin
af fjiolmoérgum vefsidum, svo sem vefsidoum VIRK, vefsidum peirra samtaka og adila sem ad
sjoonum standa, vefsioum starfsendurhaefingarstédva, vefsidum stjornarradsins og einnig
voru tilteknar upplysingar fengnar med fyrirspurnum til adila i tdlvupdéstum. Einnig er studst vid

|69 og l6gskyringagdgn. Nanast eingdngu var um ad raeda ritadar heimildir.

Gogn voru skodud kerfisbundid og pau greind samkveemt greiningaradferd Koliba, Meek og
Zia um greiningu tengslaneta med adkomu hins opinbera og gerd er grein fyrir i kafla 2.4
(Koliba, Meek og Zia 2011). Ahersla var 16gd & ad greina tengsl fulltria sem eru i stjorn VIRK
og peirra samtaka og adila sem peir eru fulltrGar fyrir svo. Einnig var sérstok ahersla a ad grein

hvernig lydreedislegu umbodi og lydraedislegri abyrgd er hattad.
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Farid er lauslega yfir addraganda stofnunar sjédsins en um nanari atburdarras i addraganda
ad stofnun sjodsins er visad til meistararitgerdar Olmu Lisu Jéhannesdottur fra arinu 2013
(Alma Lisa Jéhannsdéttir 2013).

1.5.2 Réttmeeti og sidferdileg alitamal

Vera kann ad ég, sem rannsakandi, bui yfir vishorfum sem hafa haft ahrif a talkun mina a
peim gbgnum sem byggt er a. begar sjédurinn var stofnadur hafdi ég efasemdir um ad rétt
veeri ad abyrgd a framkveemd svo umfangsmikils verkefnis sem pessu veeri komid fyrir hja
adilum utan opinbera geirans, pott fjarmalaradherra og sveitarfélog komi ad sjoonum sem
atvinnurekendur. A hinn boginn finnst mér afar mikilvaegt ad allir sem tok hafa & séu virkir i
samfélaginu, hver & sinum forsendum. Mikilveegur hluti af virkri patttoku i samfélaginu er ad
vera virk & vinnumarkadi og med auknum fjarframlégum til starfsendurhaefingar ma veenta pess
ao fleiri eigi kost a sliku. bvi hef ég talid stofnun starfsendurhaefingarsjods jdkveeda par sem
med tilkomu hans er styrkari stodum skotid undir endurhaefingu. Einnig hef ég att pess kost ad
fylgjast med peim mikla metnadi sem forradamenn og starfsmenn sjédsins hafa lagt i proun
starfseminnar og einleegum &setningi peirra um ad na arangri og lata gott af sér leida. bessar
skodanir og reynsla kunna ad hafa haft ahrif a talkanir minar.

P& kann pad ad vera veikleiki ad ég er kunnug flestum peim sem komid hafa ad méalefnum
starfsendurhaefingar & sidustu arum, par sem leidir okkar hafa 6hjdkvaemilega legid saman i
tengslum vid starf mitt. Eg tel pad hins vegar styrkleika ad pekkja séguna og i svo litlu samfélagi
sem Island er getur verid flokid ad pekkja vel til mala an pess ad vera kunnugur peim sem ad

malum hafa komid.

Eg hef ad sjalfségdu lagt mig fram um ad vera med opinn huga og lata vidhorf min og
skodanir hafa sem minnst ahrif, heldur stydjast & forddbmalausan hatt vido pau verkfaeri sem

notud eru vid greininguna.

Sioferdileg alitamal tel ég ekki vera til stadar par sem um er ad raeda skipulagsheild sem er
ao fullu greidd af almannafé og pvi edlilegt ad um hana sé fjallad og ad gégn um hvernig hin
starfar séu adgengileg almenningi. Gogn sem studst er vid eru fyrst og fremst opinber og pvi

engin alitamal vardandi samantekt peirra og birtingu & pessum vettvangi.
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2 Freedilegt sjonarhorn rannséknar

| eftirfarandi kafla er eru kynntar paer kenningar & svidi stjornmala- og stjornsyslufreeda sem
hofundur stydst til ad varpa ljési a vidfangsefni pessara rannséknar. Ekki er um teemandi
yfirferd ad reeda heldur er reynt ad draga fram paetti sem hafa i fér med sér framsal opinberra
verkefna og ahrifum peirra a fyrirkomulag & samheefingaradferdum, eftirfylgni og abyrgd vid
moétun og framkveemd opinberrar stefnu. Einnig er i kaflanum gerd grein fyrir peirri
greiningaradferd sem beitt er vid skodun & VIRK og skipulagi atvinnutengdrar
starfsendurhzefingar & islandi.

2.1 Opinber stjornsysla og lydraedisleg abyrgo

,LyOraedi er stjérnskipulag par sem uppsprettu valdsins ma rekja til folksins“ (Gunnar Helgi
Kristinsson 2008, 91). betta segir Gunnar Helgi Kristinsson i grein sinni ,Lydreedi — drog ad
greiningu® arid 2008, um hugtakid lydreedi par sem pungamidjan er ad uppspretta valdsins er
hja félkinu, borgurum hvers lands eda landsvaedis. Hja honum kemur fram ad i natimanum er
lydraedi yfirleitt bundio vio pjéadriki, pott pad sé ekki alveg einhlitt sbr. Evrépusambandid og
bing pess. Beint lydreedi er pegar borgarar fara sjalfir med atkvaedi sitt vid dkvardanatoku og
er borgarafundur, sem afgreidir akvoroun med atkveedagreidslu, deemi um pad. Beinu lydraedi
eru hins vegar takmork sett og pvi fela borgararnir 66rum ad fara med vald sitt (Gunnar Helgi
Kristinsson 2008).

Hér verdur gerd grein fyrir tveimur meginkenningum sem hafa verid settar fram um framsal
a valdi & abyrgd og pann vanda sem pvi getur fylgt. Annars vegar er fjallad um

umbodskenninguna og hins vegar stuttlega um rddsmannskenninguna.

2.1.1 Umbodskenningin

Til ad greina lydraedislega abyrgd parf ad vera ljost hver ber abyrgd og gagnvart hverjum.
petta er kjarni umbodskenningarinnar (e. principal-agent theory). bar er til stadar adili (eda
hépur) sem kallast umbodsmadur eda fulltr(ii? sem tekst & hendur ad fara med vald fyrir hond

annars adila — i umbodi hans (eda hops) sem kallast umbjodandi (Gailmard 2014).

Arthur Lupia og Kaare Strém hafa fjallad um lydreedislega &abyrgd i ljosi
umbodskenningarinnar og adferdir til ad takast a vid vanda sem fylgir framsali a valdi og

abyrgo.

2 | pessari ritgerd mun ég nota ordid fulltrii sem pydingu & enska ordinu agent, fremur en ordid umbodsmadur.
Mér finnst ordid pjalla og finnst pad falla vel ad ordinu fulltrdalydraedi.
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Kaare Strom fjallar um framsal politisks valds i lydreedisrikjum, edli pess og afleidingar, ut
frd umbodskenningunni. FulltrGalydreedi felur alltaf i sér framsal (veitingu umbods) og fyrirsvar?
sem fulltrdi parf ad standa skil & til umbjodanda. pPad felur lika i sér tiltekna umgjérd umbods
og fyrirsvars par sem adaleinkennin eru ad umbod fer fr4 einum til eins, ekki margra, og pad
er Obeint (Strdm 2000).

Astaedur pess ad borgarar framselja vald sitt til kjorinna fulltria eru medal annars ad peir
hafa ekki tok & ad taka allar peer akvardanir sem naudsynlegar eru. bad getur til ad mynda
stafad af timaskorti eda skorti & sérpekkingu a hinum fjolmérgu viofangsefnum sem samfélag
glimir vio. Hépum eru takmork sett pegar kemur ad akvardanatoku. Litlir hopar geta nao
sameiginlegri nidurstéou a fundum par sem allir hlutadeigandi eru saman komnir en malid
vandast pegar hoéparnir steekka. bvi getur verid skynsamlegt ad feekka peim sem taka
akvordun i peirri von ad na bestu nidurstdou. Borgararnir veita pa hluta hops eda einstaklingum
umbod til ad fara med akvardanavald fyrir sina hoénd. | lydraedisrikjum hefur pvi proast
fulltrGalydraedi par sem folkid veitir fulltrGum sinum umbod til ad framkveema vald sitt (Strém
2000).

Fulltrialydraedi felur i sér ad til verour umbodskedja fra kjosendum til peirra sem fara med

Radherra A :_1—| ){ Raduneyti A

Radherra B > Raduneyti B

stjornun i lydraedisriki.

. . ) | Forsastisrad-
Kjosandi ::> Ping — herra

Mynd 1. Umbodskedja i pingraedi.

(Strém 2000, 269)

I lydreedisrikjum framselja kjésendur vald sitt & nokkurra ara fresti. Badi er um ad raeda
beint framsal og 6beint. Kjosendur framselja vald sitt beint til kjérinna fulltrda, sem veita svo
forseetisrddherra og radherrum umbod sitt sem veita svo umbod &fram til opinberra
starfsmanna. Eftir pvi sem umbodskedjan lengist og fulltrGarnir fjarleegjast kjosandann verdur

framsalid 6beinna.

| pessu tilviki er midad vid hefdbundid stigveldi par sem hid opinbera er til stadar & éllum
stigum umbodskedjunnar. Kjésendur veita umbod, sem sidan er veitt afram nidur eftir

valdastiganum — umbodskedjunni. Med pessu fyrirkomulagi nytur umbjodandinn, p.e.

3 Hér er ordid fyrirsvar notad fyrir enska ordid accountability. Eg nota lika or8id abyrgd, p.e. ad bera abyrgd a
einhverju gagnvart einhverjum. Fer notkunin eftir atvikum og maltilfinningu héfundar hverju sinni.
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kjésendur, go6ds af pekkingu og feerni fulltria sinna til ad sinna verkum sem hann hefur ekki

tima eda getu til ad sinna sjalfur (Strom 2003, 64-65).

Umbjédandi Fulltrai

Kjésandi Pingmadur og/eda stjornmalaflokkur (veltur a

kosningakerfi)

pPingmenn, stjornmalaflokkar Rikisstjérn
Rikisstjérn Réadherra

Radherrar Embeettismenn
Embaettismenn Opinberir starfsmenn

(Lupia 2003, tafla 2.1, bls.34)

Tafla 1. Algengt form a framsali.

A 6llum prepum nema pvi efsta og nedsta hafa adilar tvéfalt hlutverk, umbjodandi og fulltrdi.
Umbjédandi getur verid einstaklingur eda margir og sama gildir um fulltrda. Umbjédandinn er
einn. Fulltrdi ber abyrgd gagnvart umbjodanda ef honum ber ad vinna fyrir hdnd umbjédanda
og umbjoédandi hefur vald til ad umbuna fulltrGa eda beita hann vidurlogum fyrir frammistéou
hans. Pannig byr lydraedio yfir adferoum til ad umbjdédandi geti veitt umbod og til ad lata fulltrda
standa skil & gerdum sinum gagnvart umbjédanda, petta er i rauninni inntak lydraedisins, ad
umbjédandinn sem hefur uppsprettu valdsins geti valid fulltria sina og haft stjérn a peim (Strém
2000).

Vio upphaf umbodskedjunnar er umbjédandinn samsettur Ur mérgum kjésendum, um
midbik prengist kedjan, par sem hinir politiskt kjornu fulltrdar eru miklu feerri en kjésendur og

radherrar enn feerri. Kedjan vikkar svo aftur i endann hja opinberum starfsménnum.

Pessi umbodskedja er speglud med sdmu kedju i 6fuga att sem er kedja fyrirsvars fulltria
gagnvart umbjodanda. Hugtakid fyrirsvar (e. accountabilty) getur haft mismunandi merkingu
og hefur fengid vaxandi athygli og umfjollun & sidustu arum, sérstaklega eftir pa miklu aukningu
i dreifstyringu verkefna hins opinbera sem att hefur sér stad & sidustu tveim &ratugum.
Hugtakio felur i sér ad standa skil a einhverju gagnvart einhverjum sem & légmeett tilkall til

pess ad fa slik skil (Bovens, Shillemans og Goodin 2014).

Pegar um er ad reeda framsal & valdi fra einum til annars par sem fulltria er falid ad vinna
fyrir hond umbjédanda er alltaf &kvedin haetta & ad fulltrdi vinni ekki heilshugar ad hagsmunum
umbjédandans. Ef fulltrdinn vinnur ekki ad hag umbjédandans skapar pad umbodsvanda. bad
getur verid flokid fyrir kjésendur ad velja fulltrda og fylgjast neegilega vel med gerdum peirra til

ad meta frammistodu og peir hafa faa kosti til ad styra fulltrGum sinum milli kosninga. Peir geta
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ekki gefid peim skyr fyrirmeeli um hegdun og pad ma alykta sem svo ad kjésendur geti i raun
fyrst og fremst beitt fulltrda vidurldgum med pvi ad kjosa pa ekki i naestu kosningum (Strom
2000, 268).

Lupia reedir um tveer merkingar fyrirsvars. Annars vegar sé pad notad um styringu, p.e. ad
umbjédandi hafi stjorn & fulltrda sinum og geti haft ahrif & gerdir hans. Hins vegar um
nidurstdédu, p.e. ad nidurstadan sé si sem umbjédandi aeskir. Um sé ad raeda 6lika hluti.
Opinber starfsmadur getur nad nidurstédu eda arangri sem radherra 6skar eftir &n pess ad
radherra styri honum & nokkurn héatt. petta gerist pegar rddherra og starfsmadur hafa sému
markmid en starfsmadurinn vinnur samt an pess ad radherra stjorni honum a nokkurn hatt.
Hins vegar getur radherra styrt fulltria sinum an pess ad nd markmioum sinum. Lupia telur ad
fyrirsvari sé fullnaegt pegar umbj6dandi getur styrt fulltrGanum en annars ekki 6had pvi hvort
fulltrti naer seskilegri nidurstédu. | peim tilvikum sem umbjédandi styrir fulltrda er fyrirsvar meira
en ef hann gerir pad ekki 6had pvi hvort nidurstada er i samraemi vid pad sem ad var stefnt
(Lupia 2003, 35).

Umbodstap verdur pegar fulltrdinn skilar verri nidurstédu en umbjédandinn hefdi gert ef
hann hefdi sjalfur farid med malid og haft adgang ad 6takmoérkudum upplysingum og
aoféngum, sem er sjaldan. Umbodstap pydir pvi ekki endilega ad nidurstadan sé éfullnaegjandi
i sjalfu sér. Umbodstap er alltaf metid Ut frd sjonahorni umbjédandans og getur verid mikio eda
litid eftir pvi hversu vel hagsmuna hans hefur verid geett (Lupia 2003).

Hafi umbjédandi og fulltrti ndkvaemlega somu stefnu og hafi badir fullneegjandi upplysingar
verdur ekkert umbodstap. | 6llum 63rum tilvikum, par sem mismunur er & stefnu pessara adila,

verdur 6hjakveemilega umbodstap (Lupia 2003, 39).

Tvenns konar vandi skapast i framsali pegar umbjédandi byr yfir minni pekkingu eda
upplysingum en fulltrdinn. Annars vegar er freistnivandi (e. moral hazard) og hins vegar haetta

a hrakvali (e. adverse selection). (Lupia 2003, 41).

Freistnivandi er til stadar pegar umbjédandann skortir upplysingar um gerdir fulltrians og
skapar vandamal pegar fulltrdinn getur gert hluti sem umbjédandinn hefdi ekki sampykkt.
Umbjédandinn getur sampykkt gerdir fulltrGans eftir & eda neitad sampykki. Hvort hann
sampykkir gerdirnar veltur pa & pvi hvort hann telur nidurstdéduna &seettanlega, hafi markmid
nédst hefur ekki ordid umbodstap. Pannig hefur freistnivandi ekki alltaf umbodstap i for med
sér (Lupia 2003).

Drifkraftur i starfi fulltrda er hvati. Einn augljés hvati & hinu pdlitiska svidi er ad geta haft
ahrif & stefnu og komid fram malum sem vidkomandi telja bryn. Hins vegar kunna adrir hvatar
aod liggja ad baki sem geta valdid vanda vardandi medferd umbods. Hvatinn fyrir fulltria parf

ad vera naegur til ad hann leggi sig fram vid ad na markmidum umbjédanda sins og einnig til
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ad heeft folk seekist eftir pvi ad vera fulltrGar. Hins vegar ma hagur af pvi ad vera i opinberri
stodu ekki vera pad mikill ad hann dragi ad sér pa sem horfa adeins til eigin hagnadar pvi pad
getur bodid upp & spillingu. Opinberir fulltrGar eru oft i adstddu til ad skara eld ad eigin koku,
einkum peir sem eru i valdamestu stodunum. begar fulltrdi er valinn er jafnan audveldara ad
atta sig a hver stefna hans er heldur en hvort hann saekist eingdngu eftir valdastodu til ad baeta
eigin hag, enda oliklegt ad hann gefi slik markmid upp fyrirfram. Pvi er naudsynlegt ad nota
eftirlit til ad fylgjast med hvort spilling kunni ad vera til stadar (Strom 2003, 85).

pvi meiri méguleika sem fulltrGar hafa til efla eigin hag i gegnum starf sitt, pvi meiri heetta &
freistnivanda. Sama gildir ef peir hafa a valdi sinu Gthlutun eftirséknarverdra geseda. Einnig
eykst freistnivandi pegar fulltrdi situr lengi i valdamiklu embaetti og meiri heetta getur pa verio
a spillingu. bessir peettir reyna allir & eftirlit til ad umbjédendur geti haft vitheskju um gerdir
fulltrdar sinna (Strém 2003, 88).

Til ad draga Ur umbodstapi vegna freistnivanda getur umbjédandi notad eftirlit (e. ex post).
Til ad afla upplysinga um gerdir fulltrans hefur hann val um ad hafa sjalfur beint eftirlit med
storfum fulltrdans, treysta & upplysingar og skyrslur fra fulltrGanum sjalfum eda fa upplysingar
fra pridja adila um storf hans. Hid sidast nefnda getur verid ddyrara og sparad tima midad vio
beint eftirlit umbjédandans sjalfs en pa verdur hann ad hann geta treyst upplysingum fra pridja
aoila. Ef prigji adili veit ad heegt er ad sannreyna upplysingar hans & einhvern hatt, ma eetla ad
pbaer séu oruggari en ella. bannig geta abendingar fra almenningi i lydraedisrikjum verid

mikilveegar til ad fa upplysingar (Lupia 2003).

Hrakval felur i sér ad umbjédandinn pekkir fulltrann ekki naegilega vel, hann skortir réttar
upplysingar um getu hans, eiginleika og stefnu sem veldur pvi ad umbjédandi velur ekki
heppilegan fulltrda til ad fylgja eftir stefnu sinni. Fulltrdann kann pa ad skorta vilja eda getu til
ad vinna ad stefnumalum umbjédandans sem getur leitt til umbodstaps. Hvad mikid pad verdur
veltur a hversu alvarlegt getuleysi fulltra er eda hvernig hann kys ad vinna eftir 6skum
umbjédanda. begar fulltrda skortir baedi vilja og getu aukast likur a umbodstapi. Deemi um
hrakval eru kosningar par sem kjosendur hafa takmarkada pekkingu a frambjédendum (Lupia
2003).

Til ad reyna ad draga ur hrakvali ma vanda val fulltria 4dur en framsalssamningur er gerdur
(e. ex ante). P4 er sa fulltrdi valinn sem talinn er liklegur til ad vinna eftir stefnu umbjédandans
og hafi baedi vilja og getu til ad skila fullnaegjandi verki. Daemi um slikt er pegar starf er auglyst
med tilteknum kréfum um pekkingu og haefni. Einnig er haegt ad nota samkeppni, t.d. Utbod
vegna samninga. | samningagerd eru hofd akvaedi um abyrgd fulltria og haegt ad rifta samningi
eda draga Ur greidslum sé verki ekki skilad & fullngegjandi hatt. Pessar adferdir tryggja po ekki

ad umbjodandi fai pann fulltra sem hann Gskar eftir né Gtiloka paer umbodstap.
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Stjérnmalaflokkar sem bjéda fram til pings gegna mikilvaegu hlutverki i pvi ad velja fulltria
kjosenda i lydraedisrikjum med pvi ad velja pa frambjédendur sem peir tefla fram i kosningum.
Kjosendur velja svo flokkana og par med milli peirra fulltrda sem flokkarnir hafa valid til
frambods. | flokkum eru pad oft peir sem hafa verid dyggir verkamenn innan flokkanna sem
eru valdir til frekari frama, svo sem ad setjast i frambodsseeti sem eru likleg til ad skila peim
inn & ping. bannig eru frambjodendur valdir Gr hépi flokksmanna af flokksménnum. |
pingbundnu lydreedi hafa stjornmalaflokkar i raun ahrif a 6llum prepum i umbodskedjunni. Auk
pess ad velja frambjodendur fyrir kosningar velja peir rddherra Ur pinglidinu eftir kosningar.
Hins vegar minnka abhrif flokka pegar kemur Gt i stjérnsysluna og ekki hefur pott heppilegt ad
velja embeettismenn og opinbera starfsmenn & grundvelli politiskra skodana par sem pad er

talid mikilveegt ad peir séu hlutlausir & hinu pdlitiska svidi (Strém 2003).

Til ad hafa stjorn a fulltrda parf umbjédandi ad geta beitt hann vidurldogum eda afturkallad
akvordun hans sé hun umbjédanda ekki ad skapi. Hins vegar parf ad hafa i huga pegar um er
ao raeda verkefni sem fela i sér dvissu fyrir fulltrGann, ad hann sitji ekki einn uppi med abyrgdina
ef markmid nast ekki. Ef pannig er um hnuata buid er haetta a ad fulltrdinn vilji ekki taka ahaettu
sem getur ryrt itkomu verkefnisins. bvi er naudsynlegt ad umbjédandinn axli lika dbyrgd i
slikum tilvikum (Lupia 2003, 48).

Strom telur ad & milli kosninga geti verid erfitt ad fylgja eftir fyrirsvari af premur astsedum.
bingraedi skorti traverdugar eftirlitsadferdir; skorti getu til ad akveda hveneer vidurldg eru vio
heefi; og ad flokksreedio valdi pvi ad meirihlutinn hafi ekki hvata til ad beita flokksfulltrda
vidurldgum. Hann telur p6 ad steersta hindrunin i pvi ad pingid beiti framkveemdavaldio eftirliti
sé politisk, p.e. pingmenn hafi ekki naegilegan hvata til ad rannsaka gerdir flokksfélaga sinna
sem fara med framkveemdavald. Pannig er nidurstada Strom ad pingraedi bui yfir &geetum
aoferdum til ad velja fulltrda en eftirlit sé almennt fremur veikt (Strém 2003, 73).

P6 hafa verid settar & fot reglur og stofnanir til ad setja framkveemdavaldinu skordur.
Embeaetti umbodsmanns pings, sem hefur medal annars verid sett & fot i Svipjod er deemi um
bad. | fiolflokkakerfi gaetu flokkar haft taumhald hver & 6drum, til daemis geeti flokkur i
samsteypustjorn hétad stjornaslitum eda pvi ad greida frumvarpi ekki atkveedi sitt, og hefdi i
raun neitunarvald. bPar veeri mégulega kominn angi af pvi innbyrdis eftirliti sem er félgio i
stofnunum i bandariska stjornkerfinu par sem tveer pingdeildir og forseti hafa sjélfsteett umbod
kjésenda og veita hvert 68ru adhald. Hins vegar er liklegt ad slikt adhald fari fram bak vid luktar
dyr par sem hinn almenni kjésandi hefur engan adgang. Pannig verdur gegnseei pessa

,,eftirlits" mjog litid og adeins kunnugt faeinum Gtvoldum (Strom 2000, 281-282).
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Ef umbodskedjan er skodud med tilliti til freistnivanda og hrakvals pa vega pessir paettir
mispungt eftir pvi hvar i umbodskedjunni vid erum. Almennir kjéosendur glima baedi vid hrakval
og freistnivanda.

Frambjodendur, sem hafa stjornmal sem starfsvettvang, bua jafnan yfir meiri pekkingu en
kjésendur, pvi flesta kjosendur skortir naudsynlegan tima til ad afla sér fullnsegjandi
upplysinga. Pegar rikisstjorn er myndud pa& er upplysingaskorturinn miklu minni.
Forseetisradherra er jafnan fulltrdi steersta flokksins og hefur verid valinn af flokknum.
bPingmenn pekkja almennt betur til samstarfsmanna sinna i pinginu en almenningur gerir.
Pegar kemur ad sidasta prepinu i hinni lydraedislegu umbodskedju fra radherra til opinberra
starfsmanna er veruleg heetta & ad rdoherrann, budi yfir minni upplysingum en opinberi
starfsmadurinn sem getur verio med mikla sérfraedipekkingu & svidoi sem radherra hefur

kannski takmarkada innsyn i.

Pad er pvi oft mikid misreemi milli peirra upplysinga sem umbjédandi og fulltrdi bda yfir &
efsta prepi og a nedsta prepi umbodskedjunnar. Ad fratdldu nedsta prepinu eru pad
stjornmalaflokkarnir sem bua yfir ahrifarikustu adferdunum til ad kalla fulltrda til pdlitiskrar
abyrgdar (Strém 2003, 90-93).

Hér ad framan hefur verid fjallad um umbodskenninguna og peer haettur sem geta falist i pvi
ad framselja 63rum abyrgd eda vald. | umbodskenningunni er gengid Gt fra pvi ad ef hagsmunir
umbjédanda og fulltrda stangist & pa muni fulltrdinn velja pa leid sem kemur honum betur
fremur en ad forgangsrada hagsmunum umbjédandans fram yfir sina. Til ad draga Gt heettunni
4 pvi ad fulltrdinn bregdist gerir umbodskenning rad fyrir pvi ad fylgjast purfi grannt med
fulltranum og hafa taumhald & storfum hans. Onnur kenning um framsal og abyrgd gerir rad
fyrir pvi ad hagsmunir umbj6édanda og fulltrians fari saman og pvi sé ekki porf & sliku adhaldi
og eftirliti med fulltrdanum. Pessi kenning hefur verid kéllud Radsmannskenningin (Davis,

Shoorman og Donaldson 1997).

2.1.2 Radsmannskenningin

Onnur kenning, radsmannskenningin (e. stewardship theory) telur ad 6heppilegt sé ad gera
adeins rad fyrir umbodskenningunni vardandi framsal par sem raunveruleikinn sé heldur
floknari en kenningin geri rad fyrir. Fleira hvetji fulltra en mdguleikinn & ad na persénulegum

avinningi og ad hann forgangsradi ekki alltaf eigin &avinningi framyfir avinning umbjédandans.

| fulltrdinn sem na birtist er radsmadur. Radsmadurinn hefur innri hvata til ad skila gédu
verki og ytri hvatar vega ekki jafn pungt. Pessa innri hvata er ekki audvelt ad maela en eru
medal annars teekifaeri til ad proskast, na markmidum og leera ad pekkja sjalfan sig. begar

radsmadurinn parf ad velja a milli eigin hags og hags umbjodandans velur hann ad vinna ad
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hag umbj6édandans pvi hann telur pad pjona betur hagsmunum heildarinnar. Hann skilgreinir
fyrir sér ad hann hafi meiri avinning af pvi ad vinna ad hag heildarinnar. Ra&dsmadurinn
samsamar sig skipulagsheildinni, gerir markmid hennar ad sinum og skilgreinir sig sem hluta
af heild, hagur heildarinnar og hagur umbjédandans er hans hagur. Samkveemt James H.
Davis og félogum verdur bestur drangur pegar umbj6dandi og rddsmadur eru samstiga i
vaentingum hvor til annars (Davis, Shoorman og Donaldson 1997).

Davis, Schoorman og Donaldson telja ad pad hvort hegdun fulltrda er meira i samraemi vio
radsmannskenninguna eda umbodskenninguna geti medal annars tengst pjodfélagsgerd og
menningu. | sumum samfélégum rikir sterk einstaklingshyggja medan énnur byggja meira &
samstoou hépa og almennings. par sem samféldg byggi a rikri einstaklingshyggju megi gera
rad fyrir ad hegdun fulltrda lati frekar hugmyndum umbodskenningarinnar en
radsmannskenningarinnar. Hins vegar par sem meiri hefd er fyrir ad byggja a samstédu hépa
hagi fulltrGar sér meira i samreemi vid pad sem radsmannskenningin gangi utfra (Davis,
Shoorman og Donaldson 1997, 34-37).

2.2 Dreifstyring opinberra verkefna

A tuttugustu 6ldinni var hefdbundin stigveldisstjérnun hins opinbera jafnan pad skipulag sem
byggt var & vid veitingu almannapjonustu (Goldsmith og Eggers 2004, 7). A tiunda &ratug
tuttugustu aldar vard p6 su breyting ad stjérnsysla margra rikja & Vesturldndum byrjadi ad feera
ymis opinber verkefni eda framkveemd peirra i auknum meeli til nedri stjornsyslustiga,
einkaadila eda adila ur pridja geiranum. bréun pessi var a ensku kollud ,New Public
Management (NPM). Fjélmargir freedimenn hafa fjallad um pessa pjoofélagspréun og ymis
alitamal sem henni fylgja & sidustu arum og ma par nefna Osborne og Gaebler i bok sinni
Reinventing Government — how the entrepreunial spirit is transforming the public sector 1993.
par setja peir fram hugmyndir um hvernig megi nota adferdir NPM til ad beeta starfsemi hins

opinbera og gera framkveemd opinberrar pjonustu ahrifarikari og hagkveemari.

2.2.1 Opinber stjorntzeki

Lester M. Salamon telur hins vegar ad Gtvistun opinberra verkefna til adila utan hins
opinbera eigi sér raunar mun lengri ségu en fra upphafi tiunda aratugar sidustu aldar og hafi
verid til stadar i umtalsveroum meeli allan sidari hluta tuttugustu aldarinnar og sé pvi ekki ny
uppg6tvun. Préunin hafi po tekid mikinn kipp & niunda aratugnum og enn staerri kipp a peim
tiunda og fyrir pvi hafi verid ymsar asteedur (Salamon 2002). Medal peirra voru ahyggjur
almennings af kostnadi og 6fullnaegjandi arangri hja stjornsyslunni. Einnig 6x hugmyndafraedi

frjalshyggjunnar fiskur um hrygg eftir 1990 med efasemdum um getu og jafnvel vilja innan
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opinberra stofnana til ad sinna verkefnum sinum a fullnaegjandi hatt og sannfeeringu fyrir pvi

ad einkaadilar veeru betur til pess fallnir ad framkvaema opinber verkefni.

Med aukinn atvistun verkefna hafa proast mismunandi adferdir sem hid opinbera notar vid
ad framkveema verkefni sin. | bokinni The Tools of Government sem gefin var Ut arid 2002 og
ritstyrt var af Lester M. Salamon, er lyst adferdum sem hid opinbera getur beitt vid framkveemd
verkefna sinna og eru pessar adferdir nefndar opinber stjérnteeki (e. tools of government).
Opinbert stjornteeki er skilgreint sem adferd, sem haegt er ad greina, og samfélagio beitir til ad
takast a vid verkefni i almannapagu. bau lita 4kvednum reglum og hafa sams konar einkenni.
Pau setja ramma utan um samskipti hins opinbera og peirra sem sja um framkvaemd

verkefnanna (Salamon 2002).

Salamon skiptir stjérntaekjum i innri og ytri stjérntaeki. Innri stjornteeki lata ad innri verkefnum
stjornsyslunnar og opinberra stofnana, svo sem ad mannaudsmalum og rekstri stofnana, en
hin ytri stjérntaeki luta ad framkveemd verkefna sem beinast ad adilum sem eru utan stjérnsyslu
og opinberra stofnana. Stjornteekin geta verid bein eda 6bein. | bokinni er fjallad um ytri

stjorntaeki og verdur peim gerd skil hér 4 eftir.

Medal opinberra stjornteekja er bein stjérnsysla (e. direct government) sem er pegar hid
opinbera eda stofnanir pess sja alfarid um verkefni, jafnt fjarmdgnun, skipulag og framkvaemd.
Obein stjérntaeki (e. indirect tools) eru notud til ad koma framkvaemd verkefna i hendur adila
utan hins opinbera eda i peim tilgangi ad hafa ahrif & hegdun borgara, fyrirtaekja eda adila ur

pridja geiranum i pa veru sem stjornvold telja seskilega fyrir samfélagio.
Pau stjérnteeki sem Salamon tekur fyrir og greinir eru auk beinnar stjérnsyslu:

e Hagreenar gerdir* sem taka fyrst og fremst til hins frjdlsa markadar. Hugtakid felur {
sér regluverkid sem slikt en einnig proun pess og ad framfylgja pvi. Hagraenar
gerdir hafa pad ad markmidi ad tryggja edlilega samkeppni og takast & vid
nattarulega einokun dsamt pvi ad tryggja ad framleidsla og pjénusta séu 6rugg og
valdi neytendum ekki skada (Salamon, Economic regulation 2002, 119).

e Félagslegar gerdir hafa pad markmid ad koma i veg fyrir ad umhverfi og hegdun
félks eda fyrirtaekja 6gni heilsu og velferd einstaklinga eda almennings. peer
skilgreina hvad er leyfilegt og hvad er 6leyfilegt i hegdun félks og fyrirteekja. Daemi
um slikar reglur eru vinnuverndarl6ggjof, umhverfisverndarloggjof og takmork &
haettulegum Utblaestri (May 2002, 466).

e Opinberar tryggingar; pé tryggir hid opinbera einstaklinga eda fyrirtaeki gagnvart

skada sem pau geetu ordid fyrir af tilteknum fyrirfram skilgreindum orsékum. Oft

4 Oroio Lgerdir® felur beedi i sér 16g og reglugerdir.
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purfa vidkomandi adilar ad greida tryggingagjald og patttaka er oft skylda.
Tryggingarnar geta verid reknar af hinu opinbera beint eda einkaadilum falid
verkefnid fyrir hond hins opinbera (Feldman 2002, 187).

Opinberar upplysingar er taeki til ad na fram stefnu. Pad er notad til ad fa borgara
til ad breyta hegdun sinni til samraemis vid stefnu yfirvalda eda koma a framfeeri
mikilveegri pekkingu og upplysingum til borgara (Weiss 2002, 218).

Skattar, gjold og sala & heimildum til tiltekinnar hegdunar (deemi: losunarheimildir)
sem mida ad pvi ad breyta til hins betra hegdun sem getur skadad samfélagid eda
til ad hafa almenn jakveed ahrif a samfélagid med pvi ad skattleggja eda
verdleggja hina daeskilegu hegoun.

Samningar um innkaup eda kaup a pjénustu vid hidé opinbera. ba er gerdéur
samningur vid einkaadila um ad veita hinu opinbera eda 6drum fyrir hond hins
opinbera akvedna pjénustu gegn greidslu. betta er stjornteeki sem er hvad mest
notad og er alls stadar vidlodandi i opinberum rekstri (Kelman 2002, 282).
pjonustusamningur er pegar hid opinbera gerir samning vid einkaadila um ad veita
tilteknum hépi pridja adila pjénustu sem hid opinbera fjarmagnar. betta eru oft
samningar um ad veita folki sem stendur héllum faeti pjonustu, svo sem pjonusta
vid aldrada, atvinnulausa, innflytjendur o.fl. (DeHoog og Salamon 2002, 320).
Opinberir styrkir eru éafturkraef framldg hins opinbera til skipulagsheildar eda
einstaklinga og hafa pad ad markmidi ad hvetja eda stydja vid starfsemi eda
pjénustu & vegum styrkpega. begar styrkur er veittur er alla jafna ekki skilgreint
nakvaemlega i hvad hann & ad nota og tengsl styrkveitanda og styrkpega eru
o6formlegri en pegar um er ad raeeda samning eda beina stjérnun. Oftast eru styrkir
veittir til nedri stjornsyslustiga eda til adila Ur pridja geiranum (Beam og Conlan
2002, 341-342).

Lan og lansabyrgdir, par sem hid opinbera annad hvort veitir lan beint eda veitir
abyrgd & lani sem annar lanveitandi veitir lAnpega. bessi adferd er notud til ad
hvetja lantakanda til ad koma & starfsemi sem hid opinbera telur aeskilega og
audveldar lantakanda adgang ad lansfé (Stanton 2002, 381).

Skattaivilnanir eru adferd til ad hvetja til tiltekinnar hegdunar einstaklinga eda
fyrirteekja med pvi ad fresta, leekka eda fella nidur skattgreidslu syni pessir adilar
b4 hegdun sem aeskileg pykir og hvatt er til. P4 er fé ekki feert viskomandi i gegn
um rikissj6d heldur feer viokomandi ad halda eftir hluta af tekjum, sem ella heféu
farid i skattgreidslur, til annarra tilgreindra nota (Howard 2002).
Greidslusedlar/avisanir — par fa einstaklingar, p.e. neytendur, styrki i formi

greidslusedla sem nota ma til ad kaupa afmarkadar fyrirfram skilgreindar vorur eda
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pjonustu. Segja ma ad greidslusedlar séu styrkir til neytenda medan styrkir (e.
grants) eru fremur styrkir til framleidenda (Steurle og Twombly 2002, 446).

e Skadabotaréttur, sem tryggir folki réttinn til ad saekja baetur i gegn um domskerfid
fyrir skada sem pad hefur ordid fyrir vegna pjénustu eda framleidsluvoru sem
reynst hefur 6fullnsegjandi eda haettuleg. Markmid er ad koma i veg fyrir skada
(Schuck 2002, 466).

Salamon metur stjornteeki & grundvelli nokkurra vidmida (e. criteria):

e Hversu arangursrik pau eru (e. effectiveness)

e Hversu skilvirk pau eru (e. efficiency)

e Hversu mikio jafnraedi faest med peim (e. equity)

e Hversu audvelt er ad styra peim (e. manageability)

e Lbgmeeti peirra (e. legitimicy) og politisks fysileika (e. political feasibility)

Pegar ahrif eda arangur eru metin ein og sér er kostnadur ekki hluti af pvi mati, hann er hins
vegar hluti af pvi ad meta skilvirkni, en pa er arangur metinn midad vio pann kostnad sem til
er stofnad. Pannig er skilvirkasti kosturinn sa sem skilar tilskildum &rangri med minnstum
tilkostnadi. Erfitt reynist oft ad meta ahrif af framkvaemd almennra adgerda. bad getur stafad
af pvi ao oft skortir meelikvarda en einnig getur verid agreiningur um raunveruleg markmid
adgeroda. Val & stjornteeki er mikilvaegt og pau eru misaudveld i styringu og innleidingu. Almennt
ma segja ad margbrotin og flokin stjorntaeki séu erfidari baedi i stjérnun og innleidingu. Val a
stjorntaeki getur lika haft ahrif & hvernig félk skynjar l6gmaeti framkvaemdar verkefna og hversu
fysileg framkvaemdin pykir & hinu politiska svidi. Til deemis getur notkun a stjérntaeki par sem
pridja adila er falin framkveemd opinberra verkefna valdid pvi ad almenningur missir sjénar &
tengslum milli skattgreidsina sinna og peirrar opinberu pjéonustu sem peir njéta, par sem hin

er veitt af adila utan opinbera geirans (Salamon 2002).

Salamon metur opinber stjérnteeki einnig a grundvelli fjogurra vidda sem einkenna

mismunandi stjorntaeki i mismiklum meeli, p.e. mikid, midlungs eda litid.
Pessir paettir eru:

e Stig pvingunar (e. coerciveness). bad er ad hve miklu leyti stjornteeki setur peim
skordur, sem starfa & grundvelli pess. bPessi pattur metur ahrif hins frjalsa
markadar & Utdeilingu adfanga. Skordurnar eru pa andstadan vid hinn frjalsa
markad.

e Bein ihlutun (e. directness). Ad hve miklu leyti s& adili sem akvardar, fjarmagnar

og hefur frumkveedi ad verkefninu sér um framkveemd pess.
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e Sjélfvirkni — nyting fyrirliggjandi kerfa (e. automaticity). Ad hve miklu leyti
viokomandi stjorntaeki byggir & innvidum sem pegar eru til stadar i stad pess ad
parfnast sérstakrar umgjardar til ad na fram virkni pess.

e Synileiki (e. visibility). Pad er hversu vel adféng sem notud eru, koma fram i

venjubundnum fjarlégum og deetlunum (Salamon 2002, 24-37).

Val stjérntaekis veltur & ymsum péattum, svo sem hvada verkefni er um ad reeda, hvort um
er ad reeda skammtima eda langtima verkefni. Salamon telur ad ymsir peettir hafi valdid pvi ad
hinu opinbera hefur verid beint ad notkun stjorntaekja sem eru 6bein, ésynileg og hafa mikla
sjalfvirkni. bessir peettir séu medal annars ad politiskt vald hafi ordid brotakenndara,
arlausnarefni hins opinbera ordid fléknari, vaxandi vantraust a hinu opinbera og auknar kréfur
um skilvirkni. Val a slikum stjérnteekjum hafa pann kost ad draga ur andstodu vid adgerdir hins
opinbera sem eru pa litt synilegar. Auk pess geta pau audveldad adgengi ad fjdlbreytilegri
mannaudi og 6drum adfongum an pess ad opinberi geirinn vaxi par sem opinberum verkefnum
er pa sinnt i 6drum geira, pott kostnadurinn sé greiddur af hinu opinbera. bessi tilhbgun gerir
verkefni opinberrar stjornsyslu hins vegar mun fléknari og eykur heettu & ad ekki sé unnid i
samraemi vid hin opinberu markmid (Salamon 2002).

Til ad pessi préun geti ordid farsael er naudsynlegt ad takast a vid og leysa stjérnunarvanda
sem henni fylgir — med pvi ad tryggja ad hid opinbera hafi pekkingu og getu til ad beita
stjorntaekjunum & markvissan hatt, leysa umbodsvandann, sem reett er um hér ad framan, og
l6gmaetisvandann — pannig ad borgurum sé ljost hvar akvardanataka og akvardanavald liggur
og peim sé ljés tengingin milli opinberra verkefna og skattanna sem peir greida (Salamon 2002,
37-38).

Med pvi ad fela 6drum adilum ad framkveema verkefni sem eru & abyrgd hins opinbera
ridlast hefébundid stigveldi opinbera geirans par sem peir sem sjA um framkvaemd
verkefnanna lGta ekki lengur beinni stjérn hins opinbera, heldur grundvallast samskipti rikis og

rekstraradila a samstarfi og samningum fremur en bodvaldi (Salamon 2002).

Donald F. Kettl gerir pessa breytingu lika ad umfjéllunarefni og telur hana kalla & breytta
stjornarheetti innan opinbera geirans. Stjornsyslan, par sem rikir hefébundid stigveldi, parf ad
takast & hendur ad styra samstarfsvettvangi par sem seeti eiga mismunandi patttakendur sem
geta haft dlika syn og markmid. A peim vettvangi rikir hins vegar ekki hefdbundid stigveldi
heldur purfa adilar ad na samkomulagi. Starfsmenn stjérnsyslunnar verda samt afram ad hafa
i heiori grundvallaratridi lydreedisins sem er abyrgd gagnvart umbjédanda sinum pratt fyrir ad
samstarfsadilar geti haft allt énnur markmid. Hid opinbera parf pvi ad beita 6drum

stjérnunaradferoum pegar verkefnum er Gtvistad en pegar pad sér sjalft um framkveemdina.
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Vandinn liggur i ad finna adferdir sem duga og nota samninga eda hvata eftir pvi sem haegt er

i stad beinnar stjornunar (Kettl 2002).

Gunnar Helgi Kristinsson fjallar um petta i grein arid 2008:

Midpunktur lydreedisins var vidast I6ggjafarsamkundan, sem hefur purft ad sja af hluta
af valdi sinu yfir til innlendra og alpj6dlegra stofnana, par & medal alpjodasamtaka og
domstola, auk pess sem notkun pjodaratkveedagreidsina hefur vida feerst i voxt. Loks
hefur hid pdélitiska vald i auknum meeli purft ad deila réttinum til ad stjérna med annars
konar adilum, medal annars i formi ,styringar” (e. governance) par sem stofnanir rikisins
vinna a jafnréttisgrundvelli med einkaadilum, félagasamtékum og fjélbreytilegu safni

opinberra og half-opinberra adila (Gunnar Helgi Kristinsson 2008; 91).

bessi ,styring” fer, eins og fyrr segir, fram a vettvangi sem lytur sameiginlegri stjérn hins
opinbera og annarra adila. | stad beinnar stjornunar er komin ébein stjérnun hins opinbera i
gegnum samstarfsvettvang og til verdur tengslanet (e. organizational network) peirra adila sem
ao verkefninu standa par sem enginn einn hefur endanlegt akvérdunarvald. Hid opinbera feer
samherja en missir jafnframt bodvald. Vid petta verdur breyting & véldum og ahrifum peirra

sem ad tengslanetinu standa (Salamon 2002).

2.3 Tengslanet

Goldsmith og Eggers taka undir med Salamon um ad su préun ad Gtvista verkefnum rikisins
hafi verid til stadar mun fyrr en i lok 20. aldarinnar og taka til studnings pvi deemi um hvernig
stadid var ad proun kjarnorkusprengjunnar i sidari heimstyrjéldinni. ba var sett & fot vidteekt
net fjlmargra adila til ad vinna verkefnid sem i toku patt haskolar, einkafyrirtaeki og pusundir
visindamanna. Sami hattur var haféur & pegar Bandarikin voru komin i vopnakapphlaup vid
Sovétrikin. Af 60.000 starfsménnum sem unnu a pessum vettvangi voru adeins 5000 fastir
starfsmenn sem unnu beint hja Kjarnorkunefnd BNA (e. Nuclear Energy Commission), adrir
unnu & grundvelli samninga (Goldsmith og Eggers 2004, 32). Med pessari skipan vard til
viotaekt og fjblbreytt tengslanet peirra adila sem ad verkefninu komu, mikil og fjdlbreytt pekking

og sérheefing vard tilteek, asamt frumkvodlahugsun sem leiddi til nyrra lausna.

beir félagar nota enska hugtakid ,governing by network® um tengslanet sem verda til um
opinber verkefni med adkomu hins opinbera. beir hafa tekid saman yfirlit um préun tengslaneta
sem hafa ordid til med dreifstyringu, kosti og 6kosti peirra og hvernig ma takast a vié 6kostina
og nyta jafnframt teekifeeri sem pau skapa. Nidurstddur sinar byggja peir medal annars a
viotblum vid fjdlmarga opinbera starfsmenn og adila sem tekid hafa patt i starfi tengslaneta
(Goldsmith og Eggers 2004).
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Voxtur i Gtvistun hefur verid mikill i Bandarikjunum undir lok tuttugustu aldar og byrjun
pbeirrar tuttugustu og fyrstu eins og fyrr hefur komid fram. A sama tima og pjonustusamningum
fjdlgadi med tilheyrandi fjdlgun starfa hja einkafyrirtaekjum, sem sinntu opinberum verkefnum
alrikisins, feekkadi opinberum starfsménnum. Pessi préun hefur ordid & mérgum svidum svo
sem i rekstri fangelsa, i verkefnum & vegum bandariska hersins, m.a. i irak, & svidi
umhverfismala og velferdarmala. Samskonar préun hefur att sér stad i 6drum vestraenum
rikjum og telja Goldsmith og Eggers allar likur @ ad hin muni halda afram. Fjolgun
ellilifeyrispega & naestu arum og skordur vegna takmdrkunar rikisatgjalda, sem kalli a aukna
skilvirkni i pjonustu og betri nytingu opinbers fjar, muni yta enn frekar undir pessa préun
(Goldsmith og Eggers 2004).

Verkefni hins opinbera hafa lika oréid floknari og umfangsmeiri & sidari arum og teygja anga
sina vidar en almennt gerdist mestan hluta tuttugustu aldarinnar. Pau teygja sig Yfir steerri
landsvaedi, yfir margs konar skipulagsheildir og oft yfir landamaeri. bessi préun kallar & adrar
stjornunaradferdir en aour par sem hefébundin stigveldisstjornun dugar ekki til ad maeta hinum

flokna veruleika 21. aldarinnar (Goldsmith og Eggers 2004, 8).

I nutimasamfélégum gera borgarar auknar kréfur um goda pjonustu og ad peir hafi val um
hvernig og hvada pjénustu peir f&. Pessum kréfum parf hid opinbera ad maeta & einhvern hatt
og péa eru tengslanet heppilegur kostur par sem pau geta gefi® borgurum mdoguleika a
fidlbreyttari Urreedum og pjonustu en einstakar opinberar stofnanir geta. Aukin samvinna
stofnana og stjornsyslustiga i peim tilgangi ad veita borgurum samhaefdari og betur
straumlinulagada pjonustu hefur ordid i Bretlandi, Bandarikjunum og vidar & sidustu arum (e.
joined-up government). Markmid pessa er ad einfalda adkomu borgaranna ad opinberri
pjonustu og koma i veg fyrir ad peir purfi ad fara milli stofnana eda pjonustuadila til ad leita
lausna sinna mala. pPess i stad hafa vida verid sett a fot tengslanet pjénustuadila sem hafa
innbyrdis samstarf og samrad svo borgarinn geti komid med Urlausnarefni sin a einn stad
(Goldsmith og Eggers 2004).

Fyrrnefnd aukning i Gtvistun verkefna hefur hvatt til stofnunar tengslaneta og hin mikla préun
sem verid hefur i upplysingateekni hefur gert pessa proun einfaldari og fysilegri en adur.
Mikilveegur grunnur fyrir préun tengslaneta er gott upplysingafleedi milli adila. Bylting i
upplysingateekni & sidustu arum hefur gjorbreytt moguleikum fyrirteekja og stofnana til
samvinnu. Med tilkomu tolvupdsts og internetsins geta adilar sem eru stadsettir vida um heim
att med sér samskipti i rauntima med séaralitlum tilkostnadi. Heegt er ad koma upplysingum og
skjolum & milli adila hratt og 6rugglega og med pvi ad halda fundi yfir netid verdur
fundakostnadur adeins brot af pvi sem var fyrir tima netsins pegar folk purfti ad ferdast langar
leidir til ad eiga bein samskipti. betta gerir pad ad verkum ad samskipti peirra sem koma ad

tengslaneti eru miklu flj6tlegri, einfaldari og édyrari en adur var, sem hvetur til pess ad nyta sér
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kosti slikra neta. Tengslanetum mismunandi adila sem sja um framkveaemd opinberra verkefna

hefur pvi farid fjdlgandi & sidustu arum (Goldsmith og Eggers 2004).

Opinberar stofnanir eru pvi nd i minna maeli veitendur pjonustu en adur var en hafa pess i
stad i vaxandi meeli pad hlutverk ad skipuleggja hverjir veita pjénustuna og vera fulltriar
almennings i tengslanetum sem geta verid samsett af fulltrGum stjornvalda (baedi rikis og
sveitarfélaga) og ymsum samtékum og fyrirtaekjum frd mismunandi geirum® samfélagsins.
Opinber stjornun fjiolmargra verkefna lytur pvi ekki lengur l6gmalum stigveldisstjérnunar heldur
likist fremur vef sem spunninn er af mérgum adilum i fidlbreytt tengslanet peirra sem ad
verkefninu koma. bar byggjast &kvardanir og framkveemdir a samradi, samvinnu og

malamidlunum pvi enginn einn adili fer med akvoérdunarvald (Goldsmith og Eggers 2004).

2.3.1 Kostir og tekifeeri i starfi tengslaneta

Medal peirra kosta sem Goldsmith og Eggers telja fylgja pvi ad koma a fét tengslaneti er ad
med adkomu fleiri adila megi auka sérhaefingu og audvelda adkomu peirra sem bestir eru a
peim vettvangi sem porf krefur hverju sinni. Med pvi verdi lika audveldara ad reyna nyjar leidir
og adferdir og studla ad nyskdpun a viskomandi svidi.

peir telja lika ad tengslanet séu sveigjanlegri en hefébundid stigveldi par sem akvardanir
purfa ad fara i gegn um fyrirfram skilgreind ferli sem kunna ad tefja dkvardanatdku og geta
komid sér illa pegar skjotra vidbragda er porf. Einkafyrirtaeki bua vid annad regluumhverfi en
opinberir adilar og eru til ad mynda ekki bundin af sému starfsmannalégum sem gerir adlégun
a starfsmannahaldi ad breytilegum porfum pjonustunnar a hverjum tima audveldari en hja

opinberum stofnunum.

Med myndun tengslanets adila fra ymsum geirum samfélagsins ma asetla ad audveldara sé
ao na til fleiri kima samfélagsins par sem slikt net hefur vidari tengsl en opinberar stofnanir
hafa einar og sér. Einkafyrirteeki hafa gjarnan meiri pekkingu og reynslu af ad koma
upplysingum a framfaeri en hid opinbera par sem pau gera mun meira af pvi ad auglysa
starfsemi sina og vorur en hid opinbera. ba er haegt ad auka aheettudreifingu par sem fleiri

koma ad malinu en adur (Goldsmith og Eggers 2004).

2.3.2 OKkostir tengslaneta

Pott vissulega séu ymsir kostir vid ad setja pjonustu hins opinbera i tengslanet hefur pad
einnig i for med sér ymis drlausnarefni sem geta reynst snuin. Hér a eftir verdur gerd grein fyrir

helstu 6kostum sem Goldsmith og Eggers fjalla um.

5 Notad er hugtakid geiri eda samfélagsgeiri pegar raett er um einkageira, opinbera geirann og pridja geirann.
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Tengslanet er yfirleitt samsett af adilum fra mismunandi geirum (einka-, opinbera-, pridja
geira) og/eda mismunandi stjornsyslustigum sem geta haft 6lik markmid. Markmid hins
opinbera er ad beaeta hag almennings og nota opinbert fé skynsamlega, avinningur 4 ad skila
seér til almennings. Einkafyrirtaeki eru hins vegar jafnan rekin i hagnadarskyni. Pegar pessir
adilar standa ad verkefni saman geta hagsmunir pvi rekist &. Ef netid er flokid og abyrgd 0ljés
verdur samhaefing erfid og haetta & ad pad dragi Ur rangri tengslanetsins. Ef einn adili stendur
sig illa eda samskKipti einhverra innan styrinetsins eru erfid getur pad haft neikveed ahrif a

heildararangur netsins (Goldsmith og Eggers 2004, 46).

Pegar um er ad reeda tengslanet um verkefni til lengri tima getur ordid erfitt ad binda enda
a samstarfid eda samninginn, sérstaklega eftir pvi sem lengri timi lidur par sem samskipti adila
Odlast akvedinn stédugleika med timanum. betta hefur ahrif a sveigjanleika vardandi
pjénustuna og p6tt samningar renni Ut eru peir gjarnan endurnyjadir, oft med litum eda engum
breytingum. Sé hid opinbera i peirri stbdu ad eiga erfitt med ad heetta vioskiptum vid adila er
minni sveigjanleiki. bad gaeti t.d. verid vegna pess ad pjonustuveitendur eru fair og stoérir og
pjénustufall yroi 6aseettanlegt ef samningur teeki enda. Hins vegar er dkvedinn stdougleiki
naudsynlegur fyrir pjénustuveitanda pvi ef hann parf stddugt ad hafa ahyggjur af framhaldi
starfseminnar dregur pad Ur vilja hans til ad taka ahaettu og reyna nyjar adferdir. bvi er mjog
mikilveegt ad ganga pannig fra malum ad haegt sé ad feera verkefni annad ef framkvaemd er
ekki fullneegjandi en tryggja jafnframt pjonustuveitanda neegilegan stéduleika til ad hann sé
tilbdinn til ad taka akvedna ahaettu og reyna nyjar adferdir (Goldsmith og Eggers 2004, 50).

Innan opinbera geirans skortir oft reynslu og pekkingu i ad halda utan um starfsemi sem
margir adilar koma ad. Hid opinbera kann vel ad vinna i hefébundnu stigveldi med skyru
bodvaldi en sidur ad leida fram nidurstédur med samningum og samradi, sem er naudsynlegt
i tengslanetum. P& hefur einnig verid skortur & pekkingu og faerni a svidi samningateekni hja

hinu opinbera en tvistun verkefna kallar oft & samninga (Goldsmith og Eggers 2004, 49).

Gogn um kostnad og arangur pjonustu adur en til Gtvistunar eda breytinga 4 tilhdégun kemur
liggja oft ekki fyrir. Pegar verkefni er komid i annan farveg med samningi er kostnadur oft
vanmetinn af hinu opinbera, par sem raunveruleg kostnadargreining hefur ekki fario fram.
Sama gildir um &rangur sem hefur oft ekki verid metinn fyrir breytingu. bvi er 4kvedin haetta a
ad hid opinbera geri éraunheefar kréfur um kostnad og arangur pegar framkvaemd verkefnis er
breytt (Goldsmith og Eggers 2004, 48).

Upplysingarfleedi verdur floknara pegar verkefni flyst fr4 hinu opinbera til adila utan pess og
dreifstyring eykst. Pegar verkefni eru innan opinbera geirans mé gera rad fyrir ad éformleg
samskipti innan sému stofnunar lidki fyrir formlegum samskiptum og upplysingagjof. begar

verkefni eru komin Gt fyrir hid opinbera er 6liklegt ad pessi 6formlegu samskipti séu til stadar.
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Pvi ma eetla ad hin formlegu samskipti verdi stirdari og upplysingar berist ekki eins greidlega
milli adila, sem getur ordid til pess ad vandamal sem parfnast arlausnar komist sidar & dagskra
og viobrdgo verdi haegari en ella. betta er hins vegar ekki vandamal sem er eingéngu bundid
vid tengslanet sem hid opinbera & adild ad, petta getur lika gerst & einkamarkadi (Goldsmith
og Eggers 2004, 44).

Ef heildarabyrgd mélaflokks er flutt fr& hinu opinbera yfir til sjalfseignarstofnunar, samtaka
eda annarra einkaadila getur farid svo ad viokomandi geti hreinlega ekki stadid undir allri
pjénustunni sem krafist er, parfir geta vaxio og pa eru kannski ekki til fjarmunir til ad standa
undir peim. Pegar pad gerist er haetta 4 ad abyrgdin lendi a endanum a hinu opinbera, pratt
fyrir ad 6drum adila hafi verid fengin hin a akvednum timapunkti (Goldsmith og Eggers 2004,
140).

2.3.3 Hvernig ma takast a vid helstu 0kosti tengslaneta

Med pvi ad vanda undirbining ma auka likur & ad vel takist til. Adur en verkefni er flutt fra
hinu opinbera parf ad bera saman kosti og galla pess ad setja verkefnid i tengslanet frekar en
ad halda pvi innan hins opinbera. Greina parf hvada askorunum er liklegt ad styrinetio muni
standa frammi fyrir og asetla hvernig best sé ad maeta peim.

Mikilveegt er ad svor vid eftirfarandi spurningum liggi fyrir &8ur en framkveemd verkefnis er
feerd fra hinu opinbera yfir i tengslanet:

e Hvada markmidi & ad n4, hver er hagur almennings i malinu?

¢ Hvaoda stjérnteeki & ad nota til ad mynda tengslanetid, hverjir eru heppilegir adilar
ad netinu, hvernig & ad hanna pad og hvernig a ad styra pvi? (Goldsmith og
Eggers 2004, 56).

Til ad pessi undirbaningsvinna sé vondud parf hid opinbera ad hafa 4 ad skipa folki sem er
faert um ad framkvaema hana. Med vondudum undirblningi ma auka verulega likurnar a ad

flutningur verkefna til tengslaneta gangi vel og skili tilaetludum avinningi fyrir almenning.

Sé nidurstada greiningar ad heppilegt sé ad feera framkveemd verkefnis i tengslanet parf ad
meta hvada opinber stjérntaeki henta best til ad na markmidum, svo sem pjonustusamningar,
styrkir eda 6nnur opinber stjérntaeki sem fjallad er um i kafla 2.2.1. Hvada tegund stjornteekja
eru notud veltur a pvi hvad a ad gera, hvort um sé ad raeda vidvarandi verkefni eda einstakt,
hvad pad ma kosta og hver porfin fyrir sveigjanleika sé. ba er mikilvaegt ad taka tillit til pess

hvort sveigjanleiki verdur & kostnad framkvaemdar dbyrgdar (Goldsmith og Eggers 2004, 72).

Mikilveegt er ad fyrir liggi mat a stédu, arangri og kostnadi vid verkefnid &dur en til breytinga

kemur. Sé stada fyrir breytingu metin verri en hin raunverulega er verdur arangur styrinetsins
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,oedlilega“ gédur, en ef hun er metin betri en hdn er verdur arangur ,6edlilega® 1élegur. Sama

gildir um kostnad, pvi er afar mikilvaegt ad rétt sé metid i upphafi.

Leggja parf &herslu & ad opinberir starfsmenn hafi vald & peim vinnubrégdum sem
tengslanet kalla 4. Pad er ad vinna & jafnréttisgrundvelli med samstarfsadilum par sem
samhaefa parf margbreytileg sjonarmid og hagsmuni og na nidurstddum sem satt rikir um.
Einnig er mikilveegt ad g6 pekking & samningataekni sé til stadar innan stjornsyslunnar.

Taka parf afstodu til pess hver ber abyrgd a ad sja um samhaefingu milli adila i tengslanetinu
og hvad a ad samheefa i starfi pess. Hid opinbera getur verid samhaefingaradili en einnig ma
f& utanadkomandi adila til sja um pad verkefni, en hann veeri pa fulltrdi hins opinbera i
tengslanetinu. Ef fenginn er utanadkomandi adili til verksins er aukin haetta 4 ad pekking og
yfirsyn & svidinu tapist innan stjérnsyslunnar par sem hun er pa ekki beinn patttakandi i
tengslanetinu. Einnig parf ad leggja vinnu i ad samheefa markmid peirra adila sem ad
tengslanetinu standa séu pau mismunandi. Varast parf ad brjéta upp starfsemi, sem parf ad

vera samhaefd, i minni samningseiningar (Goldsmith og Eggers 2004).

pott framkvaemd verkefna hins opinbera sé flutt til einkaadila eda tengslanet taki vio peim
getur hid opinbera ekki firrt sig frekari abyrgd & framkveaemdinni. Eftir sem adur er naudsynlegt
fyrir pad ad hafa goda yfirsyn og fylgjast naid med framvindu og stédu verkefnanna og hvort
sa arangur naest sem ad er stefnt. Hins vegar parf ad geeta ad pvi ad eftirlit sé ekki svo
ipyngjandi fyrir rekstaradila og kréfur um upplysingagjof svo miklar ad pad valdi 6porfum
kostnadi (Goldsmith og Eggers 2004).

Traust er einn mikilveegasti grundvéllur tengslaneta, ef adilar treysta ekki hver 6drum geta
peir ekki starfad saman. Mjog mikid eftirlit minnkar gagnkvaemt traust, dregur Ur nysképun,
hindrar fleedi pekkingar og upplysinga milli adila og par med verdur samhaefing ekki eins
markviss. Mikilveegt er ad byggja upp traust sem eykst med lengra samstarfi, en skortur &
trausti eykur kostnad. Hvati til ad gera vel parf ad lika vera til stadar i styrineti, ekki adeins
eftirlit. Hefdbundid eftirlit, sem byggir & stddlun starfsemi, dregur ar peim kostum sem eru
asteedan fyrir stofnun tengslaneta en pad er ad bua til sveigjanlegan og hugmyndarikan
vettvang til ad takast a vid Urlausnarefni & opinberum vettvangi (Goldsmith og Eggers 2004,
123).

Hid opinbera aetti almennt ekki ad blanda sér i faglega framkveemd og teeknilegar lausnir
verkefna, par sem samningar eettu ad tryggja ad slik pekking sé til stadar. Adalatridid aetti ad
vera ad arangur sé eins og til er stofnad og ad kostnadur sé innan peirra marka sem gert er
rad fyrir, ekki stjornun & hverju smaatridi. Varast parf ad samningar leesi folk inni i gdmlum og

dreltum adferdum. beir purfa pvi ad vera haefilega opnir og med mdoguleika & endurskodun i
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samraemi vid parfir og breytingar og préun a viokomandi svidi og i samfélaginu (Goldsmith og
Eggers 2004, 148).

Umbodsvandi er eitt af erfidustu urlausnarefnum i opinberum tengslanetum pegar opinbert
vald og abyrgd er feert til adila i tengslanetum sem eru med patttdku adila fra mismunandi
geirum samfélagsins. bPad parf ad vera alveg skyrt pegar tengslanet er sett a fét hver ber
abyrgd a hverju og gagnvart hverjum (Goldsmith og Eggers 2004, 156). Verdur pessum paetti
gerd betri skil sioar.

2.4 Styrinet

| kafla 2.3 hér ad framan var kynnt til ségunnar hugtaki® tengslanet um samstarfsvettvang
mismunandi stofnana, stjérnsyslustiga, samtaka eda einkafyrirtaekja, einhverra pessara adila
eda allra.

Koliba, Meek og Zia hafa, likt og Goldsmith og Eggers, fjallad itarlega um préun tengslaneta
um opinber verkefni i vestreenum samféldgum, hvers vegna pau hafa proast, kosti og galla og
helstu alitamal i bék sinni Governance Networks in Public Administration and Public Policy
sem kom ut 2011 (Koliba, Meek og Zia 2011). Umfjollun sina byggja peir & yfirgripsmikilli

yfirferd & efni sem ritad hefur verid a pessu svidi sidustu aratugi.

Peir kynna til sdgunnar hugtakid ,governance network“ um slik tengslanet og hafa sett fram

eftirfarandi skilgreiningu a hugtakinu (pyding héfundar):

Tengslanet med patttdku hins opinbera eru fyrirfram skilgreind tiltélulega stédug
mynstur samheefdra adgerda sem deila adféngum; i peim taka patt adilar fra
mismunandi samfélagsgeirum, p.e. opinberir adilar, einkaadilar, adilar Ur pridja
geiranum, adilar frA mismunandi landsveedum; pau eiga samskipti & margbreytilegan
hatt og geta samskiptin byggst & samkeppni, beinni styringu, samvinnu og samningum;
pau byggja & markmidum sem eiga stod i einum eda fleiri stefnumalum.

(Koliba, Meek og Zia 2011, 60).

Sigurbjérg Sigurgeirsdottir, lektor vid Haskdla islands, hefur kallad pa tegund tengslanets
sem & ensku er kallad ,governance network®, ,styrinet” & islensku baedi i samtélum og kennslu
sem hoéfundur hefur notid. Su pyding finnst mér falla ageetlega ad pydingu Gunnars Helga
Kristinssonar & enska hugtakinu ,governance“ sem hann pydir sem ,styring“ a islensku
(Gunnar Helgi Kristinsson 2008). bessi pyding Sigurbjargar a hugtakinu hefur skilad sér i grein
Hédins Unnsteinssonar og Péturs Bergs Matthiassonar, sem peir skrifudu um
samradsvettvang sem var settur & fot vegna vinnu i tengslum vid stefnumérkunina island 20/20

(Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson 2012). par satu fulltrar rikis og
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landshlutasamtaka sveitarfélaga og kalla peir Pétur og Hédinn pennan samradsvettvang ,styrinet”.

Verkefnid var & abyrga rikisins og styrt af embeettisménnum i stjérnarradinu.

| pessari ritgerd verdur eftirleidis notad ordid ,styrinet* um enska hugtakid ,governance

network® og midad vid skilgreiningu Koliba, Meek og Zia hér ad framan & hugtakinu.

Ymsir héfundar hafa fjallad um ad eitt erfidasta vandamalid sem tengslanet med opinberri
aokomu standa frammi fyrir sé heetta & umbodsvanda (e. agency problem) og ad tengslanetum
med adkomu hins opinbera fylgi pvi miklar askoranir vio framkveemd abyrgdar og fyrirsvars,
einkum hvad vardar pad hvernig lydreedisleg abyrgd er tryggd i floknum tengslanetum (e.
accountability problem). begar abyrgo sé dreift & marga adila geti verid 6ljést hver eda hverijir
eiga ad svara til Abyrgdar pegar mistok verda eda arangur verdur ekki s4 sem stefnt er ad
(Goldsmith og Eggers 2004, 121), (Koliba, Meek og Zia 2011), (Posner 2002). Ad mati Paul L.
Posner parf ad skilgreina fyrirsvar i ljosi pess hver 4byrgdin er og gagnvart hverjum, p.e.

hvadan umbod kemur (Posner 2002).

Ein hofuddhersla Koliba og félaga med greiningarrammanum er ad atta sig & hvernig

lydraedislegu umbodi og lydreedislegri abyrgd er hattad innan styrineta.

2.4.1 Proun styrineta

Koliba og félagar taka undir med Salamon og Goldsmith og Eggers um &staedur fyrir Utvistun
verkefna hins opinbera og kenningar um préun tengslaneta sem gerd hefur verio grein fyrir hér
ad framan (Koliba, Meek og Zia 2011, 21).

peir taka undir ad flokin Grlausnarefni a svidi félags-, heilbrigdis- og efnahagsmala (e.
wicked problems) kalli & fjdlpaetta nélgun. bessi Urlausnarefni eru medal annars pvi marki
brennd ad pau er oft erfitt ad skilgreina, a peim finnast ekki réttar eda rangar lausnir adeins
betri eda verri. Pau geta verid birtingarmynd annarra vandamala, eru einstok og ekki er haegt
ao skilgreina allar moégulegar lausnir né adgerdir sem gripa ma til vio lausn peirra. Erfitt getur
verid ad skilgreina hvad er arangur a pessum vettvangi sem og raunar vida i starfi hins
opinbera og enn erfidara ad maela hann par sem fjdlmargir paettir geta haft ahrif a framvindu
peirra méla sem fengist er vid hverju sinni. Flokinn veruleiki tuttugustu og fyrstu aldarinnar
hefur gert pessi mal enn floknari og pad asamt mikilli préun i upplysingateekni og hnattvaedingu

hefur hvatt til aukinnar notkunar styrineta (Koliba, Meek og Zia 2011, 15).

Af pessari préun hefur sprottio samstarf milli opinberra og einkaadila i formi styrineta sem
til er stofnad & mismunandi forsendum, um mismunandi verkefni og markmid. [ eftirfarandi toflu
ma sja tengslin milli peirra hugmynda sem geta verid grundvéllurinn ad samstarfi og peim
verkefnum sem styrinetid tekst a hendur. Styrinet getur verid byggt a 6llum pessum pattum

eda einhverjum.
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Samstarf um Vidteknar hugmyndir um samstarf

Endurbaetur i stjornun (e. management | Hid opinbera geti leert af vidskiptalifinu i gegn

reform) um samstarfsadila Ur einkageiranum.

Umbreyting vandaméala (e. problem | ,Adlaga vandamalin markadnum® svo pau
conversion) hofai betur til einkafyrirteekja og ladi pau til ad

takast a vid pau.

Endurnyjun sioferdilegra gilda Markadsoflin -~ efli  sioferdi  adila innan

. opinbera geirans.
(e. moral regeneration) P 9

Tilfeersla & &haettu (e. risk shifting) Auka afl hins opinbera med pvi ad selja
einkaadilum hluta af opinberu verkefni. Med
pvi feest aukio fjarmagn til verkefnisins i
heild.

Endurskipulagning opinberrar pjonustu Draga ur hindrunum sem felast i regluverki
(e. restructuring public service) um opinbera starfsemi med pvi ad feera
framkveemd verkefna fra opinberum
starfsmonnum til starfsmanna & almennum

markadi.

Deila valdi (e. powersharing) Kemur i stad ataka milli hins opinbera og
einkageirans og myndar st6du par sem badir

adilar gefa og piggja.

(Koliba, Meek og Zia 2011, 21)

Tafla 2. Astaedur fyrir stofnun sameignarfélags (e. public - private partnership) hins opinbera
og einkaadila

Koliba, Meek og Zia og fleiri fraeedimenn telja ad med pvi ad feera framkvaemd verkefna
sem eru a abyrgd hins opinbera yfir til styrineta, par sem opinberir og einkaadilar deila abyrgd
og voldum, geti mork milli hins opinbera og einkamarkadar ordid 6ljés og vakid spurningar um
fyrirsvar og lydreedislega abyrgd i styrinetum. Um hvort petta sé 6heppilegt i sjalfu sér eru ekki
allir sammala. b6tt samstarf i styrinetum geti verid g6d adferd til ad efla mann- og félagsaud
og lydraedislegt akkeri getur pad verid 6heppileg adferd til ad utdeila almannagaedum og veita
almannapjoénustu. | verstu tilvikum telja peir félagar ad samstarf einkaadila og hins opinbera
geti beinlinis leitt til minna lydraedis og gagnrynislausrar hophegdunar sem hefdi jafnvel

6edlileg eda sioferdilega 6verjandi markmid (Koliba, Meek og Zia 2011, 24-25).
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Pegar hid opinbera heettir ad vera sa adili sem styrir og tekur einungis pétt i styrinetum
sem ,einn Ur hépnum®, parf ad velta fyrir sér hlutverki hins opinbera og stjérnunarhlutverki
fulltrda hins opinbera i styrinetinu. Rikid sem slikt hefur ymis hlutverk vardandi styrinet. Pad
getur verid i hlutverki leidtoga, pess sem styrir, pess sem setur reglur, pess sem fylgir eftir og
fleira. Hvad pessi proun hefur i for med sér vardandi lydraedi liggur ekki fyrir ennpé. Velta parf
fyrir sér hvort tilkoma styrineta veiki hid opinbera og dragi Ur vdldum og &hrifum pess eda hvort
jakveett mat a tilkomu styrineta velti & hversu gott lydraedisakkeri pau hafa (Koliba, Meek og
Zia 2011, 25).

Hid opinbera parf ad vera opid gagnvart mismunandi hagsmunum en jafnframt vera &
vardbergi og alltaf reyna ad na sem bestri nidurstédu fyrir almenning i samningum, til pess parf
bad reglur og videigandi mannskap. Akvedin haetta er & ad pegar styrinet verda flokin verdi
pau égegnsae og innan peirra geti proast valdakjarnar sem veiti akvednum adilum forskot
pegar kemur ad stefnumaétun og akvardanatoku, vitna Koliba, Meek og Zia i Losnede Klijn og
Skelcher vardandi petta atridi (Koliba, Meek og Zia 2011, 27).

2.4.2 Tegundir styrineta

Koliba, Meek og Zia telja ad greina megi mismunandi tegundir styrineta sem hafi moétast &
grundvelli peirra ébeinu opinberu stjérntaekja, sem notud eru hverju sinni og gerd er grein fyrir
i kafla 2.2.1, og pess samstarfsvettvangs sem skilgreindur hefur verid milli skipulagsheilda.

peir skilgreina nokkrar tegundir styrineta.

e Styrinet innan hins opinbera (e. intergovernmental network). Pau geta verido med
aokomu adila a sama stjérnsyslustigi og/eda adila & mismunandi

stjornsyslustigum, t.d. rikis og sveitarfélaga.

e Styrinet sem byggjast & samningum milli hins opinbera og einkaadila eda veitingu
styrkja fra hinu opinbera til einkaadila (e. grant and contract agreement).
Samningar geta baedi verid pjonustusamningar eda samningar um pjénustu vid hid

opinbera, sbr. umfjéllun um opinber stjérntaeki hér ad framan i kafla 2.2.1.

e Styrinet sem byggja a regluverki (e. regulatory subsystem). bar er um ad reeda
samstarf milli hins opinbera, sem setur reglurnar, og svo adila sem er gert ad fylgja
viokomandi reglum. bPa hafa adilar med sér samvinnu um hvernig best ma fara ad
regluverkinu frekar en ad um beint eftirlit sé ad raeda af halfu hins opinbera. i
slikum tilvikum er akvedin heetta & ad tengsl eftirlitsadila og peirra sem eftirlit er
haft med verdi of nain pannig ad eftirlitsadili verdi i raun 6faer um ad veita

naegilega gott adhald (e. regulatory capture).
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Styrinet um samstarf hins opinbera og hagsmunasamtaka um malefni sem eru a
dofinni eda hagsmunasamtok 6ska eftir ad koma & dagskra (e. interest group
coalition).

Styrinet par sem samtdk eda skipulagsheildir fra mismunandi samfélagsgeirum
mynda sameignarfélog (e. public private partnership — PPP) um verkefni i
almannapagu. Um er ad reeda stefnumdétandi (e. strategic) samstarf hins opinbera,
einkaadila, félagasamtaka og sjalfseignarstofnana. Hlutadeigandi dreifa pa aheettu
og valdi a grundvelli adkomu sinnar. Valdi getur verid fyrirkomid & mismunandi hatt

i mismunandi styrinetum.

(Koliba, Meek og Zia 2011, 23-24)

2.4.3 Greining styrineta - greiningarlikan

Koliba og félagar hafa eins og fyrr var vikid ad sett fram likan (e. framework), til ad greina

edli og uppbyggingu styrineta sem hafa ordid til vid breytingu & framkvaemd opinberra verkefna

4 undanférnum &arum. Markmidid med greiningarlikaninu er ad geta svarad eftirfarandi

spurningum um styrinet:

Hvernig eru styrinet byggd upp? Hvada starfsemi hafa pau med héndum? Hver eru
mork peirra?

Hvernig er styrinetum styrt? Hvada merkingu hefur pad ad stjérna styrineti? En ad
styra innan styrinets?

Hvert er fyrirsvar fulltrda i styrineti, hverjum eiga peir ad standa skil gerda sinna?
Hversu mikid lydraedisakkeri hafa peir?

Ganga styrinet vel? Skila pau arangri? Hver dkvedur hvad er god frammistada?
Hvada meelikvardar eru notadir til ad meta arangur? (Koliba, Meek og Zia 2011,
39-40)

Greiningaradferdina hafa peir pr6ad med pvi ad rannsaka vidtaekar heimildir um tengslanet

i stefnumotun og opinberri stjornsyslu svo og aodferdir sem notadar eru vid greiningu a

félagslegum tengslanetum. bessa peetti hafa peir svo fléttad saman i greiningarlikan sem beita

ma vid skodun & styrinetum. | pessari greiningaradferd er styrinetinu lyst, stjérnun pess greind,

lydreedislegt umbod og 4byrgd metin og kannad hvernig frammistada pess er metin. Pess ma

geta ad bok peirra er talin af gagnrynanda timaritsins The American Review of Public

Administration ,innihalda rikulegt Urval adferda (e. rich tool box) sem nytist baedi fraedimonnum

og 68rum sem fast vid styrinet” (Berry 2012, 251).

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir grunninum ad pvi likani sem peir hafa sett fram og peim

atrioum sem skodud eru vid greiningu a styrinetum samkvaemt pvi.
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Grundvéllurinn ad greiningu er ad skilgreina styrinetid sjalft. A hvada svidi® pad starfar,
hvada geirar samfélagsins taka pétt i pvi, & hvada stjérnsyslustigi(um) pad starfar og hvada
landsveedum. Hvort um er ad reeda samstarfsvettvang samtaka, stofnana eda einstaklinga.
Hvort einhverjum adila, sem ad styrinetinu stendur, sé aetlad forystuhlutverk i samstarfinu eda
hvort 6llum adstandendum sé aetlad sams konar hlutverk. Hvernig almenningur kemur ad
styrinetinu. Einnig er athugad hvada hlutverki styrinetinu er eetlad, p.e. stefnumétunarhlutverk,
hlutverk i innleidingu stefnu og/eda framkvaemd pjonustu (Koliba, Meek og Zia 2011, 65). P4
parf ad vera ljést & hvada lagagrundvelli styrinetid stendur. Med pessu er teiknadur upp ytri

rammi styrinetsins sem frekari greining byggir a.

Kannad er hvad einkennir pa adila sem ad styrinetinu standa, af hvada svidum og geirum
peir koma og hvort peir eru fulltrdar skipulagsheilda sem koma fra tilteknum landsvaedum. Ljost
er ad mismunandi geirar samfélagsins hafa oft 6lik markmid og hlutverk fulltria i styrineti
motast ad nokkru leyti af peim samfélagsgeira sem peir tilheyra. Munur getur verid & opinberum
markmidum styrineta og markmioum patttakenda. P4 getur skipulag styrineta gert rad fyrir
Oliku veegi fulltrba. bess vegna er mikilvaegt ad greina hvada fulltrdar eru i midlaegum st6dum
innan styrinetsins og hverjir ekki. petta parf ekki ad endurspegla ahrifavald viskomandi par
sem ahrifavald getur lotid 66rum I6gmalum en hinum formlegu. Mikilveegt er & atta sig & hvada
aofong (e. resources) fulltriar i styrinetinu leggja med sér eda hvada adfong umbjédendur
peirra leggja til. Adféng geta medal annars verid fjarmagn og onnur efnisleg adfong eda
Oefnisleg eins og pekking & viokomandi svidi, félagsaudur, pdlitisk ahrif, pekking & menningu
og stofnunum samfélagsins eda annad. bessir peettir geta haft ahrif & veegi fulltrda innan
styrinetsins (Koliba, Meek og Zia 2011, 67-93).

Mikilveegt er ad atta sig & hvad einkennir tengsl milli fulltrda i styrineti. Tengsl patttakenda
byggja medal annars a peim bakgrunni sem peir hafa, pau geta verid formleg, halfformleg eda
o6formleg og styrkur peirra er misjafn. Pau geta snuist um deilingu adfanga, verid i formi
bodvalds, samninga, samrads, samstarfs eda samkeppni. bau geta verid a jafningjagrundvelli
eda ekki. Pau geta verid tio eda fatid, stadio yfir stuttan tima eda yfir langt timabil, verid regluleg
eda oregluleg, sterk eda veik. bau geta fleett larétt, [60rétt eda a skd sé midad vid flaedi valds
innan styrinetsins. pPessi tengsl geta verid med o6likum heetti milli mismunandi fulltrda i styrineti.
Pessa peetti telja Koliba og félagar naudsynlegt ad reyna ad kortleggja vid greiningu a
styrinetum (Koliba, Meek og Zia 2011).

Starfsemi styrinetsins er lyst, baedi skipulagi pess og reglulegri starfsemi og helstu
einkennum pess. Koliba, Meek og Zia telja ad i sama styrineti sé jafnan ad finna blondu af

rekstrarlegum pattum, stefnumoétandi pattum og malaflokkum (e. operational functions, policy

6 pegar talad er um svid samfélagsins er att vid malefnasvid, s.s. mennta- og uppeldissvid, félagssvid,
heilbrigdissvié o.s.frv.
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stream functions and policy domain functions) (Koliba, Meek og Zia 2011, 117). | reglulegri
starfsemi parf ad huga ad hvernig framkvaemd starfseminnar er. Medal annars hvort um er ad
reeda samhaefingu starfsemi og pa hvernig, hvada adfongum er deilt milli adila styrinetsins i
reglubundinni starfsemi og hvernig, hvernig stadid er ad pekkingaréflun, hvernig og hvada
pbekkingu og upplysingum er deilt innan styrinetsins og hvernig styrkur og geta starfseminnar
eru aukin. Einnig getur styrinet haft & sinni konnu fleiri en einn stefnumaétandi patt og starfad

ao fleiri en einum malaflokki.

Tegund styrinets er greint, i samraemi vid skilgreiningar i kafla 2.4.2. pad tengist fyrst og
fremst hlutverki pess i samfélaginu, hvada vettvangi pad starfar & og hverjir standa ad pvi.

Einnig er metid hvort og hvernig stjérnteekin hafa ahrif & skipulag og uppbyggingu styrinetsins.

Lagt er mat & hvar i stefnuferlinu viéfangsefni styrinetsins liggja. pad er hvort pad skilgreinir
vandamal eda verkefni, vinnur ad stefnumétun, samheefir stefnu, innleidir stefnu meod
regluverki, veitir almannapjénustu, metur stefnu og sinnir eftirliti eda hyggst koma malum &
dagskra stjérnmalanna. Skodad er ad hve miklu leyti styrinet byr yfir hverjum framangreindra

patta og hvernig peir peettir méta eiginleika pess.

Mork styrinetsins eru greind baedi vardandi abyrgd, verksvid og adild. petta getur verid
flokid, ekki sist pegar um er ad reeda margslungin vidfangsefni eins og velferdarpjonustu. Metid
er hversu opid eda lokad styrinetid er gagnvart umhverfinu og peim hraeringum sem par kunna
ad vera. Eins og onnur kerfi p4 prifst styrinet ekki &n samskipta vid umhverfid, pad parf ad vera
opid fyrir upplysingum og hugmyndum (Koliba, Meek og Zia 2011, 167).

Kannad er hvad fleedir inn i kerfid (e. input) m.a. i formi fjarmagns, pekkingar eda annars,
og svo afurdir pess (e. output). Ferli innan styrinetsins eru skodud. ba er kannad hvort arangur
sem ag er stefnt hefur nddst og hvernig arangur er metinn. Athugad hvernig eftirliti og endurgjof

er hattad, m.a. hvort pad er i formi hvata (e. positive) eda vidurlaga (e. negative).

Greint er hvada opinberum stjérntaekjum er beitt, (e. policy tools). Hvada stjérntaeki er notad
i styrinetinu hefur ahrif & hvernig pad starfar og préast en einnig aetti aetlud starfsemi ad hafa
ahrif & hvada stjornteeki eru valin, svo sem pjénustusamningur, 16g eda reglugerdir eda annad

sbr. umfjéllun um opinber stjérnteeki i kafla kafla 2.2.1.

Hvernig stjérnun og stjornunarlegri abyrgd er hattad er greint. Medal annars er metid hvada
hlutverk fulltrdi stjérnvalda hefur inni i styrinetinu. Hvort hann hefur bodvald, samningahlutverk,
hvort hann hefur sama hlutverk og adrir fulltrdar i styrinetinu eda hvort hlutverk hins opinbera
sé fyrst og fremst i formi eftirlits. Einnig hvernig hlutverk fulltrGa hins opinbera er med tilliti til
framkveemdar & lydreedislegri abyrgd. Athuga parf hverjir eru leidtogar innan styrinetsins og
hvort pad hefur verid breytilegt yfir tima. Pa parf ad skoda ,hvernig dkvardanir eru teknar,

hverjir taka paer og hver akvedur hver & ad taka akvardanir® (Koliba, Meek og Zia 2011, 214).
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Einnig er skodad ad hve miklu leyti akvardanir fulltria i styrineti métast af hagsmunum
styrinetsins og markmidum pess og ad hve miklu leyti paer radast af markmidum peirra
samtaka eda stofnana sem vidkomandi er fulltrai fyrir. Skoda parf stjornunarpétt styrineta Ut
fr& kenningum um stigveldisstjornun, kenningum um nyskipan i rikisrekstri og kenningum um

samstarf.

| kafla 2.4.1 var reett um ad oft sé erfitt ad meta arangur og frammistédu i velferdarpjonustu
par sem hann geti verid hadur fjoimérgum pattum sem pjoénustuadilar hafa ekki vald & og eru
utan verksvids peirra. bvi er erfitt ad setja kréfur um maelanlegan arangur og beita einhvers
konar frammistédumati. Oft hefur pvi verid 16gd meiri ahersla a ad meela ferla fremur en
arangur, enda audveldara viofangs. Ekki verdur undan pvi vikist ad setja markmid um arangur
styrineta og leggja mat & hvort hann naest pvi arangurinn réttleetir i raun tilvist peirra. bvi parf
ad kanna hvort arangursmarkmid hafa verio sett, hverjir setja pau, hvort pau eru metin
kerfisbundid, hvada adferdir eda kerfi eru notud til ad meta arangur innan styrinetsins og
hvernig umbjédendur og eigendur pess meta arangur. Kanna parf hverjir fara yfir arangurinn
og greina hann og i hve miklum meeli st greining hefur ahrif & endurskodun i vinnubrégdum
og akvardanir. Einnig ma athuga hvort mismunandi adilar hafa mismunandi mat & arangri
(Koliba, Meek og Zia 2011, 261-284).

par sem lydraedisleg abyrgd er einn meginpattur pessarar rannséknar er hér & eftir gerd

itarlegri grein fyrir peim peetti greiningarrammans.

2.4.4 Lyoraedisleg abyrgd innan styrineta

Koliba og félagar leggja mikla &herslu a mikilveegi pess ad lydreedisleg abyrgd sé skyr innan
styrinets og ad lj6ést sé hverjir umbjédendur eru. Visad er til almennrar umfjéllunar um
lydraedislegt umbod i kafla 2.1. Vid greiningu a styrineti er pvi mjog mikilveegt ad athuga hvada

formlegu kerfi eda adferdir eru til stadar til ad standa umbjédendum skil a lydraedislegri abyrgd.

Pegar stofnad er til styrinets deilir hid opinbera véldum og abyrgd med adilum sem eru utan
hins opinbera og pa getur fyrirsvar og skil & abyrgd verid mismunandi hja peim sem patt taka

i styrinetinu eftir pvi Ur hvada samfélagsgeirum peir koma.

Einkafyrirtaeki sem starfa & almennum samkeppnismarkadi (e. for profit corporations) hafa
jafnan pad markmid ad hdmarka ard hluthafa. Annars vegar er pad sjébnarmio ad stjornendur
fyrirtaekja hafi adeins abyrgd gagnvart eigendum fyrirtaekjanna og hun sé eingdngu félgin i ad
skila peim ardi (e. monotonic view). Einnig er til pad viohorf ad fyrirteeki beri jafnframt
samfélagslega abyrgd og eigi ad taka tillit til hagsmuna almennings vid akvardanir (e. pluralistic
view) medal annars vegna pess ad fyrirtaeki séu hluti samfélagsins og noti innviodi pess i

starfsemi sinni, s.s. vegi, fjarskipti og fleira. Baedi pessi sjonarmid eiga sér fylgjendur vardandi
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stjornun fyrirteekja en umbodskenningin naer ekki ad fullu yfir stddu einkafyrirteekja og
hagsmuni peirra. Koliba og félagar telja ad arangur einkafyrirtaekja sé fyrst og fremst metinn &
grundvelli hagnadar og stjornist af honum og eigendur peirra séu umbjédendur stjérnenda
einkafyrirtaekja p6 ad vidskiptavinir geti lika haft ahrif & einkafyrirteeki & markadi (Koliba, Meek
0g Zia 2011, 231-234).

Fyrirteeki eda samtok ar pridja geiranum eru alla jafnan sett a fét til ad fa framgang mala
fyrir pa sem ad samtbkunum standa. Haegt er ad lita a fyrirsvar samtaka Ur pridja geiranum
baedi prongt og vitt. | prongum skilningi bera pau abyrgd gagnvart stjorn en einnig ma lita & ad
pau beri abyrgd gagnvart peim sem eru i félaginu, vidskiptavinum, peim sem fjarmagna pau
eda gagnvart peim hagsmunum sem pau standa fyrir. Einnig geta adilar ar pridja geiranum

talid sig bera 4byrgd gagnvart almenningi (Koliba, Meek og Zia 2011).

| opinbera geiranum er umbjodandinn hinir almennu borgarar, kjésendur. Stjornvéld i
lydraedisriki bera pvi 4byrgd gagnvart hinum almenna borgara og markmid peirra er ad vinna
ad hagsmunum almennings. Rikisstjorn saekir umbod sitt til kijosenda og hefur vald til ad taka
akvardanir og standa ad framkveemdum fyrir hénd almennings. Almennir borgarar, kjésendur,
hafa hins vegar vald til ad skipta Gt stjornvoldum i lydreedislegum kosningum. Kjornir fulltrdar
gegna lykilhlutverki sem umbjédendur vardandi framsal & valdi og skipulagi a lydraedislegri
abyrgd hja hinu opinbera. Domsvaldid gegnir lika mikilvaegu hlutverki vid ad framfylgja l6gum

og reglum og skera Ur agreiningi.

Hvadan patttakendur i styrinetum piggja umbod og gagnvart hverjum peir svara til abyrgdar
reedst pvi af pvi ur hvada geira peir koma.

Eitt af pvi mikilveegasta vardandi styrinet er lydraedislegt akkeri pess. Geta styrinets til ad
stydja eda hindra lydraedislega abyrgd veltur & pvi hversu sterkt lydraedislegt akkeri pad hefur.
Sorensen og Torfing, sem Koliba og félagar vitna i, telja ad lydraedislegt akkeri faist med

[6gmaetu umbodi styrinets sem megi fa med pvi ad:

o Lydraedislega kjornir fulltrGar styri pvi.

e Peir sem eiga adild ad og eru pétttakendur i styrinetinu, baedi hopar og
skipulagsheildir, eigi fulltrGa i styrinetinu og geti fylgst med og haft &hrif a hvernig
hann sinnir 4byrgd sinni i styrinetinu.

e Styrinetid sé &byrgt gagnvart peim sem verda fyrir &hrifum af og eru hadir verkum
styrinetsins pott peir eigi ekki beina adild ad pvi. betta krefst pess ad starfsemi
styrinetsins sé gagnsee.

e Styrinetid fylgi reglum sem settar hafa verid a lydraedislegan hatt um starfsemi

pess.

(Sorensen og Torfing 2005).
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Hafi hid opinbera 6formlega adkomu ad styrineti eda hlutverk pess er veikt, er lydraedislegt
umbod sem fulltriar pess feera styrinetinu lika veikt og styrinetid hefur pa meira sjalfsteedi
gagnvart 6skum hins opinbera. Styrkur hins opinbera i styrineti veltur mikid & hinu lydraedislega
umbodi sem pad feerir pvi. Lydraedislegt umbod styrinets parf hins vegar ekki eingdbngu ad vera
bundid vid fulltria hins opinbera i styrinetinu par sem adilar ar pridja geiranum eru einnig med
umbod fra tilteknum hluta almennings, p.e. peirra sem ad vidkomandi félogum standa
(Sorensen og Torfing 2005).

Lydreaedislegt akkeri styrinets & raetur i pvi ldgmeeti sem pad hefur og byggist a patttéku hins
opinbera og fulltrdum pess, fulltrGum pridja geirans og lydraedislegum vinnuferlum og
lydraedislegu starfi innan styrinetsins. Lydraedislegu akkeri ma likja vid lydraedislegt I6gmeeti.
pad pydir ad lbgmeeti sem fylgir sterku lydreedislegu akkeri ber med sér akvedin vold auk
trausts a getu hins lI6gmeeta yfirvalds til ad vinna i pagu peirra sem peir bera abyrgd gagnvart
(Koliba, Meek og Zia 2011, 241).

Ymsir hafa lyst &hyggjum sinum vegna peirrar préunar ad faera starfsemi fra hinu opinbera
til skipulagsheilda sem eru & 4byrgd margra adila og hid opinbera er ekki lengur i peirri
lykilstddu ad geta stjoérnad eda beitt valdi sem hefdbundid er ad rikid fari med. Vardandi petta
vitna peir félagar i Behn, 2001, Scott, 2006 og fleiri asamt Posner og Goldsmith og Eggers
(Koliba, Meek og Zia 2011, 226).

Pegar adilar fra mismunandi geirum samfélagsins standa saman ad styrinetum hafa allir
med i farteskinu umbod peirra sem ad styrinetinu standa. Segja ma ad fulltrGar fra prigja
geiranum auki par med hid lydraedislega umbod innan styrinetsins umfram pad sem fulltrdar
hins opinbera hafa med sér. Adilarnir taka einnig med sér pa umgjérd sem er um skil & 4byrgd
i peim samtékum eda fyrirteekjum sem adild eiga ad netinu. Su framkveemd fyrirsvars sem
adilar bua vid ,heima“ er likleg til ad hafa &hrif & framkveemd fyrirsvars og abyrgdar innan
styrinetsins par sem peir sem ad stjérnun koma hafa innbyrdéis ahrif hver a annan. betta getur
gert abyrgd égreinilegri og erfidara getur ordid ad adgreina abyrgd hinna einstoku fulltrda innan
styrinetsins (Koliba, Meek og Zia 2011, 252-255).

Atridi sem Koliba og félagar telja styrinetum til tekna og auka peim bjartsyni um préun peirra

eru:

e pau séu adgengilegri fyrir borgarana en opinberar stofnanir
e abyrgd gagnvart hinum frjalsa markadi geeti aukid skilvirkni

o samstarf efli getu og pekkingu
Helstu annmarka eda ahaettu vardandi styrinet telja peir vera:

e Oljost lydraedislegt umbod
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¢ of nain tengsl framkveemdaadila og hins opinbera (e. regulatory capture)

e styrinet sem hafa dnnur dulin og verri markmid en pau sem ad er stefnt a
yfirbordinu

o Ofullnaegjandi frammistada peirra, pau na ekki markmidum sem sett hafa verid

e geta verid of flékin og erfitt ad skilja pau
(Koliba, Meek og Zia 2011, 26-26).

Vid greiningu & VIRK - starfsendurhaefingarsjodi er byggt & greiningarlikani peirra Koliba,

Meek og Zia sem hér hefur verid gerd grein fyrir.
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3 Atvinnutengd endurheaefing fram ad setningu laga nr. 60/2012

Segja ma ad stofnun starfsendurheefingarsj6ds megi rekja alveg aftur til peirrar préunar sem
vard & Islandi i kjolfar pess ad rikisstjorn Davids Oddssonar sampykkti i desember arid 1995,
stefnu um nyskipan i rikisrekstri (e. New Public Management — NPM) (Fjarmalaraduneytio
1995). Sidan pa hafa fjolmoérg verkefni rikisins verid feerd til annarra adila, baedi sveitarfélaga,
einkaadila, félagasamtaka og sjalfseignarstofnana. Stefnan var i samreemi vid stefnu sem
innleidd hafdi verid af krafti vida & Vesturlondum fra upphafi tiunda &ratugar tuttugustu aldar
og reaedd hefur verid i kafla 2.

3.1 Stutt yfirlit um préun atvinnutengdrar endurhzafingar d Islandi

Atvinnutengd endurhaefing hefur verid vid 1ydi & islandi allt fra pvi ad Samband islenskra
berklasjuklinga (SIBS) kom & fét vinnuheimili fyrir berklasjiklinga & Reykjalundi & arinu 1945.
par var markmidio ad stydja folk, sem utskrifast hafdi eftir medferd vid berklum, til ad komast
aftur til vinnu og ,nyta til fullnustu starfsorku sjuklinga an pess ad ofbjoda peim sem oft hafdi
gerst ef peir féru ad vinna & almennum vinnumarkadi strax eftir sjukrahusvist* (Reykjalundur
2014). Arid 1959 stofnadi SIBS vinnustofuna Mulalund par sem éryrkjar fa starfsendurheefingu
(Mdlalundur 2013).

Samkveemt 30. gr. laga um mélefni fatlads folks, nr. 59/1992, skal f6étludu folki standa til
boda verndud vinna & almennum vinnumarkadi par sem tillit er tekid til fétlunar pess. Jafnframt
er heimilt ad starfreekja verndada vinnustadi fyrir fatlad félk par sem pad getur annad hvort
verid i launudum féstum stérfum eda i launadri starfspjalfun med pad ad markmidi ad fara sidar

til starfa & almennum vinnumarkaadi.

Samkveemt 29. gr. sému laga er heimilt ad veita fotludu folki adstod vid ad sinna vinnu a
almennum vinnumarkadi med lidveislu sem greidd er ar rikissjodi og hefur pessi pjonusta verid
nefnd atvinna med studningi (AMS). AMS felur ,i sér vidtaekan studning vio pa sem hafa skerta
vinnugetu vegna andlegrar og/eda likamlegrar fétlunar, adstod vid ad finna rétta starfid og veita
studning a nyjum vinnustad“ (Vinnumalastofnun 2014). Vinnumalastofnun annast framkveemd
vinnumarkadsadgerda fyrir fatlad félk samkvaemt [6gum um malefni fatlads félks, nr. 59/1992,
jafnframt pvi ad skipuleggja atvinnutengda endurhaefingu fyrir félk & vinnumarkadi og hopa
samkvaemt I6gum um vinnumarkadsadgerdir, nr. 55/2006 (L6g um vinnumarkadsadgerdir nr.
55/2006).

Allmargir verndadir vinnustadir hafa verid starfreektir & islandi & grundvelli laga um maélefni
fatlads folks og eins og kemur fram i Idgunum, getur félk par verid i starfspjalfun med pad ad
markmidi ad fa vinnu & almennum vinnumarkadi. Peir vinnustadir sem reknir hafa verid &

grundvelli laga um malefni fatlads folk voru reknir af rikinu en rekstur peirra feerdist yfir til
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sveitarfélaga pegar malefni fatlads folks voru flutt yfir til sveitarfélaga arid 2011, en pad var
gert med setningu laga nr. 152/2010 um breytingu & 16gum um mélefni fatladra. Ekki verdur
flallad frekar um pessa vinnustadi i ritgerdinni par sem peir falla ekki undir verksvid VIRK —
starfendurhaefingarsjods. | ritgerd Gudranar Hannesdottur 2009 er ad finna greinargott yfirlit
um verndada vinnustadi og starfsendurhaefingararraedi sem voru a landinu um paer mundir
(Gudran Hannesdottir 2009). Astaedan fyrir pvi ad ég geri pennan patt vinnumala ad
umfjollunarefni er st ad fatlad félk og oryrkjar eiga rétt & atvinnutengdri starfsendurheefingu
uppfylli  peir skilyrdi laganna um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi

starfsendurhaefingarsj6da sem gerd verdur grein fyrir hér a eftir i kafla 3.3.

A vegum Reykjavikurborgar hafa verid rekin sérstok Grraedi sem hafa midad ad pvi ad koma
félki til starfa eda nams. bar ma medal annarra nefna Grraedid Grettistak, par sem unnid er ad
endurhaefingu félks med fiknivanda, Karlasmidju og Kvennasmidju. bessi Urraedi eru enn rekin

a vegum sveitarfélaga en hafa ekki flust til VIRK — starfendurheefingarsjéds (Reykjavik 2014).

A sidasta &ratug tuttugustu aldar og i byrjun peirrar tuttugustu og fyrstu vard verulegur
voxtur i atvinnutengdri endurheefingu par sem markmidid var eingéngu ad endurhaefa folk til
atvinnupatttoku & almennum vinnumarkadi eda til nams, eftir veikindatimabil eda 6rorku. Pau
Urraedi sem sett voru a fot voru flest i formi pverfaglegra Grraeda sem voru ad nokkru leyti 6lik
fyrrgreindum vinnustédum fyrir fatlad folk. Folk fékk ekki laun eins og & verndudum
vinnustédum heldur i flestum tilvikum framfeerslu med endurheefingar- eda 6rorkulifeyri fra
Tryggingastofnun rikisins eda fra félagspjonustu viokomandi sveitarfélags. Alltaf var um ad
reeda timabundid Grreedi med upphaf og endi en & verndudum vinnustédum getur folk unnid
arum saman, jafnvel alla starfsaevi sina. Markvisst var unnid ad pvi ad stydja folk til starfa a
almennum vinnumarkadi eda til ad geta stundad nam i almennum skola pannig ad
framtidaratvinna yrdi a almennum vinnumarkadi en ekki verndudum vinnustad. Rekstur
starfsendurheefingarstddva voru ymist alfarid i héndum einkaadila eda i samvinnu einkaadila

0g opinberra og rekstur peirra byggdist a pjonustusamningum vio rikid.

Verdur nu gerd nanari grein fyrir skipan starfsendurhaefingar i lok tuttugustu aldarinnar og

fram til arsins 2014.

3.2 Atvinnutengd endurhafing i lok tuttugustu aldar og byrjun peirrar
tuttugustu og fyrstu

Ymis samtok og einstaklingar stédu ad stofnun Grraeda til starfsendurhaefingar fra arinu
1987 til &rsins 2008, pegar Endurheefingarsjodur var stofnadur. Hér verdur adeins gerd grein

fyrir peim Grreedum sem aetlud hafa verid til afmarkads tima og hafa haft pad markmid ad
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adstoda folk vid ad verda feert til atvinnupatttoku & almennum vinnumarkadi eda nams i kjolfar

heilsubrests. Verdur hér gerd grein fyrir peim helstu.

Arid 1987 stofnadi Oryrkjabandalag Islands Hringsja nams- og starfsendurhaefingu.
Hringsja er i eigu Oryrkjabandalags Islands og hefur lengst af verid rekid med samningi vid
rikid sem hefur fjarmagnad steerstan hluta starfseminnar og svo er enn. VIRK -
starfsendurhaefingarsjédur er einnig med samning vid Hringsja um tiltekna pjonustu (Hringsja
2012). Markmid Hringsjar er ad veita nAms- og starfsendurheefingu fyrir einstaklinga, 18 ara
og eldri, sem vegna sjukdoma, slysa, fétlunar eda annarra afalla purfa a endurheefingu ad
halda til ad takast & vid nam og/eda ad stunda atvinnu a almennum vinnumarkadi. Namid
hentar einnig peim sem hafa litla grunnmenntun eda sérteeka namserfidleika. Endurheefingin
felst i einstaklingsmidudu nami i formi styttri namskeida eda fullu einingarbaeru nami med

sérheefdri radgjof og studningi (Hringsja 2014).

Janus endurhaefing ehf. hefur starfad fra arinu 2000 (Havar Sigurjbnsson 2009). Janus er i
einkaeigu og starfar enn arid 2014. Hja Janusi endurheefingu fer fram starfs- og
atvinnuendurheefing og er markmid starfseminnar ad stydja folk med skerta starfsgetu til ad
komast & vinnumarkad og ad fyrirbyggja varanlega ¢rorku. Janus starfadi fra upphafi i nanu
samstarfi vid Idnskdlann i Reykjavik og hefur haldid afram pvi samstarfi vid arftaka hans,
Taekniskdlann — skdla atvinnulifsins og ymsa adra fag- og pjénustuadila (Janus endurhaefing
2014). Janus hefur lengst af haft samning vid rikid um ad veita félki pjonustu og var meirihluti
rekstrar Janusar ehf. fjarmagnadur med samningum vid rikid til arsins 2013 en pé yfirtok VIRK

— starfsendurhaefingarsjédur samningana.’

A Reykjalundi, sem er i eigu SIBS, hefur verid rekin atvinnutengd endurhzefing lengi, eins
og fyrr segir. begar berklarnir [étu undan siga & sjounda aratugnum proadist Reykjalundur i
alhlioa endurhaefingarstofnun. Til ad byrja med voru vinnudeildir og 6nnur endurhaefing rekin
samhlida en reksturinn var adskilinn arid 1993 og ario 2004 ték einkahlutafélag vio rekstri
vinnustofunnar og er séa rekstur ekki lengur i eigu SIBS. Reykjalundur endurhaefingarmidstdd
SIBS bydur alhlida endurhaefingu folks i kjdlfar veikinda eda slysa (Reykjalundur 2014). Hluti
af samningi milli Reykjalundar og rikisins er um rekstur & atvinnutengdri endurhaefingu par sem
markmidid er ad endurheefa folk til atvinnupatttoku (139. I6ggjafarping, pskj. 1735 - 671. mal.
2011).

BYR starfsendurhaefing var arid 2002 sett & fot sem tilraunaverkefni um starfsendurhaefingu
& Husavik. Ad verkefninu stédu Heilbrigdisstofnun bingeyinga, Framhaldsskélinn & Husavik
og Félags- og skdlapjonusta bingeyinga. A arinu 2006 fluttist verkefnid yfir a

Eyjarfjardarsveedid og hefur starfad & Akureyri sidan undir nafninu Starfsendurheefing

" Hofundur fylgdist med pessu vegna starfs sins.
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Nordurlands (Starfsendurhaefing Nordurlands 2014). Starfsendurhaefing Nordurlands er
sjélfseignarstofnun. Par er folk, sem vegna heilsubrests eda oOrorku gat ekki verid &
vinnumarkadi, stutt til ad fara i nam og komast aftur Ut & vinnumarkadinn. Meirihluti tekna
Starfsendurhaefingar Nordurlands hefur komid i gegn um samning vid velferdarrdduneytio sem
stéd til &rsloka 2013 en einnig hefur SN verid med samninga vid Akureyrarbae og
Vinnumalastofnun um ad reka akvedin Urraedi & svidi starfsendurhaefingar. SN er einnig med

samning vid VIRK — starfsendurhaefingarsj6d (Starfsendurhaefing Nordurlands 2013).

Nefnd forseetisradherra um endurskodun érorkumats og eflingu starfsendurhaefingar skiladi
tillégum i mars arid 2007. | tillégum nefndarinnar var medal annars lagt til ad Tryggingastofnun,
Vinnumalastofnun og lifeyrissjodir gerdu sameiginlega  pjonustusamninga um
starfsendurheefingu vid einkaadila, fyrirteeki a vegum stéttarfélaga, opinber fyrirteeki eda
opinberar stofnanir rikis eda sveitarfélaga. bessir adilar steedu sameiginlega undir kostnadi vid
pjénustuna. Samkvaeemt samningunum skyldu starfsendurhaefingarstédvar veita tilteknum
fiolda folks, sem voru med faerniskerdingu af voldum veikinda eda slysa, pjénustu med pad ad

markmidi ad koma peim aftur til vinnu eda frekara nams (Forsaetisrdduneytid 2007).

| kjolfar pessara tillagna voru settar & fot fleiri starfsendurheefingarstodvar vida um land,
sem byggdu a hugmyndafraedi peirri sem proud var i BYR. baer voru Starfsendurhaefing
Sudurnesja, Starfsendurheefing Austurlands, Starfsendurhaefing Hafnarfjardar,
Starfsendurheefing Skagafjardar og Starfsendurheefing Vestfjarda. Forsendan fyrir samningum
vid peer starfsendurhaefingarstédvar sem settar voru & fot a grunni hugmyndafraedi BYR var
aukio fé sem veitt var til malaflokksins. Samningarnir voru endurnyjadir arlega par til VIRK —
starfsendurhaefingarsjédur tok vid abyrgd verkefnanna & arinu 2013 og ték pa vid samningum
peim sem voru i gildi milli starfsendurhzefingarsj6da og rikisins® enda hoféu framlog rikisins
leekkad Ur teepum 500 milljonum krona arid 2012 i 351 milljénir krona samkveemt fjarlogum
2014 (Fjarlog 2014), (Fjarlog 2012).

Samninganefnd & vegum rikisins sem samanst6d af fulltrGum fra fjarmalaraduneyti,
heilbrigdis- og tryggingardduneyti, félagsmalaraduneyti og menntamalaraduneyti gekk fra
fyrstu samningunum vid pessar stddvar, auk Starfsendurhaefingar Nordurlands arid 2008.
Abyrgd & samningunum vid starfsendurhaefingarstodvarnar var sidan feerd yfir til félags- og
tryggingamalaraduneytis arid 2010 og fylgdi verkefnum raduneytisins inn i velferdarraduneytio
vid sameiningu félags- og tryggingamalaraduneytis og heilbrigdisraduneytis. A arinu 2009 voru
settar a foét Birta starfsendurhaefing Sudurlands og Starfsorka Starfsendurhaefing
Vestmannaeyja og voru gerdir samningar vio pau fyrirtaeki fyrir &rid 2010 (139. l6ggjafarping,
bskj. 1735 - 671. mal. 2011).

8 Hofundur pekkir petta ferli i gegn um starf sitt.
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Starfsendurheefing Skagafjardar var sidar sameinud Starfsendurhegefingu Nordurlands.

Starfsendurheefingarstédvarnar sem stofnadar hafa verid eftir hugmyndafreedi BYR og
taldar eru upp hér ad framan eru sjélfseignarstofnanir sem hafa verid stofnadar af adilum &
viskomandi sveedum. Hversu margir peir eru er breytilegt. I 6llum tilvikum eru sveitarfélog og
stéttarfélog adilar og ad peim flestum standa lika fulltraar fra heilbrigdiskerfinu, hinu opinbera
menntakerfi og Fraedslu- og simenntunarstédvum. Auk pess eru lifeyrissjodir adilar ad fjorum
pessara stddva (Birta starfsendurhaefing Sudurlands 2014) (Starfsendurhaefing Hafnarfjardar
2014) (Samvinna 2014) (StarfA 2014) (Starfsendurhaefing Nordurlands 2006) (Starfsorka
2014). A0 freedslu- og simenntunarstodvum standa fijdlmargir adilar og medal annarra adilar
vinnumarkadarins og sveitarfélog.. bannig eru starfsendurheefingarstédvar ad mestu reknar af
somu adilum og standa ad VIRK - starfsendurhaefingarsj6di. Finna ma a vef
menntamalaraduneytisins yfirlit um simenntunarmidstédvar 4 landinu og veffong peirra par

sem fram koma hverjir eru adilar ad stodvunum (Mennta- og menningarmalardduneytid 2014)

Klubburinn Geysir er sjalfseignarstofnun med sérstaka stjorn. Hann rekur Grreedi fyrir folk
med gedraen vandamal og var klubburinn stofnadur arid 1999. Rekstur klibbsins hefur ad
mestu verid fjarmagnadur af opinberu fé med styrk fra félagsmalardduneytinu og fra
velferdarraduneyti eftir sameiningu félags-, trygginga- og heilbrigdisraduneytis. Framkvaemd
styrkveitingarinnar hefur nu faerst yfir til Vinnumalastofnunar islands. Urreedid byggir &
hugmyndafraedi Fountain house par sem 16gd er &hersla & markvissa uppbyggingu a
heefileikum og getu einstaklingsins. I klibbnum er jafnframt bodid upp a verkefnid ,radio til
reynslu® par sem folk getur att kost a ad fara i starf & almennum vinnumarkadi i 15—-20 kist. a

viku i sex, niu eda tolf manudi (Klubburinn Geysir 2014).

3.3 Setning laga um atvinnutengda starfsendurhafingu og starfsemi

starfsendurhafingarsjoda

| kjarasamningum sem undirritadir voru 17. febrtar arid 2008 gerdu Alpydusamband islands
(ASi) og Samtok atvinnulifsins (SA) med sér samkomulag um ad hefja préun & nyju
fyrirkomulagi um endurheefingu & arinu 2008 ,med pvi ad skipuleggja pjonustu og veita Urraedi
fyrir pa starfsmenn sem veikjast til lengri tima og slasast pannig ad vinnugeta skerdist. Markmid
adila er ad koma ad malum eins snemma og kostur er til ad studla ad pvi ad hver einstaklingur
verdi eins virkur & vinnumarkadi og vinnugeta hans leyfir* (ASi og SA 2008). | samkomulaginu
var kvedid & um ad atvinnurekendur myndu greida i starfsendurhaefingarsjod
afallatryggingargjald sem skyldi verda 0,13% launatengt gjald. Einnig birti rikisstjornin
yfirlysingu, i tengslum vid kjarasamningana, par sem fram kemur i 5. grein ad ef af stofnun
endurhaefingarsj6ds yrai, eins og adilar vinnumarkadarins héfou gert samkomulag um, myndi

rikissjodur leggja honum til smu upphaed fra og med arinu 2009, p.e. 0,13% launatengt gjald
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(Rikisstjorn islands 2008). Vardandi nanari addraganda ad stofnun Endurhaefingarsjods er
visad til umfjollunar Olmu Lisu Jéhannsdottur i meistararitgerd hennar ,Hin (6)synilega hénd:
Anrif adila vinnumarkadarins & stefnumaétun i velferdarmalum® arié 2013 og nefnd var i upphafi
pbessarar ritgerdar (Alma Lisa Johannsdéttir 2013).

7

Endurheefingarsjodur var stofnadur af ASI og SA i mai 2008 en & arinu 2009 gerdust
stéttarfélog opinberra starfsmanna og opinberir atvinnurekendur einnig adilar ad sjédnum.
Fékk endurheefingarsjodur pa nafnido Starfsendurheaefingarsjoour. Eftirtaldir adilar teljast til
stofnenda sjodsins: Alpydusamband Island (ASi), Samtok atvinnulifsins (SA), Bandalag
starfsmanna rikis og baeja (BSRB), Bandalag haskolamanna (BHM), Kennarasamband islands
(Ki), Fjarmalaradherra, Reykjavikurborg og Launanefnd sveitarfélaga. Sjodurinn fékk nafnid
VIRK — starfsendurhaefingarsjodur ario 2011 pegar Landssamtdk lifeyrissjéda hofu patttoku i
sjoonum (VIRK 2014).

Med l16gum um radstafanir i rikisfjarmalum nr. 73/2011 var sett brddabirgdadkveedi um ad
lifeyrissjodir skyldu greida sem svarar 0,13% af samanlégdum idgjaldastofni allra sjéofélaga til
VIRK - starfsendurhaefingarsjods og gilti akvaedid til 1. jantar 2012 (L6g nr. 73/2011). bar sem
lagasetningu um starfsendurhaefingarsjodi seinkadi var bradabirgdadkvaedi petta framlengt til
1. jali 2012 med I6gum um breytingu & I16gum nr. 129/1999 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda,
nr. 156/2011 (Lo6g nr. 156/2011).

Med pessu var skotid annarri jafnstorri fjarhagslegri stod undir rekstur VIRK -

starfsendurhaefingarsjéas til vidbétar vid framldg adila vinnumarkadarins.

I jani &rid 2012 voru sampykkt 16g um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi
starfsendurhaefingarsjéda nr. 60/2012. Um er ad reeda heildarléggjof um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsj6éa. Med I6gunum er settur lagalegur
grundvollur fyrir rekstri starfsendurhaefingarsjéda med patttoku atvinnulifsins, lifeyrissj6da og
rikisins. Einnig voru gerdar naudsynlegar breytingar a l6gum um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissj6da nr. 129/1999 og I6gum um tryggingagjald nr. 113/1999
til ad heimila lifeyrissjédum og riki ad greida til starfsendurhaefingarsjéda (L6g nr. 60/2012).

Med pvi ad rikinu er gert ad greida hluta af tryggingagjaldi til starfsendurheaefingarsjods er
skotid pridju fjarhagslegu stodinni undir rekstur starfsendurheefingarsjoda. Hver pessara stoda
leggur til sem svarar 0,13% af greiddum launum i landinu til starfsendurhaefingarsjoda
samkvaemt I6gunum pannig ad starfsendurhaefingarsjodir munu hafa til radstéfunar sem nemur
0,39% af greiddum launum & Iislandi & hverju ari pegar 16gin hafa ad fullu komid til

framkveemda.

51



Starfsendurheefingarsjodir eru ekki tekjuskattskyldir skv. gr. 27. Samkveemt 26. gr. teljast
framlog atvinnurekenda til starfsendurhaefingarsjéds til rekstrarkostnadar og greidist pvi ekki

skattur af framlaginu.

P& var med légunum gerd breyting & 28. gr. laga um tekjuskatt og eignaskatt, nr. 90/2003,
i pa veru ad styrkir Ur starfsendurhaefingarsjodum sem ganga til greidslu kostnadar vegna
endurheefingar, heilbrigdispjonustu og tiltekinnar pjoénustu fagadila teljist ekki til tekna peirra

sem pessara styrkja njota.

Samkveemt umsdgn fijarmalardoherra med frumvarpinu, yréi framlag rikisins 1.200-1.400
milljonir kréna & ari midad vid verdlag arsins 2012 (140. lI6ggjafarping. bingskjal 1173 — 735.
mal. 2012), pannig ad pegar allir adilar hafa hafid greidslur til sjodsins verda heildarframldg til

starfsendurhaefingarsjéda 3.600—4.200 milljénir kréna a ari midad vid verdlag arsins 2012.

[ logunum er skilgreint nytt hugtak, atvinnutengd starfsendurhzefing, en pad merkir

samkveemt 3. grein laganna:

...[Flerli sem felur i sér radgjof og Urraedi fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu i kjolfar
veikinda eda slysa til ad auka starfsgetu peirra og studla markvisst ad endurkomu peirra
til vinnu ad fullu eda hluta. Atvinnutengd starfsendurhaefing skal byggd a
einstaklingsbundinni &aetlun, sbr. b-lid 1. mgr. 10. gr., par sem unnid er med styrkleika
einstaklingsins samhlida pvi ad 16gd er ahersla & ad draga ur ahrifum hindrana sem

skerda starfsgetu hans.
(L6g nr. 60/2012).

Greida skal idgjald vegna allra launamanna og sjalfsteedra atvinnurekenda og eru peir
tryggdir og hafa adgang ad pjonustu sjédsins & peim grundvelli. Einnig eru adrir tryggdir a
grundvelli samnings sem radherra gerir vid starfsendurhaefingarsjodi um pjonustu vid pa sem
ekki eiga adild ad sj6di a grundvelli idgjaldagreidslu. Fyrir setningu laganna attu peir einir rétt
a pjonustu sem idgjald var greitt fyrir pannig ad peir sem voru utan vinnumarkadar attu ekki
rétt & pjonustu sjodsins. Framlagi rikisins til starfsendurhaefingarsjoda er setlad ad standa undir
kostnadi vid pjonustu vegna peirra sem ekki eru & vinnumarkadi og eiga par af leidandi ekki
adild ad starfsendurhaefingarsjédi. bPannig er starfsendurhaefingarsjodum skylt ad veita
pjonustu 6llum landsmdnnum & aldrinum 16—70 &ra sem uppfylla skilyrdi samkvaemt 11. grein

laganna.

I 11. grein laganna er nanar kvedid & um skilyrdi fyrir pjonustu starfsendurhaefingarsjoda
sem er ad einstaklingur bui vid heilsubrest sem hindri fulla patttoku hans & vinnumarkadi og
ad hann stefni ad endurkomu & vinnumarkad eda ad auka patttoku & vinnumarkadi svo fljott
sem verda ma. Enn fremur ad hann hafi porf fyrir pjonustuna, hin sé til pess fallin ad audvelda

honum ad fara aftur til vinnu og likleg til &rangurs & peim tima sem han er veitt. Ad viokomandi
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hafi vilja og getu til ad taka pétt i atvinnutengdri starfsendurheaefingu og fylgja asetlun sem sett

er fram.

Starfsendurheefingarsjodur metur hvort peir sem seekjast eftir pjonustu uppfylla skilyrdi. P4
er starfsendurhaefingarsjodi heimilt ad binda pjonustu vid pad skilyrdi ad einstaklingur
skuldbindi sig til virkrar patttoku i atvinnutengdri starfsendurhaefingu, sem getur ad hluta fario
fram i vinnuumhverfi, med starfskynningum, vinnupréfunum, pétttoku i sjalfbodaverkefnum eda

reynsluradningu & vinnumarkadi.

[ 12. gr. er kvedid & um ad upplysingar um pa sem njota pjonustu starfsendurhaefingarsjoda
skulu vardveittar & druggan hatt og vera adgengilegar adeins peim starfsménnum sjédsins og
fagadilum sem naudsynlegt er vegna pjonustu sem peir veita hlutadeigandi. Hlutadeigandi a
rétt & ad fa allar upplysingar um sjalfan sig. Ad 66ru leyti gilda 16g um persénuvernd og medferd

personuupplysinga.

Samkveemt 13. grein er heimilt ad setja a fét starfsendurhaefingarsj6d sem skal vera
sjalfseignarstofnun sem er stofnud af félogum & vegum einstaklinga eda samtaka &
vinnumarkadi. Hann a ad taka vid greidslum vegna ad lagmarki tiu pusund adila. bannig er
Oheimilt ad setja & fot starfsendurhaefingarsjod med faerri en 10.000 adilum. Fjarframldg til
sjodanna byggjast a fjdlda peirra sem eiga adild ad viokomandi sj0di pannig ad hver sjodur
feer 0,39% peirra launa sem greidd eru peim sem adild eiga ad viokomandi

starfsendurhaefingarsjodi.

i 16. gr. laga nr. 60/2012 er fjallad um hlutverk og &byrgd stjérnar. Stjorn
starfsendurhaefingarsjéds fer med yfirstjorn sjodsins og ber abyrgd a starfsemi hans i samraemi
vid 16gin og skipulagsskra sjodsins. Medal annars motar stjérnin stefnu sjodsins og sér um ad
eftirlit med rekstri, bokhaldi og medferd fjarmuna sjédsins sé naegjanlegt. Einnig sker hdn dr

agreiningi sem kann ad verda vegna akvordunar um rétt til pjénustu sjodsins.

[ 19. gr. er kvedid & um pagnarskyldu starfsmanna sem starfa & vegum sjédsins,

stjornarmanna, framkveemdastjora og endurskodenda.

i greinargerd med frumvarpi til laga um atvinnutengda starfsendurheefingu og rekstur
starfsendurhaefingarsjéda kemur fram ad gert sé rad fyrir ad atvinnutengd starfsendurhaefing
verdi i hondum starfsendurheefingarsjoda. Pannig er ekki gert rad fyrir ad rikio hafi & hendi
atvinnutengda starfsendurhaefingu enda leggur rikid starfsendurhaefingarsjodum til pridjung
rekstrarfjar samkveemt Idgunum auk peirra tekna sem rikissjédur verdur af vegna undanpagu

fra tekjuskatti.
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4 VIRK - starfsendurheaefingarsjédur

[ eftirfarandi kafla verdur gerd grein fyrir VIRK — starfsendurhaefingarsjodi, hlutverki, stjornun

uppbyggingu og pjonustu sem hann sinnir.

4.1 Stada VIRK - starfsendurhafingarjods

VIRK er sjalfseignarstofnun sem vinnur a grundvelli laga, nr. 60/2012, um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurheaefingarsjoda. Hann er samstarfsvettvangur sem

stofnad var til af samtékum launamanna og atvinnurekendum.

Sjéourinn starfar um allt land og sinnir pjénustu vid alla landsmenn sem uppfylla skilyroéi

laganna um rétt til pjonustu.

Samkvaemt [6gunum um starfsendurheefingarsjodi veitir rAdherra starfsendurhaefingarsjéoi
vidurkenningu og er starfsendurheefingarsjodi 6heimilt ad hefja starfsemi nema ad fenginni
vidurkenningu rédherra. | agust 2014 hefur VIRK ekki enn fengid vidurkenningu radherra par
sem ekki hefur verid gengid frd samningi milli adila eins og askilid er i [6gunum?®. VIRK hefur
lagt mikla &herslu & ad gengid yrdi fra samningi eins og |6gin gera rad fyrir en malid hefur tafist
pratt fyrir pad'®. VIRK starfar hins vegar afram enda var sjédurinn pegar i rekstri pegar 16gin
toku gildi.

Hann hefur tekid vid 6llum sem til hans hafa leitad 6had pvi hvort viokomandi eru adilar ad
stéttarfélogum eda ekki pannig ad i raun ma segja ad hann hafi pegar axlad abyrgd sem fylgir

samningi vid radherra &n pess ad s& samningur liggi fyrir.

4.2 Hlutverk VIRK

Steersta hlutverk sjédsins er ad innleida pa stefnu sem kemur fram i [l6gum og framkvaema

pa pjénustu sem par er tilgreind.

Markmid sjédsins er ad vinna, & grundvelli laga um atvinnutengda starfsendurheefingu og
starfsemi starfsendurheaefingarsjoda, nr. 60/2012, ad pvi ad draga markvisst Ur likum a ad
einstaklingar hverfi af vinnumarkadi vegna varanlegrar 6rorku. Samkveemt skipulagsskra
sjodsins moétar hann og sampeettir pjonustu a svidi starfsendurhaefingar i pvi midi ad efla
atvinnupatttoku einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa. Hann hefur jafnframt eftirlit med
pjonustu sem veitt er & vegum sjédsins (VIRK 2014). Sj6dnum er ekki sjalfum aetlad ad veita

notendum pjénustu beint heldur ad gera samninga vid verktaka um slika pjonustu sem stendur

9 Tolvupdstur fra velferdarraduneyti til hofundar 13. agust 2014.
10 Tolvupdstur til héfundar fra Vigdisi Jonsdéttur, 19. agast 2014.
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notendum til boda. Einnig veitir sjédurinn atvinnurekendum freedslu og styrkir og studlar ad

proun a svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar (Log nr. 60/2012).
4.3 Adfiong VIRK - starfsendurhafingarsjods

4.3.1 Fjarmagn

Samkveemt légum um skipulag starfsendurhaefingar og starfsendurhaefingarsjédi, nr.
60/2012, er fjarmodgnun starfsendurhaefingarsjoda hattad & eftirfarandi hatt eins og fjallad er
um i kafla 3.3:

e Allir atvinnurekendur og peir sem stunda sjalfsteedan atvinnurekstur greida idgjald
til starfsendurhaefingarsj6da vegna sjalfra sin og allra launamanna sem nemur
0,13% af heildarfjarhaed greiddra launa og endurgjalds fyrir hvers konar vinnu,
starf og pjonustu, pad er skattskyldra launa sbr. 5. gr. laga, nr. 60/2012.

o Lifeyrissjodir greida til starfsendurhaefingarsjéda gjald fyrir sérhvern sjoofélaga
sem nemur sému upphaed og atvinnurekendur hafa greitt til
starfsendurheefingarsjéds vegna sama sjédfélaga sbr. 3. gr. laga nr. 129/1997 um
skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda.

o RIikid greidir hluta af tryggingagjaldi til starfsendurhaefingarsjéda, sem nemur
0,13% af gjaldstofni tryggingagjalds sbr. 3. gr. laga, nr. 113/1990. Gjaldstofn
tryggingagjalds eru allar tegundir launa og péknana skv. 6. gr. smu laga.

Pessir prir adilar eiga allir ad greida somu upphaed til atvinnutengdrar starfsendurheefingar
0g ma segja ad prir stélpar myndi pa hinn fjarhagslega grundvéll VIRK. pad er atvinnurekendur
vegna starfandi folks, rikissjodur med framlagi samkvaemt fjarlogum og lifeyrissjodir. |
fifarlogum aranna 2013 og 2014 var ekki gert rdd fyrir framlagi rikisins til
starfsendurhaefingarsjéda og hefur rikio pvi ekki enn greitt neitt af sinu fjarframlagi til VIRK.

Samkvaemt [6gum nr. 60/2012 komu greidslur lifeyrissjoda ad fullu til framkvaemda i oktober
ario 2012. Atvinnurekendur hafa greitt sitt framlag fra stofnun endurhaefingarsjéds. Greidslur
fra rikinu eiga ad vera komnar ad fullu til framkveemda i oktéber &rid 2015. A arinu 2013 atti
rikid ad greida ¥4 af fullu framlagi, arid 2014 atti framlagid ad vera komid upp i % af fullu framlagi

en svo hefur ekki verid eins og fyrr segir.

Framlog annarra stodu undir rekstri sjodsins og er rekstrarstada sjodsins géd. Varasjoour
sjodsins i lok &rsins 2013 var jakvaedur um 2.289,5 milljénir kréna en var jdkveedur um 1.513,8
milljonir krona i arsbyrjun. Pannig ad afkoma pess ars var 775,6 milljonir krona. Samkveemt
greinargerd med frumvarpinu er gert rad fyrir ad starfsendurhaefingarsjodur eigi varasjod sem

dugar til ad standa undir skuldbindingum sjédsins i 6—-12 manudi (140. I6ggjafarping. Pingskjal
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1173 — 735. mal. 2012). Starfsendurheefingarsjodur metur pad svo ad hann purfi ad eiga
varasjod sem nemur 12 manada rekstri (VIRK 2013). Kostnadur vegna starfsendurheefingar &
arinu 2013 var rimlega einn milljardur krona og rekstur sjodsins var taepar 262 milljonir kréna.
Tekjur voru teeplega tveir milljardar krona og eignir alls teeplega 2.500 milljénir kréna (VIRK
2013). bPannig ad pratt fyrir ad VIRK hafi tekid a sig ad pjonusta adila sem ekki eiga adild ad
sjodnum og ad rikissjodur hafi ekki enn lagt fram pad sem honum ber samkveemt |I6gunum, er
afkoma sjodsins god. | upphafi ars nam varasjédur hatt i tveggja ara Gtgjoldum midad vid
rekstur arsins 2013. Starfsemin hefur haldid afram ad vaxa hratt & pessu ari og notendum
pjénustunnar fidlgar enn, lika peim sem ekki eiga adild ad sjoonum. bvi er fyrirséd ad
rekstrarkostnadur arsins 2014 verdi mun haerri en arsins 2013 og varasjédur hlutfallslega minni

i arslok 2014 en hann var i arslok 2013.11

4.4 Adilar ad VIRK

Stofnaadilar VIRK — starfsendurheefingarsjods eru ASi, BHM, BSRB, Ki, SA,
Fjarmalarddherra, Samband islenskra sveitarfélaga og Reykjavikurborg en sidan hafa
Landssamtok lifeyrissjoda fengid adild ad sjodnum. Allir pessir adilar starfa & landsvisu nema

Reykjavikurborg.

Fulltrdar pessara adila skipa stjorn sjodsins. Hér a eftir verdur gerd nanari grein fyrir peim
sem ad sjédnum standa og helstu hlutverkum peirra og vidfangsefnum eins og pau eru

skilgreind i l6gum vidkomandi samtaka.

4.4.1 Samtok launafolks

Alpydusamband Islands

ASI eru heildarsamtok stéttarfélaga & almennum vinnumarkadi og fijlmennustu samtok &

landinu.

Samkveemt I6gum sambandsins er hlutverk pess ad hafa forystu i stéttarbarattu launafélks,
koma fram fyrir hond adildarfélaga sambandsins i sameiginlegum malum innan lands og utan
svo og ad mota og samraema heildarstefnu samtakanna i atvinnu-, mennta-, umhverfis- og
kjaramalum. Sambandid samraemir og tryggir pjonustu adildarfélaga og stendur ad gerd

kjarasamninga um mal sem peim eru falin af adildarsamtokum (ASIi 2014).

Markmid Alpydusambandsins eru medal annars ad allt launafélk sé skipulagt i stéttarfélég
sem eru adilar ad heildarsamtokum launafélks, studla ad lydreedislegu starfi adildarsamtaka

ASi i pagu hagsmuna félagsmanna og verkalydshreyfingarinnar i heild og halda & lofti

11 Tolvupdstur til héfundar fra Vigdisi Jonsdattur 19. agust 2014.
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grundvallarhugsjonum  verkalydshreyfingarinnar, mannréttindabarattu og  mikilveegi

samtakamattarins, i opinberri umraedu og i mennta- og freedslustarfi (ASI 2014).

Adild ad ASI eiga fimm landssambond stéttarfélaga og sjo félég med beina adild. | gegn um
pbessi landssambénd og félég eiga um hundrad pusund einstaklingar adild ad ASI (ASI 2014).

Bandalag hask6lamanna
BHM eru heildarsamtok haskélamenntadra a vinnumarkadi.

Hlutverk BHM er medal annars ad efla adildarfélog bandalagsins og studla ad
gagnkvaemum studningi og samstodu um hagsmuni haskoélamenntadra a vinnumarkadi. Einnig
ad semja um sameiginleg hagsmuna- og réttindamal félagsmanna samkvaemt umbodi og
stydja félog vid gerd kjarasamninga. Standa vord um hagsmuni félagsmanna gagnvart

stjornvoldum og geeta hagsmuna haskdlamanna alla starfsaevina.

Tuttugu og sex stéttarféldg og/eda 6nnur hagsmunaféldg eiga adild ad BHM og um niu
pusund og fimm hundrud starfsmenn eiga adild adé BHM i gegn um stéttarfélég sin (Bandalag

haskélamanna 2014).
Bandalag starfsmanna rikis og baeja

BSRB er: ,bandalag stéttarfélaga starfsmanna i almannapjonustu hja riki, sveitarfélogum
og a almennum markadi og annarra adila sem rétt eiga til adildar ad bandalaginu® (Bandalag

starfsmanna rikis og baeja 2014).

Hlutverk pess er medal annars ad stydja og efla adildarfélogin i pvi ad skapa gagnkveeman
skilning og samstddu peirra i barattu fyrir stéttarlegum, félagslegum og menningarlegum
hagsmunum og fara med fyrirsvar starfsmanna i almannapjonustu hja riki, sveitarfélogum og
4 almennum markadi i sameiginlegum hagsmunamalum. Einnig vinnur BSRB ad auknu
jafnrétti og mannréttindum auk pess ad styrkja réttarstodu félagsmanna. ba vinna samtékin ad
bvi ad baeta samfélagid og ad aukinni freedslu-, upplysinga- og menningarstarfsemi (BSRB
2012).

Adildarfélég BSRB eru tuttugu og sjo talsins og dreifast um allt land. Um tuttugu og tvo

pusund manns eiga adild ad BSRB i gegn um stéttarfélog sin (BSRB 2014).
Kennarasamband islands

Ad Kennarasambandinu geta peir att adild sem starfa vio kennslu, stjérnun eda radgjof i

skolum eda vinna vid stofnanir og fyrirteeki sem sinna eda tengjast kennslu og freedslumalum.

Hlutverk sambandsins er medal annars ad geeta hagsmuna og réttinda félagsmanna og fara
med samningsrétt um kaup og kjor félagsmanna. Einnig vinnur sambandid ad pvi ad efla

kennaramenntun og auka samstarf kennara og fag- og stéttarvitund peirra. Pa vinnur Ki ad pvi
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ad efla skolastarf og studla ad framférum i skéla- og uppeldismalum (Kennarasamband islands
2014).

Ad Kennarasambandinu standa atta félég. Félagsmenn sem eiga adild ad Ki i gegn um
félég sin eru ni um tiu pusund (Kennarasamband islands 2014).

4.4.2 Atvinnurekendur
Fjarmala- og efnahagsraduneytid

Fjarmala- og efnahagsraduneytio fer med starfsmannamal fyrir hdond rikisins sem
atvinnurekandi og launagreidandi fyrir hond rikissjéds vegna rikisstarfsmanna. Radherra fer
med samningsumbod fyrir rikid i samningum vid rikisstarfsmenn. Einnig sér
starfsmannaskrifstofa fjarmala- og efnahagsraduneytisins um launagreidslur og talkun
kjarasamninga fyrir hond rikisins. Rikissjodur er steersti vinnuveitandi landsins og ad medaltali
voru starfsmenn 21.087 sem unnu 16.748 arsverk arid 2013 (Fjarmala- og efnahagsraduneytio
2014).

Reykjavikurborg

Reykjavikurborg & adild ad VIRK sem atvinnurekandi og launagreidandi. Medalfjoldi
stbdugilda hja Reykjavikurborg arid 2013 voru 6.728 og 1. jantar 2014 voru starfsmenn
8.542.12

Samtok atvinnulifsins

SA eru heildarsamtok islenskra atvinnurekenda. Pau hafa pad meginmarkmid ad skapa
fyrirtaekjum hagstaed skilyrdi til ad vaxa, préast og bera ard og vera jafnframt 6flugur malsvari
atvinnulifsins i landinu. Azetlad er ad um 70.000 arsverk séu unnin i um pad bil 2.000
fyrirteekjum sem eru innan vébanda SA. Adildarfélég SA eru sjo og skipuldgd & grundvelli
atvinnugreina. Fyrirteeki og sjalfsteedir atvinnurekendur geta att adild ad SA i gegn um

viokomandi adildarsamtok SA (Samtok atvinnulifsins 2014).
Samband islenskra sveitarfélaga

Samband islenskra sveitarfélaga eru samtok allra sveitarfélaga & islandi. Sambandid & adild
ad VIRK sem atvinnurekandi og 1. april 2013 greiddu sveitarféldg laun vegna rumlega tuttugu
pusund stodugilda. Hlutverk sambandsins er ad vinna ad: ,eflingu samstarfs islenskra
sveitarfélaga og ad hvers konar hagsmunamalum peirra ... hagsmunageeslu fyrir sveitarfélogin

gagnvart rikisvaldinu og 6drum innlendum og erlendum adilum. Sambandid motar stefnu

12 Tolvupostur til hofundar fra Reykjavikurborg 22. april 2014.
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sveitarfélaganna til einstakra mala og hefur pvi nain samskipti vid rikisstjorn og Alpingi*

(Samband islenskra sveitarfélaga 2014).

4.4.3 Landssamtok lifeyrissjoda

Landssamtok lifeyrissj6da hafa innan sinna vébanda alla lifeyrissj6di landsins, tuttugu og

sex talsins.

Hlutverk samtakanna er medal annars ad geeta hagsmuna sjodfélaga og vera malsvari
gagnvart stjérnvéldum og 6drum um sameiginlega hagsmuni adildarsjodanna. Einnig hafa
samtdkin frumkveedi i pjédmalaumraedu um malefni sjédanna og lifeyrismal (Landssamtok
lifeyrissjoda 2014).

[ ok &rs 2012 voru um tvd hundrud pasund greidandi sjodfélagar innan samtakanna.

4.5 Stjorn og fulltruarad VIRK

4.5.1 Skipan og hlutverk stjornar

I stjorn VIRK sitja prettan fulltrGar, tolf eru tilnefndir af stofnadilum sjédsins en einn af

Landssamtokum lifeyrissjoda.

Fjorir fulltrar eru fra ASI, fjorir fra SA, einn fra BSRB, einn sameiginlegur fulltrdi BHM og
Ki, einn sameiginlegur fulltrGi Reykjavikurborgar og Sambands islenskra sveitarfélaga, einn
fyrir hond fjarméalarddherra og einn frd Landssamtdkum lifeyrissjoda. Niu varafulltrGar eru
skipadir af stmu samtékum og skipa SA og ASI hvort um sig tvo peirra. Onnur adildarsamtok

skipa einn varafulltrda & sama hétt og i stjornina.

Fjoldi fulltrda stofnadila er i hlutfalli vid stofnframlég peirra. Stofnframlég ASI og SA voru
500 pusund kr. fra hvorum samtokum, BSRB og Fjarmélaradherra 16gdu fram 125 pusund kr.
hvor, og BHM, Ki, Samband islenskra sveitarfélaga og Reykjavikurborg 16géu fram 62.500 kr.
hvert.

Stjérn skiptir med sér verkum. Hun kys sér sex manna framkveemdastjorn sem er skipud
tveimur fulltrGum fra ASI, tveimur fra SA, einum fulltrGa opinberra starfsmanna og einum fulltria
opinberra launagreidenda. Formadur og varaformadur stjornar sitja i framkvaeemdastjorn (VIRK
2014).

Hlutverk stjérnar er ad mota og proa starfsemi sjodsins. Hun ber abyrgd & rekstri, fijarhag
0og eignum sjodsins og reedur framkveemdastjora. Framkvaemdastjérn ber abyrgd & rekstri,
fjarhag og eignum sj0dsins i umbodi stjornar. Allar meirihattar dkvardanir fara fyrir stjérn og

gildir einfaldur meirihluti a stjornarfundum.
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Stjérn VIRK setur sér, framkveemdastjorn og framkveemdastjora nanari starfsreglur a
grundvelli starfsreglna fulltrGarads og reglur um avoxtun eigna sjodsins. Framkvaemdastjori

VIRK fer med daglega stjérnun sjodsins og tekur akvardanir um daglegan rekstur (VIRK 2014).

4.5.2 Val a stjorn VIRK

Fulltrdar ASI i stjérn VIRK eru valdir af midstjorn samtakanna'®. Midstjorn er aedsta vald
samtakanna milli pinga og i henni sitja fimmtan fulltrar sem valdir eru af pingi sambandsins
sem haldid er annad hvert ar. Adildarfélog eda samtok félaga kjosa fulltrda a pingio en fulltraar
eru um prja hundrud talsins. Leitast er vid ad fjoldi fulltrGa & pingum ASI sé i réttu hlutfalli vid

fiolda félagsmanna i félogum (ASI 2012).

FulltrGi BHM er valinn af stjorn BHM?!. Stjérn BHM hefur pad hlutverk ad fylgja eftir [ldgum,
sampykktum og stefnu BHM auk pess ad sja um daglegan rekstur og vera i fyrirsvari fyrir
samtdkin Gt & vid. Stjorn BHM er kjorin & adalfundi samtakanna, helmingur stjérnar er kjorinn
annad hvert ar. Adalfund sitja tveir fulltrdar fra hverju félagi auk eins fulltrda fyrir hvert byrjad
hundrad félaga i hverju félagi (L6g BHM 2012).

Fulltrai BSRB er valinn af stjorn*®. Stjérn er kjorin af pingi BSRB sem haldid er pridja hvert
ar. A pinginu eiga seeti fulltrdar sem eru fullgildir félagar i adildarfélagi og hafa verid kjornir af
viokomandi félagi. Félag & einn fulltrda fyrir fimmtiu félaga og sidan einn fulltrda fyrir hvert
hundrad félaga framyfir pa t6lu eda hluta Ur hundradi (BSRB 2012).

Fjarmala- og efnahagsradherra: Radherra skipar fulltrda sinn i stjorn VIRK. Fra upphafi

hefur fulltrdinn komid ar r6dum starfsmanna raduneytisins.

Kjarasvid Sambands islenskra sveitarfélaga skipar fulltria i stjorn VIRK.!® Starfsmenn
kjarasvids eru fimm talsins og heyrir svidio undir yfirstjérn sambandsins og framkveemdastjora.
[ stjorn Sambands islenskra sveitarfélaga eru ellefu fulltrGar sem kjornir eru til fibgurra ara a
naesta landspingi sambandsins eftir sveitarstjornarkosningar. Kjorgengir til stjérnar eru allir
adal- og varamenn i sveitarstjéornum svo og framkveemdastjérar sveitarfélaga. Vio kjor i
stjérnina er landinu skipt i fimm kjorsveedi sem taka mid af kjordeemaskiptinu landsins en
Reykjavik er eitt kjorsvaedi. Stjorn fer med yfirstjorn sambandsins milli landspinga sem haldin

eru arlega (Samband islenskra sveitarfélaga 2013).

EKki liggja fyrir upplysingar um hvernig stadid er ad vali fulltrda Ki, Reykjavikurborgar og
SA.

13 Tolvupostur fra ASI til hofundar 22. april 2014.

14 Tolvupdstur frA BHM til hofundar 22. april 2014.

15 Tolvupdstur fra BSRB til hofundar 23. april 2014.

16 Tolvupdstur frA Sambandi islenskra sveitarfélaga til héfundar 22. april 2014.
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4.5.3 Fulltruarao

,,,,,,

fulltrdaradi sitja fulltrbar stofnadila og tilnefna fulltrdar launafolks og atvinnurekenda hvorir um
sig prjatiu fulltrda. Vio tilnefningar i fulltrGardd er leitast vid ad endurspegla sem best
greidendur i sjodinn. Landssamtok lifeyrissjéda eiga rétt til setu i fulltrGarddi fyrir hond
lifeyrissjodanna. Fulltrdarad hefur eftirlit med starfsemi stjérnar og framkveemdastjéra og setur
sjodnum starfsreglur (VIRK 2014).

4.6 Skipulag VIRK

Hofudstodvar VIRK eru i Reykjavik. Starfsemin skiptist i prju svid; Starfsendurhaefingarsvid,
Geeda-, upplysinga- og oryggissvid og Fjarmalasvid. Starfsendurheefingarsvidid, sem er
steerst, skiptist i prjar deildir; radgjafadeild, forvarnadeild og matsdeild. i febriar 2014 voru 24
starfsmenn i 22 stédugildum i héfudstodvum VIRK i Reykjavik (VIRK 2014).

A vegum VIRK starfa hja sjukrasjodum stéttarfélaga radgjafar sem taka & moti folki sem
Oskar eftir pjonustu VIRK. Radgjafar starfa a grundvelli samninga VIRK vid stéttarfélogin.
Pannig er kostnadur vegna radgjafa pessara greiddur af VIRK, peir starfa eftir verklagi sem
VIRK akvardar en eru raonir af stéttarfélogum og hafa starfsstodvar sinar hja peim. Flestir
radgjafa VIRK eru med haskdlamenntun a svidi heilbrigdis-. félags- eda menntavisinda.
Meirihluti peirra er stadsettur & hofudborgarsvaedinu i febriar 2014 eda tuttugu og fimm af
fiorutiu og fimm (VIRK 2014).

A vegum VIRK starfa einnig pverfagleg matsteymi par sem ymsir sérfreedingar vinna a
grundvelli verktakasamninga vid VIRK. A arinu 2013 voru pessir sérfraedingar um prjatiu og
fimm talsins og var vinnuframlag peirra mismikid (VIRK 2014).

VIRK er med samninga vid fjdlmarga adila um pjoénustu & svidi atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar. Baedi er um ad reeda staka Urreedaadila og pverfagleg urraedi fyrir folk
sem parf margpeaetta pjénustu. A &rinu 2012 voru pessir adilar nokkur hundrud talsins. Vardandi
hlutdeild i heildarkostnadi vid pjonustulrreedi vogu pyngst pverfagleg Urreedi og
sélfreedipjonusta (VIRK 2013). A arinu 2013 voru greiddar ramlega 500 milljonir krona fyrir
bjonustu pessara adila sem var tvofalt haerri upphaed en a arinu a undan og hefur peim adilum
sem VIRK er med samninga vid fjolgad mikid milli ara. Hlutur sérheefdra
starfsendurhaefingararraeda i heildarkostnadi arid 2013 var 56% (VIRK 2014) en 33% ario 2011
(VIRK 2012).

I innkaupastefnu sj6dsins kemur medal annars fram ad sérfraedingar sjédsins framkvaemi

einu sinni & ari innri skodun & o6llum pjonustusamningum og fari pa yfir verd, afslattar- og
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greidslukjor, gaedi pjonustu og arangur hja helstu pjonustuadilum og annad sem mali er talid
skipta.

Stjarn VIRK
|| Framkvamdastjdrn
VIRK
h
Framkvzaemdastjéri
Starfsendurhzafing
v ¥ h
Radgjafar bwverfaglegt mat Forvarnir

Fjarmal og samningar

Y

) Gedi, Iysi a i
®di, upplysingar og Oryggi

Mynd 2. Skipurit VIRK — starfsendurheefingarsjods i mars 2014.
(VIRK 2014).

4.7 bjonusta VIRK

VIRK veitir pjéonustu um allt land. R&dgjafar VIRK starfa hja stéttarfélogum i 6llum

landshlutum & grundvelli samninga milli VIRK og stéttarfélaga.

4.7.1 Réttur til pjonustu VIRK

Allir sem idgjold eru greidd fyrir til starfsendurhaefingarsjods eiga adild ad sjoonum eins og
kemur fram i gr. 4 i lbgum nr. 60/2012, par sem VIRK er eini starfsendurhaefingarsjédur

landsins. Peir sem njéta tryggingar & grundvelli laganna eru tilgreindir i 8. gr:
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1. Sa& sem idgjald er greitt fyrir til starfsendurhaefingarsjods skv. 5. gr. og telst hann
tryggdur i allt ad tolf manudi eftir ad sidasta greidsla barst starfsendurhaefingarsjédi eda
lengur ef astaeda pess ad hann hefur ekki getad tekid patt & vinnumarkadi ad fullu er i

edlilegu samhengi vid pann heilsubrest sem vard til pess ad hann heetti stérfum.

2. Sa sem faer greiodslur fra sjukrasj6oi eda fjdlskyldu- og styrktarsjédi stéttarfélags,
Atvinnuleysistryggingasjodi eda Faedingarorlofssjédi, tekjutengdar greidslur skv. IlI.
kafla laga um greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna, tekjutengdar
greidslur samkveemt légum um réttindi lifandi liffeeragjafa til timabundinnar
fjarhagsadstodar, ©rorkulifeyri fra lifeyrissjodum eda er fijarverandi fra eigin
atvinnurekstri eda sjalfsteedri starfsemi vegna veikinda.

3. Sa sem nytur tryggingaverndar a grundvelli samnings starfsendurhaefingarsj6ds vio

radherra, sbr. 9. gr.

Pannig ad pegar fyrir liggur samningur milli starfsendurhaefingarjéds og radherra njéta allir
landsmenn a aldrinum 16—70 ara tryggingar. Allir geta leitad eftir pjénustu sj6dsins sem telja
sig uppfylla krofur sem tilgreindar eru i 11. gr. laga, nr. 60/2012. bad er ad peir bui vio
heilsubrest sem hindrar patttéku a vinnumarkadi ad hluta eda 6llu leyti, peir vilji auka hlutdeild
sina a vinnumarkadi, peir hafi getu til ad taka patt i pvi endurhaefingarferli sem til boda stendur
og peir séu liklegir til ad hafa gagn af pvi og na peim arangri sem stefnt er ad. Gert er rad fyrir

ao sa sem leitar eftir pjébnustu sjodsins hafi vottord fra leekni um heilsubrest (VIRK 2014).

[ 11. gr. laga nr. 60/2012 kemur fram ad starfsendurhaefingarsjodur metur hvort skilyrdi fyrir
bjonustu eru fyrir hendi. Meti sjodurinn pad svo ad viokomandi uppfylli ekki skilyrdi laganna og
eigi ekki rétt & pjonustu sjédsins ber ad visa honum annad par sem hann getur fengio
videigandi adstod. Komi upp agreiningur um mat a pvi hvort notandi uppfylli skilyrdi ber stjorn
ad skera ar skv. 16. gr. laganna.

4.7.2 Pjonusta radgjafa

Hja stéttarfélogum starfa radgjafar & vegum VIRK og hafa félagsmenn adgang ad peim
radgjafa sem starfar & vegum pess stéttarfélags sem hann & adild ad. Félagi i Eflingu
stéttarfélagi getur pannig leitad eftir atvinnutengdri starfsendurhaefingu hja radgjafa sem starfar
hja pvi félagi.

Verkefni radgjafa er ad taka & moéti peim sem leita eftir pjonustu sjodsins, afla upplysinga
um stéou peirra og stydja pé og hvetja til ad auka patttoku a vinnumarkadi. Petta gera rddgjafar
i samrddi vid teymi sérfreedinga og med adstod fjdlda Uurreeda & bord vid
starfsendurhaefingarstodvar, salfreediviotol, sjalfsstyrkjandi namskeid og heilsuraekt. Radgjafar

vinna einnig i samstarfi vid pa sem medhdndla viokomandi vegna veikinda, svo sem leekna,
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adra fagadila og stofnanir eftir porfum. Ra&dgjafar tryggja upplysingafleedi & milli allra peirra
adila sem koma ad starfsendurhaefingu viokomandi. Peir eru tengilidir notenda pjonustunnar
vio sérfreedinga VIRK sem veita peim faglegan studning og koma ad malum einstaklinga eftir
porfum. Radgjafar VIRK veita ekki heilbrigdispjonustu af neinu tagi (VIRK 2014).

Midad er vio ad sa sem kemur til rAdgjafa VIRK hafi stadfestingu fra laekni & ad hann sé
med heilsubrest. Einnig skal vidkomandi hafa verid fjarverandi frA vinnu vegna pessa
heilsubrests um lengri tima eda endurtekid i skamman tima hverju sinni. Notandi skrifar undir
upplyst sampykki par sem radgjafa og sérfreedingum VIRK, sem ad mali hans koma, er veitt
heimild til ad kynna sér tiltekin gogn vardandi viokomandi og ad veita tilteknar upplysingar um

viokomandi til tiltekinna adila sem ad mali hans munu koma eda hafa komid (VIRK 2014).

bpegar raddgjafi hefur safnad peim upplysingum sem porf er talin fyrir hefst starfsendurheaefing
einstaklingsins. Starfsendurhaefingin er samtvinnud matsferli sem hefur pad ad markmidi ad
leggja mat & getu viokomandi einstaklings til starfs og hvad helst hindrar hann i ad sinna starfi.
A arinu 2009 voru unnin drég ad starfsgetumati af faghdpi sem byggdi a tillogum nefndar
forseetisrddherra sem unnid haféi ad endurskodun drorkumats og eflingu starfsendurhaefingar
a arinu 2007 (Faghoépur um starfshaefnismat 2009). VIRK hefur haldid afram ad préa pad mat
sem er nu hluti af pvi matsferli sem fram fer til ad akvarda hvada pjonustu peir parfnast, sem
til sj6dsins leita. Einnig er pad notad til ad meta framfarir og préun a pjonustutimabilinu og vid

lok pess.

Starfsgetumat byggir medal annars & matsteeki sem préad hefur verid hja Alpjodoa
heilbrigdismalastofnuninni (WHO) sem ber nafnid International Classification of Function (ICF).
A grundvelli starfsgetumats er svo 16gd upp endurhaefingarasetiun.

Starfsgetumat skiptist i prju stig: grunnmat, sértaekt mat og og starfsgetumat.

Grunnmat er & hendi radgjafa hja VIRK. I grunnmati er skyrt hvada feerni notandi byr yfir
sem getur nyst honum & vinnumarkadi. Helstu paettir grunnmats eru lysing a heildaradstaedum
viokomandi, greining og mat a moguleikum til préunar og hindrunum og &aetlun um
starfsendurhaefingu. Pegar nidurstdodur grunnmats liggja fyrir eru sett markmid og leidir i

starfsendurhaefingu og asetlun um endurkomu til vinnu (VIRK 2014).

Reynist vandamal notanda pjonustu pad flokin ad pau kalli & adkomu fleiri sérfraedinga en
radgjafa, eda virknilrraedi hafa verid reynd i sex manudi an arangurs fer fram sérheaeft mat med
sampykki vidkomandi notanda. Sérheeft mat er framkveemt af 6h&dum utanadkomandi
sérfreedingi einum eda fleirum sem eru sérfraedingar a pvi svidi sem vandinn er talinn liggja.
Ellegar af sérfreedingateymi ef synt pykir ad dnnur leid sé ekki feer til ad meta stédu viokomandi.
Fyrir liggur verklag til ad vinna sérhaeft mat en par er einnig studst vid ICF ad hluta. | pvi

verkferli er gert rad fyrir ad kalla til heimilislaekni eda medhondlandi leekni til patttoku &
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skilafundi par sem sérfreedingar asamt radgjafa fara yfir nidurstodur sinar og tilldgur. A
grundvelli sérhaefs mats er Gtbuin itarleg endurhaefingarazetiun fyrir viskomandi einstakling
sem radgjafi kynnir honum og fylgir eftir fallist vibkomandi a setta azetlun (VIRK 2014).

Starfsgetumat fer fram pegar notandi hefur lokid daetlun sem sett var & grundvelli sérheefds
mats. SOmu adilar koma ad starfsgetumati og unnu sérheefda matid. Tekin er afstada til hvort
stada viokomandi er pannig ad hann geti farid aftur til vinnu og pa i hvada starfshlutfall. Ef
vinnufeerni er ekki nad er tekin afstada til hvort starfsendurheefing sé fullreynd eda hvort

asteeda sé til ad vinna afram med hindranir sem viskomandi byr vid (VIRK 2014).

i 6llu starfsendurheefingarferlinu ber radgjafa ad studla ad pvi ad samhaefa pa pjonustu sem
notandi feer og er einn pattur samvinna vid heilbrigdispjonustu, félagspjénustu og

vinnuveitendur eftir atvikum.

VIRK kostar kapps vié ad samreema vinnu raddgjafa og tryggja gaedi pjénustunnar og hefur
undanfarin 1-2 &r verid ad undirbla ISO-gaedavottun & starfsemi sinni. betta er gert medal
annars til ad tryggja ad radgjafar vinni allir & sama hatt og ad einstaklingar fai sambaerilega
pjénustu um allt land pott fjdldi Grreeda sem i bodi er & hverjum stad verdi mismunandi
(Ingibjorg Loftsdéttir 2014).

4.,7.3 Onnur pjénusta vid notendur

VIRK er med samninga vid fjdlmarga verktaka sem koma ad starfi i pverfaglegum
matsteymum sem sjoédurinn hefur adgang ad. Einnig er sj6durinn med samninga vid ymsa

pjonustuadila & ymsum svidum.

Samid er vid; stéttarfélog um allt land um pjénustu radgjafa, fjdlbreyttan hop
Urreedaadila um pjonustu & svidi starfsendurhaefingar og sérfraedinga i pverfaglegum
matsteymum um pverfaglegt mat og adkomu ad gerd asetlana i starfsendurhaefingu.

petta eru nokkur hundrud adilar sem hver um sig er mikilveegur samstarfsadili VIRK.
(Vigdis Jonsdéttir 2013)

A arinu 2013 namu Utgjold sjodsins riflega 500 milljonum krona vegna pessara Urraeda
(VIRK 2014, 8).

Urreedin sem radgjafar geta valid Gr spanna m.a. sélfreedipjonustu hja meira en 100
salfreedingum, sjukrapjélfun hja hatt i tvd hundrud sjukrapjalfurum, margs konar
likamsraekt, fjdldamorg Urreedi hja starfsendurhaefingarstddvum vids vegar um landid,

atvinnutengd Urreedi og margskonar namskeid a vegum menntastofnana og fyrirteekja.

(Ingibjorg Loftsdottir 2014)
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Eins og sjd m& & pessari upptalningu er VIRK med Urraedi & heilbrigdissvidi, svidi
vinnumarkadar, svioi félagslegrar pjénustu og menntasvidi enda spannar starfsemi sjodsins ol

pessi svid. Pannig hefur VIRK og notendur sj6dsins adgang ad vidtaeku neti pjonustuadila.

4.8 Mat a arangri

4.8.1 Mat VIRK a arangri

VIRK hefur skilgreint gildi sin, sem eru fagmennska, virding og metnadur. Einnig hefur
sjodurinn skilgreint framtidarsyn til arsins 2020 asamt markmidum fyrir &rin 2013 og 2015 sem
eru eftirfarandi:

VIRK hefur i samstarfi vido fagadila, fyrirteeki og stofnanir skilad samfélagslegum

avinningi par sem dregid hefur verulega Ur nygengi & érorku

VIRK byggir & gagnreyndri pekkingu, rannsoknum og reynslu sem tryggir sampeetta,
arangursrika og 6rugga pjonustu a svioi starfsendurhaefingar

VIRK hefur i samvinnu vid fagadila, fyrirteeki og stofnanir unnid ad pvi ad rydja Ur vegi

hindrunum gegn aukinni atvinnupatttéku einstaklinga med skerta starfsgetu

VIRK er virt pekkingarsetur og er leidandi i rannséknum og préoun a svioi
starfsendurheefingar

(VIRK 2014).
Starfsaaetlun dranna 2013-2014 hefur verid sett fram undir fimm yfirskriftum sem eru:

e Arangursrik pjonusta

e Skilvirkt og samraemt verklag
e Oflug lidsheild

e Abyrgur rekstur

e Pbekking og rannsoknir

Undir hverri pessara yfirskrifta hafa svo verid skilgreind 4—6 markmid sem sjodurinn hyggst

na a pessum arum.

I hofudstodvum VIRK er unnid ad pvi ad ad tryggja gaedi og hagkveemni. bvi til studnings
hafa verid sampykkt ymis gaedaskjol og stefnur:

e Innkaupastefna — sampykkt af stjorn VIRK — starfsendurheefingarsjods 20.

september 2011.

e Upplysingadryggisstefna — sampykkt af framkveemdastjora 6dagsett.
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e Mannaudsstefna — sampykkt 26. november 2013 og Leidir ad markmidum
heilsustefnu sem er studningsskjal vid 3. grein mannaudsstefnunnar.

e Rannsoknarstefna — sett 19. febrdar 2014 og Markmid og leidir rannsoknarstefnu
VIRK sem er studningsskjal vid rannsdknarstefnuna.

¢ Reglur um uthlutun styrkja vegna rannséknarverkefna.

o Reglur um styrki til prounar- og uppbyggingarverkefna i starfsendurhaefingu.
(VIRK 2014)

VIRK - starfsendurhaefingarsjodur heldur skra yfir fijolmargar breytur sem gefa i heild
visbendingar um &rangur starfseminnar. Medal annars er fylgst med afdrifum félks og kannad
hvort pad fer i launavinnu, ndm eda annad og voru 74% peirra einstaklinga sem lokid héféu
pjonustu hja VIRK i arsbyrjun 2014, annad hvort i launudu starfi, virkri atvinnuleit eda lanshaefu
nami vid lok pjonustu (Vigdis Jénsdéttir 2014, 13-14).

Eins og fram hefur komid i samantekt hér ad framan er oft erfitt ad meta arangur starfs i
velferdarpjonustu par sem fjdlmargt hefur ahrif & nidurstddur. Pad hversu margir eiga
afturkveemt a vinnumarkad eftir veikindi raedst ekki bara af heilsufari og arangri
heilbrigdispjénustu og starfsendurheaefingarsjoda heldur einnig af stddunni a vinnumarkadi &
hverjum tima. Mat & arangri VIRK er pvi engan veginn einfalt.

Jafnframt leggur VIRK &herslu 4 ad peir adilar sem bjéda upp & heildstaed
starfsendurheefingararraedi tryggi einstaklingum gbéda og pverfaglega pjénustu og uppfylli
akvedin fagleg viomid i starfsendurhaefingu. petta er gert medal annars med samningum,
Gttektum og reglubundnu samstarfi. (Vigdis Jonsdéttir 2014, 8)

4.8.2 Mat a arangri samkvaemt logum nr. 60/2012

Markmid med starfsemi starfsendurhaefingarsjoda kemur fram i 2. grein laga nr. 60/2012:

... [TIryggja einstaklingum med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa
atvinnutengda starfsendurheefingu sem skal vera einn pattur i heildsteedu kerfi
endurhzefingar par sem starfsendurhaefingarsjédir og stofnanir & vegum rikis og
sveitarfélaga starfa saman eins og kostur er og leitast vid ad skilgreina og sinna
hlutverkum sinum med peim heetti ad sem flestir eigi pess kost ad vera virkir &

vinnumarkaoi.

i akvaedi nr. | til bradabirgda i Idgunum kemur fram ad stjornvold, adilar vinnumarkadarins

og Landssamtok lifeyrissjéda skuli endurskoda framloég skv. 5.—7. gr. fyrir lok ars 2014.

P& er i sama akveedi tilgreint ad radherra skuli fyrir arslok 2015 skipa 6hada nefnd

sérfreedinga sem geri heildarattekt & pjonustu starfsendurhaefingarsj6da samkvaemt [6gunum.
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Nefndin & ad meta hvort framlégum skv. 5.—7. gr. hafi verid rddstafad med sem skilvirkustum
heetti til ad n& peim markmidum sem stefnt er ad i l6gunum og hvort pjénusta
starfsendurhaefingarsjéda hafi haft meelanleg ahrif & O©rorkubyrdi lifeyrissjoda og
almannatrygginga og nygengi 6rorku & starfstima starfsendurhaefingarsjoda. Nefndin a ad skila
skyrslu til radherra fyrir arslok 2016 (L6g nr. 60/2012).
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5 Nidurstodur og umreeda

| pessum kafla verdur gerd grein fyrir helstu nidurstodum peirrar greiningar sem fram hefur
farid & fyrirliggjandi gognum um VIRK — starfsendurheefingarsjéd og leitast vid ad svara peim

rannsoknarspurningum sem fram voru settar i upphafi.

A Vesturléndum hefur & sidustu aratugum verid préun i pa att ad auka dreifstyringu verkefna
i almannapagu. bessi proun hefur haft i for med sér ad 4byrgd & framkvaemd verkefna hefur
verid faerd fra riki til nedri stjornsyslustiga, einkaadila ymist af samkeppnismarkadi eda ar pridja
geiranum eda til styrineta par sem saman koma adilar fra einhverjum eda 6llum pessum geirum

asamt fulltrGum rikisins.

A slandi var fylgst med pessari préun i lok tuttugustu aldar og byrjun peirrar tuttugustu og
fyrstu, medal annars préun NPM & Vesturléndum.

Vardandi verkefni sem hafa verid flutt fra riki til sveitarfélaga ma nefna flutning a abyrgd a
rekstri grunnskoéla til sveitarfélaga arido 1996. Med setningu laga um grunnskéla, nr. 66/1995,
og adalnamskrar grunnskola 1999 var sveitarfélogum og grunnskolum veitt meira svigram til
ao skipuleggja nam i samraemi vid parfir & hverjum stad (Menntamalaraduneytido 1999) (Ldg
um grunnskala, nr. 66/1995). Med pessu var stigid akvedid skref til aukinnar dreifstyringar, ad

faera framkvaemd verkefna naer notendum pjénustunnar.

Hér a landi er talsvert 16ng hefd fyrir pvi ad verkefni rikisins séu framkvaemd af einkaadilum
eda adilum fra pridja geiranum & grundvelli samninga eda styrkja. Neertaekt er ad nefna ymis
verkefni i vegagerd par sem gjarnan er gerdur samningur vid verktaka um lagningu vega eins
og kunnugt er. En einnig hafa lengi tidkast samningar vid pjonustuveitendur i
heilbrigdispjonustu um framkveemd verkefna og ma par nefna samninga vio sérfraedilaekna og
sjukrapjalfara (Sjukratryggingar islands 2014). Daemi um pjonustusamning & heilbrigdissvidi er
samningur rikisins vid SIBS um rekstur endurhaefingarpjonustu & Reykjalundi (Reykjalundur
2014). P4 eru flest hjukrunarheimili rekin af sveitarfélogum, einkaadilum eda samtékum ur
pridja geiranum (Samtok fyrirteekja i velferdarpjonustu 2014), pott stor hluti rekstarkostnadar
beirra komi Ur rikissjodi eins og fjarlagalidir 08-405-08-449 i fjarlogum 2014 syna (Fjarloég
2014).

I desember &rid 1995 sampykkti rikisstjorn Davids Oddssonar stefnu um nyskipan i
rikisrekstri sem var islenska heitid sem notad var um New Public Management. Meginmarkmid
stefnunnar voru annars vegar ad tryggja aod rikid geeti sinnt skyldum sinum vid borgarana a
eins hagkveeman hétt og unnt veeri og hins vegar ad opinber pjonusta yrdi svo skilvirk ad hun
veitti islenskum fyrirteekjum forskot i alpj6dlegri samkeppni (Fjarmalaraduneytid 1996). |
kjolfarid var unnid ad pvi ad feera ymis verkefni fra rikinu til einkaadila og ma nefna solu a

eignum rikisins til einkaadila, s.s. rikisbanka eins og alpjod pekkir (Rikisendurskodun 2003),
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en einnig voru deemi um ad rekstur [6gbundinna verkefna rikisins veeri feerdur til einkaadila &

markadi.

Daemi um pad er samningur sem gerdur var um rekstur hjakrunarheimilisins Soltans, sem
rekid er af Oldungi h.f. Par var um ad reeda einkaframkvaemd og gerdur var samningur til 27
ara (Heilbrigdis- og tryggingaraduneytid 2000). Pegar gerdur er samningur um
einkaframkveaemd er midad vid ad pjonustuveitandi eigi hisnaedi og bunad sem naudsynleg
eru til starfseminnar og ad gerdur sé rekstrarsamningur til margra ara. A8 honum loknum hefur

hid opinbera forkaupsrétt ad hisum og bunadi.

Stofnun VIRK — starfsendurhaefingarsjéds er hluti af peirri préun sem verid hefur til aukinnar

dreifstyringar verkefna i almannapagu a sidustu aratugum.

A arinu 2008 var Endurhaefingarsjédur settur & fot sem vard upphafid af pvi ferli sem leiddi
til setningar laga um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjoda
og gerd hefur verid grein fyrir hér ad framan. Eins og fram kom i innangi pessa rits er starfsemi
VIRK skodud sem deemi um starfsemi sem sett er 4 fé6t med adkomu adila fr4 opinbera
geiranum, einkageiranum og pridja geiranum, opinberu adilarnir koma fra tveimur

stjornsyslustigum.

Vid pa skodun hofundar & VIRK er studst vid greiningarlikan sem Koliba, Meek og Zia hafa
préad til ad greina starfsemi styrineta par sem medal annars er skodad gaumgeefilega hio
lydraedislega umbod og framkveemd hinnar lydraedislegu abyrgdar sem peir sem standa ad
styrinetinu hafa, en pad er einmitt meginspurning pessarar rannsoknar. petta greiningarlikan
hefur medal annars verid notad vid ad greina almannavarnaviobrogd pegar fellibylurinn
Katarina for yfir New Orleans arid 2005 og pa veikleika sem matti medal annars rekja til pess
ad stundum var skortur & umbodi eda umbod Oljést sem kom nidur & samhaefingu vid
framkveemd adgerda (Koliba, Mills og Zia. 2011).

Rannsoknarspurningar voru eftirfarandi:

Hvada einkennir nytt stjérnskipulag starfsendurhaefingar & islandi og hvada ahrif kann pad

ad hafa a lyoraedislega abyrgd?
Til ad svara pessari spurningu var leitad svara vid eftirfarandi spurningum:

1. Hverjar urdu breytingar & stjornskipulagi starfsendurhaefingar med [6gum um

starfsendurhaefingarsjédi og stofnun VIRK — starfsendurhaefingarsj6ds?

2. Hverjir koma ad stjornun VIRK, hvad skyrir adkomu peirra (hvers vegna, hver er stada

peirra?) og hvernig er tengslum peirra og samskiptum héattad?

3. Hvernig er lydreedislegu umbodi héattad og lydraedislegu fyrirsvari peirra adila sem ad

sjodnum koma?
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5.1 Hverjar urdu breytingar a stjornskipulagi starfsendurhaefingar meod
logum um starfsendurhzefingarsjodi og stofnun VIRK -

starfsendurhafingarsjods?

Med setningu laga nr. 60/2012 var starfsendurhaefingarsjodum falin 4byrgd a ad veita og
broa atvinnutengda starfsendurhaefingu & islandi. Asteedur fyrir setningu laganna koma m.a.

fram i athugasemdum vid 2. gr.:

Mikilveegt pykir ad sem flestir geti tekid virkan patt & vinnumarkadi, sér og sinum til
hagsbota, en einnig verdur ad telja ad pad komi samfélaginu og pa ekki sist atvinnulifinu
sjélfu til géda. Ahersla er pvi 16gd & ad komid verdi & styrku kerfi atvinnutengdrar
starfsendurheefingar sem starfi samhlida laeknisfraedilegri endurhaefingu og félagslegri
endurheefingu eda komi i kjolfar slikrar endurhaefingar. bPar med er studlad aod
heildsteedu kerfi endurhaefingar einstaklinga sem geta ekki tekid fullan patt &

vinnumarkadi vegna heilsubrests i kjolfar veikinda eda slysa.
(140. loggjafarping. bingskjal 1173 — 735. mal. 2012).

Pannig styrkja I6gin péa starfsemi sem héfst med stofnun Endurhaefingarsjods ario 2008 og
tryggja logmeeti sjodsins til lengri tima. Einnig faera 16gin 4byrgd & framkvaemd atvinnutengdrar
endurheefingar pegar i hlut & félk sem glimir vid heilsubrest

Einn starfsendurhaefingarsjodur, VIRK, starfar & landinu. VIRK er samstarfsvettvangur
hagsmunasamtaka og fulltria hins opinbera og uppfyllir skilyrdi greiningarramma Koliba og
félaga um styrinet. | kafla 2.4 er sett fram skilgreining Koliba, Meek og Zia & styrineti (pyding

hoéfundar):

Tengslanet med patttdku hins opinbera eru fyrirfram skilgreind tiltélulega stédug
mynstur samhaefdra adgerda sem deila adfongum; i peim taka patt adilar fra
mismunandi samfélagsgeirum, p.e. opinberir adilar, einkaadilar, adilar Ur pridja
geiranum, adilar frA mismunandi landsveedum; pau eiga samskipti & margbreytilegan
hatt og geta samskiptin byggst a samkeppni, beinni styringu, samvinnu og samningum;

pau byggja & markmidum sem eiga stod i einum eda fleiri stefnumalum.
(Koliba, Meek og Zia 2011, 60).

Su nidurstada ad VIRK sé styrinet er byggo & eftirfarandi:

e VIRK er fyrirfram skilgreind skipulagsheild, pad framkveemir samhaefdar adgerair,
adilar sem ad pvi standa deila adféongum sem eru notud til ad framkveaema verkefni
VIRK.
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e [ VIRK taka patt adilar fra mismunandi samfélagsgeirum, p.e. opinberir adilar,
hagsmunasamtok Ur pridja geiranum og einkaadilar. Adilar sem ad VIRK standa
eru fulltrdar allra landssvaeda.

e Innan VIRK eru samskipti & margbreytilegan mata. bPau byggjast & I6gum nr.
60/2012, a samvinnu peirra sem ad styrinetinu standa, & beinni stjérnun innan
VIRK og & samningum vid ymsa sem standa utan VIRK.

¢ VIRK byggir @a markmidum sem eiga stod i fleiri en einu stefnumali. bad er ad
segja peirri stefnu ad draga Ur greidslum lifeyrissjoda og hins opinbera vegna

ororku og um leid ad studla ad velferd landsmanna i heild.

Um er ad reeda verkefni i almannapagu sem adur var & hendi rikis og sveitarfélaga.
Starfsemi pess er & svidi félagsmala, heilbrigdismala, vinnumala, baedi vinnuverndar og
atvinnumala, og svidi menntamala. VIRK er samrekstur einkaadila og hins opinbera sem byggir
& samkomulagi (e. public-private partnership). bad fellur lika ad nokkru undir ad vera styrinet
sem vinnur a grundvelli laga og reglugerda (e. regulatory subsystem) par sem radherra félags-
og husnaedismala hefur fyrst og fremst eftirlitshlutverk. Rikid veitir styrk til starfsemi VIRK, baedi
beinan styrk og 6beinan med nidurfellingu & tekjuskatti og einnig & ad gera samning milli félags-
og husnaedismalaradherra og VIRK um hluta starfseminnar samkvaemt |[dgunum (e. grant and
contract agreement). bPannig er VIRK med einkenni priggja tegunda styrineta, sja nénari
umfjéllun um tegundir styrineta i kafla 2.4.2.

5.1.1 Stjornteki

Adur en log um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjoda
voru sett var starfsendurheefing veitt & vettvangi hins opinbera med pjénustusamningum vid
ymsa adila & pessu svidi eins og gerd er grein fyrir i kafla 3. Med setningu laganna hafa fleiri
opinber stjornteeki komid til skjalanna vid ad koma pessari pjonustu til peirra sem hennar

parfnast.

Umgjordin um rekstur VIRK — starfsendurhaefingarsjods ber einkenni eftirfarandi opinberra

stjorntaekja en ég tel reksturinn ekki falla innan eins stjérntaekis:

e Undanpaga fra tekjuskatti sbr. 26. og 27. gr. laga nr. 60/2012.

e Rikisstyrkur sem nemur 0,13% af tryggingagjaldi samkvaemt [6gum nr. 60/2012.

e bjonustusamningur radherra vid starfsendurhaefingarsjéd um pjonustu vid pa sem
ekki njota tryggingarverndar sjodsins & grundvelli adildar. Kostnadur sem til fellur

vegna pjénustusamningsins er greiddur med framlagi rikisins.

P06 tel ég ad rokstydja megi ad pyngst vegi einkenni pjonustusamnings en hann er forsenda

fyrir pvi ad starfsendurhaefingarsjédur fai vidurkenningu réddherra til ad starfa og lita ma svo &
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ad radstofun styrksins verdi skilgreind i samningi VIRK og rddherra. Ekki hefur farid fram mat
4 peim kostnadi sem af pjonustu hlyst vid pa sem tryggdir verda & grundvelli samnings VIRK
og radherra. Sé beint fjarframlag rikisins til sj6dsins haerra en sem nemur kostnadi vid pjénustu
pessa héps ma lita & pad sem umfram veeri sem beinan styrk sem yrdi radstafad i énnur

verkefni sem sjodurinn ber abyrgd & samkvaemt Iogunum.

Einnig gilda sérldg um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsendurhaefingarsjéadi.
Moguleikar radherra til ad hafa ahrif i krafti pjonustusamnings eru talsverdir, ekki sist ef eftirliti
er vel fylgt eftir. Lagasetning er hins vegar mjog pvingandi adgerd. Fravik fra ldgunum af hendi
starfsendurheefingarsjéds geta vardad missi & réttinum til ad starfa. En 16gin binda jafnframt
riki, lifeyrissjodi og atvinnurekendur til ad standa vid skuldbindingar gagnvart rekstri
starfsendurheefingarsjéda. Rekstrarforsendum og hlutverki sj6da verdur ekki breytt nema med

lagabreytingu.

bessi stjérnteeki dsamt ldgunum setja ramma um samskipti rikisins og VIRK vegna

starfseminnar.

VIRK beitir einnig ymsum stjornteekjum i sinni starfsemi. bessi stjorntaeki eru tilgreind i

skipulagsskra VIRK:

e Innkaupasamningar
e bjoénustusamningar
e Styrkveitingar

e Upplysingagjof

(VIRK 2014).

P4 hefur VIRK einnig sett sér gaedastefnu og innkaupastefnu til ad studla ad geedum og

hagkvaemni peirrar pjonustu sem sjédurinn er abyrgur fyrir.

5.1.2 Nytt hugtak skilgreint

Med I6gum um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurhaefingarsjéda
nr. 60/2012 var skilgreint nytt hugtak, ,atvinnutengd starfsendurhaefing“. Fram ad setningu
laganna hofdu jafnan verid notud hugtokin ,starfsendurheaefing” og ,atvinnutengd endurhaefing®
medal fagfélks sem um petta hafdi fjallad (Sigurdur Thorlacius og fleiri 2005, 6).
Starfsendurheefing haféi pa heldur vidari merkingu en atvinnutengd endurheefing, sem hafdi
pad markmid ad koma folki i launad starf a vinnumarkadi. bvi méa eetla ad hid nyja hugtak
atvinnutengd starfsendurhaefing hafi svipada merkingu og hugtakid atvinnutengd endurhaefing

hafdi adur i hugum peirra sem um pad véludu. NU hefur petta nyja hugtak verid fest i 16g.
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5.1.3 Abyrgd 4 almannapjoénustu foerd fra hinu opinbera til styrinets

Med lagasetningunni var fest i 16g ad atvinnutengd starfsendurhaefing sé & abyrgd
starfsendurhaefingarsjéda (140. l6ggjafarping. Pingskjal 1173 — 735. mél. 2012) og ad allir
landsmenn a aldrinum 16-70 &ra eigi rétt til pjonustu sjodanna ad uppfylltum skilyréum
laganna. | fyrsta lagi eiga allir sem adild eiga ad sjodnum rétt & pjénustu, p.e. allir sem eru &
vinnumarkadi og i 6dru lagi allir sem eru utan vinnumarkadar a grundvelli samnings radherra
vid starfsendurheefingarsjédi um pa pjonustu. Fyrir setningu laganna hafdi 4byrgd a
atvinnutengdri endurhaefingu verid a dbyrgd hins opinbera, baedi rikis og sveitarfélaga sem

hoéfou gert pjonustusamninga vid ymsa adila um framkvaemd hennar.

5.1.4 Framsal a stjornsysluakvoéroun?

Eins og &dur hefur verid nefnt kemur fram i I6gum nr. 60/2012, ad allir landsmenn a
vinnualdri eigi rétt & pjonustu starfsendurhaefingarsjéds uppfylli peir skilyrdi laganna og er pvi
um ad raeeda almannapjonustu sem ekki er a hendi hins opinbera.

Starfsendurhaefingarsjodum er fengid pad hlutverk ad meta parfir peirra sem til hans leita
fyrir pjonustu & pessu svidi. beim er jafnframt falid ad taka akvordun um hvort adili sem leitar
eftir pjénustu eigi rétt & ad f4 hana og gert rad fyrir ad pad komi i hlut radgjafa eda sérfraedinga
sjodsins ad meta hvort svo sé (140. loggjafarping. bingskjal 1173 — 735. mal. 2012).
Agreiningi méa skjota til stjornar VIRK til Grskurdar. bar sem VIRK er eini
starfsendurheefingarsjédurinn a landinu metur hann hvort skilyrdi laganna um rétt 4 pjonustu

eru uppfylit.

Rannsoknin gefur til kynna ad mdgulega hafi att sér stad framsal a valdi til
stjornsysluakvorounar samkveemt stjornsyslulégum, nr. 37/1993, po6tt pad sé ekki sérstaklega
tilgreint i 16gum nr. 60/2012. | umfjdllun Dr. Pals Hreinssonar um gildissvid stjérnsyslulaganna
kemur fram ad pétt 16gin gildi ekki um pjénustustarfsemi pa hefjist pjdbnustustarfsemi oft med
stjornvaldsakvordun, pannig sé akvordun um ad aldradur fai heimahjukrun
stjornvaldsakvordun (Pall Hreinsson 1994, 44). bvi ma draga pa alyktun ad akvoérdun um rétt
peirra sem eru tryggdir & grundvelli samnings radherra og starfsendurhaefingarsjéds sé
stjérnvaldsékvordun. bar er um ad reeda pjonustu sem hinu opinbera er eetlad ad fjarmagna
og er pa alfarid veitt i umbodi rikisins. Velta ma fyrir sér hvort akvérdun um rétt annarra sé lika
stjornvaldsakvordun par sem samkvaemt [6gunum er starfsendurhaefingarsjédum einum aetlad
ad sja um pjonustu & svidinu, um er ad reeda l6gbundna adild ad sj6di, idgjold eru I6gbundin

og almenningur getur ekki sott atvinnutengda starfsendurhaefingu annad.

i 26. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993 er askilid ad haegt sé ad kaera stjornsysluakvordun til

ae0dra setts stjérnvalds (Stjornsyslulég, nr. 37/1993). Ekki er kvedid & um keeruheimild til
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radherra i I6gum um atvinnutengda starfsendurhaefingu nr. 60/2012. Ef um er ad raeda
stjornvaldsékvoroun verdur ad eetla ad til stadar sé keeruleid til réddherra og ad
pjonustubeidandi geti skotid synjun starfsendurhaefingarsjéds til hans. petta hlytur ad teljast
afar mikilveegt par sem VIRK er eini pjonustuadilinn a landinu & pessum vettvangi og
pjonustubeidandi getur pvi ekki snuid sér annad sé honum synjad um pjonustu VIRK.

5.1.5 Einn adili a svidi atvinnutengdrar starfsendurhafingar - aukin
midstyring

Med tilkomu Endurhaefingarsjods ario 2008 vard til annar adili sem greiddi kostnad vegnha
atvinnutengdrar endurhaefingar par sem fyrir voru a fleti riki og sveitarfélog. Eftir setningu
laganna er VIRK eini adilinn sem greidir fyrir atvinnutengda starfsendurhaefingu par til, og ef,
annar starfsendurheefingarsjodur verdur settur & fot. VIRK fer pvi ni0 med heildarabyrgd a

framkveemd og préun atvinnutengdrar starfsendurhaefingar.

VIRK skipuleggur innihald og framkveemd pjénustunnar og tekur &kvérdun um hvada
pjonusta skuli standa til boda. Akvardanir gilda fyrir alla landsmenn sem & henni purfa ad halda.
Auk pess metur sjédurinn réttindi til pjénustu eins og fyrr var fjallad um. bPar sem hann er eini
kaupandi pjonustu a svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar skilgreinir hann kréfur til peirra
sem hann semur vid, baedi hvad vardar verd og gaedi.

Hann studlar ad uppbyggingu pekkingar med pvi ad styrkja og stydja vid rannséknir og
préun a svidinu. peirri pekkingu er svo komid & framfaeri innan VIRK til ad efla pa pjénustu sem
sjodurinn veitir, medal annars med proéun vinnuferla og fraedslu fyrir starfsmenn og

bjonustuadila sjodsins.

Veenta ma ad su pekking sem verdur til fyrir tilstudlan VIRK verdi einnig til ad préa
atvinnutengda starfsemi og umraedu um hana i samfélaginu. VIRK hefur pa einnig ték a ao
hafa afgerandi ahrif a hvad er rannsakad og hvernig og getur i krafti pess haft leidandi ahrif &
hvad er raett, hvernig og hvenaer. bannig mun sjodurinn hafa teekifaeri til ad styrkja imynd sina.
Par sem hja sjodnum og a vegum sjédsins munu starfa helstu sérfreedingar landsins a svidinu
og su pekkingaraukning sem verdur 4 islandi & pessum vettvangi verdur liklega hvad mest i
tengslum vid sjédinn er akvedinn moguleiki & ad hann muni smatt og smatt styra umraedu a
pessu svidi. Til verdi eins konar einokun & umraedunni. Alma Lisa J6hannsdéttir hefur gert
stefnueinokun nokkur skil i sinni ritgerd og er visad til almennrar umfjéllunar par (Alma Lisa
Jéhannsdottir 2013).

VIRK vinnur einnig & svidi stefnumaotunar a svidi atvinnutengdrar endurhaefingar og svioum
sem pvi tengjast. | avarpi formanns VIRK f{ arsriti sjodsins 2014 kemur fram ad VIRK lét vinna

greinargerd um bétakerfi almannatrygginga sem var 16gd fram i nefnd sem vinnur ad
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endurskodun laga um almannatryggingar. Lagdar voru fram tillégur par sem m.a. er gert rad
fyrir ad tekid verdi upp starfsgetumat i stad leeknisfreedilegs 6rorkumats og ad vidurkenndur
verdi réttur til halfra ororkubota ef vinnugeta er talin 50%. Jafnframt kom fram ad adilar
vinnumarkadarins vonudu ad breid samstada needist um tilldgurnar (VIRK 2014, 5).

Med pessu leggur VIRK af mérkum til stefnumétunar & svidi almannatrygginga og samhaefir
politiskar &herslur peirra sem ad sjédnum standa vardandi samspil starfsgetumats og
bétagreidsina. VIRK & ekki adild ad nefnd um endurskodun almannatryggingalaga en prir

stjornarmanna VIRK sitja i nefndinni fyrir hénd sinna samtaka.

5.1.6 Mork VIRK og annarrar starfsemi

Su starfsemi starfsendurhaefingarsjéda sem skilgreind er i Iégunum er & nokkrum
malasvidum eins og fyrr hefur komio fram. bad veldur pvi ad mérk VIRK og annarrar starfsemi

geta verio 6greinileg, eins og kemur fram i 4varpi formanns 2014:

Ad sama skapi hefur VIRK — Starfsendurhaefingarsjédur lagt mikla &herslu a ad skyra
betur mérk peirrar pjénustu sem sjédurinn veitir gagnvart heilbrigdiskerfinu, virkum
vinnumarkadsadgeroum, félagspjénustu  sveitarfélaganna og forvarnarstarfi

Vinnueftirlitsins.
(VIRK 2014, 5)

pessi stada fleekir tilveru VIRK og peirra adila sem fyrir eru. Oft hefur verid fl6kid ad greina
nakvaem mork heilbrigdispjénustu og félagspjénustu sveitarfélaga og oft hefur verio raett innan
beggja geira ad pa pyrfti ad sampeetta betur.!’ Med tilkomu annars adila sem er med pjénustu
a pessum vettvangi hefur adilum fjdlgad sem kann ad gera verkefnid snanara en adur. pad
sem geeti hins vegar einfaldad malio lika er ad starfsendurhaefingarsjédéi er beinlinis falid ad
studla ad samheefingu milli allra adila sem ad malum koma med 16gum. Slikt hlutverk hefur
ekki verio falid fulltrum félags- eda heilbrigdispjonustu med légum og tilkoma
starfsendurhaefingarsj6éds aetti pvi ad audvelda samhaefingu. Timinn mun leida betur i ljés

hvernig til tekst.

VIRK starfar einnig & svidi forvarna og heilsueflingar a vinnustédum (VIRK 2014, 48) en pad
er vettvangur sem Vinnueftirlit rikisins starfar einnig a (L6g nr. 46/1980). ba er mogulegt ad
starfsemi VIRK og Vinnumalastofnunar skarist ad einhverju leyti. Vinnumalastofnun er aetlad
med [6gum um vinnumarkadsadgerdir nr. 55/2006 ad meta vinnufeerni atvinnuleitenda,
skipuleggja namskeid til ad beeta tiltekna faerni eda til sjalfstyrkingar. Einnig annast VMST

adstod vid atvinnuleit, starfskynningar, starfspjalfun, atvinnutengda endurhaefingu og

17 Hofundur hefur langa reynslu af patttoku i umraedum um sampaettingu félags- og heilbrigdispjonustu baedi
innan heilbrigdispjonustunnar og innan stjérnarradsins.
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atvinnutengda endurhaefingu vid einstaka hopa. bar sem erfitt getur reynst ad greina hvar
atvinnutengdri starfsendurhaefingu sleppir og atvinnutengd endurhaefing tekur vid gaetu mork
milli starfsendurhaefingarsj6ds og VMST verid 6skyr.

pjonustusveedi VIRK og annarrar velferdarpjonustu & héfudborgarsveedinu eru skipultgd a
Olikum grundvelli. Pjoénusta VIRK er skipulogd & grundvelli stéttarfélagsadildar notenda
pjonustunnar. Pannig seekja félagar i Eflingu sér r&dgjof hja sinu stéttarfélagi 6had pvi hvort
viokomandi byr i Hafnarfirdi eda vesturbee Reykjavikur. Félagspjonusta sveitarfélaga og
pjénusta heilsugeeslu eru hins vegar skipulagdar eftir hverfum og sveitarfélogum, pott pau
pjénustusveedi falli ekki ad 6Ollu leyti saman. petta getur gert samhaefingu & pjonustu fléknari

en ef rAdgjafar ynnu a grundvelli hverfa frekar en stéttarfélagsadildar.

Utan hofudborgarsvaedisins eru radgjafar med pjonustu fyrir svaedi og vinna i umbodi
stéttarfélaga & viokomandi sveedum og gaetir pessa misraemis sidur par. Erfitt er ad sja hvers
vegna VIRK sér ekki hag i pvi ad samreema pjonustusvaedi sin a héfudborgarsvaedinu betur
peim pjonustukerfum sem fyrir eru. Med pvi ma aetla ad samheefing heféi ordid einfaldari fyrir

alla adila.

Sa tilhégun hefdi p6 pann 6kost ad erfidara geeti verid fyrir stéttarfélogin og VIRK ad
adgreina starfsemi sina fr4 annarri velferdarpjonustu. Eins og kom fram i umfjéllun Salamons
pba getur lI6gmeeti framkvaemdar minnkad i hugum folks ef pvi er ekki ljos tengingin milli
framkvaemdar verkefnis og peirra gjalda sem fyrir pad er greitt (Salamon 2002, 38). bannig
geeti ordid ruglingur a pvi i huga notenda hveneer peir fa pjénustu hins opinbera og hvenaer
peir fengju pjonustu & grundvelli adildar ad stéttarfélagi. Pad geeti hugsanlega dregid ur
studningi félks vid pau fjarframlég sem eru reidd af hendi til starfsendurhaefingarsjéds. Pannig
getur pad verid hagur stéttarfélaganna ad notendum sé alveg ljést ad pjonustan sem peir fa er
a grundvelli stéttarfélagsadildar en ekki a grundvelli réttinda hins almenna borgara, til ad

tryggja aframhaldandi studning félaga vio framkveemdina.
Hér verdur fjallad frekar um vandann vié ad adgreina pjonustu VIRK fra heilbrigdispjonustu.

| kafla 4.7 kemur fram ad VIRK er med samninga vid fislmarga heilbrigdisstarfsmenn og er
m.a. nefnt ad heegt sé ad leita til 100 salfreedinga og hétt i 200 sjukrapjalfara. Sjukrapjalfun er
nidurgreidd af sjukratryggingum og hefst nidurgreidsla fyrir almenna borgara eftir fyrstu fimm
skipti og sidan greida sjikratryggingar 20% af heildargjaldi naestu 25 medferdartima. Oryrkjar
fa nidurgreioslu fra upphafi medferdar (Reglugerd nr. 166/2014 2014). Alimenningur & yfirleitt
ekki kost a ad f4 nidurgreidslu a pjonustu salfreedinga i gegn um almannatryggingar.
Sjukratryggingar taka patt i greidslu salfreedimedferdar fyrir born og einnig starfa faeinir
sélfraedingar innan heilsugaeslu vid tiltekin verkefni (Sjukratryggingar Islands 2014),

(Heilsugeesla hofudborgarsveedisins 2014).
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I liosi pess ad VIRK er med samninga vid sjélfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmenn og
pjonustan er notendum ad kostnadarlausu, ma spyrja hvort sjodurinn sé i raun ad sinna
heilbrigdispjonustu eda sé farinn ad sinna vidbotarhlutverki & svidi sjukratrygginga (VIRK
2104).

i lbgum um heilbrigdispjonustu, nr. 40/2207 kemur fram eftirfarandi :
Skilgreiningar.
I lIbgum pessum hafa eftirfarandi ord svofellda merkingu:

1. Heilbrigdispjonusta: Hvers kyns heilsugaesla, laekningar, hjukrun, almenn og sérhaefd
sjukrahuspjonusta, sjukraflutningar, hjalpartaekjapjonusta og pjénusta
heilbrigdisstarfsmanna innan og utan heilbrigdisstofnana sem veitt er i pvi skyni ad efla

heilbrigdi, fyrirbyggja, greina eda medhoéndla sjukdéma og endurhaefa sjuklinga.

7. Heilbrigoisstarfsmadur: Einstaklingur sem starfar vio heilbrigdispjonustu og hefur
hlotid leyfi heilbrigdis- og tryggingamalarddherra til ad nota starfsheiti |6ggiltrar
heilbrigdisstéttar.

Af pessari skilgreiningu & heilbrigdispjonustu mé draga pa alyktun ad VIRK sé med
samninga um heilbrigdispjonustu par sem pjonusta salfreedinga og sjukrapjalfara er

heilbrigdispjénusta, hvort sem um er ad raeda i medferdar- eda forvarnarskyni.

Adur en stofnad var til starfsendurhaefingarsjods ma segja ad til hafi verid tvofalt
sjukratryggingakerfi, annars vegar fyrir alla landsmenn med almennum tryggingum og hins
vegar ma segja ad samtok launamanna reki sjukratryggingar fyrir félaga sina med
sjukrasjooum stéttarfélaga. Pessir tryggingasjédir greida félogum sem hafa att adild ad
sjodunum i akvedinn lagmarkstima laun i veikindum og styrki til ad standa straum af ymsum
atgjoldum vegna heilbrigdispjénustu og finna ma deemi um a vefsioum stéttarfélaga (Efling
stéttarfélag 2014), (BSRB 2014). Med tilkomu VIRK ma rokstydja ad til hafi ordid hépur sem
feer enn auknar nidurgreidslur a heilbrigdispjonustu par sem pjonusta VIRK er notendum ad

kostnadarlausu, p.e. vidbotarsjukratryggingar.

Samkveemt 32. gr. laga nr. 60/2012 er l6gum um tekjuskatt breytt pannig ad styrkir Gr
starfsendurhaefingarsjédum, sem ganga til greidslu kostnadar vegna endurheefingar,
heilbrigdispjonustu og tiltekinnar pjonustu fagadila, teljast ekki til tekna og eru pvi ekki
skattlagoir sem tekjur. Velta ma fyrir sér hvort parna sé geett fyllsta samraemis milli borgara par
sem styrkir sem greiddir eru Ur sjukrasjodum stéttarfélaga til greidslu a heilbrigdispjéonustu

teljast til tekna og eru skattlagdir sem slikir. petta pydir ad kostnadur einstaklings vegna
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sjukrapjélfunar og sélfreedimedferdar sem er greiddur af starfsendurhaefingarsjédi telst ekki
sem tekjur en ef sami kostnadur eda hluti pess kostnadar eru greiddur af sjukrasjodi
stéttarfélags pé telst hann tekjur.

i ljosi pess ad rikid leggur fram verulegt fijarmagn i formi nidurfellingar & tekjuskatti og sidar
veentanlega i formi beinna framlaga mé rokstydja ad rikio sé farid ad taka patt i ad nidurgreida
tiltekna heilbrigdispjonustu ef & hana er visad af VIRK, umfram pad sem almenningur a kost
a. bessi tilhdgun hefur oroid til &n pess ad fyrir liggi mat & hvort notendur pjonustu VIRK hafi

meiri porf fyrir pessa heilbrigdispjénustu en adrir borgarar sem glima vid veikindi.

Vardandi eftirlit med pjénustu pessara adila kemur skyrt fram i skipulagsskra VIRK ad

sjodurinn hafi eftirlit med starfsemi peirra sem hann hefur gert samninga vid um pjonustu.

Samkvaemt 13. gr. laga um landlaekni og lydheilsu, nr. 41/2007, hefur landlaeknir eftirlit med
storfum heilbrigdisstarfsmanna. bvi verdur ad aetla ad honum beri einnig ad hafa eftirlit med
storfum heilbrigdisstarfsmanna sem vinna samkvaemt samningum vid VIRK & sama hatt og
med annarri starfsemi heilbrigdisstarfsmanna. Embeetti landlaeknis  heyrir  undir
heilbrigdisradherra en VIRK fellur undir malasvid félags- og hulsnaedismalaradherra sem

jafnframt hefur eftirlit med ad starfsemi sjodsins sé samkvaemt l6gum.

Ad ymsu leyti er skipulag heilbrigdiskerfisins og atvinnutengdrar starfsendurhaefingar
apekkt. Til frekari samanburdar er hér dregin upp mynd annars vegar af pvi kerfi sem sett hefur
verid a fét um atvinnutengda starfsendurheaefingu og hins vegar heilbrigdiskerfinu eins og pad
er i storum drattum byggt upp.
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VIRK —

starfsendurhaefingarsjodur Hellbrigdiskerti

Feélagari
stattarfelogum,
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kjdisardur

Adilar
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Urnbad
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starfandi
heilbrigdisstarfs-
menn
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hafinganirraoi

Mynd 3. Skipulag atvinnutengdrar starfsendurhaefingar og heilbrigdispjonustu.

Eins og sja ma af teikningunni er 166rétt umbod og abyrgd alveg skyr i badum kerfum. VIRK
gerir samninga um pjonustu vid alla sem hana veita en rikid gerir samninga vio sjalfsteett
starfandi heilbrigdisstarfsmenn og stofnanir sem ekki eru i eigu rikisins. P4 ma benda a annad
sem minnir & heilbrigdispjénustuna en pad er eignarhald a peirri starfsemi sem sinnir pjénustu
vio notendur. Rikid a sjalft steerstu stofnanirnar sem veita heilbrigdispjonustu en steerstur hluti
Oldrunarstofnana,  endurhaefingarstofnana og allar  stofur  sjélfsteett  starfandi
heilbrigdisstarfsmanna eru i eigu adila utan rikisins, en Si semur vid alla pessa adila. A sama
hatt m& segja ad hluti peirra adila sem sinna pjonustu & svidi atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar, p.e. starfsendurheefingarstédvarnar, séu i eigu sému adila og VIRK.
Vissulega er um ad raeda sjélfseignarstofnanir en peim er 6llum styrt af sému adilum. bar sem
VIRK gerir lika samninga vid sjélfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmenn og & ef til vill eftir ad
gera samninga vid sjélfsteett starfandi heilbrigdisstofnanir, pa er stada Si og VIRK ekki 6lik

hvad petta vardar.

80



Ef litid er & 4byrgd og eftirlit hja VIRK og rikinu getur teikning af sliku litid svona ut:

VIRK —
starfsendurhafingarsjodur Heilbrigdiskerfid

Felagar i
stettarfélogum, : ‘: ) i \_\
atvinnurekendur, Kjdsandur

kjdsandur

Adilar
vinmumarkadarins

Umbod

Abyrgl

Abyrga

Abyrgt

Umbob

Eftiflit radharra

Frambkoveemdastjoni |
VIRK

Mynd 4. Abyrgd VIRK gagnvart Alpingi og eftirlit radherra med VIRK.

Samkveemt  l6gum um  atvinnutengda  starfsendurhaefingu og  starfsemi
starfsendurheefingarsjéda hefur radherra eftirlit med starfi VIRK. Alpingi veitir VIRK umbod
baedi med logum og fjarmunum til ad skipuleggja og sja um veitingu atvinnutengdrar

starfsendurheefingar hér a landi. Samkvaemt umbodskenningunni aetti VIRK pvi ad standa sKil
a verkum sinum til Alpingis.

I tolvupdsti fra velferdarraduneytinu 13. agust 2014 kemur fram ad embeetti landlaeknis hefur
gert Uttekt & starfsemi Janusar starfsendurheefingar ehf. og Starfsendurhaefingar Nordurlands.
Einnig ad rdduneytid hafi 6skad eftir upplysingum fra VIRK um pa sem fa pjénustu sjédsins,
pa sem hefur verid synjad um pjénustu og um ymsa vinnuferla. VIRK hefur ekki haldid skra yfir
pa sem hefur verid synjad um pjonustu vegna persénuverndarsjonarmida. Starfsmadur
raduneytisins hefur kynnt sér pjonustu radgjafa VIRK og gerd einstaklingsbundinna aeetlana

og einnig hefur verid kannad hja starfsendurhaefingarstédvum hvada pjonustu VIRK kaupir hja
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peim.*® Einnig kom fram i tolvupéstinum ad skipulagsskra sjoédsins hefur ekki verid stadfest af

radherra eins og tilgreint er i Ibgunum.

Rikisendurskodun gerdi skyrslu um atvinnutengda starfsendurhaefingu i desember 2012.
par var m.a. bent & ad ekki hafi verid gengid fra naudsynlegum reglum um eftirlit raduneytisins
med kaupum starfsendurheefingarsjoda a pjonustu fra starfsendurheefingarstodvum eda
0drum pjoénustuadilum (Rikisendurskodun 2012).

Ekki er gert r4d fyrir fjarmagni til ad standa straum af kostnadi radherra vid eftirlit né er
askilid i logunum ad Rikisendurskodun sjai um endurskodun sjédsins. | ljési pessa ma velta
fyrir sér hvort I16ggjafinn telji pad eftirlit sem raduneytio hefur ték a ad sinna an aukins kostnadar
sé fullnaegjandi til ad fylgja eftir peirri &byrgd sem starfsendurhaefingarsjédum hefur verid falin
med logum. Samkvaemt fjarlogum 2013 og 2014 laekkudu framldg til rekstrar raduneytisins
baedi arin.

Nokkur munur er a stddu VIRK og heilbrigdiskerfisins vardandi akvedna peetti eftirlits.
Heilbrigdiskerfid er bundid af stjornsyslulogum vardandi dkvardanir um rétt til pjénustu og
upplysingaldgum um rekstur stofnana og samninga. Oliklegt er ad VIRK sé bundid af
stjornsyslulébgum nema ad pvi er vardar toku stjdrnvaldsakvoérdunar eins og reett var i kafla
5.14. Stjornsysluldg krefjast pess ad &kvardanir um réttindi almennings séu byggdar a

malefnalegum sjonarmidum.

Upplysingaltg krefjast gagnsaeis og pess ad almenningur eigi rétt a upplysingum um
framkveemd opinberra verkefna. bannig birtast upplysingar um uttektir a ymissi pjonustu
heilbrigdiskerfisins & vef embeettis landleeknis. bPar ma einnig finna kliniskar leidbeiningar.
Almenningur & rétt & upplysingum um samninga sem gerdir hafa verid um heilbrigdispjonustu
og innihald peirra ad fratéldum atrioum sem geta haft ahrif & samkeppni eda varda vio
personuverndarsjonarmid.  Finna ma samninga  Sjukratrygginga Islands  og
heilbrigdisstarfsmanna a vef stofnunarinnar dsamt lista yfir pa sérfreedileekna sem starfa
samkveemt samningi. Samsvarandi upplysingar eru ekki adgengilegar & vef VIRK, hvorki um
verklagsreglur né pa Urreedaadila sem sjédurinn hefur gert samninga vid. Almenningur a ekki
samsvarandi l6gvarda krofu & upplysingum um starfsemi VIRK. Stjornendur VIRK geta hins
vegar akvedid ad veita almenningi samsvarandi adgang ad upplysingum um starfsemi VIRK

ef peir kjosa.

18 Upplysingar Gr tolvupdsti fra velferdarraduneytinu til héfundar 13. agtst 2014.
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Adkoma og ferli notanda og sjuklinga annars vegar i Kkerfi atvinnutengdrar

starfsendurhaefingar og heilbrigdispjénustu eru mismunandi.

VIRK Heilbrigdishjonusta

1 Heilsu- / \ Salfraeding-
gaesla Y ur
.
hafingarirradi

Bradamot-
taka
Sérfradi-
leknir
Salfrasding- Sjukra-
ur pialfari

Mynd 5. Adkoma og ferli notenda og sjuklinga i atvinnutengdri starfsendurhaefingu og
heilbrigdispjénustu.

Sjukra-
pjalfari

starfsendur-

Sja ma mismun a adkomu og ferli notenda og sjuklinga inn i kerfin. Notandi snyr sér til
radgjafa til ad komast i pjonustu VIRK, hann getur ekki snuid sér beint til peirra sem veita
starfsendurheefingararraedin. Enginn faer pjonustu peirra nema radgjafi VIRK hafi veitt
sampykki fyrirfram. | heilbrigdiskerfinu velur folk hvort pad fer til lseknis i heilsugeeslu, til
sérfraedileeknis eda meetir beint a bradamaottoku sjukrahdss. bessi pjénusta er nidurgreidd af

rikinu an skilyroa.

Til ad sjuklingur fai nidurgreidslu rikisins a sjukrapjalfun parf tilvisun fra laekni, en eins og
fyrr segir borga almennir sjuklingar fyrstu fimm medferdir ad fullu. Ekki parf tilvisun til ad fa
bjonustu sélfreedinga, neeringarfreedinga eda annarra heilbrigdisstarfsmanna a einkastofum
peirra og eiga sjuklingar ekki kost & ad fa greidslupétttoku frd hinu opinbera vegna peirrar

bjonustu.

Fullordinn sjaklingur greidir komugjald fyrir alla heilbrigdispjénustu, sem ekki krefst
innlagnar, 6had pvi hvort honum hefur verid visad i pjonustu af laekni eda ekki. Oll pjonusta &
vegum VIRK er notendum ad kostnadarlausu en hin stendur adeins til boda peim sem hafa
vottord fra leekni og tilvisun fra radgjafa sjédsins. Pannig er pjénusta a dag- og géngudeildum

i heilbrigdispjonustu greiddar ad hluta af sjuklingum en er peim sem eru i atvinnutengdri
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starfsendurhaefingu ad kostnadarlausu. Jafnvel pétt um sama pjonustuadila sé ad reeda. bParna

geetir akvedins misraemis.

Fullyrda ma ad mork pjoénustu VIRK og annarra pjonustukerfa, sérstaklega
heilbrigdispjonustu, séu a kéflum nokkud 6skyr. Einnig virdist VIRK vera ad fjarmagna
heilbrigdispjonustu ad einhverju leyti. Einnig ma lita svo 4 ad VIRK sé ad veita

notendum sinum auknar sjukratryggingar umfram pad sem almenningur & kost &.

5.1.7 Fjarmoégnun tryggo

Sett var lagastod undir verulega aukin fjarframlog til atvinnutengdrar starfsendurhaefingar
en aodur hafoi VIRK adeins fengid fjarframlég a grundvelli samninga milli adila
vinnumarkadarins. S0 upphaed var preféldud samkveemt légunum. brjar jafnstérar
fijarhagslegar stodir voru l6gfestar; adilar vinnumarkadarins, lifeyrissjédir og rikissjoour eiga nu
hver um sig ad reida fram jafnhaa upphaed til sjédsins sem nemur 0,13% af greiddum launum
i landinu hver, eda samtals 0,39% af launum i landinu, sem var azetlad ad veeri um 3,600—
4.200 milljonir krébna midad vid ario 2012.

Til ad setja pessa upphaed i samhengi vid kostnad vid rekstur annarrar velferdarpjénustu
pé& var rekstrarkostnadur Heilsugeeslu héfudborgarsvaedisins aaetladur 4.940,6 milljonir kréna
samkvaemt fjarlogum arsins 2012, fjarlagalid 08-506, par af voru bein framlog rikissj6d ur
rikissjodi 4.542,6 milljonir krona (Fjarlog 2012). Starfsendurhaefingarsjédur hefur skyldur vid
alla landsmenn og pjonusta pessara tveggja adila er ekki si sama og ekki sambeaerileg. En
petta deemi er tekid til ad audvelda lesanda ad atta sig a fjarframlogum til VIRK midad vid adra
bekkta pjonustu & velferdarsvidi. Samkvaemt fjarlagalio 08-856 arid 2012 var azetlad ad greida

486,8 milljonir krona til starfsendurhaefingar.

Rokin fyrir pvi ad lifeyrissjodir og rikio leggi petta fé til starfseminnar er ad med henni muni
takast ad draga ur fjdlgun oryrkja og draga par med Ur Utgjoldum vegna lifeyrisgreidsina til
oryrkja. Pa sja atvinnurekendur sér greinilega hag i ad fjarfesta i géori heilsu starfsmanna

sinna um leid og dregid veeri Ur fjdlgun oryrkja.

Einnig var logfest undanpaga fra tekjuskatti & framlégum lifeyrissjoda og atvinnurekenda til
sjodsins og tekjum sjédsins. Ef greiddur veeri tekjuskattur af pessum framldgum, sem eru um
2,400 milljonir & verdlagi arsins 2012 (140. l6ggjafarping. bingskjal 1173 — 735. mél. 2012),
p& er tekjutap hins opinbera naleegt 1.000 milljonum krona & ari sé midad vid um 40%
tekjuskatthlutfall. Pannig ma rokstydja ad framlag rikisins i formi styrks og nidurfellingar
tekjuskatts verdi & pridja milljard kréna & ari pegar styrkur rikisins er ad fullu kominn til greidslu.
petta er umtalsvert meira en sa rikisstyrkur sem tilgreindur er i ld6gunum og fjallad er um i

umsogn fjarmalaraduneytisins med frumvarpinu.
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Eins og fram kom i kafla 4.3 stendur sjodurinn vel fjarhagslega. Kostnadur vegna
atvinnutengdrar starfsendurheefingar a arinu 2013 var ramlega einn milljardur krona og
kostnadur vegna rekstrar sjoédsins var teepar 262 milljénir krona. Tekjur voru teeplega tveir
milljardar krona og eignir alls teeplega 2.500 milljénir krona (VIRK 2013). b6 ad VIRK hafi tekid
a sig ad pjonusta adila sem ekki eiga adild ad sjodnum og ad rikissjédur hafi ekki enn lagt fram
pad beina framlag sem honum ber samkvaemt [6gunum, er afkoma sjédsins géd og varasjédur
nemur pvi hatt i tveggja ara utgjoldum sé midad vid rekstur arsins 2013. bann 1. febrtar 2014
hoéfou 5.907 einstaklingar leitad eftir pjonustu VIRK fra upphafi og 1.221 héfou haett i pjénustu,
eda um fimmtungur. Utskrifast h6féu 2.826 og enn voru i pjonustu 1.858 (VIRK 2014, 9).

Velta ma fyrir sér i ljosi pess ad VIRK er liklega ad fjarmagna heilbrigdispjénustu, hvort
sjodurinn sé kominn i samkeppni vid rikid um heilbrigdisstarfsmenn. I lj6si mikils nidurskurdar
a fjarveitingum til heilbrigdispjonustu & undanférnum arum ma aetla ad VIRK hafi teekifeeri til ad
bda mun betur ad starfsmonnum sinum vardandi laun, endurmenntun og rannséknir en
opinberar heilbrigdisstofnanir geta. bessu til studnings er visad i samanburd & 4aetludum

rekstri Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins og framlégum til VIRK hér fyrir ofan.

5.1.8 Stjornsysluleg stada VIRK

Ad vissu leyti ma segja ad sjodurinn hafi hlidsteeda stédu og opinber stofnun, par sem um
starfsemi hans gilda sérstok 16g, peir sem purfa & atvinnutengdri starfsendurhaefingu ad halda
geta ekki leitad annad og um er ad reeda almannapjonustu sem stendur til boda um allt land.
Greidslur peirra sem eiga adild ad sjodnum eru légbundnar og eru pvi igildi skatts sem lagour
er 4 atvinnurekendur og lifeyrissjédi. Framlag rikisins i formi beins framlags og undanpagu fra
tekjuskatti kemur Ur sameiginlegum sj6di landsmanna — rikissj6di. bvi er rekstur sjodsins
fiarmagnadur af almannafé a sama hatt og rekstur opinberra stofnana, med skéttum eda igildi

skatta.

pa er VIRK utan samkeppnismarkadar, eins og opinberar stofnanir eru jafnan, par sem peir
sem telja sig purfa atvinnutengda starfsendurhaefingu geta ekki leitad annad. Hann er einnig
eini kaupandi pjonustu & svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar og hefur pannig hlidstaedu
vio rikid par sem rikid er oft eini kaupandi ad tiltekinni velferdarpjonustu og mé par til deemis

nefna rekstur hjikrunarheimila.

Vio setningu laganna um atvinnutengda starfsendurheefingu og starfsemi
starfsendurhaefingarsj6éda var ekki sérstaklega aeetlad fé til ad standa straum af kostnadi vid
eftirlit radherra sem hlytur ad veikja eftirlitshlutverkid. betta er heldur ekki 6pekkt vardandi

opinbera starfsemi almennt.
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Stada sjodsins er pé onnur en rikisstofnana i tveimur grundvallaratridum. Annars vegar
vardandi tekjur. Sjédurinn hefur sjalfsteett tekjustreymi pannig ad tekjur sjédsins haekka i sama
hlutfalli og laun & vinnumarkadi. Pegar laun haekka hratt munu tekjur sjédsins ad sama skapi
aukast mikid. Sjodurinn vardveitir almannafé en akvardanir um upphaedir pess lata 6drum
ldgmalum en almennt gerist. Fjarframlog til rikisstofnana eru hins vegar alfarid hadar fjarlogum
Alpingis. Beint framlag rikisins til VIRK er had sampykki Alpingis eins og 6nnur rikisutgjold sem
fiarlog hvers ars akvarda. Beint framlag rikisins hefur ekki enn komid til greidslu par sem Alpingi
hefur ekki heimilad greidslu styrksins ennpa. Hvorki er heegt ad fullyréa ad fjarframlog til

rikisstofnana né VIRK séu alltaf og alfarid i samraemi vid metna porf.

Réadherra hefur eftirlit med ad sjodurinn starfi i samraemi vid 16gin og sampykktir sjodsins.
petta er likt og eftirlit sem radherra ber ad hafa med rikisstofnunum a hans malasvidi. Starfi
sjodurinn ekki i samraemi vid 16g og verdi hann ekki vid tilmaelum radherra um Urbaetur eda
gerist sekur um storfellt galeysi eda asetning getur radherra afturkallad vidurkenningu sina.
Hins vegar er sjédurinn ekki hadur akvorounum radherra eins og opinberar stofnanir um

framkvaemd starfsemi og rekstrar, p.e. radherra hefur ekki bodvald yfir sjodnum.

5.2 Hverjir koma ad stjornun VIRK, hvad skyrir adkomu peirra (hvers
vegna, hver er stada peirra?) og hvernig er tengslum peirra og

samskiptum hdttad?

Astaedan fyrir pvi ad ASI og SA st6du ad stofnun Endurheefingarsjods var medal annars
aukio utstreymi fjar Ur lifeyrissjédum vegna greidslu érorkulifeyris. Var stofnun sjédsins vidleitni
til ad reyna ad sporna vid peirri préun og auka um leid lifsgeedi folks med pvi ad audvelda peim
endurkomu & vinnumarkad eftir veikindi. Onnur samték komu til skjalanna &rid 2009.
Samkvaemt pvi sem fram kemur i meistararitgerd Olmu Lisu var hvatinn hja BSRB ad tryggja
ad starfsmenn innan BSRB hefdu ekki lakari rétt en starfsmenn & almennum markadi vardandi
starfsendurhaefingu (Alma Lisa J6hannsdéttir 2013, 99). Kann ad vera ad hid sama hafi gilt um
BHM og Ki. Adild Landssamtaka lifeyrissjoda ad starfsendurhaefingarsjédnum kom til arid

2012.

Stofnadilar VIRK sitja i stjérn sjodsins asamt fulltria Landssamtaka lifeyrissjoda. Stofnadilar
eru ASi, BSRB, BHM, Ki, SS, fjarmalaradherra, SA og Reykjavikurborg eins og fyrr hefur komid
fram. Fjoldi fulltrda i stjorn er i hlutfalli vid stofnfjarframlag. Adrir & vinnumarkadi, sem greida til
sjodsins og eiga ekki adild ad pessum samtdkum, geta ekki att fulltrGa i stjorn VIRK né
fulltrdarddi, t.d. Samband starfsmanna fjarmalafyrirteekja og Besendasamtok Islands, nema

skipulagsskra sjodsins verdi breytt.
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Samtok launamanna og atvinnurekendur hafa mest veegi i stjérninni, eiga 12 fulltrda en
Landsamtok lifeyrissjoda einn. Vaegi ASI og SA er mest innan stjornarinnar par sem hvor
samtok um sig eiga fjora fulltrda og ASi og SA eiga alltaf hvor um sig tvo af sex fulltrGum i
framkveemdastjorn.

Formadur er valinn arlega af stjorn. Formadur hefur tvisvar komid fra ASI, tvisvar fra SA,
einu sinni fra fjarmalaradherra og einu sinni frA BSRB i sex &ra sdgu sjodsins. Varaformadur
hefur einnig komid fra pessum adilum. Reykjavik, Ki, BHM, SIS og Samtok lifeyrissjoda hafa
hvorki &tt formann né varaformann. Skipan stjorna ma finna i arsritum VIRK fra upphafi (VIRK
2014).

Sextiu manna fulltriarad er lika skipad fulltrdum fra stofnadilum en auk peirra eiga rétt til
setu i fulltrGardodi stjorn Landssamtaka lifeyrissjéda. Fjoldi fulltria i stjorn byggir & upphaed
stofnframlaga en samkveemt 8. gr. skipulagsskrar skal fulltrGarrad endurspegla sem best

greidendur i sjéoinn.
[ stjorn VIRK arid 2014-2015 sitja:

Hannes G. Sigurdsson, formadur.
Gylfi Arnbjoérnsson, varaformadur,
Agusta Hlin Gustafsdottir

Elin Bjorg Jonsdattir

KristjAn Pordur Snaebjarnarson
Olafia Rafnsdottir

Ragnhildur isaksdottir

Sigurdur Bessason

Soélveig Pétursdottir

porsteinn Viglundsson

pdra Hallgrimsdottir

pPordur Hjaltested

pdrey bordardaottir

| framkvaemdastjorn sitja:
Agusta Hlin Gustafsdéttir
Elin Bjorg Jonsdottir
Gylfi Arnbjérnsson
Hannes G. Sigurdsson
Olafia Rafnsdattir

porsteinn Viglundsson
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(VIRK, Stjorn 2014)

I framkvaemdastjérn hafa setid fra upphafi Gylfi Arnbjornsson, Hannes G. Sigurdsson og
Elin Bjorg Jonsdottir.*®

Stada stjornamanna:
Fulltraar ASI:

Gylfi Arnbjérnsson er forseti ASi og formadur midstjornar ASi. Hann er formadur
stjornar STARF og situr i nefnd um endurskodun almannatryggingalaga.

Olafia Rafnsdattir er formadur VR og i stjérn STARF.

Sigurdur Bessason er formadur Eflingar stéttarfélags, situr i midstjorn ASi og i
stjorn VMST.

Kristjan Pordur Snaebjarnarson er formadur Rafidnadarsambands islands og situr i
midstjorn ASI.

Fulltrdi BSRB:

e Elin Bjorg Jonsdéttir er formadur BSRB og situr i nefnd um endurskodun
almannatryggingalaga.

Fulltrdi BHM og Ki:

e Pordur Hjaltested er formadur Ki.
Fulltrai fjarmalaradherra:

e Agusta Hlin Gustafsdéttir hefur verid starfsmadur raduneytisins.
Fulltrdi Reykjavikurborgar og Sambands islenskra sveitarfélaga:

e Ragnhildur isaksdéttir er mannaudsstjoéri Reykjavikurborgar.
Fulltrdar SA:

e Hannes G. Sigurdsson er adstodarframkvaemdastjéri SA og hefur verid lengi i
peirri stddu. Hann er einnig varamadur i stjorn Vinnumalastofnunar og i nefnd um
endurskodun almannatryggingalaga.

e Solveig Pétursdéttir er fyrrverandi rddherra og Alpingismadur.

e Pora Hallgrimsdattir er sérfreedingur i HR.

e porsteinn Viglundsson er framkvaemdastjori SA.
Fulltrdi Landssamtaka lifeyrissjoda:

e DPorey bordardéttir er framkveemdastjori Landssamtaka lifeyrissjoda.

19 Tolvupostur fra Vigdisi Jonsdoéttur til hofundar 3. september 2014.
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Eins og sja ma standa pessir adilar flestir framarlega i sinum samtékum eda vinnustodum
0g gegna par mikilveegum tranadarstorfum. Atla méa ad pad endurspegli pa &herslu sem
viokomandi samtok leggja & starfsemi VIRK — starfsendurhaefingarsjéds.

5.2.1 Onnur tengsl adila ad VIRK

Samtok launamanna og atvinnurekendur eiga edli malsins samkveemt mikil samskipti i
tengslum vid kjarasamninga og réttindi og skyldur sem peim tengjast, annars vegar samttk
launamanna og atvinnurekendur a almennum vinnumarkadi og hins vegar samttk launamanna
og atvinnurekendur & opinberum vinnumarkadi. Einnig standa peir sameiginlega ad stjornun
lifeyrissj6da hvorir i sinum geira. ASI og SA eiga sameiginlega adild ad stjornum flestra
lifeyrissjoda, eda alls niu, en BSRB og fulltrdar sveitarfélaga fimm. Fjarmalardoherra, BSRB,
BHM og Ki eiga fulltriia i stjorn LSR. Upplysingar pessar eru fengnar af vefsidum vidkomandi
lifeyrissjoda sem komast ma inn & i gegn um vefsidu Landssamtaka lifeyrissj6da

(Landssamtok lifeyrissjéda 2014).

Pessir adilar eiga einnig formleg samskipti og tengsl & 68rum svidum. Vid stefnumoétun a
opinberu svidi eru fulltrdar fra samtokum launamanna og atvinnurekenda gjarnan kalladir til.

P& er patttaka peirra 16gbodin i ymsum stjornum og nefndum.

Vid skodun & 48 opinberum nefndum og stjérnum, a vef stjérnarradsins 4. mai 2014, sem i
attu saeti fulltrdar einhverra peirra sem ad VIRK standa, attu SA og ASI fulltria i flestum slikum
nefndum og radum, ASI i 47 og SA i 45. Hreinar fagnefndir, s.s. Urskurdarnefndir og
profanefndir eru ekki teknar med i pessari yfirferd enda annars edlis. Ymist var um ad raeda
l6gbodnar stjornir og nefndir eda timabundnar verkefnanefndir og starfshépa, medal annars

um ymsa stefnumaotun.

Samband sveitarfélaga atti adild ad 24 hépum og nefndum, BSRB 20, fjarmalaraoherra 15,
BHM 14, Ki 4 og Reykjavikurborg 2. Sem deemi um starfshépa og/eda nefndir eru stjérn
Vinnueftirlits rikisins par sem allir stofnaadilar VIRK nema Ki og Reykjavik eiga fulltrda;
Samstarfsnefnd um atvinnumal Gtlendinga par sem SA og ASI eiga fulltria, nefnd um
endurskodun almannatryggingalaga par sem allir nema Reykjavikurborg eiga fulltrGa og

Velferdarvaktin par sem allir nema Ki eiga fulltrda.

Starfsendurheefingarstédvum vida um land, sem fjallad er um i kafla 3.2, er jafnframt i
flestum tilvikum stjornad af sému adilum og styra VIRK, p.e. sveitarfélogum, stéttarféldgum og
lifeyrissjodum. Fraedslu- og simenntunarstddvar landshluta eiga einnig adild ad
starfsendurhaefingarstddvum en adild ad Freedslu- og simenntunarstddvum eiga medal
annarra stéttarfélog, sveitarféldg og atvinnurekendur & almennum markadi, ymist

sveedissamtok eda einstok fyrirteeki. Eini adilinn sem & fulltrba i stjorn VIRK og & hvergi adild
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ad starfsendurhaefingarstodvum er fjarmalaradherra. Pannig eru tengsl adila VIRK lika a svidi
bjonustulrreeda sem VIRK gerir samninga vid, par sem peir bera sameiginlega abyrgd &
starfseminni likt og & starfsemi VIRK.

Af pessu sést ad tengsl peirra adila sem stjérna VIRK — starfsendurheefingarsjodi eru vida
utan VIRK og utan hins hefdbundna vettvangs kjaramala.

Eins og fyrr segir eru pad ASI og SA sem vidast hafa innbyrdis tengsl utan vettvangs
kjarasamninga af peim samtékum sem styra VIRK. beir fulltrGar pessara adila sem hafa verid
i stjérn VIRK fra upphafi hafa verid lengi i forystu i sinum samtékum. Kenningar eru um ad
styrkur tengsla og traust milli adila vaxi medal annars med tidum samskiptum og samskiptum
sem standa yfir langan tima og ad traust sé i raun alger forsenda fyrir pvi ad tengslanet geti
starfad edlilega (Koliba, Meek og Zia 2011, 102). bvi ma eetla ad pessir adilar hafi byggt upp
gagnkveemt traust, umfram adra i stjérn VIRK, i gegnum tid samskipti i langan tima, sem er
g6dur grunnur til ad standa & vid sameiginlega stjérnun VIRK par sem peir eiga meirihluta
fulltrda. En eins og fram kemur i umfjollun i kafla 2.1.1 er lika aukin heetta a freistnivanda pegar

fulltrdar hafa verid lengi i valdamiklum st6dum eda embaettum.

5.2.2 Adfong VIRK

i kafla 4 var gerd grein fyrir fiarmognun VIRK og hvada fjarmagn hver adili leggur til sjodsins.
Fleiri adfong eru 16gd inn i VIRK en fjarmagn. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu adféngum
(e. resources) sem adilar ad sjodnum leggja til, adrir stjornendur, starfsmenn og peir adilar

sem sjodurinn gerir samninga Vvid.

Fulltrbdar stofnadila koma med pekkingu inn i starfsendurhaefingarsj6éd. beir hafa mikla

pekkingu a vinnumarkadi og réttindamalum vinnandi félks, sem er peirra ,heima“ vettvangur.

Pa hafa peir sem ad sjédnum standa politiskt afl. Fjarmalaradherra og sveitarfélog fara
beinlinis med pdlitiskt vald i samfélaginu. Samtdkin sem ad sjodnum standa hafa lika politiskt

afl eins og sja ma & vefsidu ASI:

Segja méa ad verkalydshreyfingin hafi ad verulegu leyti byggt upp pad velferdarkerfi sem
vid njotum géads af i dag, samstadan og fjoldinn gerir henni kleift ad hafa politisk ahrif
og moéta pjodfélagid ad porfum folksins. ASI gerir kréfu um arbaetur, vold og ahrif fyrir
hond félaga sinna, en drslitavaldid pegar mest a reynir, til deemis vid gerd

kjarasamninga eda verkfallsbodun, er getid i héndum félksins i stéttarfélogunum®
(ASIi 2013)

Fulltrdar i stjorn koma med mikinn félagsaud med sér inn i sjodinn par sem peir hafa vidteek
tengsl inn i mannmorg samtdk sem starfa um allt land. Einnig starfa peir 8 mérgum vigstédvum

med opinberum adilum og einkaadilum og hafa pvi sterk tengsl um allt samfélagid. beir hafa
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einnig med sér umtalsverd menningarleg adfong pvi peir hafa flestir langa reynslu af svidi
kjaramala, stjornméla og félagsmala og pekkja pvi vel félagslegar venjur, hefdir samfélagsins
og samfélagsstofnanir, sem er mikilveegt fyrir starfsemi VIRK, til ad geta sem best sinnt pvi
veigamikla samfélagslega hlutverki sem sj6dnum er falid.

Fulltraar i stjérninni bera pessi 6éapreifanlegu adfong med sér i mismiklum meeli. Staerstu
samtokin eru fulltrdar fyrir flesta greidendur og hafa lagt fram mest stofnfé. [ krafti pess hafa
pau meira veegi innan stjornarinnar en adrir fulltrGar sem endurspeglast medal annars i pvi ad
SA og ASI eiga flesta fulltrGa i stjorn og framkveemdastjorn. ASi og SA stodu lika einir ad
stofnun Endurhaefingarsjods i upphafi ario 2008. bvi ma telja liklegt ad fulltrdar pessara

samtaka séu atkveedamestir vid stjornun og métun starfsemi VIRK.

/AEtla ma ad peir sem hafa verid lengst a vettvangi peirra samtaka sem peir eru fulltraar fyrir,
hafi i farteskinu 6nnur adfong i rikari maeli en peir sem hafa verid styttri tima i sinum samtokum,
pvi pdlitisk tengsl, samfélagstengsl og pekking & innvidum samfélagsins og stofnunum pess
eykst med timanum. bPvi ma gera rad fyrir ad vaegi pessara ,reynslubolta“ sé meira en peirra
sem styttri tima hafa verid til stadar og umfram pad sem fjarmagn gefur til kynna. Ef sami
fulltrdinn hefur & bak vid sig mikid fjarframlag og hefur verid lengi i &hrifamiklum stérfum innan
sinna samtaka eda skipulagsheildar ma eetla ad hann beri med sér pau adféng sem gefa
honum meira veegi og sterkari stodu en adrir hafa innan stjérnar. Hafi hann einnig setid lengi i

stjérn VIRK eykur pad enn styrk hans.

Framkveemdastjori VIRK er i mikilveegu leidtogahlutverki hja VIRK par sem hann stjornar
og skipuleggur heildarstarfsemi sjédsins fra degi til dags. Hann hefur skyrt umbod stjérnar til
sinna verka. Hann hefur starfad sem framkvaemdastjori VIRK fra byrjun og hefur pvi verid

lykilmanneskja i pvi ad moéta og préa starfsemi sjodsins fra upphafi.

Starfsmenn VIRK, baedi stjornendur og almennir starfsmenn, leggja til pekkingu og
mannaud sem er undirstada oflugrar starfsemi sjodsins. Baedi er um ad reeda faglega pekkingu

a svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar og a svidi stjérnunar, samninga og rekstrar.

Urreedaadilar sem hafa samninga vid VIRK um ad veita pjonustu hafa fagpekkingu & svidi
atvinnutengdrar starfsendurheefingar sem peir leggja til starfsemi VIRK. Einnig purfa peir allir

ad hafa pekkingu og getu & svidi samningamala og rekstrar.

5.3 Hvernig er lydradislegu umbodi og lydradislegri abyrgd peirra
adila sem ad sjodnum koma hattad?

VIRK er samstarfsvettvangur hagsmunasamtaka og fulltrda hins opinbera og uppfyllir
skilyrdi greiningarramma Koliba og félaga um ad skilgreinast sem styrinet — pad er ad segja

tengslanet opinberra adila og einkaadila eins og rakid er hér ad framan. Fulltrdar i stjérn piggja
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umbod sitt fra félagsmoénnum og almennum kjésendum og purfa ad standa sému adilum skil &
fyrirsvari sinu og abyrgd. Umbjodendur hafa veitt fulltrum sinum umbod til ad vinna ad
verkefnum VIRK samkveemt skipulagsskra og peim markmidum sem sett hafa verid fram af
VIRK og finna ma i [6gum nr. 60/2012. b.e. ad vinna ad pvi ad tryggja einstaklingum med
skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa atvinnutengda starfsendurheaefingu pannig ad sem

flestir geti verid virkir & vinnumarkadi.

Samkveemt skipulagsskra velur stjorn sex manna framkveemdastjorn til ad fara med
stjornun asamt framkvaemdastjora. Stjorn hefur akvorounarvald i 6llum steerri malum. Fulltraar
i stjérn hafa ekki stjérnunarlegt vald hver yfir 6drum og einfaldur meirihluti reedur, naist ekki
samkomulag. bar sem fundargerdir framkveemdastjorna og stjorna eru ekki adgengilegar
opinberlega er héfundi ekki kunnugt um hvort algengt sé ad akvardanir séu afgreiddar med

atkvaedagreidslu eda hvort peer séu jafnan afgreiddar i samkomulagi.

Framkvaemdastjori er radinn af stjorn, Iytur l6dréttri stjornun stjérnarinnar og starfar i umbodi
hennar. Skipurit VIRK er sett upp sem hefébundido stigveldi. Framkveemdastjori styrir
starfseminni i heild, svo svidstjorar og deildarstjorar og svo almennir starfsmenn og
sérfreedingar, sem vinna i umbodi framkveemdastjéra og neesta yfirmanns. Atla ma ad
svidsstjorar og sérfreedingar styri faglegu innihaldi pjénustu og dkvedi gaedaviomid og hvada
bjonustu er naudsynlegt ad hafa adgang ad.

Segja mé& ad sidan kvislist skipulagsheildin VIRK i tengslanet sem byggir a samningum milli
VIRK og adila utan styrinetsins. VIRK framselur abyrgd a framkveemd pjonustu med
samningum vid stéttarfélog um storf radgjafa og samningum vid adra pjonustuadila um Urraedi
og medferd. bPar er VIRK i hlutverki umbjodanda og pjénustuadilar i hlutverki fulltria
samkvaemt umbodskenningunni. VIRK hefur eftirlit med fulltrGum sinum og setur geedavidmid
og krofur sem fulltrdum ber ad fylgja. Einnig hefur VIRK vald til ad binda enda a

pjénustusamninga ef fulltraarnir skila ekki pvi verki sem um hefur verid samid.

5.3.1 Lyodraedislegt akkeri

Sorensen og Torfing sem Koliba og félagar vitna i, telja ad lydraedislegt akkeri faist med
l6gmaetu umbodi styrinets sem pau telja ad megi fa med pvi; ad lydraedislega kjornir fulltrdar
styri pvi; peir sem eiga adild ad styrinetinu og péatttakendur, baedi hopar og skipulagsheildir eigi
fulltrda i styrinetinu; styrinetid svari til &byrgdar gagnvart skilgreindum umbjédendum; og fylgi

reglum sem settar hafa verid a lydreedislegan hatt (Sérensen og Torfing 2005).

Starfandi a vinnumarkadi voru teeplega 177 pusund manns i arslok 2013. Vinnuafl var a

sama tima um 185 pusund manns (Hagstofa islands 2014).
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Um 140 pusund manns eiga adild ad peim samtékum launamanna sem ad sjodnum standa.
pannig standa um 80% peirra sem eru starfandi & vinnumarkadi ad baki peim fulltrGum
launamanna sem skipa stjérn sjodsins og piggja fulltrGarnir umbod sitt fr& pessum hoépi. beir
sem idgjold eru greidd fyrir til sj6dsins i gegn um énnur samtok en stofnadila eiga ekki adild ad

e

stjorn hans, svo sem félagar i Bsendasamtokum Islands eda Samband starfsmanna
ffarmalafyrirteekja. Pessir adilar hafa pvi ekki formlegan vettvang til ad hafa ahrif & stefnu

sjodsins a grundvelli adildar.

Peir sem starfa hja fyrirteekjum innan SA eru um 70 pusund i 2.000 fyrirteekjum, hja rikinu
starfa rimlega 21 pusund, Reykjavikurborg um 8.500 og hja sveitarféldgum um 22 pusund eda
samtals milli 105 og 110 pusund manns, sja kafla 4.4. Fulltraar atvinnurekenda hafa pvi umbod

fra um teeplega 70% starfandi.

Fjarmalaradherra hefur umbod meirihluta Alpingis og par med i flestum tilvikum meirihluta
kjésenda og fulltrGi Sambands islenskra sveitarfélaga hefur umbod sveitarstjorna og par med

kj6senda til sveitarstjérna. Fulltrdi Reykjavikur hefur umbod um pridjungs kjésenda.

Um 125 pasund eru starfandi & almennum vinnumarkadi og eru pvi teeplega 60% starfandi

félks, 70 pasund manns, innan peirra fyrirteekja sem adild eiga ad SA.

Allir starfandi greida idgjold i lifeyrissjod og adrir piggja lifeyri og er fulltrdi Landssamtaka
lifeyrissjoda pvi fulltrdi fyrir alla landsmenn inni i stjorn sjédsins og pa hagsmuni innan VIRK

sem snua ad lifeyrismalum landsmanna i heild sinni.

Lyoreedislegt akkeri styrinetsins i heild byggir ekki bara a pvi umbodi sem stjéornendur hafa
fra peim sem velja pa til starfans. bad byggir lika & peim lIégum og reglum sem um sjédinn
gilda. Med setningu laga nr. 60/2012 hefur meirihluti pjodkjorinna fulltrda veitt

starfsendurhaefingarsjédi umbod til peirra verka sem tilgreind eru i I6gunum.

Ad 6llu framangreindu virtu telst lydraedislegt akkeri stjérnarinnar pvi sterkt.

5.3.2 Umbodskedjan

i kafla 2.1 er fjallad eru um lydraedislegt umbod og umbodskedjuna. Par kemur fram ad pvi
lengri sem umbodskedjan verdur pvi veikara er umbodid og umbjodandinn hefur minni
moguleika til ad hafa &hrif & fulltria sinn. Markmid VIRK er ad veita peim sem a purfa ad halda
eins goda pjénustu og mogulegt er til pess ad notendur pjénustunnar geti verid i starfi og aflad
sér tekna til framfaerslu. Peir sem nota pjonustu VIRK eru jafnframt umbjédendur stjérnenda

og starfsmanna VIRK, sem purfa ad standa skil & abyrgd sinni gagnvart peim.
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Setja ma umbodskedju VIRK frd samtbkum launamanna fram & pennan hatt:

Félagsmenn i
stéttarfélogum

ping ASI ===y Mibstibm ASI (=)

Fulltrdar i stjorn
VIRK

:] : Framkvaamda- : :: Bjonustu-
stjori VIRK adili

Mynd 6 Umbodskedja ASI.

Umbodskedja BHM, Ki, BSRB, SA og fjarméalaradherra er jafnlong umbodskedju ASI.

Umbodskedja Sambands islenskra sveitarfélaga er talsvert lengri:

Kjosandi M Sveitarstjorn

Ping
sambandsins @

. Framkvamda-
Stjom — stjom
sambandsins [Y V

Kjarasvid <;={>

sambandsins

Fulltrdar i stjorm |4 1) Framkvemda-
VIRK N v stjori VIRK

Bjonustu-
adili

I 11

Mynd 7 Umbodskedja Sambands islenskra sveitarfélaga.

Umbodskedjan er mislong eftir pvi hver & i hlut. Han er lengst hja Sambandi islenskra
sveitarfélaga en styttri hja samtokum launamanna og fjarmalaradherra. Ef umbodskedjan er
skodud eins og hun var vardandi starfsendurhaefingu fyrir setningu laga um atvinnutengda

starfsendurhaefingu og starfsemi starfsendurheefingarsjoda nr. 60/2012, pé var hun eftirfarandi:

Kjésandi Albingi Velferdarrad- :1] [; Pjonustu-

herra adili

Mynd 8 Umbodskedja i starfsendurhaefingu fyrir setningu laga nr. 60/2012.

Myndirnar eru settar upp med 6rvum i badar attir til ad leggja aherslu a ad baedi er um ad

reeda umbod og fyrirsvar.
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Eins og fram kom hér ad framan er lydraedislegt akkeri sterkt. Umbodskedjan hefur hins
vegar lengst vid breytinguna sem pydir ad umbjédandi hefur minni moguleika til ad hafa &hrif
a4 pad sem gerist & lokaprepi kedjunnar. Eins og kemur fram i kafla 2.1.1 eykur lengri
umbodskedja haettu & hrakvali og freistnivanda par sem su heetta er til stadar i hverju prepi
kedjunnar. Eftirlit umbjédanda verdur lika erfidara eftir pvi sem fulltrdinn er lengra i burtu fra
honum. betta veikir nokkud hid lydaedislega umbod.

| pessari umbodskedju eins og 6drum fara allir sem i henni eru baedi med hlutverk

umbjédanda og fulltrda nema peir sem eru hvor & sinum enda hennar.

Umbodskedjan hér er synd med orvum i badar attir par sem umbodio flaedir i adra att en
upplysingar um gerdir fulltrda purfa ad fleeda i hina attina, fra fulltrda til umbjédanda. Ef
upplysingar um gerdir fulltrda berast ekki til umbjédanda skortir hann vitneskju um geroir
fulltrans og pa eykst heetta a hrakvali og freistnivanda enn frekar asamt heettu & auknu

umbodstapi. Umbjédandinn hefur pa ekki mdguleika a ad fylgjast med gerdum fulltrdans.

Vio skodun a vefsidu peirra sem standa ad VIRK var misjafnt hvada upplysingar var ad
finna um VIRK. Samtdk launamanna hofou flest kraekju a vefsidu sinni inn a sidu VIRK og
upplysingar um hverjir vaeru radgjafar samtakanna i atvinnutengdri starfsendurhaefingu. A

vefsidum atvinnurekenda voru ekki augljésar kreekjur a vefsidu VIRK.

ASI og SA birta & sinum vefsidum hverjir eru fulltrar peirra i stjorn VIRK. Ekki tokst ad finna

sambeerilegar upplysingar & vefsioum annarra adila.

Adeins & vefsidu ASI fann ég upplysingar um hverjir sitja fyrir hénd samtakanna i varastjorn
og fulltrdaradi VIRK. | skyrslu forseta ASI 2012 var kafli um VIRK en ekki tékst ad finna
sambeerilegt a vefsidum annarra adila ad VIRK.

Fyrir pann sem vill afla sér upplysinga um hvada fulltra samtdk hans eiga i VIRK og hvad
peir gera, er mest ad finna & vefsidu ASI. Sé slikar upplysingar ad finna a vefsidum annarra

adila blasa paer ekki vid.

Vera kann ad fulltrdar i stjorn VIRK geri grein fyrir storfum sinum & adalfundum eda
landsfundum pott pad sé ekki sett i skyrslu formanns eda sem sérstakur lidur & dagskra. Fyrir

hinn almenna félagsmann, umbjédandann, eru pessar upplysingar ekki adgengilegar.

A vefsidu VIRK er ad finna mikinn frédleik um atvinnutengda starfsendurhaefingu,
uppbyggingu sjodsins, pjonustu, rekstur, fijarhagslega stédu og flest sem ma lata sér detta i
hug. Hins vegar var ekki ad sji& ad fundargerdir eda fundardagskrar stjornar VIRK né
fundargerdir adalfunda veeri ad finna & vefsiou sjodsins. Birting peirra veeri ein leid til ad veita
umbjoédanda upplysingar. Vel ma vera ad almennir borgarar fai adgang ad pessum gégnum

oski hann eftir pvi. Eins og fjallad var um i kafla 5.1.6 er afar 6liklegt ad starfsemi VIRK lUti
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upplysingalégum, & grundvelli 3. gr. laganna og hefur sjodurinn pvi ekki sému
upplysingaskyldu vid almenning og hid opinbera (Upplysingalég, nr. 140/2012). bad er pvi
akvordun stjornar og peirra samtaka sem ad VIRK standa hvernig stadid er ad upplysingagjof
til umbjodenda.

Skyrt kemur fram ad VIRK setur reglur og fylgist grannt med ad pjénustuadilar, sem
sjoédurinn gerir samninga vid, vinni i samraemi vid samninga og peer gaedakroéfur sem VIRK
setur. [ stigveldi innri stjornunar VIRK ma aetla ad hid sama gildi, p.e. yfirmenn fylgist med ad
undirmenn vinni samkveemt gildandi geedakréfum og verklagsreglum. Umbjédandinn, p.e.
yfirmadurinn, hefur i pessum tilvikum fullan adgang ad peim gégnum sem porf er 4 til ad fylgjast

meo.

bPegar kemur haerra upp i umbodskedjuna er ekki eins skyrt hvernig stadid er skil & 4byrgd
fulltrda i stjérn VIRK gagnvart umbjodanda. Ekki blasir vid hvernig eda hvort hinn almenni
félagsmadur eda kjésandi feer adgang ad naegilegum upplysingum til ad leggja mat a storf
fulltrda sinna i stjérn VIRK. betta getur veikt umbod og hina lydraedislegu abyrgd sem fulltraar

fara meo.

5.4 Samantekt a nidurstéodum

Eftr setningu laga um atvinnutengda  starfsendurhaefingu og  starfsemi
starfsendurheefingarsj6da er einn adili abyrgur fyrir skipulagi og préun pjénustu a svidi
atvinnutengdrar endurhaefingar. Hann metur hvort folk uppfyllir skilyréi laganna um pjénustu.
Velta ma fyrir sér hvort rikid hefur framselt rétt til ad taka stjérnvaldsakvardanir til pessa adila,
sérstaklega hvad vardar pjonustu vid pa sem munu njéta tryggingar a grundvelli samnings
radherra og VIRK. Einnig er sami adili eini kaupandinn ad pjonustu a pessu svidi. Radherra
hefur eftirlit med ad starfsemi sjodsins sé samkvaemt I6gum. Ad pessu leyti svipar stédu VIRK
til stédu rikisstofnana. Radherra hefur hins vegar ekki bodvald yfir VIRK og VIRK hefur
sjalfsteedar tekjur sem haekka i sama hlutfalli og laun i landinu. Vardandi pessa peetti er VIRK

hins vegar 6lik rikisstofnunum.

Gera ma rad fyrir ad stefnumétun a svidinu verdi fyrst og fremst i hondum adila
vinnumarkadarins i gegn um VIRK, pvi eetla ma ad préun pekkingar verdi mest par og ad par
muni helstu sérfreedingar landsins a svidinu starfa. Par mun einnig verda fjarmagn til ad sinna

rannsoknum & svidinu og VIRK getur pvi haft afgerandi ahrif & hvad er rannsakad.

Fjarmagn til starfsemi & svidi atvinnutengdrar endurheefingar margfaldadist med tilkomu
sjodsins og setningu laganna, sem er einstakt a svidi velferdarpjénustu eftir efnahagshrunid a
arinu 2008 og pott lengra sé farid aftur i timann. Samkvaemt I6gunum eiga bein framlég rikisins

ad haekka ar 500 milljionum sem veitt var til starfsendurhaefingar arid 2012, i 1.200-1.400
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milljonir krobna midad vid verdlag arsins 2012 i &rslok 2015. pa leggur rikid einnig til
umtalsverdar upphaedir i formi nidurfellingar & tekjuskatti & framlagi atvinnurekenda og
lifeyrissjoda. Petta er einstakt og erfitt ad hugsa sér ad pad hefdi gerst &n prystings fra adilum
vinnumarkadarins. pegar framlog atvinnurekenda og lifeyrissj6da eru talin, &samt asetludu
framlagi rikisins geeti pad verid riflega sjoféldun & peirri upphsed sem rikio lagoi til
starfsendurhaefingar & &rinu 2012.

[ akvednum tilvikum er erfitt ad gera skyran mun a heilbrigdispjonustu og pjénustu VIRK par
sem talsverdur hluti hennar er veittur af heilbrigdisstarfsménnum og er pa heilbrigdispjénusta
i skilningi laga um heilbrigdispjonustu. Skipulagi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar svipar til
skipulags heilbrigdiskerfisins. VIRK hefur verid falid ad radstafa opinberu fjarmagni, dsamt
fiarmagni sem greitt hefur verid til lifeyrissj6da, til ad standa straum af kostnadi vid
atvinnutengda starfsendurhaefingu sem rannséknin gefur til kynna ad sé ad talsverdu leyti
heilbrigdispjonusta samkveemt  légum  um  heilbrigdispjénustu.  Einnig  hefur
starfsendurheefingarsj6dum verid falid ad beina almannafé til aukinnar nidurgreidslu a

heilbrigdispjonustu fyrir pa sem sjédurinn telur uppfylla skilyrdi laganna um rétt til pjéonustu.

VIRK hefur sterkt lydreedislegt umbod i gegn um poalitiskt kjoérna fulltrda og fulltrGa sem
kjornir eru af fjoldahreyfingum launamanna og atvinnurekenda. Einnig & pad lydreedislegt
akkeri i Ibgum sem sett voru af meirihluta Alpingis.

VIRK é&kvedur sjalft hvernig pad stendur umbjodendum sinum i stéttarfélogum og
lifeyrissjodum skil & abyrgd sinni. Eftirlit radherra er aetlad til ad pess ad tryggja ad farid sé ad
|[6gum nr. 60/2012 og ad standa Alpingi skil a radstéfun pess fjar sem pingid Gthlutar sjédnum.
par sem ekki er asetlad fé til ad standa straum af kostnadi radherra vid eftirlitio virdist gert rad
fyrir ad pad beetist vid verkefni rAduneytisins. Veruleg laekkun hefur verid a fjarframlégum til
stjérnarradsins a undanférnum arum svo akvedin heetta er & ad radherra muni eiga erfitt med
ao sinna eftirlitsskyldu sinni a fullnaegjandi hatt ad 6breyttu og par med upplysingaskyldu sinni

gagnvart Alpingi.

5.5 Lokaoro

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna hvada breyting hefdi ordid a skipulagi
atvinnutengdrar endurheefingar og hvert veeri lydraedislegt umbod peirra adila sem ad VIRK —

starfsendurhaefingarsjédi standa.

Nidurstodurnar gefa til kynna ad hid opinbera hafi ad talsverdu leyti framselt skipulags- og
stefnumotunarvald & svidi atvinnutengdrar endurheefingar til styrinets sem er ad mestu undir

stjorn adila vinnumarkadarins. Einnig er alitamal hvort og i hve miklum meeli vald til
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stjornvaldsdkvardana er vardar adgang ad pjonustu a pessum vettvangi hafi verid framselt til

starfsendurhaefingarsjéda og er asteeda til ad kanna pad frekar.

Notendur pjénustu VIRK fa4 hana sér ad kostnadarlausu. Peir greida ekki skatt af
nidurfellingu pessara gjalda eins og pegar um er ad raeda framlog fra sjlukrasjédum
stéttarfélaga jafnvel pétt um sé ad reeda samskonar pjonustu hja sama pjonustuadila. betta

vekur spurningu um hvort parna sé geett jafnreedis.

Tekjur starfsendurhaefingarsjéda eru undanpegnar tekjuskatti og einnig framlég adila til
sjodsins. Ef almenn tryggingafélog feeru ad bjéda landsmoénnum vidbétarsjukratryggingar til
greidslu a kostnadarhlutdeild sjuklings i heilbrigdispjonustu eda lyfjum, ma velta fyrir sér hvort

ad idgjold folks vegna peirra trygginga yréu lika undanpegin tekjuskatti.

Adalmarkmid pessa verkefnis var ad auka pekkingu & pessu svidi, varpa ljosi & skipulag
atvinnutengdrar starfsendurhaefingar eftir setningu laga um atvinnutengda starfsenduraefingu
og starfsemi starfsendurheefingarsj6da og kanna, i ljosi umbodskenninga og kenninga um
tengslanet, hvernig lydraedislegu umbaodi og fyrirsvari peirra sem ad starfseminni standa er
hattad.

Eg tel ad pessi rannsokn syni fram a mikilvaegi pess ad markmid med flutningi opinberra
verkefna til samstarfsvettvangs opinberra og einkaadila sé skyrt. Ad afmoérkun verkefnis
gagnvart 6drum opinberum verkefnum sé ljés. Ad framkvaemd og eftirfylgni abyrgdar sé skyr
og gert sé rad fyrir kostnadi vid eftirlit. Einnig parf ad skilgreina hvernig & ad standa skil &
lydraedislegri abyrgo.

Vonast er til ad pessi rannsdkn megi nytast i frekari freedilegri umfjéllun um lydraedislega
abyrgd og tengslanet svo og vid undirbaning akvardana um frekari flutning verkefna i

almannapégu fra rikinu til styrineta.
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