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Utdrattur

Markmid rannsOknarinnar var ad kanna helstu verkpeetti i stérfum nams- og
starfsradgjafa i grunnskélum. Forvitnilegt var ad skoda hvada verkpettir hafa verio
taldir tilheyra starfi nams- og starfsradgjafa og hvada verkpettir pad voru sem peir i
raun sinna. Athugad var hvort ad nams- og starfsradgjafar i grunnskélum & Stor-
Reykjavikursvaedinu voru ad nota adferdir eins og heildrena nams- og
starfsradgjafaraztlun til pess ad nyta timann betur og na betri markmidum i starfi.
Notud var bléndud rannsoknaradferd. Spurningalisti var sendur Gt & 57 starfandi ndms-
og starfsradgjafa i grunnskélum a Stor-Reykjavikursvaedinu og borin saman svor
patttakenda vardandi hversu oft peir sinntu akvednum verkpattum i starfi sinu og hversu
oft peir vildu sinna pessum somu verkpattum. Til pess ad fa betri skilning &
nidurstddum megindlegrar rannséknar voru tekin viotol, par sem reett var vid sex
starfandi ndms- og starfsradgjafa i grunnsk6lum & Stér-Reykjavikursveaedinu.

Nidurstddur syndu ad nams- og starfsradgjafar vildu samhafa og stydja vid
heildreena nams- og starfsradgjafaraztlun en flestir hofdu ekki tok & pvi ad sinna peim
verkpeetti. Nams- og starfsradgjafarnir 160gou meiri aherslu & personulega radgjof en
melt er med i heildreenum nams- og starfsradgjafaraetlunum og settu pvi minni tima i

nams- og starfsradgjof og fraeedslu.



Abstract

The aim of the study was to identify the main activities in the work of guidance
counsellors in compulsory schools in the greater Reykjavik area. Of particular interest
was to examine which activities are usually associated with vocational and educational
guidance counsellors and which activities they perform. Attention was paid to whether
vocational and educational guidance counsellors in compulsory schools were basing
their work on a comprehensive school guidance and counseling program to maximise
their efficiency and better achieve their work goals. Mixed research methods were used,
questionnaires were sent to a sample of 57 guidance counsellors and interviews were
held with six guidance counsellors working in schools at the compulsory education
level to gain a better understanding of the quantitative results of the research. In the
results, a comparison was made of how often the participants undertook specific tasks
versus how often they wanted to undertake these tasks.

The results showed that guidance counsellors want to implement a comprehensive
school guidance and counseling program, but are unable to implement such a program.
Guidance counsellors put more emphasis on personal counseling compared with the
time ratio recommended by the comprehensive school guidance and counseling program

and therefore have less time for individual planning and career education.



Formali

Pessi rannsokn er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraprofs i ndms- og
starfsradgjof vid Félags- og mannvisindadeild Haskola islands. Rannsoknin var unnin
med blandadri rannsoknaradferd og markmid hennar var ad skoda hverjir veeru helstu
verkpeettir i storfum nams- og starfsradgjafa i grunnskolum. Einnig ad skoda hvort
nams- og starfsrddgjafar i grunnskélum veeru ad nota adferdir eins og heildreena ndms-
og starfsradgjafardaetlun til ad né betri markmidum i starfi.

I ndminu minu for ég i vettvangsheimsokn til ndms- og starfsradgjafa i grunnskola,
par vaknadi ahugi minn a vidfangsefninu. Par upplifdi ég hvad starf ndms- og
starfsrddgjafa i grunnskolum getur verid fjolbreytt og krefjandi. Margir verkpeettir
tilheyra starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum og vid heimildarleit fann ég
skyrslu um rannsokn sem gefin var Gt af Menntasvidi Reykjavikurborgar arid 2006, par
hafdi verid sendur Ut spurningarlisti sem fjalladi um pa mérgu verkpetti sem nams- og
starfsradgjafar sinna. Nidurstodur peirrar rannsdknar vakti athygli mina og fannst mér
dhugavert ad sja hvort ad breytingar hefdu ordid & starfi ndms- og starfsradgjafa i
grunnskélum & pessum atta arum. Dr. Gudbjorg Vilhjalmsdottir sem er leidbeinandi
bessarar rannsoknar og var ein af peim sem framkvaemdu rannsoknina arid 2006 og var
listinn fenginn hja henni. Urtakid voru starfandi ndms- og starfsradgjafar i grunnskélum
& Stor- Reykjavikursveedinu. Haft var samband vid Félag nams- og starfsradgjafa sem
afhenti lista yfir starfandi nams- og starfsrddgjafa i grunnskélum og pakka ég peim
keerlega fyrir adstodina. Eg vil einnig pakka adstodina sem ég fékk fra hlidvordunum
minum og vidmalendum minum og peim sem toku patt i rannséknunum. Eg vil pakka
Hildi Adalsteinsdottur, Oléfu Marklsdottur og Pordisi Ingu borsteinsdottur fyrir
yfirlestur og godar abendingar. Ad lokum vil ég sérstaklega pakka fjolskyldunni minni

fyrir 6metanlegan studning og mikla polinmaedi.
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Inngangur

I natima pjodfélagi hefur alagid & nemendur aukist vardandi nams- og starfsval, par sem
sifellt fleiri ndmsmoguleikar standa peim til boda. Krofur vardandi arangur i starfi
nams- og starfsrddgjafa hafa par af leidandi vaxid og morg verkefni berast inn & bord til
beirra. Eftir ad réttur nemenda til ndms- og starfsradgjafar var logfestur i 16gum um
grunnskola nr. 91/2008, hefur enn meira purft ad leggja aherslu & ad starf nams- og
starfsradgjafa sé markvisst til pess ad allir nemendur fai jafnan adgang ad pjonustu
peirra. 1 grunnskélum & Islandi er nemendahdpurinn mjog fjolbreyttur, par sem
skyldunam er fra sex &ra til sextan ara parf ad taka tillit til parfa og proska allra
nemenda i flérunni (Adalndmskra grunnskola, 2011; Gysbers og Henderson, 2006;
Menntamalaraduneytid, 2008; 2007).

Verkefni nams- og starfsradgjafa eru ad peir adstoda nemendur vardandi vinnubrégd
i n&mi, peir veita personulega radgjof og midla upplysingum vardandi ndm og storf.
Mikilveegur pattur i starfi ndms- og starfsradgjafa er ad standa vérd um hagsmuni
nemenda, pad er ad segja ad nams- og starfsradgjafinn er talsmadur nemenda og sér um
ad réttur peirra til nams- og starfsradgjafar sé ad fullu nyttur samkveemt légum (Félag
nams- og starfsradgjafa, 2003; Menntamalaraduneytid, 2007; OECD, 2004).

bréun nams- og starfsradgjafar er ekki 16ng hér & landi. Olafur Gunnarsson var fyrsti
starfsmadurinn sem radinn var af Reykjavikurborg til pess ad sja um og prdéa namsefni
fyrir nams- og starfsfreedslu. Lagalegt umhverfi hefur verid breytilegt eftir pad og
mismikil &hersla verid 10g0 & nams- og starfsradgjof i gegnum é&rin. Nams- og
starfsradgjof var lengi vel flokkud undir salfreedipjonustu skolans en i I6gum um badi
grunn- og framhaldsskola fra 2008 var réttur nemenda til ndms- og starfsradgjafar festur
i 16g (Menntamalaraduneytid, 2008; 2007; 1998; 1991). L6g um nams- og starfsradgjafa
fra arinu 2009 skilgreindu pa menntun og skyldur sem nams- og starfsradgjafar starfa
eftir (LOg um nams- og starfsradgjafa, nr. 35/2009). Réttur nemenda til ad fa pjonustu
nams- og starfsradgjafa er veigamikill hluti innan menntakerfisins. bad er pvi mikilvagt
ad légformlegar forsendur séu fyrir pvi ad nemendur hafi adgang ad henni og eykur pad
likur & ad geedi i ndms- og starfsradgjof séu tryggd (Gudrdn Helga Sederholm, 1999;
L6g um grunnskdla, nr. 91/2008).



I skyrslu starfshops Menntamalaraduneytis fra arinu 2007 voru helstu tillogur ad
stefna pyrfti ad pvi ad innleida heildrena nams- og starfsradgjafaraeetiun i grunn- og
framhaldsskdlum. Réksemdir starfshopsins var si ad 6flug ndms- og starfsradgjof geti
lagt gédan grunn ad arangursrikum nams- og starfsferli. Mikilvegt veeri pvi ad
nemendur hefdu adgang ad heildraenni stefnu vardandi ndms- og starfsradgjof og ndms-
og starfsfreedslu (Menntaméalardduneytio, 2007).

Ferlid sem heildreen nams- og starfsradgjafarasetlun (e. comprehensive guidance and
counseling program) parf ad fara i gegnum getur tekid allt ad tiu ar. Til pess ad markviss
deetlun sé til stadar parf ad fara i gegnum ékvedna peetti &dur en ad han er starfsheef.

Fyrsti patturinn er innihald (e. program content) par sem farid er yfir hvert markmid
aaetlunarinnar sé og hvada heafniviomid eru i gildi fra freedsluyfirvéldum. Markmid
aaetlunarinnar er ad gera pjonustu og starf ndms- og starfsradgjafans eins markvisst og
mogulegt er. Skilgreining a hafniviomioum fredsluyfirvalda eru til demis
Barnasattmali Sameinudu pjédanna, 16g um grunnskdla og adalndmskra sem eru i gildi
begar asetlunin er proud.

Annar patturinn er skipulagsrammi (e. organizational framwork) sa pattur
samanstendur af premur hlutum, vidmid, astlun og timaskipulag. Vidmidin visa til
hugmyndafreaedi, rokstudnings og forsendna. Aztlanirnar eru skilgreindar Gt fra peirri
nalgun sem notud er vido nemendur. Sidasti hlutinn er timaskipulag, par sem tima
radgjafa er skipt & milli peirra aztlana sem tilheyra pessum flokki. Mikilvaegt er ad
pjonustan sé markviss og skilvirk, pvi verdur ndms- og starfsradgjafinn ad geta sinnt
6llum nemendum eins og peir eiga rétt a. Timi ndms- og starfsradgjafans parf pvi ad
vera skipulagdur og par med méa enginn einn pattur vera of aberandi i starfi hans.

Pridji og seinasti patturinn i heildreenni ndms- og starfsradgjafaraztlun er Grraedi. Til
bess ad axtlun sé starfhaef parf samstarf vid ymsa adila i samfélaginu. Til pess ad haegt
sé ad koma & virkri ndms- og starfsradgjafaraztlun parf ad vera fjarhagslegur studningur
vid aztlunina. Sidast en ekki sist parf studning fraedsluyfirvalda og politiskan studning
svo hagt sé ad framkvaema Oll pau stig og pa peetti sem naudsynlegir eru svo ad
bjonusta vid nemendur sé hamdorkud (Gyspbers og Henderson, 2006).

I ritgerdinni verdur sagt fra sogu nams- og starfsradgjafar & islandi. Sagan gefur
innsyn i pa proun sem hefur att sér stad i fagstéttinni. Hér verdur 16gd ahersla a proun
nams- og starfsradgjafar i grunnskdélum, pa sér i lagi & islandi. bad er ad segja hvernig
lagalegt umhverfi hefur métast, hvernig aherslupeettir vardandi menntun hafa breyst og

hvernig verkpeettir i starfi nams- og starfsradgjafa hafa proast.
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Heildreen nams- og starfsradgjafarasetlun verdur innihaldgreind og farid verdur yfir
uppbyggingu hennar, til pess ad syna hvernig mogulegt er ad gera stérf nams- og
starfsradgjafa skilvirkari. Med markvissri aetlun geta nams- og starfsradgjafar skipulagt
vinnu sina og pjonustad nemendur eins og peir eiga rétt a samkvemt légum og

sidareglum nams- og starfsradgjafa.

Nams- og starfsradgjof i grunnskélum & islandi

Saga ndms- og starfsradgjafar er ekki 16ng hér & landi, midad vid proun og sdgu sem
hefur att sér stad i nagrannaléndunum (Gerdur G. Oskarsdottir, 1990). 1 pessum kafla
verdur 16gd ahersla & proun fagstéttarinnar & islandi og pad sem hefur haft ahrif & stédu
hennar. Par ma nefna stofnun fagfélags og namsbrautar, ataksverkefni sem gert var ad
halfu menntaméalaraduneytisins til ad styrkja stddu fagstéttarinnar i grunnskélum. Sidast
en ekki sist hvernig lagalegt umhverfi vardandi nams- og starfsradgjof i grunnskélum
hefur breyst frd& pvi ad ndms- og starfsradgjafar voru fyrst nefndir i l16gum um
grunnskola &rid 1974 (Menntamalaraduneytio, 1981; 1991).

Proun

Med aukinni vitundarvakningu vardandi storf og naudsyn ndms- og starfsradgjafa var
fagfélag nams- og starfsradgjafa stofnad ario 1981, pad fékk nafnid Félag islenskra
namsradgjafa. Fagfélagid studlar ad pvi ad menntadir fagadilar sinntu stérfum nams- og
starfsradgjafa, hanna starfslysingu og setja fram sidareglur sem studla ad faglegum
vinnubrégdum félagsmanna og til pess ad geeta ad faglegum hagsmunum félagsmanna
sinna & Islandi. T 16gum Félags nams- og starfsradgjafa kemur fram ad einungis peir
féelagsmenn sem hafa lokid ndmi i ndms- og starfsradgjof og hafa sampykki fra
Menntamalaraduneytinu geti verid fullgildir medlimir i félaginu (Félag nams- og
starfsradgjafa , 2003; 2007; 2013b; OECD og European Commission, 2004). begar
félagid var stofnad voru félagsmenn sex talsins. Felagsmonnum hefur fj6lgad i gegnum
arin og greiddu samtals 297 félagsmenn félagsgjold i febraar arid 2013 (Félag nams- og

starfsradgjafa, 2013a ; Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006).

Upphaf néms- og starfsradgjafar i grunnskolum ma rekja til pess ad prir
athvarfsidjukennarar sem storfudu i grunnskélum & Stor Reykjavikursvedinu urdu
félagsmenn i Félagi islenskra ndmsradgjafa arid 1984 (Menntasvid Reykjavikurborgar,
2006). bad vard pvi ljost ad porfin fyrir ndms- og starfsradgjof i grunnskolum var fyrir

hendi og setti pvi Menntamalaraduneytid af stad ataksverkefni til ad styrkja stéou
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stéttarinnar og fjdlga radgjofum i grunnskolunum. T oktober arid 1989 var skipud nefnd
til pess ad efla ndms- og starfsradgjof i grunn-, framhalds- og haskélum landsins i
samvinnu vid atvinnumarkadinn. Eitt af peim verkefnum var ad leggja fram tillogur um
heildarstefnu i namsradgjof og ndms- og starfsfreedslu. bar ma til demis nefna Gtgafur &
namsefni vardandi ndms- og starfsfreedslu og gégn um namsleidir, storf og atvinnulifid.
Proa atti samstarfseiningar sem myndu vinna med nams- og starfsradgjofunum, til
demis salfreedipjonustu, sérkennara og adrar stéttir sem kemu ad einhverju leyti ad
vinnu med nemendum. Mikil &hersla var einnig 16gd & starf nams- og starfsradgjafana
sjlfra, ekki sist ad pad yrdi sett fram tillaga um ad hanna starfslysingu, par sem
skilgreindir veeru helstu verkpeettir i starfi peirra (Gudrdn Fridgeirsdéttir, 1999;
Menntamalaraduneytio, 1986; 1991). Eitt af peim verkefnum sem tilheyrdi
ataksverkefni Menntamalaraduneytisins var préunarstarf sem skipulagt var i
Olduselsskola fra febriar 1990 til mai 1991. Gudrin Sederholm félagsradgjafi var radin
timabundid i starf sem nams- og starfsradgjafi skolans. Markmid verkefnisins var ad
skoda pa verkpatti sem nams- og starfsradgjafar sinna i grunnskélum. Ut fra peim
nidurstddum veeri haegt ad proa starfsramma fyrir ndAms- og starfsradgjafa i grunnskolum
og h&dmarka pjonustu peirra (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1992).

Framhaldsndm i nams- og starfsradgjof var sett a laggirnar arid 1990 samhlida ataki
stjornvalda til pess ad koma & f6t nams- og starfsradgjof i skolakerfi landsins. bad var
pvi mikilveegt ad bodid veeri upp & ndm hérlendis sem myndi Gtskrifa sérfreedinga med
tilskilin leyfi. Namid var eins ars vidbdtarndm eda diploma, innan Félagsvisindadeildar
Haskola Islands en &dur hafdi verid mogulegt ad taka einstaka namskeid i namsradgjof
innan grunndeildar uppeldisfreedinnar. Arid 2004 var tilkynnt ad nams- og starfsradgjof
hefdi verid sampykkt sem framhaldsnam innan Félagsvisindadeildar (Félag nams- og
starfsradgjafa, 1998; Félagsvisindasvid Haskola Islands, 2010; Menntamalaraduneytid,
1991). Arid 2009 lagdi stjorn Félags nams- og starfsradgjafa aherslu & ad starfsheitid
nams- og starfsradgjafi yroi l16gverndad. Frumvarp var lagt fyrir Alpingi i mars sama ar
og var pad sampykkt. Lég um nadms- og starfsradgjafa (nr. 35/2009) tilgreindu medal
annars ad adeins peir sem hefdu lokid haskdlanami i ndms- og starfsradgjof hefou leyfi
til pess ad kalla sig ndms- og starfsradgjafa og starfa sem slikir. Undantekningin fra
pessum skilyrdum var po su, ad peir sem pegar storfudu sem nams- og starfsradgjafar
begar 16gin toku gildi, gatu haldid starfsheiti sinu. Eftir ad I6gverndunin hafdi tekid

gildi var &kvedum um nams- og starfsradgjafa beett vid 16g um grunn- og
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framhaldsskola (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d; Lég um ndms- og starfsradgjafa nr.
35/2009; Log um grunnskdla nr. 91/2008; Log um framhaldsskola nr. 92/2008).

Par sem nams- og starfsrddgjafar starfa vid radgjof og adstoda einstaklinga vid ad
finna farseelar lausnir & st6du sinni vardandi ndms- og starfsval er mikilvaegt ad peir
sinni starfi sinu af fagmennsku og sidferdilegri dbyrgd. Félag nams- og starfsradgjafa
hannadi sidareglur Gt fra sidareglum Alpjodasamtaka nams- og starfsradgjafa (IAEVG).
Reglurnar skiptast i prja hluta, par sem fyrsti hlutinn fjallar um manngildi og virdingu
en par er 16gd ahersla a hvernig radgjafinn nalgast radpegann. 1 68rum hluta er fjallad
um hvernig radgjafinn eigi ad leidbeina rddpega en aldrei ad stjérna. Pridji hlutinn
fjallar um heill og velferd, par sem radgjafinn tekur abyrgd 4 gjéréum sinum Gt fra

faglegri pekkingu og varast ad valda radpega skada (Félag ndms- og starfsradgjafa, e.d).

Med aframhaldandi préun stéttarinnar og aukinni fjélbreytni i starfi birti félagio
starfslysingu til pess ad audvelda starfandi ndms- og starfsradgjéfum ad mynda ramma
utan um skyldur sinar. bar sem storf ndms- og starfsradgjafa eru fjolbreytt og margir
verkpeettir falla undir peirra umsja var starfslysingarramminn almennur. Félag nams- og
starfsradgjafa sampykkti starfslysingarrammann &rid 2003. Ahersla var 16gd & ad hver
og einn ndms- og starfsradgjafi hefdi moguleika a ad adlaga rammann ad sinu starfi og
hamarka par med geedi pjonustunnar sem peir veita. Verkpetti i storfum nams- og
starfsradgjafa er enn haegt ad adlaga ad starfslysingarramma félagsins, en engin breyting

hefur verid gerd a honum sidan starfslysingarramminn var sampykktur fyrir ellefu arum.

Lagalegt umhverfi

Stor hluti af ségu nams- og starfsradgjafar i grunnskélum & fislandi er préun hins
lagalega umhverfis sem peir starfa i. I lokagerd grunnskélalaganna, sem sampykkt voru
arid 1974, var akvaedi um radgjafa- og salfredipjonustu, pad var ekki sérstaklega minnst
& ndms- og starfsradgjof en akvadi var um skolaradgjafa innan salfraedipjonustunnar.
Skyldur skolaradgjafa voru ad sinna malum vardandi nams- og starfsval i unglingadeild
grunnskola og ad sja um ad leggja fyrir ahugasvidsprof og vinna Ur nidurstddum peirra
med nemendum. Salfreedideild skdlans hafdi pad hlutverk ad sinna persénulegum og
félagslegum malum nemenda, adstoda fatlada nemendur og adstoda nemendur vardandi
tilfinningaleg mal eda erfidleika i skolanum (Félagsvisindasvid Haskola islands, 2010;
Menntamalaraduneytid, 1981; 1991). Stadan i dag er si ad nams- og starfsradgjafar er
getid i 16gum um grunnskoéla sem toku gildi arid 2008. par fellur nams- og starfsradgjof

undir pa sérfraedipjonustu sem nemendur eiga rétt 4. Skyldum nams- og starfsradgjafa er
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sidan betur lyst i adalndmskrd grunnskola: ,,Nams- og starfsradgjof felst i pvi ad
lidsinna nemendum vid ad finna hafileikum sinum, dhugasvioum og kréftum farveg.
Mikilveegt er ad nemendur fai adstod vid ad leita lausna ef vandi stedjar ad i ndmi peirra
eda starfi i skolanum* (Adalnamskra grunnskoéla, 2011, bls 45). pa segir ennfremur ad
nemendur eigi ad vera upplystir um ndmsframbod ad loknum grunnskdla og upplystir
um umhverfid & atvinnumarkadi (Adalnamskra grunnskola, 2011; Félag ndms- og
starfsradgjafa, 1998; Félagsvisindasvid Haskola Islands, 2010; Menntamalaraduneytid,
1991).

Aherslur & fjolda nemenda bak vid hvert stédugildi nams- og starfsradgjafa hafa
einnig breyst og préast i gegnum &rin. | frumvarpinu til grunnskolalaga 1974 var tekid
fram ad einn skolaradgjafi etti ad vera rddinn fyrir hverja 500 nemendur i 7.-9. bekk.
Nokkrum &rum seinna var lagt til ad fyrirkomulagid veeri & pann veg ad skolaradgjafi
myndi sinna nemendum i 8. og 9. bekk. Skdlaradgjafi yrdi pd ekki radinn i fulla stédu
nema ad nemendurnir veeru 800 eda fleiri, ad 6dru leyti myndi starfandi kennari sinna i
hlutastarfi radgjof vid nemendur. S& kennari sem atti ad sinna stodu radgjafa purfti ad
hafa &kvedna menntun ad baki, pad var gerd krafa um BA- prof i uppeldis- og salfreedi
eda tveggja ara ndm ad loknu kennaraprofi sem samanstdd af uppeldis- og
salfreedipjalfun i radgjafastorfum. Pekking & ndmsframbodi og stédu a vinnumarkadi var
einnig forsenda fyrir pvi ad kennarar geetu sinnt pessari stodu. Fjoldi nemenda & hvert
stodugildi skélaradgjafa eda ndms- og starfsradgjafa hefur ahrif & gaedi pjoénustunnar
sem peir veita nemendum. Pad var pvi nidurstada i skyrslu Menntamalaraduneytisins
(1991) ad radgjafa- og salfreedipjonusta grunnskélanna hefdi ekki moguleika & pvi ad
sinna ndms- og starfsradgjof nema i litlu meeli, at fra peim fjolda nemenda sem
pjonustan veitti (Menntamalaraduneytid, 1981; 1991). I skyrslu Menntamalaraduneytis
fra arinu 2007 var lagt til ad eitt stodugildi nams- og starfssradgjafa yrdi fyrir hverja 300
nemendur, sa fjoldi nemenda myndi gera pad ad verkum ad pjonusta nams- og
starfsradgjafa yrdi markvissari og naegur timi veeri i allar tegundir verkefna sem falla
undir peirra starf (Menntamalaraduneytid, 2007).

Nams- og starfsradgjafar er einnig getid & 6drum stad i 16gunum, par sem tilgreint er
ad nemendur eigi rétt a pessari pjonustu af adila sem uppfyllir lagaleg skilyrdi um
nams- og starfsradgjof (Log um grunnskola nr. 91/2008).
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Hlutverk og verkpaettir

Hlutverk nams- og starfsradgjafa er ad veita nemendum 6ruggt umhverfi til ad tja sig
vardandi persénuleg, félagsleg eda namsleg vandamal og fa adstod vid ad vinna med
eda Ur pessum malefnum. begar grunnvinnu er lokid milli nemenda og ndms- og
starfsradgjafa er visad & pa fagadila sem unnid geta &fram med malefni nemenda og
stadid ad greiningu ef porf er &. Hlutverk nams- og starfsradgjafa er einnig ad vinna med
nemendum i ad finna sitt ahugasvid og hefileika. Ut fra peirri freedslu leidbeina nams-
og starfsradgjafar nemendum um akvardanatokur sem mogulegar eru & peirra ndms- og
starfsferli (Adalndmskra grunnskéla, 2007; Menntamalaraduneytid 1998; 1991; OECD,
2004 ; Williams, 1999).

Félag ndms- og starfsradgjafa skilgreinir ad verkpettir innan starfs ndms- og
starfsradgjafa sé ad sja um radgjof vardandi vinnubrdgd i nami, veita personulega
radgjof, sinna hagsmunagaeslu og upplysingamidlun vegna sérheafdra réttindamala, veita
radgjof vid nams- og starfsval, gera mat og greiningu & ndms- og starfsferni (Félag
nams- og starfsradgjafa, 2003). | skyrslu sem gerd var af Menntasvidi
Reykjavikurborgar (2006) wvoru skilgreindir fimm verkpeettir sem nams- og
starfsradgjafar sinna i sinu starfi. beir voru nams- og starfsradgjof, personuleg radgjof,
samrad, fraedsla og starfsproun. Verkefni i starfi ndms- og starfsradgjafa sem skilgreind
eru undir pessum verkpattum eru mérg. Nams- og starfsradgjafar leidbeina og freeda um
namsteekni, skipulagningu tima og aztlunargerd. beir veita studning og radgjof vegna
erfidleika i einkalifi og um streitu- og kvidastjornun. Nams- og starfsradgjafar sja um
radgjof vardandi kdnnun og greiningu & ahugasvioi og adstoda einstaklinga vid ad gera
sér grein fyrir peim metnadi og markmidum sem peir hafa og jafnframt vid ad gera
raunhafar aeetlanir vardandi nam og storf (Félag nams- og starfsradgjafa, 2003;
Menntamalaraduneytid, 2007; OECD, 2004). Samstarf og teymisvinna er mikilvaegur
pattur i starfi ndms- og starfsradgjafa og parf hann ad geta unnid med kennurum,
skdlastjornendum, hjukrunarfredingum, salfreedingum og foreldrum, svo eitthvad sé
nefnt (Gudran Fridgeirsdottir, 1999; Menntamalaraduneytid, 1998).

Markmid i starfi nams- og starfsradgjafa eru inngrip vardandi personuleg,
tilfinningarleg, félagsleg og namstengd vandamal. beirra helsta hlutverk innan
skélakerfisins er ad studla ad velferd allra nemanda. par med ad fyrirbyggja ad vandi
nemenda verdi 0pagilegri og floknari en porf er & (Menntaméalaraduneytid, 1991; 1998;

2007; OECD, 2004). Nams- og starfsradgjafar stydja nemendur i ad efla vitund sina um
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vidhorf, dhuga og hefileika. Peir veita radgjof vardandi namsval og adstoda nemendur
vardandi persdnuleg malefni sem hafa ahrif & ndm peirra. Peir visa &fram peim
nemendum sem purfa a sérfreediadstod ad halda, i samradi vid foreldra og forradamenn.
pannig studla nams- og starfsradgjafarnir ad betri adsteedum fyrir nemendur og greidari
adgangi ad adstod ef vid & (Adalnamskra grunnskéla, 2007; Menntamalaraduneytid,
1991).

Nams- og starfsradgjafar eru talsmenn nemenda og vinna i samstarfi vid foreldra,
kennara, skélastjornendur, starfsmenn skélanna og sérfreedinga ad lausnum mala peirra.
peir eru jafnframt bundnir pagnarskyldu um 6ll einkamal nemenda samkveemt I6gum og
edli mélanna (Adalndmskrd grunnskola, 2011; L6g um nams- og starfsradgjafa nr.
35/2009; Menntamalaraduneytid, 1991).

I nefndaraliti Menntamalaraduneytisins (1986) var tilgreint ad ein af grunnskyldum
nadms- og starfsradgjafa vaeri ad sja um persénulega radgjof. Peir verkpettir sem falla
undir skilgreininguna & personulegri radgjof eru til demis, ad adstoda og leidbeina
nemendum vardandi namstaekni, timaskipulag, heimaleerddm og vegna sértekra
namsorduleika. Skilgreiningin & persénulegri radgjof hefur breyst i gegnum tidina,
verkpeettir sem falla undir persénulega radgjof i dag eru adrir en peir voru arid 1986.
Verkpattir sem ndms- og starfsradgjafar sinna i dag sem falla undir persénulega radgjof
eru til demis, ad adstoda nemendur ad takast & vid peer hindranir sem verda & vegi
peirra i nami og personulegu lifi (Gysbers og Henderson, 2006; Menntamalaraduneytio,
2007). Hindranir, vandi eda mal nemenda sem hafa ahrif & getu peirra til ad stunda ndm
eru verkpeettir i ndms- og starfsradgjof. Nemendur sem eru i einhverskonar ndmsvanda,
eru med slakan namsarangur, lélega metingu eda eru greindir med einhverja sérsteka
erfidleika eru undir veeng nams- og starfsradgjafans og er pad hans hlutverk ad halda
utan um mal peirra og sja til pess ad peir fai pa adstod sem porf er a (Gudrin
Fridgeirsdottir, ~ 1999;  Menntaméalardduneytid,  1981;  1991;  Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006). Skyrslur og rannsoknir a verkefnum og hlutverki nams- og
starfsradgjafa hafa synt fram a ad persénuleg radgjof er fyrirferdamikil i starfi peirra
(Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 2000; Gudran Fridgeirsdottir, 1999; Menntamaluneytid,
1991; 1998; 2007; Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006).

Til pess ad ndms- og starfsradgjafar geti fylgst med framvindu mala nemenda og
fylgt peim malum eftir sem porf er & parf ad vera einhverskonar skraning a malum
beirra nemenda sem purfa adstod nams- og starfsrddgjafans. Samkvemt skyrslu

Menntasvids Reykjavikurborgar (2006) voru skiptar skodanir & pvi hvernig mél
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nemenda &ttu ad vera skrad til pess ad mogulegt sé ad fylgja eftir malum peirra. Helstu
rok fyrir pvi ad skra ekki mal nemenda i forrit likt og mentor veeru pau ad ekki veeri
ljost hverjir hefdu adgang ad peim upplysingum. Félag nams- og starfsradgjafa
skipulagoi starfshop til ad meta personuvernd og upplysingaskyldur nadms- og
starfsradgjafa vardandi skréningu personuupplysinga sem kemu fram i vinnu med
radpegum. Nidurstddur starfshdpsins voru per ad mdta pyrfti skyrar starfsreglur um
skraningu mala og medferd peirra upplysinga sem kaemu fram. Forritid Namsradgjafinn
var skodad, sem serstaklega var hannad fyrir nams- og starfsradgjafa i grunnskélum.
Med pvi forriti gatu nams- og starfsradgjafar fylgst med pvi hve miklum tima peir
eyddu i verkpeetti i sinu starfi, pad er ad segja hvort radgjofin félli undir persénulega
radgjof, namstekni eda starfsfredslu. Ekki var po ljost hvada reglur vardandi
persénunvernd og upplysingaskyldu pad forrit félli undir (Félag nams- og starfsradgjafa,
2004), su dvissa geeti haft ahrif & nytingu forritsins medal starfandi nams- og
starfsradgjafa.

I skyrslum og rannséknum hefur einnig komid fram ad mikilveegt er ad leggja aukna
aherslu & nams- og starfsfraedslu i 6llum stigum grunnskoéla. Nams- og starfsfreedsla er
sa hluti af starfi nams- og starfsradgjafa sem oft hefur purft ad vikja til pess ad mogulegt
sé ad sinna peirri personulegu radgjof sem kemur innd bord hja nadms- og
starfsrddgjofum (Gudbjorg Vilhjdlmsdottir, 2000; Gudrun Fridgeirsdottir, 1999;
Menntamalaraduneytid, 1991; 1998; 2007; Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006).
Nams- og starfsfreedsla i grunnskélum er i flestum tilvikum adeins i 10. bekk. Henni er
ba bett vid pa ndmspeetti sem eru i bodi i lifsleikni (Adalndmskra grunnskola, 2007;
Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2005). Namsefni 4 bord vid ,,Margt er um ad velja“ kom ut i
prentadri utgafu fra arunum 1993 til 1996 og breytt gerd af pvi er adgengileg & vef
Namsgagnastofnunar. Namsefnid inniheldur verkefni sem adstoda nemendur vid nams-
og starfsval. Markmid namsefnisins er ad nemendur 6dlist skyrari syn & sjalfsmynd sina
og umhverfi ad verkefnunum loknum og verdi i betri adstodu til ad takast & vid
akvardanir vardandi nam og storf. Vidfangsefni nams- og starfsfraedslu er pripatt, pad
er ad segja hun adstodar nemendur vid sjalfskdnnun, vid ad nalgast upplysingar
vardandi ndm og storf, og vid ad taka akvardanir um ndm og storf. Mikilveegt er ad
nemendur sem eru ad fara ad ljika skolaskyldu fai upplysingar um nam og storf. |
namsefninu ,,Margt er um ad velja“ er farid i pau markmid sem nams- og starfsfredsla a
ad uppfylla. Nemandinn er adstodadur vid ad skooda sitt innra sjalf, til demis pad sem

hefur ahrif & hann og hvada gildi hann vill hafa ad leidarljosi. Nemandinn feer adstod
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vid ad setja sér markmid og skilja ad gjordir hans hafa afleidingar, til deemis ad hetta i
ndmi. Nemandinn fer einnig upplysingar um atvinnumarkadinn og feer innsyn i pau
storf sem vekja ahuga hans, fremur en stadalimyndir um karla- og kvennastorf. Sidast
en ekki sist leerir nemandinn ad taka sjalfsteedar dkvardanir med peim télum sem talin
voru upp hér ad framan. Petta verdur til pess ad auka sjélfsteedi hans og ad hann fai syn
& hvert hann stefni og geti tekid upplystar akvardanir um pad sem stendur til boda
vardandi ndm og storf (Berglind Helga Sigurporsdottir og Helga Helgadottir, 2004;
Gudbjorg Vilhjalmsdattir, 1993-1996; 1994; 2000).

Namsefnid er byggt & fraedikenningu Super, hann taldi ad grunnur nams- og
starfsfraedslu veeri skilningur & pvi hvernig bérn @ mismunandi lifsskeidum takast a vid
upplysingar um nams- og starfsferil. Aviferilskenning (e. life span theory) Super
atskyrir pa préun sem a sér stad & nams- og starfsferli barna og tilgreinir hvad hefur
ahrif a einstaklinginn & hverjum hluta & lifsskeidi hans fra unga aldri til loka
skyldunams. Nokkur hugtok vardandi nams- og starfsferil barna upp ad télf ara aldri eru
forvitni (e. curiosity), sjalfsmynd (e. self concept) og upplysingar (e. information)
(Sharf, 2006). Fra sjo til tiu ara aldurs vaknar forvitnin vardandi hvad mamma og pabbi
starfa vid, & pessum arum leggja pau litid mat & hafni, pvi dhuginn er pad eina sem
hefur ahrif. Eins og kemur fram i fredum Super (1990) pa moéta born sjalfsmynd sina ut
frd pvi hvert dhugasvid peirra er, hvada gildi pau hafa i lifinu og hvert pau vilja stefna.
Pau kanna (e. exploration) sidan umhverfi sitt, til deemis Gt fra peim storfum sem
foreldrar peirra gegna eda fyrirmyndum (e. key figures) sem starfa vid eitthvad sem pau
heillast af. Um ellefu ara aldurinn fara born i flestum tilvikum ad hugsa um pa heafni
sem pau bua yfir. Ahugi & 63rum stérfum en peim sem fyrirmyndirnar starfa vid vekja
meiri dhuga. Pessi storf eru pd i flestum tilvikum hulin draumérum og hugmyndaflugi.
Fra ellefu ara aldri og til fjortan ara fara pau ad gera sér grein fyrir raunverulegri hafni
sinni og dhuga. A pessu timabili byrja pau ad Gtiloka storf Ut fra peirri hafni sem pau
telja ad sé naudsynleg til ad sinna peim. Pessi proun hefur ahrif & framtidarsyn peirra og
flest telja pau ad hugmyndir um storf sem pau h6fou ahuga & tveimur &rum &dur séu
faranlegar. Um pad leyti sem unglingarnir eru ad klara grunnskdlann, pad er ad segja
um fimmtan til sextan ara, eru pau samkveemt kenningunni tilbdin til ad leggja mat a
starfspréun Ut fra markmidum sinum og &huga, pé ad ahugi, hafni og gildi séu ekki
fullmotud. Vinnumarkadurinn og pad starfsumhverfi sem unglingarnir eiga eftir ad
takast a vid i framtidinni er mun fléknara en flest peirra gera ser grein fyrir & pessum

aldri. par sem eviferilskenningin er adlégud ad bandarisku umhverfi er sidasta skref
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unglingsaranna sautjan til atjan ara. A pvi stigi eru unglingarnir ad klara efri bekki
grunnskola (e. high school). begar par er komid purfa pau ad taka akvoroun um
aframhaldandi ndm. Unglingar hér & landi purfa ad taka pessa akvoroun tveimur arum
fyrr en unglingar i Bandarikjunum. Samfélagid verdur sifellt margbrotnara, margar
o6likar ndmsleidir eru i bodi og fj6lbreyttur atvinnumarkadur. Unglingar sem eru ad ljuka
skyldundmi purfa pvi ad vinna ur miklu magni af upplysingum. Talid er ad & pessu stigi
broska geti unglingarnir skilid ad akvordun sem peir taka i dag hefur ahrif a framtio
pbeirra en po gert sér grein fyrir pvi ad su leid sem peir velja i dag er ekki endanleg
akvoroun um framtid peirra (Gudobjorg Vilhjalmsdattir, 2000; Sharf, 2006). Rannsoknir
hafa synt fram & ad nemendur sem hafa adgang ad markvissri ndms- og starfsfreedslu fra
upphafi skélagdngu sinnar vegnar betur i samskiptum vid adra, peir na betri arangri i
nami og hafa meiri pekkingu & pvi sem er i bodi vardandi framhaldsndm og storf. beir
leera ad pekkja hefileika sina og eru feerari i sjalfsskodun vardandi ahugamal sin og
gildi (Adalndmskra grunnskola, 2007; Adalheidur Skaladottir, 2012; American School
Counselor Association, 2003; Williams, 1999). beir sem hafa adgang ad ndms- og
starfsfraedslu eru betur undirbunir til ad takast & vid val & aframhaldandi ndmi og hafa
meiri skilning & atvinnumarkadinum (American School Counselor Association, 2003;
Guadbjorg Vilhjalmsdéttir, 2005; Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1994; Gysbers og
Henderson, 2006).

I lok skyldunams er mikilvaegt ad unglingar hafi adgang ad leidsdgn og adstod
vardandi pad sem i bodi er badi hvad vardar aframhaldandi nam og vinnu (Gudbjorg
Vilhjalmsdéttir, 2000; Gudrin Fridgeirsdottir, 1999).

Heildran ndms- og starfsradgjafarasetiun

[ k6flum hér & undan hefur verid lyst mikilveegustu verkpattunum i starfi ndms- og
starfsradgjafa. Eftir ad réttur nemenda til nams- og starfsradgjafar var l6gfestur i I[6gum
um grunnskoéla nr 91/2008, hafa kréfur vardandi arangur i starfi nams- og starfsradgjafa
vaxid. Til pess ad na pessu marki purfa ndms- og starfsradgjafar ad vinna & markvissari
hatt. Mogulegt er ad vinna eftir heildreenni ndms- og starfsradgjafaraaetlun til ad auka
geedi pjonustunar og skilvirkni i starfi ndms- og starfsradgjafa. ,,Vel undirbuin aetlun i
namsradgjof er jafn naudsynleg og kennsludztlun i hverri namsgrein & 6nn eda
skélaari (Gudran Fridgeirsdottir, 1999, bls 37). { skyrslu Menntamalaraduneytisins
(2008) var lagt til ad komid yrdi & heildreenni ndms- og starfsradgjof i grunn- og

framhaldsskélum. Par sem nams- og starfsradgjofin yrdi samofin ndmsmarkmidum
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skolans. bessi kafli fjallar um uppbyggingu og framkvemd heildreennar ndms- og
starfsradgjafar dsetlunar og notkun hennar i grunnskélaumhverfi.

Hlutverk grunnskola er ad gefa nemendum teekifeeri til ad tileinka sér leikni, hafni og
pekkingu sem byr pa undir &framhaldandi nams- og starfsferil. I Ldgum um grunnskéla
nr. 91/2008 kemur fram ad grunnskdli skuli vera tiu &ra skyldunam, nemendur hefja
ndm & sjotta aldursari og ljuka skyldundmi & sextadnda aldursari. Almenn menntun
grunnskola studlar ad alhlida proska allra nemenda, pad er ad segja skolinn skal adstoda
nemendur vid ad gera sér grein fyrir styrkleikum sinum, styrkja pa i fraedilegri pekkingu
og verklegri ferni. Almenn menntun & einnig ad undirbla nemendur undir
aframhaldandi ndm ad loknum grunnskdéla eda pétttoku i atvinnulifinu. Grunnskolinn
stefnir ad farselu skoélastarfi og velferd nemenda i samstarfi vid foreldra og
forradamenn (Adalndmskra Grunnskéla, 2011).

Til pess ad heildren ndms- og starfsradgjafarasetlun sé skilvirk er mikilveegt ad hin
sé mOtud og préud ad pvi umhverfi sem han er gerd fyrir. Pad parf ad taka tillit til
aldurs og proska nemenda pvi aherslur og adferdir dsetlunarinnar geta verid mismunandi
eftir pvi hvort ad nemendur eru i yngri eda eldri deildum skolans. Til pess ad ndms- og
starfsradgjof skili peim arangri sem etlast er til, parf hiin ad vera markviss i gegnum allt
skyldunam nemenda. Arangur nams- og starfsradgjafar er metinn Gt fra peirri pekkingu,
peim vidhorfum og peirri hegdun sem nemendur ¢dlast i samskiptum sinum vid nams-
og starfsradgjafa (American School Counselor Association, 2003; Gudbjorg
Vilhjalmsdéttir, 2005; Gudrin Fridgeirsdottir, 1999).

Likan Gysbers og Hendersons (2006) af heildraenni nams- og starfsradgjafaraaetiun
(Mynd 1) samanstendur af premur megin pattum. Peir eru; innihald (e. program
content), skipulag (e. organizational framwork), Grraedi (e. resources) og préun, rekstur
og abyrgd (e. Development, management and accountability element). Hér verdur gerd

grein fyrir hverjum pessara patta.
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Mynd 1. Heildraen nams- og starfsradgjafarasetiun

Innihald &zetlunar

Fyrsta stig atlunarinnar er innihald (e. program content). bar eru sett fram markmid
daetlunarinnar og peim hafniviomioum sem sett eru fram af fraedsluyfirvoldum i
namskram.

Markmid heildreennar ndms- og starfsradgjafaraaetlunar er ad gera starf nams- og
starfsradgjafa skilvirkara og malanlegra. Aztlunin er atlud til pess ad baeta pa pjonustu
sem ndms- og starfsrddgjafar veita nemendum. Tilgangurinn er medal annars sa ad auka
tima sem varid er i verkpettina innan sérsvids nams- og starfsradgjafans, til deemis
radgjof og freedslu vardandi nam og storf og 16gd verdi ahersla & ad styrkja nemendur i
beirri feerni sem peir purfa a ad halda til ad takast 4 vid nam og storf i framtidinni. Ef
unnid er eftir heildreenni nams- og starfsradgjafaraztlun, pa hefur nams- og
starfsradgjafi moguleika & pvi ad forgangsrada peim verkefnum sem hann feer inn a bord
til sin. Heildraen ndms- og starfsradgjafarasetlun leggur grunn ad markvissu starfi nams-
og starfsradgjafans, medal annars af pvi ad hann vinnur eftir tima- og verkastlun
(Gudrun Fridgeirsdottir, 1999; Gysbers og Henderson, 2006; Ragnhildur isleifs
Olafsdottir, 2013).
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Aztlunin adlagar sig ad hafnisvidmidum sem sett eru fram af fraedsluyfirvoldum og
stefnu hvers skola. bessi vidmid eru unnin Ut fra peim lagalega ramma sem gildir, pad er
ad segja grunnskolalégum, Barnasattmala Sameinudu pjodanna og Adalndmskra
grunnskola. Viomid i Adalndmskra skilgreina pann arangur sem nemendur eiga ad na

begar ndmsarinu likur (Gudrdn Fridgeirsdottir, 1999; Gysbers og Henderson, 2006).

Skipulagsrammi

Neesta stig heildreenu ndms- og starfsradgjafaraaetlunarinnar er skipulagsramminn (e.
organization framwork) og skiptist hann i prja hluta. VViomid (e. structural components)
sem hefur ahrif & &aetlunina, atlanir (e. program components) sem notadar verda til ad
nad settum hafniviomioum og peim timamoérkum (e. time allocation) sem nams- og
starfsradgjafinn eydir i verkpaetti innan starfsins (Gysbers og Henderson, 2006).

Viomid hefur prja &hersluatridi; hugmyndafredina (e. definition) sem motad hefur
heildreena ndms- og starfsrddgjafarasetlun, rokstudninginn (e. rationale) um mikilveegi
aaetlunarinnar og forsendur (e. assumptions) fyrir peim &rangri sem nams- og
starfsradgjafinn, i samstarfi vid adra i skolaumhverfinu, mun na i pjénustu vid
nemendur. Hugmyndafradi heildreennar nams- og starfsradgjafaraeetlunar er byggd a
Lifshlaupskenningunni (e. life career development theory) og hun skilgreinir préun
einstaklingsins (e. self development) alla avi. Greint er frd& premur hugtokum
kenningarinnar sem utskyra nanar hvernig préun einstaklingsins & sér stad. Hugtakid lif
(e. life) skilgreinir ferlid sem er til pess ad einstaklingurinn proist og &hrifin sem pad
hefur & hann. Ferill (e. career) er annad hugtak sem skilgreinir pau hlutverk sem
einstaklingurinn fer i gegnum a lifsleidinni, umhverfi hans og atburdi sem
einstaklingurinn upplifir. Hlutverk eru til demis nemandi, foreldri, starfsmadur og
atvinnurekandi, svo eitthvad sé nefnt. Umhverfi einstaklingsins er til demis samfélagid,
heimili, skoli eda vinnustadur. Atburdir sem einstaklingurinn upplifir og moétar hann eru
til deemis gifting, skilnadur, barneignir og aféll. Sidasta hugtakid sem skilgreint er i
Lifsferilsprounarkenningunni er hugtakid préun (e. development) sem sameinar hin tvo
hugtokin og lysir pvi hvernig einstaklingurinn proast og métast Gt fra lifi og atburdum.
Mikilveegur pattur i Lifsferilskenningunni er starfsvitund (e. career consciousness), par
sem einstaklingurinn préar syn sina & storf og starfsumhverfi Ut fra personueinkennum
og gildum. Prjar mogulegar sjalfsmyndir (e. possible selves) préast Gt fra pessum
persénueinkennum og gildum, pad sem geti ordid, pad sem einstaklingurinn prair ad

verdi og pad sem hann hradist ad verdi. Einstaklingurinn proar sidan sjalfsmynd sina Gt
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fra peim markmidum sem hann setur sér Ut fra peim persénueinkennum og gildum sem
hann vill styrkja. | heildreenni nams- og starfsradgjafarazetlun adstodar nams- og
starfsradgjafinn einstaklinginn vid ad finna bestu leidina til pess ad sjalfsmyndin standi

undir vaentingum med adstod starfsfredslu (Gysbers og Henderson, 2006).

Rokstydja parf hvers vegna pad se porf & ad hafa heildreena nams- og
starfsradgjafardaetlun innan skolans. Helstu rokin eru ad nemendur sem fa kerfisbundna,
samfellda radgjof og adstod i gegnum alla sina grunnskdlagdngu eru betur undirbunir til
ad taka akvardanir og meta ahrif peirra. Peir leera ad taka upplystar og hagnytar
akvardanir sem studla ad persénulegum proska og anagju. Nemendur purfa ad leera ad
taka abyrgd & gjoroum sinum, peir purfa ad hafa skilning & hvad einkennir pa og hver sé
haefni peirra, styrkur og geta. Pad verdur til pess ad nemendur préa med sér pa haefni
sem parf til pess ad takast & vid framtidina og skilning & pvi hvers vegna su hefni,
kunnatta og eiginleikar eru mikilveegir fyrir pann ndms- og starfsferil sem er framundan
(Gysbers og Henderson, 2006). Heildreen ndms- og starfsradgjafarazetlun 4 ad beeta
pjénustuna svo ad nemendur nai arangri og haefniviomidum skdlakerfisins & skilvirkan
hatt. Teymisvinna er mikilveeg i pessum hluta &stlunarinnar par sem nams- og
starfsradgjafar vinna med skolastjornendum, starfsfolki skélans og foreldrum i ad na
markmidum sem sett eru fram & fyrsta stigi asetlunarinnar (Gysbers og Henderson,
2006).

Arangur pjonustunnar vid nemendur eru forsendur fyrir pvi hvers vegna mikilvaegt er
ad hafa skilvirka og heildrena nams- og starfsradgjafaraetlun i skolum. Allir
starfsmenn skdlans og paer stofnanir sem eru i samstarfi vid skélann purfa ad hafa somu
vidmid og sama skilning & pvi hvers vegna heildreen nams- og starfsradgjof er
mikilveg. Allir nemendur eiga jafnan rétt & radgjof innan heildreennar ndms- og
starfsradgjafardaetlunarinnar. pad parf pvi ad gera alhlida aatlun sem tekur mid af peim
margbreytileika sem er i skélasamfélaginu og umhverfinu i kring. Pad er ad segja ad
bad parf ad skilgreina fradslu sem veita & 6llum nemendum. | 63ru lagi parf ndms- og
starfsradgjafinn ad vera tilteekur og méttekilegur fyrir serstokum eda 6ventum poérfum
nemenda, starfsmanna, foreldra eda forradamanna og samfélagsins. | pridja lagi purfa
nams- og starfsradgjafar, freedsluyfirvold og skolasamfélagio ad hafa pann studning sem
parf til pess ad hafa virka nams- og starfsradgjafarasetlun (Gysbers og Henderson,
2006).

Til pess ad uppfylla peer kréfur sem gerdar eru & pjonustuna innan heildreenu nams-

og starfsrddgjafardeetlunarinnar, parf ad setja fram aetlanir (e. program components)
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sem taka & hinum ymsu nalgunum vid nemendur. Fjérar tegundir af &setlunum eru
skilgreindar i heildreenni nams- og starfsradgjafaraeetlun Gysbers og Hendersons (2006).
Fredsluaztlun (e. guidance curriculum), einstaklingsaeetlun (e. individual student
planning), personuleg radgjof (e. responsive services) og samradsaztlun (e. system
support) (Menntamalaraduneytid, 2007).

Fraedsludzetlun: Vegna pess ad allir nemendur hafa jafnan rétt & pjonustu ndms- og
starfsradgjafa parf ad hafa skipulagda og kerfisbundna ndms- og starfsfreedslu. Nams-
og starfsradgjafar taka pvi patt i ad préa kennsluatlanir, badi utan og innan
skdlastofunnar. Til deemis er eitt af hlutverkum nams- og starfsradgjafans ad skipuleggja
nams- og starfsfreedslu i samstarfi vio kennara og starfsfolk skélans, pa til demis i
lifsleikni. Nams- og starfsradgjafar og adrir starfsmenn skolans vinna i teymi til pess ad
sinna kynningum og skipuleggja heimsoknir & vinnustadi, framhaldsskolakynningar og
annad sem hefur ahrif & proun nams- og starfsferil nemendanna (Gysbers og Henderson,
2006).

Einstaklingsasetlun: Nemendur geta upplifad sig vanmattuga og o&synilega i
mannfjoldanum, einstaklingsaztlunin a vid radgjof um nam og storf sem og
aaetlunargerd nemenda i nami og starfi Til pess ad allir nemendur fai jafna og skilvirka
pjonustu i skélanum er mikilvaegt ad ndms- og starfsrddgjafi adstodi nemendur i
einstaklingsmati, einstaklingsradgjof og eftirfylgni. bar leggja ndms- og starfsradgjafar
aherslu a ad adstoda nemendur vid ad meta feerni sina og dhuga. Peir adstoda nemendur
einnig vio ad skilja hvar & nams- og starfsferlinum peir geti nytt pessa hafileika sina og
hvert markmid peirra sé i ndmi og starfi. Ad lokum sinnir ndms- og starfsradgjafinn
eftirfylgni, par sem hann vinnur med upplysingarnar i samvinnu vid nemenda. Pad er ad
segja peim upplysingum sem var safnad i einstaklingsvidtolunum (Gysbers og
Henderson, 2006). | Adalndmskra grunnskdla (2011) er pessi einstaklingsmidada
radgjof skilgreind sem svo: ,,Nams- og starfsradgjafar geta adstodad nemendur vid ad
vinna ur upplysingum um nam sitt og leidbeint peim vid &framhaldandi ndm og starf.*

Personuleg radgjof: Tilgangur personulegrar radgjafar er ad adstoda nemendur vid ad
vinna Ur persénulegum vandamalum, persénulegum adstedum, ahyggjuefnum eda
vandamalum sem trufla pa vid heilbrigda, persénulega og namslega proun. Vid pess
konar mélefni er mikilvaegt ad god teymisvinna sé & milli nams- og starfsradgjafa,
sérfredinga til deemis félagsradgjafa og salfredinga, heilbrigdisstofnana og starfsmanna

skélans. Samrad verdur ad vera gagnvirkt ferli a milli ndms- og starfsradgjafa og peirra
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sem koma ad nemandanum, par med talid eru foreldrar og forradamenn (Gysbers og
Henderson, 2006).

Samradsastlun: Til pess ad starf ndms- og starfsradgjafa uppfylli fyrrnefnd skilyrdi
vardandi pjonustu vid nemendur parf hann ad uppfylla fleiri fagleg skilyrdi. Par ma til
demis nefna ad ndms- og starfsradgjafi parf ad vidhalda pekkingu sinni, eins og kemur
fram i 9. grein i sidareglum Félags ndms- og starfsradgjafa. Hann & einnig ad taka patt i
rannsoknum sem geta studlad ad framférum i faggreininni (Félags nams- og
starfsradgjafa, e.d.). Nams- og starfsradgjafi & einungis ad sinna peim verkefnum sem
eru innan hans sérhafingu. bar af leidandi parf ad vera samstarf i samfélaginu i kringum
nemendur til pess ad hagt sé ad visa peim til réttra fagadila (Félags nams- og
starfsradgjafa, e.d; Gysbers og Henderson, 2006).

Til pess ad ad pjonusta ndms- og starfsradgjafa verdi eins skilvirk og mégulegt er,
innan heildraenu ndms- og starfsradgjafarasetlunarinnar, parf ad skipuleggja tima (e. time
allocation) ndms- og starfsradgjafans. Gysbers og Henderson (2006) telja ad mismikinn
tima purfi i akvedna verkpeetti og aztlanir i pjonustu vid nemendur, a hverju skoélastigi
fyrir sig. beir skipta pvi tima radgjafans nidur eins og sja ma a Toflu 1.

Tafla 1. Timaskipulag
5-11 ara |12-14 é&ra | 15-17 ara

Freedsluastlun 35-45% | 25-35% | 15-25%
Einstaklingsaatlun |5-10% 15-25% | 25-35%
Pers6nuleg raggjof |30-40% |30-40% |25-35%
Samrédsaaetlun 10-15% |10-15% |10-15%

Gysbers og Henderson (2006) telja ad sérstaklega purfi ad leggja aherslu a
freedsludetlunina & yngsta stigi, en litlum sem engum tima i ad adstoda pa innan
einstaklingsaatlunarinnar. A yngri stigum eiga nams- og starfsradgjafar ad leggja
aherslu & ad adstoda nemendur vid pa namstekni sem krafist er af peim. Nemendurnir
kynnast starfsradgjof i einfaldri mynd, pa sérstaklega ad skdlinn sé fyrsti vinnustadurinn
beirra og vid hvad foreldrar peirra starfa, svo demi séu nefnd. A midstigi grunnskéla
leggja nams- og starfsradgjafar aukna aherslu & ndms- og starfsradgjof med nemendum
A efsta stigi grunnskola leidbeina nams- og starfsradgjafar nemendum vid ad taka
akvardanir og ad meta nasta stig a nams- og starfsferli sinum. Nemendur lera hverjir
veikleikar og styrkleikar peirra eru og hvernig peir muni nytast peim i framtidarstérfum
eda nami. Nams- og starfsradgjafar geta ndd pessu fram eftir premur leidum:
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Hopréadgjof i starfsfredslu, til demis med framhaldsskolakynningum og ferdum i
fyrirteeki. Einstaklingsradgjof par sem farid er yfir nams- og starfsferil nemanda, ferilinn
er sidan skodadur med skamm- og langtimamarkmid i huga. Einstaklings- og

hopradgjof vardandi markmidasetningu, akvardanatoku og adra ndmsteekni.

Mat & verkpattum

Til pess ad meta hvort ad ndms- og starfsradgjafar eru ad sinna pessum verkpattum
og aztlunum er mdogulegt ad nota The School Counselor Activity Rating Scale
(SCARS), pad er spurningalisti sem hannadur var til ad mela verkpeetti sem ndms- og
starfsrddgjafar eru ad sinna i sinu starfi. Flokkar innan spurningarlistans eru sex en hagt
er ad adlaga prja peirra ad peim aaztlunum sem settar eru i heildreenu nams- og
starfsradgjafardaetluninni (Gybers og Henderson, 2006; Scarborough, 2005).

Fyrsti  flokkur spurningarlistans er nams- og starfsradgjof (e. curriculum
intervention), verkpettir innan hans eru persénuleg- og félagsleg einkenni, félagsleg
heefni og starfsfredsla. Fraedslu vardandi personulegan proska til deemis misnotkun &
vimuefnum, samskiptavanda eda einelti. Mdgulegt er ad tengja pennan flokk vid
freedsludaetlun i heildreenni nams- og starfsradgjafaraeetluninni. Verkpaettir flokksins eru
ad miklu leyti pad sem kennt er i lifsleikni i eldri deildum grunnskéla & islandi
(Adalnamskra grunnskéla, 2007; Gysbers og Henderson, 2006; Menntamalaraduneytio,
1991; Scarborough, 2005).

Annar flokkur spurningarlistans er verkpeettir tengdir radgjof (e. counseling), pad er
ad segja radgjof vardandi personuleg malefni, hegdun i skéla, sambénd vid fjélskyldu,
vini og astarsambond. L6gd er ahersla & ad nalgast nemendur baedi i einstaklingsradgjof
og hopradgjof. pessi flokkur fellur ad mestu leyti vid aztlunina personuleg radgjof sem
fjallad er um i heildreenu ndms- og starfsradgjafaraztluninni (Gysbers og Henderson,
2006; Scarborough, 2005).

pridji flokkurinn tengist samradi (e. consultation), ahersla er 16gd & samvinnu nams-
og starfsradgjafa og peirra starfsmanna, foreldra og stofnana sem koma ad skélastarfinu
og umhverfinu i kringum hann. Einn verkpattur innan flokksins fjallar um agamal
nemenda, samkvemt The American School Counselor Association (ASCA) pa er
mikilveegt ad nams- og starfsradgjafar komi ad engu leyti ad agamalum nemenda.
Nams- og starfsradgjafar eru fulltriar nemenda og trinadarmenn peirra pad er pvi ekki

hans hlutverk ad sinna agavandamalum. Mdogulegt er ad tengja pennan flokk vid
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samradsaztlun heildreenu ndms- og starfsradgjafaradaetlun (American School Counselor
Association, 2003; Gysbers og Henderson, 2006; Scarborough, 2005).
Flestir flokkarnir skoda badi einstaklings- og hopradgjof, pad er pvi mogulegt ad

tengja einstaklingsaztlunina vid alla flokkana.

Urradi

Til pess ad heildreen ndms- og starfsradgjafarazetlun sé virk parf ad hafa skyr urraedi (e.
resources) i kringum hana. Pessi Urraedi purfa ad vera starfslio (e. personnel resources),
fjarhagslegur studningur (e. financial resources) og politiskur studningur (e. political
resources). Starfslidid eru peir sem vinna ndid med nams- og starfsradgjofunum i ad
innleida og framkvema heildreenu nams- og starfsradgjafaraeetlunina innan skolans.
Kennarar, foreldrar og forrddamenn, skoélastjornendur, sérfredingar, adilar &
vinnumarkadi og adrir sem koma ad beinni pjonustu vido nemendurna sjalfa.
Fjarhagslegur studningur er mikilveegt Grreedi til pess ad heildren nédms- og
starfsradgjafaraetlun nai arangi. An fjarmagns hefur starfslidid ekki adgang ad peim
bunadi sem naudsynlegur er til ad framfylgja aatluninni. Mikilvegt er ad hafa
freedsluyfirvold med i peirri teymisvinnu sem er i kringum &ztlunina. Lagalegt
umhverfi og namskrar eru pau atridi sem purfa ad vera skilgreind og innleidd til pess ad
heildreen nams- og starfradgjafarazetlun hafi pa undirstédu og pann politiska studning
sem styrkir stodu hennar og framkvemd (American School Counselor Association,
2003; Gysbers og Henderson, 2006).

Préun, rekstur og abyrgd

Heildreen nams- og starfsradgjafarasetlun samanstendur af fimm stigum til ad han sé
starfsheef og skilvirk, pau eru; skipulag (e. plan), honnun (e. design), innleiding (e.
implement), mat (e. evaluate) og efling (e. enhance). Hvert stig getur tekid nokkur ar ad
fullvinna til pess ad heildreena ndms- og starfsradgjafaraztiunin geti farid yfir & naesta
stig. Pess vegna tilgreindu Gysbers og Henderson (2006) pau verkefni sem pyrfti ad
framkveema & hverju timabili fyrir sig svo ad hagt veeri ad vinna sig afram i
aaetlunarferlinu. Skilgreina parf timaramma og pau skref sem parf ad stiga til pess ad
koma a virkri, heildreenni nams- og starfsradgjafaragetlun. Timaramminn getur verid
sveigjanlegur, fyrstu arin fara mogulega i undirbdningsvinnu og ad fa fraedslu- og
skolayfirvéld med i teymisvinnu. Aztlunin getur tekid allt ad fjogur ar ad verda virk og

tiu ar ad verda full sampeett vid skdlaumhverfid og freedsluyfirvold.
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[ framhaldinu verdur fjallad um pau stig sem heildren nams- og
starfsradgjafaraztlun fer i gegnum. Hvenar pau eiga sér stad i ferlinu og pau skref sem
pau flokkast undir.

Skipulag og honnun: Fyrsta og annad éarid parf ad skoda og meta stéduna i
skélasamfélaginu, stédu ndms- og starfsradgjafar, hvernig tima ndms- og starfsradgjafa
er varid, lagarammann og pa sérstaklega grunnskélaldg, Adalnamskra og 16g um nams-

og starfsradgjafa (Gysbers og Henderson, 2006).

Neesta skref veeri svo ad skilgreina peer breytingar sem heildreen nams- og
starfsrddgjafaraetlunin mun hafa ahrif a. Mikilvegt er ad kynnast samfélaginu i
kringum skolann, pa sérstaklega peim uUrredum sem i bodi eru i umhverfi skdlans.
Teymisvinna er mikilveegur hluti pessa stigs, skolastjornendur, starfsfolk skélans og
freedsluyfirvold vinna saman i ad skilgreina verkferla og verkefni sem hver adili
teymisins ber abyrgd & (Gysbers og Henderson, 2006).

Innleiding: A pridja og fjorda arinu er heildrena nams- og starfsradgjafaraaetlunin ordin
virk, pvi er sérstok ahersla 16gd a fjarhagsasetlun pegar hér er komid. ba er verid ad
meta pad sem gert var a fyrsta og 6dru ari til pess ad haegt sé ad halda &fram & neesta
stig. A pessu stigi er 16gd ahersla & hlutverk nams- og starfsradgjafa og verkpettir hans
eru skilgreindir nanar. Bett er vid fleiri ndms- og starfsradgjofum ef porf er & og
teymisvinna er endurmetin (Gysbers og Henderson, 2006).

Mat og efling: Sidustu stigin i ferli aztlunarinnar eru mat og efling. bessi stig geta verid
& sjotta ari daetlunarinnar og allt ad tiu arum eftir ad fyrsta stig dzetlunarinnar hofst. Hluti
af matsferlinu er mat & stérfum nams- og starfsradgjafa, pad er ad segja hversu miklum
hluta af starfinu hann er ad eyda i peer fjorar gerdir af aetlunum sem tilgreindar eru i
timaskipulaginu. Einnig er fario yfir hvort eda hversu mikid nams- og starfsradgjafinn
er ad eyda i verkefni sem ekki tilheyra ndms- og starfsradgjafarstorfum. Onnur tegund
af mati sem gerd er i heildrenu nams- og starfsradgjafarasetluninni er mat sem
framkvemt er af nemendum. Peir fa spurningalista sem peim ber ad svara vardandi
hvenar, hvers vegan og hve oft peir hafa notad pjonustu nams- og starfsradgjafans.
pessi matsferill tilgreinir geedi heildreenu nams- og starfsradgjafarasetlunarinnar og storf
nams- og starfsradgjafans. Logd er ahersla & endurhénnun astlunarinnar ut fra peim
gdgnum sem safnad hefur verid pau ar sem heildraena nams- og starfsradgjafaraztlunin

hefur verid virk (Gysbers og Henderson, 2006).
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Samantekt

Skyldur og hlutverk nams- og starfsradgjafa er fjolbreytt, peir sinna radgjof vardandi
nadms- og starfsval, adstoda nemendur vid ad finna farselar lausnir & personulegum
malefnum sem hafa ahrif a ndm og einkalif, peir lidsinna nemendum vid ad finna
hefileika sina og dhugasvid. Réttur nemenda til ad fa pjonustu ndms- og starfsradgjafa
hefur verid festur i lagalegt umhverfi skdlasamfélagsins (Adalndmskra Grunnskola,
2011; L6g um grunnskola nr. 91/2008).

Heildreen nams- og starfsradgjafaraeetlun er dztlun sem badi horfir & ytra og innra
umhverfi skdlasamfélagsins. Aatlunin tekur & stefnumétun og skilvirkni en leggur
sérstaka aherslu & ad gadi pjonustunnar til nemenda sé sem mest. Heildreen nams- og
starfsradgjafardetlun er honnud til ad leidbeina radgjofum a grunn- og
framhaldskolastigum. Aetlunin felst i pvi ad nams- og starfsradgjafarnir vinna sem
teymi med starfsfdlki skolans, foreldrum og 6drum sem tengjast umhverfi nemandans,
til pess ad hamarka geadi skolastarfsins og pjénustunnar i kringum nemandann. bessi
teymisvinna er til pess ad nemandinn nai sem mestum arangri i nami, til pess ad inngrip
0g adstod vid nemandann sé byggd upp a sem skilvirkastan mata, pvi markmidio er ad
mota haefni hans til ad takast & vid framtidar nams- og starfsferil. Med heildreenni ndms-
og starfsradgjafarazetlun er hagt ad greina starf nams- og starfsradgjafa og par med
mota skyldur hans og hlutverk & markvissan hatt (Gysbers og Henderson, 2006; Gudran
Fridgeirsdottir, 1999; Ragnhildur Isleifs Olafsdottir, 2013).

Framkveemd var blondud rannsékn til ad skoda verkpeetti i starfi ndms- og
starfsradgjafa i grunnsko6lum Stor- Reykjavikursveedisins, 1690 var dhersla a ad skoda pa
verkpeetti sem peir vildu sinna og pa verkpeetti sem peir sinna i sinu starfi. Athugad var
hvort nams- og starfsrddgjafar veeru ad nota adferd eins og heildreena nams- og
starfsradgjafaraeetlun til pess ad nyta timann betur i sinu starfi. I naestu kéflum verdur

farid yfir adferd, patttakendur og nidurstédur rannsdknanna.
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Aodferdafraedi rannsdkna

Markmid rannsOknarinnar var ad kanna helstu verkpetti i storfum nédms- og
starfsradgjafa i grunnskélum & Stér- Reykjavikursvaedinu. Athugad var hvada
verkpattum peir sinna i starfi sinu og hvada verkpattum peir myndu helst vilja sinna.
Einnig var skodad hvort ndms- og starfsradgjafar a stor- Reykjavikursveedinu veeru ad
nota adferdir eins og heildreena nams- og starfsradgjafardztlun til ad nyta timann &

markvissan hatt og betri markmidum i starfi.

Rannsoknarspurningar

Storf nams- og starfsradgjafa i grunnskélum hafa oft verid efni matsrannsékna i gegnum
tidina, baedi vardandi hvad nams- og starfsradgjafar gera og hvers vegna peir eru
mikilveegir. Par hefur komid fram ad nadms- og starfsradgjafar gegna mikilvaeegu
hlutverki og pvi er mikilveegt ad nemendur hafi adgang ad pjonustu peirra. Nams- og
starfsradgjafar sjd um ad studla ad velferd barna og unglinga og efla vitund peirra um
vidhorf, dhuga og heafileika. Peir sinna einnig malefnum vardandi upplysingar og
dkvardanatoku i tengslum vid ndm og storf. Peir eru talsmenn nemenda og
tranadarmenn, par af leidandi parf ad skilgreina hverjir eiga rétt & pjonustu peirra Gt fra
[6gum (Gudrin Fridgeirsdottir, 1999; Gudran Sederholm, 1999; Gysbers og Henderson,
2006; Menntamalaraduneytid, 2007; 1998; 1991; L6g um grunnskéla nr. 91/2008;
Sharf, 2006; Williams, 1999). Til pess ad skilja starf ndms- og starfsradgjafa betur parf
ad skoda hvada verkpattum bpeir sinna i sinu starfi og hvort pad fellur ad
skilgreiningunni um nams- og starfsradgjof

Til pess ad skilja starf ndms- og starfsradgjafa i grunnsk6lum parf ad hafa upplysingar

um:
o Hvada helstu verkpattum sinna nams- og starfsradgjafar i sinu starfi?

o Hvada verkpattum verja peir mestum tima i?

o Hvada verkpattum vilja peir verja mestum tima i?
o Stydjast ndms- og starfsradgjafar vid heildreena ndms- og starfsradgjafarazetiun?
Rannsdknaradferd

Notud var blondud adferd (e. mixed method) vid gagnaséfnun, til pess ad skoda
vidfangsefnid rannsoknarinnar. Megin tilgangur pess ad nota blandada adferd er s& ad
Odlast dypri skilning & vidfangsefninu. Notad var samleitandi snid (e. convergent
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parallel design) par sem megindlegum og eigindlegum gdégnum er safnad og pau greind.
Nidurstodur eru sidan tengdar saman og tulkadar (Sigurlina Davidsdottir og Anna
Olafsdottir, 2013).

patttakendur

Urtak pessarar rannsoknar voru nams- og starfsradgjafar sem starfa i grunnskélum a
Stor- Reykjavikursveedinu. Pau sveitarfélog sem tilheyra pvi svaedi eru; Reykjavik,
Mosfellsbaer, Képavogur, Gardaber, Alftanes og Hafnafjordur.

I megindlega hluta rannsoknarinnar voru upplysingar vardandi starfandi nams- og
starfsrddgjafa & Stor-Reykjavikursveaedinu sottar til Félags ndms- og starfsradgjafa og til
Hagstofunnar. Samkvamt lista fra Félagi ndms- og starfsradgjafa voru samtals 28 nams-
og starfsradgjafar starfandi i grunnskolum i Reykjavik og 29 nams- og starfsradgjafar
starfandi i hinum sveitarfélogunum. Samkvaemt talningu fra Hagstofunni voru alls 51
nams- og starfsradgjafi starfandi i Reykjavik og & Stér-Reykjavikursvaedinu i 44,8
stédugildum. T gagnagrunni Hagstofunnar eru einstaklingar flokkadir eftir stédugildum,
einstaklingur er adeins skradur i eitt adalstarf eftir pvi hve hau stédugildi hann sinnir i
hverju starfi (munnleg heimild, Haukur Palsson, 4. mars 2013). Mismunur var &
heildartdlum fra Félagi nams- og starfsradgjafa og télum fra Hagstofunni. Talning og
skraning Hagstofunar getur pvi verid moguleg Gtskyring a peim mismun sem var a
milli fjolda starfandi nams- og starfsradgjafa samkvemt Félagi ndms- og starfsradgjafa
og samkvaemt pvi sem kemur fram i gagnagrunni Hagstofunnar. A listanum sem fengin
var fra Félagi ndms- og starfsradgjafa fylgdu netféng sem notud voru til pess ad senda
spurningalista & Urtak rannsoknarinnar. Spurningalistinn var pvi sendur & 57 netféng, par
af var eitt netfang dvirkt og tveer tilkynningar barust um ad einstaklingur starfadi ekki
lengur sem nams- og starfsradgjafi i viokomandi grunnskdla. Eftir stddu 54 netféng sem
tilheyrdu nams- og starfsradgjofum i grunnskdlum og svorudu 86% peirra

spurningarlistanum eda um 49 nams- og starfsradgjafar.

Viomealendur i eigindlega hluta rannsoknarinnar voru valdir Gt fra markmidi
rannsoknarinnar, st tegund af Urtaki kallast tilgangsirtak (e. purposive sampling).
Vidmelendur eiga pad allir sameiginlegt ad starfa sem nams- og starfsradgjafar i
grunnskola (Katrin Bléndal og Sigridur Halldorsdottir, 2013). Haft var samband vid
vidmalendur med adstod tveggja hlidvarda (e. gatekeepers) en hlidverdir eru tengilidir
rannsakanda vid vidmelendur. | pessari rannsokn var hlutverk peirra ad afhenda

rannsakanda télvupostfong og lata vidmelendur vita ad haft yrdi samband vid pa
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vardandi patttoku i rannsokninni (Neuman, 2005). I vidtélunum bentu vidmalendurnir
oft & adra nams- og starfsrddgjafa sem peir téldu ad hefdu dhuga & ad taka patt i
rannsokninni. Pessi adferd nefnist snjobolta Urtak (e. snowball recruitment), par sem
maoguleiki er & ad na til fleiri viomealenda en hlidverdir hafa pegar bent a (Neuman,
2005).

Vidmelendur i eigindlega hluta rannséknarinnar voru sex konur sem allar stérfudu
sem nams- og starfsradgjafar i grunnskélum & Stor- Reykjavikursvaedinu.
Bakgrunnsmenntun peirra var fjolbreytt, til demis grunnskélakennari, BA i salfredi og
jafnvel gudfraedi. Nofn viomalenda hafa verid bjogud, petta eru pau ndfn sem peim
voru gefin og med pvi fylgir hversu lengi peer hafa starfad sem nams- og starfsradgjafar,
hvert peirra stédugildi er og hversu margir nams- og starfsradgjafar starfa & peirra

vinnustad.

Alda — unnid sem nams- og starfsradgjafi i fjortan ar, er i 50% stodugildi, einn ndms-
og starfsradgjafi a hennar vinnustad.

Brynja — unnid sem nadms- og starfsradgjafi i sjo ar, er i 80% stédugildi, einn ndms-
og starfsradgjafi a hennar vinnustad.

Dilja — unnid sem nadms- og starfsradgjafi i toIf ar, er i 80-85% stddugildi, einn
nams- og starfsradgjafi & hennar vinnustad.

Erla — unnid sem nams- og starfsradgjafi i fjortan ar, er i 100% stddugildi, einn
nams- og starfsradgjafi & hennar vinnustad.

Frida — unnid sem nams- og starfsradgjafi i fimm ar, er i 100% stdougildi, tveir
nams- og starfsradgjafar & hennar vinnustad.

Gyda — unnid sem ndms- og starfsradgjafi i sex ar, er i 75% stddugildi, einn nams- og

starfsradgjafi & hennar vinnustad.

Meelitaeki

Spurningalistinn sem notadur var i rannsékninni var préadur i Bandarikjunum og ber
nafnio The School Conselor Activity Rating Scale (SCARS) (Scarborough, 2005).
SCARS var hannadur til ad haegt veeri ad mela hvada pattum ndms- og starfsradgjafar
sinntu i starfi sinu. Spurningalistinn samanstendur af 54 spurningum sem skiptast i sex
flokka sem eru; verkefni tengd nams- og starfsradgjof, personuleg radgjof, samrad,
freedsla, starfsproun og innra starf ndmsrddgjafa og adrir verkpettir (Menntasvid
Reykjavikurborgar, 2006; Scarborough, 2005).
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Uppbygging 4 spurningarlistanum ,Meling 4 verkefnum namsradgjafa® (sja
fylgiskjal A) var ad mestu leyti si sama og pegar hann var lagdur fyrir ario 2006
(Menntasvid Reykjavikurborgar, 2006). Spurningarnar voru 54 i heild og hver flokkur
samanstod af 6 til 14 spurningum sem voru lysandi fyrir flokkinn. Sjo
bakgrunnsspurningum var beett vid sem skodudu t.d menntun, starfsaldur, stédugildi og
fleira. patttakendur purftu ad ljuka 6llum spurningum vardandi verkpettina i hverjum

flokki &dur en haegt var ad svara spurningum i naestu flokkum.

Gagnasofnun
Badir hlutar rannsoknarinnar voru tilkynntir til persdnuverndar og medferd upplysinga
var unnin samanber 8. grein, 20. grein og 21. grein laga um persdnuvernd og medferd

personuupplysinga nr. 77/2000.

Spurningalistinn (sja fylgiskjal A) var sendur Gt med netkerfinu kannanir.is fyrir
haskdlanema pann 21. mars og var adgengilegur til 30. april 2013. | kynningarbréfinu
sem fylgdi spurningarlistanum var farid yfir tilgang rannséknarinnar og tekid var fram

ad konnunin veeri nafnlaus og ad ekki veeri haegt ad rekja svor patttakenda.

I netkerfinu kannanir.is er haegt ad fylgjast med svérun og ef porf er 4 ad senda
aminningu til patttakenda. Til pess ad uppfylla trunad vid patttakendur var ekki haegt ad
skoda einstok svor par sem pau voru nafnlaus og orekjanleg. Alls voru sendar Ut 4
aminningar til peirra sem héfdu ekki svarad, su fyrsta var send Ut pann 3. april og su
sidasta pann 29. april. Akvedid var ad sidasti dagur rannsoknarinnar yrdi 30. april og
var patttakendum tilkynnt st dagsetning i pridju og fjérdu aminningu.

I eigindlegum hluta rannséknarinnar var télvupostur sendur til tiu vidmaeelenda 9.
februar og tveggja vidmalenda 19. febrdar. Aminning var send pann 25. febriar & pé
sem ekki hofdu svarad, adeins var send Gt ein aminning. 1 télvupdsti til vidmaelanda var
sent Ut kynningarbref (sja fylgiskjal B) par sem farid var yfir trinad og tilgang
rannsoknarinnar. Sex viomealendur sampykktu patttoku og voru vidtolin tekin upp a
vinnustad peirra, & starfreent upptokutaeki og voru a bilinu 30 minatur upp i 75 mindtur.

Studst var vid vidtalsramma (sja fylgiskjal C) vidtolin voru afritud sidar og pemagreind.

Urvinnsla gagna

Vid drvinnslu gagna var tolfreediforritid Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) notad. Heegt er med audveldum heetti ad flytja gogn a milli forritsins kannanir.is
og SPSS, par sem unnid er sidan ar gégnunum.
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Svor péatttakenda voru a radkvardanum einum og upp i fimm, paer breytur sem ekki
féllu innan kvarda rammans voru leidréttar sem aud svor (e. missing value). Til pess ad

finna aud svor voru breyturnar skodadar i tionitéflum (e. frequency table).

I spurningarlistanum voru verkpettirnir flokkadir i sex flokka og hver spurning var
tvipeett. Til pess ad skoda muninn og bera saman svorin vardandi hvad peir vildu gera
og hvad peir i raun gerdu voru skodud medaltdl (e. mean). T- prof paradra Urtaka (e.
paired-sample t-test) voru einnig gerd til pess ad kanna hvort marktekur munur veri &
svorum verkpéttanna. Nidurstodur hvers flokks voru settar fram & myndrenan hatt i

formi sulurita sem syndu medaltal svara.

Bakgrunnsspurningarnar sem bett var vid spurningarlistann fengu ny gildi (e.
recode). Stodugildi patttakenda og menntun voru flokkud og fengu ny gildi vegna pess
ad haegt var ad svara peim med télum, ordum og taknum (e. string). Eftir ad breyturnar
sem flokkudust saman hifou fengid sama gildi var haegt ad reikna hversu morg prosent
patttakenda féllu undir hverja skilgreiningu.

Starfsaldri var skipt upp i prja flokka; nams- og starfsradgjafar sem hofou starfad i
grunnskolum i fimm ar eda minna fengu gildio einn, starfsaldur sex til tiu ar fékk gildid
tveir og sidasti flokkurinn sem var ellefu ar eda meira fengu gildid prir.

Vidtolin sex voru afritud og pvi naest pemagreind (e. coding) til pess ad finna Gt pad
sem sameiginlegt var i frasodgnum vidmelanda. Vidtolin voru pemagreind baedi Gt fra
bvi sjonarhorni ad mogulegt veeri ad bera gdgnin saman Vvid nidurstodur
spurningarlistans, en einnig voru tekin Ut pemu sem voru sameiginleg i 6llum

viotolunum.

Sidferdisleg alitamal

Vid gerd rannsdkna er mikilveegt ad rannsakandi fari eftir sioferdislegum reglum
vardandi patttakendur eda vidmelendur, nema ad hvort tveggja eigi vid. Sérstaklega
parf ad hafa i huga pegar framkvemd er eigindleg rannsokn ad brjota ekki pad traust
sem myndast getur & milli rannsakanda og viomelenda hans. Pad er pvi mikilvaegt ad
rétt sé fario med paer upplysingar sem koma fram & medan a rannsokninni stendur og ad
viomalendur verdi ekki fyrir persdnulegum skada eda ad mannord peirra skaddist a
einhvern mata pegar nidurstddur eru birtar. Vidmelendum og patttakendum i
megindlegri rannsokn var gerd grein fyrir pvi ad geett yrdi trunadar vardandi peer
upplysingar sem kemu fram og ekki veri mogulegt ad rekja svor peirra. Einnig er

mikilveegt ad rannsakandi geri sér grein fyrir peim skodunum sem hann hefur & efni
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rannsoknar, po erfitt sé ad vera alveg ohlutdraegur i eigindlegum rannséknum pé er pad
skylda rannsakanda ad gera grein fyrir peim vidhorfum sem hann hefur (Hennink,
Hutter og Bailey,2011; Sigridur Halldorsdéttir, 2013).

Eigindlegur hluti pessarar rannsoknar var framkvemdur eftir ad megindleg gogn
hofou verid greind. bad var pvi margt sem kom fram i peim gégnum sem hafdi ahrif &
bvi hvernig spurningarammi vidtalanna var hannadur og hvada spurningar var 16gd
ahersla 4. Eg var medvitud um peer fyrirframgefnu hugmyndir minar ad nams- og
starfsradgjafar i grunnskolum sinntu personulegri radgjof ad miklu leyti i sinu starfi. Eg
reyndi pvi eftir bestu getu ad leyfa viomealendum sjalfum ad koma fram med sinar

skodanir og upplifanir i starfi an pess ad yta sérstaklega undir akvedin svor.
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Nidurstodur

Hér & eftir verdur greint fr4 nidurstédum rannsoknarinnar, fyrst verdur fario yfir
nidurstodur i megindlega hlutan og sidan i eigindlega. Til pess ad Utskyra
nidurstddurnar ar megindlega hluta rannsoknarinnar verdur hver flokkur settur fram &
myndranan hatt, fyrst verdur farid yfir bakgrunnsspurningar og svo yfir flokkana sex
sem fjalla um verkpeetti i starfi nams- og starfsradgjafa. bar & eftir verdur gert grein fyrir
peim pemum sem komu fram i vidtélum eigindlegu rannséknarinnar. Ad lokum verdur

samantekt & helstu nidurstddur Ur badum hlutum rannséknarinnar.

Megindleg rannsokn

[ pessum hluta verdur gerd grein fyrir nidurstddum Gr megindlega hluta
rannsoknarinnar. Eins og komid hefur fram pa verda nidurstddur settar fram &
myndreanan hatt, farid verdur yfir menntun og starfsaldur péatttakenda, verkpeetti i starfi

beirra og ad lokum verda helstu nidurstédur dregnar saman.

Menntun og starfsaldur

Kynjahlutfall patttakenda var mjog 6jafnt og af peim 57 nams- og starfsradgjéfum sem
fengu sendan spurningalista var adeins einn karlmadur. Menntun pétttakenda var pannig
ad 46% peirra hofou lokid meistaragradu & haskolastigi, 3% hofou lokid vid grunnndm
0g pa annad hvort B.A eda B.Ed gradu. 66% patttakenda héfou lokid sérmenntun i
nams- og starfsradgjof, 46% diplomanadmi og 15% hafdi lokid meistaragradu. Tveir

patttakendur sdgdust adeins eiga eftir meistararitgerdina til ad klara meistaranamio.

Tafla 2. Menntun patttakenda

Menntun Hlutfall

B.A/B.ed 3%
Meistaragrada a haskolastigi 46%
Dipléma i ndms- og starfsradgjof 46%
MA i ndms- og starfsradgjof 15%

Flestir patttakendur hofou starfad i 6-10 ar sem nams- og starfsradgjafar i
grunnskolum, niu héfdu starfad i 5 ar eda minna og niu hofdu starfad i 11 ar eda meira.
Litill munur var & starfsaldri i heild og starfsaldri i grunnskola, lengsti starfsaldurinn var
17 ar sem nams- og starfradgjafi almennt og 16 ar sem nams- og starfsradgjafi i

grunnskola.
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Tafla 3. Starfsreynsla nams- og starfsradgjafa

Starfsaldur Fjoldi
0-5 ar 9
6-10 ar 15

11 ar eda meira 9

patttakendur svorudu spurningum vardandi stodugildi og fjolda nams- og
starfsradgjafa & vinnustad peirra. Nidurstodur vardandi stodugildi voru peer ad 70%
svarenda var i fullu starfi, 24% voru i halfu starfi eda meira og 6% i minna en 50%
stodugildi. Nidurstodur vardandi fjolda nams- og starfsradgjafa & vinnustad voru paer
ad 41% storfudu einir og af peim voru 31% sem storfudu i fullu stédugildi. 22%
storfudu & vinnustad par sem tveir ndms- og starfsradgjafar storfudu innan sama skéla

0g 4% svorudu ad prir nams- og starfsradgjafar storfudu i sinum skéla.

Ein af spurningunum sem beett var vid listann fjalladi um I6ggildinguna & stafsheiti
nams- og starfsradgjafa, hvort patttakendur finndu fyrir breytingum eftir ad 16ggildingin
hefdi tekid gildi. 64% sdgdu ad peir finndu ekki fyrir neinum breytingum. Patttakendur
gatu skrifad athugasemdir fyrir nedan spurninguna um l6ggildinguna, flestir sem
svorudu ad peir upplifdu engar breytingar h6fdu engar athugasemdir vardandi hvers
vegna pad veeri. Einn patttakandi svaradi pvi til ad enn vantadi stéttarfélag fyrir nams-
og starfsradgjafa til ad vinna i launamalum. patttakendur sem svérudu ad peir finndu
fyrir breytingum voru um 24%, flestar athugasemdir skyrdu hvers vegna peir finndu
fyrir breytingum. Flestir toldu ad I6ggildingin hefdi aukid fagmennsku og stéttarvitund
innan fagstéttarinnar, sem og opnad umraeduna um menntun og starfssvid nams- og
starfsrddgjafa. Adrir toldu ad han hefdi aukid starfséryggi innan stéttarinnar 4samt pvi
ad auka a virdingu sem borin veeri fyrir nams- og starfsradgjof. prir af patttakendunum
hofou hafid storf eftir ad 10ggildingin tok gildi og téldu sig pvi ekki getad metid hvort
breyting hefdi att ser stad.

Meling a verkpattum nams- og starfsradgjafa

Spurningum var skipt i sex flokka og voru patttakendur bednir um ad svara hverri
spurningu tvisvar sinnum. Annars vegar hversu oft peir vildu sinna akvednum verkpeetti
i starfi sinu (vildi gera) og hins vegar hversu oft peir sinntu pessum sama verkpatti
(geri). Svarmoguleikarnir voru a radkvarda (e. ordinal scale) fra einum til fimm, par

sem 1 stod fyrir aldrei og fimm st6d fyrir oft.
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Tafla 4. Svarmdguleikar

1= Aldrei

2= Sjaldan
3= Stundum
4= Nokkud oft
5= Oft

Né&ms- og starfsradgjof
Spurningar i fyrsta flokknum (Mynd 2) fjalla um verkpeetti sem falla undir nams- og
starfsradgjof. Flokkurinn samanstendur af sex tvipattum spurningum par sem

patttakendur svorudu fra einum (aldrei) til fimm (oft).

—

Upplisa nemendurm mismmunandi hlutverk
a lifsleifiinni og hvernig unnt er afna par
jafhveg

3,97
2,61

Upplysa nemendur wm misnmumandi adstaur 3,78
kynjanna a vinmumarkadi 2,46

Leggja fyrr ahugakannarmr / fenikannanr WE 3,92

i H Vvildi Gera
4,35 M Geri

Eadgafvid nemendurummaltengd narmi,
5.5 vegna namstzkni efa namsaérdugleika ]

“
L

Veita nemendumradgéfvid val a 4,05
valaféongumi .- 10. bekk 3,08
Gera aztlamr um framhaldsnam med 451
nemendum 3,05

=
a
L
=y
L

Mynd 2. Nams- og starfsradgjof

Nidurstddur syna ad nams- og starfsradgjafar sinna ekki verkpattum tengdum nams-
og starfsradgjof eins og peir myndu vilja. Mestur munur er & medaltolum i
verkpattunum ad upplysa nemendur um hlutverk & lifsleidinni og mismunandi adstedur
kynjanna & vinnumarkadi. Nams- og starfsradgjafar sinntu pessum verkpattum i mun
minna mali en peir hefou viljad. Nams- og starfsradgjafar sinna verkpattum eins og ad
gera aztlanir um framhaldsnam med nemendum og radgjof vid nemendur um mal tengd
nami nanast eins mikid og peir myndu vilja. Munurinn er adeins 0,5 a4 milli medaltala
vardandi hvad peir vildu gera og pess sem peir gerdu. Nidurstddur pessa flokks benda til

bess ad nams- og starfsradgjafar seu i mun minna mali ad sinna verkpattum sem
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tengjast ndms- og starfsradgjof heldur en peir myndu vilja. Marktekur munur meeldist &

milli medaltala innan hvers verkpattar i 6llum sex spurningunum.

Personuleg radgjof

Flokkurinn persénuleg radgjof samanstod af sjo verkpattum sem tengdust persénulegri
radgjof (Mynd 3). Verkpeettirnir voru einnig settir upp & radkvarda eins og flokkurinn
nams- og starfsradgjof, par sem einn stod fyrir (aldrei) og fimm st6d fyrir (oft).
Spurningarnar voru sdmuleidis tvipeettar eins og i flokknum & undan, par sem spurt var

hve oft peir vildu sinna og hve oft peir sinntu akvednum verkpatti.

.
Eftirfylgm vid piggjendur emtaklings- efia 3 89
hopradgjafar 3,33

Hapradgéfummalefnitengd personulegn 753
lifi {til deemiis skilnadur, daudsfall neysla) 1,81

Hopradgjafmm samskipti/ félagslega femi =3g54
Badgofvill nemendurum personuleg B Vildi gera
sambénd (fjdlskylda, vinir, astarsambénd) = 3,81
M Geri

R 4856 £vid nemendurum af6ll/ krisur = 331
Badgdfvil nemendurumhegduni
skolanum % 3,36
Eadgydfvill nemendur wm personuleg
milefni ————
1 2 3 4 5

Mynd 3. Personuleg radgjof

Meira samraeemi er a milli medaltala verkpatta i pessum flokki, sem gefur til kynna ad
nams- og starfsradgjafar eydi nokkurn veginn peim tima i pessa verkpetti eins og peir
gera og vilja gera. Af peim verkpattum sem tilheyra pessum flokki eyda ndms- og
starfsradgjafar mestum tima i personuleg malefni (4,61). 70% patttakenda svoérudu ad
peir sinntu pessum verkpetti oft, enginn patttakandi merkti vid svarmoguleikann aldrei.
Svor patttakenda vardandi hépradgjof gefur til kynna ad peir sinna ekki peim hluta af
personulegri radgjof eins og peir myndu vilja.

Ekki var marktekur munur & milli medaltala i verkpattunum hdopradgjof um
samskipti/félagslega ferni og verkpattarins radgjof vio nemendur um aféll/krisur.

Marktaekur munur var & milli medaltala i hinum fimm verkpattunum.
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Samréad
pridji flokkurinn (Mynd 4) samanstendur af sj0 verkpattum sem fjalla um samrad.
Tvipeettar spurningar & radkvarda meldu hve oft nams- og starfsradgjafar vildu sinna

akvednum verkpattum og hve oft peir sinntu pessum sému verkpattum.

Samstarfvid uppeldisadila { hverfinu

Patttakaisamradsfimdumumbekki,
namsgreinaro.s.frv.

Vera skolastjomendumtilradgjafar (umftil
dzmis skolastefnu, namskra, starfslhid og

nemendur)
Aésto.éa vid ad greina bémmed sérparfir  Vildi gera
(meta sérkennslupérfeda afburdanemendur)
M Geri

Samrad vid foreldra ummalefni sem varda
framgéngubama /unglinga

4,08
3,94

Samrad vid stofnanirum einstaka nemendur,
semsagt adra skola eda félagspjonustu

Samrad vid starfsfolk skolansumhegdun
nemenda

Mynd 4. Samrad

[ flestum verkpattunum er vilji hja patttakendum til pess ad sinna peim meira en peir
nd pegar gera, ad einum undanskildum. Litill munur er & vilja og gjoroum i
verkpattunum adstoda vid ad greina born med sérparfir og samrad vid foreldra um
malefni sem varda framgdngu barna/unglinga. Verkpettir par sem er marktseekur munur
a4 medaltdlum er patturinn samstarf vid uppeldisadila i hverfinu og patturinn vera

skolastjornendum til radgjafar.
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Fraedsla
Flokkurinn fredsla (Mynd 5) samanstendur af tiu verkpattum vardandi fraedslu.
patttakendur svorudu a radkvarda fra einum (aldrei) og upp i fimm (oft) tvipesettum
spurningum um hve oft peir vildu og hve oft peir sinntu &kvednum verkpattum innan
flokksins.

Kenna annars konar lifsletkmi en kemur fyrir hér ad
ofan

2,86

Taka patt 1 fr=8slu um sértzka namsérdugletka

Sjaum némstzkni i bekkjum pe— 381
Taka patt i fr28slu um misnotkun vimuefna 7 629'92
Taka patt 1 fr28slu um hvemig leysa megi delur og
almennt um samskiptt
M vildi gera
Taka patt { fr=dslu um emelti o Geri

Taka pétt 1 fr=8slu um personulegan proska
Taka patt 1 fr=0slu par sem fjallad er um tengsl] vid
abra (fjolskyldu, vini)
Taka pratt { fr=3slu 1 bekkjum par fjallad er um ymiss
konar personulega og / eda félagslega pa=tti

Taka patt i frzdslu 1 bekkjum par sem fjallad er um 3,83
starfsproun og atvmnulifid 2,72

Mynd 5. Freedsla

Nidurstddur syna ad nams- og starfsradgjafar vilja taka meiri patt i freedslu en peir nd
pegar gera. Sérstaklega vardandi starfsproun og atvinnulifid en par er mikill og
marktekur munur & milli medaltala. batttakendur vilja sinna minna af freedslu vardandi
einelti, deilur og samskipti almennt, en pé er ekki mikill munur & medaltélunum.
Nidurstodur syna ad nams- og starfsradgjafar sinna litio fredslu um sérsteka
namsorougleika og voru 70% patttakenda sem sogdust aldrei sinna pessum verkpeetti.
Adeins 5,6% patttakenda svérudu ad peir myndu vilja sinna pessari freedslu oft en 44,4

% svorudu ad peir vildu aldrei sinna pessum verkpatti.
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Mat og aztlunargerd

Flokkurinn Mat, aatlunargerd, o.fl. er fjolpaettasti flokkurinn og samanstendur af fjortan
verkpattum (Mynd 6). Pessar tvipattu spurningar sem settar eru upp a radkvarda mela a
skalanum einn (aldrei) til fimm (oft) hve oft ndms- og starfsradgjafar vilja sinna og
sinna verkpattum sem tengjast mati, dztlunargerd, starfspréun og fleira.

Styraeda samh=fa endurmenntunamamskeid fyrir 1,81
kennara e 133
Szkjavidburdi sem varda eigin starfsproun (sem sagt 4,36
radstefnur 82 endurmenntunamamskeid) 3,39

Uppfr=dakennara / sjomendur um hlutverk, pjalfun,
a=tlun og 2Bgerdir nams- og starfsradgjafans i skola
pmum

3,64
2,64

Koma 23 lausn agavandamaila SSSSSSSSSSSEEEEE._ '32‘556

Samhz=fa vidbrogd skolans vegna ifalla 3.86

Taka pitt i stefaumétun innan skolans i1ifslellni S 361
Uppfr=da foreldra um hlutverk, pjalfun, d=tlun og d 356
adgerdir nams- og starfsradgjafans i skolanum pinum 2,56
M vildi gera
Samhzfa og stydja vid heilstzda dz=tlun skolans um | 4,00
namsradgjof og starfsfradslu 2,67

Samhzfa abgerdir med nemendum, kennurum, MM
nims- og starfsradgjofum, stjomendum og foreldrum o S X 4,00
varda nams- og starfsval nemenda ,

M Geri

Fjallz um namsradgjéfma i skolanum i teymi sérfr=3mga |§ 3,61
mnan skolans (til d=mis vegna sjélfsmats) 2,67

Samh=fing sérstakra vidburda og a=tlana i pagu skolans e 575
sem vardar nam, storf eda personulega / félagsleg malefni B
(til d=mis namskynningar, starfskynningar, .. 2

Sjaum parfagremmgu og matskannanir 3 namsradgjofmni 3,19
iskélanum 135

Formlegt mat 2 framforum nemenda eftir a8 hafa tekid
pitt i emstaklings- / hopragjof, tl dmmis kanna mat  ——. 3.44
foreldra, kennara eda nemenda x

AJ fylgjast med hvemig tima pinum er varid til 3,69
mismunandi patta starfs pins 2,50

Mynd 6. Mat og aztlunargerd

Pad er adeins einn flokkur sem nams- og starfsradgjafar myndu vilja sinna minna en
peir gera og pad er verkpatturinn ad koma ad lausn agavandamala. 55% pétttakenda
svorudu ad peir vildu aldrei eda sjaldan sinna verkefnum i pessum verkpetti en 22%
peirra sinna pessum verkpatti nokkud oft eda oft. Nams- og starfsradgjafar myndu vilja
sinna flestum verkpattum innan pessa flokks mun meira en peir ni pegar gera. Mestur

e

munur er & medaltélum i verkpattunum sja um parfagreiningu, matskannanir &
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nadmsradgjof i skélanum og formlegt mat & frammistddu nemenda eftir ad hafa tekid patt
i hdpradgjof. Nams- og starfsradgjafar sinna pessum tveimur verkpattum mun minna en
peir vilja. Annar verkpattur par sem mikill munur er & medaltélum pess sem peir myndu
vilja sinna og hversu mikid peir sinna er ad samhafa og stydja vid heildsteda astlun
skélans um namsradgjof og starfsfreedslu. 72% patttakenda myndu vilja sinna pessum
verkpetti nokkud oft eda oft en adeins 25% gerir pad.

Adrir verkpeettir

Sidasti flokkurinn (Mynd 7) samanstendur af verkpattum sem falla ekki undir
skilgreiningar hinna flokkanna en eru mikilvaegar upplysingar vardandi verkefni og
storf ndms- og starfsradgjafa i grunnskélum. Eins og i hinum flokkunum pa meta
patttakendur hversu oft eda hversu sjaldan peir sinna og vilja sinna pessum verkpattum

& skalanum 1 (aldrei) til fimm (oft).

Gessla @ gongum, matsal, bollum og fleira 11.3484

Sja um fyrirlogn & kdnnunum i skolanum fyrir 60
adrarannsakendur, sem sagt PISA 1,74

4,03

patttaka | teymisvinnu i skdlanum e

Leggja fyrir kannanir sem tengjast starfinu, sem

zagt um tomstundaidju nemenda og vinna ad ...

Widhalda / fylla at =skjol sem skra namsdarangur,
einkunnir, matingu o.s.frv.

M vildi gera

batttaka i stundaskrégerd M Geri

Yfirseta i profum

Skra mal nemenda sem leita til pin i 3,23
skraningarkerfi nams- og starfsradgjafa 2,71

. - 1,34
Forfallakennsla i skalanum 149

Skra mal nemenda sem leita til pin i 3.23
skraningarkerfi skalans 3,06

Mynd 7. Onnur verkefni

Nams- og starfsradgjafar sem svérudu konnuninni sinntu flestum verkpattum pessa
flokks litid en pad var litill munur & medaltélum og par af leidandi ekki marktekur
munur. Nidurstodur pessa verkpatta gefa pad til kynna ad flestir patttakendur svérudu ad
beir sinntu pessum verkpattum aldrei og vildu aldrei sinna peim. bad voru adeins prir
verkpeettir sem patttakendur sinntu og vildu sinna; Patttaka i teymisvinnu, skra mal

nemenda i skraningakerfi nams- og starfsradgjafa og skraningakerfi skdlans.
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Samantekt

Mestur munur var & medaltdlum sex verkpatta vardandi pad sem nédms- og
starfsradgjafar vildu gera og hvad peir i raun gerdu i sinu starfi. Flestir verkpettirnir
féllu undir flokkinn mat, aatlunargerd o.fl. ndms- og starfsradgjafar vildu sinna i mun
meira meeli verkpattum vardandi mat & framférum nemenda eftir baedi einstaklings og
hopradgjof. beir vildu einnig sinna i mun meira mali parfagreiningu og matskdnnunum
a sinu eigin starfi, patttakendur vildu einnig taka meiri patt i stefnumaétun innan skolans

pba sérstaklega vardandi lifsleikni.

Eigindleg rannsékn

I pessum hluta verdur gerd grein fyrir nidurstédum dar eigindlega hluta rannsoknarinnar.
Eins og fram hefur komid pa voru tekin vidtdl vid sex starfandi ndms- og starfsradgjafa
i grunnskdélum & Stér- Reykjavikursvaedinu. Notadur var spurningarammi en fleedi var
ekki stoppad i viotdlum po6 fario veeri ut fyrir hann. Margt ahugavert kom i ljos i
vidtélunum og vid pemagreiningu & gdégnunum komu i ljos tvdé meginpemu. Fyrra
meginpemad var starf ndms- og starfsradgjafa sem lysir hlutverki og peim verkpattum
sem peir sinna og peim lagalega ramma sem peir telja mikilvaegan. Seinna meginpemad
var heildren nams- og starfsrddgjafaraztlun par sem kom fram hvada ahrif
viomalendur teldu ad heildreen ndms- og starfsrddgjafaraztlun myndi hafa & peirra

starf.

Starf ndms- og starfsradgjafa

Fyrra meginpemad var flokkad i fimm undirpemu sem voru lysandi. Hlutverk ndms- og
starfsradgjafa par sem viomelendur lystu starfi sinu og hvad peir toéldu ad veeri ad vera
nams- og starfsradgjafi var fyrsta undirpemad. Nesta undirpema var aberandi i 6llum
vidtolum vid viomelendur. beir toldu pad ekki i sinum verkahring ad sja um
agavandamal eda ad skamma nemendur. Pridja undirpemad kom ad rétti nemenda til ad
hafa adgang ad ndms- og starfsradgjof. Petta undirpema kom i 1jés pegar viomalendur
voru spurdir um pad hvort peir teldu ad l6gverndun starfsheitisins hefdi haft einhver
ahrif a starf peirra. Fjorda og fimmta undirpemad fjalladi um verkpeetti sem voru
aberandi eins og persénuleg radgjof og nams- og starfsfreedsla sem patttakendur vildu

leggja meiri aherslu a.
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Hlutverk
Pegar vidmealendur voru spurdir um pad hvort peir storfudu eftir akvedinni starfslysingu
eda starfsramma pa kom margt fram um starfid sjalft og peirra hlutverk sem nams- og

starfsradgjafar.

Brynja var bedin um ad segja fra starfi sinu pegar utan ad komandi adilar voru

med kynningu i skélanum hennar. HUn svaradi & pennan veg:

,»[...] nams- og starfsradgjafi hann er ad freeda um nam og storf og er med nams og

starfsradgjof .

HUn baetir sidar vio:

.»[...] g lit & pad ad pad er mitt starf, pess vegna heiti ég ndms- og starfsradgjafi, ég heiti
ekki salfreedingur eda félagsradgjafi [...] Vid purfum ad vera svoldid skyrari parna en

audvitad get ég ekki sagt nei pid getid ekki komid til min.*

Dilja talar til deemis um:

Hotarfslysingin liggur ekki 4 lausu, madur kemur sér audvitad upp akvednum
verkefnum, madur kemur sér upp akvedinni ratinu. Eg myndi segja ad starf
namsradgjafa pad er eiginlega endalaust, pu veist eiginlega ekkert hvar pu att ad enda
bannig. bu ert ekkert bara starfsheitid nams- og starfsradgjafi pa petta er miklu meira en
bara pad. [...] pad er fatt i skélasamfélaginu sem geeti ekki einhvernvegin lent inn &
bordi.

Erla svaradi spurningunni & pennan hatt:

,»[...] verkefni nams- og starfsradgjafa eru svoldid arstidarbundin. [...] ég er buin ad vera
& morgum fundum med grunnskélaradgjofum og pa hefur mjog oft verid talad um pad
ad vio viljum f& skyrari skilgreiningu & hlutverki okkar [...] ekki pad ad vid viljum ad
einhver komi ad og segi ad pu att ad gera petta svona og svona og svona pvi ad hver og

einn verdur audvitad ad mota sitt starf.«

Gyda bendir a:
»[...] pad eru verkpeettir sem nams- og starfsradgjafi & ad sinna og peir verkpattir sem

namsradgjafi parf ad sinna er tvennt 6likt. Sem ndms- og starfsradgjafi €g etti ad vera

med fraedslu ég tti ad vera med ahugasvidskannanir reglulega og ymislegt pess hattar
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og draumurinn er ad byrja kannski i 4. bekk, byrja ad peela i hlutunum, f4 foreldra inn til
ad kynna sitt starf eda sinn vinnustad, pad er haegt ad gera svo 6tal margt skemmtilegt
en pad bara litur i leegra haldi fyrir pvi sem parf ad gera. [...] petta slokkvistarf, bara

nemendur sem eru mjog illa staddir.*

Ekki refsilogga

Allir viomelendur nefndu ad pad veeri ekki peirra hlutverk ad skamma eda sja um
agamal.

Alda svaradi & pennan veg pegar han var spurd hvort han sinnti einhverjum

verkefnum sem veru fyrir utan hennar sérsvia:

,Eg hef reynt med arunum svoldid ad passa mig 4 pvi, ad ég sé ekki mikid ad sinna

hegdunarvandkvaedum.*

Brynja ordadi pad a pennan veg:

»l--.] €g er ekki hérna til ad skamma, ég er algjorlega talsmadur nemenda og ég er
studningur peirra og ef pad er eitthvad sem pau purfa pa stend ég med peim. [...] bau

burfa ad geta fundid traust hja mér.«

Dilja hafdi einnig pessa skodun:

.»[...] en alveg klart ég er ekki einhver refsilégga. Barn p6 ad pad hagi sér illa pa fer pad
ekki til namsradgjafa par er alveg klar lina dregin. bad er aftur & moti ef pad eru einhver
samskiptavandamal eda einhver leidindi i samskiptum, pa er pad tekid sem afmarkad
verkefni. [...] madur parf alveg ad vera med puttann a pualsinum ef madur atlar ad

standa undir merki ad vera ad fylgjast med velferd krakkanna.«

Réttur nemanda til nams- og starfsradgjafar

Pegar vidmelendur voru spurdir um légverndun starfsheitisins, svorudu peir i stuttu
mali pad sem peim fannst I6gverndinginn hafi breytt litlu en 16gdu frekar aherslu & rett
nemanda til ndms- og starfsradgjafar sem kemur fram i adalnamskra.

Erla bendir & ad:

»[...] pad ad allir nemendur eigi rétt 4 nams- og starfsradgjof finnst mér mjég gott en

mér finnst ad pad purfi lika ad [...] pad er ekki n0g ad pad standi bara i einhverju skjali.*
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Frida taldi ad réttur nemanda til nams- og starfsradgjafar hefoi meiri ahrif & starf
nams- og starfsradgjafa heldur en légverndunin sjalf, p6 svo ad hun veeri einnig
mikilveeg:

»»[.-.] held ad frekar pad ad pad sé komid i 16g ad nams- og starfsradgjof skuli, ad allir
nemendur i skélanum eigi rétt & henni ég held ad pad hafi meiri ahrif heldur en ad
starfsheitid. [...] Mér finnst pad einhvernvegin veigameira af pvi ad sko vid erum ekki
hérna af pvi bara, petta er ekkert bara einhver gedpétta akvérdun einhvers hvort hann
eigi ad hafa ndmsradgjafa eda ekki pad er bara komid i 16g og vid eigum ad veita pessa
pjonustu inni skélunum og mér finnst pad svoldid veigamikill pattur. JU audvitad er pad
veigamikill pattur ad pad sé fagleerdur nams- og starfsradgjafi sem sinnir pvi, petta er

réttur nemandans ad eiga rétt a nams- og starfsradgjof af pess til beerum adila.*

Alda svaradi & pennan veg:

.[...] PG ad starfid okkar hafi ekki endilega breyst, pa eins og ég segi pa getur madur
svoldid hamrad & pvi ad petta er bundid i 16g og nemendur eiga rétt & nams- og

starfsfraedslu sem skiptir rosalega miklu mali ad nemendur fai pessa pjonustu.*

Dilja hafdi pessa skodun & mélinu:

»|---]Svo finnst mér ad pad purfi betur ad negla nidur pad er ekki ndg ad setja i l1og ad
barn eigi ad fa og i ndmsskra ad barn eigi ad fa en hvad mikio? ba parf bara ad tryggja
pad [...] mér finnst pad purfa ad setja pad i einhverskonar reglugerd, hvad margir

nemendur & bakvid hvert stodugildi, klart, pa er ekkert haegt ad svina a pvi.*

Nams- og starfsfreedsla

Pegar viomelendur voru spurdir um hvada verkpetti peim fyndist nams- og
starfsradgjafi etti ad sinna i starfi kom oftast fram nams- og starfsfraedsla. beir nefndu
einnig ad Lifsleikni veeri sd vettvangur par sem mogulegt var ad koma nams- og
starfsfreedslunni til nemenda.

Erla nefndi nams- og starfsfreedslu & pennan hatt:

o[...] Eg er bain ad berjast fyrir pvi i morg ar ad innleida inn 6flugri ndms- og
starfsfraedslu, pad er alltaf mitt samviskubit.*

[ sk6lanum hennar Erlu er nams- og starfsfraedslu sinnt i lifsleiknitimum:
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»|-..] er niina blin ad fa 10 bekkja kennarana med mér svoldid i pad ad nota lifsleikni

tima af pvi ad ég hef ekki haft tok & pvi ad vera med mikla nams- og starfsfreedslu.*

Brynja bendir &:
»[...] vi0 erum nattarulega i nams- og starfsfraeedslu og boérnin eru audvitad ekki ad leita

eftir ndms- og starfsfraedslu af pvi pau vita ekkert hvad pad er. Og hvad pa ef pau eru

ekki alin upp vio pad parna i yngri deildunum.*

[ skélanum par sem Frida starfar eru tveir nams- og starfsradgjafar, en i vetur var

han ein. HAn nefndi pvi ndms- og starfsfradsluna a pennan veg:

,Draumastadan i grunnskola veri ad geta farid nattGrulega ad sinna ndms og
starfsradgjof svoldid kannski eins og vid erum ad gera i svona forvérnum, eins og ad
kenna namstakni i 7. og 8. bekk. [...] Eg myndi lika vilja ad vera sinna nams og
starfsfreedslu meira. Han hérna situr sko svoldid & hakanum. Kannski i vetur minna um
hana en adur. Vid hofum alltaf verid med val &fanga i 10. bekk, hann komst ekki fyrir i

rauninni. bad var svo mikid val og pad var ordid svo margt i toflu.*
Gyada sinnir nams- og starfsfreedslu med pessum heetti i sinum skéla:

,»[...] su nams- og starfsfreedsla sem ég er med hin einskordast eiginlega alveg vid bara
10. bekk, badi ad koma inn i bekkina med freedslu bara med glerupakka og sidan i

persénulegum vidtolum.«

Diljd kennir lifsleikni i sinum skéla og getur komid &herslum nams- og

starfsradgjafa pannig til nemenda:

»[...] svo kenni ég lifsleikni i 8. 9. og 10. bekk sem mér finnst algjort happadratti og
naudsynlegt til ad halda gédum tengslum og sja nemendur i hlutverki nemenda, hvernig
beir act-a og hvernig samskiptin eru, svo gerir petta mér miklu audveldara fyrir ad fara
inn med aherslur nams-og starfsradgjafans inni timann, ég parf ekki alltaf ad vera ad
banka, get ég .. ma ég fa tima nuna, ma ég taka krakka nana, mér finnst petta mjog
beegilegt, gott fyrirkomulag.”

Personuleg radgjof
Viomelendur voru allir & sama mali um ad of mikill timi peirra feeri i personulega

radgjof. P6 toldu paer ad mikilvaegt veeri ad sinna pessari pjonustu ad einhverju leyti.

Erla hafdi pessa skodun & personulegri radgjof
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»[...] svo vil ég meina ad ég sinni of mikid pessum stérfum sem sélfredingar &ttu ad

sinna pad verdur bara ad segjast eins og er.*

Brynja nefnir personulegu radgjofina & pennan hatt:

»[...] mér finnst pad skipta mali ad born pekki mig, pannig pau eigi audveldara med ad
koma til min pa finnst mér ég fara vera i svolitilli tvisdgn pvi mér finnst ad ég eigi ad
vera i ndms- og starfsradgjof og allt pad en ekki meira i personulegri radgjof en mér
finnst mjog gott ad pau séu tilbuin til ad koma til min og ég er pa adili sem pau treysta.

Frida talar um umfang verkpattanna i starfinu:

»[---] personulega radgjofin er svo fyrirferdarmikil. Hin er alveg 60% af starfinu okkar.
Oparflega mikil sko. Vid vildum eiginlega geta sndid pessu haft nams og starfsradgjof

med fraedslunni inni svona 60% og pa pessa personulega radgjof svona 30%.

Dilja bendir &:
,»[...] ef pad veeri farid i pad ad vid attum bara ad sinna nams- og starfsradgjof, pa spyr

madur hver & ad hugsa um allt hitt.

Heildran ndms- og starfsradgjafarasetiun

Viomelendur voru spurdir um pad hvort peir veru med heildrena ndms- og
starfsradgjafarasetlun & sinum vinnustad. Einnig um pad hvort ad hin myndi breyta
einhverju vardandi starf peirra og pa verkpatti sem peir sinna. Tveir viomelendur af
sex svorudu ad heildreen ndms- og starfsradgjafarasetlun veeri virk i peirra skéla. peir
sem svOrudu neitandi téldu ad stor hluti starfsins myndi taka rétteekum breytingum ef

azetlun veeri virk a peirra vinnustad.
Erla bendir a ad:

,»[...] kannski samkvamt heildreenni nams- og starfsradgjafarasetlun pa etti ad vera gert
einhverskonar mat & starfi nams- og starfsradgjafa en eins og pad er fljétandi i

grunnskolum landsins i dag pa held ég ad pad sé ekki moguleiki.«
Erla beetir vid seinna:

»--.] Menntamalayfirvold og namsradgjafar verda einhvernvegin ad byggja einhvern

svona ramma, svona heildraena stefnu, ég er ekki ad meina pad pannig ad vid séum
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rigbundin. Alveg eins og kennari, hann nalgast akvedid vidofangsefni & mismunandi
mata en mér finnst ad pad eigi ad vera og mér finnst bara ad pad eigi ad 16gbinda ad pad
eigi ad kenna nams- og starfsfreedslu og pa eigi ad vera heildraen. HGn & ad taka mid af
getu og proska nemanda ad hverju sinni. bau eru i hlutverkaleikjum. Pau eru i budaleik
0g pau eru i hlutverkaleikjum og pau eru ad spa i petta og vid eigum ad vera med petta

fra 1 bekk og upp.*

Alda taldi ad heildreen ndms- og starfsradgjafarasetlun myndi breyta hennar starfi

& pennan héatt:

»[---] pad veri svoldid spennandi ef madur veri ad vinna i einhverskonar teymi,
namsradgjafar i hverfinu eda eitthvad, vinna eftir einhverjum sameiginlegum. [...] bad
veeri haegt ad nyta reynslu hvor annarra vardandi ymiskonar verkefni og verkfaeri sem
madur geeti notad, svo madur purfi kannski ekki alltaf ad vera ad finna svoldid upp
hjolid svoldid sjalfur. [...] Eg held ad vissu leyti held ég ad han hjalpi manni ad
forgangsrada og kannski ad gera starfid synilegt og starfid kannski skilvirkt. Eins og ég
segi madur er svoldid bara abyrgur fyrir pessu sjalfur & sinum vinnustad og pad er engin

sem er ad skoda petta.*

Pegar Brynja var spurd um pad hvort heildreen nams- og starfsradgjafarasetiun

veeri & hennar vinnustad svaradi hun & pessa leid:

,»Nei ég myndi ekki segja pad, pad er bara miklu meiri bara personuleg radgjof.*

Han taldi ad heildreena nams- og starfsradgjafarasetlunin myndi breyta starfi
hennar & pennan veg:

»|---] €ég held ad pad myndi hjalpa manni uppa pad ad skipuleggja, p4 er madur med
fyrirfram akvedid hvar ég @tla ad hafa nams- og starfsfreedslu, ég geeti alveg p6 ég sé
ekki med neglda tima nidur hja 8. 9. og 10. bekk pa get ég tekid petta i kéflum, minn
vinnurammi segir ad ég eigi ad vera med hvad mikid i hopradgjof, pa fer ég inni pessa
bekki, bara skiptu pvi & milli.«
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A vinnustadnum hennar Gydu er ekki heildreen nams- og starfsradgjafaraeetiun.
Ef heildreen ndms- og starfsradgjafarasetlun veeri virk i hennar skoéla, taladi han

um ad aeetlunin hefdi ahrif & pennan hatt:

,» Pad er ekki n6g ad hun sé til stadar pad verdur ad fylgja henni, ef henni veeri fylgt pa

tel ég ad 70% af starfinu minu myndi taka rotekum breytingum.*

Samantekt

TvO meginpemu komu i 1jés vid pemagreiningu peirra sex vidtala sem tekin voru.
pau voru starf nams- og starfsrddgjafa og heildreen ndms- og starfsradgjafarazetiun.
Pegar vidmalendur voru spurdir Gt i starfslysingu kom margt fram vardandi peirra
skodun a pvi hvad pad veeri ad vera nams- og starfsradgjafi. Helstu nidurstoour ur
undirpemanu hlutverk var ad porf veeri a starfslysingu, en p6 veeri mikilveegt ad starfid
veeri ekki of formfast. Vidmelendur vildu hafa frelsi til ad mdta starf sitt en po veeri
hentugt ad hafa starfslysingu sem tilgreindi pa verkpetti sem féllu undir nams- og
starfsradgjof. Annadr undirpemad sem kom i ljos i sambandi vid starf ndms- og
starfsradgjafa var ad vera ekki i hlutverki ekki refsiloggu. Viomelendum fannst
mikilvaegt ad peir veeru ekki ad sja um agamal innan skdlanna. bad atti ekki ad vera
refsing ad fara til ndms- og starfsradgjafa, heldur atti petta ad vera traust og peagilegt
umhverfi sem geafi nemendum teekifeeri til ad tjd sig. Pridja undirpemad var réttur
nemenda. Pegar vidmelendur voru spurdir um pad hvort I6gverndunin hefdi breytt
einhverju vardandi peirra starf 16gdu peir aherslu a ad mikilvaegt ad réttur nemenda veeri
I6gfestur. Fjérda undirpemad var ndms- og starfsfreedsla par sem vidmalendur nefndu
ad of litill timi fzeri i hana og besta leidin til pess ad koma nams- og starfsfraedslunni til
nemenda veeri til demis i gegnum lifsleiknina. Fimmta og sidasta undirpemad var
personuleg radgjof og augljost var ad vidmalendum fannst hdn of umfangsmikil i starfi
sinu. PO vildu peir ad nemendur treystu peim til pess ad segja peim fra ef eitthvad
bjatadi a.
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Umraodur

Markmid rannsOknarinnar var ad kanna helstu verkpetti i storfum nédms- og
starfsradgjafa i grunnskélum & Stor- Reykjavikursvaedinu. Athugad var hvort ndms- og
starfsradgjafar i grunnskélum veeru ad nota adferdir eins og heildreena ndms- og
starfsradgjafaraaetlun til ad skipuleggja tima sinn betur og par af leidandi ad nyta hann a
markvissari hatt og na betri markmidum i starfi. Umraedum verdur skipt i tvo kafla,
verkpeettir nédms- og starfsrddgjafa i grunnskélum og heildren néms- og

starfsradgjafaraztiun.

Verkpaettir nams- og starfsradgjafa i grunnskélum

Ef litid er nanar & pa verkpeetti sem nams- og starfsradgjafar sinna i starfi sinu pa eru
nokKrir peettir sem peir myndu vilja sinna meira en peir gera. Pessir verkpeettir eiga pad
pé til ad falla i skuggann af 6drum pattum sem eru meira aberandi i starfi ndms- og
starfsradgjafa. Pessum Kkafla verdur pvi skipt i pa tvo flokka sem nams- og
starfsradgjafar vilja helst sinna og peim verkpetti sem peir sinna helst i sinu starfi, sem

eru nams- og starfsradgjof og persénuleg radgjof

Nams- og starfsradgjof

Tilgangur med ndms- og starfsradgjof er til deemis ad freeda um nam og storf, hun a
ad adstoda einstaklinga vid ad taka &kvardanir vardandi framtidar nams- og starfsferil
(Félagsvisindasvid Haskola Islands, 2010; Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 1994;
Menntamalaraduneytio, 1991). Ef litid er sérstaklega a nemendur i grunnskélum, pa
burfa peir ad 6dlast pekkingu vardandi samfélagid og pann nams- og starfsvettvang sem
par er. Med proskanum og leidbeiningum nams- og starfsradgjafar geta peir ordid
sjalfsteedir einstaklingar sem eru tilbunir til pess ad takast & vid pjodfélagio og pad sem
bad hefur uppa ad bjoda (Gudran Fridgeirsdottir, 1999).

Samkveemt svorum patttakenda i megindlega hluta rannsdknarinnar myndu peir allir
vilja sinna verkpattum innan pessa flokks i mun meira meali en peir gera. Nams- og
starfsfraedslu er helst sinnt i unglingadeildum grunnskéla og pa sérstaklega i 10. bekk
(Gudbjorg Vilhjalmsdoéttir, 1994). betta kemur einnig fram hja vidmelendum i
eigindlegu rannsékninni. par er aherslum vardandi nams- og starfsfreedslu komid til
nemenda i lifsleiknitimum, i formi framhaldsskolakynninga og med vidtélum vid

nemendur i 10. bekk. Dilja vidmealandi i eigindlega hluta rannséknarinnar taldi ad pad
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veeri happadreetti ad f& ad taka pétt i lifsleikni. Timaskortur getur hins vegar ordid til
bess ad nams- og starfsadgjafar hafa ekki tok a pvi ad taka patt i peirri kennslu, eins og
kemur fram hja vidmalandanum Erlu. Nidurstédur megindlegu rannsoknarinnar syndu
fram & ad flestir patttakendur myndu vilja taka patt i ad mota lifsleikni innan sins skola

en adeins litill hluti peirra i raun tekur patt i stefnumétun innan skoélans i lifsleikni.

Ef sérstaklega er litid & verkpetti sem falla undir starfsfreedslu (upplysa nemendur
um mismunandi hlutverk & lifsleidinni og hvernig unnt er ad né par jafnvaegi og upplysa
nemendur um mismunandi adstedur kynjanna & vinnumarkadi) kemur i 1jés ad ndms-
og starfsradgjafar sinna peim hluta starfsins i mun minna meli en peir vildu. Petta
kemur einnig fram hja viomalendum i eigindlegu rannsékninni, par sem kom fram ad
peir sinna ekki starfsfreedslu eins mikid og peir myndu vilja og ad hun etti pad til ad
verda undir vegna annarra verkpatta. Draumastada vidmealenda var s ad mogulegt veeri
ad byrja ad kenna ndms- og starfsfraedslu fyrr en gert er i dag, haegt veeri ad adlaga hana
ad proska og getu nemenda. Nemendur veru byrjadir i 1. bekk ad leika sér i
hlutverkaleikjum og mogulegt veeri ad nota pad til pess ad midla upplysingum um nam
og storf. Vidmealandinn Brynja benti & ad born veeru ekki ad leitast eftir ndms- og
starfsfraedslu pvi pau kynntust henni svo seint & skyldundmsferlinu. Pad namsefni sem
til er vardandi nams- og starfsfreedslu er til demis namsefnid ,,Margt er um ad velja,,
sem var hannad fyrir efri bekki grunnskola (Berglind Helga Sigurpdrsdéttir og Helga
Helgadottir, 2004; Gudbjorg Vilhjalmsdéttir, 1993-1996). Ljost var at frd svoérum
patttakenda i megindlegu rannsékninni og svorum vidmelenda i eigindlegu
rannsokninni ad peir vildu sinna nams- og starfsfredslu i efri bekkjunum og pa
sérstaklega i 10. bekk. 70% pétttakenda megindlega hluta rannsoknarinnar svorudu pvi
ad peir vildu sinna verkpettinum Gera aatlanir um framhaldsndm med nemendum
nokkud oft eda oft. I vidtdlunum kom einnig fram ad peir vildu leggja aherslu & pessa
freedslu, par sem allir vidmelendur minntust & Framhaldsskélakynninguna og
[slandsmét idn- og verkgreina sem haldid var i Kérnum i Kopavogi & medan &

rannsokninni stod (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2014).

Persénuleg radgjof

Personuleg radgjof hefur lengi verid fyrirferdamikil i starfi ndms- og starfsradgjafa i
grunnskolum, alykta ma ad asteda pess sé si ad nams- og starfsradgjof hafi verid i
fyrstu skilgreind undir salfredipjonustu grunnskola (Gudbjorg Vilhjalmsdottir, 2000;
Gudran Fridgeirsdottir, 1999; Menntamalaraduneytid, 2007; 1998; 1991; Menntasvid
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Reykjavikurborgar, 2006). Pad hefur pvi proast i peirra starfi ad peir sja um radgjof og
inngrip vardandi persénulegan, tilfinningarlegan, félagslegan og nadmstengdan vanda
(Adalnamskra grunnskodla, 2007; Menntamalaraduneytid, 1991; OECD, 2004).
Rannsoknir a storfum og starfsumhverfi nams- og starfsradgjafa hafa synt fram & ad i
grunnskolum sé radgjofin einstaklingsbundin og 16gd mikil &hersla & radgjof vegna
personulegra og félagslegra vandamala (Félagsvisindasvid Haskola islands, 2010;
Menntamalaraduneytid, 1991; 1996). Nidurstodur pessarar rannsoknar stydja pad sem
aour hefur komid fram ad nams- og starfsradgjafar sinna personulegri radgjof i meira
meli en peir sinna ndms- og starfsradgjof. Megindleg gogn pessarar rannsdknar syndu
ad patttakendur sinntu pessum verkpeetti oft, sama méa segja um svor vidmelenda i
eigindlega hluta pessarar rannséknar. Samkvaemt skilgreiningu & starfi og hlutverki
nams- og starfsradgjafa pa eiga peir ad sinna persénulegri radgjof ad einhverju marki, til
demis ef personuleg mal koma i veg fyrir a0 nemendur geti stundad sitt nam
(Adalnamskré grunnskdla, 2007; Menntamalaraduneytid, 2007).

Vidmelendur i eigindlegum hluta pessarar rannséknar bentu & ad mikilveegt veeri ad
sinna personulegri radgjof til ad byggja upp traust vid nemendur, en pd veeri sa hluti
fyrirferda meiri en peir vildu. Patttakendur i megindlega hluta rannséknarinnar sinntu
bessum verkpeetti oft en vildu ad einhverju leyti sinna honum p6 i minna meli en nu.
Samband nemanda og nams- og starfsradgjafa er mikilveegt, par parf ad rikja traust og
virding (Gudrun Helga Sederholm, 1999).

Adrir verkpeettir

Verkpattir sem féllu ekki undir nams- og starfsradgjof né personulega radgjof en pd
tilheyrdu starfi nams- og starfsradgjafa i grunnskolum er haegt ad skilgreina sem adra
verkpatti. Patttaka i teymisvinnu i sk6lanum var aberandi i megindlegum nidurstédum,
flestir patttakendur vildu sinna pessum verkpatti og voru ad sinna honum i starfi sinu.
petta kom einnig fram i vidtélum vid viomelendur, peir téldu ad teymisvinna veeri
naudsynlegur hluti af starfinu sérstaklega vegna pess ad starf nams- og starfsradgjafa er
ad miklu leyti einyrkjastarf. Nams- og starfsradgjafar i grunnskolum & stor-
Reykjavikursvaedinu vildu einnig taka patt i ymsum verkpattum tengdum samradi, par

var helst samrad vid foreldra, starfsfolk skélans og stofnanir.

Nams- og starfsradgjafar vildu ekki sinna verkpatti & bord vid koma ad lausnum
agavandaméla. Vidmalendur i eigindlegri ranns6kn bentu & ad nams- og starfsradgjafi

®tti ad vera talsmadur nemenda og pvi etti ekki ad senda barn til ndms- og
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starfsradgjafa sem einhverskonar refsingu. Vidmelendur bentu & ad pessi verkpattur
veeri ekki innan peirra verkahrings pvi ad ndms- og starfsradgjafar veeru talmenn og
trinadarmenn nemenda. Ahugaverdar nidurstédur voru pvi ad litill hluti patttakenda i

megindlega hluta rannsoknarinnar sinntu pessum verkpatti ad einhverju leyti.

Alag er i starfi ndms- og starfsradgjafa vegna pess hve mérgum verkefnum hann
sinnir  og peim fjolda nemenda sem hann pjénustar. Tilurd nams- og
starfsradgjafarasetlunar getur komid i veg fyrir ad nams- og starfsrddgjafi sinni
verkefnum sem ekki tengjast hans hlutverki og verksvidi. Verkpeettir & bord vid agamal
er eitthvad sem nams- og starfsradgjafar attu ekki ad sinna i sinu starfi, pvi pad getur
reynst erfitt ad vera badi trGnadarmadur og sa sem sér um hegdunarvandamal (Gysbers
og Henderson, 2006; Menntamalaraduneytido, 2007; Menntasvid Reykjavikurborgar,
2006).

Verkefni nams- og starfsradgjafa eru moérg par a medal sinna peir radgjof um
vinnubrégd i nami, persénuleg radgjof, hagsmunagesla og upplysingamidlum vegna
sérheefdra réttindamala, radgjof vid nams- og starfsval, mat og greining & nams- og
starfsfeerni (Félag ndms- og starfsradgjafa, 2003). Nams- og starfsradgjafar leidbeina og
freda um namstekni, skipulagningu tima og asetlunargerd. Peir veita studning og
radgjof vegna erfidleika i einkalifi og um streitu- og kvidastjornun. Nams- og
starfsradgjafar sja um radgjof vardandi kénnun og greiningu & ahugasvidi og adstod
einstaklinga vid ad gera sér grein fyrir peim metnadi og markmidum sem peir hafa og
jafnframt vid ad gera raunhafar atlanir vardandi nam og storf (Félag ndms- og
starfsradgjafa, 2003; Menntamalaraduneytid, 2007; OECD, 2004).

Markmid i starfi ndms- og starfsrddgjafa eru inngrip vardandi persénulegan,
tilfinningarlegan, félagslegan og namstengdan vanda. Innan skolakerfisins hafa nams-
og starfsradgjafar pad hlutverk og peer skyldur ad studla ad velferd allra nemanda. par
med ad fyrirbyggja ad vandi nemenda verdi Opagilegri og floknari en porf er a
(Menntamalaraduneytid, 2007; 1998; 1991; OECD, 2004). Nams- og starfsradgjafar
stydja nemendur i ad efla vitund sina um vidhorf, ahuga og hefileika. peir veita radgjof
vardandi namsval og adstoda nemendur vardandi personuleg malefni sem hafa ahrif &
nam peirra. Peir visa afram peim nemendum sem purfa & sérfreediadstod ad halda, i
samradi vid foreldra og forradamenn. bannig studla ndms- og starfsradgjafarnir ad betri
adstedum fyrir nemendur og greidari adgangi ad adstod ef vid & (Adalndmskra
grunnskola, 2007; Menntamalaraduneytid, 1991).
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Heildraen ndms- og starfsradgjafaréeetlun

Heildreen ndms- og starfsrddgjafardaetlun tengist verkpattum i starfi ndms- og
starfsradgjafa, asetlunin motar og greinir starfi ndms- og starfsradgjafans svo mogulegt
sé ad pjonustan verdi sem skilvirkust (Gudran Fridgeirsdéttir, 1999; Gysbers og
Henderson, 2006; Ragnhildur isleifs Olafsdottir, 2013).

Flestir patttakendur i megindlegum hluta pessarar rannsokar vildu leggja meiri
aherslu a ad samhafa og stydja vid heildsteeda aztlun, en adeins litill hluti peirra sinnti
pessum verkpeetti i raun. betta kom einnig fram i eigindlegum hluta rannsoknarinnar par
sem adeins tveir viomelendur af sex voru med einhverskonar heildreena stefnu i nams-
og starfsradgjof innan sins skdla. Hinir fjorir viomalendurnir toldu ad ekki veeri
mogulegt ad hafa virka asetlun & vinnustad par sem veri adeins einn nams- og
starfsradgjafi. peir toldu ad ef heildraeen ndms- og starfsradgjafardaetiun veeri til stadar pa
myndi stor hluti starfs peirra gjorbreytast og aherslurnar yrdu adrar.

Heildreen ndms- og starfsradgjafarasetlun parf ad vera samofin namsmarkmidum
skdlasamfélagsins og pannig er mogulegt ad vinna i att ad peim markmidum sem
skilgreind eru i aatluninni (Menntamalaraduneytid, 2008). Viomalendur nefndu ad
mikilveegt veeri ad nemendur hefdu rétt & ndms- og starfsradgjof en pd veeri mikilveegt
ad pvi yroi fylgt eftir til demis med heildrenni stefnu i ndms- og starfsradgjof.
Maogulegt er ad ef heildreen ndms- og starfsradgjafaraeetlun veeri virk a vinnustédum

nams- og starfsradgjafa i grunnskélum péa veeri pessum rétti nemenda sinnt ad fullu.

Mikilvaegur hluti heildreenu nams- og starfsradgjafaraeetlunarinnar er mat og efling
hennar. Pad er ad segja pa er metid hversu skilvirkt starf nams- og starfsradgjafans hefur
verid fra pvi ad heildreena nams- og starfsradgjafaraeetlunin tok gildi (Gysbers og
Henderson, 2006). Erla viomelandi i eigindlega hluta pessarar rannsdknar benti til
demis & ad erfitt veri ad framkvema mat & starfi nams- og starfsradgjafa i
grunnskolum, vegna pess ad starfid er pad fljotandi. Hver nams- og starfsradgjafi
hannar sitt eigid starf Gt fra peim verkefnum sem parf ad sinna & hans vinnustad sem og
ut fra peim starfslysingarramma sem settur var fram af Félagi nams- og starfsradgjafa.
Vidmealendurnir Brynja og Erla bentu badar & ad mogulegt er ad skipuleggja tima nams-

og starfsradgjafa betur en an pess ad starfid verdi of formfast.

Helsti kostur vardandi virka heildreena nams- og starfsradgjafardetlun ad mati

vidmelenda i eigindlega hluta pessarar rannsoknar var sa ad hun myndi adstoda nams-
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og starfsrddgjafa i ad skipuleggja tima sinn betur og nyta hann a markvissari hatt en gert

er i dag.

Samantekt
EkKi er haegt ad alhaefa Ut fra pessari rannsokn vardandi storf nams- og starfsradgjafa i

grunnskola, en Gt fra peim gégnum sem safnad var pa voru petta helstu nidurstédurnar.

Helsti verkpatturinn i starfi peirra nams- og starfsradgjafa sem toku patt i pessari
rannsokn var personuleg radgjof. Viomelendur tdldu mikilveegt ad sinna pessum
verkpetti ad einhverju leyti, sérstaklega til ad byggja upp traust @ milli nams- og
starfsradgjafa og nemenda. Personuleg radgjof er einn af peim verkpattum sem tilheyrir
starfi ndms- og starfsradgjafa en patttakendur og vidmelendur téldu hann of
fyrirferdamikinn i peirra starfi. Verkpatturinn sem peir vildu helst sinna var nams- og
starfsfreedsla, s& verkpattur fer ad mestu leyti fram i efri bekkjum grunnskdla pa
sérstaklega innan lifsleikninnar. Vidmelendur voru allir & sama mali um ad leggja atti
meiri aherslu a nams- og starfsfreedslu i yngri deildunum, en timaskortur hamladi pvi.
Adrir verkpaettir sem nams- og starfsradgjafar i grunnskéla sinna i sinu starfi eru peettir
tengdir samrddi og teymisvinnu. Verkpatturinn sem patttakendur i badum hlutum af
rannsokninni vildu ekki sinna var sa sem fjalladi um agamal. Vidmelendur voru & peirri
skodun ad nadms- og starfsradgjafi veeri trunadarmadur og talsmadur nemenda, pad
myndi pvi skada pad traust sem myndast & milli nemenda og radgjafa. P6 syndu
nidurstoour megindlega hluta rannsoknarinnar ad litill hluti starfandi nams- og
starfsradgjafa i grunnsk6lum & Stor- Reykjavikursvadinu sinntu pessum verkpeetti.

Flestir patttakendur vildu leggja meiri dherslu a ad samhefa og stydja vid heildraena
nams- og starfsradgjafarazetlun. pad var pé adeins litill hluti af patttakendum sem sinntu
beim verkpatti. Vidmalendur nefndu ad heildreen nams- og starfsradgjafaraaetlun veeri
mikilveeg til pess ad peir hefdu moguleika & pvi ad sinna nemendum eins og peir eiga
rétt & samkvemt logum. Astlunin veeri gott taeki til pess ad hjalpa nams- og
starfsradgjofum ad skipuleggja tima sinn betur og sinna 6llum peim verkpattum sem
tilheyra peirra starfi & markvissari héatt. Okosturinn vid heildreena nams- og
starfsradgjafardaetlun ad mati viomelenda var sa ad erfitt veeri ad leggja mat a starf

peirra vegna pess hve fjolbreytt pad veeri & milli skola.

57



Tillégur til arbota

Samkveemt nidurstodum rannsoknarinnar fer mikill timi nams- og starfsradgjafa i
grunnskélum & Stor- Reykjavikursvaedinu i persénulega radgjof. pad er mikilveaegur
verkpattur innan starfs ndms- og starfsradgjafa en sé tekid mid af pvi sem meelt er med i
heildraenni nams- og starfsradgjafaraaetlun er persénulega radgjofin of fyrirferdamikil.
Heetta er par af leidandi & pvi ad ndms- og starfsradgjafar i grunnskélum hafi of litinn
tima afgangs til pess ad sinna édrum verkpattum. Nams- og starfsfreedsla er einn ad
peim verkpattum sem helst meetir afgangi i starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskolum.
Menntamalaraduneytio hefur sent fra sér skyrslur sem fjallar um mdgulegar leidir til
bess ad styrkja nams- og starfsfreedslu i grunnskdlum. Helstu nidurstédur peirra voru ad
nams- og starfsfreedsla veeri mikilveegur verkpattur i starfi ndms- og starfsradgjafa og
mikilveegur lidur i proska nemenda (Menntamélaraduneytid, 2008; 2007; 1991; 1986;
1981).

Skyrsla Menntamalaraduneytisins (2008) lagdi fram peer tillgur til ad styrkja ndms-
og starfsfraeedslu i grunnskélum ad gefa etti Gt aftur namsefni i ndms- og starfsfraedslu.
pad namsefni atti ad vera i formi vinnuboka med adgengilegum upplysingum um storf
og atvinnulif. Haegt veeri pvi ad gefa aftur it namsefnid ,,Margt er um ad velja“, fyrir
allar deildir grunnskolans. En p6 er ekki nég ad gefa ut namsefni fyrir nams- og
starfsfredslu, pvi ad nams- og starfsradgjafar verda hafa moguleikan & pvi ad sinna
bessum verkpeetti & skilvirkari hatt en gert er i dag. bar af leidandi parf ad innleida
heildraena nams- og starfsradgjafaraatlun i grunnskélum & Islandi. Ef virk heildraen
nams- og starfsradgjafardaetlun er til stadar er moguleiki & pvi ad ndms- og starfsfreedsla
yroi gerd ad skyldurgrein. bad mun gera pad ad verkum ad ndms- og starfsradgjafar geta
sinnt peim verkpattum sem tilheyra peirra starfi & markvissan hatt og pjénustad
nemendur eins og peir eiga rett & samkvaemt I6gum. Til pess ad nams- og starfsradgjafar
geti fylgt heildreenu nams- og starfsradgjafaraeetluninni, pyrfti ad leggja aherslu a ad
fjélga ndms- og starfsradgjofum i grunnskélum landsins. bad geeti ordid til pess ad alag
a nams- og starfsradgjafana veeri minna, pjonustan yrdi betri og peir heféu tima til pess

ad sinna peim verkpattum sem tilheyra peirra starfi.

Ahugavert veri i framhaldi af pessari rannsékn ad hanna prounarverkefni vardandi
heildreena nams- og starfsradgjafaraztlun i grunnskola. Sérstaklega i ljosi pess hvernig

maogulegt veeri ad proa adferd Gysbers og Henderson (2006) ad islenskum grunnskélum.
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Madgulegt veeri ad skoda hvernig hagt veeri ad hanna ndmsefni i nams- og starfsfraedslu

sem skilar géoum arangri og sem hentar peim fjolbreytta hop sem er i grunnskolum.

Nams- og starfsradgjafar i grunnsk6lum sinna mikilveegu starfi, vonandi mun pessi
rannsokn hafa ahrif & ad skilvirkari adferdir verdi notadar svo ad peir geti sinnt peim

verkpattum sem nams- og starfsradgjafar i grunnskélum telja mikilveegasta.
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Fylgiskjal A
Rannsokn & starfi ndms- og starfsradgjafa i grunnskolum

Vid erum nemendur i ndms- og starfsradgjof i Haskola islands og erum ad gera
rannsokn fyrir meistaraprofsverkefnid okkar. Rannsokn okkar felst i ad skoda hvada

verkefni ndms- og starfsradgjafar i grunnskolum sinna i sinu starfi.

Okkur peetti veent um ef pu geetir séd af sméa tima til ad svara pessari kénnun. béatttaka
pbin er mikilvaeg. Konnunin er nafnlaus og ekki haegt ad rekja svor til patttakenda.

Hér fyrir nedan er listi yfir verkefni sem ndms- og starfsradgjafi getur sinnt.

Vinsamlegast skradu i dalk 1 t6lu sem gefur til kynna hve oft pu sinnir eda ,, GERIR*
petta verk.

Skradu i dalk 2 t6luna sem gefur til kynna hve oft pt ,,VILDIR* sinna vidkomandi
verki.

Skradu vinsamlegast videigandi télu i hvern reit. Athugadu ad hver fullyrding fer

tveer einkunnir.

1 = Eg geri petta aldrei. Eg vildi helst aldrei gera petta.
2 = Eg geri petta sjaldan. Eg vildi helst gera petta sjaldan.
3 = Eg geri petta stundum. Eg vildi helst gera petta stundum.

4 = Eg geri petta nokkud oft. ~ Eg vildi helst gera petta nokkud oft.

5= Eg geri petta oft. Eg vildi helst gera petta oft.

Pad eru 61 spurningar i pessari kénnun
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nams- og starfsradgjof

Vinsamlegast skrifadu svar (svor) hér:

Gera ztlanir um framhaldsndm med nemendum

Veita nemendum radgjof vid val & valafongum i 8. - 10. bekk

Radgjof vid nemendur um mal tengd ndmi, s.s vegna namstaekni eda namsordugleika
Leggja fyrir &hugakannanir / feernikannanir

Upplysa nemendur um mismunandi adsteedur kynjanna a vinnumarkadi

Upplysa nemendur um mismunandi hlutverk & lifsleidinni og hvernig unnt er ad na par jafnveegi

Personuleg radgjof

Vinsamlegast skrifadu svar (svor) hér:

R&dgjof vid nemendur um persénuleg
malefni

R&dgjof vid nemendur um hegdun i
skolanum

R&dgjof vid nemendur um afoll / krisur

Radgjof vid nemendur um persénuleg sambdnd (fjolskylda, vinir,

astarsambond

Hopradgjof um samskipti / félagslega

feerni

Hopradgjof um malefni tengd persénulegu lifi (til deemis skilnadur, daudsfall, neysla)

Eftirfylgni vid piggjendur einstaklings- eda
hépradgjafar

Samraod

Samrad vid starfsfolk skolans um hegdun nemenda
Samrad vid stofnanir um einstaka nemendur, sem sagt adra skola eda félagspjonustu

Samréd vid foreldra um malefni sem varda framgongu barna /
unglinga
Adstoda vid ad greina born med sérparfir (meta sérkennsluporf eda afburdanemendur)

Vera skolastjérnendum til radgjafar (um til demis skdlastefnu, ndmskra, starfslid og
nemendur)

patttaka i samradsfundum um bekki, ndmsgreinar

0.s.frv.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Samstarf vid uppeldisadila i hverfinu

Fradsla

Vinsamlegast skrifadu svar (svor) hér:

Taka pétt i freedslu i bekkjum par sem fjallad er um starfspréun og
atvinnulifio

Taka pétt i freedslu i bekkjum par fjallad er um ymiss konar
persénulega

og / eda félagslega peetti (til demis abyrgd, virding o0.s.frv.)

Taka patt i freedslu par sem fjallad er um tengsl vio adra (fjélskyldu, vini)

Taka péatt i freedslu um persdnulegan
proska
Taka patt i freedslu um einelti

Taka patt i freedslu um hvernig leysa megi deilur og almennt um samskipti

Taka patt i freedslu um misnotkun
vimuefna
Sjaum nadmstaekni i bekkjum

Taka patt i freedslu um sérteeka namsdrdugleika (til deemis stam, Downs
heilkenni)

Kenna annars konar lifsleikni en kemur fyrir hér ad

ofan

Mat, azetlunargero og
fleira

GERI VILDI

Vinsamlegast skrifadu svar (svor) hér:

A0 fylgjast med hvernig tima pinum er varid til mismunandi patta starfs pins
Formlegt mat & framférum nemenda eftir ad hafa tekid patt i einstaklings-
/ hopréadgjof, til deemis kanna mat foreldra, kennara eda nemenda

Sjaum parfagreiningu og matskannanir a ndmsradgjofinni i
skolanum
Samhefing sérstakra vidburda og aztlana i pagu skolans sem vardar nam, storf eda persénulega

/ félagsleg malefni (til deemis ndmskynningar, starfskynningar, vimuefnafraeedsludagar,
préfundirbuningur)

Fjalla um ndmsradgjofina i skdlanum i teymi sérfreedinga innan skolans (til deemis vegna
sjalfsmats)

Samhaefa adgerdir med nemendum, kennurum, 66rum nams- og starfsradgjofum,
stjornendum

og foreldrum er varda ndms- og starfsval nemenda

Samhafa og stydja vid heilsteeda astlun skolans um namsradgjof og

starfsfreedslu

Uppfreda foreldra um hlutverk, pjalfun, aztlun og adgerdir ndms- og starfsradgjafans i skdlanum
pinu
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39.
40.
41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.
48,
49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.

58.

Taka patt i stefnumétun innan skoélans i lifsleikni
Samhaefa vidbrogo skdlans vegna afalla

Koma ad lausn agavandamala

Uppfraeda kennara / stjérnendur um hlutverk, pjalfun,

aaetlun og adgerdir nams- og starfsradgjafans i skola

pinum

Seekja vioburdi sem varda eigin starfspréun (sem sagt radstefnur eda
endurmenntunarnamskeid

Styra eda samhafa endurmenntunarndmskeid fyrir

kennara

Adrir verkpeettir

Vinsamlegast skrifadu svar (svor) hér:

patttaka i teymisvinnu i
skélanum

Sja um fyrirlégn a kénnunum i skélanum fyrir adra rannsakendur, sem sagt
PISA

Geesla 4 gdngum, matsal, béllum og fleira

Yfirseta i profum

patttaka i stundaskragerd

Viohalda / fylla Gt skjol sem skra namsarangur, einkunnir, meetingu o.s.frv.

Leggja fyrir kannanir sem tengjast starfinu, sem sagt um témstundaidju
nemenda
0g vinna ad Urvinnslu peirra

Skra mal nemenda sem leita til pin i skraningarkerfi nams- og starfsradgjafa

Skré mal nemenda sem leita til pin i skrningarkerfi
skolans
Forfallakennsla i sk6lanum

Annad

Ad lokum koma nokkrar spurningar til upplysinga um st6du og bakgrunn ndms- og starfsradgjafa

Vinsamlegast skrifadu svar (svor) hér:

Hvad er haesta menntunarstig sem pu hefur lokio?

Hvad hefur pu starfad lengi sem ndms- og
starfsradgjafi?

Hve lengi hefur pu starfad sem nams- og starfsradgjafi i
grunnskola

Hversu margir ndms- og starfsradgjafar starfa i pinum
grunnskola?
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59.

60.

61.

Hvert er stodugildi (%) pins
starfs?

Hefur pd adgengi ad
handleidslu?

Finnst pér eitthvad hafa breyst eftir 16ggildingu starfsheiti ndms- og starfsradgjafa ?

Skrifadu pinar athugasemdir hér:

J4

Nei

Med pakklaeti fyrir patttokuna
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Fylgiskjal B

Sel <nafn vidmalanda>

Eg heiti Alma Sif Kristjansdottir og er meistaranemi i Nams- og starfsradgjof. Eg er
nd ad vinna ad rannsokn sem er hluti af meistaraprofsritgerdinni minni, leidbeinandi
minn er Gudbjorg Vilhjalmsdottir.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad fa upplysingar og innsyn i starf nams- og
starfsradgjafa i grunnskolum. Patttaka felur i sér vidtal um hina ymsu verkpetti sem
patttakendur sinna i starfi sinu og vidhorf peirra til heildreennar nams- og
starfsradgjafardaetlunar. Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar og mun
rannsakandi fara eftir peim reglum sem settar eru um trinad og pvi ekki heaegt ad rekja
svor patttakendi.

Ef &hugi liggur fyrir er haegt ad hafa sambandi vid mig i gegnum télvupést eda i sima
8652891.

Virdingarfyllst
Alma Sif Kristjansdottir (ask4@hi.is)
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Fylgiskjal C

Spurningarammi

Bakgrunnspurningar

Hvad hefur pd unnid lengi sem ndms- og starfsradgjafi i grunnskdla?

Hver er menntun pin?

Vinnustadur

Hvad eru margir nams- og starfsradgjafar sem vinna & pinum vinnustad?

Hvad eru margir nemendur i skolanum?

Hvert er stodugildi pitt?
Telur pu ad pu starfir eftir &kvedinni starfslysingu eda starfsramma?
Hvada verkefnum/verkpattum telur pu ad nams- og starfsrddgjafi eigi ad sinna i
starfi sinu?
Skrair pa eda fylgist pa med i hvad timinn pinn fer?
Hvada verkpattum myndir pa telja ad pu sinnir helst i pinu starfi?
e Daglega
e [ heildina
Hvada verkpattum myndir pu helst vilja sinnir i pinu starfi?
e Daglega
e [ heildina
Telur pu ad pu sinnir verkefnum sem eru fyrir utan pitt sérsvid?
Hvert er pin skodun & teymisvinnu og samstarfi & milli ndms- og starfsradgjafa,
skdlastjérnenda og kennara?
I hvada bekk hefst nams- og starfsfreedsla i pinum skola?

Telur pa ad 16gverndunin hafi breytt einhverju vardandi pitt starf og starfsumhverfi?

Hvad telur pu ad purfi ad breytast i starfsumhverfi pinu svo ad pu getir sinnt peim
verkpattum sem pa telur mikilveegasta?

Hvad telur pu ad purfi ad breytast vardandi fagstéttina/stefnumotun til pess ad pu
getir sinnt verkpattum sem pd telur ad ndms- og starfsradgjafi eigi ad sinna?

Er heildraen ndms- og starfsradgjafarasetlun & pinum vinnustad, ad pinu mati?

Telur pa ad heildren nams- og starfsradgjafaraeetlun myndi breyta einhverju i starfi

pbinu?
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