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Utdrattur

{ pessari ritgerd er fjallad um rannsokn 4 upplysingahegdun leikskélakennara. Markmidid var
a0 skoda af hverju, hvar og hvenar leikskolakennarar afla og midla upplysingum i tengslum
vi0 starf sitt og hvad getur mogulega stadid i vegi fyrir pvi. Til ad f4 innsyn i
upplysingahegdun leikskoélakennara var framkvemd eigindleg rannsokn sem byggir &
adferdum grundadrar kenningar. Tekin voru halfstodlud viotdl vid atta leikskolakennara i
fjorum leikskolum & hofudborgarsvadinu.

Nidurstoour leiddu 1 1j6s ad leikskodlakennarar leita helst upplysinga 4 Internetinu og
hja samstarfsfolki. Samhlida tekniproun fer upplysingaleit i auknum meli fram um leid og
upplysingapdrf kviknar en einnig er henni sinnt i undirbuningstima og heima hja
vidmelendum utan vinnutima. Helstu hindranir i upplysingaleit voru taeknilegs edlis en einnig
timaskortur. Leikskolakennarar midla einkum upplysingum til foreldra leikskolabarna,
barnanna sjélfra og samstarfsfolks. Orar breytingar hafa verid i upplysingamidlun til foreldra
en eftirspurn virdist einkum vera eftir myndreenum upplysingum sem foreldrar purfa ekki ad
sekja sér sjalfir. Samskipti augliti til auglitis voru af mérgum talin akjésanlegust par sem

upplysingar skili sér ekki alltaf 4 rafrenan hatt, hvort sem er til foreldra eda samstarfsfolks.



Formali

Lokaritgerdin ,,Upplysingahegdun leikskolakennara a hofudborgarsvaedinu® er metin til 30
ECTS eininga og er 16g0 fram til MLIS- gradu i bokasafns- og upplysingafredi vid Félags- og
mannvisindadeild Haskola Islands. Ritgerdin skiptist i fraedilegan hluta og rannsoknarverkefni
og byggir 4 eigindlegri rannsokn. Leidbeinandi var dr. Agista Palsdottir og kann ég henni
bestu pakkir fyrir gdda leidsdgn og gagnlegar abendingar.

Vidmealendur minir eiga miklar pakkir skildar fyrir framlag peirra sem myndar pann
gagnagrunn sem rannsoknin byggir 4. Drofn Vilhjalmsdottur og Gudrinu Olafsdottur pakka
ég fyrir einstaka samvinnu i MLIS naminu. Kolbran Yrr Bjarnadéttir fer ad lokum pakkir

fyrir yfirlestur og 6metanlega hvatningu.
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1 Inngangur

Upplysingar og upplysingahegdun hafa liklega alltaf fylgt mannkyninu 4 einhvern hatt en ekki
er ykja langt sidan farid var ad rannsaka, a0 minnsta kosti hér 4 landi. Pad getur verid
gagnlegt ad skoda upplysingahegdun folks fyrir margra hluta sakir, til demis 1 peim tilgangi
ad bata adgengi ad upplysingum fyrir vidkomandi.

Leikskolakennarar purfa likt og flestar adrar starfsstéttir ad vida ad sér upplysingum af
ymsu tagi starfs sins vegna auk pess sem beir midla upplysingum til 6likra adila. Or
tekniproun sidustu ara hefur haft dhrif a upplysingahegdun flestra i nitimasamfélagi, par eru
leikskolakennarar ekki undanskildir. Eg hef sjalf fengid tekiferi til ad starfa toluvert vid
menntastofnanir; badi 1 grunnskola og i tveimur leikskolum. Sidastlidin tvo ar hef ég verid
leidbeinandi i leikskola par sem starfa fjolmargir fagmenntadir leikskolakennarar. I gegnum
petta starf kviknadi ahuginn a pvi ad skoda betur upplysingahegdun leikskodlakennara, einkum
par sem litil sem engin pekking er fyrir hendi um petta efni og porfin pvi til stadar.

Markmidid med pessari rannsokn var ad fa innsyn 1 upplysingahegdun
leikskolakennara en pad var gert med eigindlegri rannsokn par sem tekin voru halfst6olud
viotol vid atta leikskolakennara i fjorum leikskdlum & hofudborgarsvedinu. Eftirfarandi

rannsoknarspurningar voru settar fram:

e Afhverju, hvar og hvener leita leiksk6lakennarar upplysinga i tengslum vid starf sitt

og hvad getur mogulega hindrad upplysingadflun?

e Afhverju, hvar og hvenar midla leikskolakennarar upplysingum i tengslum vid starf

sitt og hvad getur mogulega hindrad upplysingamidlun?

Hér a eftir inngangi sem telst sem fyrsti kafli ritgerdarinnar, fara fimm kaflar. Annar kafli er
fraedilegt yfirlit vardandi upplysingahegdun og rannsoknir & pvi svidi. I pridja kafla er litid til
adferda og framkvaemdar, fjallad er um rannsoknaradferdina, markmid og
rannsoknarspurningar, undirbuning og val a patttakendum, gagnadflun og —greiningu auk pess

sem hugad er ad takmorkunum og gildi rannsOknarinnar. Nidurstodur vidtala vid



leikskolakennarana atta er umfjollunarefni fjérda kafla og umraedur eru i fimmta kafla.

Ritgerdin endar svo 4 lokaordum sem draga saman efni ritgerdarinnar.



2 Fraeoilegur bakgrunnur

Leikskolar starfa eftir I16gum um leikskola nr. 91/2008 og er st menntastefna sem par er
morkud sett fram 1 adalndmskra leikskola. Stefnumdtun sveitarfélaga um skolahald byggir 4
adalndmskrd og myndar ramma fyrir stjornendur og kennara innan leikskolanna til ad vinna
eftir. Hver og einn leikskoéli setur svo fram eigin skélandmskra og starfsaatlun (Mennta- og

menningarmalaraduneyti, 2011).

[ pessum kafla verdur fjallad um hugtakid upplysingar, upplysingahegdun og skyld
hugtok. Skodud verda fjogur likon um upplysingahegdun; berjatinslulikanid, upplysingadflun
i daglegu lifi, hlidarverdi upplysinga og upplysingadflun hja fagfolki. Ad lokum verdur farid

stuttlega yfir fyrri rannsoknir erlendis og hér 4 landi.

2.1 Upplysingar
Upplysingar er ad finna allt 1 kringum okkur og hafa paer med beinum eda dbeinum hatti dhrif
a skodanir okkar og tilfinningar par sem vid vinnum ur alls kyns upplysingum dag hvern.
bratt fyrir 6tviraett mikilveegi upplysinga og aralangar rannsoknir 4 pvi svidi hefur margt verid
0ljost 1 tengslum vid urvinnslu peirra, hvort heldur sem litid er til einstaklingsins eda sterri
eininga samfélagsins. Par ad auki hafa hinar ymsu fraedigreinar ekki verid sammala um
skilgreiningar & hugtakinu. Einstaklingar lita ef til vill 4 upplysingar 0t fra gildi peirra fyrir
akvardanatoku og lerdom 4 medan sérfredingar 4 svidi upplysinga og upplysingakerfa purfa
a0 horfa & upplysingar med kerfisbundnum hatti til ad geta unnid med per (Rowley, 1998).
Rowley bendir & ad skilgreining 4 hugtakinu sé ef til vill 6porf, merkingin sé misjofn eftir
samhengi og geti einnig breyst i timans ras, pad sé pvi asettanlegt ad hagt sé ad skilgreina
hugtakid 4 marga vegu.

Buckland (1991) leit svo 4 ad heegt veeri ad greina upplysingahugtakid 1 prennt, ferlio
(e. process) ad upplysa einhvern, upplysingar sem pekkingu (e. knowledge) og upplysingar
sem hlut (e. thing), svo sem gdgn og skjol. Sidastnefnda atridid taldi hann ekki hafa fengid
négu mikla athygli en pad veri engu ad sidur eini hluti upplysinganna sem upplysingakerfi

skilja.
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Case (2012) hefur skodad skilgreiningar & upplysingahugtakinu i gegnum tidina og
telur ad lita eigi &4 upplysingar sem frumstaett hugtak og pvi parfnist mannshugurinn ekki
prongrar skilgreiningar. Hann nefnir eina af skilgreiningum Bates (2005) sem demi um
skilgreiningu sem gaeti gengid. Bates hefur unnid med hugmyndir sem upphaflega komu fram
4 sjounda aratugnum og litlu seinna fra Edwin Parker. Samkvaemt Bates er allt upplysingar
nema par sem rikir algjor oreida, alls stadar annars stadar s¢ mynstur efnis og orku sem myndi
upplysingar (e. pattern of organization of matter and energy). Bates telur skilgreiningu sina né

yfir likamlegan, liffreedilegan og félagslegan hluta hugtaksins upplysingar.

2.2 Upplysingahegoun og skyld hugtok

Wilson (2006) segir salfredinga hafa skipt mannlegum porfum i prja hluta sem po6 tengjast
allir innbyrdis og hafa &hrif hver 4 annan; [lifedlislegar bparfir (e. physiological),
tilfinningalegar parfir (e. affective) og vitsmunalegar parfir (e. cognitive). Samkvemt Wilson

leggur einstaklingur i upplysingadflun vegna pessara mannlegu parfa 4 einn eda annan hatt.

Wilson (2000) hefur skodad upplysingahegoun (e. information behavior) og skyld
hugtok. Wilson skilgreinir upplysingahegdun sem allt i mannlegri hegdun sem tengist
uppsprettu upplysinga, par 4 medal upplysingaleit af dsetningi (e. active) en einnig pegar
rekist er & upplysingar (e. passive), asamt notkun upplysinga. Hugtakid nar pvi bedi yfir
samskipti augliti til auglitis og einnig moéttoku upplysinga likt og pegar horft er a
sjonvarpsauglysingar.

Upplysingadflun (e. information seeking behavior) er medvitud leit ad upplysingum i
kjolfar pess ad upplysingapérf verdur til. I upplysingadflun getur einstaklingurinn fengist vid
upplysingakerfi af einhverju tagi, svo sem dagblad, bokasatn eda Internetid. Upplysingaleit (e.
information searching behavior) snyr ad allri hegdun einstaklingsins gagnvart
upplysingakerfum, allt fra pvi ad leggja mat 4 heimildir nidur i leitarteekni & Internetinu.
Upplysinganotkun (e. information use behavior) notar Wilson yfir ferlid pegar upplysingar eru

innlimadar i pekkingargrunn einstaklings.

Wilson bendir & ad gogn (e. data) falli undir upplysingar en pad sé persénubundid
hvada gdgn séu upplysingar fyrir hvern og einn einstakling. Pekking (e. knowledge) sé einnig
einstaklingsbundin og ekki haegt ad midla henni, einungis upplysingum um pekkinguna, en
pessi tvo hugtok, gogn og pekking, eru natengd hugtakinu upplysingar og hafa verid

skilgreind & mismunandi hatt innan fraedanna.
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Wilson (1997) hefur likt og fleiri fjallad um pad sem getur hindrad (e. barriers)
upplysingaleit. Hann lagdi sidar til enska heitid intervening variables; millibreytur sem geta
haft ahrif & upplysingadflunina. Peim breytum ma skipta i salrena petti, lydfredilega peetti,
mannlega peetti, umhverfispatti og ad sidustu einkenni heimildarinnar. Ymis atridi falla undir
pessa petti sem geta virkad sem hindranir i upplysingaleitinni en a0 sama skapi geta peir

hjalpad til vid leitina.

2.3 Likon um upplysingahegdun

Rannsoknir tengdar upplysingahegdun voru til ad byrja med midadar ad upplysingakerfunum;
beitt var kerfisbundinni nalgun og algengast ad notadar vaeru megindlegar rannsoknaradferdir.
Litid var & einstaklinginn sem &hrifalausan moéttakanda upplysinga og gildi upplysinganna
4litid pad sama 6had mottakandanum. A attunda aratugnum hafdi aherslan farst yfir 4
notandann sjalfan og nalgunin var ordin einstaklingsmidud fremur en kerfismidud. Gildi
upplysinganna feelist pannig 1 pvi hvada gildi paer hefou fyrir notandann (Palmquist og Kim,
1998) og jafnframt var ordid algengara ad eigindlegum rannséknaradferdum veri beitt. I

naestu fjorum kéflum ma sja fjogur mismunandi likon 1 tengslum vid upplysingahegdun.

2.3.1 Berjatinslulikanio

Bates (1989) setti fram berjatinslulikanid i kjolfar pess ad tolvuvert magn gagnasafna var
komid & Internetid, svo sem timaritsgreinar, ordaséfn og ymsar skrar sem hofou fram ad pvi
verid adgengilegar & bokasofnum. Bates taldi liklegt ad prounin myndi halda afram 1 pa att ad
heilu bokasofnin yrdu adgengileg 4 Internetinu. Hun taldi ad med pessari préoun veeri
leitarumhverfid ordid floknara fyrir notandann badi hvad vardar uppsprettu upplysinga og
leitarteekni. Bates taldi berjatinslulikanid likja eftir peirri leitarhegdun sem faeri fram &
Internetinu og fleiri upplysingakerfum. [ fredunum hefdi fram ad pessu verid litid 4
leitarferlid sem einfalt linulegt ferli par sem upplysingar fengjust sem svar vid peirri

fyrirspurn sem myndadist Ut fra upplysingaporf.
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0 = query variation
T = thought
E = enit
= documents, information

Mynd 1: Berjatinslulikanid (Bates, 1989).

Med likaninu sem sja ma & mynd I synir Bates hvernig notandinn byrjar med dkvedna
upplysingaport (Q0) og kemur 1 ferlinu vid 1 mérgum uppsprettum upplysinga eda heimildum
(myndir af skjolum). Eftir pvi sem notandinn aflar sér meiri upplysinga proast fyrirspurn hans
par sem hann faer nyjar hugmyndir (T) og er beint i ymsar attir & leidinni likt og hlykkjott
leidin gefur til kynna. Fyrirspurnin er pvi breytileg eftir pvi hvar notandinn er staddur i ferlinu
(Q1, Q2, Q3, Q4, Q5). Ad lokum hefur upplysingaporf verid fullnaegt (E). Petta likan getur
lika att vid upplysingaleit par sem upplysingaporfin proast ekki heldur er st sama ut ferlid.
Bates likir pessu ferli vid berjatinslu i natturunni par sem 61l berin finnast ekki & somu
pufunni heldur eru pau dreifd a lynginu og pad parf ad tina eitt i einu. Med likaninu leitast
Bates vi0 ad syna fram a ad edli fyrirspurnar er ad proast fremur en ad vera einfold og
Obreytanleg og einnig ad edli leitarferlisins er ekki ad stefna beina leid ad bestu faanlegu
heimildunum heldur ad fylgja berjatinsluleidinni. Bates leggur dherslu 4 ad berjatinsluleidin er

ekki pad sama og vafur, (e. browsing).
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2.3.2 Upplysingadflun i daglegu lifi

McKenzie (2002) setti fram likan yfir upplysingadflun i daglegu lifi (e. everyday life
information seeking) i peim tilgangi ad baeta vid pau likon sem pegar hofou verid sett fram en
hofou ad hennar mati ekki gert naegilega grein fyrir peim patti. Likanid byggir hin &
eigindlegri rannsokn sinni 4 nitjan kanadiskum konum sem voru oOfriskar af tviburum.
Upplysingaleit kvennanna byggdist & otal mismunandi leidum, allt fra pvi ad undirbua

spurningalista yfir i ad f4 Gumbedin rad.

— —
a8 Individual-in-context
l Maode Phase map Connecting Interacting
// Active secking Actively secking contact Asking a pre-planned question; active hY
/ with an identified source in a | questioning strategies, e.g., list-making

/ specific information ground \

/ Active scanning Identifying a likely source; | Identifying an opporunity to ask a \
browsing in a likely question; actively observing or \

| information ground _| listening . '
| Non-directed monitoring | Serendipitous encounters in | Observing or overhearing in
I unexpected places unexpected settings, chatting with ]
| acquaintances |
\ By proxy Being identified as an Being told /

A\ information seeker; being /

A referred 1o a source through a
gatekeeper /
Information practices: may be used
as counter-strategies in the face of
\ connection or communication
\ barricrs /

Mynd 2: Likan yfir upplysingaoflun i daglegu lifi (McKenzie, 2002).

Fyrsti dalkur likansins sem sj& md a mynd 2, synir fjorar mismunandi leidir til
upplysingadflunar; upplysingaleit af dsetningi (e. active seeking), virka skimun (e. active
scanning), 6beina voktun (e. non-directed monitoring) og upplysingaleit i gegnum annan adila
(e. by proxy). Midjudalkurinn synir tengslin vid upplysingalindina og sd pridji hvernig
samskiptin vid upplysingalindina eru.

Med upplysingaleit af asetningi skodar notandinn medvitad pekktar upplysingalindir &
akvednum upplysingasvedum. Samskiptin felast til demis i spurningalistum eda ad spyrja

fyrirfram dkvedinna spurninga.
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Med virkri skimun eru kennsl borin & liklega upplysingalind & upplysingasvaedi sem
kemur til greina. Daemi um samskipti eru ad bida eftir tekifaeri til ad spyrja spurninga eda

hlusta af athygli.

Obein voktun felst i pvi ad rekast tilviljanakennt 4 upplysingalind 4 évantum stodum

og samskiptaleidirnar geta verid spjall vio kunningja eda ad heyra dvart samradur.

begar upplysingar eru fengnar i gegnum annan adila uppgdtvar sa adili ad
einstaklingur er i upplysingaleit og par geta hlidarverdir komid vid sdgu. Samskiptin felast i

pvi ad peim sem er i upplysingaleit eru faerdar upplysingar.

2.3.3 Hlioarverdir upplysinga

Lu (2007) bendir 4 ad einstaklingar leiti gjarnan til annars folks, svo sem vina, @ttingja,
samstarfsfélaga eda ndgranna, pegar kemur ad upplysingaleit og kjosi pad fremur en ad leita
formlega eftir upplysingum til demis til stofnana. [ flestum hépum, 6had fjolda og
uppbyggingu sé pvi ad finna hlidarverdi upplysinga (e. gatekeeper); adila sem tengi (e. link)
einstaklingana innan hopsins vid upplysingar sem einstaklingarnir hefdu annars ekki adgang
ad. Ymsar astzdur geta verid fyrir pvi ad einstaklingar eru hlidarverdir: menningarlegar
astedur, félagsleg stada vidkomandi og einnig geta einstaklingar verid utnefndir sem
hlidarverdir. Hlidarverdir hafa stddu sinnar vegna takiferi til ad sia (e. filtering)
upplysingarnar og hafa pannig stjorn a pvi hvada upplysingar skila sér til peirra sem midlad er

til og hvada upplysingum er sleppt. Mynd 3 er @tlad ad skyra likanid.

Chuside I

resources filtering linking [
—.U
— o
AR Other people
—_— e
I -» Gatekezper
PRI i VM A ]

Inquiries

Mynd 3: Hlidarverdir upplysinga (Lu, 2007).

2.3.4 Upplysingadflun hja fagfolki
Leckie, Pettigrew, og Sylvain (1996) skodudu upplysingahegdun bpriggja starfsstétta,
verkfraedinga, heilbrigdisstarfsfolks og 16gfraedinga, og settu i kjolfarid fram likan (sja mynd
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4) sem pau telja ad megi yfirfeera 4 annad fagfolk. Samkvamt peim snyst vinna fagstétta fyrst
og fremst um pjonustu en fredimenn einbeiti sér fremur ad pekkingarsképun og pvi sé ekki

audveldlega haegt ad yfirfaera upplysingahegdun fredimanna yfir 4 fagfolk.

[ Work Roles J
Vi

[ Tasks J
1222112,

(Charatterisiics of Information Nccds)

e
Sources E %’ Awareness
of 5 ] of
Information :a; 4 Information
Y

Feedback

Feedback

[ Outcomes}

Mynd 4: Likan yfir upplysingaéflun hja fagfélki (Leckie, Pettigrew, og Sylvain, 1996).

Mynd 4 synir likan Leckie og félaga en samkvaemt peim er starf fagstétta fjolbreytt og hver
einstaklingur getur purft ad uppfylla morg hlutverk (e. work roles) 1 sama starfinu, svo sem ad
veita pjonustu, rannsaka, vera stjornandi, kennari eda nemi. Undir pessi hlutverk falla svo
sérstok verk eda verkefni (e. tasks) eins og mat, radgjof, eftirlit og skyrslugerd.
Upplysingaporf verdur til ut frd einhverju af verkunum sem tengjast einu af hlutverkunum.
Margir pattir geta svo haft ahrif & eda einkennt upplysingaporfina, svo sem lydfredileg
einkenni einstaklings (aldur, sérgrein, landfredileg stada), tioni (ny eda endurtekin
upplysingaporf), mikilvaegi, erfidleikastig, samhengi og hvort porfin var 6vent eda vidbuin.
Fagfolk leitar upplysinga fra otal upplysingalindum (e. sources of information), svo

sem samstarfsfolki, upplysingafredingum, handbokum, timaritum og eigin reynslu. Pessar
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upplysingalindir er haegt ad flokka i formlegar og 6formlegar, innanhtiss eda utanhtss og
munnlegar eda skriflegar. Naudsynlegt getur verid ad nota fleiri en eina upplysingalind til ad
fullnaegja upplysingaporf.

Medvitund um upplysingar (e. awareness of information) og pekking 4 o6likum
upplysingalindum er mikilvaeg i upplysingaleitarferlinu. beir pattir sem pvi tengjast eru til
demis traverdugleiki heimilda eda upplysingalinda, form upplysinganna, hve langan tima
tekur ad finna upplysingarnar, gedi og adgengi. bessir pattir geta haft innbyrdis ahrif hver &

annan.

bad sem kemur ad lokum Ut ur upplysingaleitarferlinu eru nidurstodurnar (e.
outcomes) en par geta verid endapunkturinn & pvi sem hofst med akvednu verki tengdu
einhverju af hlutverkum einstaklingsins. Einnig getur komid fyrir ad upplysingaporf sé ekki
fullnegt og pa er snuid til baka i ferlinu (e. feedback) og ad 6llum likindum notadar adrar
upplysingalindir par sem adrir pattir koma vid sogu. ,,Feedback® Orvarnar syna einnig
hvernig nidurstodur Ur einni leit geta dvent nyst fyrir einstaklinginn vardandi annad hlutverk

starfsins.

2.4 Fyrri rannsoknir

Vid leit ad heimildum fundust ekki neinar rannsoknir vardandi upplysingahegdun
leikskolakennara en einhverjar rannsoknir hafa verid gerdar 4 upplysingahegdun kennara
erlendis. Hér verdur fjallad um nokkrar peirra &samt rannsokn & spjaldtdlvunotkun

haskolanema og rannsokn & upplysingahegdun hinnar svokolludu Google kynsldoar.

Servais (2012) skodadi upplysingaparfir og upplysingahegdun kennara fimm til fjortan
ara barna i tengslum vid sérkennslu. 85 kennarar toku patt i megindlegri rannsokn og
jafnframt voru tekin vidtol vid ellefu kennara i kjolfarid. Patttakendum var skipt 1 prja hopa ut
frd reynslu og sérpekkingu; reynslulitla, reynslumikla og svo hop sem var par & milli.
Nidurstodur syndu ad nylidarnir kusu helst radleggingar fra samstarfsfolki augliti til auglitis
en kusu sidur ad leita & Internetinu, lesa fagbakur og/eda timarit eda rannsoknir.
Reynslumiklir kennarar kusu einkum rannsoknir og fagbokmenntir asamt efni af Internetinu

sem fékkst af akvednum vefsidum.

Landrum, Cook, Tankersley og Fitzgerald (2002) rannsokudu vidhorf kennara til
mismunandi upplysingalinda Ut frd premur pattum: traverdugleika, nothafi og adgengi. ber

upplysingalindir sem voru skodadar voru adrir kennarar, vinnustofur (e. workshops),
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namskeid 1 haskola (e. college courses) og fagtimarit. Nidurstddurnar syndu ad kennurum
pottu ndmskeid i haskola otraverdugri, onothaefari og 6adgengilegri en samstarfsfolk og
vinnustofur. Fagtimaritin pottu sist truverdug, nothef og adgengileg af pessum fjorum
upplysingalindum. Astzdurnar sem pottu liklegar fyrir pvi ad kennarar sottu frekar
upplysingar til samstarfsfolks fremur en timaritsgreina fra sérfreedingum i faginu voru tver.
Annars vegar a0 samstarfsfolkio deili sameiginlegri reynslu og hins vegar ad pad sé einnig i
seilingarfjarlaegd.

Williams og Coles (2007) skodudu notkun rannsoknartengdra upplysinga hja breskum
kennurum dsamt adgengi ad upplysingum i skolum. Nidurstodur leiddu i ljos ad kennarar
notudu sidur rannsdknartengdar upplysingar og par spiladi adgengi, timaskortur og skortur &
sjalfstrausti inn i. Helst var notast vid upplysingar sem voru innan skélans og hagt ad nalgast
a skjotan hatt. Samstarfsfolk var par nefnt fyrst og fremst en einnig Internetid, dagblod,
skyrslur og/eda timarit sem voru til stadar i skélanum. Fram kom st skodun vidmelenda ad
upplysingar fengjust med fljotum heetti af Internetinu og kennarar myndu pvi velja pann kost
umfram bokasofn. Hagt veri ad leita 4 Internetinu 4 eigin forsendum pegar keemi ad stad og

stund.

Burford og Park (2014) skodudu ahrif spjaldtdlvunotkunar 4 upplysingahegdun
astralskra hdskolanema 4 aldrinum 18-25 ara. Rannsoknin leiddi 1 1j6s ad adgangur ad
spjaldtolvu hafdi mikil ahrif & upplysingahegdun einstaklinganna par sem moguleikinn a
stodugu adgengi ad upplysingum er fyrir hendi og nyttu patttakendur sér pad Ospart.
Somuleidis er adgangur ad upplysingum talsvert 60ruvisi pegar stefjur (e. app) eru notadar par
sem einhverskonar takmarkanir eru frekar fyrir hendi heldur en pegar gjorvallt Internetio er i
bodi. Pad var p6 ekki nefnt sem hindrun, frekar sem kostur par sem leitin veeri skilvirkari og
haegt ad fa upplysingar um akvedid efni med einum smelli. Asamt stefjum voru notadir

vefskodarar og leit.

AJ sidustu ma nefna rannsokn sem var gerd i peim tilgangi ad skoda hvernig hin
svokallada Google kynslod, einstaklingar faeddir eftir 1993, leitar ad upplysingum a
Internetinu og medhondlar paer. Nidurstoour syndu ad pott einstaklingarnir veeru kunnugir
tekninni pa leggdu peir traust sitt ad miklu leyti 4 leitarvélar og hefou ekki nega haefileika til
ad meta upplysingarnar asamt pvi ad efni var fremur skannad en lesid. Ahrif upplysinga- og
samskiptatekninnar & Google kynslédina vardandi upplysingahegdun veru pvi ofmetin

(Rowlands o.f1., 2008).
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2.5 Rannsoknir a upplysingahegoun hérlendis

Ekki er ykja langt sidan rannsOknir & upplysingahegdun hérlendis hofust en pé hafa verid
gerdar nokkrar rannsoknir 4 ymsum héopum og einnig hafa nokkrar starfsstéttir verid skodadar.
Steinunn Aradéttir (2012) hefur skodad pjonustufulltriia i pjonustuveri hja sveitarfélagi,
Hrafnlaug Gudlaugsdottir (2009) skodadi bendur sem stunda lifreenan buskap, Downs-Rose
(2009) skodadi upplysingahegdun jardvisindamanna og Hallfridur Kristjansdottir (2007)
skodadi upplysingaparfir og upplysingahegoun lifeindafreedinga. Allar fjorar rannsoknirnar
voru eigindlegar. Hafpér Gudmundsson (2011) gerdi megindlega rannsokn &

upplysingahegdun sundpjalfara.

St rannsokn sem hefur verid gerd hérlendis og kemst hvad nast pvi efni sem hér er til
umfjollunar er eigindleg rannsokn Ingibjargar Ingaddttur (2009) a upplysingahegdun
umsjonarkennara i 1. — 7. bekk i grunnskélum 4 hoéfudborgarsvaedinu. Nidurstodur peirrar
rannsOknar syndu ad mikilvagasta upplysingalindin var liklega samstarfsfolk en flestir
kennararnir nddu sér reglulega i upplysingar a Internetinu, einkum med leit & Google.
Skoélabokasofnin voru notud téluvert p6 ymsu veaeri abotavant. Helst var leitad ad hagnytum
upplysingum fyrir kennsluna og pad sem helst hafdi ahrif & ad farid var af stad i
upplysingaleit var leit ad nyjum hugmyndum, lausnum & vandamalum eda vilji til ad auka vid

pekkingu.

Hér lykur umfjollun um fredilegan bakgrunn, i nasta kafla verdur fjallad um adferdir og

framkvaemd.
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3 Adferoir og framkvaemd

[ pessum kafla verdur fjallad um rannsoknaradferdina auk pess sem greint er fra markmidum
rannsoOknar og rannsoknarspurningum. Rett verdur um rannsoknarferlid, nanar tiltekid
undirbuning, patttakendur, gagnadflun og greiningu gagna. Ad lokum verdur fjallad um

takmarkanir rannsoknarinnar og gildi hennar.

3.1 Rannsoknaraofero

[ megindlegum (e. quantitative) rannsoknum er notast vid tolur og maelingar par sem tilgatur
eru profadar ut fra tolfredi. Med eigindlegum (e. qualitative) rannséknum er einblint & hvad,
hvernig, hvenar og hvar eitthvad & sér stad (Berg, 2009). Megindlegar rannsoknir byggja a
afleidslu par sem akvedin kenning er sett fram og gerd er tilraun til ad yfirfaeera hana 4 pydi en
eigindlegar rannsoknir byggja 4 adleidslu par sem farid er fra hinu almenna til hins sértaeka

sem leidir ad dkvedinni nidurstédu (Taylor og Bogdan, 1998).

Efnid sem er til rannsOknar i pessari ritgerd hefur 1itid sem ekkert verid rannsakad
hérlendis. Til ad fa innsyn 1 stoduna hér 4 landi og ef til vill hugmyndir ad frekari rannséknum
potti henta betur ad rada itarlega vid farri einstaklinga. I eigindlegum rannséknum er
raunveruleikinn talkadur med ferri vidmelendum en i megindlegum rannsoknum (Berg,
2009). Rannsoknaradferdin er pvi eigindleg og byggir 4 adferdum grundadrar kenningar. I
grundadri kenningu eru gogn greind med kerfisbundnum adferdum sem mida ad pvi ad bua til
eda proa akvedna kenningu. Unnid er Ut frd afmdrkudu efni og kenningin er smidud jafn
o6dum ut fra pvi sem gdgnin leida i ljos um efnid sem fjallad er um; gagnagreining fer pvi
fram samhlida gagnasofnun. Adferdir grundadrar kenningar hjalpa um leid til vid
uppbyggingu og skipulagningu gagnasdfnunar og —greiningar. Grundud kenning nytist vel vid
margs konar rannsoknir, einkum pegar skodud er einhvers konar hegdun, ahugi, tilfinningar,
vandamal eda personuleg reynsla (Charmaz, 2004). Logd er ahersla 4 veruleika vidmalenda,
hvad peir telja mikilvagt og hver peirra upplifun og skilningur er, og pemu eru greind ut fra

reynslu vidmalendanna (Berg, 2009).
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3.2 Markmid og rannséoknarspurningar
Markmid rannsOknarinnar er ad f4 innsyn i upplysingahegdun leikskolakennara. bar

rannsoknarspurningar sem unnid er ut fra eru:

e Afhverju, hvar og hvenar leita leikskolakennarar upplysinga i tengslum vid starf sitt

og hvad getur mogulega hindrad upplysingadflun?

e Afhverju, hvar og hvener midla leikskolakennarar upplysingum i tengslum vio starf

sitt og hvad getur mogulega hindrad upplysingamidlun?

3.3 Undirbaningur

Vinna vid rannsoknina hofst i mai 2014. A vorénn 2011 sat ég namskeidid Upplysingafi-cedi
og midlun i samfélagi margbreytileikans sem Agusta Palsdottir og Elias Jon Hédinsson hofou
umsjon med, par sem medal annars var fjallad um upplysingahegdun fra ymsum
sjénarhornum. Asamt pvi ad hafa starfad badi i grunnskola og leikskéla hef ég almennan
ahuga & mennta- og uppeldismalum. Sidustu tvo arin hef ég eins og adur sagdi starfad sem
leidbeinandi i leikskola og fengid ageetis innsyn i starf leikskolakennarans. Mér potti pvi
ahugavert ad skoda starf leikskolakennarans ut fra upplysingafredinni med aherslu &
upplysingahegdun. Rannséknardatlun var gerd i lok mai 2014 og tilkynningu til

Personuverndar var skilad inn 10. juni 2014 og fékk hun ntimerid S6883.

3.4 batttakendur

Um markvisst urtak er ad reda ad pvi leyti ad patttakendur voru skilgreindir sem
leikskélakennarar & hofudborgarsvadinu. Einnig var um hentugleikatrtak ad reeda par sem ég
hafdi samband vid leikskola sem ég pekkti til eda ég fékk dbendingar um og gerdi mér pvi ef
til vill audveldara fyrir ad nd i viomelendur, en pd ekki pannig ad ég pekkti pa. Tekin voru
atta viotol vio jafnmarga leikskolakennara i fjorum leikskélum. Haft var samband vid
leikskola sem rannsakandi hafoi einhver tengsl vid eda fékk abendingar um fra einhverjum
sem pekkti til. Simantmer voru 4 heimasidum leikskolanna og haft var samband vid
leikskolastjora simleidis, rannsoknin var kynnt og 6skad eftir vidmalendum. Vidbrogdin voru
i heildina 1itid god og vel gekk ad fa vidmalendur. Leikskdlastjorar voru bednir um ad finna
viomelendur innan leikskoélans, eina  skilyrdid var ad viomalendur hefou

leikskolakennaramenntun. begar leyfi hafdi fengist hja leikskolastjorum var timasetning
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akvedin. Su timasetning gekk ekki alltaf eftir par sem starfsemi leikskolanna er sibreytileg
dag fra degi, svo sem vegna manneklu, og stundum var 6skad eftir pvi ad haft yrdi samband
ad morgni til ad athuga hvort st timasetning sem hafdi verid akvedin myndi ganga upp. I
einhverjum tilfellum foru frekari samskipti vid leikskolastjora fram med tolvuposti. Vidtolin
foru 1 6llum tilvikum fram & vinnustad leikskolakennaranna og var séd til pess ad vid fengjum
gott n®di, svo sem i fundarherbergi, sérkennsluherbergi og i einu tilviki a4 skrifstofu

leikskolastjora.

3.4.1 Yfirlit yfir patttakendur

Vidmelendurnir atta hofou allir leikskolakennaramenntun, ymist fra Fosturskola fslands,
Kennarahaskéla/Haskola Islands eda erlendis fra og storfudu ymist sem almennir
leikskolakennarar eda deildarstjorar, einn viomelandi var leikskolastjori. Starfshlutfall var
misjafnt og kom ekki fram 1 6llum vidtolunum. Allir vidmelendur voru konur, st yngsta var
28 ara og tveer elstu voru 58 ara, adrir viomalendur dreifdust fremur jafnt par 4 milli. Nofohum

vidmalenda og leikskola hefur verid breytt til ad framfylgja reglum um trinad.

e Regina Kristofersdottir starfar i leikskolanum Guluvik og hefur unnid sem
leikskolakennari fra utskrift fyrir fimm 4rum sidan en starfadi jafnframt i leikskola i
ponokkurn tima adur en hun for i leikskolakennaranamid. Regina starfar sem
almennur leikskolakennari 4 deild med eldri bérnum og er nylega komin aftur til starfa

eftir namsleyfi. Gulavik er rekinn af sveitarfélagi 4 hofudborgarsvadinu.

e Arnbjorg Svavarsdottir starfar i leikskolanum Guluvik likt og Regina og hefur verid
par sidan hun utskrifadist sem leikskolakennari fyrir fimmtan arum, ymist sem

deildarstjori eda sem almennur leikskdlakennari likt og na.

e Bergpora Sif Hermannsdottir utskrifadist fra Fosturskéla fslands fyrir 20 arum sidan
og hefur starfad bedi i leikskolum og 60rum stérfum a peim tima. Hun starfar i
leiksk6lanum Raudaskogi og hefur verid par sidustu fjogur ar. Raudiskogur er
einkarekinn leikskoli og starfar Bergpora Sif sem almennur leikskélakennari en i

Raudaskogi eru ekki deildarstjorar.

e Kristin Bara Emilsdottir Gtskrifadist fra Fosturskola Islands fyrir 23 drum og hefur
sidan pa ymist starfad sem leikskolakennari eda leikskolastjori, hiin hefur starfad sem

leikskolastjori 1 Raudaskdgi sidustu tvo arin.
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e Sara Jonsdottir starfar sem deildarstjori yngstu barna & Greenahdl. Hun utskrifadist
sem leikskolakennari fra Kennarahaskola fslands fyrir tiu arum og hefur starfad sem
leikskolakennari sidan, par af sidustu prja ar a4 Graenahodl. Graeniholl er rekinn af

sveitarfélagi & hofudborgarsvadinu.

e Kolfinna Grétarsdottir laerdi erlendis og utskrifadist arid 2007. Kolfinna starfar 4

Graznahol likt og Sara og hefur starfad sem deildarstjori eldri barna 1 prjua ar.

o Dyrleif Sigurdardéttir utskrifadist fra Haskola Islands arid 2010 og hefur starfad sem
leikskolakennari sidan. Nu starfar hun sem almennur leikskolakennari 4 deild yngri

barna 4 Blauborg sem er einkarekinn leikskoli.

e Fanney Smaéradottir Gtskrifadist fra Fosturskola fslands fyrir 27 arum og hefur starfad
sem leikskolakennari mestallan timann, par af sidustu prja ar 4 Blauborg par sem

Dyrleif starfar einnig og starfar Fanney nu 4 naestelstu deild.

3.5 Gagnaoflun og greining

Gagnadflun for fram 1 juni og juli 2014. Leyfi fyrir upptoku var fengid hja ollum
vidmalendum og greint fra nafnleynd og trunadi. Vidtdlin voru tekin upp & segulband og
afritud mjog fljotlega dsamt athugasemdum rannsakanda og eftir afritun var hljodupptokunum
eytt. Viotolin toku allt frd ramum halftima upp 1 rétt rama klukkustund, i heild ramar sjo
klukkustundir af efni. Notud voru halfstoolud viotdl par sem spurt var opinna spurninga sem
byggdu & rannsoknarspurningunum. I halfstodludum vidtolum er studst vid vidtalsramma en
leyfilegt er ad vikja frd honum og breyta upprodun spurninga ef viotalid proast i adra att

(Berg, 2009).

Hvert og eitt vidtal var toluvert mikid frabrugdid pvi nasta par sem vidtalsramminn
var einungis til studnings og samradurnar préudust ut fra svérum vidmaelenda p6 rannsakandi
gatti pess ad umraedurnar faeru ekki langt ut fyrir efnid. Spurt var opinna spurninga og spurt
nanar Ut 1 einstok atridi ef porf var 4. Virk hlustun og likamstjaning var notud til ad hvetja
vidmalendur afram og reynt var ad skapa pagilegt andrimsloft badi & medan vidtalinu stod
og einnig fyrir og eftir ad vidtalinu lauk (Taylor og Bogdan, 1998). Vidtalsramminn proadist
og breyttist nokkud eftir hvert vidtal par sem einstaka spurningum var batt vid og adrar
teknar t. Eftir afritun hvers vidtals var vidtalid lesid gaumgefilega og samhlida lestrinum for
frumgreining fram par sem helstu pemu tengd rannsoknarspurningunum voru dregin fram. Ad

gagnadflun lokinni var allt efnid lesid aftur yfir og k60ad. Afritin voru pa prentud ut, hvert
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pema fékk niimer sem var merkt inn & i hvert sinn sem pad kom fyrir { gdgnunum. A medan
koédun std6o var efnid prengt enn frekar, pad sem passadi ekki med eda of takmdrkud gogn

fengust um var pa sleppt.

3.6 Takmarkanir og gildi rannsoknar

Eins og a0ur kom fram eru rannsoknir 4 upplysingahegdun hér a landi fremur nyjar af nalinni
og upplysingahegdun leikskolakennara hefur ekkert verid rannsékud hérlendis. Petta er pvi
fyrsta tilraun til ad rannsaka hvernig leikskolakennarar afla og midla upplysingum. Fjallad
hefur verid um mikilvaegi pess ad rannsaka upplysingahegdun 4kvedinna hopa til demis i
peim tilgangi ad sja hvad betur metti fara og i pvi samhengi er brynt ad skoda hvernig
pessum malum er hattad hérlendis, ekki sist fyrir leikskolakennara og stjornendur leikskola
sem getu hugad ad Urbotum Ut fra nidurstodunum, ef porf er a. bessi rannsékn mun gefa
visbendingar um stdduna og geaeti gefid tilefni til frekari rannsdkna 4 pessu svioi.

bad ma velta pvi upp hvort ndlegd rannsakanda vid efnid hafi haft ahrif 4
nidurstédurnar par sem ég hef sjalf starfad i leikskola undanfarin tvo ar. Eg gaetti pess ad ég
veeri ekki kunnug viomalendum svo peir litu ekki & mig sem leidbeinanda i leikskéla heldur
meistaranema 1 bokasafns- og upplysingafradi en pannig kynnti ég mig fyrir vidmaelendum.
Einnig tel ég ad med pvi ad hafa studst vid vidtalsramma og leitast vi0 ad beita réttri
vidtalsteekni hafi naleegdin vid efnid hvorki haft dhrif 4 vidmalendur né nidurstédur.

Eins og venja er med eigindlegar rannsoknir er ekki hagt ad tala um marktaekar
nidurstddur par sem urtakid er mjog smatt, vidmalendur voru af einu kyni og stdrfudu ad auki
allir 4 hofudborgarsvedinu. Haegt er ad beita fleiri adferdum vid eigindlegar rannsoknir en
vidtdlum en 1 pessu tilviki var talid ad vidtalsadferdin myndi gagnast best til ad fa innsyn i

upplysingahegdun leikskolakennara.

Hér hefur verid fjallad um adferdir og framkvemd, i nasta kafla verdur greint fra

nidurstdooum ur viotélum vid leikskolakennara.
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4 Niourstoour viotala vio leikskolakennara

Hér & eftir fara nidurstodur ur vidtélunum vid leikskolakennarana atta. Pemun endurspegla ad
mestu rannséknarspurningarnar og skiptist kaflinn i nokkra undirkafla. { fyrsta undirkafla
verdur fjallad um hvad kveikir upplysingaporf hja leikskolakennurum og i 6drum kafla hvar
leikskolakennarar leita upplysinga. [ pridja undirkafla er greint fra pvi 4 hvada tima
upplysinga er leitad og i peim fjorda er komid ad hindrunum i upplysingaleit. I fimmta
undirkafla er hugad ad upplysingamidlun leikskélakennara og athugad til hverra peir midla
upplysingum og i peim sjdtta er fjallad um hindranir vid upplysingamidlun. { sjéunda
undirkafla er teekniproun skodud og ad lokum er samantekt 4 efninu, einnig er samantekt &

efni hvers undirkafla.

4.1 Hvad kveikir upplysingaporf hja leikskolakennurum

Leikskolakennararnir atta nefndu allir ad spurningar og leikir barnanna skdpudu fyrst og
fremst upplysingaporf hja leikskolakennurunum sjalfum. Einnig 4ttu peir allir sameiginlegt ad
leita hugmynda og upplysinga vegna fyrirfram skipulags leikskolastarfs og einnig faglegra
upplysinga vardandi hegdunarmal og fleira. A9 auki voru nefnd Onnur demi, svo sem
fyrirspurnir fra foreldrum, kjaramal og fleira. Pessu efni verda gerd skil i nastu premur

undirkoflum.

4.1.1 Ahugasvid barnanna

Langflestir vidmalendanna so6gdu ad i leikskolanum veri 16gd ahersla 4 ad vinna ut fra
ahugasvidi barnanna. betta kom sérstaklega skyrt fram hja kennurum med eldri barnahdpa.
Arnbjorg sagdi til ad mynda: ,,Vid hofum rosalega mikid reynt ad vinna ut fra peirra dhuga
[...] vid svona reynum ad lesa pau og pad er kannski helst pegar pau koma med einhverjar
hugmyndir ad einhverju ad madur parf ad sakja sér upplysingar®. Fanney hefur sému sdgu ad
segja: ,,Vid natturulega vinnum hér eftir svona pessu ad fanga athygli barnanna, hlusta 4 hvad
pau hafa dhuga“. Regina segir ad: ,,pad er ekki ég sem adkved hvad er gott fyrir born og hvad
pau vilja heldur ad ég hlusti 4 hvad pau vilja og vinn med pad, pad er eiginlega bara pad sem
ég geri Ut allan daginn®“. Kolfinna tekur i sama streng: ,.Eg reyni ad heyra hvad peim finnst

skemmtilegt svo ég viti hvad mig langar a0 leggja inn og fara pa leidina“. Hin nefndi demi
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um samstarfsverkefni milli nokkurra landa sem hafdi verid i gangi og proadist ut i
upplysingapdrf hja bornunum sem kennararnir purftu ad svara: ,,Verkefnid proadist ut
kannski ad peim [svo] langadi ad pekkja betur fana, pvi vid hofum fanana hja o6llum
l6ndunum uppi, og hvada fani 4 petta land, ja ég er fra pessu landi, hvernig er faninn minn

eda, proadist svona 1t i landafradi og fana®.

Leikskolakennarar yngstu barnanna 16gdu minni aherslu 4 ad upplysingaport skapadist
vegna dhugasvids barnanna, starfid snerist heldur um ad kynna efnivid fyrir bérnunum asamt
fleiru. P6 kom fram 1 mali Fanneyjar ad hugmyndir um starfid kvikni hja ungu bérnunum og

kennararnir s&ki sér upplysingar til ad midla meiru og kveikja ahuga hja bérnunum:

Svo var ég a yngstu deild i fyrra, pau voru ny og pa var petta i raun og veru ad
kynna peim efnivid, en samt sko eins og einu sinni pa vorum vio eitthvad ao
tala um dreka og pa for ein okkar og fann drekamyndir i tolvunni og vid settum
peer svona hér og par, og eitt skipti um haustio pa kom litil stelpa og sagdist
hafa séd mus og pa for ég i tolvuna og fann myndir af musum og setti pcer ut

um allt, svona ahugakveikjur sem sagt.

Fram kom i mali Fanneyjar hvernig upplysingaporf kennaranna breytist samhlida breyttri
upplysingapdrf eldri barna. I stad upplysinga i myndaformi parf ad leita annars konar

upplysinga sem kennarinn hefur ekki endilega svor vid:

ba vinnst petta hradar, eins og nuna pa erum vio ad tala um regnboga hja
okkur [...] pannig ad pa dtti ég sem sagt ad gera pad | undirbuningi nuna fyrr i
vikunni en hafoi svo annad ad gera, pa datti ég ad finna i tolvunni um regnboga
[...] pa getur madur sett upp svona, pa skapast meiri umrceda hja peim. [...]
Eg hlakka mikid til einmitt niina ad vera med pennan aldur, ad fi ad uppgétva
heiminn med peim, eins og til deemis med regnboga, ég veit alveg sirka um
regnboga en ég veit ekki grunninn d pessu, hef einhvern timann heyrt pao af

hverju regnbogi myndast, en ég parf ad afla meér upplysinga um pad.

Bergpoéra Sif segir upplysingaporfina kvikna ,kannski oftast ut fra einhverjum

spurningum fr4 bérnunum [...] ég finn pad oft hja mér ad geta ekki svarad peim [...]
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eins og vid forum mjog mikid Ut i skog bara til ad leita ad grodri og fuglarnir, ég bara

pvi midur pekki ekki ndgu margt*.

4.1.2 Daglegt starf og faglegar upplysingar

Flestir leikskolakennaranna attu pad sammerkt ad segjast leita sér reglulega upplysinga og
hugmynda vegna skipulags leikskolastarfs annars vegar, svo sem samverustunda, myndlistar
og leikja, og hegdunartengdra upplysinga hins vegar, likt og Arnbjorg segir: ,,Madur er alltaf
ad reyna ad tileinka sér eitthvad nytt, hvort sem pad er eitthvad 1 tengslum vid
hegdunarerfidleika eda skapandi starf eda hvad sem er. Regina nefndi ad undanfarid hefdi
hin leitad hugmynda ad skynorvunarleikjum, barnasattmalum og lyoraedi og hefdi sott
namskeid um kubbastarf. Einnig leitadi hun reglulega upplysinga vegna hegdunar sem hun
hefdi dhyggjur af og hin hefdi sétt ndmskeid um malproska og maltoku. Dyrleif segist leita
upplysinga: ,,helst bara hérna ef mig vantar hugmyndir, kannski einhverjar svona stundir eins
og samverustund eda eitthvad svona ad gera, ef mann langar ad gera eitthvad, profa eitthvad
nytt“. I pessu sambandi nefndi hun einnig myndlistartengt efni og visindatilraunir. Dyrleif

talar einnig um hegdunarerfidleika:

Eg lika leita nattirulega bara ef pad eru einhverjir hegdunarerfidleikar og
svona, ég man bara til deemis dgeett deemi, born sem bita, pa svona kannski
parf maour ad sja, leitar ad pessu. bPad er mismunandi hvao folk segir og
hvernig a ad taka a pessu og svona, pannig ad hérna pad er gott ad fa svona
einhvern veginn ad lesa svolitio um petta og petta er svona eitthvad sem madur

Dpu veist leerdi kannski ekki i skolanum, pad var ekkert Bit 103.

Sara nefndi ad hun leitadi hugmynda ad hédpastarfi med bornunum og taladi sérstaklega um
myndlist i pvi sambandi og dhuga hennar 4 pvi svidi: , Eg geri pad eiginlega bara ut af
skemmtuninni, ég hef alveg 6gedslega gaman ad pvi ad finna hugmyndir ad myndlist 4
netinu“. Hun nefnir einnig faglegar upplysingar vardandi uppeldi: ,,Ef pad er eitthvad i
sambandi vid annad i starfinu eins og uppeldid og allt petta og aga og allt pad pa erum vid
med folk sem vid leitum til“. Likt og Sara leitar Bergpora Sif helst upplysinga 4 sinu

ahugasvidi en hefur sidur leitad upplysinga sem tengjast hennar fagi beint:
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Eg er bara mikill nattiruunnandi og mikil dhugamanneskja fyrir til ad mynda
natturunni og ég nyti pad i starfi og ég eins og bara med natturuna alla i heild
sinni, [...] pad er svona mitt ahugamal og bara tréin og mér finnst svona
natturuferdir, liffreedi, jardfreedi med bornum, mér finnst petta svo rosalega
g6dur grunnur og pad er bara mitt dhugasvid. Eg midla pvi kannski nimer eitt,
pannig ad bekur sem ég er ad lesa luta kannski frekar ad pvi heldur en ao

uppeldi barna, en ég er kannski bara svolitio ad stadna par, ég veit pad ekki.

Fanney segir: ,,Pannig ad madur er mikid i pvi ad na sér i upplysingar svona tengt pessu starfi,
og svo natturulega ef madur parf ad vita eitthvad meira, eitthvad faglegt, pa er [...]
stjornandinn hér nattarulega hafsjor af frodleik og pa nattarulega parf madur ekki ad leita

neitt.

4.1.3 Annao

Annad sem leikskolakennararnir nefndu sem vakti upplysingapdrf var allt fra kjaramalum til
simanimera, Kristin Béra leikskolastjori segir einmitt ad ,,pad er natturulega bara svo vitt
kannski, allt fr4 pvi ad vera ad leita ad einhverju ndmskeidi, einhverju til ad vera med, fa
einhvern til ad koma, upp i ja.is“. I sambandi vid upplysingadflun tok Kristin Bara einnig
fram ad ,,oft vantar mann bara lika einhvern til ad stilla sig & moti sko, ef pad er vardandi

storar akvardanir®. Arnbjorg nefndi nylegt atvik Ur sinu starfi par sem foreldrar barns 6skudu

eftir adsto0:

Foreldrarnir voru ad bidja mig um ad benda d einhvern godan
talmeinafreeding, og ég natturulega bara u, ja ég skal bara athuga hvad ég get
gert, petta er natturulega kannski ekkert alveg inni i okkar hring pannig ad pa
bara hringdi ég i eina sem var ad vinna hérna sem er talmeinafredingur og

baod hana um ad hjalpa mér, og madur bara finnur sér leidir.

Regina taladi um ad naudsynlegt veri ad leita ad upplysingum um vedur, til demis pegar vari
verid ad fara i fer0ir med bornin. Regina sem er nykomin uGr nadmsleyfi nefndi einnig

upplysingar fra stéttarfélaginu:
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Eg nota heimasiou KI mjog mikid, eda sem sagt Félag leikskolakennara sem er
undir KI, og pad er reyndar hérna stéttarfélagio pad stydur mjog vel vid
namsmenn 1 framhaldsnami og pad er kannski pess vegna sem ég nota pad
svona mikio, ég nota pad mikio eins og styrkina par og svona pannig ad pa er

ég natturulega alltaf eitthvad ad fara inn d pessa siou.

4.1.4 Samantekt

Leikskolakennararnir nefndu fyrst og fremst bornin sjalf, peirra dhugasvid og spurningar
pegar skodad var hvad kveikti upplysingaporfina, reynt veri ad fanga athygli barnanna og elta
peirra dhugasvid. Hja yngri bornum var mest megnis verid ad kynna efnivid og upplysingar
sem voru soOttar voru oftar en ekki myndrenar. Eftir pvi sem bornin verda eldri verda
upplysingarnar sem leitad er eftir fjolbreyttari og meira krefjandi fyrir leikskdlakennarana.
Einnig kom fram hja flestum ad leitad veri eftir upplysingum vegna skipulags leikskolastarfs,
svo sem samverustunda og myndlistar sem og upplysingum vegna dkvedinnar hegdunar sem
pyrfti ad skoda. Ymislegt fleira var nefnt svo sem leit ad simantimerum, upplysingum um

vedur og alit vegna storra akvardana.

4.2 Hvadan f4 leikskolakennarar upplysingar?
Leikskolakennarar nefndu einkum Internetid og samstarfsfolk sem uppsprettu upplysinga.
Fleira var nefnt, svo sem namskeid, fundir, baekur og timarit. Fjallad verdur nanar um pessi

atrioi i naestu premur koflum.

4.2.1 Internetio

Allir vidmalendur nefndu Internetid sem mikilvaga upplysingalind. Kolfinna segir: ,,Pad er
oftast & Internetinu sem ég finn upplysingar og nefnir i pvi sambandi ad htin noti sérstakar
vefsidur og geymi vefslodirnar i télvunni svo hin finni per audveldlega. Bornin 4 deildinni
h6fou dhuga 4 pjodfanum mismunandi landa likt og nefnt var hér ad framan og Kolfinna
nefnir ad peirra upplysinga hafi verid leitad med Google. Einnig saki kennararnir
freedsluforrit fyrir bérnin 4 netid. Dyrleif segist leita upplysinga ,,bara adallega a Internetinu,
sko ég nota yfirleitt Google og svo eru svona nokkrir vefir islenskir sem eru svona
leikjavefir®. Dyrleif tok fram ad sér gengi misvel ad leita: ,,Bara stundum lendir madur a
einhverju skemmtilegu en stundum finnst mér €g alveg bara ekki na neinu®. Dyrleif sagdist

einkum leita 4 islensku og sld inn ord sem tengdust pvi sem hun leitadi eftir likt og
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leikskolaborn og sogur eda leikir. Han skodadi oft soému sidurnar en héldi ekki utan um
vefslodirnar heldur fikradi sig afram med videigandi leitarordum og fyndi vefsidurnar yfirleitt
fljott. Dyrleif sagdist einnig fylgjast med islenskri Facebook sidu um leikskolastarf par sem
veri ad finna greinar og hugmyndir og hiin byrjadi gjarnan a pvi ad skoda pessa sidu pegar
leit heefist. Arnbjorgu finnst ganga vel ad finna upplysingar: ,,Pad nattarulega gengur bara vel,
madur natturulega bara leitar pu veist, madur veit alltaf einhvern veginn hvar madur 4 ad leita
eftir pvi hvad mann vantar®. Pegar hana vantar upplysingar Gt frd spurningum barnanna hlaer

hun og segist leita ,,bara 4 Netinu, pu finnur allt & Netinu“. Hin nefnir deemi:

bad er svona stor bok inni a deild um islensku husdyrin [...] aftan a eru alls
konar upplysingar um allt sem viokemur dyrinu [...] og pa voru svona origami
einfaldar myndir og pad var einhver sem vildi profa ad gera svona, pad var
kisa eda hundur eda eitthvad, og vid settumst nidur med peim og nadum i bloo
og eitthvad og svo bara, petta er ekki alveg eitthvad sem, og pa bara, Netid, og

madur bara fann pad strax.

Sara segist nota Internetid mikid likt og Arnbjorg og jafnframt notar hun Facebook: ,,Nu er
pad bara adallega Netid sko, og nu er pad meira ad segja pannig ad ég er bara med Facebook
gruppur par sem ég fee hugmyndir, til demis ad myndlist*. Hin visti pa gjarnan myndir i
tolvunni. Sara nefnir einnig Pinterest hugmyndavefinn og Google sem hennar helstu
upplysingalindir. Leikskolinn sem Sara og Kolfinna starfa hja hefur verid i samstarfsverkefni
med leikskolum frd 60rum pjodum og segja par ad Internetid, nanar tiltekid bloggsida og
tolvupostur, hafi verid notad til ad midla upplysingum milli landanna. Regina segist nota
akvedinn grunn af vefsioum sem hun leitar upplysinga i og svo Google. Hun vistar
vefslodirnar 1 bokamerkjum i Google Chrome og hefur pa adgang ad peim i hvada nettengdu
tolvu sem er. Regina er einnig med nokkrar sidur og hopa 4 Facebook, islenskt og erlent.
Fanney, Kristin Bara og Bergpora Sif eru prir elstu vidmalendurnir og i svorum peirra er ekki
a0 finna jafn mikla dherslu 4 notkun Internetsins likt og hja 60rum vidmaelendum p6 peer noti
pad vissulega. Engin peirra priggja nefnir Facebook eda adrar sérstakar sidur eda forrit likt og
paer yngri. Kristin Béra segir ad ,,ef mann vantar upplysingar um eitthvad pa nattirulega fer
madur og reynir ad gugla pad upp®. Fanney segist einnig nota Internetid téluvert til ad leita ad
myndum, ségum og 6drum upplysingum og einnig til samskipta. Bergpodra Sif notar Internetid

einkum til samskipta og einnig til ad leita svara vid spurningum barnanna en minnist po
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nokkrum sinnum a ad yngri samstarfsmadur hennar sjai frekar um upplysingaleitina: ,,Vid
erum med fart6lvu inni hjd okkur og pa erum vid bara ad gugla pad sem okkur vantar ad vita®.
Hun segir ganga vel ad finna upplysingar 4 Netinu: ,,Snilldarlega vel. J4, [...] vid héfum

tvitugan tolvustrak, hann er buinn ad lyfta simanum bara alveg®.

4.2.2 Samstarfsfolk

Leikskolakennararnir nefna allir ad peir leiti til samstarfsfolks eftir upplysingum, badi med
formlegum hetti 4 fundum og starfsddgum en einnig med 6formlegum hetti dags daglega. 1
einum leikskolanna eru svokalladir orfundir ad morgni par sem stjornendur skiptast a
hagnytum upplysingum fyrir hvern dag, eins og Sara segir: ,,pad er & hverjum morgni,
veikindi starfsmanna og barnafjoldi og allt pad [...] bara skrifum i dagbekurnar. Hiun
[leikskolastjorinn] er bara med okkur adallega lika og ef hiin er med aukaupplysingar, oft er
hun ekki og pa erum vid bara biddu hvad eru margir a pessari deild. Bergpora Sif segir fra
pvi hvernig pessu er hattad a hennar vinnustad: ,,Vid eigum yndislegan leikskolastjora sem er
i godum samskiptum vid alla, [...] hun gengur yfirleitt inn til allra & morgnana og svona tekur
pulsinn, leetur okkur vita hverjir hafa hringt sig inn veika, hvad er ad fara ad gerast“. Fanney
segir fra pvi ad 4 hennar vinnustad kemur morgunskyrsla fra yfirménnum inn & hverja deild
ad morgni par sem fram koma hagnytar upplysingar fyrir hvern dag. Fleiri leikskolakennarar
minntust 4 starfsmannafundi og starfsdaga par sem vari skipulogd dagskrd, fyrirlestrar og
fleira en 16gou frekar aherslu & upplysingar sem fengjust med 6formlegum hetti dags daglega.
Sara segir ad starfsfolkid deili ,,rosa mikid* hugmyndum hvert med 6dru, ,,pad er alveg ad
gerast 1 kaffitimanum lika*. Kolfinna hefur sému ségu ad segja: ,,bara spjall med kennurum a
kaffistofunni og svona, pa fer madur hugmyndir fra hvort 60ru®“. Fanney segir um
samstarfsfolkid: ,,Vid erum natturulega med oOlikan bakgrunn og mismunandi mannaud
pannig ad vid erum alltaf ad uppgotva eitthvad nytt af pvi ad i pessu starfi er enginn dagur
eins [...] samstarf vi0 born, foreldra og samstarfsfolk, en pad er bara skemmtilegt®. Dyrleif
sag0i fra verkefni par sem samstarfskona hennar utbjo sdgukassa med leikbradum og ymsum
efnivid ut frad pj6dsdgum, sem hun hafi svo midlad til samstarfsfolks sins: ,,Svo var petta allt
bara geymt i boxi og hun gerdi petta bara sjalf og svo 4 kennarafundi kynnti hiin verkefnid og
sagdi ja vid erum med petta hérna og petta er geymt parna og pad mega allir ganga i petta®.

Dyrleif segist oft nyta sér 6vaentar upplysingar fra samstarfsfolki:

baod er einmitt oft sem madur er ad tala vio samstarfsfolk og stundum kemur

pad einmitt oveent upp og pad er pa kannski helst med einhver verkefni sem
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starfsfolk hefur verio ad gera med svipudum aldri eda 60rum aldri og madur

neer ad utfeera paod fyrir aldurinn sem madur er sjalfur meo.

Kristin Bara segir: ,,Vid leitum mikid til hverra annarra ef & parf ad halda“. Bergpodra Sif fer
a0 eigin sogn hugmyndir fra samstarfsfolki: ,,Svo audvitad sér madur hvad annad folk er ad
gera med sinum barnahopum, og ef pad er eitthvad sem mér hugnast pa bara geri ég eins og
peir“. Regina segist afla upplysinga hja samstarfsfolki: ,,Samstarfsfolk, alveg hiklaust, og vid
erum mjog vel buin af reynslumiklu fagfolki pannig ad pad hefur lika gagnast mér rosalega

vel og leikskolastjorinn somuleidis“. Arnbjorg tekur 1 sama streng:

Svo natturulega bara notum vio hvert annad lika, pad er natturulega hafsjor af
fagfolki hérna og madur er duglegur ad sceekja sér upplysingar lika bara i
reynslu annarra sem eru med manni, pannig ad mér finnst pad lika dalitio
mikilveegt ad vid deilum okkar a milli [...] pad er bara a gongunum, vio erum

ekki med neina fagfundi eda neitt svoleidis.

4.2.3 Annaod

Internetid og samstarfsfolk var nefnt sem helstu upplysingaveitur viomalendanna en ymislegt
annad var nefnt ad auki. Pegar spurt var Gt i endurmenntun og/eda simenntun voru allir
sammala um ad hin vari naudsynleg. Kristin Bara segir ad: ,,vid sem fagfolk purfum ad
sekja okkur, afla okkur og bara sja hvad er ad gerast lika og per hafa verid mjog duglegar i
vetur hérna ad fara a hin ymsu namskeid, [...] pad er eitthvad sem vid purfum nattarulega ad
sinna®. Arnbjorg segir: ,,Madur nattirulega reynir ad sekja namskeid og pess hattar, madur er
alltaf ad reyna a0 tileinka sér eitthvad nytt, [...] pad er yfirleitt reynt ad hlidra til pannig ad
folk komist & pad sem pad vill fara & sem er nattarulega bara frabert™. Flestir nefna ad
stjornendur stydji starfsfolk i ad sekja sér simenntun og Fanney segir ad 16g0 sé ahersla & ad
starfsfolk hugi ad pessum patti. Samkvaemt Kolfinnu hefur hin: ,,stundum fengid ad fara
nidur 1 Borgartin ef pad hafa verid einhverjir freedslufundir, [...] pad var kynning pegar pad
var verid ad keyra inn nyja adalndmskra, pa fékk madur freedslu um pad*. Kolfinna minntist
einnig 4 adalnamskra pegar rett var um hvadan hin fengi hugmyndir til ad nota i starfi: ,,Pad
er nattirulega, maodur fylgir namskranni, reynir pad svona“. Regina nefndi einnig

namskranna: ,,Vid nattarulega vinnum eftir adalnamskra og skolanamskra®.
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Flestir vidmelendurnir hafa farid i namsferdir erlendis, Dyrleif segir ad pad: ,,virkar
sem dkvedin vitaminsprauta og madur sér nyjar adferdir og getur faert pad yfir 4 pad sem
madur er ad gera hérna®. Arnbjorg notar sama ordalag um namsferdir erlendis og Dyrleif: ,,pa
hofum vid verid ad skoda skdla sem eru med svona svipudu og okkar dherslur, pad hefur
verid alveg frabaert, pad hefur verid svona vitaminsprauta bara ad fara og sja pad, otrulega
gaman ad sja eitthvad allt 60ruvisi en samt svo margt likt, pad er mjog hvetjandi“. Fanney
segir fra namsferd erlendis: ,,0g pa forum vid natturulega og skodudum skola og pad var mjog
athyglisvert og skemmitilegt [...] og eitthvad af pvi sem vid sdum er komid i framkvaemd hér,
[...] eitthvad svona sem gerir skolann okkar ad betri skéla“. Samstarfsverketni milli leikskola
og jafnvel annarra landa eru einnig nefnd. Kolfinna nefnir einnig adra leikskola, ekki endilega
i formlegum heimsoknum: ,,Eg hef oft farid kannski med vinkonum minum og fengid ad
labba inn og labbad kannski adra leid pegar per eru ad sekja bornin sin®. Sara tekur i sama
streng: ,,00rum leikskolum lika, ég er alltaf med augun opin 4 drum leikskélum®. Bergpora
Sif er eini vidmelandinn sem ekki hefur farid i namsferd erlendis med sinum vinnustad og
segist ekki mikid sakja hugmyndir til annarra leikskdla, hennar vinnustadur er einkarekinn og
hun telur orkuna hafa farid i ad byggja upp géodan kjarna: ,,betta hefur bara hugnast okkur
best, pegar ég fer a0 rada petta pad kannski sé¢ ég ad allavega ¢ég atti ad vikka
sjondeildarhringinn adeins*.

Dyrleif segist leita til vina og fjolskyldumedlima sem starfa vid fagid: ,,Svo
nattirulega hef ég oft talad vid bara reynda leikskolakennara [...] sem er bid ad vera i pessu
lengi“. Hin nefnir par médur sina: ,,eda einhverjir samnemendur eda svoleidis, einhverjar
vinkonur frd pvi i Haskélanum, en pad er bara svona almennt: hafid pid verid med born sem
bita eda [...]“. Fagfolk utan leikskolans sjalfs er einnig nefnt. Sara segir ad: ,,svo audvitad
erum vid lika med fagfolk sem vid getum leitad til ef pad er eitthvad i sambandi vid annad i
starfinu eins og uppeldid og allt petta og aga og allt pad pa erum vid med folk sem vid leitum

til“. Kolfinna nefnir Stéra leikskoladaginn i Radhusinu, par sé hegt ad f4 margar hugmyndir.

Dyrleif segist f4 mikid magn upplysinga fra foreldrum dag hvern: ,,Bara svona pegar
folk er ad koma og fara, bara 4 gbngunum, mjég mikid, pad koma mikid af upplysingum bar,
[...] pad er adallega svona, hann svaf rosalega illa i nott pannig ad hann ma sofa lengur i dag
eda hérna hann er ad fara i sveitina pannig ad hann kemur ekkert aftur fyrir helgi og svona®.
Fanney segir bornin einnig vera upplysingaveitur: ,,J4 pad eru natturulega bornin, pau eru
med allskonar upplysingar sem pau koma med ad heiman, eitthvad sem pau hafa ahuga 4 og

eitthvad svoleidis, petta er nattarulega bara pessi tolvuheimur og sjonvarp og svoleidis®.
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Regina er nykomin til starfa eftir namsleyfi og er su eina sem nefnir bokasafnid ,,nidur
i Kenné®, Eric gagnagrunninn og ritgerdir inni 4 Skemmunni. Regina segist einnig nota
fagbaekur 1 vinnunni: ,,Pad eru natturulega bakur hérna lika sem ég leita mikid i, gleymi pvi
ekki. Vid erum med bokasafn sjalfar sem vid getum leitad i, pad er natturulega ekkert rosalega
stort en pad hefur gagnast mér*. Hun segir einnig ad leikskolastjorinn: ,,hefur verid dugleg ad
panta sér bakur sko af Amazon og er alltaf tilbuin ad deila peim og ég hef nytt mér pad. Og ju
¢ég kaupi lika sjalf bekur”. Regina segist einnig eiga timarit sem hun gluggi i, likt og Uppeldi
og menntun og hin noti gamlar namsbakur mikid. Nokkrir adrir vidmalendur nefna ad
fagbaekur séu til stadar a vinnustadnum en segjast ekki endilega nota paer. Samkvamt Séru
eru pau med bakur: ,,inni 1 undirbiningsherbergi, par erum vid med upplysingabakur. Ekkert
margar en pad eru bakur”. Arnbjorg segist po frekar leita i bekur heldur en annad pegar
kemur ad faglegum upplysingum: ,,pa kannski notar madur meira bekurnar finnst mér, ja ja
audvitad getur madur alltaf fundid eitthvad a netinu, einhverjar greinar og svona, en €g hugsa
a0 ég noti baekurnar meira®. Bergpora Sif er idulega med natturufraedibakur medferdis pegar
hun er ti vid med bornunum: ,,Eg er yfirleitt med bok i bakpokanum minum sem vid getum
flett upp i og skodad. Fanney nefnir baekur sem upplysingaveitu pé hun lesi ekki endilega
mikid tengt faginu en hun lesi til ad mynda sjalfshjalparbekur sem geri sér gott:
,»Sjalfshjalparbekurnar natturulega hjalpa i mannlegum samskiptum®. Hun leggur mikla
aherslu 4 baekur i starfi med bornunum: ,,Eg segi oft vid bérnin ad ég elska bakur, tala mikid
um pad ad fara vel med bakurnar og gjarnan leyfi peim ad sja ef ég er ad gera vid paer svo
pau beri meiri virdingu fyrir peim“. Hun segir ad petta hafi skilad sér til barnanna: ,,Vid
vorum farin ad bua til baekur, pau voru farin ad efa sig ad skrifa og teikna, brutum saman
blod svona eins og madur gerdi 1 den og bjuggu til bakur [...] og svo voru pau i pykjustunni
ad lesa pessar bakur fyrir hvert annad“. Fanney leitar sér upplysinga i bokum og leggur
aherslu 4 mikilvaegi pess vid bornin: ,,Pannig ad mér finnst bekur alveg skipta mjog miklu
mali og petta ad geta leitad sér upplysinga pegar vid purfum 4 pvi ad halda®. Hin nefnir
einnig ad hun purfi ad fara 4 bokasafnid i leit ad avintyrum sem hun hafi ekki fundid a
Internetinu. Likt og Fanney nefnir Bergpora Sif upplysingar tr sinu personulega lifi sem hiin

tekur med og midlar 4fram i vinnunni:

Bara allt sem gerist. Bara til ad mynda pa var ég sjalf i fjoruferd i geer, ég
sagadi ao vio skyldum bara drifa okkur i pessa fjoru, [...] ju parna ma segja ao
ég hafi fengio hugmynd, ég var a yndislegum stad og sa ad born geetu mjog vel
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fario og verid parna pannig ad [...] ég er endalaust ad fa hugmyndir i minu lifi,
og kannski um daginn var ég ad veida og pa fannst mér idealt ad taka einn

litinn fisk hingad [ stadinn fyrir ad sleppa honum og leyfa peim ad skoda hann.

4.2.4 Samantekt

Allir viomalendur nefndu fyrst og fremst Internetid sem pa upplysingalind sem peir notudu
hvad mest. Google leitarvélin var oft nefnd sem og Facebook og einnig Pinterest. Yngri
vidmalendur 16gdu meiri dherslu 4 hve mikid peir notudu Internetid en peir eldri en enginn
peirra eldri nefndi Facebook. Samstarfsfolk var somuleidis nefnt af 6llum vidmalendum,
badi formlegar upplysingar fra samstarfsfolki i gegnum fundi og pess hattar en einkum téludu
leikskolakennararnir um oOformlega upplysingamidlun dags daglega, svo sem spjall a
kaffistofunni. Adrar upplysingalindir sem komu fram voru namskeid, namsferdir erlendis,
adrir leikskolar, adalnamskrd, vinir og fjolskyldumedlimir sem starfa i leikskolum, foreldrar

leikskolabarna, baekur og timarit. Bokasafn barst einungis i tal hja tveimur vidmalendum.

4.3 A hvada tima fer upplysingaleit fram?
Viomalendur nefndu prjl atridi vardandi hvenar upplysinga er leitad. Peirra er ymist leitad
um leid og upplysingaporf verdur vart, i undirbiiningstima eda utan vinnutima. Farid verdur

nanar i pessi prju atridi i naestu undirkoflum.

4.3.1 begar upplysingaporf kviknar

Regina sem er nykomin Gr ndmsleyfi talar um ad htin hafi fundid mun pegar borotdlvur komu
fyrst 4 deildirnar, pa hefdi verid hagt ad sekja upplysingar strax i sumum tilfellum: ,,Eg man
pegar tolvurnar komu inn 4 deildir [...] ad pad var miklu audveldara ad sa&kja upplysingar eins
og 1 sambandi vi0 vedurspa ef madur var ad hugsa um ferdir eda svona“. Hin sér fram 4 ad
pad muni aukast par sem allir kennarar hafa fengid iPad en hun hefur ekki mikla reynslu af

pvi enn sem komid er:

Kannski med tilkomu iPadsins ad madur geti ef madur veit hvar madur a ad
seekja a0 madur geti gert pad snéggt, og ef madur parf ad fara dypra ad madur
geri pad pa i undirbuning, ég get alveg séd paod fyrir ad pad gangi af pvi ad pa
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er maour 4 staonum og getur verid samt svona med augun annars stadar en

pegar pao eru bara tolvur inni i undirbuningsherbergi, pa kemstu ekki fra.

Arnbjorg starfar i sama leikskola og Regina og er komin med reynslu af pvi ad hafa iPad i
vinnunni: ,,Allir kennarar eru med sinn iPad og pad audveldar okkur rosalega pessa spontant
upplysingadflun og madur bara er alltaf einhvern veginn ad sja hvad petta nytist manni meira
og meira, ekki bara til ad pess ad lesa eitthvad, bara til ad lika audga hja peim [bérnunum]®.

Arnbjorgu finnst hun oftast geta nytt petta pegar hana vantar upplysingar og nefnir deemi:

Oftast, kannski ekki alveg alltaf en oftast finnst mér vio geta, sérstaklega pegar
bad koma svona vangaveltispurningar hja peim eins og til demis pegar vio
vorum ad undirbua porrablotio pa var umreda um ad pad meetti meeta |
pjoobuningum og pa heyrist i einni: hvad eru pjofabuningar? Og pa sau pau
fyrir sér einhverja rondotta pjofabuninga og vid bara, kikjum i iPadinn og pa
er bara fullt af myndum og pau bara jaaa. bad er svo frabeert ad geta gefio

Dpeim pessi svor strax og pau sja bara, petta er algjor snilld.

Bergpora tekur 1 sama streng og minnist aftur & samstarfsmann sinn: ,,begar vid erum inni og
¢ég stend 4 gati eda vid, pa kem ég aftur ad pvi ad hafa pennan frabaera 20 ara strak sem er
alltaf bara buinn ad gugla 4 stundinni sko“. Sara segist leita upplysinga um leid og
upplysingaporfin kviknar ef pad tengist til demis myndlist, ef pad eru faglegar upplysingar
tengdar barnauppeldi a pad sidur vid: ,,Sko vid erum svo heppin ad okei ef pad er bara
eitthvad 1 sambandi vid myndlist pa get ég alveg bara leitad & netinu, [...] ef pad er eitthvad i
sambandi vid annad i starfinu eins og uppeldid og allt petta og aga og allt pad pa erum vid
med folk sem vid leitum til“. I leikskolanum sem Kolfinna starfar eru nettengdar tolvur inni a
deildum og einnig iPadar en peir eru ekki nettengdir enn sem komid er. Hin leggur ekki
aherslu & ad upplysingadflun eigi sér stad um leid og porfin kviknar: ,,pad fer eftir barnafjolda
og starfsmannafjolda og hvada timi dags er, pad fer allt eftir adstedum®. Fanney hefur somu
sogu ad segja en & hennar vinnustad er nylega komin nettenging um allt hus: ,,pad fer
nattirulega bara eftir adsteedum, ég meina oft er madur einn, pu kemst ekkert fra“. Hun segist
b6 oft leita upplysinga um leid og porf er a: ,,0g med peim [bérnunum] i raun og veru lika,
madur parf ekki ad segja, sko eftir viku kem ég med upplysingarnar, pt parft pess ekki sko*.

Dyrleif samstarfskona Fanneyjar segist ekki leita upplysinga um leid og porfin kviknar.
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4.3.2 I undirbiningstima

Dyrleif notar helst undirbuningstimann til upplysingaleitar: ,,Vid eigum undirbuningstima,
deildarstjorar eiga fimm klukkutima & viku og leikskolakennarar fjora og pa einmitt notar
madur pann tima i pad sko®. Dyrleif reynir ad halda utan um pad sem hun parf ad afla sér
upplysinga um i undirbuningstimanum: ,,Stundum skrifa ég lista og stundum er pad bara
eitthvad 1 hofdinu af pvi ad stundum hefur madur ekki heldur tima til ad fara og skrifa pad
nidur”. Han segir undirbuningstimann pé oft fara i annad en upplysingaleit: ,,Vid eigum fjora
klukkutima & viku 1 undirblining og einn af peim fer i fund ad minnsta kosti og svo bara eru
svo morg onnur verkefni sem bida*. Arnbjorg segist nota undirbininginn sem hun tekur einu
sinni 1 viku, til ad leita sér upplysinga i fagbokum, ,,Pad er nattarulega lika bara hluti af pvi a0
nyta sinn undirbining i pessa undirbuningsvinnu. Regina, likt og Dyrleif, punktar hja sér yfir
vikuna og notar gjarnan undirbininginn til upplysingadflunar: ,,Eg skrifa yfirleitt hja mér,
pannig ad pad er ekki eitthvad sem gleymist bara, pa skrifa ég hja mér ef pad er eitthvad sem
¢g vil gera pegar ég fer i undirbining“. Regina nefnir ad hun nai ad kafa dypra i
upplysingarnar pegar hin hefur langan samfelldan tima til upplysingaleitar en hin hefur
einnig profad ad skipta undirbiningstimanum nidur: ,,Tvisvar i viku pad hefur madur
natturulega greidari adgang ad upplysingum sko en pegar madur hefur svona samfelldan tima
pa naer madur meiri dypt af pvi ad madur er kannski sma tima ad koma sér af stad og svona“.
Bergpora Sif hefur val um a0 taka undirbuningstimann sinn utan venjubundins vinnutima og
kys ad nota helgar til undirbunings en notar hann sidur til upplysingaleitar. Fanney, Sara og
Kolfinna lysa pvi allar ad pad gefist ekki mikill timi til upplysingaleitar i
undirbiningstimanum. Kolfinna fer fimm klukkustundir & viku til undirbinings sem
deildarstjori, hun segir: ,,Undirbuningurinn fer i eitthvad annad, madur hefur ekki tima i
eitthvad svona dund par, pad eru alltat dkvedin verkefni par sem madur er ad drifa af*‘. Sara
sem er deildarstjori i sama leikskola og Kolfinna er 4 sama mali: ,,Eg er ekkert ad fara i petta i
vinnunni, pad er ekki timi, ég nota undirbuninginn adeins 6druvisi, [...] pad er bara ad
skipuleggja starfid og matid og hérna fréttir & netid og myndirnar nattarulega, setja par i hdpa

og flokka myndir, pad er ymislegt®.

4.3.3 Utan vinnutima
Sara sagdist mikid nota Facebook, Pinterest og Google til upplysingaleitar vardandi
leikskolastarfid og segist gera pad a4 kvoldin. Kolfinna segist oftast finna upplysingar sem

hana vanti 4 netinu og pegar hin er spurd hvenar hun leiti peirra upplysinga stendur ekki &
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svari: ,,Natturulega heima®, og segir vinnutimann fara i adra hluti. Regina segist skrifa hja sér
og safna saman atridum sem hun parf ad leita upplysinga um og ,.ef ég nae ekki i undirbining
og petta er eitthvad sem liggur fyrir pa geri ég pad bara heima“. Regina notar einnig Facebook
toluvert til upplysingadflunar vegna vinnunnar og gerir pad pa heima vid. Dyrleif segist ekki
hafa naegan tima 1 vinnunni til ad afla sér upplysinga ,,pannig ad oft er kannski ekkert timi til

ad leita svona pannig ad oft kannski gerir madur petta heima* og segist pa nota kvoldin 1 pad.

4.3.4 Samantekt

Nokkrir vidmelendur segjast leita upplysinga um leid og upplysingaporfin kviknar einkum er
pad tilfellid par sem nettenging er i 6llu htisinu og starfsfolk med iPad til umrada. b4 sé haegt
a0 fara strax i ad leita upplysinga og jafnvel med bornunum. bad fari po eftir edli
upplysingaparfarinnar og i morgum tilfellum parf ad meta adstedur hverju sinni ut fra barna-
og starfsmannafjolda. Hluti vidmalenda notar undirbuningstima til upplysingaleitar og hafa
per pa gjarnan punktad hja sér atridi sem per nota svo undirbuningstimann i ad afla sér
upplysinga um. brir vidmalendur sogdust ekki hafa tima til upplysingaleitar i
undirbiningstimanum, hann feri i 6nnur verkefni. Fjorir yngstu vidmaelendurnir sdgdust leita
sér upplysinga utan vinnutima, einkum heima hja sér 4 kvoldin, tver peirra nefna Facebook i

pvi sambandi.

4.4 Hindranir i upplysingaleit

Fanney nefnir ad ekkert sé haegt ad gera ef tolvukerfid liggi nidri eins og hafi komid fyrir 4
hennar vinnustad. Einnig kemur fram hja henni eitt demi par sem hun fann ekki pad sem hun
leitadi ad 4 Netinu og purfti pa ad leita annarra leida: ,,Eg var einmitt ad leita ntina i tolvunni
a0 Fou og Fou Feykir6fu og svona sdgum en €g held ad ég purfi bara ad fara 4 bokasatnid og
fa bokina lanada®. Bergpora Sif segir ad pad gangi ,,snilldarlega vel ad finna pad sem vantar
svor vid. Hun nefnir p6 ad bokakostur leikskolans sé fateklegur ,,en petta stendur allt til bota
og vid erum buin ad fa agaetis fjarmagn sem vid a@tlum medal annars ad verja i bokakost*.
Eins kemur fram hjd Bergporu Sif ad hiin njoti adstodar samstarfsmanns sins sem sjai frekar
um rafrena upplysingadflun og vankunnatta hennar hamli henni mégulega 4 pvi svidi: ,,Hann
sér svolitid um petta, petta er hans verdld*. Kristin Bara taladi einnig um teknikunnattu unga
folksins: ,,Eg veit ad sérstaklega bara yngra folkid pad er einhvern veginn svo miklu opnara

fyrir 6llum pessum nyjungum og hérna vid forum i vetur, vid erum med iPada fyrir nemendur
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lika, pad foru tveir kennarar og toku ad sér, foru a tvé namskeid til pess ad midla svo til okkar
hinna®. Dyrleif segir timaskort i vinnunni hamla upplysingaleit og eins finnst henni hun ekki
alltaf fa upplysingar par sem leitin s¢ Omarkviss: ,,Oft eins og med samveru og leiki og svona,
oft er ég ekki med neitt sérstakt sem ég er ad leita ad, €g er bara svona ad skoda“. Eins nefndi
hin ad efnisflokkunin 4 peim vefsidum sem huin skodadi mest hentadi ekki og pad taeki
langan tima ad fara i gegnum efnid til ad finna pad sem hun leitadi ad par sem pad er ekki

aldursskipt. Regina nefnir reynsluleysi:

Sérstaklega pegar pad eru einhverjar svona sérparfir sem ég er ad vandredast
med. Ef pad er einhver hegdun sem ad ég hef ahyggjur af eda eitthvad en pa
leita ég til serkennslustjiorans af pvi ad hun hefur kannski meira svona
resources vardandi pad og pa er hun natturulega bara bodin og buin en mér
finnst paod lika kannski eitthvad sem vio, mér finnst vanta svolitio i nami ad
madur fengi meiri upplysingar um sko hvaod pad er sem cetti ad hringja bjollum

hja manni, pad er rosalega mikid reynslan sem spilar par inn i.

Kolfinna tekur fram ad 4 hennar vinnustad s¢ ekki komin nettenging i allt husid: ,,Madur
kemst 4 netid ef madur er med punginn, pad er bara einn pungur, pannig ad pad parf ad
skiptast & til ad vera nettengdur, [...] vonandi bara faum vid petta pradlausa net”. Kolfinna

leggur einnig aherslu 4 skipulag vardandi skjol og gogn 4 tolvudrifum.

Eg var biiin ad reyna ad koma inn systemi pegar vid fengum sameiginlegt drif.
pad kom bara i vetur. bad munar mjég miklu ad geta haft upplysingarnar
adgengilegar ur ollum télvum, pa purfum vio ekki alltaf ad hlaupa fram til ao
komast i méppuna pina, pess vegna var ég alltaf bara med lykil, pa var petta

hvort sem er alltaf hja mer.

Kolfinna lenti nylega i vandradum med gognin sin: ,,Eg er med hérna sérmdppu sem ég reyni
alltatf a0 bakka upp, bara blin ad vera 1 tolvuvandredum, sidustu daga hvarf
starfsmannamappan med 6llu doétariinu minu, p4 hefur einhver sett hana i adra méppu pannig
ad ég fann hana aftur”. Kolfinna hefur verid medal peirra sem hafa innleitt skipulag a

tolvugdgnum vinnustadarins en segir ad pad s¢ ekki alltaf afallaust:

39



Eg er biiin ad reyna ad gera petta svo petta sé dalitid adgengilegt, svo petta sé
bara a einum stad, en svo vistar folk yfir og ruglast og svona lika, pao er bara
pannig. En pannig ad hver starfsmadur eigi sina moppu a sinum stad inni d
pessu drifi og svona ad reyna ao virkja folk i ad nyta petta drif i stadinn fyrir
ad vera fast vio einhverja eina tolvu, ég held pad séu svona flestir ad komast

inn 1 pao.

Arnbjorg og Sara virdast ekki upplifa miklar hindranir i upplysingaleit p6 Sara nefni

timaprong a vinnutima.

4.4.1 Samantekt
Helstu atridi sem komu fram og tengja ma vid hindranir i upplysingaleit voru vandredi med

tolvukerfi og nettengingu, teeknikunnatta, timaskortur, slok leitarteekni og reynsluleysi.

4.5 Til hverra midla leikskolakennarar upplysingum?
beir hopar sem leikskolakennarar segjast midla upplysingum til i starfi sinu eru einkum
foreldrar, bornin sjalf og samstarfsfolk og verdur gerd grein fyrir pvi 4 nastu sidum hvers

kyns upplysingar pad eru helst sem er midlad og hvernig.

4.5.1 Foreldrar
Flestir leikskolakennararnir nefndu fyrst foreldra sem pann hop sem upplysingum er midlad
hvad mest til. Allir viomalendur segja bodid upp a foreldravidtdl tvisvar a ari fyrir alla
foreldra. bad sé¢ ekki skylda en yfirleitt s¢ afar god patttaka og allir foreldrar meeti nanast
undantekningalaust i vidtal. ,,Stundum vill madur kannski f4 dkvedna foreldra og hefur sig
kannski meira eftir pvi“ segir Kolfinna. Einnig er talad um ad foreldrum sé gert 1jost a0 alltaf
sé¢ haegt ad hringja eda oska eftir simavidtali. Mikil dhersla er 16gd 4 midlun ljésmynda til
foreldra og er pad gert ymist med tolvuposti eda myndasidu 4 heimasidu leikskélans. {
einhverjum tilvikum fa bornin geisladisk med myndum reglulega a leikskolagéngunni. Allir
vidmelendur tala um ad god samskipti séu vid foreldra leikskdlabarnanna.

Sara og Kolfinna segja ad 4 Granahdl sé helsta leidin til ad midla upplysingum til
foreldra upplysingatafla og fréttir & heimasidunni og svo segir Sara ad ,,pad er natturulega
notad mest bara spjall hérna &4 gongunum pegar folk er ad koma og fara, en pau hringja lika

Ospart, foreldrarnir. Kolfinna segir ad 4 upplysingatéflunni sé ,.til demis bara & morgun
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forum vid 4 Brudubilinn, & manudaginn férum vid 1 fjoruferd, svona upplysingar.
Leikskolastjori sendir svo upplysingar med tolvuposti ef eitthvad sérstakt er um ad vera. Sara
setur fréttir & heimasiduna og segist vita af nokkrum foreldrum sem skoda pear fréttir.
Kolfinna segir heimasiduna ekki vera mjog virka og enginn kiki & hana, hvort sem er orsok og
afleiding i pvi sambandi. ,,Ef pa parft ad hafa pig eftir pvi ertu ekkert ad gera pad pvi pu
manst ekki endilega eftir pvi, pad er ekkert sem minnir pig ad fara inn & heimasidu
leikskolans, pannig ad pegar ég hef sett frétt pa hef ég sett tilkynningu & hurdina: netfréttir, til
ad minna folk 4“. Kolfinna segir sdmuleidis ad hin sakni manadarlegra tolvupdsta sem hafi

verid aour:

bad var talad um ad minnka pad, pad voru skiptar skodanir milli deilda hvernig
pvi atti ad vera hattad, sumir hofou ekki télvukunnattu i pad ad geta haldio pvi
pannig ad pad attu bara allir ad vera eins pannig ad ég heetti pvi ad senda pessi
manadarlegu fréttabréf, mér finnst pad vanta og foreldrar hafa talad um pad i
viotolum ad peim fannst gott ad fa pessi fréttabréf.

Kolfinnu langar ad koma 4 reglulegri upplysingagjof fra deildinni sinni til foreldra med
tolvupodsti og segist pekkja demi annars stadar frd par sem voru sendar ,,ekki endilega adra
hverja viku en svona af og til, sma fréttir, eina til tveer hopmyndir og pad eru margir komnir
med svona fina sima og pa faerdu petta bara beint i simann, parft ad yta 4 einn takka og petta
opnast bara fyrir pér og pu parft ekki ad hafa pig eftir pvi“. Sara segir um upplysingatdfluna
ad ,,pad eru sumir sem vilja hafa petta & hreinu & medan adrir eru bara uppteknir foreldrar,
labba fram hja, en pad er alveg naudsynlegt ad hafa pad, pvi pad eru alveg nokkrir sem vilja
hafa petta alveg 4 hreinu®. Kolfinna segir um upplysingatéfluna ad ,,pad eru flestir allavega
hja mér sem ad svona na pessu. En pad er misjafnt eftir foreldrum, ég hef alveg lent i pvi sjalf
ad sja ekki pad sem stendur 4 hurdinni sko, ég skil pad alveg. En vid reynum ad spjalla svona
vid foreldra pegar vid naum peim og gripum pa*“. Hin baetir vid: ,,Ef pad eru einhverjar svona
akveOnar upplysingar eda fyrirspurnir pa svara ég kannski i tolvuposti eftir upplysingaleitina
svo foreldrar hafi petta skriflegt. A Graenahol eru ljésmyndir af bornunum settar reglulega
inn 4 laest svedi 4 heimasidu leikskolans auk pess sem geisladiskar med ljosmyndum eru

sendir heim reglulega 4 leikskélagdngunni.

Bergpora Sif segir a0 4 Raudaskogi séu reglulega settar inn fréttir fra hverri deild a

heimasidu leikskolans. Hun segist hafa spurst fyrir hja foreldrum og heyrist pad ekki vera
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mikid skodad. Hun sendir einnig vikulegan tolvupdst til foreldra hvers barns og leggur

aherslur 4 [josmyndir i peim sendingum:

Meér finnst bara svo mikilveegt aod foreldrar kannski upplifi svolitio hvad vio
erum ad gera, mér finnst pad eiginlega besta formid til ad midla pvi. Eg
reyndar minnkadi pad pegar simreikningurinn for ad heekka, en ég tok mikio af
myndum bara par sem vid vorum stodd, 1 skoginum eda fjorunni eda bara hvar
vid vorum og sendi a foreldra, [...] folk er mjog pakklatt, kannski bara er ad
vinna og feer mynd af barninu sinu ad klifra i tréi, pad er mjég pakklatt fyrir

svoleidis sendingar.

Einnig sendir Bergpora Sif stundum tdlvupdst & allan foreldrahdpinn en segist f4 minni
vidbrogd heldur en vid myndasendingunum. ,,Eg er ekki alveg viss um ad pad sé alltaf lesid,
enda er oft pa er madur lika ad setja inn eitthvad svona hagnytt sem folk kannski hefur ekki
svo mikinn dhuga fyrir, vardandi vistunartima og koma med aukaf6t, eitthvad pess hattar,
pannig ad ég er svolitid heett pvi bara®. Hin leggur lika dherslur & ljosmyndir 1 fréttum fra
deildinni sem fara 4 heimasiduna: ,,pad er yfirleitt bara vikan i myndum hja mér, mér finnst
bara reynslan hafa synt mér og kennt ad pad er eins og myndir og upplysingar i myndum ad
pad sé eitthvad sem ad hugnast folki betur heldur en mikill texti“. Dags daglega fari
upplysingamidlun svo mest fram i 6formlegu spjalli. Kristin Bara leikskolastjori & Raudaskogi
skyrdi einnig fra4 pessari reglulegu upplysingagjof sem Bergpora Sif sagdi fra og segir
jafnframt upplysingum mest megnis komid til foreldra med tolvuposti: ,,Pad nattarulega er
tolvuposturinn, alveg, pad er mest notad, [...] vid setjum inn & heimasiduna og sendum
tolvupdst og setjum upplysingar a tofluna um ef pad eru einhverjir akvednir vidburdir®. Hin
segist einnig senda sms til foreldra ,,svona einstaka sinnum ef madur er ad minna a eitthvad®.
A Raudaskogi er toluvert magn mynda sett inn 4 myndasvadi par sem foreldrar geta valid um
ad skoda myndir eingdngu af sinu barni, einnig f4 bérnin geisladiska med ljosmyndum heim i

lok leikskolagongu.

Fanney og Dyrleif & Blauborg segja ad leikskolinn s¢ med heimasidu sem sé notud
mikid af foreldrum. Einnig séu sendir tolvupostar & foreldrahopana & hverri deild i vikulok
sem innihalda medal annars myndaalbam fyrir vikuna. Dyrleif segir pessa posta hafa proast

mikid med mottakandann 1 huga:
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Folk er rosa ancegt med pad ad fa pessa posta og pad er buid ad vera ad proa
pessa posta rosa mikio sidustu ar eins og pau vilja ekki ad sko leikskolastjorinn
og svona var ad tala um pad fyrir stuttu ad pau vilja ekki ad pad séu neikvedar
upplysingar 1 pessum posti eins og nu fer morgum ad vanta vettlinga, pad a bara
ad vera eitthvad annad, i einhverjum oorum posti. Og sama med hérna ao pessir
postar eiga bara ad vera hnitmidadir, eiga ekki ad vera eins og bara vio erum
buin ad fa frabeert vedur [ vikunni, pad vita pad allir ad pad var frabeert vedur,
pad a bara ad segja svona fra, ekki vera med einhverjar malalengingar, bara

hnitmidad.

AJ 60ru leyti segir Dyrleif ad hin komi helst upplysingum til foreldra pegar hun hittir pau 4
gongunum. Fanney tekur fram ad hver deild haldi méppur med ndéfnum barnanna og par sé
skrifad inn hvenar komid er med bornin og pau soétt, hvad pau voldu ad gera yfir daginn og
eins ef parf ad koma sérstokum upplysingum til skila eins og til demis ef fot vantar eda
barnid hefur meitt sig og pa jafnvel nafn & kennara sem hefur frekari upplysingar. Pegar
komid er ad sxkja barnid kvittar svo vidkomandi adili fyrir og sér pa ef pad eru sérstok
skilabod til vidkomandi. Fanneyju finnst petta fyrirkomulag gefast vel og tryggja ad
upplysingar skili sér, 40ur fyrr hafi henni oft fundist ad upplysingar skiludu sér ekki til
foreldra. A Blauborg f4 foreldrar sendan tengil 4 tolvusky sem inniheldur myndir og geta pau

valid um a0 vista myndirnar r skyjunum.

Regina og Arnbjorg 4 Guluvik segja heimasiduna vera fremur dvirka og Regina segir
hreint ut ad ,,foreldrar nota 1itid heimasiduna pannig ad, pau vilja frekar fa tdlvupost pannig
ad vid gerum pad“. bar segja upplysingamidlun til foreldra mikid fara fram pegar komid er
med bornin og einkum pegar pau eru sott. Arnbjorg segir ad stuttur vinnutimi hennar komi
nidur 4 pessu atridi: ,,Pannig ad pad er fullt af foreldrum sem ég hitti bara eiginlega nanast
aldrei nema bara tvisvar 4 ari i foreldravidtali, pessi svona daglegu samskipti vid foreldra
verda minni pegar madur er ad vinna svona oheppilegan vinnutima i pessu tilliti skilurdu®. A
Guluvik hafa undanfarinn vetur verid manadarlegir umradufundir &4 kvoldin med foreldrum
par sem peir fa tekifaeri til ad taka patt i undirbiningi skdladagatals og fleira. Arnbjorg segir
ad ,,po pessir fundir séu hugsadir pannig ad foreldrarnir komi sinum hugmyndum aleidis og
taki patt 1 pessari umradu og ordredu sem er i gangi pa skapast i leidinni alltaf einhverjar

umraedur pannig ad folk er ad fa upplysingar po pad sé kannski ekki tilgangurinn®. A Guluvik
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hefur hver leikskélakennari sinn iPad og Regina segir ad hann s¢ mikid notadur til ad hafa

samskipti vid foreldra med fljétlegum og audveldum haetti:

ba er bara heegt ad smella a eins og ef ad barn kemur gratandi i leikskolann og
dagurinn byrjar 6murlega. Tiu minutum seinna er barnid heett ad grata og allt
gengur vel en foreldrio er kannski samt ennpa, cei ég skildi hann eftir gratandi,
ad hérna bara smella og senda og pa er pad fario og foreldrarnir, pvi pad eru
natturulega flestir komnir med snjallsima pannig ad pau fa pao beint i simann

og bara ja okei barninu minu liour vel.

A Guluvik eru settar inn ljosmyndir 4 sérstakt svaedi 4 heimasidu leikskélans og einnig f4

bornin geisladisk athentan pegar leikskolagongu lykur.

4.5.2 Born

bad virdist liggja 1 augum uppi ad leikskolakennarar midli upplysingum til barnanna sjalfra i
starfi sinu p6 pau veeru ekki s hopur sem fyrstur var nefndur i pessu samhengi enda ef til vill
talinn sjalfsagdur hlutur ad leikskolakennarar midli upplysingum til leikskolabarna. Heér
verdur greint fra sérstokum athugasemdum leikskdlakennaranna vardandi upplysingamidlun

til barna.

Adur hefur komid fram ad flestir kennararnir leggja aherslu 4 ad starfa pannig ad peir
gripi dhugasvid barnanna og lati pannig bdrnin sjalf hafa ahrif 4 hverju er midlad til peirra;
styQji vid peirra pekkingarleit. Starfid snlii svo ad mestu leyti ad pvi ad midla til barnanna a
einn eda annan hatt. ,,Madur er natturulega bara alltaf ad reyna ad uppfreda bornin, finna
eitthvad skemmtilegt og eitthvad svoleidis®, segir Fanney. Margir viomealendurnir tala um
myndraena skraningu 4 vidburdum Ur leikskolalifinu. Kolfinna segir ad ,,madur reynir alltaf ad
koma starfinu svona myndrent til skila, pad er gaman fyrir krakkana lika ad rifja upp, svo
hittast peir fyrir framan myndirnar og spjalla saman®. Bergpora Sif leggur mikla 4herslu a
nattiruna i sinu starfi og vinnur i pvi ad gera bornin les 4 nattiruna: ,,Vid vorum ad tyna
Vallhumal og pad er verkefni ad tyna Vallhumal, ég syni peim hvernig hann litur ut og svo
bid ég allar ad sxkja fimm stykki, svo forum vid nidur eftir og buum til te. Pannig ad ég er ad
leggja inn hvad jurtirnar heita med pessum hetti“. Leikskolakennararnir segjast allir nota
ordadar upplysingar sem og myndrenar i upplysingamidlun til barnanna. Regina leggur mikla

aherslu & upplysingamidlun til barna en leikskolinn hefur unnid mikid med lydraedi:
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Vio hofum og erum mjog upptekin af pvi ad bornin viti alltaf hvao er i vendum,
ef bad eru einhverjar breytingar ad pau fai allar upplysingar um mdlefni sem
pau vardar, [...] pad eru reglur, pad eru umferdarreglur og svona, en ad pau
fai samt upplysingar af pvi ad pad er lika lyoreedi, [...] ad pad séu ekki bara
foreldrarnir sem fa upplysingar heldur fdai bornin lika upplysingar, ad d
fostudaginn sé hjoladagur og pu veist pad var sumarhatio nuna a pessum degi,
hvernig a ad undirbua pad, ad pad sé ekki bara bréf til foreldra heldur ad
bornin viti, pvi annars getur madur ekki verid patttakandi, ef madur veit ekki

hvad er i gangi pa getur madur ekki verio patttakandi.

[ pessum anda segir Regina einnig fra pvi ad adur en leikskoéladvol hefjist fai barnid bok ad
gjof fra leikskolanum par sem eru myndir af leikskolanum, starfsfolkinu, bornunum a
deildinni og synt hvernig dagurinn gengur fyrir sig i myndum ,,0og pad sem hefur komid ut ar

pessu er ad krakkarnir pekkja oft kennarana alla med nafni pegar pau byrja fyrsta daginn®.

4.5.3 Samstarfsfolk

Adur hefur komid fram ad leikskolakennarar leiti gjarnan upplysinga til samstarfsfolks og peir
nefna einmitt lika ad peir midli sjalfir upplysingum til samstarfsfolks. Likt og kemur fram i
kafla 4.2.2 um upplysingadflun hja samstarfsfolki fer pessi upplysingamidlun ymist fram med
formlegum hatti, svo sem fundum, en einnig mikid til med 6formlegum hetti dags daglega.
Arnbjorg segir ad peir sem hiin midli upplysingum helst til 1 sinu starfi séu ,,natturulega fyrst
og fremst samstarfsfolk og foreldrar* en upplysingamidlun til samstarfsfolks fari einkum fram
oformlega i daglegu starfi: ,,Pad er nattGrulega bara 4 hlaupum eins og allt hérna, starfid
nattirulega bara byOur ekki upp 4 pad“. Regina segist hafa verid ,,svolitid dugleg ad midla pvi
sem ¢€g hef verid ad lera, en pad er samt ekkert formlega, heldur bara svona heyrid pid, ég var
a0 laera petta, eigum vid ad profa petta, ég er kannski ekki med kynningar 4 starfsdogum, bara
svona i daglegu starfi“. Regina segir ef til vill minni porf & formlegri upplysingamidlun til
starfsfolks par sem margir 4 vinnustadnum séu faglaerdir, 60ru mali myndi gegna ef hun hefdi
nema sem hun pyrfti til demis ad pjalfa upp 1 vinnu. Sara talar um O6formlega
upplysingamidlun til samstarfsfolks en segir lika ad: ,,Vid forum a namskeid og pa oft erum
vid ad raeda pad til demis 4 starfsddgum og pa sa sem fer & ndmskeidid redir pad pannig ad
pad nai til fleira folks*. Fanney segir finna mun & upplysingamidlun i starfi eftir ad htin for ad

starfa 4 vinnustad med moérgum fagmenntudum einstaklingum:
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Vio erum olik, mismunandi dhugasvio hja folki og svona, en natturulega bara
petta ad geta talad sama tungumalio, pu veist madur hefur unnio med frabceru
ofagleerdu folki sem hefur bara godan mannaud og allt petta en pad er bara
ekkert pad sama og vinna med leikskolakennurum sem hafa sama bakgrunn,
ekki alveg sému synina en vio vinnum alveg eins, pad gerir lifio miklu léttara.

En svo erum vio olikar, einhver hefur ahuga a pessu, einhver a pessu.

Kristin Bara hefur liklega annad sjonarhorn en hinir leikskélakennararnir par sem hun er
leikskolastjori. Hun segist til ad mynda midla pvi sem hun aflar sér upplysinga um a
namskeidum: ,,Madur kemur og segir fra inn i starfsmannahdpinn, reyni pa bara ad vera
svolitid lifandi 1 pvi eins og 4 starfsmannafundum, ad midla til sem sagt samstarfsfolks, um
hvad namskeidid fjalladi og hvernig vid getum nytt petta i okkar starfi“. Hun segir einnig um
radstefnur eda namskeid sem allir starfsmenn seki ad ,,pad erum vid ad midla hver hja annarri
pvi upplifunin er alltaf misjéfn®. Eins hefur Kristin milligdngu um ad fa fraedslu og fyrirlestra
inn 1 leikskdlann fyrir starfsfolkid. Kristin segist einnig nota kaffitima starfsfolks til ad midla
upplysingum til starfsmanna: ,,pad er alltaf fyrri og seinni, pannig ad pa ner madur svolitid
Ollum hopnum og ef pad er eitthvad sem ég parf sérstaklega ad koma pa reyni €g ad sitja bada
og kem med pad inn“. Hin segist einnig midla ,,madur 4 mann* ef upplysingar purfi ad

komast til allra eda nokkurra i hdpnum og labbi pa 4 milli og komi skilabodum afram.

4.5.4 Samantekt

Leikskolakennararnir nefndu fyrst og fremst foreldra sem pann hop sem upplysinga er einkum
midlad til. Er pad gert med ymsum hatti, svo sem med foreldravidtolum, & upplysingatoflu, i
gegnum sima og tolvupost en fyrst og fremst var 10g0 ahersla a4 6formlegt spjall pegar komid
er med bornin og pau sott en pad fer eftir edli upplysinganna hvada samskiptaleid er notud.
Allir leikskolarnir eru med heimasidu en i einungis einum leikskola af fjorum virtist hin vera
notud markvisst og vel sott. Algengt var ad reglulegir tolvupdstar vaeru sendir til foreldra og
voru mismunandi dherslur vardandi pa. Allir vidmealendur 16gdu mikla dherslu 4 midlun
ljosmynda til foreldra og er pad ymist gert med télvuposti, adgangi ad tolvuskyi og/eda
ljosmyndum & geisladiskum. Einnig skapadist umrada um snjallsima og spjaldtdlvur og
préunina par vardandi samskipti vid foreldra. I einum leikskola kvitta foreldrar fyrir pegar
peir sekja bornin og sja pa um leid upplysingar um komu og brottfarartima, hvad barnid gerdi
yfir daginn, hvernig pad bordadi og svaf og adrar upplysingar ef porf er a.

Leikskolakennararnir midla edli malsins samkvemt einnig upplysingum til leikskélabarnanna
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og leggja aherslu 4 ad lata ahugasvid barnanna hafa ahrif a4 hverju kennararnir midla til peirra.
Talad var um ordadar og myndrenar upplysingar dags daglega og mikilvaegi pess ad bornin
vaeru upplyst um starfid sem pau vaeru patttakendur i. Pridji hopurinn sem leikskélakennarar
sOgdust einkum midla upplysinga til var samstarfsfolk og er pad gert med formlegum en fyrst
og fremst med 6formlegum heetti dags daglega. Eini leikskoélastjorinn i hopnum kom med
eilitid adra syn & upplysingamidlun til samstarfsfolks enda starf hennar annars edlis en hinna

viomealendanna.

4.6 Hindranir vio upplysingamidlun

Kolfinna segist alltaf vilja gera betur pegar kemur ad upplysingamidlun til foreldra og myndi
vilja hafa tima til ad senda personulegri tolvuposta til foreldra. Einnig myndi hun vilja ad
heimasida leikskolans veri virkari en fram kom i mali margra vidmelenda ad heimasioa
leikskolanna veeri 1itid notud. Arnbjorg nefnir i pessu sambandi ad litil vidbrogd foreldra verdi

ef til vill til pess ad minna sé sett & heimasiouna, 4n pess po6 ad vilja kenna peim um:

bad virdist alveg vera vilji foreldra ad fa upplysingar par inn en svo faum vio
kannski ekkert rosalega mikid feedback, madur setur eitthvad inn og pad er
enginn sem ad svona kommentar, i gaman ao sja petta eda, pad er ekkert
rosalega hvetjandi til ad madur haldi dfram, po pad veeri ekki nema ao eitt
foreldri mynd koma og segja, cei rosalega var gaman ad sja petta sem pio

vorud ad gera parna, pa myndi madur svona, okei pad er einhver ad lesa petta.

Arnbjorg segist einnig frekar kjosa ,,mannleg samskipti face to face* heldur en rafren
samskipti: ,,/£1 mér finnst pad bara einhvern veginn personulegra og svona madur er ad
mynda lika traust vid foreldra, madur er ad hugsa um barnid peirra og madur vill ad folk geti
treyst sér og pu vinnur pad miklu frekar med pvi ad eiga samskipti“. Arnbjérg nefnir i pessu
sambandi a0 staersti 0kosturinn vid hennar stutta vinnutima sé€ hversu litid hun hitti foreldra en
henni finnst einnig audveldara ad koma upplysingum fra sér augliti til auglitis heldur en i
gegnum tolvu: ,,Pad er oft svona, madur svona ad basla med ord og svona, pu veist, [...] etli
han skilji petta svona, [...] en stundum bara er ekkert annad i bodi og pa bara vandar madur
sig vid a0 koma upplysingunum sem skyrast fra sér*. Hun nefnir einnig ad skilvirkara sé ad

tala beint vid manneskjuna heldur en ad hafa tolvupostsamskipti: ,,pad gengur bara a milli
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kannski fimm postar um eitthvad sem hefdi verid haegt ad raeda saman®. Ef htn vill ekki nota
tolvupdstinn og reiknar ekki med ad hitta manneskjuna notar huin simann. Regina talar einnig

um samskipti vid foreldra:

Eg var mjog feimin vid pad fyrst, pegar ég var leidbeinandi og pegar ég var
nemi, mjog feimin. En dkvad ad taka mig a i pvi og pad hefur gengio mjog fint
og vid erum reyndar alveg duglegar ad ef vio erum eitthvad ooruggar med
eitthvao, ef pad er eitthvad virkilega erfitt sem parf ad segja fra eda eitthvad
pa, heyrou pu hefur goo tengsl vid petta foreldri, getur pu reett petta? Bara svo
pao gerist vel, af pvi ad pao skiptir mali, ef petta er eitthvad erfitt. Og ég hef
tekio svoleidis ad mér og ég hef lika bedid einhvern annan ad taka svoleidis og
pad var kannski meira pegar ég var nylega ttskrifud. Eg er flinkari i pessu

nuna heldur en pegar ég var nyutskrifud, sem er natturulega edlilegt.

Fleiri leikskolakennarar gera pessi samskipti ad umraduefni og ad personuleiki folks hafi
ahrif &4 upplysingamidlun og samskipti likt og Fanney nefnir: ,,Nattarulega bara eins og folk er
mismunandi, sumir gefa minna af sér og adrir meira®“. Regina talar einnig um ad henni finnist
hun ekki hafa tekiferi til ad midla 6llum gégnum um barnid sem hun myndi vilja koma til
foreldra: ,,M¢ér finnst ég oft taka video og veit ekkert hvad ég 4 ad gera vid pad*. bar finnist
henni hun hafa eitthvad i hondunum sem hiun kemur ekki lengra pvi hin geti ekki 1atid folk
hafa myndskeid 4 geisladiski dag hvern.

bratt fyrir a0 Kristin Béara segi tolvupdstinn vera hennar helsta teki til
upplysingamidlunar til foreldra barna 4 Raudaskogi telur hun postinn ekki alltaf komast til

skila af ymsum astedum:

Vio sendum télvuposta til foreldra, ad hérna pad oft eru peir ekki ad skila sér,
sumir lesa tolvupdstana, adrir ekki, petta er rosalega held ég misjafnt. Eflaust
eru petta kannski 80-85% sem nyta sér tolvupostinn en ég held ad pad séu
alltaf einhver 10-15% sem er ekki, [...] hvort sem télvuposturinn skilar sér

ekki, rangt slegio inn, netfangio buio ad breyta eda madur er ekki med rétt

netfang.
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betta gildi almennt med upplysingagjof fra leikskolanum, upplysingar skili sér aldrei til allra:

Vio hofum alveg lent 1 pvi a starfsdéogum ad pad er beedi buid ad senda
tolvupost a foreldra, kennarar eru bunir ad senda tolvupost | sinum vikulega
posti, pad er buid ad setja upp a tofluna: lokad vegna starfsdags, vio erum lika
buin ad setja a heimasiouna, en ég held ad idulega eru alltaf ad koma eitt til

prju bérn samt.

Hun segist einnig senda tolvuposta til starfsfolks en finnst peir ekki eins skilvirkir og ad tala
beint vid folkid: ,,Inni i starfsmannahépnum eru allavega ein ef ekki tvaer sem eru ekki
nettengdar heima hja sér, 4 pessari upplysingadld”. Hun segist sjalf upplifa vandamal i

sambandi vid tolvupodst:

baod er svo mikio af ruslposti ad hérna sérstaklega ef ég fer i fri eda fer i burtu
ba safnast upp og pa parf madur ad lesa rosalega grundigt i gegnum allt
saman til ad passa ad deleta ekki ut postinum sko af pvi ad pad kemur
natturulega bara allt i belg og bid innan um allan ruslpostinn og ég sjalf hef

alveg lent 1 pvi ad hafa tynt posti sko.

Kristin Bara veltir pvi fyrir sér hlejandi hvort t6lvuposturinn sé ordinn treltur og hvort purfi
ad finna upp ,.eitthvad app®,: Kannski erum vid bara ordin of teknivedd, kannski bara ja,
betra eins og var hérna adur fyrr, kannski skiludust upplysingarnar bara betur pegar 61l pessi

teeknimal voru ekki til stadar.

Fanney minnist & taeknilega vankanta rafrennar upplysingamidlunar til foreldra.
Ljésmyndum sem er midlad til foreldra & hennar vinnustad er komid fyrir i svokdlludu skyi
sem foreldrar fa adgang ad. ,,Vid reyndar vorum ad lenda i pvi sidasta vetur ad skyid okkar
fylltist pannig ad vid purftum ad kaupa meira magn og svo purfum vid ad eyda Ut nattarulega
pannig ad foreldrar geta sott sér pessar myndir og att fyrir sig®. Hin nefnir einnig ad pad sé¢

,.pirrandi pegar iPadinn er fullur af myndum og pad er ekki plass*.
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4.6.1 Samantekt

beir pattir sem helst virtust vera hindranir pegar kemur ad upplysingamidlun voru 6skilvirk
tolvupdstsamskipti, 6virk heimasida, reynsluleysi i samskiptum og stuttur vinnutimi svo
starfsmadur var ekki vidstaddur pegar foreldrar sottu bornin. Einhverjir nefndu kosti pess ad
hafa samskipti augliti til auglitis umfram tolvupostsamskipti. Leikskdlastjorinn nefndi
sérstaklega hversu illa upplysingar skili sér oft og tidum til foreldra pratt fyrir ad hafa verid

midlad & ymsan hatt og fannst tolvupostur oft skila sér illa baedi til foreldra og starfsfolks.

4.7 Taekniproun
Allir vidmalendur koma pvi ad med einum eda 6drum heetti ad vegna tekniproéunar finni peir
mikinn mun badi 4 upplysingaéflun og —midlun fra pvi adur fyrr badi hvad vardar hrada og

adgengi og hafa margvisleg demi pess efnis komid fram hér ad framan.

Misjafnt var hvort pradlaus nettenging veri til stadar 4 vinnustddunum og a einum
stad var notast vid netpung til ad tengja Onnur teki en bordtdlvur vid Internetid. Helsti
bunadur sem vidmalendur nefndu voru bordtdlvur, fartélvur, spjaldtdlvur (iPad) og simar.
Ponokkrir t6ludu um ad bordtolvurnar veru sifellt minna notadar, ,,Eg held ad pad sé¢ bara
adallega ad per eru ordnar gamlar og svona“ segir Dyrleif. Spjaldtélvur komi 1 stadinn fyrir
gomlu bordtdlvurnar. Kristin Bara leikskdlastjori sagdist po notast vid bordtdlvu i sinni vinnu
enda starf hennar annars edlis en leikskolakennaranna sem starfa inni &4 deildum med bornum.
Allir leikskolakennarar nefndu iPad spjaldtdlvur sem kennsluteeki fyrir bornin par sem notud
veeru til pess gerd forrit en einkum veri hann notadur vid ymsa upplysingaleit badi fyrir
kennara og einnig fyrir bornin. Sumir vidmalendanna hofou farid & ndmskeid i notkun iPad

en aorir ekki likt og Fanney: ,,Madur spyr bara og leitar sér upplysinga“.

Fram kom hja Kolfinnu ad hiin hafdi att patt i pvi ad koma 4 sameiginlegu drifi par
sem hver deild og hver kennari hefdi moppu fyrir sig og einnig par sem vari sameiginleg
mappa med eydublodum og formum sem allir gaetu gengid i: ,,Pad munar mjog miklu ad geta
haft upplysingarnar adgengilegar Gr 6llum télvum®. Hun nefnir einnig kostinn vid pradlausa
tengingu vardandi rafrent skraningarkerfi 4 bérnunum: ,,Pa getum vid notad Vdluna hvar sem
er, pa geturdu tekid pad med pér ut pegar pad er verid ad skila uti, ad skra bornin inn og ut,
pbad er 16g0 mikil ahersla a4 ad nyta pessa taekni, [...] pa geturdu tekid spjaldtélvuna med pér ut
og pa ertu med allar upplysingar”. Eins og petta er nina parf ad skrd bornin inn og ut i

bordtolvu sem er fost & einum stad: ,,Alltaf half kjanalegt ad taka 4 moti ad vera parna 1ti i
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horni“. Han leggur aherslu 4 hversu mikid petta hefur proast og segir hlaejandi: ,,Eg er alltaf

ad bida eftir ad bornin fai strikamerki og bibbist inn og ut*.

Allir kennarar leggja aherslu a4 mikilvagi ljosmynda baedi sem upplysinga til foreldra
og barna. Fanney segir: ,,Petta er nytt ad nota myndir svona mikid af pvi ad i den tok madur
bara myndir og svo foru par i framkollun®. Kolfinna segir ad 4 Grenahol sé ad mestu notast
vi0 tolvusky vid geymslu & myndum, pannig s¢ hagt ad nalgast myndirnar r hvada nettengdu
tolvu sem er. Myndirnar séu einnig settar inn i bordtélvurnar sem séu po svo hagar ad paer
radi varla vid ad opna myndirnar. Einnig hafi leikskolakennararnir klippt saman myndbond
,,0g pa parftu natturulega ad hafa dkvedin gadi 4 innvidum tdlvunnar svo petta virki, svo ég
hef svolitid notad mina tolvu bara, heima eda komid med fartdlvuna med mér, segir

Kolfinna.

Leikskolakennararnir baedi 4 Guluvik og Granahol segjast gera mikid af svokolludum
skraningum um starfid sem samanstandi af [jdsmyndum & bladi og texta til utskyringar. begar
bornin fari 1 ferdir utbui leikskélakennarinn jafnvel skraninguna i iPad 1 stratisvagninum &
leidinni til baka i leikskolann og pannig sparist timi. Arnbjorg segir ad: ,,pad er frabaert ad
geta gert petta allt jafn 60um, svo bara komum vid heim og prentum ut og pa sja pau strax og
geta synt foreldrum sinum, petta er svona hradari arvinnsla & 6llu einhvern veginn®. Adur en
iPad kom til sdgunnar segist Kolfinna hafa notad sinn eigin sima til ad utbtia skraningar.
Einnig 16gou flestir mikla &herslu & ad pad vaeri hegt ad svara spurningum barnanna

samstundis med pvi ad notast vid iPadinn i upplysingaleit.

Bokasofn voru nénast aldrei nefnd af vidomalendunum og ma asteduna fyrir pvi ef til
vill finna i hugleidingum Arnbjargar: ,, heildina pa nattirulega er Internetid buid ad opna og
pessir iPadar bunir ad opna o6trilega nyjar viddir fyrir manni sem er natturulega alveg frabeert,
i stadinn fyrir ad heyrdu vid purfum ad fara 4 bokasafnid og na i bok um petta p4 bara getum
vid gert petta strax og pad er bara snilld“. Arnbjorg byrjadi ad vinna i leikskola arid 2000 og
pa var ekki nettengd tolva & deildinni, einungis bordtolva sem bornin fengu ad nota sem
afpreyingu. Nu hefur hver kennari iPad med pradlausri nettengingu og henni finnst breytingin
vera mikil. ,,A0 geta verid hérna 1ti 1 gardi og tekid myndir og sent beint til foreldra, pad er
nattarulega dkvedin upplysingagjof lika, [...] vid hofum fengid mjog go6d vidbrogd vid pvi,
folki finnst petta @dislegt™. Arnbjorg faerdi hugleidingar sinar um teknipréunina i ord og setur

sig i spor barnanna:
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baod er einhvern veginn buin ad vera svo mikil breyting nuna sioustu tiu arin d
Ollu adgengi ad 6llu og madur einhvern veginn tekur pvi bara sem sjalfsogoum
hlut, ef mann vantar upplysingar um eitthvad pa bara fer madur i pad og
finnur. Mér finnst ég allavega hafa gott adgengi ad 6llum upplysingum og ég
held ad bornin, til demis pessi sem vio erum ad ala upp hérna nuna, pau eru
ad alast upp vio otrulega olikan veruleika en vio til demis, pad er bara, pau
eru otrulega fljot ad fatta petta: pad er eitthvad sem ég skil ekki eda veit ekki

og ég bara, pao er ekkert mal ad komast ad pvi.

Fanney segir: ,,betta er natturulega otrileg breyting, ég utskrifadist ‘87, pessi taeknibreyting
sem hefur ordid 4 pessum tima, ad vera med pessa iPada“. Fanney segir svo fra pvi ad
fyrrverandi starfsfolk leikskolans hafi farid i heimsreisu og haldnir hafi verid Skype-fundir
med bérnunum par sem pau téludu vid ferdalangana og sdu pau um leid a skja, einnig hafi
verid fylgst med heimsreisunni & landakorti ,,pannig ad heimurinn i raun og veru opnadist

fyrir bornunum®. Minna var um ad yngri vidmalendur hefdu ord 4 pessari proun.

Sara og Kolfinna sogou fra samstarfsverkefni med leikskélum fra 6drum londum sem
Greaniholl hefur verid patttakandi 1. Ferdast var 4 milli landa en ad 60ru leyti foru samskipti &
milli heimsokna fram & Internetinu og pvi var hagt ad senda upplysingar samstundis 4 milli
landa og leikskolakennararnir hafa pvi jafnvel fengid upplysingar og hugmyndir ad starfinu

samdegurs fra leikskolakennurum erlendis.

4.7.1 Samantekt

Vidmalendum vard tiorett um teknipréunina sem hefur att sér stad 4 undanférnum arum og
hradann sem hefur farst i upplysingaleitina. Notkun & bordtdlvum virdist fara minnkandi og
spjaldtolvur hafa feerst i aukana en med peim er medal annars haegt ad tbtia myndaskraningar
um starf dagsins & skjotan hatt og syna foreldrum samdaegurs. Einhverjir leikskélanna eru
komnir med pradlausa nettengingu og prounin virdist vera i pa attina. borfin fyrir bokasotn
virdist ekki vera eins mikil par sem hagt er ad nalgast ndnast allar upplysingar i gegnum

Internetio.

Hér hefur verid fjallad um nidurstodur ur vidtolum vid leikskolakennara. I naesta kafla verda

umradur par sem rannsdknarspurningum verour svarad.
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5 Umraour

[ pessum kafla verdur peim rannsoknarspurningum svarad sem settar voru fram i upphafi og
nidurstodur ur vidtdlum settar 1 samhengi vid fredilega umfjéllun 1 60rum kafla

ritgerdarinnar. Rannsdknarspurningarnar voru eftirfarandi:

e Afhverju, hvar og hvenar leita leikskolakennarar upplysinga i tengslum vid starf sitt

og hvad getur mogulega hindrad upplysingadflun?

e Afhverju, hvar og hvener midla leikskolakennarar upplysingum i tengslum vio starf

sitt og hvad getur mogulega hindrad upplysingamidlun?

5.1 Af hverju leita leikskolakennarar upplysinga?

Samkvaemt Wilson (2006) leggur einstaklingur i upplysingadéflun vegna einhverra af pessum
mannlegu porfum 4 einn eda annan hatt; lifedlislegum, tilfinningalegum eda vitsmunalegum
porfum. Par sem einungis er verid ad skoda vidomelendur pessarar rannsoknar Ut fra peirra
starfi sem leikskélakennarar ma segja ad pad sé€ pridji patturinn sem hér a vid; vitsmunalegar

parfir.

Upplysingaporfin var af ymsum toga pegar kom ad pvi hja leikskdlakennurum ad leita
sér upplysinga likt og Arnbjorg sagdi: ,,Madur er alltaf ad reyna ad tileinka sér eitthvad nytt,
hvort sem pad er eitthvad i tengslum vid hegdunarerfidleika eda skapandi starf eda hvad sem
er”. Helstu astedur sem voru nefndar voru dhugasvid barnanna og spurningar frd peim,
upplysingar vegna skipulegs leikskolastarfs svo sem samverustunda og hopastarfs,
upplysingar vegna akvedinnar hegdunar sem pyrfti ad skoda, leit a0 simanimerum eda
vedurspa, upplysingar um kjaramal, upplysingar vegna fyrirspurna fré foreldrum og alit vegna
storra dkvardana svo fatt eitt s¢ nefnt.

Samkvemt Leckie, Pettigrew og Sylvain (1996) sem skodudu upplysingahegdun
fagfolks getur hver einstaklingur purft ad uppfylla morg hlutverk i starfi sinu, svo sem ad
veita pjonustu, rannsaka, vera stjérnandi, kennari eda nemi. Undir hlutverkin falla sérstok

verkefni sem upplysingaporfin verdur til Ut fra. Petta rimar vid svor leikskélakennaranna sem
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leita sér upplysinga ut fra ymsum 6likum pattum i starfinu. Fram kom hja Kristinu Baru ad
,,pad er natturulega bara svo vitt kannski, allt fra pvi ad vera ad leita ad einhverju namskeioi,
einhverju til ad vera med, f4 einhvern til ad koma, upp i ja.is“, hiin nefndi einnig ad ,,oft
vantar mann bara lika einhvern til ad stilla sig & moti sko, ef pad er vardandi stérar
akvardanir”. Ad ofangreindu ma sja ad hlutverk leikskolakennarans i starfi eru fjolmorg og
getur hann purft ad leita upplysinga vegna verkefna sem tengjast hlutverkum hans sem

stjornanda, kennara, launpega og radgjafa svo eitthvad sé¢ nefnt.

5.2 Hvar leita leikskolakennarar upplysinga?

St upplysingalind sem vidmalendur 16gou yfirleitt mesta dherslu & var Internetid. Einhverjir
viomalendur notudu sérstaka vefi og geymdu vefslodirnar jatnvel i bokamerkjum i vafra,
flestir nefndu leitarvélina Google og einn vidmalandi nefndi hugmyndavefinn Pinterest.
Flestir yngri vidmaelendanna sdgdust einnig f4 hugmyndir og upplysingar af Facebook. Onnur
upplysingalind sem allir vidmalendur nefndu var samstarfsfélk. Annad sem kom fram voru
namskeid, namsferdir erlendis, adrir leikskolar, vinir og fj6lskyldumedlimir sem starfa i
leikskolum, foreldrar leikskoélabarna, baekur og timarit og tveir viomalendur minntust a

bdokasafn.

McKenzie (2002) setti fram likan yfir upplysingadflun i daglegu lifi par sem hin gerir
rad fyrir fjorum mismunandi adferdum vid upplysingaleit sem eru upplysingaleit af dsetningi,
virk skimun, 6bein voktun og i gegnum annan adila. Einnig synir likanid hvernig tengslin og
samskiptin eru vid upplysingalindina. Med upplysingaleit af &setningi skodar notandinn
medvitad pekktar upplysingalindir 4 &kvednum upplysingasvedum. Segja ma ad
upplysingaleit & Internetinu falli undir slika leit i morgum tilfellum hja leikskdlakennurunum
par sem sumir sogdust nota akvednar vefsidur i upplysingaleit og eins dkvedna adila likt og
samstarfsfolk og annad fagfolk. Arnbjorg sagdi ad ,,madur veit alltaf einhvern veginn hvar
madur & ad leita eftir pvi hvad mann vantar®. Med virkri skimun eru kennsl borin & liklega
upplysingalind 4 upplysingasvaedi sem kemur til greina og ma eiginlega segja ad dmarkviss
leit 4 Internetinu falli undir virka skimun, pegar farid er af stad i upplysingaleit en ekki vitad
hvort eda hvar svarid sé ad finna par likt og Kristin Bara sagdi: ,,Ef mann vantar upplysingar
um eitthvad pa nattarulega fer madur og reynir ad gugla pad upp*. Eins nefndi Sara adra
leikskola: ,,00rum leikskélum lika, ég er alltaf med augun opin 4 63rum leikskolum®. Obein
voktun felst 1 pvi ad rekast tilviljanakennt & upplysingalind &4 évaentum stodum, parna koma

oformleg samskipti vid samstarfsfolk til greina sem var mikid talad um i vidtoélum: ,,Bara
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spjall med kennurum & kaffistofunni og svona, pa feer madur hugmyndir fra hvort 60ru*, sagoi
Kolfinna. Eins mé nefna upplysingar fra foreldrum i pessu samhengi eins og Dyrleif minntist
a: ,,Bara svona pegar folk er ad koma og fara, bara 4 gdbngunum, mjog mikid, pad koma mikid
af upplysingum par®. Fjorda og sidasta leidin til upplysingadflunar samkvemt McKenzie er
ad fa upplysingar i gegnum annan adila og peim sem er i upplysingaleit eru pa fardar
upplysingar og paer metti nefna upplysingar fengnar af ndmskeidum og fyrirlestrum.

Leckie, Pettigrew, og Sylvain (1996) fj6lludu um upplysingaleit fagfolks og kom par
fram a0 fagfolk notar ymsar upplysingalindir i leit sinni; medal annars samstarfsfolk,
upplysingafredinga, handbzkur, timarit og eigin reynslu. Pessar upplysingalindir ma
jafnframt flokka i formlegar og oformlegar, innanhuss eda utanhiss og munnlegar eda
skriflegar. Mogulegt er ad mata pessa flokkun vid per upplysingalindir sem leikskolakennarar
nefndu, par geti til demis dkvedin vefsida flokkast sem formleg og skrifleg upplysingalind,
hugmyndavefurinn Pinterest sem oformleg og skrifleg upplysingalind, samstarfsfolk i
kaffitima sem 6formleg, munnleg upplysingalind innanhuss, namskeid flokkast sem formleg

og munnleg upplysingalind utanhtss og svo framvegis.

Samkvaemt Lu (2007) hefur folk tilhneigingu til ad sakja upplysingar til annarra i
nerumhverfinu fremur en til stofnana af einhverju tagi. Leikskolakennararnir 16gdu mikla
aherslu 4 samstarfsfolk i svorum sinum sem passar vid paer hugmyndir. ,,Pad er nattarulega
hafsjor af fagfolki hérna og madur er duglegur ad sakja sér upplysingar lika bara i reynslu
annarra sem eru med manni, pannig ad mér finnst pad lika dalitid mikilvaegt ad vio deilum
okkar 4 milli* sagdi Arnbjorg og Kristin Béra tok i sama streng: ,,Vid leitum mikid til hverra
annarra ef a parf ad halda®. betta sast i rannsokn Servais (2012) par sem grunnskolakennarar
kusu helst radleggingar fra samstarfsfolki augliti til auglitis umfram adrar upplysingalindir.
bad sama ma segja um rannsékn Landrum o.fl. (2002) par sem upplysingalindir voru
skodadar ut fra traverdugleika, nothafi og adgengi. Talid var ad astedan fyrir pvi ad kennarar
sottu frekar upplysingar til samstarfsfolks fremur en timaritsgreina frd sérfreedingum i faginu
vaeri baedi st ad samstarfsfolkio deili sameiginlegri reynslu og sé einnig i seilingarfjarlaego.

Segja ma ad somu asteedur megi greina hja leikskolakennurunum.

Bates (1989) fjalladi um ad toluvert magn gagnasafna hafi matt finna & Internetinu, i
kringum 1989 sem hafoi fram ad pvi einungis verid adgengilegt i bokasdéfnum. Spadi hian pvi
a0 préunin myndi halda afram 1 pa att ad heilu bokasoétnin yrou adgengileg & Internetinu. Su
spa hefur raest hja henni og gott betur par sem flestir leikskdlakennararnir 16gdu mesta dherslu

a Internetid sem upplysingalind i peirra starfi. Ingibjorg Ingadoéttir (2009) rannsakadi
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upplysingahegdun grunnskolakennara i 1. — 7. bekk a hoéfudborgarsvaedinu. Nidurstéour
syndu ad mikilvaegasta upplysingalindin var liklega samstarfsfolk en flestir kennararnir nadu
sér reglulega 1 upplysingar & Internetinu, einkum med leit 4 Google. bessar nidurstédur gefa
somu visbendingar og vidtolin vid leikskolakennara. bad er ef til vill ekki hagt ad meta hvor
upplysingalindin er mikilvaegari fyrir pa, flestir nefndu Internetid fyrst en 16gdu einnig mikla
dherslu 4 mikilveegi samstarfsfolks sem upplysingalindar. I rannsékn Ingibjargar kom fram ad
skolabokasofnin voru notud téluvert b6 ymsu vari abotavant. Afar litil dhersla var 16go a
bokasotn hja leikskolakennurum par sem Internetid virdist ad miklu leyti hafa komid i stad
bokasafnanna vardandi peirra upplysingaleit, munurinn liggur ef til vill i pvi ad
grunnskolakennarar hafa flestir adgang ad skolabokasafni a4 sinum vinnustad. Arnbjorg
minntist 4 bokasofn: ,,I heildina pa nattirulega er Internetid buid ad opna og pessir iPadar
bunir ad opna o6trilega nyjar viddir fyrir manni sem er natturulega alveg frabeert, i stadinn
fyrir ad heyrdu vid purfum ad fara 4 bokasafnid og na i bok um bpetta pa bara getum vid gert
petta strax og pad er bara snilld®.

Bates (1989) setti einnig fram berjatinslulikanid sem 4 ad likja eftir leitarhegdun
einstaklinga sem rata ekki beint i par heimildir sem gefa bestu nidurstodurnar vid
fyrirspurninni heldur fikra sig afram i gegnum ymsar upplysingalindir og fyrirspurnin proast
og breytist 4 leidinni. Sja matti deemi um slikt hja vidmaelendum og Dyrleif sagdist til ad
mynda leita upplysinga ,,bara adallega 4 Internetinu, sko ég nota yfirleitt Google og svo eru
svona nokkrir vefir islenskir sem eru svona leikjavefir®. Dyrleif tok fram ad sér gengi misvel
ad leita: ,,Bara stundum lendir madur 4 einhverju skemmtilegu en stundum finnst mér ég
alveg bara ekki na neinu“. Hun sagdist einkum leita 4 islensku og sla inn ord sem tengdust pvi
sem hun leitadi eftir likt og leikskolaborn og ségur eda leikir. Hun sagdist einnig fylgjast med
islenskri Facebook sidu um leikskolastarf par sem veri ad finna greinar og hugmyndir og hin

byrjadi gjarnan & pvi ad skoda pessa sidu pegar leit haefist.

Nidurstodur Williams og Coles (2007) i rannsokn & breskum kennurum syndu ad
kennarar notudu sidur rannsoknartengdar upplysingar, helst var notast vid upplysingar sem
voru innan skoélans og hagt ad nalgast 4 skjotan hatt. Samstarfsfolk var par nefnt fyrst og
fremst en einnig kom fram hversu fljott upplysingar fengjust af Internetinu par sem folk geeti

leitad pegar pvi hentadi og kennarar kusu pad umfram bokasofn.
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5.3 Hvener leita leikskolakennarar upplysinga?

Nokkrir vidmalendur sdgdust leita upplysinga um leid og upplysingapdrfin kviknar, einkum
par sem nettenging var i 6llu husinu og starfsfolk med adgang ad iPad. b4 sé haegt ad fara
strax 1 ad leita upplysinga og jafnvel med bornunum po6 pad sé€ ekki alltaf i bodi vegna barna-
og/eda starfsmannafj6lda. Hluti vidmalenda notar undirbiningstima til upplysingaleitar en
prir vidmelendur ségdust ekki hafa tima til upplysingaleitar i undirbuningstimanum. Kolfinna
segir: ,,Undirbuningurinn fer i eitthvad annad, madur hefur ekki tima i eitthvad svona dund
par, pad eru alltaf akvedin verkefni par sem madur er ad drifa af. Fjorir yngstu
viomalendurnir sogdust leita sér upplysinga utan vinnutima, einkum heima hja sér &4 kvoldin,

tvaer peirra nefna Facebook i pvi sambandi.

Burford og Park (2014) skodudu ahrif spjaldtolvunotkunar a upplysingahegdun
haskolanema og leiddi rannsoknin 1 1jos ad stodugt adgengi ad upplysingum hafdi mikil ahrif
a upplysingahegdun einstaklinganna. SOomuleidis er adgangur ad upplysingum talsvert
00ruvisi pegar stefjur (e. app) eru notadar i stad pess ad leita 4 Internetinu eins og pad leggur
sig. Leitin veeri pannig skilvirkari og hegt ad fa upplysingar um akvedid efni med einum
smelli. Nidurstodur pessarar rannsdknar virdast undirstrika pad sem kom fram hja peim
vidmalendum sem hofou adgang ad iPad. Mikil dnegja var med pa tekni og mikill munur &
upplysinga6flun med tilkomu spjaldtélvanna likt og Arnbjorg nefnir: ,,Allir kennarar eru med
sinn iPad og pad audveldar okkur rosalega pessa spontant upplysingadflun og madur bara er
alltaf einhvern veginn ad sjd hvad petta nytist manni meira og meira“. Greina matti
kynsl6damun i pessu sambandi p6 ekki sé hagt ad fullyrda um slikt at frd svo faum
vidmelendum, en yngri vidmalendur 16gdu meiri aherslu 4 notkun Internetsins og
upplysingadflunar med spjaldtdlvum, minna bar 4 pvi hja peim vidmalendum sem eldri voru
og jafnvel var haft ord & pvi ad peir sem veru yngri @ttu audveldara med taeknina: ,,begar vid
erum inni og ég stend 4 gati eda vid, pa kem ég aftur ad pvi ad hafa pennan frabeera 20 ara
strak sem er alltaf bara blinn ad glgla 4 stundinni sko*, sagdi Bergpora Sif og Kristin Bara
minntist einnig 4 petta: ,,Eg veit ad sérstaklega bara yngra folkid pad er einhvern veginn svo
miklu opnara fyrir 6llum pessum nyjungum og hérna vid féorum i vetur, vid erum med iPada
fyrir nemendur lika, pad foru tveir kennarar og toku ad sér, foru & tvo namskeid til pess ad
midla svo til okkar hinna*. Vardandi petta atridi er ef til vill vert ad staldra vid og huga ad
rannsokn Rowlands o.fl. (2008) um Google kynsl6dina og upplysingaleit peirra & Internetinu.
Nidurstodur syndu ad pott einstaklingarnir vaeru kunnugir teekninni pa leggdu peir traust sitt
a0 miklu leyti & leitarvélar og hefdu ekki nega haefileika til ad meta upplysingarnar dsamt pvi

a0 efni var fremur skannad en lesid (Rowlands o.fl., 2008). betta er ef til vill ekki rétti
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vettvangurinn til ad setja pessar nidurstodur rannsoknar Rowlands og félaga i samhengi vid
per nidurstodur sem eru hér til umredu. Efnid a4 po vissulega erindi par sem
leikskélakennurunum vard tidrett um tekniprounina og kynslodabils vard mogulega vart.
betta veri hins vegar vert ad skoda nanar eftir pvi sem takninni fleygir fram og frekari

innleiding a sér stad i leikskdlunum.

5.4 Upplysingamidlun leikskolakennara
Leikskolakennararnir nefndu fyrst og fremst foreldra sem pann hop sem upplysinga er einkum

midlad til, einnig bornin edli malsins samkvamt og loks samstarfsfolk.

Ny 16g um leikskola voru sett arid 2008 par sem morkud var menntastefna sem medal
annars er sett fram i adalnamskra. Adalnamskra er nokkurs konar rammi fyrir skdlastigin prja
par sem leikskolinn er yngsta skélastigid (Mennta- og menningarmalaraduneytid, e.d.). |
fjorda kafla Adalnamskrar leikskola (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011) sem fjallar

um hlutverk leikskolans segir eftirfarandi:

Leikskolakennari a ad vera leidandi i motun uppeldis- og menntastarfsins,
fylgjast med nyjungum og midla pekkingu. Hann a ad vera goo fyrirmynd i
starfi med bornum og leitast vio ad styrkja faglegt hlutverk leikskolans. Litio er
a leikskolakennara sem leidandi samverkamann barna, foreldra og annars
starfsfolks leikskola. Honum ber ad sja til pess ad hvert barn sé virt ad
verdleikum og ad namsumhverfio sé skipulagt @ pann veg ad bérn fai notid

bernsku sinnar.

bad ma segja ad edli starfs leikskdlakennarans sé ad miklu leyti upplysingamidlun til pessara
priggja hopa; barna, foreldra og samstarfsfolks. Ef til vill ma setja upplysingamidlun til
barnanna i samhengi vid hlidarverdi upplysinga sem Lu (2007) hefur medal annarra fjallad
um. Leikskolakennararnir s6gdust oftar en ekki leita upplysinga vegna spurninga barnanna
eda um efni sem pau syndu dhuga. Leikskolakennarinn er pa sa adili sem tengir einstaklingana
innan hopsins vid upplysingar sem peir hefdu annars ekki adgang ad. Hann siar jafnframt
upplysingarnar og hefur pannig stjorn & pvi hvada upplysingar skila sér til barnanna og hvada

upplysingum er sleppt. Arnbjorg og Regina vinna & Guluvik par sem hver og einn
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leikskolakennari hefur iPad til umrada. I Guluvik hefur verid 16gd 4hersla & 1ydredi med

bornunum og 1 pvi felst virk upplysingamidlun til peirra likt og Regina taladi um:

[...] ad pad séu ekki bara foreldrarnir sem fa upplysingar heldur fai bérnin lika
upplysingar, ad a fostudaginn sé hjoladagur og pu veist pad var sumarhatio
nuna a pessum degi, hvernig a ad undirbua pad, ad pad sé ekki bara bréf til
foreldra heldur ad bérnin viti, pvi annars getur madur ekki verio patttakandi,

ef maodur veit ekki hvao er [ gangi pa getur madur ekki verio patttakandi.

Bornin alast upp sem patttakendur i lydraedislegu upplysingasamfélagi og Arnbjorg gerdi
kynsl6damuninn ad umtalsefni ,,pau eru ad alast upp vid otralega 6likan veruleika en vid til
daemis, pad er bara, pau eru otralega fljot ad fatta petta: pad er eitthvad sem ¢ég skil ekki eda
veit ekki og €ég bara, pad er ekkert mal ad komast ad pvi“. Pad sem Regina og Arnbjorg tala
um kemur heim og saman vid efni kaflans um lydraedi og jafnrétti i leikskolastarfi i

adalnamskra leikskola (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011):

I leikskola ber ad studla ad jafnrétti og virkri patttoku barna i samfélaginu med
bvi ad skapa peim teekifceri til ad upplifa lyorceedisleg vinnubrégd og samskipti |
daglegu starfi. bannig odlast pau skilning a pvi hvad lydreedi felur i sér, lera
lyoreedisleg gildi og vinnubrogo og proa med sér borgaravitund. Virda skal
innscei, reynslu, feerni og skodanir barna og taka mio af sjonarmioum peirra
vio skipulagningu leikskolastarfs og gefa peim pannig teekifeeri til ad taka patt i

akvordounum um verkefni og vinnubrogo.

Viomalendur 16gdu mikla dherslu 4 upplysingamidlun til samstarfsfolks og er pad gert med
formlegum en fyrst og fremst med oformlegum hatti dags daglega. Umfjéllunin um
upplysinga6flun hjd samstarfsfolki sem pegar hefur farid fram i kafla 5.2 speglar i raun
umfjollunina um upplysingamidlun til samstarfsfolks. Leikskolakennarar sekja upplysingar
ad miklu leyti til samstarfsfolks og telja jafnframt mikilveegt ad midla til peirra og pannig

helst pad i hendur.

Upplysingamidlun til foreldra er mikilvaegur partur af starfi leikskolakennarans.
Upplysingum er midlad med ymsum leidum til foreldranna, svo sem foreldraviotdlum,

upplysingatoflu, i gegnum sima og tolvupost en pad fer eftir edli upplysinganna hvada
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samskiptaleid er notud. Leikskolakennararnir 16gou fyrst og fremst dherslu a4 6formlegt spjall
pegar komid var med bornin og pau sott, par feeri mikilvaeg upplysingamidlun fram vardandi
daglegt starf og hagi barnsins pann daginn. Allir vidmalendur sdgdust eiga g6d samskipti vid
foreldra leikskélabarnanna en ad morgu er ad hyggja pegar pessi samskipti eru skodud. bad
sem vakti einkum athygli pegar kemur ad upplysingamidlun leiksk6lakennara til foreldra er
upplifun leikskolakennaranna vardandi upplysingamidlunina. Hin virdist i stuttu mali vera st
ad bar upplysingar sem midlad er til fjoldans, svo sem upplysingar & heimasidu og
tolvupdstar sem sendir eru 4 marga foreldra i senn, skili sér ekki eins og vonast er til. Allir
leikskolarnir voru med heimasidu en i einungis einum leikskola af fjorum virtist hiin vera
notud markvisst og vel sott. Kolfinna segir ad ,,ef pt parft ad hafa pig eftir pvi ertu ekkert ad
gera pad pvi pi manst ekki endilega eftir pvi, pad er ekkert sem minnir pig ad fara inn &
heimasidu leikskdlans, pannig ad pegar ég hef sett frétt pa hef ég sett tilkynningu & hurdina:
netfréttir, til ad minna folk 4. [ einhverjum leikskolum hafdi uppfarsla 4 heimasidum
minnkad toluvert vegna farra heimsdkna. Algengt var ad reglulegir télvupostar veru sendir til
foreldra og voru mismunandi &herslur vardandi pa. Bergpora Sif var von ad senda
hoptolvuposta: ,,Eg er ekki alveg viss um ad pad sé alltaf lesid, enda er oft pa er madur lika ad
setja inn eitthvad svona hagnytt sem folk kannski hefur ekki svo mikinn ahuga fyrir, vardandi
vistunartima og koma med aukafGt, eitthvad pess hattar, pannig ad ég er svolitid hatt pvi
bara®, enda sagdist hun hafa spurst fyrir hja foreldrum og komist ad pvi ad pessar upplysingar
skiludu sér illa. Bergpora segist i stadinn senda vikulega tolvupdsta, einn fyrir hvert barn, par
sem ahersla er a ljosmyndir og mikil anaegja s€¢ medal foreldra med pessar sendingar: ,,Mér
finnst bara svo mikilvaegt ad foreldrar kannski upplifi svolitid hvad vid erum ad gera, mér
finnst pad [myndir] eiginlega besta formid til ad midla pvi“. A Blauborg hefur mikil hugsun
verid 10gd 1 vikulegar sendingar fra deildarstjora og 10gd ahersla & ad par séu hnitmidadar og
jékvaedar; par komi ekki fram Oparfa upplysingar sem eru almannavitneskja eins og ad i
vikunni hafi verid gott vedur og ekki neikvadar upplysingar eins og til demis ad pad vanti
aukafot fyrir bornin. Pessum sendingum fylgja jafnframt myndir af starfinu i vikunni. Ad
sogn Dyrleifar rikir mikil dnsegja medal foreldra med pessa tdlvupodsta. Ad lokum toludu
Arnbjorg og Regina um kostinn vid iPad i upplysingamidlun til foreldra: ,,A0 geta verid hérna
uti i gardi og tekid myndir og sent beint til foreldra, pad er natturulega dkvedin upplysingagjof
lika, [...] vid hofum fengid mjog god vidbrogd vid pvi, folki finnst petta adislegt. Af
ofangreindu ma atla ad foreldrar beri sig sidur eftir almennum upplysingum fré leikskolanum
sem leikskolakennarar midla til demis med texta & heimasidu og med tolvupdstum, peer

upplysingar sem veki mest vidbrogd séu upplysingar vardandi peirra eigid barn, gjarnan i
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myndaformi. Pad ma setja pessar nidurstodur i samhengi vid adurnefnda rannsokn Rowlands
o.fl. (2008) &4 Google kynslodinni par sem talad er um ad su kynslod sem elst upp med
teekninni sem er til stadar 1 dag leiti upplysinga og meti 4 annan hatt en hefur tidkast hingad til
og veri ahugavert ad skoda betur hvort su teknipréun og —vading sem hefur att sér stad a
undanfornum &rum hafi haft pessi ahrif, par & medal 4 foreldra leikskolabarna. Kristin Bara
var s eina sem nefndi ad pad kemi Orsjaldan fyrir ad hin sendi bréfapost til foreldra en
annars virtust viomelendur medvitadir um ad proéa upplysingamidlunina i takt vid parfir

foreldranna.

5.5 Hindranir i leit og miolun upplysinga.

Wilson (1997) fjalladi um peer millibreytur sem geta haft ahrif 4 upplysingadflunina, og skipti
peim i salrena petti, lydfredilega paetti, mannlega patti, umhverfispaetti og ad sidustu
einkenni heimildarinnar. Helstu atridi sem leikskélakennarar nefndu i vidtélunum og tengja
ma vid hindranir i upplysingaleit voru vandredi med tolvukerfi og nettengingu,
teknikunnatta, timaskortur, slok leitartaekni og reynsluleysi og falla peir allir & einn eda annan
hatt undir fyrrnefndar millibreytur. Pott timaskortur kemi ekki fram i svorum vidmalenda
vardandi hindranir pa nefndu nokkrir ad peir hefou ekki tima til ad sinna upplysingaleit i

undirbuningstima og gerdu pad i stadinn heima hja sér.

beir pattir sem helst virtust vera hindranir pegar kom ad upplysingamidlun falla
somuleidis undir millibreytur en peir voru oskilvirk tolvupostsamskipti, 6virk heimasida,
reynsluleysi 1 samskiptum og stuttur vinnutimi svo starfsmadur var ekki vidstaddur pegar
foreldrar sottu bornin. Einhverjir nefndu kosti pess ad hafa samskipti augliti til auglitis
umfram tolvupostsamskipti. Leikskolastjorinn nefndi sérstaklega hversu illa upplysingar skili
sér oft og tidum til foreldra pratt fyrir ad hafa verid midlad & ymsan hatt og fannst t6lvupostur

oft skila sér illa badi til foreldra og starfsfolks.

bad sem stendur po upp ur pegar 4 heildina er litid er ad upplysingalindum hefur
fjolgad pod peer hafi 4 sama tima breyst og leikskolakennarar leiti ekki upplysinga 4 somu
stodum og peir gerdu fyrir dratug. Arnbjorg sagdi ad ,,madur veit alltaf einhvern veginn hvar
madur & ad leita eftir pvi hvad mann vantar” og leikskolakennarar eru likt og adrir farnir ad
venjast pvi ad fa upplysingar i hendurnar 4 skjotari hatt en adur. Ohatt er ad segja ad

vidmelendur hafi ekki gert mikid Ur peim hindrunum sem nefndar voru og gott adgengi ad

upplysingum vegi pyngra.
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6 Lokaoro

Hér hefur verid fjallad um upplysingahegdun leikskolakennara ut fra eigindlegri rannsokn
sem byggir a halfstodludum vidtolum vid atta leikskolakennara af fjorum leikskolum &
hofudborgarsvedinu. Markmidid var ad skoda af hverju, hvar og hvener leiksk6lakennarar
leita upplysinga og margt dhugavert og évaent kom Ut r vidtélunum. Nidurstddum ber ad taka
med fyrirvara par sem urtakid er smatt likt og tidkast i eigindlegum rannséknum og ekki hagt
a0 yfirfera svor viomalenda yfir 4 adra leikskolakennara. b6 faest g6d innsyn i hugarheim
viomalenda med pessari rannsoknaradferd, i pessu tilfelli vardandi upplysingahegdun

leiksko6lakennara.

Nidurstodur leiddu 1 1j6s ad leikskolakennarar leita helst upplysinga & Internetinu og
hja samstarfsfolki. Samhlida tekniproun fer upplysingaleit i auknum meli fram um leid og
upplysingapdrf kviknar, einnig er henni sinnt i undirbiningstima og heima hja viomelendum
utan vinnutima. Helstu hindranir i upplysingaleit voru teknilegs edlis en einnig timaskortur.
Leikskolakennarar midla einkum upplysingum til foreldra leikskdlabarna, barnanna sjalfra og
samstarfsfolks. Orar breytingar hafa verid i upplysingamidlun til foreldra en eftirspurn virdist
einkum vera eftir myndrenum upplysingum sem foreldrar purfa ekki ad sxkja sér sjalfir.
Samskipti augliti til auglitis voru af mérgum talin dkjosanlegust par sem upplysingar skili sér
ekki alltaf a rafreenan hatt, hvort sem er til foreldra eda samstarfsfolks.

Ekki er langt sidan rannsoknir & upplysingahegdun hofust hér 4 landi og med pessari
rannsokn hefur einungis verid fleytt ofan af pvi helsta vardandi upplysingahegdun
leikskolakennara. Reynt var ad snerta 4 sem flestum flotum upplysingadéflunar- og midlunar
fagstéttarinnar, med peim haetti var ef til vill ekki kafad eins djupt og hegt veri i einstaka
efnispatti en i stadinn ma reikna med ad fengist hafi innsyn i helstu vidfangsefni

leikskolakennarans vardandi upplysingadflun og midlun.

Ymislegt dhugavert kom i 1j6s og ma par nefna dra taekniproun sem birtist einna helst i
notkun 1Pad spjaldtdlva og pradlausri nettengingu en hvort tveggja hefur haft mikil dhrif a
upplysingadflun og upplysingamidlun bedi til barna og foreldra. I framhaldi af pvi ma nefna
almenna upplysingamidlun til foreldra og proun hennar i samraemi vid vaentingar foreldranna.

Ahugavert veri ad kafa dypra i pessa proun dsamt fleiru sem rannsoknin leiddi i 1jos, til ad
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mynda veeri frédlegt ad skoda leitarhegdun leikskolakennara 4 Internetinu nanar. Einnig ma
nefna vidhorf leikskolakennara og stjérnenda til upplysingaleitar sem hluta af naudsynlegum
undirbuningi fyrir starfid en ponokkrir viomalendur toldu sig ekki hafa tima til ad sinna
upplysingaleit 4 vinnutima likt og einn vidmelandi sagdi: ,,Madur hefur ekki tima i eitthvad
svona dund par“. A0 sidustu vekur eftirtekt ad pratt fyrir aukinn fjolbreytileika i
samskiptaleidum virdast upplysingar ekki skila sér eins og vonast er til, til deemis til foreldra,
og vekur pad upp spurningar um skilvirkni peirra samskiptaleida sem notadar eru en allt

ofangreint gefur tilefni til frekar rannsokna.

Taekniproun hefur verid afar hr6d sidasta aratuginn og bpad skilar sér til flestra
starfsstétta, par & medal leikskdlakennara. Flestir vidomalendur minir nefndu pessa hrodu
préun og hofou margir hverjir tileinkad sér ny teeki til upplysingadflunar- og midlunar &
sidustu arum og jafnvel manudum og litur Ut fyrir ad prounin haldi afram a4 somu braut.
Breytingar 4 upplysingahegdun stéttarinnar geta pvi ordid orar og frodlegt ad halda afram med
rannsOknir & pessu svidi. Pad er von min ad pessi rannsokn sé parft innlegg i rannsoknir 4
upplysingahegdun og gefi tilefni til og kveiki hugmyndir ad frekar rannsoknum 4

upplysingahegdun leikskolakennara.
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