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Stelpurnar i eldhusinu: viohorf og adgerdir
a svioi umhverfismala hja norreenum
vatryggingafélogum

Lara J6hannsdéttir, Snjélfur Olafsson, Brynhildur Davidsdéttir

Agrip: [ greininni er fjallad um vidhorf til umhverfismala sem fram koma i rannsékn & dhuga og
framlagi norraenna skadatryggingafélaga & urlausn umhverfislegra vandamadla. Fyrirtaeki taka &
umhverfismalum vegna utanadkomandi prystings, eda vegna innri hvata, til ad mynda vaentinga
um ad adgerdir leidi til betri imyndar, aukinnar s6lu eda minni kostnadar, eda af sidferdilegum
hvétum sem byggja 4 gildismati leidtoga i viokomandi fyrirteeki. Rannséknin leidir i ljos mun &
vidhorfi til umhverfismala innan vatryggingafélaga i svokdlludum eyjah6pi annars vegar og
meginlandshopi hins vegar. Mun jakvaedari afstada til umhverfismala ma greina hja sidari
hépnum, en jakvaed afstada til umhverfismala er talin hafa hvetjandi ahrif 4 adgerdir a svioi
umhverfismala, en neikvaed afstada sem er synileg innan eyjahdpsins er talin hafa letjandi ahrif &
adgerdir & pessu svidi.

Abstract: The article discusses the attitudes towards environmental issues that were observed
during a study of Nordic non-life insurers’interest in and responses to environmental problems.
Companies take environmentally responsible actions because of both external and internal
pressures. They may expect that such actions will improve their image, increase sales, or reduce
costs; the motivations may also be moral ones that are grounded in values held by company
leaders. This study reveals a difference in attitude towards environmental issues between insur-
ers in island settings (Iceland, the Faroe Islands, and the Aland Islands) and insurers in mainland
Scandinavia. A greater interest in environmental issues is evident in the mainland group, while
the island group places less value on environmental matters. These differences likely lead to
varying levels of action on environmental matters.
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2 Stelpurnar i eldhudsinu

1. Inngangur

Natturan er forsendan fyrir tilvist folks og fyrirtaekja vegna peirra audlinda sem padan
koma. Vaxandi mannfjoldi, aukin framleidsla og neysla svo og utblastur og tirgangur
skapa aukinn prysting 4 umhverfid i pvi lokada kerfi sem jordin er. Umhverfismal eru
medal meginafla (e. megatrends) sem hafa, og munu dfram hafa, métandi ahrif 4 16ggjof
og rekstrarumhverfi fyrirteekja. Liklegt er ad krofur fra neytendum 4 svidi umhverfis-
mala muni einnig hafa vaxandi ahrif { komandi framtid (OECD, 2012; Yoder, Rao &
Bajowala, 2012). Fra pvi 4 sjdunda aratug sidustu aldar hafa fyrirteki starfad undir
sfauknum prystingi um ad axla dbyrgd 4 umhverfismalum og beeta fyrir
umbhverfislegan skada sem pau valda med starfsemi sinni. Upp tr 1960 6x svokollud
umhverfishyggja. Kolanamur, framleidendur hreinsiefna og skordyraeiturs svo og
ndmuvinnsla og grjétndm voru framan af undir mestum prystingi. A attunda
aratugnum Ox prystingur 4 annars konar starfsemi. Par md nefna sem demi
framleidendur idabrusa og asbests, kjarnorkuvinnslu, malmvinnslu, pungaflutninga,
tobaksframleidslu og hvalveidar (Elkington, 1994).

Prystingurinn kemur utan fra, til demis vegna loggjafar og/eda alpjodlegra um-
hverfissattmala, adgengis ad fjarmagni fra bonkum eda vatryggingafélogum, markads-
legra krafna fra keppinautum, vidskiptavinum eda idngreinasamtokum eda krafna fra
samfélaginu svo sem fra frjalsum félagasamtokum, adgerdasinnum, starfsménnum eda
tjarfestum (Hoffman, 2000). Prystingurinn myndast einnig innan veggja fyrirtaeckjanna
og byggir 4 peim rekstrarlegu sjdnarmidum ad umhverfisabyrgd leidi til fjarhagslegs
avinnings (Porter & van der Linde, 1995), eda af sidferdilegum hvétum en sidarnefndu
sjénarmidin byggja a gildum sem leidtogar hafa i heidri vid rekstur fyrirteekjanna
(Bansal & Roth, 2000; Tutore, 2010). Ytri hvatar eru sagdir pvinga fyrirteeki til adgerda,
en innri hvatar studla ad pvi ad fyrirteeki taki sjalfviljug frumkvaedi 4 svidi umhverfis-
mala (Bansal & Roth, 2000; Mygind, 2009; Porter & van der Linde, 1995; Tutore, 2010).

bratt fyrir ad vera flokkud { hop litt mengandi fyrirtaekja hafa vatryggingafélog
ekki farid varhluta af pessari préun i umhverfismalum. Prystingur & vatryggingafélog
vard fyrst synilegur a4 niunda dratug sidustu aldar (Elkington, 1994). Svokéllud rottek
umbhverfishyggja (e. radical greening) er nu 4 dégum talin medal helstu ahaettupatta i
rekstri vatryggingafélaga, en pa er att vid ad samfélagslegur prystingur geti haft nei-
kveed ahrif 4 imynd og ordspor peirra (Ernst & Young & Oxford Analytica, 2009, 2010).
Medal umhverfislegra vandamala sem snerta vatryggjendur eru afleidingar vedur-
farstjona, mengunarmél og abyrgdartjon sem peim tengjast. [ vandamalum felast jafn-
framt teekifeeri. Hja vatryggingafélogum felast teekifeeri i pvi ad draga ur dheettu og
kostnadi, til deemis med aheettustjérnun og forvornum og med pvi ad draga tr séun {
ferlum og innan adfangakedjunnar. Pa er mogulegt ad auka tekjur med nyjum og
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endurbzaettum vorum og pjoénustu 4 svidi umhverfismala og med fjarfestingum i hreinni
teekni sem studlar ad arlausn umhverfislegra vandamadla, til deemis endurnyjanlegri
orku (GEMI, 1998, 2004; Mills, 2007, 2009), svo sem vindorku.

Markmid rannséknarinnar sem hér er kynnt er ad skoda vidhorf stjéornenda og
sérfreedinga i norreenum vatryggingafélogum til umhverfisabyrgoar fyrirtaekja. Um-
hverfisabyrgd er ein af meginstodum samfélagsabyrgdar fyrirtakja (e. corporate social
responsibility) eda sjalfbaerni fyrirtaekja (e. business sustainability), en pessi tvo hugtok
eru oft notud af stjornendum an skyrrar adgreiningar (Wilenius, 2005). Pau eru
natengd og byggja a vidleitni fyrirteekja til ad baeta pj6dfélagid og studla ad sjaltbeerri
préun (e. sustainable development), pad er ad segja ad porfum samtimans sé meett an
pess ad skerda moguleika komandi kynsléda 4 ad maeta eigin pérfum (World Commis-
sion on Environment and Development, 1987). Med pessum hugtokum er leitast vid ad
skilgreina dabyrgd fyrirtaekja { vidu samhengi samfélags og umhverfis (Montiel, 2008;
Nelson, 2004; Wilenius, 2005). Gengid er ut fra peirri tilgatu ad gildismat stjérnenda og
sidferdileg sjonarmid geti haft ahrif 4 pad ad hvada marki fyrirteki axla umhverfislega
abyrgo { eigin rekstri.

[ greininni er leitast vid ad svara premur rannsoknarspurningum:

— Hvad einkennir vidhorf stjdrnenda og sérfreedinga i norreenum vatryggingafélogum
til umhverfismala?

— Ma utskyra mismunandi vidhorf til umhverfismala i mismunandi tilvikshépum med
hluthafa- og haghafakenningum?

— Hvernig endurspeglast vidhorf til umhverfismala 1 adgerdum eda adgerdaleysi
vatryggingafélaga?

Greinin er pannig uppbyggd ad i kafla 2 er fjallad um umhverfismal og prysting
fra hagsmunaadilum. I kafla 3 eru rannséknaradferdir skyrdar ut. Kafli 4 fjallar um
nidurstédur rannséknarinnar og er fyrst fjallad um vidhorf til umhverfismaéla sem fram
koma i meginlandshopnum en sidan umhverfisleg vidhorf i eyjahépnum. Umreaedur
um nidurstddur eru i kafla 5.

2. Viohorf til umhverfismala og prystingur fra hagsmunaadilum

Umbhverfisabyrgd er hluti af samfélagslegri abyrgd fyrirtaekja, eins og komid var inn 4 1
innganginum. I ISO 26000 stadlinum sem gefinn var ut 4rid 2010 er samfélagsleg
abyrgo skilgreind a eftirfarandi mata (International Organization for Standardization,
2011):

Abyrgd fyrirtaekis 4 peim ahrifum sem dkvardanir pess og starfsemi hafa 4 samfélag og
umhverfi sem 6xlud er med gegnsaerri og sidferdilegri hattsemi sem studlar ad
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1. sjalfbeerri proun, par med talid heilsufari og velferd samfélagsins;

2. tekur mid af veentingum hagsmunaadila;

3. fylgir gildandi I6gum og samraemist alpjédlega vidtekinni hattsemi;

4. og hefur verid innleidd innan fyrirteekisins og vioho6f0 er { 6llum samskiptum pess.

Aherslur 1 stefnu framkveemdastjérnar Evrépusambandsins um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja eru af svipudum toga, en par kemur fram ad ef fyrirtaeki atli ad axla
abyrgd innan samfélagsins purfi pau ad bua yfir adferdum sem gera peim kleift ad sam-
peaetta félagsleg-, umhverfisleg-, sidferdileg og mannréttindasjénarmid vid starfsemina
og meginstefnur i nanu samstarfi vid hagsmunaadila fyrirteekisins (European
Commission, 2011).

Vidhorf til umhverfismala tengjast vidskiptasidfreedi, en hun snyst um pad
hvernig folk og fyrirtaeki haga sér, hvada meginreglur gilda um starfsemi fyrirtaekja,
hvada malefni fengist er vid og hvada vinnuadferdir eru notadar. Akvardanir purfa ad
vera sidferdilegs edlis, en slikar dkvardanir hafa verid skilgreindar sem lagalega og sid-
ferdilega aseettanlegar af halfu samfélagsins, ofugt vid akvardanir sem teljast 6loglegar
og sidferdilega dvidunandi (Jones, 1991). Sidferdilegar akvardanir fyrirtaekja hafa
einnig verid skilgreindar sem akvardanir sem hamarka virdi fyrirteekja fyrir samfélagio
(Guidji, Hillier & Tarbert, 2008). Bansal og Roth (2000) tilgreina fjéra meginhvata ad
baki umhverfislegum (eda vistfreedilegum) akvordunum fyrirtekja, pad er:1) lagalega
hvata, 2) prysting fra hagsmunaadilum, 3) fjarhagsleg tackifeeri og 4) sidferdileg sjonar-
mid. Fyrirteeki sem drifin eru afram af sidferdilegum hvotum gera slikt vegna pess ad
um ,,réttar akvardanir® er ad reeda (Wood, 1991). Rannsoknir hafa synt ad hugmynda-
freedi, persénuleg gildi og markmid leidtoga hafa bein eda dbein ahrif a starfsheetti
tyrirtaekja (Cambra-Fierro, Hart, & Polo-Redondo, 2008), sem og persénuleg gildi
starfsmanna og hvort fyrirteekjamenning sé samfélagslega abyrg eda sidraen (Grojean,
Resick, Dickson & Smith, 2004; Hemingway, 2005). Grojean o.fl. (2004) telja mikilvaegt
ad leidtogar geri sér grein fyrir pvi ad personulegt gildismat peirra og sidferdi hefur
ahrif 4 akvardanir peirra og adgerdir. Vidhorf, lifsskodanir og gildi hafa pvi ahrif 4 pad
hvada stefnu fyrirtaeki taka pegar kemur ad umhverfismalum (Nidumolu, Prahalad, &
Rangaswami, 2009). Stundum standa persénuleg gildi 1 vegi fyrir innleidingu 4 stefnu
fyrirteekja ef um pad er ad raeda ad personuleg gildi séu af 60rum toga en aherslur
fyrirtaekisins.

Mynd 1 synir orsakasamhengi ad baki einum peirra fjogurra meginhvata sem
Bansal og Roth (2000) telja ad hafi ahrif 4 frumkveedi fyrirtaekja { umhverfismalum.
Myndin synir ad gildismat leidtoga tengist sidferdilegum hvotum sem sidan hafa dhrif 4
frumkvaedi fyrirtekja 4 svidi umhverfismadla (Bansal & Roth, 2000; Tutore, 2010).
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Mynd 1: Tengsl gildismats, sidferdilegra hvata og frumkveedis { umhverfismdlum, adlagad
frd Bansal & Roth, 2000; Tutore, 2010.

Gildismat leidtoga Frumkvaedi

um rekstur P Sioferdilegir —P fyrirtaekja i
. . hvatar .
fyrirtaekja umhverfismalum

Fyrirtaeki starfa ekki i einangrun. Pau purfa & samfélagi og umhverfi ad halda og
pau hafa ahrif 4 félk og umhverfi par sem pau starfa (Smith, 2007). Samkvaemt sid-
reenum vidskiptum (e. ethical business) er gengid ut fra pvi ad fyrirteekjum vegni vel a
sama tima og pau lati gott af sér leida (Jones, 2012; Spiller, 2000). En hvad pydir pad ad
lata gott af sér leida? I sumum tilvikum setja fyrirteeki sér sidareglur (e. ethical business
codes) til ad starfa eftir en peer fela i sér sidferdileg gildi eda viomid sem sett eru fram
innan fyrirteekja i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 hegdun starfsmanna (Thomsen, 2001),
svo sem viomid um réttleti, sanngirni eda gagnseei. Vidskipti fyrirteekja lata pa peim
vidmidum sem skilgreind hafa verid. [ pessu samhengi geta togast 4 sjdnarmid um hag
hluthafa (e. shareholder) annars vegar og hag hagsmunaadila (e. stakeholder) hins vegar.
Fyrra sjonarmidio felur i sér ad fyrirtaeki beri ekki samfélagslega abyrgd umfram ad
auka ard hluthafa i gegnum verdmaeta- og atvinnusképun og pvi ad fara ad l6gum og
reglum. Sidara sjénarmidid felur i sér ad fyrirteki axli abyrgd umfram pad sem 16g og
reglur kveda 4 um, til deemis med pvi ad baeta ur umhverfis- og samfélagslegum vanda-
malum til hagsbéta fyrir samfélagid allt. Fimm flokkar einkenna eda patta sem studla
ad sidreenni fyrirtaekjamenningu hafa verid skilgreindir. Peir eru 1) tilgangur fyrirtakja
og gildismat, 2) jafnveegi 4 milli hagsmunaadila, 3) skilvirk forysta sem synir gott for-
deemi, 4) heidarleiki og radvendni 1 ferlum eda starfshattum og 5) langtimasjénarmid
ofar skammtimagroda (Ardichvili, Mitchell & Jondle, 2009). Par af eru tilgangur og
gildismat talin vega pyngst sem undirstada sidreens rekstrar (Ardichvili, Mitchell &
Jondle, 2009), auk pess sem leidtogar gegna lykilhlutverki { ad studla ad slikum rekstri
(Schroeder, 2002).

2.1. Sjonarmid hluthafa og einhlida avinningur

Samkveemt Adam Smith a sjalfsast folks, par sem eiginhagsmunir styra adgerdum, ad
leida til jakveedrar nidurstodu fyrir heildina (Smith, 1776 / 2005). Af svipudum toga
eru hugmyndir Milton Friedmans (1970), sem fjalla um tengsl 4 milli samfélagslegrar
abyrgdar og hamorkunar hagnadar fyrirtaekja. Skyldur fyrirteekja gagnvart eigendum
og hluth6fum eru augljésar par sem peir trua stjornendum fyrir pvi ad hondla med
fjarfestingar med pad ad markmidi ad skapa fjarhagslegan avinning (Smith, 2007).



6 Stelpurnar i eldhudsinu

Friedman (1970) ordar petta pannig ad ,samfélagsleg skylda fyrirtaekja [sé] ein og
adeins ein, ad nyta audlindir sinar og beina ath6fnum sinum i pa veru ad auka hagnad
sinn, og par af leidandi hagnad eigenda, svo lengi sem pau fylgja leikreglunum® sem
samfélagid setur peim. Friedman (1970) heldur pvi fram ad stjérnendur séu ekki ad
sinna skyldum sinum gagnvart eigendum i peim tilvikum par sem peir velja ad draga
ur mengun med pvi ad leggja ut i kostnad umfram pad sem kemur sér best fyrir fyrir-
teekid eda krafist er af peim 116gum, til pess eins ad uppfylla samfélagsleg markmid um
ad beeta umhverfid. Pess hattar eigenda- eda hluthafaprystingur (e. shareholder pres-
sure) var helsta leidarljos stjornenda um langt arabil (Oppenheim o.1l., 2007). Talsmenn
pessa sjonarmids hafa haldid pvi fram ad vid fullkomnar markadsadsteedur naist besta
nidurstadan fyrir alla hagsmunaadila, par med talid umhverfid. Petta er pé ekki raunin
eins og sja ma a peim umhverfislegu vandamalum sem stafa af rekstri fyrirtaekja og
samfélagid 1 heild situr uppi med. Alpjédavidskiptastofnunin (the World Trade Orga-
nization) faest vid sum pessara vandamala i niverandi Doha-samningavidredum, par
sem 16gd er ahersla a jakveeda utkomu 4 svidi vidskipta, préunar og umhverfismala
(World Trade Organization, e.d.).

Natengt hluthafasjénarmidinu er sjéonarmidid, eda kenningin, um einhlida
avinning (e. win-lose) (Hoffman, 2000). Kenningin gengur tt fra peirri forsendu ad
tyrirtaekin geri sitt besta. bvi sé litid svigrum til umbdta 4 svidi umhverfismala. Auknar
krofur & svidi umhverfismala pydi aukinn tilkostnad og pvi standi valid 4 milli efna-
hagslegra og umhverfislegra sjdnarmida eigi fyrirtaeki ad vera samkeppnisheef. Kenn-
ingin um einhlida dvinning felur i sér ad ekki sé haegt ad nd fram fjarhagslegum avinn-
ingi samhlida umhverfislegum avinningi, heldur verdi annad sjénarmidid ad vikja
(Hoffman, 2000). Af peim sokum verdi umhverfismal undir par sem prystingur
hluthafa raedur for 1 rekstri fyrirtekja.

2.2. Sjonarmid hagsmunaadila og gagnkveemur avinningur

A undanférnum aratugum hefur dherslan 4 ad hdmarka ard hluthafa feerst yfir { pad ad
tekid er mid af porfum breidari hops hagsmunaadila (Claver o.fl., 2007; Labuschagne,
Brent, & van Erck, 2005; Mygind, 2009). Fyrirteekjunum er nu @tlad ad leysa vandamal
sem pau skapa sjalf (Buchholz, 1991), til ad mynda umhverfislegan skada. brystingur
fra hagsmunaadilum (e. stakeholder pressure) um ad fyrirteki axli umhverfislega abyrgd
hefur aukist jafnt og pétt (Schaltegger & Burritt, 2010). A sjdunda 4ratug tuttugustu
aldar voru helstu prystihopar ahyggjufullir einstaklingar svo og stofnanir & svidi
umhverfisverndar. A 4ttunda dratugnum beettust { hopinn hluthafar, l6ggjafarvald,
vidskiptavinir, birgjar, fjolmidlar, keppinautar, vatryggingafélog, bankar, frjals félaga-
samtok og adgerdasinnar (GEMI, 1998; Hoffman, 2000; Maak, 2007).
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Samfélagsmidlar audvelda adgang ad upplysingum um arangur fyrirtekja a sviodi
umhverfismala. Audvelt er ad dreifa upplysingum um frammistddu & Netinu. Samfé-
lagsmidlar eru og verda notadir til ad prongva fyrirteeki til ad starfa & pann hatt sem
pykir aseettanlegt i samfélaginu (Jones, 2012). Fyrirteeki hljéta na vidurkenningu fyrir
ad syna umhverfisabyrgd i verki, eda fa skammir fyrir athafnaleysi eda adgerdir sem
leida til umhverfislegs skada (Hoffman, 2000; Porter & Kramer, 2011). Gert er rad fyrir
ad prystingur a pessu svidi muni enn aukast vegna aukins prystings a umhverfid vegna
mannfjoldapréunar, lifshatta og umsvifa i atvinnulifinu. Nidursveifla { alpjédlegu efna-
hagslifi hefur ekki haegt 4 pessari préun nema sidur sé¢ (Haanaes o.fl., 2011; KPMG
International, 2011).

Eigi fyrirtaeki ad na drangri til lengri tima litid purfa pau ad starfa 1 satt vid sam-
félagid sem gerir nu a dogum rad fyrir pvi ad stjérnendur taki a samfélagslegum vanda,
svo sem umhverfis- og loftslagsmalum, 6had sterd peirra og stadsetningu (Bonini,
Hintz, & Mendonca, 2008; Oppenheim o.fl., 2007; Porter & Kramer, 2011). Af peim
sokum eru umhverfis- og samfélagsleg malefni sampeett stjornarhattum fyrirtaekja (e.
environmental, social and corporate governance) svo og stefnumorkun peirra og ad-
gerdum (Oppenheim o.fl., 2007). Leidtogar fyrirtaekja geta litid 4 pennan prysting sem
byrdi eda sem taekifeeri til ad na samkeppnislegu forskoti (Oppenheim o.fl., 2007). T
peim tilvikum par sem stjérnendur lita & umhverfismal sem teekifeeri tengist hugsunin
kenningum um gagnkvaman avinning (e. win-win), pad er ad umhverfisabyrgd feli
samhlida 1 sér fjarhagslegan og umhverfislegan avinning. Stjérnendur geta lika nalgast
umhverfismal 4 stefnumarkandi hétt (e. environmental strategic perspective) en pa hag-
nyta fyrirteeki sér pau tekifeeri sem felast i ad axla umhverfisabyrgd, pratt fyrir utgjold,
til ad na auknu samkeppnisforskoti til lengri tima litid (Hoffman, 2000).

3. Rannsoknaradferd

Greinin byggir a doktorsritgerd Laru Jéhannsdéttur, eins af h6fundum greinarinnar,
sem framkveemdi tilviksrannsokn (e. case study) (Yin, 2009) medal 16 norrenna va-
tryggingafélaga, en félogin eru medal staerstu vatryggingafélaganna a norreena visu eda
heimamarkadi. Vatryggingafélogunum var skipt upp i tvo hdpa, eyjahdp sem i voru atta
vatryggingafélog frd Alandseyjum, Feereyjum og Islandi og meginlandshép sem { voru
atta vatryggingafélog fra Danmorku, Finnlandi, Noregi og Svipjéd, sja toflu 1.

Fyrirteekin i eyjahopnum teljast litil (tvo fyrirtaeki) eda medalstdr (sex fyrirteki),
en fyrirteekin 1 meginlandshépnum eru 6ll stor samkveemt skilgreiningu Eurostat sé
midad vid fjolda starfsmanna.

Alls voru tekin 74 vidtol vid stjdrnendur og sérfreedinga, auk sex vidtala vid utan-
adkomandi sérfraedinga. Pa voru framkvaemdar sjo patttokuathuganir. Vidmeelendum {
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rannsokninni voru gefin ny nofn til ad halda trinadi vid pa, en visad er til peirra undir
dulnefnum 1 beinum tilvitnunum.

Tafla 1. Upplysingar um fyrirteeki og viomeelendur.

Fjoldi starfsfélks og Fjoldi Viotol hja ~ Vidmelendur Fjoldi Vidmalendur
stadsetning fyrirteekja  starfsstodva vatrygg-  innanvatrygg-  patttoku- utan vatrygg-
ingafélogum  ingafélaga athugana ingafélaga
Starfsfolk < 250
Alandseyjar 2 7 9 1 0
Faereyjar 2 6 6 0 0
Island A 14 16 5
Starfsfolk < 7.000
Danmork 2 4 4 1 0
Finnland 2 9 10 1 0
Noregur 2 8 9 2 1
Svipjod 3 14 20 0 0
Samtals 17 62 74 7 6

3.1. Meohondlun og greining gagna

Viotolin foru flest 6ll fram a ensku, fyrir utan vidtol vid islenska stjdrnendur og sér-
freedinga, en pau viotdl féru fram a islensku. Vidtolin voru hljédritud og skrifadar voru
vettvangsnétur fyrir hvert vidtal. [ vettvangsnétum voru skrddar upplysingar um ad-
gang ad viokomandi fyrirteeki, lysing & vettvangi og vidmaelanda, athfnum, hlutum,
vidburdum tengdum vidtalinu, timardd, tilfinningu rannsakanda, vidtalid sjalft, brott-
tor og hugleidingar ad vidtali loknu. Vidtolin voru afritud frd ordi til ords og vistud sem
hluti af vettvangsnotum. P4 telja til rannséknargagna rannséknardagbdk, greiningar-
bl6d, gogn fra fyrirtekjum og fleira.

Notadar voru mismunandi adferdir vid ad greina gognin, til deemis opin kédun
og markviss kodun. Notadir voru lifandi kédar (kdédar sem spruttu ur gognunum) og
tilbunir kédar (hugtok sem utbuin voru af rannsakanda). Hugarkort voru notud til ad
halda utan um hugtok og pemu. Pemu sem fram komu voru flokkud og undirflokkar
utbunir eftir pvi sem vid atti. Innihaldsgreining var einnig notud og gerdur var
samanburdur 4 kédum milli vidtala { sama tilvikshépi og @ milli tilvikshépa til pess ad
skoda hvort aherslur veeru svipadar eda hvort upp keemu métsagnir a milli tilvikshopa
(Taylor & Bogdan, 1998).
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4. Nidurstodur rannsoknar

[ eyja- og meginlandshépunum komu fram 6lik vidhorf til umhverfismala. I fyrri
hépnum reeddu vidmelendur til deemis um kostnad og fyrirhofn vegna adgerda 4 svidi
umhverfismala. P4 komu fram efasemdir um ad loftslagsbreytingar aettu sér stad, auk
pess sem nefnt var ad vatryggingafélogin brygdust vid lagalegum krofum fremur en ad
pau syndu frumkveedi { ad axla umhverfislega 4byrgd. [ meginlandshdpnum var pessu
ofugt farid en vidmelendur reeddu umhverfismal medal annars tut fra sparnadi og
moguleikum fyrirtaekja til ad nyta umhverfismal til adgreiningar fra keppinautum og
par af leidandi ad skapa samkeppnisforskot. Einnig voru umhverfismal reedd ut fra sid-
ferdilegum sjonarmidum og gildismati stjérnenda, en pessi afstada komu ekki fram i
eyjahdpnum. Pessi 6liku sjonarmid til umhverfismala virdast hafa ahrif 4 adgerdir eda
adgerdaleysi vatryggingafélaganna a svidi umhverfismala.

Einn pattur sem skyrir 6lika afstodu til umhverfismala innan vatryggingafélag-
anna er steerd félaganna, sja toflu 1. [ pessu samhengi er rétt ad nefna ad med faum
undantekningum tdldu vidmeelendur i eyjahdpnum ekki ad smeed fyrirtaekjanna stedi i
vegi fyrir adgerdum 4 svidi umhverfismala, heldur fj6lludu peir um félégin sem fa og
stor i samanburdi vid flest 6ll fyrirtaeki 4 heimamarkadi, auk pess sem pau gaetu snidid
sér stakk eftir vexti vid innleidingu & umhverfisabyrgd.

Adrir peettir sem fram komu i rannsékninni og skyra mismunandi dherslur
vatryggingafélaga a svidi umhverfismala voru til deemis vitund eda skortur & vitund um
umhverfismal og 6lik vidhorf til umhverfismala. P4 var skammtimahugsun i rekstri
vatryggingafélaganna i eyjahopnum synileg { gognum par sem vidmelendur reeddu
vandamal dagsins i dag svo sem innbrot, en vidmaelendur { meginlandshépnum reeddu
markmid og aherslur 10-30 ar fram 1 timann. Einnig virdast skortur a synileika um-
hverfislegra vandamala og einangrun stjérnenda i eyjahopnum fra umraedunni sem 4
sér stad 4 meginlandinu hafa dhrif, en umreeddir stjérnendur hafa til ad mynda ekki
tekid patt i radstefnum norraenna vatryggingafélaga um loftslagsmal. Slikar radstefnur
voru haldnar 4rin 2008, 2009 og 2012.

4.1.Vidhorf til umhverfismala i meginlandshépnum

Vidhorf til umhverfismala i meginlandshépnum var almennt séd jakvett og nefndu
vidmelendur minni kostnad, auknar tekjur og taekifeeri sem feelust i pvi ad horfa a
umhverfismal sem leid til pess ad draga ar rekstrarahaettu eda auka samkeppnisforskot.
Viomalendur tengdu saman dherslur { umhverfismalum vid rekstrarumhverfi vatrygg-
ingafélaganna. Umhverfismal og adgerdir & pvi svidi voru reedd ut fra audlindamalum,
svo sem orku- eda hraefnisnotkun, urgangs- og mengunarmalum sem og loftslags-
breytingum. Vidmalendur reeddu bein dhrif a rekstur vatryggingafélaganna og 6bein
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ahrif { gegnum vatryggingasamninga vid einstaklinga og fyrirteeki, samninga vid birgja
og fjarfestingar. Viomalendur reeddu moguleika vatryggingafélaganna 4 ad draga ar
umbhverfisahrifum af eigin starfsemi. Sa pattur var talinn fremur veigalitill vegna edli
starfseminnar, en samt mikilveegur, medal annars til ad syna gott fordeemi.

Vidmelendur reeddu einnig 6nnur ébein ahrif sem vatryggingafélog geta haft, en
pau ahrif eru umtalsverd og felast i pvi ad nd fram jakveedum umbhverfislegum ahrifum
i gegnum ymsa hagsmunaadila. Vidmelendur téldu vatryggingafélogin i gédri adstodu
til ad hafa ahrif a vidskiptavini, birgja, samstarfsadila, stjornvold og fleiri hagsmuna-
adila. Svo vitnad sé i Tom Anders Stenbro, sérfraeeding a svidi samfélagsabyrgdar hja
vatryggingafélaginu Tryg pa utskyrir hann aherslur fyrirtaekisins a svidi loftslagsmala
(ClimateWise, e.d.) a eftirfarandi mata:

Fyrirteekio okkar bidur ekki bara og vonar eftir ver6ld par sem aheettunni af loftslags-
breytingum er vel stjornad, heldur viljum vid taka pétt i ad skapa slika verold med beinum
adgerdum a pessu svidi sem felast { fjarfestingum, lausnum til vidskiptavina og med
aheettustjornun.

betta pydir ad framtidarsyn fyrirtaekisins er skyr; hvert pad stefnir, a hvada svidi
fyrirtaekid getur lagt sitt af moérkum og hvada adgerdir heegt er ad nota til pess ad na
arangri. Hér er ekki eingdngu um skodanir sérfreedingsins ad reeda, heldur er i ymsum
skyrslum fyrirteekisins lyst raunverulegum adgerdum pess 4 svidi umhverfis- og lofts-
lagsmala. Par ma til deemis nefna samstarf vatryggingafélaganna If, Gjensidige, Codan/
Tryg-Hansa og Tryg vid NORD-STAR, Nordic Centre of Excellence for Strategic
Adaptation Research, vid préun a hugbtnadinum ,VisAdapt®, sem @tlad er ad hjalpa
huseigendum ad fordast tjon vegna loftslagsbreytinga (NORD-STAR, 2013). Sam-
kveemt yfirlysingum Tom Anders, eru hagsmunir vidskiptavina einnig teknir hér inn i
myndina, ekki bara hagsmunir fyrirtaekisins og er su yfirlysing studd med adgerdum
tyrirtaekisins a pessu svidi. Framtidarsyn leidtoga er talin vera mikilveeg:

bu parft virkilega 4 einhverjum ad halda sem segir: ,Eg trui 4 petta“ - og vid héfum séd
pad innan okkar héps (Per Holmgreen).

Samvinna vid adra vatryggjendur eda adra hagsmunaadila er talin skila meiri
arangri en ef fél6gin starfa hvert i sinu horni. Hja vidmaelanda fra vatryggingafélagi i
Finnlandi kom fram ad i sumum tilvikum notudu stjérnendur fyrirteekja stranga
16ggjof a svidi umhverfismala sem afsokun fyrir adgerdaleysi:

Medal sjonarmida sem ég heyri er: Hvers vegna @ttum vid ad innleida samfélagslega
abyrgd? Loggjof i Finnlandi er pegar svo strong ad hun studlar hvort tveggja { senn ad
abyrg0 fyrirtekja og sjalfbeerni (Ilma Mikkonen).
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Slik sjonarmid eru i andstodu vid hugmyndafreedi um samfélagsabyrgd sem
gengur Ut fra pvi ad fyrirteeki gangi lengra en 16ggjofin bydur peim ad gera. Arekstrar 4
milli gildismats fyrirtaekja og einstaklinga eru skyrdir agaetlega i eftirfarandi tilvitnun:

Eg nota annars konar ord en pessi kostnadarhlutf6ll ... mjég svo teeknilegu hagfredihug-
tok. Eg nota CSR-ord [samfélagsabyrgd], annars konar ordaforda, en sem er ad sama skapi
partur af stefnu félagsins. Vid stérfum undir stifu fjarhagslegu adhaldi pessa stundina.
Fjarhagsaeetlun hefur ekkert med gildismat ad gera — hun er bara a akvordun. CSR og
fjarhagsazetlun sttu ad vera metin 4 sama mata, pad er ad segja ef vid hofum skuldbundid
okkur til ad innleida CSR. Pad hefur ekkert med persénuleg gildi pin ad gera, hvort pt
framfylgir gildum fyrirteekisins pegar pu tekur akvardanir, vegna pess ad ef pu gerir pad
vardandi CSR pd mun ég gera slikt hid sama vardandi fjarhagsaaetlunina, pad er églegg
pau ad jofnu. Ef petta er hluti af stefnu okkar, pa hafa pessi atridi jafnt veegi, en hafa ekki
med personuleg gildi pin ad gera. Ennfremur; mér likar pad ekki pegar gildi eru talin
6x0dri peningum - pad er ekki gildi { minum huga (Ilma Mikkonen).

Hja Jones (2012) kemur fram ad malid snuist um andstaeda poéla: ,viltu greeda
peninga?“ (e. do you want to make money?) eda ,viltu gera g6da hluti?“ (e. do you want
to do good?). Ad ollu jofnu eru fjarhagsleg sjonarmid talin mikilveegari en ad ,,bjarga
jordinni“ sem byggir a gildismati einstaklinga. Petta endurspeglast { pvi sem Sven
Damgaard segir: ,,Vid erum ekki jolasveinninn. Vid purfum ad graeda peninga®, en er i
motsdgn vid pad sem Martin Enkvist hefur fram ad feera, en badir vidmaelendurnir eru
sérfreedingar 1 vatryggingafélogum 4 meginlandinu.

Ef pu utbyrd umhverfisstefnu, pa gerir pu pad ekki eingéngu til pess ad graeda peninga —
pvi ad pad er megintilgangur fyrirteekja. bu gerir pad vegna pess ad pu vilt beeta um-
hverfid. Fyrir mér felst pversogn i pvi ad hafa umhverfisstefnu sem talin er vera 6adri
fjarhagslegum sjonarmidum. Eg tel pad 6heppilegt pvi ad pad vill gleymast 4 mérgum
svidum fyrirtaekja ad fyrirteeki hafa annan og meiri tilgang en ad graeda peninga.

Lauri Sasi nefndi gildi sem innri hvata fyrir adgerdum fyrirtaekisins sem hann
starfar hja:

Pessa stundina snyst petta fyrst og fremst um gildi hja fyrirteekinu; pad ad vid séum

abyrgur borgari, abyrgt fyrirteeki, til pess ad teljast truverdug.

Ilma Mikkonen sagdi ad ef um er ad reeda arekstra a milli persénulegra gilda og
pess sem fyrirtaekid vill standa fyrir, sé heetta a ad grafid sé undan umreedunni. Mali
sinu til studnings nefndi hiin pegar brotist var inn i télvukerfi East Anglia haskdlans i
Bretlandi og tolvupdstum starfsmanna lekid til fjolmidla fyrir COP15-radstefnuna {
Kaupmannahofn i desember 2009 i pvi skyni ad skada umraedu um neikvaed ahrif lofts-
lagsbreytinga. Malid var blasid upp i fjolmidlum undir nafninu Climategate og talad
um ad visindamenn veeru ad falsa nidurstodur vardandi alvarleika loftslagsbreytinga.
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Pannig var reynt ad grafa undan trausti 4 loftslagsvisindum. Fj6lmidlaumraedan gekk
medal annars at 4 ad afneita loftslagsbreytingum, pratt fyrir ad ekki keemu fram gogn
sem syndu fram 4 ad stadhaefingar af pessum toga staedust (Sveinn Atli Gunnarsson,

e.d.).

Peir koma upp 4 yfirbordid eftir ad hafa fundid pessa dmerkilegu tolvuposta einhvers
stadar. Eg er bara ad segja ad pegar eitthvad slikt gerist, b4 er mjog dhugavert ad sja hvad
kemur upp a yfirbordid, pu veist hvers konar vidhorf og athugasemdir koma fram.

bt lendir 1 étrulegustu umraedum um pessi mal. Tokum sem daemi pessi opinberu
skjol um loftslagsbreytingar [IPCC-skyrslurnar]. Einhver finnur smavaegileg mistok og
getur jafnvel ekki sett pau i edlilegt samhengi [e. scale it to the right proportion] af pvi ad
petta er svo 6merkilegt og skiptir nakveemlega engu mali. En engu ad sidur, byggt 4
omerkilegum smadatridum, byrjar f6lk ad segja: ,,Sjadu — skyrslurnar eru einskis virdi“
Hvernig i 6skdpunum eigum vid ad finna lausn 4 vandamalunum ef petta er kjarni
umreedunnar? (Ilma Mikkonen).

[ einu af meginlandsfélégunum sem hefur verid ad mota sér stefnu 4 svidi sam-
télagslegrar abyrgdar var ekki atakalaust ad breyta rikjandi hugsunarhaetti.

Vid hofum aldrei haft skodanir af pessum toga. Eina skodunin sem vid héfum haft er ad

grada meira en vid gerdum i fyrra. Eg held ad pad sé urelt hugsun. Starfsmenn munu ekki

sampykkja slikt. Peir vilja ekki hefja storf hja fyrirteeki sem gengur eingdngu ut 4 ad graeda

meiri fjirmuni en 1 fyrra (Morten Nielsen).

Vidmealendur nefndu einnig fyrirteki sem skara fram ur eins og til deemis
NovaNordisk, en tilgangur fyrirteekisins er ad utryma sykursyki, p6 svo ad undir-
liggjandi hvati sé vissulega fjarhagslegs edlis. Vidmelendur t6ldu einnig ad avinningur
fyrirteekja feelist i pvi ad halda gédu starfsfolki og lada ad nytt starfsfolk.

Eg held ad fyrirtaeki purfi ad atta sig 4 pvi ad ef pau etla ad rdda ungt folk pa vill pad geta
samsamad sig vid gildi fyrirteekisins og sidareglur. Petta snyst ekki bara um laun, heldur
einnig sidferdi og hvad vid stondum fyrir. Fyrirtaeki geta notad pess hattar aherslur til ad
markadssetja sig sem fyrirteeki sem hugsar vel um starfsfélk og umhverfi og starfar
samkvaemt sidferdilegum sjonarmidum (Kasper Landquist).

bad var mat vidmaelenda ad starfio sjalft, eda pad ad skila ardi til hluthafa, veri
ekki ndg til ad studla ad starfsanaegju heldur veeri sdri tilgangur med rekstrinum
pydingarmikill. Rasmus Lund ttskyrdi muninn 4 leidandi fyrirteekjum 4 svidi sam-
télagslegrar dbyrgdar og peim sem veeru eftirbatar. Leidandi fyrirtaeki litu 4 samfé-
lagsleg malefni sem taekifeeri, en eftirbatarnir litu 4 pau sem rekstraraheettu.

ba nefndu vidmelendur ad verdmaetaskopun tengdist vorumerkinu og imynd,
baedi imynd fyrirteekja almennt og imynd fyrirtaekja sem vinnuveitenda, og ad voru-
merkid tengist framtidarsyn fyrirteekja sem studd sé fyrirteekjamenningunni. Tina
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Madsen vék ad stolti af pvi ad vinna hja samfélagslega abyrgu fyrirtaeki og ad sa pattur
keemi til dlita pegar f6lk veldi sér vinnuveitanda. Pad veeri gefandi ad vinna hja fyrir-
teeki par sem personuleg gildi og gildi fyrirtaekisins faeru saman, pvi pa teldi starfsfolk
ad framlag peirra skipti mali, ekki bara fyrir fyrirteekio heldur fyrir samfélagio i heild.
Pad kom fram { vidtolum ad pad veeri vissulega audveldara fyrir fyrirteeki ad inn-
leida adgerdir ef fjarhagsleg og umhverfisleg sjonarmid feeru saman. Einnig kom fram
ad sjénarmid geetu breyst eftir pvi sem vitund um umhverfisleg vandamal eykst. I upp-
hafi veeri utgangspunkturinn ad spara fjarmuni, til deemis vid ad endurnyta varahluti i
bila, en sidar keemu fram jakveed umhverfisleg ahrif af adgerdunum sem pyddu ad
tyrirtaekin héldu verkefnum afram vegna fjarhagslegra og umhverfislegra astaeedna.

4.2.Vidhorf til umhverfismala i eyjah6pnum

Svor vidmaelenda i eyjahdpnum voru a pann veg ad vatryggingafélogin veeru skammt a
veg komin i umhverfismalum. Pegar vidtolin voru tekin (2009 og 2010) hafdi ekkert
vatryggingafélaganna sett sér umhverfisstefnu eda tengdar stefnur, p6 ad fyrirmyndir
meetti finna vida. Pvi md segja ad stefnuleysis hafi geett 4 svidi umhverfismala. P6 kom
fram i mali Erlu Jonsdottur ad ,,pad megi vera ad félagid hafi einhvern timann sett fram
umbhverfisstefnu®, en ljost ma vera ad umhverfisstefna gerir litid gagn ofan { skuffu.

Nyleg skodun & vefsidum hérlendra vatryggingatélaga leidir 1 1j6s ad finna ma
einhverjar dherslur 4 svidi umhverfismala og deemi um adgerdir, en enn sem komid er
hefur ekkert islenskt vatryggingatélag birt formlega umhverfisstefnu eda umhverfis-,
samfélags- eda loftslagsskyrslu sem utfeerir adgerdir, tiltekur maelanleg markmid og/eda
synir fram a arangur a pessu svidi.

VIS leggur dherslu 4 ad starfsemi félagsins studli ad sem minnstri mengun, hreinni
nattdru og forgun urgangs i kjolfar tjona a sem umhverfisveenastan mata (Vatrygginga-
félag Islands hf., e.d.).

TM bydur eigendum vistvaenna okuteekja leegri i0gjold og TM er styrktaradili Greens
aprils, verkefnis dhugafolks um umhverfismal (Tryggingamidst6din, e.d.).

Pegar reett var um umhverfismal var flokkun pappirs eitt af peim malefnum sem
fyrst kom upp hj4 vidmaelendum. [ sumum tilvikum, sér { lagi 4 Islandi og i Feereyjum,
var umradan neikvaed og var litid 4 umhverfismal sem ,,mjuk mal®, en ekki paetti sem
skipta mali vardandi rekstur fyrirteekjanna. Viomelendur notudu hugtok eins og ,,soft
issue” og ,luxusvandamal® pegar peir reeddu umhverfismal. P4 var talad um ad verk-
efnin af pessum toga vaeru ,,nedarlega a forgangslistanum®, pau veeru a ,,hlidarlinunni®
og teldust til ,,geeluverkefna®, fremur en ad um veeri ad reeda bryn trlausnarefni, verk-
efni sem geetu skilad fyrirtekjunum fjarhagslegum ardi eda dregid ur rekstrarahaettu
peirra. Viomelendur tengdu umhverfismal vid utgjold og aukna fyrirh6fn. Pa komu
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fram 1 vidtolum pau sjénarmid ad vatryggingafélog veeru ekki i mengandi starfsemi og
par af leidandi veegju umhverfismal ekki pungt pegar keemi ad vidskiptaakvordunum
og adgerdum. Horft var fram hja umhverfisahrifum af tjénum, en pau geta verid um-
talsverd, sér i lagi a svidi eigna- og okuteekjatjona, sem og umhverfislegri dheettu sem
fram getur komid i vatryggingasamningum vid fyrirtaeki eda einstaklinga. Sjdnarmid
eigenda komu pvi mun skyrar fram, en sjénarmid breids hdps hagsmunaadila pegar
umbhverfismal voru raedd.

Pad veeri nattirulega hroki ad segja ad pau [umhverfisahrifin] skipti ekki mali, en ég get
alla vega sagt ad pau skipta ekki meira mali en svo ad pau hafa eiginlega aldrei verid til
umradu (Johann Gunnarsson).

Vorurnar okkar eru éapreifanlegar par sem vid seljum 6ryggi og 6ryggistilfinningu (Jakup
Jakopsen).

[ innkaupastefnum eru oft settar fram aherslur vardandi vistveen innkaup, en ad
s6gn vidmalenda hafa hérlendu vatryggingaféldgin ekki skjalfestar innkaupastefnur.
slikum stefnum er til deemis tekid a vali @ umhverfismerktum vorum, vali 4 raftekja-
og tolvubuiinadi sem hlotid hefur vottun fyrir orkunytingu fram yfir adrar sambeerilegar
vorur, krofur til birgja og pess hattar. Pa horfa fyrirteeki til liftimakostnadar vid kaup og
rekstur a vorum { stad pess ad horfa eingéngu 4 stofnkostnad. Innkaupastefna sem
tekur 4 umhverfislegum pattum er ekki til stadar hja vatryggingafélogunum og vard-
andi vistveen innkaup nefnir Jéhann Gunnarsson ad:

pad geti vel verid ad stelpurnar i eldhtsinu séu ad kaupa og spa i pad, en ég pekki pad ekki.

Sama gilti um fjarfestingastefnur sem taka a fjarfestingatakifeerum i umhverfis-
veenum lausnum, slikar stefnur eru ekki til stadar. Smeed fyrirtaekja er einnig hugsanleg
hindrun, pad er ad vatryggingafélog hér 4 landi eru sein ad taka vid sér pegar kemur ad
umhverfismélum. Agust ordar pad pannig:

ad minu mati eru islensk vatryggingafélog skemur 4 veg komin { flestum pattum starf-
seminnar heldur en tryggingafélog 4 Nordurlondum ... vid erum bara nokkrum arum a
eftir, pad verdur bara ad segjast eins og pad er.

Forgun 4 télvu- og rafteekjabtinadi kom ekki til umredu nema hvad Agust
Bjarnason nefndi ad ,,vid purfum ad passa pegar vid skiptum um tdlvuskjai ad peir fari
ekki { ruslid“. Pegar leid undir lok vidtalstimabilsins hofou vatryggingafélogin undir-
ritad samkomulag vid Graena framtid um séfnun og medhondlun raftaekjatirgangs, en
medhondlun a drgangi byggir 4 16gum nr. 55/2003 med dordnum breytingum. Fyrir-
teeki eru pvi ekki ad fara umfram pad sem 16g bjéda med slikum samningum, en sam-
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télagsleg og/eda umhverfisleg abyrgd midar ad pvi fyrirtaeki axli abyrgd umfram pad
sem 16g skylda.

Adrar adgerdir sem vidmalendur nefndu voru almennt séd smaar i snidum, an
stefnumarkandi dherslna og/eda settar fram { peim tilgangi ad spara kostnad og par af
leidandi ad baeta hag eigenda. Par ma nefna sem deemi rafreena utsendingu gagna,
flokkun & pappir og endurvinnslu, auk pess sem hzett var ad nota plastmoéppur utan um
tjonaskyrslur og keramikkonnur keyptar i stad plastmala.

begar viomaelendur voru spurdir ad pvi hvort pad veeru einhverjar hindranir
vegi fyrir pvi ad vatryggingafélog beittu ahrifum sinum til lausnar 4 umhverfislegum
vandamalum voru svorin 4 pann veg ad hindranir veeru ekki til stadar, hvorki lagalegar
né af 6drum toga. Einnig kom fram ad petta veeri ,meira svona akvordun® og ,,kaltar®
fyrirteekjanna. Menning getur hindrad frampréun fyrst umhverfisvitund hefur ekki nad
ad siast inn i fyrirteekjamenningu islenskra vatryggingafélaga. Litil pekking &
umbhverfis- og loftslagsmalum { tengslum vid rekstur vatryggingafélaga virdist einnig
vera hindrun og vidmaelendur almennt litid farnir ad velta fyrir sér hvort og pa hvada
ahrif pessir peettir gaetu haft a rekstur vatryggingafélaganna.

ég fagna ekki grodurhusaahrifum, en pau geta audvitad haft pau ahrif ad hérna séu mildari
vetur og b4 minni hélka (Agtst Bjarnason).

Haekkun a sjavaryfirbordi mun ekki [hafa ahrif], vid myndum [geta] flutt h6fudstodv-
arnar. Vid myndum bara purfa ad flytja peer einhverja metra upp 4 vid. Eg tel ekki ad Feer-
eyjar verdi fyrir ahrifum, jafnvel pé ad yfirbordid heekki um 2 metra (Signar Samuelsson).

ba kom fram ad folki potti umrseedan um malefni eins og loftslagsbreytingar vera
6skyr og ad fullar sonnur veeru ekki komnar fram. Einnig komu fram peer efasemdir
sem Ilma Mikkonen minntist a.

AJ minu mati snyst petta um tri. Hverju pu truir, vegna pess ad sonnunargdgnin stangast
4, skyrslur eru misvisandi, og pvi er petta spurning um pad hvad pu trair 4 (Magni
Mortensen).

Eg heyrdi { Gtvarpinu 4dan ad [loftslagsbreytingar] veeru storlega yktar (Lilja
Kristjansdottir).

Umbhverfismal selja ekki i augnablikinu i Feereyjum (Signar Samuelsen).

Mildari vetur geta aukid fjolda halkuslysa, pad er ef hitastig er oft um frostmark.
Skyfall, asahldka og djupar leegdir geta einnig aukid a tjonatidni og kostnad sem
vatryggingafélogin munu bera. Sumir vidmaelendurnir s6gdu pad hreint ut ad peir
veeru almennt litid farnir ad velta pessum malum fyrir sér. Einnig kemur fram, til
deemis i vidtalinu vid Sigurd Palsson, ad vatryggingafélog hér 4 landi séu frumkvaeda-
litil. Pad sé helst ad pau taki vid sér ,,pegar einhver lagasetning hefur att sér stad. ba er
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a0 bregdast vid henni. Breytingar vatryggingaskilmala { tengslum vid 16g um mengun
hafs og stranda var tekid sem deemi um slik vidbrogd.

A Alandseyjum var vitund og vidhorf til umhverfismala af $drum toga en i Feer-
eyjum og 4 Islandi, en par brenna umhverfismél meira 4 eyjaskeggjum og vandamalin
eru synileg med berum augum, auk pess sem 6lykt berst ad vitum ibua. Fyrsta tilvitn-
unin hér ad nedan er { vidmelanda frd Alandseyjum, en sidari tver i vidmeelendur
Feereyjum.

Vid lifum nélaegt sjavarmali. Pt getur séd [vandamalin] med eigin augum 4 sumrin. ba
sést af og til green slikja [4 sjonum] og veidi hefur dregist saman fra pvi sem adur var (Kaj
Sundberg).

Vid bium a pessum greenu eyjum umluktum heimsins hreinasta sj6. Vid hugsum bara um
ad halda honum hreinum. Vid hofum sterk tengsl vid nattiruna (Gunnva Joansen).

Jafnaldrar okkar i Feereyjum hafa flestir hverjir buid erlendis. Pegar vid sntium aftur, pa
erum vi0 { umhverfislegri paradis (Signar Samuelsen).

Fram kom hja Asdisi Gudmundsdéttur ad vatryggingareksturinn veeri { jornum.
Nokkrir vidmaelendanna nefndu ad vatryggingamarkadurinn veeri mjog verddrifinn og
ad pad veeru litlar likur & ad vidskiptavinir veldu tryggingafélag a4 grundvelli umhverfis-
sjénarmida heldur styrdi verd hegdun vidskiptavina. Petta er { andstodu vid sjonar-
midid sem fram kom hja meginlandsfélogum sem toldu ad haegt veeri ad nota samfé-
lagslegar aherslur til adgreiningar fra keppinautunum. Vidmelendur gafu sér almennt
peaer forsendur ad umhverfismal feelu 1 sér aukinn kostnad og ad umhverfismal myndu
par af leidandi ekki eiga upp a pallbordid i pvi efnahagsastandi sem nu rikir.

Feereyingar voknudu upp vid vondan draum i névember 2011 pegar fellibylurinn
Berit gekk 4 land og olli gridarlegri eydileggingu, en pok fuku af htisum, batar slitnudu
fra bryggjum og rak 4 land eda sukku, bilar skemmdust og lausir munir fuku um (DV,
2011). Vegna gridarlegs eignatjons for fram fjarséfnun 4 Islandi (Visir, 2011). Pegar
vidtolin féru fram voru vidburdir af pessum toga ekki ahyggjuefni vidmaelenda.

Pad eru i raun bara stormar i flokknum 4 eda 5 sem fa athygli hér. Slikir stormar eru i lagi.
Vid forum bara inn og bidum par til peir eru yfirstadnir (Signar Samuelsen).

Ein peirra skyringa sem vidmeelendur gafu 4 pvi ad umhverfismal hefdu ekki
fengid mikla athygli innan félaganna var skortur a prystingi fra ytri 6flum, til ad mynda
l6ggjafarvaldinu og vidskiptavinum. Vidmaelendur téldu sumir hverjir ad umhverfis-
vitund vidskiptavina veeri minni en hja 60rum norreenum vétryggingafélogum sem
pyddi ad prystingur a vatryggingafélogin veeri ekki til stadar. Pa komu fram hugleid-
ingar um pad hvort hugsanleg innganga 1 Evrépusambandid myndi hrada breytingum 4
svidi umhverfis- og loftslagsmala hér 4 landi, en Anna Jéhannsdoéttir ordadi pad
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pannig: ,,pa munum vid fyrr verda medvitadir og jafnvel vera krafist meira af okkur en
ella“ Pessu til studnings var bent 4 ad EES-samningurinn hefdi sett pressu 4 [slendinga
um ad taka til hendinni i drgangsmalum.

5. Umraedur

Tilgangur rannséknarinnar var ad skoda hvort mismunandi vidhorf til umhverfismala
komi fram i tilvikshdpum rannséknarinnar, a hvern hatt pessi vidhorf tengjast
hluthafa- og haghafakenningum og hvort vidhorfin hafi hugsanleg dhrif 4 adgerdir eda
adgerdaleysi 4 svidi umhverfismala. [ rannsékninni koma fram visbendingar um ad svo
sé. Helstu nidurstodur eru dregnar saman i toflu 2, par sem gerdur er samanburdur a
milli tilvikshépa.

Tafla 2. Samanburdur d milli tilvikshopa.

Eyjahopur ~ Meginlandshopur

Stefna { umhverfismalum ®
Stefnuleysi { umhverfismalum @
Ytri hvatar @

Innri hvatar

SOENECY

Jakveett vidhorf til umhverfismala
Neikvett vidhorf til umhverfismala

» @

Einhlida avinningur (win-lose)

@

Gagnkvemur avinningur (win-win)
Hluthafakenning @
Haghafakenning @

[ eyjahdpnum geetti stefnuleysis { umhverfismélum, vidmeelendur s6gdust ekki
tinna fyrir ytri prystingi nema helst lagalegum, vidhorf til umhverfismala var fremur
neikveett, og sjonarmid um einhlida fjarhagslegan avinning a kostnad umhverfisins var
aberandi. Slik sjonarmid eru talin tengjast kenningum um hag eigenda eda hluthafa
(Friedman, 1970; Oppenheim o.fl. 2007; Smith, 2007) umfram hag vidari hops hags-
munaadila (Claver o.fl., 2007; Labuschagne, Brent, & van Erck, 2005; Mygind, 2009). [
meginlandshopnum hofdu fyrirtaekin markad sér umhverfis- og/eda loftslagsstefnur,
pau fundu fyrir ytri prystingi, auk pess sem innri hvatar um fjarhagslegan avinning og
sidferdileg sjonarmid komu par fram (sja til deemis Bansal & Roth, 2000; Jones, 2012;
Tutore, 2010; Wood, 1991). Vidhorf til umhverfismala var almennt jakveett, og var
medal annars reett Ut fra sparnadi og teekifeerum, en slik sjdnarmid um gagnkveeman
avinning eru tengd hugmyndum um hag breids héps hagsmunaadila (Ardichvili, o.fl.,
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2009; European Commission, 2011; International Organization for Standardization,
2011).

Til pess ad svara rannséknarspurningunum mad i skemmstu mali segja ad svarid
vid spurningunni ,,Hvad einkennir vidhorf stjornenda og sérfreedinga i norreenum
vatryggingafélogum til umhverfismala?™ sé ad vidhorfid sé fremur neikveett { eyja-
hépnum en jakveett i meginlandshopnum. Gildismat og framtidarsyn stjérnenda virdist
hafa hér sitt ad segja. Sjdnarmidin eru allt fra pvi ad viomelendur segist ,,trtia a petta“
til pess ad ,,stelpurnar i eldhusinu® beri hugsanlega abyrgd 4 pessum malaflokki. Pau
sjénarmid sem Ardichvili o.fl. (2009) settu fram - tilgangur og gildismat, jafnveegi &
milli hagsmunaadila, forysta, starfshaettir og langtimasjénarmid - komu ekki fram 1
eyjahdpnum. Pessi sjonarmid eru talin studla ad sidreenni fyrirtaekjamenningu sem
medal annars studlar ad pvi ad fyrirteeki axli umhverfislega abyrgd. Sjonarmid Ardi-
chvili o.fl. (2009) komu aftur 4 méti fram i vidtélum vid starfsmenn og stjéornendur i
meginlandshopnum.

Pegar litid er 4 rannsoknarspurninguna ,,Ma ttskyra mismunandi vidhorf til
umbhverfismala { mismunandi tilvikshépum med hluthafa- og haghafakenningum?“ ma
sja ad vidhorf vidmeelenda i eyjahdpnum eru meira i takt vid hluthafakenningar um
hamoérkun 4 hag hluthafa (Friedman, 1970) og sjonarmid um einhlida dvinning
(Hoffman, 2000). Pad md medal annars sja a aherslum um kostnad og fyrirhofn, ad
umhverfismal séu nedarlega a forgangslistanum og ad adgerdir séu settar fram i peim
tilgangi ad draga ur kostnadi sem leidir til betri afkomu fyrir eigendur eda hluthafa.
Haghafasjonarmid (Claver o.fl., 2007; Labuschagne o.fl., 2005; Mygind, 2009; Schalt-
egger & Burritt, 2010) og sjonarmid um gagnkveman dvinning (Hoffman, 2000) og
ae0ri tilgang med rekstrinum eru mun synilegri i svorum vidmeelenda 1 meginlands-
hépnum. Aherslur meginlandshépsins eru 1 takt vid dherslur Evrépusambandsins um
samfélagslega abyrgd, stefnur og sjonarmid hagsmunaadila (European Commission,
2011) og aherslur settar fram 1 ISO 26000 stadlinum (International Organization for
Standardization, 2011), en aherslur eyjahdpsins eru pad ekki. Ytri hvatar pvinga fyrir-
teeki til adgerda. Fyrirtaeki sem syna frumkvaedi og vinna sjalfviljug ad urlausn um-
hverfislegra vandamala og hagnytingu taekifeera gera pad vegna innri hvata, pad er
tjarhagslegra hvata eda sidreenna sjénarmida (Bansal & Roth, 2000; Mygind, 2009;
Porter & van der Linde, 1995; Tutore, 2010). Sidferdileg sjonarmid vardandi reksturinn
(Bansal & Roth, 2000; Cambra-Fierro, o.1l., 2008; Tutore, 2010) komu ekki fram i eyja-
hépnum, en komu fram i meginlandshopnum, til ad mynda abyrgd vatryggingafélaga
gagnvart vidskiptavinum og samfélaginu — en ekki eingdngu ad skila hagnadi til
hluthafa.

Pegar dregin eru fram svor vid rannséknarspurningunni ,,Hvernig endurspeglast
vidhorf til umhverfismala { adgerdum eda adgerdaleysi vatryggingafélaga?“ kemur i ljos
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ad stefnuleysi { umhverfismalum einkennir fyrirteeki i eyjahépnum, 6fugt vid pad sem
fram kemur i meginlandshdpnum par sem aherslur i umhverfismalum eru alitnar veita
samkeppnisforskot 4 markadi par sem bodnar eru sambaerilegar vorur a sambaerilegu
verdi. Umhverfislegar aherslur eru pvi tengdar stefnumarkandi sjonarmidum i vid-
komandi fyrirtaekjum. Adgerdir i eyjahdpnum eru smdar i snidum, settar fram til ad
bregdast vid lagasetningu, skammtimasjonarmid rada rikjum og verkefnin eru ,,a
hlidarlinunni® (an tengsla vid stefnu vidkomandi fyrirtaekja). Smeed fyrirteekjanna i
eyjahopnum getur skyrt pad ad enn sem komid er geetir stefnuleysis a svidi umhverfis-
méla, adgerdir eru dmarkvissar og skila takmoérkudum umhverfislegum avinningi. I
meginlandshopnum er fjallad um umhverfismal i vidara samhengi og pau reedd ut fra
avinningi { eigin rekstri, minni rekstrarahaettu og kostnadi, auknum tekjum, vatrygg-
ingasamningum, samningum vid birgja, fjarfestingum og fleira. Nidursveifla i alpjo0-
legu efnahagslifi hefur ekki heegt 4 peirri préun ad fyrirtaeki axli umhverfislega abyrgo,
nema sidur sé (Haanaes o.l.,, 2011; KPMG International, 2011). Ekki kom fram hja
vidmalendum 4 meginlandinu ad efnahagslegt dstand dreegi ur dherslum fyrirteekjanna
a pessu svidi, en 1 sumum tilvikum kom slikt upp i vidtélum vid hérlenda vidmeelendur.
[ reynd m4 pvi segja ad islensk vétryggingafélog, sem og énnur vatryggingafélog i eyja-
hépnum, hafi enn sem komid er ekki fylgt peirri préun & svidi umhverfismala sem a sér
stad @ meginlandinu.

Rannsoknir & svidi umhverfismala og fyrirtaekjarekstrar eru nyjar af nalinni hér a
landi. T pessari rannsokn var dstand mala skodad { einni idngrein, samaborid vid astand
mala hja allmorgum norreenum vatryggingafélogum. Teekifeeri felast { pvi ad skoda
adrar i0ngreinar 4 svipadan mata, pad er ad kanna vidhorf og vitund til umhverfismala,
stefnu, stefnuleysi, adgerdir, adgerdaleysi og svo framvegis, par sem vanta ma aukins
prystings 4 adgerdir fyrirtaekja 4 pessu svidi 4 komandi arum og dratugum (OECD,
2012; Yoder, Rao, & Bajowala, 2012). T 1j6si pess ad rannséknin synir mun milli tilviks-
hépa, er naudsynlegt ad setja framtidarrannsoknir i steerra samhengi en pvi sem feest
pegar astand mala er eingongu skodad hér a landi.

Samkveemt nidurstodum rannséknarinnar ma leida ad pvi likum, a sama hatt og
Bansal og Roth (2000) og Tutore (2010) hafa gert, ad tengsl gildismats leidtoga og sid-
terdilegra hvata (Bansal & Roth, 2000; Tutore, 2010) hafi ahrif 4 frumkveedi fyrirtaekja
umhverfismalum. Rannsdéknin leidir einnig i1j6s ad vitund um umhverfismal og vid-
horf til umhverfismala virdist hafa ahrif & frumkveedi fyrirteekja { umhverfismalum. bar
sem vitund um umhverfismal 1 tengslum vid rekstur fyrirtaekja er takmorkud og vid-
horf til adgerda neikvaed parf ad byrja a pvi ad efla vitund um umhverfismal og hvada
ahrif pau munu hafa a rekstrargrundvoll fyrirteekja { nainni framtid (OECD, 2012;
Yoder, Rao, & Bajowala, 2012). Pad ma til deemis gera med sameiginlegu freedsluataki
innan vidkomandi idngreinar. Samtok fjarmalafyrirtaekja veeri ef til vill heppilegur
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vettvangur fyrir vatryggingafélog hér a landi til pess ad hefja umraedur um mala-
flokkinn. Einnig ma hugsa sér aukid samstarf vid ymis samtok fjarmalafyrirteekja a
Nordurlondum, pannig ad efla megi pekkingu innan islenskra vatryggingafélaga a
umreeddu svidi, sem sidar getur leitt til adgerda med jakveedum ahrifum & reksturinn,
samfélagid og umhverfid.
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