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Formali

Ritgerdin ,bad eru floskuhdlsar i kerfinu“- Reynsla deildarforseta og umseekjenda af
rédningarferli i akademisk stérf vid Hdskdla Islands er 16gd fram sem 30 ECTS eininga

ritgerd til meistarapréfs i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild Haskoéla islands.

Margir hafa gert mér kleift ad gera pessa rannsékn. Eg vil pakka deildarforsetum vid
Oll freedasvid Haskolans fyrir ad gefa sér tima til pess ad taka patt i rannsdékninni.
Umsaekjendum um akademisk storf pakka ég fyrir ad treysta mér fyrir persénulegri
reynslu af radningarferlinu og einleegum svorum. An patttoku peirra hefdi pessi
tilviksrannsékn ekki verid moguleg. beir hafa lagt sitt ad morkum til ad komast ad pvi

hvernig gaedi radningarferils vid Haskdla islands er hattad.

pa er formanni gaedanefndar og fulltria fra starfsmannasvidi pakkad fyrir ad varpa

ljési & hlutverk stjornsyslunnar i radningarferlinu.

Leidbeinanda minum, Ingu Jonu Jénsdoéttur désent vid Vidskiptafreedideild kann ég
bestu pakkir fyrir uppbyggilega gagnryni og gdéda leidsogn. Sidast en ekki sist pakka ég

fiolskyldu minni dmetanlegan studning og upporvun a lokasprettinum.

Képavogur 9. september 2014

HoéImfridur Petersen



Utdrattur

A undanférnum drum hafa miklar breytingar att sér stad { umhverfi haskéla.

Haskolum hefur fjdlgad og samkeppni aukist. | kjolfar efnahagskreppunnar arid 2008
jokst atvinnuleysi og fjolmargir héfu haskdlanam ad nyju. Fjolgun nemenda kalladi
fleiri akademiska starfsmenn. Samkeppni um storf sem losnudu var hord. | ljosi
kreppunnar var ekki radid i eins morg storf og hefdi purft. Margir umseekjendur voru um
hvert starf. [ 1jési pessara breyttu adsteedna er brynt ad rannsaka gaedi radningarferils

vid opinbera haskdla.

Til pess ad meta geedi radningarferils og tengsl vid mannaudsstefnu var Haskoli
islands skodadur sem tilvik i pessari rannsékn. Markmid rannséknar var ad komast ad
bvi hver veeri upplifun og reynsla deildarforseta og umsakjenda af radningarferli vid
Haskola islands. Rannséknarspurningin er: Hver er reynsla deildarforseta og

umsaekjenda um gaedi radningarferils i akademisk storf vid Hdskdla Islands?

Notud var eigindleg rannséknaradferd og tekin viétol vid valda deildarforseta og
umsakjendur af 6llum fimm freedasvidum Haskdla fislands. Studst var vid adferd
fyrirbaerafraedi vid greiningu vidtala til pess ad 6dlast skilning & upplifun patttakenda &
vidfangsefninu. Fraedilegt sjonarhorn var Ur heimi mannaudsstjérnunar, med sérstaka

aherslu a radningarferil, samskipti, leidtogamennsku, hollustu og gzdi.

Helstu nidurstédur benda til pess ad Haskali islands purfi ad efla gaedi rddningarferils
og skerpa a tengslum starfsmanna sem koma ad radningarferlinu. Umsaekjendur um
storf upplifdu mikid samskiptaleysi og skort a upplysingum i 6llu radningarferlinu.
Nidurstodur leggja aherslu & mikilveegi pess ad Haskoli islands virki betur
mannaudsstefnu sina. Hér er lagt til ad utvikka pda stefnu med pvi ad brda gja sem felst i
samskiptaleysi Haskoéla islands vid umsaekjendur. bannig getur Haskdli islands audveldad

leidina ad pvi ad verda medal 100 bestu haskdla i heimi.

Lykilhugtok rannséknar eru samskipti, radningarferill, gaedi og stjérnun.
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1 Inngangur

Breytingar hafa att sér stad i umhverfi haskdla @ undanfornum arum. Samkeppni hefur
aukist og haskolum fjolgad. [ kjdlfar efnahagskreppunnar arid 2008 jékst atvinnuleysi og
margir féru i haskélanam. Fjdlgun nemenda kallar & fleiri akademiska starfsmenn. [ ljési
kreppunnar var hord samkeppni um storf en ekki var radié i eins morg storf eins og
aeskilegt hefdi verid. Margir umsaekjendur eru enn um hvert starf. [ ljési breyttra
adstaedna er brynt ad rannsaka gaedi rddningarferils vid opinbera haskdla. Naudsynlegt
er ad meta radningarferil og tengsl vid mannaudsstefnu til pess ad varpa ljosi 8 gaedi
radninga. | pessari rannsékn verdur Haskdli islands skodadur sem tilvik. Haskali islands
hefur sett sér pad metnadarfulla markmid ad komast i hop 100 bestu haskdla i heimi.
Vid Haskola islands voru 4rid 2013 auglystar 103 stédur lausar til umsdknar, par af 49 i

akademisk storf.

Meginhvati pessarar rannséknar er ad kanna hvort Haskdli islands framfylgi haleitu
markmidi sinu um gaedi er tengjast radningum. Nam rannsakanda i mannaudsstjornun
vid Vidskiptafraedideild Haskola fislands og starfsreynsla & svidi menntamala og

stjornunar kveikti ahuga a vidfangsefninu.

Meginmarkmid rannséknar er ad greina og tulka pa peetti i radningarferlinu sem
studla ad sem mestum gaedum. bad er gert med pvi ad kanna annars vegar upplifun og
reynslu deildarforseta og hins vegar umsakjenda um radningarferilinn. Markmidid er ad
fa badar hlidar af upplifun i peim tilgangi ad auka pekkingu og skilning & vinnubrégdum
um geaedi. Sjonarhorn stjérnsyslu var sko8ad med pvi ad raeda vid fulltrua fra
starfsmannasvidi og adstodarrektor, sem jafnframt er formadur gaedanefndar Haskdla
islands.

Rannséknin byggist a lykilhugtékum um samskipti, radningarferil, geedi og stjérnun.
Samskiptapatturinn er medal annars skodadur ut fra skilgreiningu Barrets (2010) um
skilvirk samskipti og kenningum Mintzbergs (2011) um stjérnandann sem midlaegan

gagnagrunn i samskiptum og upplysingamidlun.



Radningarferill er skodadur ut fra logum og reglum um hdskdla. ba er litid til
kenninga i mannaudsstjérnun um mikilveegi geeda i Ollum pattum radningarferils,

samanber kenningar Julie Beardwell og Tim Claydon (2010).

Gadahugtakid tekur mid af kenningum Josephs M. Juran (1986) um mikilvaegi pess
ad a0stu stjérnendur hafi forgongu ad geedastjornun i skipulagsheildum og ad hver
starfsmadur beri dbyrgd 4 sinum starfspaetti. Hugtakid gaedi tekur mid af skilgreiningu
Alpjodlegu stadlasamtakana (International Organization for Standardization) um hvort

fyrirfram sett stefna uppfylli krofur.

i rannsékninni er sjonum beint ad kenningum um stefnumidada mannaudsstjérnun,
rddningar, samskipti, leidtogamennsku, hollustu, upplysingamidlun og gaedaeftirlit.

Fjallad er um hugtakid stjornun ut frd freedum um stefnumidada mannaudsstjérnun.

Samkveemt Deborah J. Barret (2010) byggist arangursrik stjornun 8 gdédum
samskiptum, heefileika til pess ad tengjast 66rum og i gegnum pessa tengingu ad leida,

hvetja og hrifa starfsmenn med sér (Barret, 2010).

bpad er a abyrgd stjornenda ad fylgja radningarferlinu vel Ur hladi, baedi til pess ad
tryggja a0 farid sé eftir Idgum og reglum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins (nr.
70/1996) og stjornsyslulogum (nr. 37/1996). Markmidid er ad velja pann umsaekjanda

sem talinn er haefastur til ad gegna starfinu.

Eigindleg adferdafraedi er notud i pessari rannsdkn, en pa er gagna aflad med
vidtolum. batttakendur i rannsokninni voru tolf. Tekin voru viétol vid fimm
deildarforseta af 6llum freedasvidum, auk fimm umsaekjenda sem séttu um storf 4 somu
fraedasvidum. Til pess ad fa betri skilning @ nidurst6dum ur vidtdlum var einnig raett vid
fulltrda & starfsmannasvidi og formann geedanefndar, sem jafnframt er adstodarrektor
Haskola islands.

Med pvi ad leida i ljos pa ahrifapaetti sem haft geta ahrif 4 geedi i rddningarferli er
vonast til pess ad framlag rannséknar hafi hagnytt gildi fyrir Haskéla islands.

Nynzemi rannséknar, eftir minni bestu vitund, er ad slik vidtalsrannsékn um upplifun
og reynslu deildarforseta og umsakjenda af radningarferlinu hefur ekki verid gerd adur.
Nidurstédur geta nyst Haskdla Islands til pess ad efla enn frekar gaedastarf i

radningarferli og tryggja ad haefasti umsaekjandi verdi radinn.



Til ad kanna gadi um radningarferil er sett fram rannsdknarspurningin: Hver er
reynsla deildarforseta og umsaekjenda um gaedi rddningarferils i akademisk stérf vid

Hdskdla Islands?

Ritgerdin skiptist i sjo meginkafla.
Fyrsti kafli er inngangur par sem fjallad er um markmid rannsdknar og
rannséknarspurningu.

[ 63rum kafla er freedileg umfjéllun um mannaudsstjérnun, radningarferil, samskipti,

leidtogamennsku, millistjérnendur, hollustu, upplysingamidlun og geedi.

i pridja kafla er fjallad um I6g og reglur sem tengjast radningarmalum hja hinu

opinbera, 4samt Stefnu Haskdla islands 2011-2016.

i fjorda kafla er framkvaemd rannséknar Utskyrd. Fjallad er um eigindlega

rannsoéknaradferd, val & patttakendum, gagnaoflun og takmarkanir rannséknar.

i fimmta kafla birtast nidurstddur Ur vidtélum vid deildarforseta, umsaekjendur,

fulltrda starfsmannasvids og formanns gaedanefndar.
i sjotta kafla eru umraedur um nidurstédur ar vidtdlum.

A0 lokum er i sjounda kafla reett um hagnytt gildi rannséknar og komid med tillégur

til umbodta.
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2 Freedileg umfjollun

Kenningar sem hér er fjallad um |Uta ad samskiptum, gaeedum og stjornunarfraedum med
dherslu 4 mannaudsstjornun. Fjallad er um stefnumidada mannaudsstjornun,

rddningarferil, samskipti, millistjiérnendur, upplysingamidlun og gadi. Hér er hugad ad

radningarferli Ut fra tengslum stjéornunar og geeda.

2.1 Stefnumidud mannaudsstjornun
Stefnumidud stjornun er sambland af fjolmorgum kenningum og adferdum um

markvissa stjornun skipulagsheilda.

Samkveemt John McGee, Howard Thomas og David Wilson (2010) er stefnumidud
stjornun fjoldi stjornunarakvardana og athafna sem akvarda frammistodu fyrirtaekja yfir

langt timabil (McGee, Thomas, og Wilson, 2010).

Mannaudsstjornunin parf ad vera i samraemi vid alla starfsemi skipulagsheildarinnar.
Einn af lykilpattum stefnumidadrar mannaudsstjérnunar er ad vanda til
radningarferilsins (Beardwell og Claydon, 2010). Mikilveegt er ad mannaudsstjérnun skili
skipulagsheildum agé6a og auki virdi fyrirtaekja svo satt sé um stjérnunina (Ulrich og
Brockbank, 2005).

Samkvaemt Ulrich (1998) hefur hlutverk mannaudsstjérnunar aldrei verid
mikilvaegara. Samkeppnisofl, sem stjérnendur standa frammi fyrir, krefjast
framurskarandi arangurs. Til pess ad na pessum arangri parf ad einblina a leerdém, gadi
og hopvinnu. Ef ad skipulagsheild & ad geta nad pessum framurskarandi arangri verdur

mannaudsstjornunin ad hafa ahrif par 4 (Ulrich 1998).

Askorun aedstu stjérnenda er ad efla og stydja hlutverk mannaudsstjérans, sem a
fyrst og fremst ad einblina a hverju starfsemin skilar. Skilgreiningin @ ekki eingdngu ad
vera um hvad gera parf innan mannaudsstjérnunar heldur @ aherslan ad vera a
utkomuna. Arangur sem eflir gildi skipulagsheildar speglast i vidskiptavinum, fjarfestum

og starfsfolki (Ulrich, 1998).
11



Ulrich (1998) skilgreinir arangursrik storf mannaudsstjorans. Mannaudsstjérinn er

virkur patttakandi um ad framfylgja stefnu fyrirtaekis:
1. Hann tengir saman starfsmannamal og stefnu.

2. Mannaudsstjori & ad vera sérfraedingur i ad skipuleggja og framkveema vinnuna,

til pess ad nad fram mestum drangri og hagkvaemni og hafa par med ahrif a gadi.

3. Mannaudsstjori ber hag starfsmanna fyrir brjosti 4 sama tima og hann hugar ad

framlagi peirra, pad er arangri og hollustu.

4. Mannaudsstjori stydur vid breytingar med pvi ad vera opinn fyrir nyjum ferlum og

menningu sem studlar ad heefni skipulagsheildar til breytinga (Ulrich, 1998).

Pad parf ad rada rétta starfsfélkio til pess ad afla breytingum fylgis og tryggja ad pad sé
réttur madur 4 hverjum stad. Radningarferlid er einn af lykilpattum stefnumidadrar

mannaudsstjornunar.

2.2 Raodningarferlio

Samkveemt lan Beardwell og Len Holden (2001) er markmid med radningarferli ad afla
naudsynlegra upplysinga um umsakjendur til pess ad audvelda akvardanatoku um val &
milli umsaekjenda. Peir leggja aherslu @ ad vanda vel til ferilsins. bad getur reynst
fyrirteekjum kostnadarsamt ad rada ekki rétta folkid i upphafi (Beardwell og Holden,
2001). Eins er pessi akvordun mikilvaeg fyrir umsaekjanda, sem stendur frammi fyrir pvi
ad velja sér starf. bess vegna er mikilveegt ad valinn madur sé i hverju rumi
radningarferils (Beardwell og Claydon, 2010). Samkvaemt islenskum stjérnsyslulogum
(37/1993) er akvoérdun um radningar i starf hja rikinu stjérnvaldsakvordun. Stjornvaldi
ber ad geeta ad akvaedi stjérnsyslulaga vid undirbuning og toku slikra dkvardana (Agusta
H. Gustafsdottir og Sigurlaug K. J6hannsdottir, 2012).

Asta Bjarnadéttir (1996) skiptir ferli starfsmannavals § sex peetti. Peir eru:
Starfsgreining, leit ad umsaekjendum og upplysingadflun um pd, mat 8 umsakjendum,
akvérdun um radningu, reynslutima og mat & drangri (Asta Bjarnadoéttir, 1996).

[ upphafi er gerd starfsgreining. Vid starfsgreiningu er lagt kerfisbundid mat 4
verkefni, abyrgd og skyldur sem liggja til grundvallar auglystu starfi. Einnig er lagt mat a

menntun, getu og haefni sem parf til ad geta sinnt starfinu. Starfsgreining er hornsteinn
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radningarferilsins og hefur ahrif 4 hvernig til tekst (Agusta H. Gustafsdéttir og Sigurlaug
K. J6hannsdéttir, 2012 og Beardwell og Holden, 2001). | kjélfar starfsgreiningar er
starfinu lyst. Med starfslysingu er umseekjanda gert ljost hvad felst i starfinu dsamt pvi
hvar pad er i skipuriti. Mikilveegt er ad hafa géd vidmid ad leidarljési. Menntun,
starfsreynsla, samskiptahafileikar, moguleiki 4 sveigjanlegum vinnutima og fleira eru
atridi sem skipulagsheildir purfa ad hafa i huga (Beardwell og Holden, 2001). Framkoma
einstaklings er ekki sidur mikilvaeg en su haefni sem krafa er gerd um, pvi mikilvaegt er ad

starfsmadurinn geti prdast afram i starfi (Beardwell og Holden, 2001).

Skilgreiningar & storfum eru mismunandi. Sumar starfsauglysingar eru almennt
or6adar 4 medan adrar gera radd fyrir akvedinni heaefni, getu og pekkingu. Pegar
starfslysing er gerd er dkvedinn hopur umseaekjenda utilokadur. Starfslysing getur einnig
verid of nakveem sem getur haft feelingarmatt (M. Cook, 2009). Ppratt fyrir ad haefni,
geta og pekking sé til stadar er mikilveegt ad sja til pess ad vidkomandi starfsmadur passi

inn i starfsmannahdpinn (Beardwell og Claydon, 2010).

Naesta skref i radningarferlinu er oOflun umseekjenda, en hdn byggist &
starfsgreiningu. Oft er starfid auglyst, leitad er til radningarskrifstofu eda medal

nuverandi starfsmanna (Beardwell og Holden, 2001).

Skylt er ad auglysa 6ll storf hja rikinu samanber reglugerd nr. 464/1996. Hugmyndin
er su ad allir hafi moguleika @ ad seekja um laus storf og rikid getid valid Ur heefasta
starfsfolkid. Skylda er ad auglysa i Logbirtingarbladi og 4 Starfatorgi. Lagmarks
umsoknarfrestur er tveer vikur. Bent er 8 ad haegt sé ad hafa reglugerd nr. 464/1996 til
hlidsjonar pegar storf eru auglyst; ekki er gerd lagmarkskrafa um hvad a ad birtast i
auglysingu.

Samkvaemt aliti umbodsmanns Alpingis kemur fram ad sd sem sér um radningu
starfsmanna hja rikinu hefur ekki einhlida vald. bad er 0&skrad meginregla
stjérnsysluréttar ad byggja @ malefnalegum sjénarmidum vid rddningu. ba er att vid
menntun, starfsreynslu og fleiri paetti. Rada & pann sem talin er haefastur til pess ad

gegna starfinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).

Mikilveegt er ad geta valid ur fjolda umsdkna. Naudsynlegt er ad gefa sanna mynd af
bvi vinnuumhverfi sem er i bodi. Aukakostnadur getur hlotist af réngum og misvisandi

upplysingum (Riggio, 2003).
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Matsadferdir purfa ad vera vel skilgreindar og huga parf ad réttmeeti og areidanleika i
rddningarferlinu. Hugtakid réttmaeti skirskotar til nakveemni maeliteekja og getu peirra til
bess ad gera nakvaema alyktun um vidmid. Areidanleiki visar til samkvaemni maelitaekja

eda stodugleika peirra yfir tima (Landy og Conte, 2010).

Til pess ad finna pa umsaekjendur, sem koma til greina um storf, eru krofur i
auglysingu bornar saman vid menntun og reynslu umsakjenda, dsamt persénulegum
eiginleikum og fleira (Riggio, 2003). Vid val @ milli peirra umsakjenda sem koma til
greina leggja Beardwell og Holden (2001) til ad taka st6dlud viotol. Pd4 eru sdomu
spurningar lagdar fyrir alla umseekjendur; einnig ad somu adilar taki oOll vidtolin.
Mikilveegt er ad val & matsadferd sé vel skilgreint, par sem einkunnagjof er veitt fyrir

svor og somu meelitaeki notud fyrir 6l vidtolin (Beardwell og Holden, 2001).

Vid mat 4 umsaekjendum eru fyrirliggjandi gégn um umsaekjendur borin saman og
pbau vegin og metin 40ur en akvordun um rddningu er tekin. Mikilveegt er ad hafa

heidarleika ad leidarljosi i rdédningarferlinu (Beardwell og Holden, 2001).

bPegar um er ad reeda storf hja rikinu skal boda umsaekjendur i annad vidtal pegar
eftir stendur val & milli peirra umsaekjanda sem metnir eru hafastir og mjott er a
munum. Pegar radning er afstadin ber ad tilkynna umsesekjendum skriflega hver fékk
starfid. [ bréfinu parf ad koma fram ad umsaekjendur eigi rétt a rokstudningi fyrir
radningunni. Ferlinu lykur med radningu eda skipun i starf (Aglusta H. Gustafsdottir og
Sigurlaug K. J6hannsdéttir, 2012).

Allt frd birtingu auglysingar til radningar eiga umsaekjendur og Haskdli islands i

samskiptum.

2.3 Samskipti og leiotogamennska

Fraedimenn hafa fjallad um mikilveegi samskipta i stjornun. par ma nefna Heifetz og
Linsky (2002) sem leggja dherslu & mikilvaegi samskipta, einkum pegar stjérnendur vilja
na fram breytingum. GA0 samskipti auka moguleika 8@ ad breytingar ndi i gegn (Heifetz
og Linsky, 2002). [ sama streng taka bandarisku préfessorarnir og freedimennirnir David
M. Herold og Donald B. Fedor (2008) en peir telja samskiptamdata einn dhrifamestan

patt i breytingum.
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Clark Handley og fleiri (2007) leggja einnig aherslu & ad menningin i fyrirtaekinu og
samskipti innan pess hafi ahrif & gjordir stjérnenda. Samkvaemt Barret (2013) veltur
arangursrik forysta a skilvirkum samskiptum og haefileikum til pess ad tengjast 6drum.
An drangursrikra samskipta er stjérnandi ekki stjérnandi. Stjérnandinn hrifur med sér

samstarfsfolk til pess ad vinna ad sameiginlegum markmidum (Barret, 2013).

Samskipti er flutningur skilaboda fra einum manni til annars eda til margra. Samskipti
geta beaedi verid yrt og oyrt. Stjérnandi verdur ad geta att uppbyggileg samskipti vid
samstarfsmenn sina; hann verdur ad atta sig @ hépum og getad lesid i adstadur.
Ahrifarik stjérnun byggist & ahrifarikum samskiptum, heefileika til pess ad tengjast
60rum og i gegnum pessa tengingu ad leida, hvetja og hrifa starfsmenn med sér (Barret,

2013).

i rannséknum hefur medal annars komid fram ad peir sem na langt i stjérnun eiga
g6d samskipti og fa folk i 1id med sér til pess ad vinna ad dkvednu markmidi. Arangursrik

samskipti stjérnenda krefjast pess ad peir geti séd fyrir likleg vidfangsefni og vandamal.

Stjérnendur purfa ad velja réttar adstaedur til pess ad koma skilabodum & skyran hatt
til starfsmanna. Mikilveegt er ad komast sem naest réttri merkingu a mikilvaegum
skilabodum. Samskiptamati stjérnenda Utheimtir ad minnka og eyda 6llum truflunum
med pvi ad leggja sig eftir ad skilja hlustandann. Hann parf ad préa med sér stefnu eda

aatlun til pess ad koma a drangursrikum flutningum skilaboda (Barret, 2013).

Samskipti verda flokin pegar huga parf ad pvi hvernig best er ad haga samskiptum
baedi vié innri og ytri hagsmunaadila. G6d samskipti byggjast a pvi ad hafa stefnu. Eftir
bvi sem starfsmenn eru fleiri og starfsmannahdpurinn fjolbreyttari verdur upplysinga-
og samskiptastefnan fléknari. Stjérnendur upplifa ad eftir pvi sem peir eru haerra settir
verda peir ad vera feerari um ad hafa skyra framtidarsyn. ba taka peir meiri dbyrgd a

ordspori stofnunar og verda andlit og rodd fyrirtaekis ut a vid (Barret, 2013).

Mikilvaegt er ad stjornendur bui yfir haefni i samskiptum og pvi ad midla upplysingum.
Med pvi ad tala vid starfsfolk, spyrja spurninga, beita virkri hlustun og beita Oyrtri
tjaningu eins og ad kinka kolli og halda augnsambandi stilla peir saman strengi félks.

Personuleg midlun er arangursrikust (Barret, 2013).

Henry Mintzberg (2011) telur samskiptapattinn einn mikilvaegasta patt
stjérnunarhlutverksins. Hann litur & stjérnandann eins og midleegan gagnagrunn (e.

nerve center) sem byr yfir frodleik og upplysingum um alla paetti pess starfs sem hann
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ber abyrgd 4. Med pessari heildarsyn er naudsynlegt ad stjérnandi haldi starfsménnum
sinum upplystum. bad gerir hann best med pvi ad dreifa markvisst upplysingum. [ ytri
samskiptum pa midlar stjérnandinn upplysingum til hagsmunaadila. Hann verdur pa
nokkurs konar talsmadur dbyrgdarsvids sins Ut a vid. Med pvi ad midla upplysingum
innan einingar gerir stjornandinn rdd fyrir ad peer nytist i breyttu atferli, betri
skipulagningu eda vinnulagi. Pad getur haft ahrif 3 préun stefnu, sem er pda i stédugu
umbétaferli (Mintzberg, 2011). Hér verdur stjornandinn ad vera i gédum samskiptum

vio starfsfolkio.

Mintzberg (2011) leggur sérstaka aherslu @ géd samskipti stjornanda vid starfsfélk
innan eigin dbyrgdarsvids. Hann litur 4 stjérnandann sem nokkurs konar radgjafa sem
hugar ad einstaklingum og starfshépi. Markmidid er ad virkja starfsmenn betur til verka.
bPad gerir stjornandinn med pvi ad studla ad pvi ad starfsfolk geti proad sig sjalft.
Stjérnandinn eflir lidsheildina, er hvetjandi og adstodar vid urlausn agreiningsmala.
Stjérnandinn hefur ahrif 4 ad byggja upp og vidhalda gdodri menningu innan
abyrgdarsvids (Mintzberg, 2011). betta leidtogahlutverk stjornandans snyr ad innvidum
skipulagsheildar. bad sem snyr Ut 4 vid kallar hann tengsl (e. linking). b3 er hlutverk
stjéornandans ad vidhalda og mynda tengslanet Ut a vid. bar er stjérnandi birtingarmynd
bess sem starfseining hans stendur fyrir og ber 3dbyrgd 4. par med sannfaerir hann
hagsmunaadila um pad sem er mikilveegt. Stjérnandinn er hlidvordur, sem hefur ahrif a
bad sem fer Ut og inn um starfseininguna. Auk pess ad vera talsmadur Gt 4 vid getur
stjérnandinn purft ad vera opinn fyrir nyjum utanadkomandi upplysingum, sem nytast

innan starfssvidsins (Mintzberg, 2011).

Stjérnandi sér til pess ad nyjar upplysingar séu settar i akvedid ferli eda framkvaemd.
Stundum er stjornandinn patttakandi. Samkveemt Mintzberg (2011) skiptist stjérnun
framkvaemda i tvennt, pad er ad stjérna a virkan hatt (e. proactive) og stjornun sem
bregst vid hindrunum (e. reactive). begar stjérnandi beitir virkri stjérnun pd studlar hann
markvisst ad pvi ad hrinda verkefnum i framkvaemd. | hlutverkinu sem snyr Gt & vid
beitir hann vidbragdsstjérnun til pess ad fast vid paer hindranir (e. disturbance) sem
geta haft ahrif a8 breytingar a starfseiningu hans. Oft parf stjérnandi ad vera i hlutverki
samningamanns til pess ad bregdast vid erfidum vidfangsefnum. Hann parf pvi oft ad
semja vid eigin skipulagsheild eda adrar skipulagsheildir. Stjérnendur sem

samningamenn verda a0 eiga jakvaed samskipti vid tengslanet sitt (Mintzberg 2011).
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Elizabeth J. Rozell og David E. Gundersen (2003) lysa hefdbundnum
stjornunarkenningum sem taka mid af pvi ad leidtogar geri dzetlanir, skipuleggi, hvetji og
stjorni en einnig hvernig leidtogar reyna ad tengjast fylgjendum til pess ad nd enn betur

fram markmidum sinum (Rozell og Gundersen, 2003).

Schlenker (1980) heldur pvi fram ad ahrifastjérnun sé medvitud eda dmedvitud
tilraun til pess ad stjérna dkvednum pattum i gegnum félagsleg samskipti (Rozell og

Gundersen, 2003).

Mintzberg (2011) segir ad vid getum ekki leert ad verda stjérnendur fyrr en vid
gegnum starfinu. Stjérnendahlutverkid er leerddomsferli. Stjérnendur leera af reynslunni
og af mistokum (Mintzberg, 2011).

Stjérnendur gegna lykilhlutverki i ad na arangri i fyrirtaekjum og ad framfylgja arangri.
Stjérnendur sla toninn, skapa andrimsloft og akveda adgerdir stofnunar. Stjornendur
geta préad med sér meiri tilfinningagreind. Taeki og tél eins og 360 gradu mat er
fidlpaett matskerfi sem byggist medal annars a sjalfsmati, mati yfir- og undirmanna og
jafningjamati. bannig getur stjérnandi fundid ut styrk sinn og veikleika og nytt

nidurstodur til umbdta (Barrett, 2013).

2.4 Millistjornendur
A sidustu arum og aratugum hefur feerst i voxt ad rada millistjornendur i fyrirtaeki og
stofnanir. bad er einkum gert til pess ad minnka alag a8 adsta stjornanda en einnig til

bess ad skapa rymi fyrir valddreifingu (Blandford, 1997).

Millistjérnendur leika lykilhlutverk pegar kemur ad modtun og innleidingu nyrrar
stefnu. [ skipulagi fyrirtaekja eru peir i skipuriti & milli edstu yfirmanna og starfsfélks og
hafa pvi yfirsyn yfir allt svidid. Millistjérnendur purfa ad vera patttakendur i
breytingaferli og pekkja vel til hugmyndafraedi a bak vid pad. Pannig hafa peir tok 4 ad
greida fyrir og audvelda adlégun starfsmanna ad breytingum. | krafti pekkingar og
yfirsynar eru peir oft uppspretta nyrra hugmynda (Inga Jéna Jénsdéttir, 2009, Nonaka
og Takeuchi, 1995 og Floyd og Wooldridge, 1994)

Millistjornendur gegna lykilhlutverki i framkvaemd mannaudsstefnu. betta birtist i
kenningu Davids Guest (1997) um mikilveegi mannaudsstjorans i radningarmdalum. begar

hann birti kenningu um mannaudsstefnu sina lagdi hann aherslu 4 ad pad pyrfti ad
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endurskilgreina ferla, hlutverk starfsmannastjéra og hlutverk peirra sem fara med
starfsmannamal. Stefnumidud mannaudsstjornun er ad sampaetta mannaudinn og
stefnumatun skipulagsheildar til pess ad nyta audlindina sem best (Inga Jéna Jénsdattir,
2003). Ahersla Guest (1997) & mikilvaegi mannaudsstjéra er i samreemi vid skrif um
mikilvaegi millistjérnenda.

Daglega eru millistjornendur i mestum samskiptum vid starfsfolk. peim hefur verid
lyst sem tengibrd milli umferdareedar par sem peir midla stefnu og framtidarsyn
yfirstjérnenda til annarra med virkri upplysingamidlun (Inga Jona Jénsdéttir, 2009 og
Nonaka og Takeuchi, 1995). Eftir pvi sem samskipti og upplysingamidlun er meiri pa er

lagdur grunnur ad hollustu.

2.5 Hollusta og upplysingamidlun

Hollusta og tryggd vid vinnustad felur i sér ad samsama sig gildum skipulagsheildar. bad
synir dhuga og vilja til pess ad na markmidum skipulagsheildar og vilja starfa afram &
vinnustadnum. Vidhorf til tryggdar er mismunandi eftir menningu. Munur er & tryggd
starfsmanna eftir pvi hvort um er ad raeda opinber fyrirtaeki eda fyrirteeki i einkageira.
Rannséknir syna ad starfsmenn sem starfad hafa lengi & sama vinnustad syna meiri
tryggd. Oft fylgja aukin fridindi auknum starfsaldri og meiri abyrgdartilfinning og tengsl
vid vinnufélaga verda meiri. Eldri starfsmenn hugsa um starfsoryggi en peir yngri um
frama og launakjér. Akvardanir tengdar vinnu byggjast frekar & skynsemi en tilfinningu.
Sjalfsmynd einstaklingsins tengist pvi hvernig hann samsamar sig fyrirtaekinu sem hann

starfar vid (Landy og Conte, 2013).

pegar starfsfolk upplifir ad vinnustadnum sé annt um velferd pess og starfsfélki er
synd kurteisi og sanngirni, pad er liklegra ad starfsfolk syni fyrirtaekinu hollustu.
Mikilvaegt er ad starfsfélk geti samsamad sig gildum fyrirtaekisins til pess ad hollusta sé

til stadar (Finegan, 2000).

Margar rannséknir hafa synt jakvaed tengsl milli hollustu vid vinnustad og pess hvort
starfsfélk sé &naegt med innri  upplysingamidlun fyrirteekisins. Ahrif gdédrar
upplysingamidlunar gaetir helst fra aedstu yfirmoénnum. ZAdstu stjérnendur midla gildum
og einkennum sem hefur ahrif 4 pad hvernig starfsmenn lita a vinnustad sinn og pvi sem

hann stendur fyrir (Downs og Adrian, 2004; Chen o.fl. 2005 og Hargie o.fl. 2002).
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Fyrirtaekjahollusta er litil par sem starfsfélk er éanszegt med upplysingastreymi.

Starfsmannavelta verdur meiri og starfsfélk er oftar fjarverandi (Hargie o.fl. 2002).

Paul Argenti (2013) leggur mikla aherslu @ ad gott upplysingastreymi sé innan
fyrirtaekja og ad upplysingarnar komi fra aedstu stjérnendum. Starfsmadur upplifir
oryggi ef hann er upplystur og litur & sig sem mikilvaegan starfskraft. Slik upplifun eykur
tryggd starfsmanns vid fyrirtaekid. Arangursrik samskipti yfir- og undirmanna byggja a
opnum og hreinskiptum samskiptum beggja, audskiljanlegum upplysingum,
upplysingum sem berast timanlega og eru an moétsagnar. Med aukinni menntun
starfsfélks hafa parfir og gildismat starfsfélks breyst. Ahugi starfsmanna & pvi fyrirteeki
sem pad starfar vid er meiri en adur og vilji er til ad gera vel. Slikt krefst enn betri og

gagnkvaemari upplysingamidlunar starfsmanna og stjérnenda (Argenti, 2013).

Argenti (2013) leggur aherslu & stefnumidada stjérnun i midlun upplysinga. Hann
telur innihald skilaboda mikilvaeg, geedi upplysinga og mikilveegi timasetningar. pad er
ekki endilega magn upplysinga sem skiptir mali (Argenti, 2013).

En hver er pattur stjornenda i gaeedastarfi i skipulagsheildum?

2.6 Gxdi
Adur en litid verdur til kenninga og freeda um geedi verdur hugtakid skilgreint.
Alpjédlegu stadlasamtokin (International Organization for Standardization —ISO)

skilgreina geedi sem:

bad ad hvada marki safn tiltekinna edlislaegra eiginleika uppfyllir krofur. pa
er einkum att vid varanlegan eiginleika og aunnin gaedi (Johanna
Gunnlaugsdéttir, 2010).

b3 felast gaedi i pvi ad:

gera hlutina rétt i hvert eitt sinn og réttu hlutina rétt. Askdpud gaedi eru
fengin med pvi ad akvarda parfir vidskiptavina og maeta peim med pvi ad
veita framuarskarandi pjonustu. Til pess ad gaedi og pjonusta vinni saman er
naudsynlegt ad uUtryma mistékum og draga ur endurvinnu med sifelldu
endurmati (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2010).

Gaedastjérnun sem fraedigrein ma rekja til midbiks 20. aldar. Helstu frumkvéélar eru
W. Edward Deming (1986), Joseph M. Juran (1986), og Philip B. Crosby (1979). Markmid

rannsokna peirra var ad auka gadi (J6hanna Gunnlaugsdoéttir, 2010). Medal peirra
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atrida sem Deming (1986) leggur aherslu 4 er samkeppnishafni. Skapa parf umgjord um
stodugar umbeetur til lengri tima. Hann leggur rika 3dherslu & stjérnenda- og
starfsmannapjalfun. b3 er mikilveegt ad studla ad samvinnu milli deilda til pess ad
fordast samkeppni. Pad er ddyrara ad taka geedamadl strax inn i stefnuna (Deming,

1986).

Joseph M. Juran (1986) stjornandi og verkfreedingur fjallar um prju mikilvaeg atridi
gaeOdastjérnunar: gaedaaeetlun, gaedastyringu og gaedaumbeetur. Reett er um prileik
Jurans. Gaedadeetlunin midast vid upphaf verkefnis par sem vidskiptavinir og parfir eru
skilgreindar, vara og ferli eru préud og gaedastyring er unnin fyrir ferlid. |
gaeOdastyringunni felst ad velja vidfangsefni sem styra a, préa meelingar og skilgreina
frammistodukrofu, sem parf ad vera malanleg. Krofurnar purfa ad vera
samanburdarhafar svo haegt sé ad bregdast vid. Til pess ad gaedaumbeetur geti sidan
att sér stad parf ad syna fram & ad umbodta sé porf og verkefni verda ad vera skilgreind.
ba parf ad finna Ut orsakir vandans og sanna ad umbaeturnar virki. Mikilveegt er ad geta
tekist 4 vid pa andstédu sem breytingum geta fylgt og fylgja endurbdétum vel eftir (Agnes

Holm Gunnarsdéttir og Helgi bor Ingason, 2007 og Juran, 1986).

Juran (1986) lagdi aherslu @ mikilvaegi pess ad stjornendur & toppnum hefdu
forgdngu ad 6llu pvi sem liti ad gaedastjornun i skipulagsheildum. Jafnframt lagdi hann
aherslu & ad hver og einn starfsmadur beri abyrgd & sinu framlagi. bannig bera allir
starfsmenn rika dbyrgd a pvi ad reksturinn gangi vel fyrir sig. Mikilvaegt er ad fyrirteeki
séu honnud a pann hatt strax i upphafi ad fylgt sé 6llum mogulegum geedaferlum.

Ahersla er & stodugar umbaetur til pess ad nd samkeppnisforskoti (Juran, 1986).

Philip B. Crosby (1979) fjallar um ad gzedi séu ékeypis en leggur samt aherslu & ad
bau komi ekki af sjalfu sér. Med pvi ad gera hluti rétt i upphafi er haegt ad koma i veg
fyrir mikinn kostnad; pad er haegt ad auka hagnad fyrirtaekja um allt ad 10% og jafnvel
enn meira hja pjénustufyrirtaekjum (Agnes HéIm Gunnarsdéttir og Helgi Pér Ingason,

2007).

Samkvaemt Bisgaard (2008) er nutima skilgreining & geedastjéornun su ad haldid er
utan um gaedaeftirlit i télum, umbeetur geeda og areidanleika skipulagsheildar.
Skipulagning byggist & pvi ad allir starfsmenn hugi ad geedamalum i gegnum stadla og
gaedaferla til pess ad veita bestu mogulegu pjénustu eda voru. Stjérnandinn parf ad

hugsa bzedi um hag skipulagsheildar og neytenda & sama tima (Bisgaard, 2008).

20



Jéhanna Gunnlaugsdéttir (2010) tekur i sama streng og segir ad nu sé ahersla 16gd a
stefnumétun og ad vidskiptavinur akvedi hvernig geedum er hattad. Allur
vinnustadurinn er skuldbundinn gaedum. bar tengist baedi kostnadur og hagnadur og er

hluti stefnumétunar (J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2010).

Ulrich og Brockbank (2005) leggja aherslu @ ad skipulagsheildir sem stefna ad
hamarksgaedum med pvi ad fara eftir fyrirfram dkvednum gaedaferlum, verdi ad tryggja

ad starfsfolk sé heaeft til pess ad fara eftir ferlunum (Ulrich og Brockbank, 2005).

Naest verdur lyst almennu lagaumhverfi um haskéla og stefnu um mannaud og gadi

vid Haskdla islands.
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3 Log, reglur og stefna Haskola islands

Skipulag um haskédla er hdd reglum, I6gum og stefnu. Log og reglur eru meginvidmid i
opinberum radningum. Peim er xtlad ad koma i veg fyrir ad misfarid sé med vald og

umbod stjérnenda.

Radningar og uppsagnir hja hinu opinbera eru stjérnvaldsakvardanir. Um slikar
akvardanir gilda beedi skrddar og oskradar reglur stjornsysluréttar. Med
stjornsysluakvordun er att vid pad pegar stjornvold taka med bindandi haetti akvordun
um réttindi og skyldur akvedins adila. Stjornsyslulég nr. 37/1993 setja akvardanatoku
rikis og sveitarfélaga vidmid. Hja hinu opinbera er einnig litid til laga nr. 70/1996 um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins vié radningar, en i 7. grein kemur fram ad skylt
sé ad auglysa opinberlega pau storf sem eru laus. Tilgangur pessarar greinar er
tvipeettur. Annars vegar ad studla ad jafnraedi allra borgara og hins vegar ad rikid geti
valid ur haefustu umsaekjendum. betta akvaedi tryggir ad almenningur hafi vitneskju um
frambod starfa og ad storf séu auglyst. Markmidid er ad koma i veg fyrir mismunun.
Med pessari reglu er verid ad veita malsadila akvedin réttindi eins og rokstudnings- og
andmaelareglu. | 2. og 6. grein laganna er akvaedi um sérstakt hafi. par kemur fram ad
stjérnanda er ekki heimilt ad vera adili ad malinu ef hann tengist umsaekjanda.
Samkvaemt 10. grein laga um rannsdknarreglu er stjéornanda skylt ad sja til pess ad
naegar upplysingar um mikilvaeg atridi séu til stadar. betta & til deemis vid um
starfsreynslu, menntun og adra persénulega haefni umsaekjanda. betta parf ad vera ljost

adur en akvordun er tekin (Stjornsyslulog nr. 37/1993).

i andmaelareglu (gr. 13) felst ad umsaekjandi hafi méguleika & ad Gtskyra neikvaedar
upplysingar sem hafa verid afladar um hann i umsdknarferlinu. Umsaekjendur geta
kynnt sér pau gogn sem liggja fyrir i malinu (grein. 15 og 17).

Samkvaemt stjornsyslulégum (37/1993) parf ad tilkynna nidurstédur radningar.
Umsaekjendur geta krafist pess ad fa rokstudning fyrir dkvordun radningar. Haskoli
[slands parf ad hlyta pessum Idgum, dsamt l6gum um opinbera haskéla og reglum nr.
569/2009 um Héskdla islands. Auk lagaumhverfis um auglysingar hja hinu opinbera er
studst vid 16g um opinbera haskala.
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3.1 Lo6g um opinbera haskdla

[ 16. grein laga um opinbera haskéla (nr. 85/2008) kemur fram ad haskélum beri ad
setja saman domnefnd, sem hefur pad hlutverk ad meta hafi peirra sem er bodid ad
biggja eda saxkja um akademisk storf. Doémnefnd er samsett af vidurkenndum
sérfraedingum 4 vidkomandi sérsvidi. | déomnefnd sitja préfessorar, désentar, lektorar

eda sérfredingar.

Samkvaemt 18. grein laga um haskdla kemur fram ad pad skuli tryggt ad umsdkn hljéti

faglega og dvilhalla medferd. Fjallad er um veitingu starfa i 17. grein laga um haskéla.

par kemur skyrt fram ad forseti freedasviOs veiti akademisk storf timabundid, en rektor
6timabundid. Rektor sér einnig um framgang akademiskra starfsmanna. | sému grein
kemur fram ad akademiskar haskélastodur skuli auglystar lausar til umsdkna. Rektor
getur med sampykki hdskdlarads og tillogu frd skéla bodid visindamanni starf an
undangenginnar auglysingar. Einnig er haskdla heimilt ad auglysa ekki storf pegar um er
a0 rae0da storf sem eru 4 timabundnum styrkjum, verkefni sem eru timabundin eda storf
haskélanema sem unnin eru med rannsdknartengdu framhaldsnami. Ekki parf ad
auglysa storf pegar um framgang eda breytingar a starfsheiti er ad raeda. Radning getur
hvort sem er verid 6timabundin eda timabundin til fimm &ra. [ sérstékum tilvikum er
heimilt ad framlengja um tvo ar til vidbdtar (Log um opinbera haskdla nr. 85/2008).

Naest verdur litid til regina um akademiskar rddningar vid Haskala islands.

3.2 Reglur um akademiskar radningar vid Haskola islands

i Haskola islands gilda reglur fyrir Haskdla islands nr. 569/2009. Upphaflega voru settar
reglur um stoduveitingar i opinber storf til pess ad koma i veg fyrir klikuskap og
misnotkun pdlitiskra yfirmanna (http://www.bsrb.is/kjaravefur/upphaf-starfs/val-a-

umsaekjendum/).

Auglysingar um akademisk storf skulu auglyst & Starfatorgi (gr. 35), vefsidu 4 vegum
Fjarmalaraduneytis. Auglysingafrestur skal ad jafnadi vera fjérar vikur fra pvi auglysing
er birt. Eftir pvi sem astaeda er til skulu auglysingar birtast bzedi i islenskum dagblédum
og 4 alpjodlegum vettvangi. Markmidid er ad Haskdli islands hafi vél & haefustu

starfsmonnum hverju sinni. bad er abyrgd og hlutverk starfsmannasvids ad sja um ad
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storf séu auglyst. Upplysingar um laus storf skulu einnig vera adgengilegar & vef

Haskoélans (Reglur um Haskola fslands nr. 569/2009).

Um umsdknir og medferd peirra (gr. 37) kemur fram ad starfsumsodknir eigi ad senda
4 Visinda- og nyskdpunarsvid Haskola [slands. begar umsoéknarfrestur er lidinn skal
Visinda- og nyskopunarsvid Haskdlans stadfesta moéttoku umsdknar. Med umsdkn skal
fylgja vottord um namsferil, storf, ritaskrd, skyrslu um visindastorf og 6nnur storf. Komi
til radningar parf einnig ad fylgja greinargerd um rannsdéknaraform (Reglur um Haskdla

islands nr. 569/2009).

[ pridja kafla reglna um radningar fyrir Haskdla islands (nr. 569/2009) setja greinar
nr. 28-46 ramma um akademiskar radningar. Grein nr. 29 fjallar um akvordun
rddningar. Forseti fraedasvids veitir akademisk storf timabundid en rektor étimabundid.
Rektor sér einnig um framgang akademiskra starfsmanna. Ekki er heimilt ad rada i
akademisk storf nema meirihluti démnefndar telji ldgmarksskilyrdum fullnaegt.
Samkveemt reglum nr. 44-46 skulu umsdknir teknar til umfjéllunar i valnefnd adur en
akvordun um radningu er tekin. Ef starf er undanpegid auglysingu er ekki skylt ad leita
umsagnar valnefndar. Rektor og forseti fraedasvids geta po leitad umsagnar valnefndar
um pessi storf. Storf undanpegin auglysingu (gr. 36) eiga vid um timabundna rddningu
eda afleysingastarf sem stendur i tolf manudi eda skemur. Komi til framlengingar a
starfi parf ad auglysa. Ekki parf ad auglysa ef um er ad rada hlutastarf, breytingu &

starfsheiti eda framgang i starfi (Reglur um Haskdla islands nr. 569/2009).

Rektor getur med sampykki haskdlarads og med tillogu fra fraedasvidi bodid
akademiskum starfsmanni starf vid skélann. Ef um er ad raeda timabundna styrki,
timabundin verkefni, nemendastorf samhlida rannséknartengdu framhaldsnami og storf
sem tengjast starfi & grundvelli samstarfssamnings, pa er heimild undanpaga fra

auglysingaskyldu (Reglur um Héskdla islands nr. 569/20009).

Rektor er heimilt ad rada i hlutastarf (gr. 30) pegar um er ad reda proéfessora,
désenta og lektora. Rektor getur tengt starf kennara akvednu starfi utan skélans. i 31.
grein kemur fram ad akademiskir starfsmenn skulu ad o6llu jéfnu vera rddnir i
timabundin storf til fimm ara. betta gildir jafnt um fullt starf og hlutastarf. [ sérstékum
tilvikum er rektor heimilt ad framlengja pessa timabundnu rdéningu um tvo ar. b6 getur
rektor akvedid ad upphafleg radning i akademiskt starf sé timabundin til skemmri tima

en fimm ara, eda 6timabundin. Rokstudd asteeda fraedasvids parf ad liggja fyrir til pess
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ad haegt sé ad vikja fra pessari meginreglu. Ad timabundinni radningu lokinni 6dlast
starfsmadur ekki sjalfkrafa rétt til 6timabundinnar radningar. Akvardanavaldid liggur hja
rektor eftir ad hann hefur fengid tillégu fra framgangsnefnd Haskdla islands (Reglur um

Haskdla Islands nr. 569/2009).

Forseti fraedasvids feer tillogu fra deild eda stofnun um skilgreiningu a starfi i
samramu vid stefnu svids, deildar og haskdlans (gr. 34). Starfid skal skilgreint ut fra
akvednu starfsheiti og verdur pad ad liggja fyrir adur en starfid er auglyst. bad parf ad
koma skyrt fram i auglysingu hvada krofur eru um haefni, med tilliti til profgrada og
fraedasvids. [ auglysingunni parf ad koma fram & hvada svidi starfid er. Krafa er gerd um
doktorsprof @ sama svidi, nema ad deildin telji ad pess sé ekki kostur. Starfsmadur er
radinn til tiltekinnar deildar og fraedasvids. [ krafti stjornunarheimilda hafa rektor og
forseti freedasvids heimild til pess ad breyta peirri skilgreiningu (Reglur um Haskodla

islands nr. 569/2009).

Domnefndarskipan og malsmedferd domnefnda er skilgreint i grein 40. bar kemur
fram ad rektor skipar fimm fastar domnefndir, til pess ad meta hvort umsesekjendur
uppfylla lagmarksskilyrdi fyrir auglyst starf. Ein domnefnd er skipud & hvert freedasvid
og fjallar hdn um o6ll radningarmal a sinu svidi, par sem krafist er haefnisdoms. Pbessar
fostu démnefndir eru skipadar til priggja ara i senn. | ddmnefnd eru skipadar prir menn
a grundvelli tilnefninga og skulu peir vera af bAdum kynjum. begar um er ad raeda fastar
domnefndir sér haskdlardad um ad tilnefna tvo fulltrda af badum kynjum, formann og
varaformann. pridji nefndarmadur, sem er skipadur, skal vera sérfraedingur a pvi svidi
sem verid er ad auglysa. Hann er tilnefndur af deild eda stofnun fyrir hverja radningu.
bPegar um sérstakar démnefndir er ad raeda pd parf haskdlardd ad tilnefna tvo
nefndarmenn. Deild eda stofnun tilnefnir pridja nefndarmann. Sa skal vera formadur
nefndarinnar. | pad minnsta einn af hinum skipudu démnefndarménnum verdur ad
starfa utan Haskola islands. Umsaekjendur fa tilkynningu fra rektor um hverjir hafa verid
skipadir i démnefnd. Skipadir domnefndarmenn skulu hafa lokid doktorspréfi eda
sambaerilegu nami fra haskdla, nema pvi sé ekki vid komid. Fram kemur ad formadur
fastra domnefnda parf ad hafa hafi préofessors. Formadur sérstakra démnefnda parf ad
vera metinn haefur til pess ad gegna sambeerilegu starfi og domnefnd fjallar um eda

med peirri undantekningu ad vera sérfraedingur & sinu starfssvidi. [ démnefnd er ekki
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heimilt ad skipa mann sem hefur sétt um framgang medan a démnefndarstorfum
stendur og nidurstada ur framgangsmali er ekki ljés (Reglur um Haskoéla [slands nr.

569/2009).

Ritari domnefndar er radinn af rektor (gr. 40). Hlutverk ritara er ad fylgjast med pvi
ad storf ddmnefndar sé i samraemi vid stjornsyslulég, 16g um opinbera haskola, reglur
haskélans og onnur 16g og reglur, samanber skilgreiningu um ad skdélanum beri
sérstaklega ad: ,,...geeta pess ad domnefndir starfi i samraemi vid pau timamork sem
kvedid er & um i reglum pessum og verklagsreglum stadfestum af haskolaradi (Reglur

um Haskdla islands nr. 569/2009).

Ritari sér jafnframt um ad geeta pess ad oll umséknargogn fylgi til ddomnefndar. Hann

undirbyr umfjollun um umsoéknir, svo sem um tafir rddningarferils:

Ef fyrirsjdanlegt er ad storf ddémnefndar muni dragast fram yfir
framangreindan frest (30 dagar) ber henni ad senda umsesekjendum
tilkynningu um pad, par sem greint er frd pvi hverjar eru astaedur tafanna og
hvenaer veenta megi pess ad démnefnd ljuki storfum. Gangi su dsetlun ekki
eftir ber ad senda tilkynningu 4 nyjan leik. Démnefnd skal senda rektor eda
eftir atvikum forseta freedasvids afrit af framangreindum bréfum. Ritari
domnefndar hefur eftirlit med pvi ad domnefndir sendi framangreindar
tilkynningar (Reglur um Haskola islands nr. 569/2009).

Vid mat 8 umsaekjendum er meistaraprof eda jafngild pekking lagmarksskilyrdi fyrir

akademisku starfi (gr. 42) (Reglur um Héskdla islands nr. 569/20009).

Umsaekjendur purfa ad hafa synt pad i starfi ad peir njéti vidurkenningar 4 sinu
sérsvidi. Krafa er gerd um doktorspréf, nema ad pvi verdi ekki komid vid. | grein 43 er
fjallad um démnefndaralit, en par kemur fram ad hlutverk domnefndar er ad senda
forseta freedasvids, dagsett og undirritad, alit allra domnefndarmanna. Einnig ber ad
senda feril- og ritaskrd. Umsakjendur f& démnefndardlitid sent i heild sinni og hafa sjo
daga frest til pess ad gera skriflega athugasemd. Samtimis ganga 6ll umsdéknargogn til

valnefndar (Reglur um Héskdla islands nr. 569/20009).

Valnefnd er skipud, samkvaemt 44. grein. bar kemur fram ad hlutverk nefndarinnar
sé ad fara yfir umsdknir og veita forseta fraedasvids eda rektor umsdgn um
umsakjendur adur en akvoérdun um radningu tekur gildi. Fimm einstaklingar sitja i
valnefnd og purfa peir ad hafa lokid doktorsproéfi eda sambaerilegu haskélanami. Fjallad

er um malsmedferd valnefnda i grein 45. Valnefnd sér um ad boda pa umsakjendur
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sem koma til greina i vidtal. Gert er rad fyrir ad valnefnd bjédi umsaekjendum ad halda

fyrirlestur (Reglur um Haskéla islands nr. 569/20009).

Valnefndarformadur sendir forseta fraedasvids umsogn innan 30 daga fra pvi ad gogn
barust fra ddmnefnd. Skylt er ad rokstydja val & haefasta umsaekjanda. [ grein 46 um
sjonarmid um val & haefasta umsaekjanda er 16gd dhersla d ad vid val pess haefasta skuli
hafa hlidsjén af stefnu deildarinnar og peirri uppbyggingu, sem tengist umreeddu starfi

(Reglur um Héskdla islands nr. 569/2009).

Hér hefur verid fjallad um regluveldi tengt radningarferlinu vid Haskadla islands. Neest

verdur hugad ad stefnumalum Haskdla islands um mannaud.

3.2.1 Mannaudsstefna Haskéla islands

Arid 2006 setti Haskoli islands sér markmid um ad komast i hép medal 100 fremstu
haskoéla i heimi. | framhaldi setti skélinn sér morg skammtimamarkmid. Eitt pessara
markmida var nytt radningar- og framgangskerfi, sem nu pegar hefur verid innleitt. pa
var gaedanefnd Haskdlans sett a laggirnar

(http://www.hi.is/sites/default/files/oldSchool/stefna_hi 2011 2016.pdf).

i desember &rid 2010 var ,Stefna Haskdla fislands 2011-2016“ sampykkt 4
haskdlapingi og hdaskdlaradi, en hun byggist & fyrri stefnu. Stefnan ték mid af peim
efnahagsbreytingum sem attu sér stad i pjodfélaginu a timabilinu, dsamt fleiri
vidbdtarmarkmidum. | pessum 6drum afanga langtimastefnunnar er 16gd rik dhersla &
ad efla gaedi og innvidi i haskodlastarfinu. [ pvi skyni hefur Haskaélinn sett sér markmid um

mannaud, markmid um rannsoéknir og samfélagslega abyrgd
(http://www.hi.is/sites/default/files/oldSchool/stefna_hi_2011_2016.pdf).

Einn pattur i stefnu Haskdlans er stefna um mannaudsmal. | stefnunni, sem er i
fiortan lidum, kemur fram ad skolinn studlar ad pvi ad bezeta verkferla til pess ad
audveldara verdi ad na settum markmidum. Samkvaemt stefnunni er undirstada
mannaudsstefnu Haskdlans ad vanda radningarferlid og studla ad nylidun starfsfélks.
Haskolinn leggur dherslu & ad fa starfsfolk med fjdlbreyttan bakgrunn. Héskdli {slands

gerir miklar kréfur um haefni vid radningu starfsmanna og framgang milli starfsheita. |
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stefnunni kemur fram ad markmid Haskdlans sé ad auglysa akademisk storf alpjédlega.
Ahersla er 16gd 4 ad pad sé eftirséknarvert ad starfa vid Haskodla [slands. ba er leitast vid

ad bjéda starfsmonnum laun sem teljast samkeppnishaef og taka mid af drangri i starfi.

Haskdlinn vill efla tengsl vid atvinnulifid med pvi ad rada til sin utanadkomandi
stundakennara. Atak verdur gert i ad baeta kjor peirra og adstédu. Stefna um aeskilegt
hlutfall stundakennara verdur morkud, asamt radningarferli peirra, haefniskréfum,
bjalfun og upplysingamidlun.

Ahersla er 16gd 4 ad erlendir starfsmenn séu hvattir til pess ad saekja

islenskunamskeid.

i lok stefnunnar kemur fram ad innra eftirlit haskdlans verdi eflt med Uttektum &
akvednum pattum starfsseminnar. Umbétatillogur fylgja i kjolfarid. Nokkrir

lykilmaelikvardar eru settir til pess ad meta stefnu Haskdla islands um mannaud:

. Starfsmannavelta.

° Starfsanaegja samkveemt vidurkenndum vidhorfskdnnunum.

° Mat nyrra starfsmanna @ moéttoku og leidsdgn vid upphaf starfs.

° Anaegja nemenda samkvaemt vidurkenndum vidhorfskdnnunum.

° Hlutfall akademiskra starfsmanna med doktorsprof.

. Hlutfall peirra starfsmanna sem taka patt i arlegu starfsmannasamtali.
. Medalaldur nyrddinna akademiskra starfsmanna.

. Hlutfall starfsmanna sem saekir endur- og simenntun.

° Fjoldi stundakennara.

° Samanburdarhafni launa og kjara

(http://www.hi.is/adalvefur/stefna_haskola_islands_2011_2016).

Auk mannaudsstefnu starfar Haskoéli islands eftir gaedastefnu.
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3.3 Gaedastefna Haskéla islands

Gaedastefna Haskola fslands hefur pad markmid ad vinna ad umbétaferli vid Haskdlann.

[ stefnunni kemur fram ,,... ad vid Haskdlann sé fylgt vidtaeku formlegu gaedakerfi” og ad
stefnumadtunarstarfid sé i samraemi vid stefnumidada arangursstjérnun. Gaedakerfid
nzer til 16gbundins hlutverks Haskdlans @ ymsum svidum, par med talid stjérnunar,
rekstrar og pjonustu. Fram kemur ad geedakerfid hvetji til beettrar frammist6du og
sjalfstaedis starfsmanna auk eftirlits og ferils stodugra umbdta. pa kemur fram kemur ad
gae0Oakerfi Haskodlans taki mid af stefnumétun og geedamalum hja erlendum haskdélum,
svo sem Samtokum evropskra haskéla auk annarra opinberra stofnana, sem vidhafa

gaedaeftirlit (http://www.hi.is/adalvefur/gaedamal).

Rektor Haskodla islands ber abyrgd & gaedakerfi og deildarforsetar, forstddumenn og
framkvaemdastjérar bera abyrgd & geedum peirra rekstrareininga, sem peir styra.
Gadastjori sér sidan um framkveemd gaedakerfisins i umbodi rektors og i samvinnu vid
stjornsyslusvid. Rektor heldur fundi einu sinni i manudi med deildarforsetum. A peim
fundum er medal annars fjallad um framkveemd og proun geedakerfisins
(http://www.hi.is/adalvefur/gaedamal). Innan Haskdlans er einnig starfreekt sérstok
radgjafarnefnd rektors um geedamal. Hlutverk nefndarinnar er ad fylgjast med
framkvaemd gaedakerfisins. Radgjafarnefndin fjallar um Gtfaerslu 4 einstékum pattum og
kemur med tillogur ad aframhaldandi  préun, eftirfylgni og drbotum

(http://www.hi.is/adalvefur/gaedamal).

Gaedakerfi Haskdlans skiptist i tvo meginpaetti:

[ fyrsta lagi felur geedakerfid i sér hvata-, mats- og eftirlitskerfi sem snerta nemendur,
starfsfélk og samstarfsadila. Helstu paettir geedakerfis Haskdélans eru mat démnefnda &
haefi umsaekjenda vid nyradningar og framgang i akademisk storf. Einnig er hugad ad
matskerfi rannsdkna, mati a storfum kennara, kennslu, ndmskeidum og stjérnun, svo og
arangurstengdum launaakvordunum, arangurstengdu fjarveitingakerfi og samkeppnis-
sjédum.

[ 6dru lagi felur geedakerfi Haskdlans i sér ymis upplysingakerfi, par sem 16gd er rik
dhersla a nakveema o6flun og skilvirka midlun hvers kyns upplysinga um starfsemi
skélans. Pbar mda nefna skraningarkerfi nemendaskrar, skjalastjéornunarkerfid GoPro,

bokhaldskerfid Oracle, rannsdknargagnabanka rannséknasvids, gagnabanka um helstu
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stad- og kennitdlur i starfsemi Haskdlans, vefkerfi Reiknisstofnunar, mannaudskerfi
starfsmannasvids og upplysingabanka Landsbdkasafns - Haskélabdkasafns. Ad auki ma
nefna skrada verkferla og verklagsreglur. Verkferlarnir taka til fjélmargra einstakra
starfspatta, fra méttoéku nyrra nemenda og radningu nyrra starfsmanna til framgangs

kennara og sérfreedinga og brautskraningar kandidata
(http://www.hi.is/adalvefur/gaedamal).

Med pessum kafla er lokid yfirferd um fraedi og lagaumhverfi sem snyr ad
starfsumhverfi haskéla og Héaskdla islands. NU er komid ad pvi ad lysa framkveemd

rannsoknar.
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4 Framkvaemd rannsdknar

[ pessum kafla eru kynntar adferdafraedilegar undirstddur rannséknar. Skyrt er fra
framkvaemd rannsdknar, vali & patttakendum, gagnadflun og urvinnslu gagna. Haskoli
islands er notad sem tilvik i pessari rannsékn, til pess ad varpa ljési & hvort geedi séu

tryggd vid radningar og fylgt sé gddum stjornarhattum.

4.1 Eigindleg rannsdknaradferd

Rannsdéknin sem hér er gerd er tilviksrannsdkn (e. case study) par sem tilvikid er Haskoli
islands. Unnid er eftir eigindlegri adferdaraedi. | eigindlegum rannséknum eru
vidmaelendur bednir ad lysa tilteknum adstaedum eda akvednu vidfangsefni og pvi fylgt
eftir i samraedum vid rannsakanda. Leitast er vid ad nd dypri skilningi 4 veruleika
einstaklinga og eru viomalendur spurdir nanar um svor sin, med pad ad markmidi ad na
fram enn betri skilningi & rannsdknarvidfangsefni. [ eigindlegri rannsékn er verid ad
skoda samtimafyrirbeeri sem er 6ljost og getur verid erfitt ad atta sig 4, eins og hegdun

og hvernig félk upplifir sig i adstaedum (Creswell, 1998).

Adferdafraedin byggir 4 lysandi rannsdéknargégnum. Tilgatur og kenningar birtast ar
gognunum sjalfum, svo sem um upplifun, skilning og reynslu vidmaelenda. Pad er ekki
haegt ad alhaefa Gt fra nidurstodum ar lysandi gognum en reynt er ad nema reynslu
vidmaelenda a vidfangsefninu. Pannig getur birst heildarmynd, sem varpad getur ljési a
meginspurningu rannsoknar. Rannsakandi leitast vid ad leggja eigin hugmyndir til hlidar

(Creswell, 1998).

i tilviksrannsékninni er notud adleidsuadferd (e. induction) par sem rauntilvikid er
greint Ut frd skrifum fraedimanna um efnid og itarlegum vidtolum vid fimm
deildarforseta og fimm umsaekjendur um akademisk stérf vid Haskéla Islands. 1 1jési
nidurstadna vidtala vid deildarforseta og umsakjendur var einnig raett vid fulltria
starfsmannasvids og formann gadanefndar, sem jafnframt er adstodarrektor Haskdla

fslands.
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Samkvaemt Robert Yin (2013) er tilviksrannsékn raunrannsékn (e. empirical inquiry)
sem skodar dkvedin fyrirbeeri i raunverulegum adstaeedum a rauntima. Tilviksrannsékn
fjallar um eitthvad dhugavert og einstakt eins og fraségn um einstaklinga, ferli, stofnanir
og fleira. Med tilviksrannsékn er afmarkad vidfangsefni tekid fyrir og brotid til mergjar
og leitast vid ad greina pad ut frd ymsum sjénarhornum (Yin, 2013). Einkenni gddra
tilviksrannsékna samkvaemt Remenyi, Money, Price og Bannister (2002) er ad
rannsakandi einblinir 8 rannsdéknarefnid sjalft og geetir pess ad halda sig innan marka
bess en fer ekki um vidan voll. Saga og frasogn rannsakanda byggist & fjolbreyttum
goégnum. Rannsdknin midar ad pvi ad varpa ljési & samspil umhverfis og rannséknar
(Remenyi, Money, Price og Bannister 2002). Med tilviksrannsdkn gefst rannsakanda
kostur & ad lysa vidfangsefninu mjog itarlega, sem ekki er heegt med 6drum
rannséknaradferdum. Ekki er haegt ad gera tilraunir & vidfangsefni rannsdknarinnar; par
af leidandi er um tulkun rannsakanda ad reeda, sem greinir gognin a dkvedin hatt svo
unnt sé ad draga af peim alyktanir. betta takmarkar pvi alhaefingar- og yfirfeerslugildi

rannséknarinnar (Yin, 2013).

Fyrirbaerafraedi er ein tegund eigindlegrar rannsdknaradferdar og er studst vid hana i
gagnagreiningu. Fyrirbzerafraedi (e. phenomenology) gengur ut fra pvi ad veruleikinn sé
félagslega métadur. Nyr veruleiki naest med pvi ad leida i Ijos dulda paetti, svo sem nyja
bekkingu, sem leidir til skopunar. Petta er fleedandi ferli. bess vegna endurmdtast
veruleikinn i samrami vid nyja pekkingu. Pessi skilningur a reetur i heimspeki Edmunds
Husserl (1859-1938) og Martins Heidegger (1889-1976). begar skodad er fyrirbzeri eda
vidfangsefni (e. phenomen) sem er fleedandi og breytilegt, er farid fra einu vidfangsefni
til annars. Samhengi myndast & milli viofangsefna eda fyrirbaeris um leid og samraemi
verdur & milli skilnings og reynslu. Ad lokum verdur asynd fyrirbaerisins nemanleg. |
fyrirbaerafraeedi er sést eftir hinni eiginlegu vitund. bessi skilgreining Husserls er i
samrami vid Heidegger sem varpar fram spurningunni um pad ,ad vera.” Hann telur
hina djupu hugsun mannsins vera hina raunverulegu hugsun, sem sprettur fram ar

tilveru, reynslu og innstu fylgsnum mannsins. Fyrirbaerafraedin lysir ekki eingéngu
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skynjunum heldur reynir han ad varpa ljosi @ kjarna vidfangsefnisins. Pessi kjarni er

alltaf skodadur i samhengi vid annad (Creswell, 1998).

Tilgangur pessarar rannsdknar er ad Od0last skilning & upplifun og reynslu
deildarforseta og umsaekjenda af radningarferlinu vid Haskdla islands. Til pess ad fa sem
raunverulegustu mynd af reynslu fdlks er farid 4@ dyptina og leitad ad undirliggjandi
merkingu. bPess vegna er |6gd dhersla 4 ad reynsla patttakenda innihaldi baedi hid leynda
og sjdanlega i huga peirra. Gagnagreining adferdarfraedinnar byggist 4 pvi ad greina bita
ur géognunum og flokka pa eftir pemum og hugmyndum (e. horizontalization). Ad pvi
loknu er leitad ad ollum mogulegum merkingum. Litid er & hvert hugtak sem
jafnmikilveegt. Med pvi ad rannsakandi reyni ad lata eigin fyrirframgefnar hugmyndir
vikja til hlidar minnkar ahzettan a pvi ad hann stadhaefi nokkud ut fra eigin brjosti.
Rannsakandi treystir & hugmyndir vidmaelenda til pess ad fa sem bestu mynd af reynslu

beirra a viokomandi fyrirbeerum (Creswell, 1998 og Merriam, 2009).

Fyrirbaerafraedileg greiningaradferd tekur til nokkurra patta vid greiningu, sem

tengjast lysingu, sampaettingu og tulkun. Creswell (1998) lysir ferlinu i fjérum skrefum:

e 1) Draga fram mikilvaegar setningar sem tengjast rannsdknarspurningu.
e 2) Leita eftir merkingu ur setningunum og draga saman.

e 3) Finna larétta sameiginlega merkingu allra vidmalenda.

e 4) Birta nidurstédur um fyrirbzerid eda kjarnann

pegar komist er ad kjarna reynslunnar (e. essence) eykst skilningur um undirliggjandi
merkingu, sem lysir sameiginlegri reynslu. Nidurstédur ar fyrirbzerafreedilegum

rannséknum eru ymist birtar med frasognum eda i formi taflna (Creswell, 1998).

4.2 Val a patttakendum

Rannsoéknin nzer til tolf patttakenda, badi starfsmanna sem koma ad radningum vid
Haskoéla Islands og umsaekjenda um akademisk storf. Rannsakandi hafdi samband vid
fimm deildarforseta, fimm umsaekjendur, formann gaedanefndar Haskdla Islands og

fulltrda fra starfsmannasvidi Haskélans. Sendur var t6luvpdstur um vidtalsbeidni.

[ pessari rannsékn var notad asetningsurtak. Valdir eru einstaklingar sem pykja
daemigerdir fyrir hop (Burton, 2000). Vid val a deildarforsetum var akvedid ad velja einn

af hverju freedasvidi. Til pess ad fa upplysingar um umsaekjendur var haft samband vid
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Starfsmannasvid Haskdla islands sem sendi rannsakanda lista med néfnum umsakjenda
sem hofou verid rddnir til starfa @ undanfornum misserum. brir af fimm umsaekjendum
hofdu adur sétt um storf vid Haskola [slands, en ekki fengid. Hér var um ad reeda
opinberar upplysingar, sem birst hofdu 4 vefsidunni ugla.hi.is. [ ljési nidurstadna ur
vidtolum vid deildarforseta og umseekjendur var ljost ad mikilveegt veeri ad raeda vid
formann gadanefndar Haskdla islands og fulltrda fra starfsmannasvidi til pess ad varpa

ljési @ adkomu stjérnsyslunnar ad radningarferlinu.

Deildarforsetar og umsakjendur eru ekki persénugreindir i rannsdkninni en
deildarforsetar fa néfnin D og umsaekjendur néfnin U. Nofn deildarforseta i rannsékn
eru pvi D1, D2, D3, D4 og D5. Umsakjendur eru U1, U2, U3, U4 og U5. Talad er um alla
patttakendur i karlkyni, samanber kyn ordanna (deildarforseti og umsaekjandi). betta er

gert til pess ad minnka enn frekar haettuna a pvi ad haegt sé ad greina patttakendur.

4.3 Gagnaoflun
Vidtalsrammi tok mid af rannséknarspurningu og lykilhugtékum rannsodknar. Hann var
lagdur fyrir deildarforseta og umsaekjendur. Gagnadflun byggist fyrst og fremst &

vidtolum, en einnig er tekid mid af gildandi logum og reglum um radningar.

Vidtolin tolf voru tekin i Haskola islands, fyrir utan eitt sem tekid var & vinnustad
umsaekjanda. Adur en vidtélin héfust var atskyrt fyrir deildarforsetum og umsaekjendum
ad allar upplysingar sem kaemu fram i vidtalinu veeru trunadarmal og rannsakandi einn

hefdi adgang ad peim. Einnig var tekid fram ad n6fn vidmaelenda keemu hvergi fram.

Tekin voru halfopin vidtdl par sem studst var vid vidtalsramma. | halfopnum vidtdlum
svarar vidmalandi spurningum rannsakanda. Vidtalsfleedid var ekki afmarkad af
vidtalsrammanum heldur var hann notadur til hlidsjénar um paer upplysingar sem
rannsakandi vildi na fram. | rannsékn pessari toku vidmidunarspurningar breytingum ef

upplysingar sem komu fram i vidtoélum gafu tilefni til.

Vidtol vid deildarforseta, umsakjendur, formann gzedanefndar og fulltrda fra
starfsmannasvidi féru fram a timabilinu mai — juli 2014. Med leyfi vidmalenda voru
vidtolin hljédritud. Hvert vidtal téok um pad bil 35-50 mindtur. Vidtolin voru sidan

afritud og skrad fra ordi til ords og hlustad var a pau aftur og aftur. bad var gert til pess
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ad tryggja traverdugleika vid greiningu og Urvinnslu gagna. Hugad var ad blaebrigdum og

téni raddar og fleiri pattum sem gatu gefid rannsdkninni gildi.

4.4 Styrkur og takmarkanir rannsoknar

Styrkur rannsdknar felst i pvi ad fa syn allra freedasvida af radningarferlinu. ba varpar
reynsla umsaekjenda ljési & geedi rddningarmala. Allir hafa reynslu af pvi ad hafa fengid
storf vid Haskdla islands, en flestir peirra hafa jafnframt upplifad héfnun eftir ad hafa
sott um storf adur, en ekki fengid. Ennfremur er pad styrkur rannsdknar ad fa syn
starfsmannasvids 4 radningarferlid og skilning formanns gaedanefndar um gaedastarf vid

Haskola islands.

Takmarkanir rannsdknar tengjast nand rannsakanda vid viéfangsefnid. Med pvi ad
vera nemandi innan somu stofnunar og rannsoknin neer til og nema auk pess fraedi sem
fjalla um auglysingar og rdéningarmal, getur pad ytt undir fyrirfram gefnar hugmyndir.
Til pess ad skilja betur upplifun og reynslu deildarforseta og umsakjenda hefur

rannsakandi reynt ad halda eigin reynsluheimi til hlidar.
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5 Greining a viotolum

[ pessum kafla er greining 4 vidtélum vid patttakendur rannséknar. Fyrst eru greind
vidtol vid deildarforseta og umsaekjendur um akademisk storf vid Haskéla islands. ba

eru greind vidtol vid formann gaedanefndar og fulltrda fra starfsmannasvidi.

5.1 Deildarforsetar

Vid greiningar 8 nidurstodum voru fjogur pemu einkennandi og verdur peim lyst hér.
Pemun kallast & vid vidtalsrammann sem haféur var til hlidsjénar i vidtolum.
Meginpemun eru: vidhorf til auglysinga um storf, auglysingagerd og birtingar, timamaork

radningarferils og dbyrgd & gaedaferlum.

5.1.1 Vidhorf til auglysinga um storf

Upplifun deildarforseta 4 l6gbodnum auglysingum er a einn veg. Peir telja allir ad pad
sé ,afskaplega skynsamlegt” ad auglysa (D5). Upplifun allra deildarforsetanna er su ad
beim finnst i lagi ad rdda timabundid i starf an undangenginnar auglysingar, samanber

upplifun D4:

Pad hofum vid stundum nytt okkur ef vid sjaum einhvern kandidat sem vid
viljum endilega kléfesta...En pa er sa galli ad vid purfum ad auglysa starfid
innan dars og pa er svona hattan 4 pvi ad vid férum ad snida auglysinguna i
kringum vidkomandi...Vid héfum nud ekki farid Ut i skénumer eda eitthvad
svoleidis. P4 er alltaf su heetta ad pad komi umsakjendur sem eru hafari,
sem vid getum ekki gengid framhja (D4).

S4 moguleiki er fyrir hendi ad rada adjunkt i 49% starf an undangenginnar
auglysingar. brjar deildir af fimm hofdu nytt sér pann moguleika. Vidhorf deildarforseta
til pess ad adjunkt, sem radinn hefur verid i hlutastarf, fai sidan starf an undangenginnar
auglysingar eru mismunandi. Tveir deildarforsetar upplifa ad pad sé aeskilegt en prir
telja pad ekki vid hafi, eins og kemur fram i vihorfum peirra og birtist i upplifun D1 og
D2: ,,...Mér finnst pad mjog seskilegt og mér finnst ad pad meetti rdda svolitid fra ari til
ars an auglysingar”. D2 hefur adra reynslu:
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Nei, mér finnst pad nu eiginlega ekki passa svona midad vid andann sem
verid er ad reyna ad innleida...akvedid afbrigdi sem ad ma segja ad sé
kannski oedlilegt...tokum sem daemi ad pu sekir um starf 3
menntavisindasvidi. bu faerd ekki vinnuna. Nokkrum manudum sidar kemur
upp porf vid skulum segja i ,freedideild X“ og pa megum vid rada
umsakjanda um starfid 8 menntavisindasvidi...pad eru engar takmarkanir &
bvi hvernig vid getum radid vidkomandi...pa getum vid gengid i umsdknir um
onnur storf og getum rddid pann sem okkur list a (D2).

pa birtist sameiginleg reynsla deildarforseta um ad geeta pess ad pad sé samraemi
milli auglysingatexta og radningar i ordum D1: , Eg held ad pad sé reynt”.

Vidhorf og reynsla deildarforseta til erlendra umseekjenda er athyglisverd. brir af
fimm upplifa ad pad gefi ekki ,,géda raun”, einn er dviss og einn jakvaedur, eins og birtist

i upplifun D2 og D4:

pad gaf nu ekki gbéda raun..svo var vandkvaedum hdd ad meta
umsakjendurna...manni syndist ad petta veeru raunverulega ekki alvoru
umsoknir og pad veeri pvi ekki pess virdi ad fara ad borga undir vibkomandi
flugfar til islands...fannst fyrst og fremst liklegt ad menn vaeru ad fa aritun til
ad komast inn & Schengen sveedid...hins vegar hefur fjoldi erlendra
akademiskra starfsmanna, hann hefur aukist mjog i Haskdla islands &
undanférnum arum. Sérstaklega i raunvisindum, er petta ordinn verulegur
fioldi. Pa er petta oft i gegnum einhvern kunningsskap, par sem einhver
bekkir til (D2).

Deildarforseti 4 var @ dndverdum meidi, eins og birtist i upplifun hans: ,,... Haskoli
islands vill vera alpjédlegur rannséknarhdskoéli. bannig ad vid erum ad leita ad 6flugum

visindamonnum hvers lenskir peir eru”(D4).

Upplifun deildarforseta af pvi hvada leerddm peir draga af auglysingafyrirkomulagi
um storf er ad skyrt ordalag i auglysingatexta skipti miklu mali: ,,...pad parf ad vera

rosalega ndkvaemur i pvi sem ad er sett i auglysingar”(D1).

Reynsla deildarforseta af radningarferlinu er nokkud jakvaed. brir af fimm telja ekki
borf @ breytingum um ferlid en upplifun tveggja er ad pad purfi ad hrada
radningarferlinu, eins og reynsla D5 synir: ,...tryggja svona skilvirkari skipan i pessar
nefndir, ddmnefndina og valnefndina, pannig ad pad tefjist ekki vegna pess ad pad er

ekki buid ad finna sérfraedinga“ (D5).

Sameiginlegur skilningur deildarforsetanna fimm um radningarferlid er ad auglysa
beri akademisk storf. Moguleiki & ad vera fyrir hendi til pess ad rada starfsfolk i

timabundin storf. Upplifun tveggja deildarforseta er ad pad eigi ad vera haegt ad rdda
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adjunkt i fullt starf 4n undangenginnar auglysingar, en prir deildarforsetar voru pvi
andvigir. Vidhorf deildarforseta er ad pad sé ,reynt” ad hafa samraemi milli
auglysingatexta og radningar. Upplifun priggja deildarforseta er ad pad hafi ,ekki gefid

géda raun” ad rada erlenda umsaekjendur til starfa vid Haskodla islands.

Sa leerddmur sem deildarforsetar hafa dregid af auglysingafyrirkomulagi um storf er
fyrst og fremst sa ad vanda vel til auglysingatextans. prir deildarforsetar eru sattir vid
rddningarferlid eins og pad er i dag og vilja engu breyta. Tveir vilja hrada ferlinu.
Sameiginlegur skilningur deildarforseta birtist i ad pad sé: Skynsamlegt ad auglysa storf,
pratt fyrir ad timabundnar radningar eigi ad leyfast. beir telja erlenda umsaekjendur

6aeskilega. Kjarninn i upplifun og reynslu deildarforseta birtist i fjorum pemum:

e Afskaplega skynsamlegt

e Timabundin rddning i lagi

e Erlendir umsaekjendur gefa ekki gdéda raun
e Auglysingatexti mikilvaegur

5.1.2 Auglysingagerd og birtingar
Skilningur deildarforseta um auglysingatexta, sem ekki er stadladur, er ad textaskrifin

séu samvinnuverkefni milli vidkomandi svids og starfsmannahalds, eins og birtist hja D3:

Pad er yfirleitt alltaf forstoédumadur vidkomandi fraedasvids, i samvinnu vid
deildarforseta og sidan hofum vid starfsmannastjéra svidsins til
samraemingar (D3).

Upplifun allra deildarforseta er ad peir eru sattir vid nuverandi fyrirkomulag eins og

birtist { upplifun (D5): ,,... Eg er tiltdlulega sattur, en petta er vandmedfarid.“

Upplifun og reynsla deildarforseta um hvad sé skylt ad taka fram i auglysingu er su ad
tveir af fimm deildarforsetum upplifa haefniskrofur sem rikjandi patt en prir af fimm
stadlada textann, eins og birtist i upplifun D5: ,,...Ja, pad er pessi stadladi texti sem er
skylt...auglysingin getur verid alveg opin, en lysingin sjalf getur ymist verid dskaplega
stutt eda mjog hnitmidud og l6ng (D5).“

Samkvaemt reynslu deildarforseta eru auglysingar alltaf birtar a Starfatorgi. Flestir
auglysa einnig i dagblédum, einn a poéstlista fyrir hvert fag og a fésbdék. Einn
deildarforseti auglysir alltaf erlendis, eins og birtist i reynslu hans: ,,...sidan auglysum vid

a Starfatorgi hér innanlands og svo & erlendum vefsidum lika“ (D4).
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Upplifun deildarforseta af pvi hvad er ad binda hendur peirra vardandi auglysingar,
upplifa tveir af fimm enga bindingu, einn upplifir formid og stadlada textann og tveir
upplifa ad pad sé fjdrmagnid sem bindur hendur peirra, samanber upplifun D1: ,,...pad

parf ad vera til fjarmagn til ad baeta vid folki“ (D1).

Sameiginleg reynsla deildarforseta um auglysingagerd og birtingar er su ad textaskrif
auglysinga sé samvinnuverkefni svids og starfsmannahalds. Deildarforsetarnir eru sattir
vid petta fyrirkomulag. Allir deildarforsetar nefna ad peir auglysi laus storf & Starfatorgi
og vidar. Sameiginlegur skilningur deildarforseta birtist i: Satt um framkvaemd og

samvinnu um auglysingagerd.

Kjarninn i reynslu deildarforseta af auglysingargerd og birtingum birtist i tveimur

pbemum:

e Samvinna svids og deilda
e Satt um framkveemd

5.1.3 Timamork radningarferils

Upplifun deildarforseta af pvi hvort unnid sé ad radningarferli i takt vid timamork sem
koma fram i auglysingu er ad ,pad er alltaf gert,” samanber reynslu eins peirra. Fjorir
telja ad pad sé ,alltaf reynt”. Reynsla tveggja deildarforseta er ad ,...petta meetti

baeta...petta ferli hefur tekid rosalega langan tima“ (D1). | sama streng tekur D2 sem

... 8ekk med gognin frad einu bordi til annars, til pess ad koma pessu i gegnum kerfig“
(D2). Fjorir deildarforsetar upplifa ad edlilegt sé ad pad taki um prjd manudi ad rdda i
akademiskt starf, samanber upplifun D2: ,,...pad er talad um pad ad domnefnd eigi ad
gera petta 4 halfum manudi...valnefnd somuleidis...svo  kemur  parna

andmaelarétturinn...pannig ad petta aetti ekki ad taka lengri tima en prja manudi“ (D2).

Sameiginleg reynsla og skilningur fjogurra deildarforseta af timamorkum
radningarferils er su ad pad sé alltaf reynt ad virda pau timamoérk sem koma fram i
auglysingu um laust starf. Fjérir af fimm deildarforsetum telja ad pad eigi ad taka um
brja manudi ad rada i auglyst starf vid Haskdlann. Einn nefndi allt ad sex manudum.
Sameiginlegur skilningur deildarforseta birtist i ad pad sé ,reynt” ad halda priggja
manada timamork. Kjarninn i reynslu deildarforseta af timamd&rkum rddningarferils eru
pbemun:
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e Reynt ad halda timamork
e Dbriggja manada edlileg timamork

5.1.4 Abyrgd a gaedaferlum
begar auglysingaferli Iykur og deildir komnar med n6fn umsakjenda gengur
rddningarferlid svipad fyrir sig i 6llum deildum, samkvaemt reglum Haskdlans. betta

birtist i lysingu D3:

Fyrst er pad i hondum démnefndar...pegar nidurstadan liggur fyrir pa er pad
deildarforseti sem leggur til vid deildarrdad valnefndina...si6an kemur inn i
valnefndina lika fulltrdi rektors...forum yfir umséknir og dkvedum naestu
skref. Hvort 6llum verdi bodid eda takmorkudum hluta verdi bodid i
viotol...Fulltrdi starfsmannasvidsins styrir stodludum vidtdlum...Sidan koma
formleg tilbod fra stjornsyslu Haskdlans, pessi formlegi hluti,
starfsmannasamningur og pvi um likt (D3).

Reynsla priggja deildarforseta af fimm er su ad ekki sé undantekningarlaust radid i
starf Ut fra peim menntunar- og reynslukréfum, sem um er getid i auglysingu. Reynsla

D2 gefur petta til kynna:

Ef ad viokomandi getur til deemis ekki kennt pa getur purft ad velja einhvern
sem hefur minni menntun og jafnvel reynslu heldur en annar
umsakjandi...nemendur eru ekki lengur sattir vid pad ad sitja i timum hja
einhverjum sem a mjog erfitt med ad kenna (D2).

Upplifun deildarforseta af gaedaferli er ad fjorir peirra telja ad starfsmannasvid beri
abyrgd, eins og speglast i upplifun D3: ,,...pannig ad vid litum svo & ad fulltrui
starfsmannasvidsins og lika fulltrdi rektors i valnefnd hefur lika talsvert veegi parna“
(D3).

Reynsla priggja deildarforseta af fimm er ad deildin sem peir starfa vid hafi ekki borist
kvartanir vardandi radningarmal, fra pvi peir téku til starfa: ,...pad hafa ekki borist
kvartanir fra pvi ad ég tok vid, nei (D3). Deildarforseti 2 hefur reynslu af kvértunum:
,»...algengt ad peir sem fai ekki storf, peir kvarta...pa yfirleitt frekar um nidurstéduna

frekar en um ferlio” (D2).
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Sameiginlegur skilningur deildarforseta um hver beri 3byrgd & gaedaferlum

rddningarferils er ad pad sé starfsmannasvid sem beri dbyrgd.

Reynsla priggja deildarforseta er ad pad sé ekki radid undantekningarlaust i starf ut
fra menntunar- og reynslukrofum, sem getid er um i auglysingu. Fleiri paettir geta spilad
inn i.

Kjarninn i reynslu deildarforseta af dbyrgd 4 geedaferlum birtist i tveimur pemum:

e Telja starfsmannasvid bera dbyrgo
e  Ekki alltaf radid at fra auglysingu

Med pvi ad draga saman upplifun deildarforseta um lykilbreytur
rannséknarspurningar birtist sameiginlegur skilningur um radningarferil i pvi ad
,Skynsamlegt” sé ad auglysa storf, pratt fyrir ad timabundnar rddningar eigi ad vera
leyfdar. b3 er upplifun peirra st ad ,reynt” sé ad halda priggja manada timamork og ad
starfsmannasvid beri abyrgd a pvi. Sameiginleg reynsla peirra er ad satt er um
framkvaemd og gerd auglysinga. Meirihluti deildarforseta hefur ekki gdéda reynslu af

erlendum umsaekjendum, medal annars vegna tungumalaérdugleika.

Umsakjendur um storf a freedasvioum deildarforseta voru einnig bednir ad lysa

upplifun sinni af radningarferlinu. Naest verdur gerd grein fyrir reynslu peirra.

5.2 Umsaekjendur
Vid greiningar @ nidurstodum umsaekjenda voru prju pemu einkennandi og verdur peim

lyst hér. Meginpemun eru: timalengd, upplysingamidlun og samskipti.

5.2.1 Upplifun af umsoknarferlinu

Upplifun umsaekjenda af umsdknarferlinu er su ad ferillin hafi tekid langan tima. bad
leid langur timi fra pvi umsdékn var send og stadfest mottekin par til peir fengu

einhverjar upplysingar. Reynsla umsakjenda um tima radningarferils var um fimm
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manudir. A pessum fimm manudum fengu peir engar fregnir, samanber reynslu

umsakjanda U2:

lengi, lengi, lengi heyrdi ég bara ekki neitt og ég var nanast buinn ad draga
umsoknina til baka...madur maétar sér dkvednar hugmyndir um stofnunina
hérna pegar madur sér svona langan feril, sem ad ekkert er ad koma ut ur
(U2).

Umsaekjandi U3 ték i sama streng:

mér fannst petta skrytid og ég satt ad segja hélt ad ég hefdi bara ekki lent i
hop...cetti ekki ad fara i vidtal...ad visu fannst mér skrytid ad ég hefdi ekki
einu sinni fengid ad vita hver ddémnefndin vaeri...mér fannst dalitio slappt ad
geta ekki upplyst mann um pad hvers vegna pessar tafir yrdu (U3).

Umseaekjandi 4 reeddi einnig um timalengdina eins og U1, en bdadir fréttu peir eftir

o6formlegum leidum hver stada umsdkna veeri:

En ég var tengdur deildinni hérna svo ég heyrdi adeins af std0u mala...stada
min i umsoéknarferlinu var 6druvisi pannig ad ég heyrdi kannski adeins hvort
bad vaeri stutt i pad ad domnefnd yrdi skipud...kannski hafdi ég meiri adgang
ad upplysingum (U4).

Upplifun umsaekjenda af pvi ad saekja um starf vid Hdaskdla islands var ad fjorir
nefndu ad ,,ad endingu” hefdi petta verid eins og veentingar stédu til. Umsaekjendurnir
fimm fengu allir storf vid Haskélann, ad lokum. Upplifun allra umsakjenda er su ad
margt megi baeta i ferlinu, eins og kom fram i svérum priggja umsaekjenda: ,,...Madur er
alveg i lausu lofti“ (U1l). Umsaekjendur 3 og U5 téku i sama streng: ,,...pessi

radningarmal i Haskélanum er natturulega algjor ormagryfja sko” (U3) og:

Eg myndi segja ad 4 heildina litid sé ég dnaegdur en pad var nattirulega
svolitid skrytid ad purfa ad bida eftir svorum parna frd mars fram i
agust...pad hefdi bara matt standa betur ad pvi...at af pvi ad pad markar
svolitid upphafid, pegar bedid er i svona langan tima (U5).

Allir umsaekjendur hafa reynslu af peirri deild, sem peir fengu starf vid. Fjorir hafa
kennt vid deildina og eru einnig fyrrverandi nemendur. brir umsaekjenda hafa sétt oftar

en einu sinni um starf vid Haskdla islands.

bpegar reynsla umsakjenda af radningarferlinu er dregin saman pa er sameiginleg
upplifun og reynsla peirra ad pad tekur langan tima ad fa upplysingar fra Haskélanum.

A0 jafnadi lidu fimm manudir fra pvi ad skélinn stadfesti mottoku umsdknar par til
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naestu samskipti attu sér stad. Fjorir umsaekjendur nefna ad 4 endanum hafi petta verid
eins og vaentingar stédu til. Allir umsaekjendur hafa haft einhver tengsl vid vidkomandi
deild, fjérir sem kennarar og nemendur og einn sem nemandi i grunnndami.

Sameiginlegur skilningur umseekjenda birtist i: Longum bidtima.

Kjarninn i reynslu umsaekjenda birtist i pemanu:

e Langur timi

5.2.2 Upplysingamidlun
Reynsla umsaekjenda af pvi hvernig upplysingamidlun fra Haskdla islands var hattad 4
medan a ferlinu std0 er su ad eftir ad umsokn var stadfest mottekin heyrdist ekkert fra

Haskdlanum:

Madur fékk engar upplysingar, pannig ad madur vissi ekki hvort ad einhver
akvordun um annad hefdi verid tekin...um leid og pessi ddmnefnd var komin
i gang pa var ferlid alveg eins og pad atti ad vera fannst mér (U3).

Fjorir af fimm umsaekjendum upplifdu ad ferlid hafi gengid hratt og vel fyrir sig, pad

er eftir ad viotal atti sér stad:

bPad var bara vidtal og bara fljotlega eftir vidtalid pa fae ég bréf fra
starfsmannahaldi par sem er tilkynnt ad mér sé bodid starf og ég hafi tveer
vikur til ad bregdast vid (U1).

Tveir umsaekjendur nefna ad umsdknarfrestur sé ekki i takt vid pau timamork sem
gefin eru i auglysingu:
Pad var talad um ad hefja storf i dgust...pannig ad pad var natturulega soldid
ur fasa sko...pad hefur sjalfsagt skipt einhverja mali...pad hefdi aldrei verid

haegt ad aetlast til pess af umsaekjanda ad byrja um haustid eda i agust pegar
bad var ekki gefinn meiri frestur (U5).

Sameiginleg upplifun og reynsla umsakjanda um upplysingamidlun fra Haskélanum
medan a radningarferlinu stéd er ad peir heyrdu ekkert fra skélanum i langan tima fra
pbvi ad umsokn var méttekin. Sameiginlegur skilningur umsaekjenda birtist i upplysinga-

skorti fra Haskolanum.

Kjarninn i upplifun og reynslu umsaekjenda birtist i pemanu:

e Dbogn
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5.2.3 Samskipti vid umsakjendur

Tveir umsaekjendur af fimm lysa yfir ahyggjum sinum um samskipti og radningar:

hagt er ad styra rddningum umtalsvert...pad er haegt ad taka akvardanir um
pbad hvernig storfunum er lyst...pad er haegt ad gera ymislegt til ad hafa ahrif
a pad hvernig nidurstadan verdur...pad er svo audvelt ad halda ménnum
bara ati...pannig ad pad er gridarlegt vald sem svona stofnanir hafa (U3).

pad er pvi mikilveegt ad ,,...vera med eitthver eftirlit med radningum i Haskdla islands“
(U1).
Upplifun umsakjenda af samskiptum vid Haskélann i dag er si ad enginn peirra er

64naegdur, enda hafa peir fengid storf. Umseaekjendur telja pd ymislegt mega baeta eins

og kemur fram hja umsaekjanda (U2):

Eg er mjog dnaegdur med pad fyrir utan petta...pad er édyrt i rauninni ad
senda ut: nu er verid ad forma matsnefndina, nd er matsnefndin komin
saman og hefur storf...pad er haegt ad taka tvo, prju svona milestones (U2).

Umsaekjandi U3 tekur i sama streng:
Ef pu hefdir spurt mig i desember pa hefdi ég sagst mjog danaegdur, en nuna

begar mér var bodid starfid...natturulega finn ég ekki til neinnar gremju eda
reidi...ég var dalitid pirradur...ég skal alveg vidurkenna pad (U3).

Sameiginleg upplifun umsaekjenda af pvi hversu anaegdir eda danaegdir peir eru med
samskipti vid Haskdlann er su ad peir telja ymislegt megi faera til betri vegar og eftirlit
burfi ad hafa med radningum. Sameiginlegur skilningur umsakjenda birtist i samskipta-

leysi fra Haskélanum a medan 4 radningarferli stéd.

Kjarninn i upplifun umsaekjanda af samskiptum vid Haskdlann birtist i pemanu:

e bogn

Eftir ad hafa greint svor umsaekjenda um radningarferilinn er sameiginlegur skilningur

peirra sa ad umsdknarferillinn hafi tekid langan tima. Allt of langur timi hafi lidid fra pvi
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umsékn var mottekin par til peir fengu upplysingar um ferilinn. Skortur 3a

upplysingamidlun og samskiptaleysi virkar eins og sepandi ,,pogn.”

5.3 Formadur gedanefndar
Skilningur formanns gadanefndar & radningarferlinu er ad pad sé verid ,,...ad reyna ad
baeta ferlana”. Ein leid til pess er ad gera meiri krofur um storfin og auglysa stodur

erlendis:

Vid héfum adallega verid ad reyna ad beeta ferlana. [ stefnunni héfum vid
sett fram ymis markmid ad auglysa stodur erlendis...gera meiri og meiri
krofur vardandi storfin...leitast vid ad auglysa frekar lektorsstorf... Auknu
krofurnar eru pa i framgangi...stédurnar eru yfirleitt auglystar til fimm ara.
pa er farid yfir...hvort vidkomandi hafa nad peim markmidum sem sett eru i
okkar reglum...vid horfum meira & petta pannig ad petta sé a vettvangi
deildanna ad velja vidfangsefnin...hvad vantar hja peim...fulltrdi rektors i
hverri valnefnd...Sidan erum vid meira i ferlunum hér (formadur
gae0danefndar).

Eftir ad hafa reett vid umsakjendur um upplifun peirra af radningarferlinu kom i ljés
ad peir h6fdu bedid i um fimm manudi fra pvi umsokn var stadfest par til heyrdist aftur
fra Haskolanum. Formadur gadanefndar var inntur eftir pvi hvernig gaedastjérn

Haskolans teeki 4 pbessum langa bidtima:

Pad sem vid hofum reynt bara ad gera er ad stytta ferlid og pad var nu eitt af
bvi sem gerdist nina med breyttu fyrirkomulagi fyrir nokkrum arum...buid
ad einfalda petta pannig ad ferlid 4 ad vera hradara...statistikin okkar segir
bad en i sumum tilvikum dregst petta og vid purfum held ég ad baeta okkur i
bvi ad upplysa umsakjendur og vid pekkjum pess deemi og pad er bara eitt
af pvi sem vid erum ad vinna i.

Pa birtist skilningur formanns geedanefndar um upplysingamidlun i pvi ad ,,...petta er
natturulega starfsmannamal og starfsmannasvidid setti ad vera med pad, en a endanum
er pad natturulega alltaf rektor og midlaeg stjornsysla sem er abyrg.” bpa er haegt ad
vinna ad umbdtum ferilsins med pvi ad ,,...taka ut kerfid...fara yfir hvad er ekki négu

gott og hreinlega taka akvardanir. Eg held ad vid purfum ad gera pad“.

Reynsla formanns gaedanefndar er ad nudverandi kerfi sé ungt en ad radningarmal
séu mjog mikilveegur pattur i ferlinu. Hann leggur aherslu & ad ,,pad sé ekki of mikil

nand & milli peirra sem ad sakja og peirra sem taka akvardanir”.

45



Upplifun formanns gaedanefndar er su ad mikilvaegt sé ad vidkomandi deild sé dnaegd
med radninguna. Fulltrii rektors i valnefnd a ad tryggja ad umsakjendur séu metnir ad
verdleikum. Hann leggur einnig dherslu 4 ad alltaf sé heegt ad gera betur: ,,...vid l&arum

nattdrulega i pessu gaedastarfi, vid leerum af mistékunum®.

Skilningur formanns geedanefndar um edlilegan tima fyrir allt umsdknarferlid birtist i

skyringu hans a takmoérkudum mannafla:

Mér finnst svona prir manudir dageetistimi. Pad er svona bara
tilfinningin...pad eru margar umsoéknir um sum storf og ...vi6 erum med
takmarkadan mannafla...umséknum um storfin  hefur fjolgad, tefur
ferlid...En oft i haskélum pa taka svona mal kannski fimm manudi.

Skilningur formanns gaedanefndar a radningarferlinu birtist i pemum um: 1) ungt ferli
og stoédugar umbaetur, 2) upplysingagjof parf ad baeta, 3) edlilegt radningarferli: prir

manudir.

Kjarninn i upplifun formanns gaedanefndar af gaedaferlinu birtist i pemanu:

e Umbeaetur

Formadur gadanefndar tjadi sig einnig um mikilveegi pess ad Haskdlinn hefdi gott

ordspor. Radningarferlid getur haft ahrif par a.

5.3.1 Mikilvaegi mannauds

Formadur gaedanefndar lysti mikilvaegum &hersluatridum: ,,...mannaudurinn hérna er
svo gridarlega mikilvaegur og rddningarnar paer natturulega moéta okkur til framtidar...ad
vid séum ad rada gott folk sem getur unnid saman®. Hann lagdi dherslu @ mikilvaegi pess
ad hafa gdéda ferla i radningarferlinu og ,,...reyna ad bzeta pau pa pannig ad vid veljum

alltaf besta folkid eda pad folk sem hentar best”.

Formadur geedanefndar lagdi einnig dherslu @ mikilvaegi pess ad Haskélinn hefdi gott
ordspor og ad Haskdlinn vaeri ekki ad missa ,kandidata” vegna pess tima sem
radningarferlid tekur. Hann nefndi ad pad veeri ,,...partur af geedastarfinu ad fa svona

rannsokn“ til pess ad geta gert betur.

Upplifun formanns gaedanefndar um timamork birtast i lysingu hans a vali i

démnefndir og valnefndir:
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Eg hef ekki alveg 3 tilfinningunni hvad pad tekur langan tima ad fa pennan
bridja adila inn i ddmnefndina...hvernig akvedur deildin pad?...petta eru
floskuhalsar i kerfinu. Svo valnefndarfyrirkomulagid, pad eflaust er
tiltolulega fljotlegt, en pad parf natturulega ad skipa i valnefndina lika...alltaf
mikilvaegt ad velja fagfolk inni pessar nefndir.

Skilningur formanns gaedanefndar 4 radningarferlinu birtist i ad : 1) rddningar mota

starfid til framtidar 2) viljum ordspor um skilvirkni 3) skipan i nefndir er fléskuhals.

Kjarninn i upplifun formanns geedanefndar af rddningarferlinu birtist i pemanu:

e Viljum besta folkid
e Skipan i nefndir er floskuhals

[ lj6si nidurstadna um upplifun deildarforseta og umsaekjenda af radningarferlinu
taldi rannsakandi porf @ ad fa syn stjornsyslunnar um radningarmal. Hér hefur verid
gerd grein fyrir syn formanns geedanefndar. Naest verdur gerd grein fyrir skilningi

fulltrda & starfsmannasvidi Haskéla islands um patt svidsins i radningarmalum.

5.4 Fulltrii starfsmannasvids i upplysingaferli
A starfsmannasvidi eru fimm starfsmenn, einn l6gfreedingur og fjorir sem starfa vid

mannaudsmal.

Skilningur verkefnisstjéora & starfsmannasvidi um hlutverk starfsmannahalds i
upplysingaferli, fra pvi sott er um starf pangad til umsakjendur heyra fra Haskdlanum er
ad,,...pad er ekki eingdngu starfsmannasvid Haskoélans sem kemur ad pvi heldur margar

adrar einingar, pannig ad vid komum ad pvi ad akvednum hluta ferilsins”.

Fulltrdi starfsmannasvids lysir ferlinu eins og pad kemur fram i reglum um Haskéla
islands. Hann lysir pvi ad hvert umsdknarferli tekur mislangan tima. Pad fer eftir fjclda
umsakjenda en einnig pvi hvort um sé ad raeda erlenda umsakjendur, par sem timi fer
i Skype-vidtol og fleira. Skilningur fulltrda starfsmannasvids um samskipti og ferli

umsokna birtist i lysingu hans a radningarferli:

vardandi samskipti vid umsakjendur a pessum tima pa fa peir fra svidinu
stadfestingu & ad umsodknin hafi verid moéttekin og pad fari pa af stad
démnefndarferli svo getur petta farid alveg upp i ar, pad er ad segja allt
ferlid og pad eru bara svo margir paettir sem koma parna inni.
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Fulltrai Starfsmannasvids var inntur eftir skilningi sinum a pvi hver baeri dbyrgd a

eftirfylgni, pad er ad yta a eftir ferlinu ef porf vaeri a:

[ rauninni ma segja ad forseti fraedasvids beri abyrgd a starfsmannamalum
og radningum nyrra starfsmanna. Pbeir eru hins vegar ekki beinir
patttakendur i pvi.

Pad kom fram i vidtali vid fulltrda starfsmannasvids ad Haskdlinn baeri sig saman vid
erlenda haskéla, til deemis & Nordurlondum, par sem radningarferlid tekur oft um 1.5 —

2 ar og pykir ekki éedlilegt. par eru umsakjendur ekki upplystir um feril 8 medan.

Skilningur fulltrda starfsmannasvids 4 pvi hver beri dbyrgd 4 ad koma upplysingum til

umsakjenda & bidtima er ad:

A pessum timapunkti par sem haegt er ad gefa upplysingar...pegar ad
domnefndardlit liggur fyrir pa er pad gert audvitad...en pegar ad eins og
valnefndaralitid er i ferli pa er i rauninni mjog erfitt ad gefa upplysingar...fra
bvi viokomandi er komin & stuttlista og fra pvi ad vid faum svar fra
viokomandi adila um hvort hann etli ad taka starfinu...getur verid nokkud
langur. A medan getum vid voda litid verid ad gefa upplysingar nema pad ad
radningarferlid sé i gangi og pad séu pessir a stuttlista...audvitad reynum vid
ad upplysa eins og vid getum en pad er pvi midur bara oft pannig ad pad
lidur dalitid langur timi...pa komum vid ad ferlinu svona a seinni hluta...pa
okkar hlutverk ad upplysa pa, pbegar og ef er gerdur stuttlisti. Pa er pad okkar
hlutverk ad tilkynna um pad og boda umsakjendur i vidtal...Sidan er pad
starfsmannasvid sem ad tilkynnir pegar umsaekjandi hefur tekid starfinu, ad
tilkynna 68rum umsakjendum um nidurstéduna.

Samkvaemt fulltrda starfsmannasvids kom starfsmannasvid fyrst ad radningarferli
akademiskra starfsmanna vid Haskolann fyrir rdmum tveimur arum. Adkoman er fyrst
og fremst i tengslum vid st6dlud vidtol: ,,... vid kynnum pessar spurningar audvitad fyrir

valnefndinni og kannski deildarforseta og sendum paer 8 undan okkur.“

Skilningur fulltrdans a pvi hvernig starfsmannasvidid vinnur ad umbdtum i gaedastarfi
er ad starfsmannasvid asamt Nyskopunar- og visindasvidi bydur arlega uppa tveggja
stunda namskeid fyrir deildarforseta og adra sem koma ad nefndarstarfi. ba er farid yfir

allt ferlio:

Pannig ad pa raedum vid um vidtolin og reedum um hvada gildi pau hafa og
hvad vid séum ad gera og hvad skiptir mali, stjérnsyslulégin og a hverju vid
purfum ad passa okkur og hvad skiptir mali.
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Upplifun fulltrda starfsmannasvids er ad pad sé ,,...audvitad allsstadar gridarlegur vilji
fyrir ad petta ferli gangi vel fyrir sig...og audvitad taki eins stuttan tima og haegt er”.
Reynsla hans er ad allir séu ,,...mjog medvitadir um pad ad reyna ad halda petta innan

edlilegra timamarka.”

Med skipulagsbreytingum arid 2008 voru radnir ,starfsmannastjérar” 4 hvert
frefasvid  og er samstarfid gott peirra 8@ milli, samkveemt reynslu fulltrda

starfsmannasvios:

Vid vinnum petta pannig ad peir eru audvitad ad vinna i sinu neerumhverfi i
starfsmannamalum og studningurinn kemur fra okkur...bara gridarlegt
samstarf...reglulegir samradsfundir hja okkur og starfsmannastjéoranum.

Fulltrdi starfsmannasvids lysir pvi ad svidid hafi pad markmid ad ,,sakja

umsakjendur”, en pad hafi einn af norreenu haskélunum kennt peim:

Pa er nefnd sem & ad finna umsaekjendur til ad reyna ad tryggja pad ad pad
komi sem bestir umsakjendur...vid vitum ad pad er dyrt ad gera mistok i
rédningum...erum i stoédugri vinnu vid umbatur { rauninni med
fraedasvidunum.

Skilningur fulltrdans a hlutverki starfsmannasvids i upplysingagjof birtist i eftirfarandi
bemum: 1) Erfid upplysingagjof; erlendar umséknir tefja. 2) Forseti fraedasvids ber

abyrgd. 3) Fraedsluhlutverk. Kjarninn i upplifun fulltrdans birtist i pemanu:
e Umsokn moéttekin og radning stadfest.

i pessum kafla voru greind pemu sem birtust i upplifun allra péatttakenda um

radningarferil vid Haskdla islands.

A3 lokum er komid ad pvi ad greina kjarna nidurstadna (e. essence), samkvaemt

greiningaradferd um fyrirbaerafraedi.

5.5 Kjarninn i nidurstodum greiningar
Hér er komid ad pvi ad finna kjarna i nidurstédum greiningar. Listud verda upp
sameiginleg pemu deildarforseta og umsakjenda til pess ad greina kjarnann i upplifun

beirra um radningarferil vid Haskéla islands. Med pvi ad greina svor patttakenda um
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lykilbreytur rannséknarspurningar: stjornun, samskipti, ra@ningarferil og gzedi birtist
sameiginlegur skilningur um hvern patt i fyrirbaerafraedilegri greiningu.

Byrjad verdur 4@ ad lista upp pau pemu sem birtust i viotoélum deildarforseta um
upplifun & mikilvaegi auglysinga og geeda i radningarferli. Sameiginlegur skilningur
deildarforseta birtist i 1) ...ad pad er skynsamlegt ad auglysa i storf, pratt fyrir ad
timabundnar radningar eigi ad leyfast. Erlendir umsakjendur daeskilegir 2) satt um
framkvaemd og samvinnu vid auglysingagerd 3) ,reynt” ad halda priggja manada
timamork og 4) ,telja“ starfsmannasvid bera abyrgd. Ekki er alltaf radid ut fra
auglysingu.

Ef midad er vid mannauds- og gaedastefnu Hdaskdla islands og nidurstédur ur
vidtolum vid deildarforseta pa eru visbendingar um ad langur bidtimi, an upplysinga,

hafi ahrif 4 geedi i radningarferli. | toflu eitt birtast sameiginleg pemu deildarforseta:

Tafla 1. Sameiginleg pemu deildarforseta

Upplifun um auglysingar Upplifun um geedi i radningarferli

Skynsamlegt ad auglysa Reynt ad halda timamadrk

Erlendir umsakjendur gefa ekki géda raun | Timabundin radning i lagi

Auglysingatexti mikilvegur Priggja manada edlileg timamork
Samvinna svids og deilda ,»Telja“ starfsmannasvid bera abyrgo
Séatt um framkvemd Ekki alltaf radid at fra auglysingu

begar litid er til sameiginlegs skilnings umsaekjenda um radningarferil birtist hanni 1)
[6ngum tima 2) pégn og 3) samskiptaleysi, upplysingaskorti og sepandi pogn. betta er ad
morgu leyti i métsogn vid upplifun deildarforseta og birtir veikleika eda samskiptaleysi i

ferlinu.

bessi pogn myndar fjarlaegd 4 milli umsaekjenda og Haskdla islands. Umsaekjendur
upplifa ,h6fnun” og telja sig afskipta. Mynd 1 synir hvernig umsakjendur upplifa sig i
lausu lofti“ og tengslalausa i umsdknarferlinu, allt fra pvi umsokn er moéttekin par til

komid er ad sidasta stigi radningar:
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. Starfsmannasvid

Rektor Vidnda-og
nysképunarsvid

Umsaekjandi Démnefnd
Forseti Ritari
fraedasvids P L
Valnefnd

Deildarforseti Ritari valnefndar

Mynd 1. Samskiptaleysi umsakjenda og Haskéla islands yfir fimm manada timabil.

Skilningur formanns geedanefndar og fulltrda starfsmannasvids varpa ljosi & starf

Haskdla islands i radninga- og geedamalum.

Upplifun formanns gaedanefndar koma fram i pemum um ,,stédugar umbaetur,” ungu
ferli og ad ,edlilegt” radningarferli eigi ad vera prir manudir. Vardandi samskipti vid
umsakjendur og timamork birtust pemun i ,skipan i nefndir er floskuhals” og ,bzeta
barf upplysingagjof”.

Upplifun fulltrda starfsmannasvids er ad svidid sé ad mestu patttakandi i upphafi og

,»a seinni stigum radningarferils.”

begar sameiginlegur skilningur allra patttakenda hefur verid greindur birtist
sameiginlegt fyrirbaeri (e. phenomenon), pad er kjarni (e. essence) sem virdist hafa ahrif
a radningarferlid. Eftir ad hafa greint hverja breytu birtast lykilord, sem sameinast ad
lokum i kjarnahugtak. Lykilordin i pessari rannsékn visa til tima, &abyrgdar,

samskiptaleysis og parfa 8 umbdétum. Ef timamork standast ekki, abyrgdarsvid er 6ljost,
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upplysingamidlun af skornum skammti, samskiptaleysi rikjandi og pogn sepandi, pa

getur pad leitt til minni hollustu, 1élegri geeda og ad gddir umsaekjendur hverfi 8 braut.

Samskiptaleysi Haskdla [slands vid umsaekjendur leidir til fjarlaegdar. Kjarnahugtakid

ur fyrirbaerafraedilegri greiningu rannséknar er ,,gja“.

[ naesta kafla er raett um ,gjana“ i ljoési rannséknarspurningarinnar: Hver er reynsla
deildarforseta og umsaekjenda um gaedi radningarferils i akademisk storf vid Hdskdla

[slands? Umraedur taka mid af peim meginflokkum sem birtust i greiningu.
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6 Umraedur um nidurstoour

Markmid pessarar tilviksrannséknar var ad komast ad pvi hver veeri upplifun og reynsla
deildarforseta og umsaekjenda af radningarferli vid Haskdla islands. Greining var gerd &
upplifun um samskipti, geedamal, stjornun og radningarferil til pess ad meta ahrif 4 gaedi
um radningarmal. Studst var vid greiningaradferd um fyrirbaerafreedi. Leitad var ad pvi
fyrirbaeri eda peim kjarna sem haft getur ahrif 3 gaedi i radningarferli. Nidurstédurnar
gefa til kynna ad med pvi ad brua gja sem er & milli umsaekjenda og Haskola islands er
haegt ad baeta samskipti vid umsaekjendur. b3 er haegt ad brua bil 4 milli allra stjornenda

sem hafa med rddningarmal ad gera og styrkja upplysingamidlun innan huss og utan.

Hér & eftir eru nidurstodur reeddar i ljési freedilegra vidmida. | lokakafla verdur fjallad

um framlag rannsdknar.

6.1 Umraedur um samskipti
Samkveemt Barret (2013) veltur arangursrik forysta & skilvirkum samskiptum og

haefileikum til pess ad tengjast 6drum. Upplifun allra deildarforseta um samskipti visa i

innbyrdis samvinnu svids og deilda en ekki bein samskipti vid umsaekjendur.
Deildarforsetar telja samskipti vid umsaekjendur ekki vera & sinu abyrgdarsvidi, heldur

Ltelja” peir starfsmannasvid bera abyrgd.

Samkvaemt formanni gaedanefndar ber rektor og midlaeg stjérnsysla abyrgd ,a
endanum®” en starfsmannasvifid ,atti ad vera med pad.” Skilningur fulltria 3
starfsmannasvidi er hins vegar sa ad ,forseti fredasvids beri abyrgd 4
starfsmannamalum og radningum nyrra starfsmanna og ad starfsmannasvid komi ad
mottoku umsdkna og ad radningunni i lokaferlinu”. Hér er ljost ad sa fjoldi sem kemur
ad radningarferlinu kallar a8 markvissari samskipti innanhuss. bannig verdur skyrt hvert

verksvid hvers og eins er vardandi samskipti.

bratt fyrir ad deildarforsetar liti fyrst og fremst @ ad samskipti og upplysingamidlun
fari fram innanhuss, pa vekur athygli i hversu hrépandi dsamrami pad er midad vid
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parfir umsaekjenda um upplysingar og samskipti. Umsaekjendur upplifa afskiptaleysi. bad
birtist i ,pdgn.”

Mikilveegt er ad stjérnendur geri sér grein fyrir dbyrgdarskyldu sinni um ad midla
upplysingum, pannig ad umsaekjendur og starfsmenn upplifi 6ryggi, samanber kenningar
Argenti (2013) um upplysingamidlun og stjérnendur. betta er sérstaklega naudsynlegt
fyrir Haskdla islands i ljési fidlgunar starfsmanna, samanber kenningu Barrett (2013) um
ad eftir pvi sem starfsmenn eru fleiri verdur upplysinga- og samskiptastefna fléknari.
Barret (2013) leggur dherslu 8@ ad gd6 samskipti byggist 4 pvi ad hafa stefnu (Barret,
2013).

Samkvaemt nidurstédum er mikilveegt ad Haskdli Islands skerpi & stefnu um
samskiptamata i radningarferli, eins og kemur fram i sameiginlegum pemum og birtist i
ordum nokkurra umsaekjenda um ,ad vera i lausu lofti, ,fa engar upplysingar” og
,bogn.“ ba parf Haskdli islands ekki ad hafa pad ord & sér ad umsaekjendur ,heyri Ut
undan sér“ og ,..a gongunum” hvar ferlid er statt, samanber upplifun priggja

umsakjenda.

i 1j6si nidurstadna er hér gerd tillaga ad tengilid vid umsaekjendur, samanber mynd 2:
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Starfsmannasvid

TENGILIDUR <

Domnefnd

Ritari
domnefndar

Visinda- og

Rektor nyskipunarsvid

Forseti
fraedasvids

Valnefnd

Ritarivalnefndar

Deildarforseti

Umsakjandi

Mynd 2. Tillaga ad framtidarskipan um samskipti Haskoéla islands vid umsaekjendur

Tengilidurinn verdi i stodugu samstarfi vid alla sem koma ad radningarferlinu. Hann

getur midlad upplysingum og veitt umsaekjendum svor a 6llum stigum radningarferils.
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6.2 Umraedur um radningarferli

Samkvaemt Beardwell og Holden (2001) getur pad verid skipulagsheildum dyrkeypt ad
rd0a ekki rétta folkid. Upplifun deildarforseta er ad skynsamlegt sé ad auglysa i storf og
ad vanda purfi auglysingatextann. beirra upplifun er ad samvinna sé almennt géd & milli
beirra sem ad radningarmalum koma. Peir eru sattir vid naverandi fyrirkomulag um
rddningarferli, fyrir utan tvo sem vilja hrada ferlinu. bratt fyrir ad deildarforsetar tjai sig
um ad vera almennt sattir med radningarferlid, pa birtist i upplifun peirra pema sem ad
visar i ,efa.” Ppad tengist samraemi milli auglysinga og timamarka eins og fram kemur i
greiningu um sameiginlegan skilning peirra um ad ,pad veeri alltaf reynt” ad halda
timamork. Til ad flyta radningarferlinu purfti einn deildarforseti ad fylgja pvi eftir med
bvi ad ,,...labba med gognin fra einu bordi til annars.” Deildarforsetar hafa pann skilning
ad edlileg timamork frd umsokn til rddningar ,aetti” ekki ad taka lengri tima en prja
manudi. bratt fyrir misreemi i reynslu um ad vera ansegdir med radningarferlid birtist
,efinn” i ad timamork séu edlileg fra auglysingu til rddningar.

Hér eru visbendingar um ad Haskdli islands purfi ad stilla saman strengi peirra sem
koma ad radningarferlinu; pad er ef hann eetlar ad na settum markmidum um ad beeta
verkferla og vanda radningarferli, eins og fram kemur i markmidum mannaudsstefnu
Haskola islands 2011-2016. bad virdist ekki veita af midad vid reynslu umsaekjenda af
radningarferlinu. bratt fyrir ad deildarforsetar nefndu ad prir manudir veeru edlileg
timamork, var reynsla umsakjenda su ad pad lidu fimm manudir fra pvi umsdkn var
mottekin par til peir heyrdu aftur frd Haskélanum. beir upplifdu sig i ,lausu lofti“ og
beim fannst ,skrytid ad bida eftir svorum svona lengi“. prir umsaekjenda upplifa

,hofnun®.

[ vigtolum vid fulltrda starfsmannasvids og formann gaedanefndar kom fram ad
gerdur er ,stuttlisti” i valnefndarferli. ba er oftast buid ad velja prjd umsaekjendur, sem
koma til greina. Midad vid ad valnefnd hefur manud til ad ljuka stérfum, pa er ljést ad

haegt er ad stytta umtalsvert bidtima peirra umsakjenda, sem ekki komast 4 listann.

Samkvaemt Finegan (2000) er liklegra ad starfsfélk og vidskiptavinir syni
skipulagsheild hollustu ef komid er fram af kurteisi og sanngirni. betta er mikilveegt fyrir
ordsti Haskdlans. Umsakjendur sem ekki fa storf eru varla anaegdir en ef farid hefur
verid med umsoknir peirra eftir edlilegu ferli pa ma aetla ad ordstir skdlans beri ekki

hnekki vegna danaegju peirra. b3 er ekki sist mikilvaegt fyrir pa sem hljota storf, eins og
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umsakjendur pessarar rannséknar, ad upplifa ad innan skélans sé unnid i samraemi vid
gaedaferla. Pad studlar ad aukinni hollustu vid nyjan vinnustad. Skilgreining @ gaadum
um ,,a0 hvada marki safn tilekinna edlisleegra eiginleika uppfylli krofur” tengist
samvinnu milli deilda og ad pad sé samraemi milli pess sem sagt er og gert (Deming,

1986 og J6éhanna Gunnlaugsdottir, 2010).

6.3 Umraedur um geedi

Eins og kemur fram i greiningu & vidtolum vid deildarforseta um samskipti og
rddningarferil pa parf ad efla samskipti innan hidss og utan. Sérstaklega parf ad huga ad
bvi ad beeta timamork i radningarferlinu. Skilningur deildarforseta a pvi hver beri dbyrgd
a gaedaeftirliti vardandi auglysingatexta og radningar kemur fram i lysingu peirra um ad
,fulltrdi starfsmannasvidsins og lika fulltrui rektors i valnefnd hefur talsvert vaegi parna“.
Fulltrdi starfsmannasvids leggur aherslu @ patttéku margra i radningarferlinu og ad
starfsmannasvid komi ad ferlinu ,a seinni hluta” ferilsins, en ad i ,rauninni beri forseti

fraedasvids abyrgd a starfsmannamalum og rddningum nyrra starfsmanna.”

Skilningur formanns gadanefndar um hver beri abyrgd er i takt vid reglur Haskdla
islands (nr. 569/2009) um akademiskar radningar og pa er ad peim koma. Formadur

gxe0danefndar bendir sérstaklega 4 ad ,starfsmannasvidid setti ad vera med pad“.

Reynsla meirihluta deildarforseta er su ad ekki sé radid undantekningarlaust i starf ut

fra menntunar- og reynslukréfum, sem um er getid i auglysingu.

Athygli vekur ad deildarforsetar hafa ekki géda reynslu af pvi ad rada erlenda
umsaekjendur, pratt fyrir ad pad sé i mannaudsstefnu Haskdla islands um ad setja sér
bad markmid ad auglysa akademisk storf alpjédlega. Hér er misreemi @ milli neikveedrar
reynslu deildarforseta af erlendum umsaekjendum og markmidi Haskoéla islands um ad
saekjast eftir pvi ad auglysa storf & alpjédavisu. Naudsynlegt er ad Haskali islands &tti sig

a pessu misraemi og fari i saumana a dstaeedum pessarar nidurstoédu.

Upplifun fulltrda starfsmannasvids er ad radningarferlid taki lengri tima pegar um sé
ad rxeda erlenda umsaekjendur ,,...par sem timi fer i Skype - viotol og fleiri paetti.” betta
gerist & oftar med vidtaekari auglysingum erlendis. begar borin er saman reynsla
deildarforseta og fulltrda starfsmannasvids af ahrifum erlendra umsékna ma atla ad sa
ferill sem fer i ad vinna ur erlendum gégnum hafi ahrif 4 langan drvinnsluferil, sem

bitnar 3 islenskum umsakjendum. Umsakjendum hér a landi er alla jafna ekki kunnugt
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um ad storfin séu jafnframt auglyst erlendis. bess er ekki getid i auglysingum ad storfin
séu auglyst annarsstadar. Umsaekjendur eru par med ekki upplystir um ad vera hluti af
miklu staerri hop umsaekjenda en atla maetti; pa eru peir ekki upplystir um ad erlendir
umsakjendur tefja radningarferlid. bessar nidurstodur gefa visbendingar um ad Haskoli
islands purfi ad endurskoda starfshaetti sina hvad vardar auglysingatexta. Umsaekjendur
eiga a0 vera upplystir strax i upphafi um ad jafnframt sé verid ad leita ad umsaekjendum
erlendis; moguleikar peirra eru minni og vaentingar verda ekki eins miklar. Midad vid
stodugt fleiri utskrifada islenska doktora & 6llum fraedasvidum, sem jafnframt hafa
margir hverjir tengsl vid erlenda haskdla, ma atla ad margir peirra séu heefir og
standist erlendan samanburd. Umsaekjendur upplifa éedlilega langan radningarferil,
samanber sameiginlegan skilning peirra, sem birtist i ordum eins vidmaelanda um ad
,...lengi, lengi, lengi heyrdi ég bara ekki neitt og ég var nanast buinn ad draga

umsaoknina til baka“.

Haskoli islands parf ad vega og meta hvort vegur pyngra ad afla erlendra
umsakjenda, pratt fyrir neikvaett vidhorf i peirra gard af halfu deildarforseta, eda ad
horfa fyrst og fremst til islenskra umsaekjenda, baeta auglysingatexta og efla gaedastarf
um allt radningarferlid. Med aherslu & gadin er haegt ad hindra ad su gja myndist sem
birst hefur i samskiptum umsaekjenda vid Haskodla islands. Naudsynlegt er ad allir sem
koma ad radningarferlinu viti hvad i peirra starfi felst, pvi samkveemt Juran (1986) ber
hver og einn starfsmadur abyrgd a framlagi sinu i skipulagsheildinni. Brynt er ad

stjornendur vid Haskéla islands séu opnir fyrir breyttum adstaedum i starfsumhverfinu.

Stjérnendur purfa stodugt ad huga ad leerdémi um breytingar i umhverfinu til pess ad
efla gadi og hafa dhrif 4 samkeppnisforskot. Eins og Mintzberg (2011) bendir & pa er

stjérnendahlutverkid leerdémsferli (Mintzberg, 2011).

6.4 Umradur um stjornun

Downs og Adrian (2004) benda 4@ mikilvaegi gédrar upplysingamidlunar og leggja dherslu
4 ad han komi fra adstu stjornendum. Arangursrik forysta byggist & skilvirkum
samskiptum (Barret, 2013). | pessari tilviksrannsékn um radningarferil vid Haskdla
[slands pa koma jafnt aedstu stjérnendur og millistiornendur ad radningu.

Millistjornendur gegna mikilveegu hlutverki i ad framfylgja stefnu, par sem peir eru
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stadsettir mitt & milli 2edstu stjérnenda og starfsmanna, samanber Nonaka og Takeuchi
(1995).

Eins og Ulrich (1998) heldur fram er hlutverk mannaudsstjérans ad einblina 4 pad
sem starfsemin skilar. bad er gert med pvi ad tengja saman starfsmannamal og stefnu. |
j6si pess hversu margir koma ad radningarferlinu vid Haskéla [slands og 6ljést er hver
sér um upplysingamidlun og tengsl vid umsakjendur, pa er dhugavert ad skoda hvort
efla eigi umbod mannaudsstjéra i ad vera tengilidur stofnunarinnar gagnvart

umsakjendum.

[ pessari rannsékn hefur verid leitast vid ad svara rannséknarspurningunni um
upplifun og reynslu deildarforseta og umsakjenda um akademisk storf vid Haskdla
islands. [ ljési framangreindra nidurstadna verdur reett um hagnytt gildi rannséknar og

birtar tillogur til umbadta.

59



7 Hagnytt gildi og tillogur til umbota

Framlag rannséknar er hagnytt. Haskdli islands getur nytt sér nidurstddur pessarar
rannséknar til pess ad bruda gjana i radningarferlinu. Pad er gert med pvi ad huga ad
upplysingamidlun, dbyrgdarsvidi einstakra starfseininga og samskiptum vid
umsakjendur. Med pvi ad bria pessa gja eflist i senn gaedastarf innan Haskdla islands
og gedastarf gagnvart umsaekjendum. beir fa geedapjonustu, 6dlast jakvaedara vidhorf

til skélans og likur aukast & hollustu vid Haskdla islands.

Nidurstodur rannséknar hafa einnig fraedilega skirskotun. Med pvi ad greina peetti
sem hafa ahrif & radningarferil hafa i pessari rannsokn birst hindranir sem tengjast
Oljosu abyrgdarsvidi, skorti & upplysingamidlun og 16ngum tima radningarferils. bessar
nidurstodur stydja freedi um mikilvaegi adkomu stjornenda i gaedaferli og mikilvaegi
upplysingamidlunar stjornenda. Med pvi ad nyta fyrirliggjandi pekkingu er haegt ad hlua
ad og efla skipulag um skilvirkt radningarferli. SU nyja pekking sem hér hefur skapast um

radningarferlid nytist vel umraedu um mannauds- og gaedastefnu Haskdla islands.

Samkvaemt nidurstédum pessarar rannsoknar er aridandi ad Haskdli islands gefi
gaum ad nidurstodum um Oljost abyrgdarsvid, samskiptaleysi, skorti @ upplysingamidlun
og 6edlilega I6ngum tima i radningarferli. bar med eykst gaedastarf og yfirlyst stefna um
gadi naer fram ad ganga. Sa skortur & samskiptum og upplysingamidlun sem speglast
sterkt i nidurstodum pessarar rannsoknar kallar & umbaetur og eftirlit. Samkvaemt
Mintzberg (2011) er naudsynlegt ad stjornendur haldi starfsménnum upplystum. pad
gera peir med pvi ad dreifa markvisst upplysingum, halda tengslum vid umsaekjendur,
vera talsmenn sins abyrgdarsvids, dreifa upplysingum til hagsmunaadila, virkja
starfsmenn betur til verka, vera hlidverdir upplysinga og sja til pess ad hlutunum sé

komid i verk (Mintzberg, 2011).

Vegna smadar rannsoknar er ekki haegt ad alhaefa um geedi radningarferils vid
Haskola [slands Ut fra nidurstédum pessarar rannséknar. En par sem deildarforsetar og

umsakjendur voru valdir af 6llum fraedasvidum og vidhorf stjérnsyslunnar speglud fra
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fulltrdum hennar ma etla ad nidurstodur gefi visbendingar um porf & ad styrkja

radningarferil og ekki sist samskipti vid umsakjendur.

Til ad koma &8 umbdtum parf ad vera skilningur fyrir pvi sem ma baeta. bar skiptir

vidhorf stjérnenda miklu mali.

Samkvaemt greiningaradferd um fyrirbaerafreedi verda hér listud upp pau atridi sem

rannsakandi leggur til ad Haskdli islands flétti inn i umbdtastefnu sina:

e Mikilvaegt er ad efla gaedi um timamork radningarferils. Huga parf ad pvi ad
fylgja eftir settum timamdérkum allan radningarferilinn.

e Naudsynlegt er ad skilgreina hvada starfsmadur & ad vera i beinum
samskiptum vid umsaekjanda allan radningarferilinn. Lagt er til ad Haskali
islands sjai til pess ad akvedinn starfsmadur verdi tengilidur gagnvart
umsakjanda.

e Lagt er til ad H&skdli slands hugi betur ad auglysingagerd. Brynt er ad fram
komi i auglysingu hvar storf eru auglyst, innanlands og utan.

e Haskdli islands rannsaki pad désamraemi sem birtist i neikveedu vidhorfi
deildarforseta til erlendra umsesekjenda og aherslu skélans um ad afla erlendra
umsakjenda.

e begar stuttlisti er tilbdinn er lagt til ad adrir umsakjendur verdi upplystir um
valid. bad styttir bidtima peirra.

e Um leid og studst er vid stefnu Haskéla islands 2011-2016 um ad efla
gaedakerfi um rddningarmal er brynt ad utvikka pann kafla. Lagt er til ad brua
ba gja sem felst i samskiptaleysi umsaekjenda og Haskdla Islands.

Ef pessi rannsékn vekur Haskdla slands til umhugsunar um mikilvaegi samskipta og
upplysingamidlunar, jafnt medal stjérnenda innan Haskdélans og vid umsakjendur, er
rannséknin mikilvaegt framlag til gaedastarfs. Naudsynlegt er ad vera stodugt vakandi og
huga ad umbdtastarfi, til pess ad tryggja ad markmid um geedastarf ndi fram ad ganga.
bratt fyrir ad verid sé ad vinna gott starf & moérgum stigum radningarferilsins benda
nidurstédur pessarar rannséknar til pess ad vinna purfi betur ad malefnum um

radningarferil.

Med pvi ad huga enn betur ad geedum getur Haskali [slands tekid morg skref i attina
ad pvi markmidi ad verda medal 100 bestu haskdla i heimi. [ 1jési nidurstadna er brynt

ad hvetja til enn frekari rannsékna & geedastarfi um radningarmal vid Haskdla islands.
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Vidauki 1

Kynningarbréf: beidni um vidtal

Hattvirti deildarforseti.

Eg undirritud HéImfridur Petersen, kt. 170866-3639, hef i hyggju ad vinna ad rannsékn
til meistarapréfs i mannaudsstjornun sem hefur pad aé markmidi ad skoda auglysinga-
og radningarferlid vid radningu akademiskra starfa vid Haskdla islands. A&tlunin er ad
kanna annars vegar reynslu deildarforseta af ferlinu og hins vegar umsakjenda.
Rannséknin er unnin undir handleidslu Ingu Jénu Jénsdéttur, ddsents vid
Vidskiptafraedideild.

Tilgangurinn er ad koma auga a peaetti sem geta haft ahrif a8 geedi um vinnubrogd.
Haskoli Islands keppir stddugt ad umbdtum & 8llum svidum. Radningaferill er mikilveegur
pattur i peirri gaedavinnu.

Rannséknin er eigindleg og er gert rad fyrir 30 — 60 minUtna vidtali vid hvern
deildarforseta.

Til pess ad fa skyra mynd af vidhorfi og reynslu deildarforseta er naudsynlegt ad fa
svor fra deildarforsetum allra svida skélans.

Eg aetla ad vinna ad rannsoékninni i sumar og ljuka ritgerd i dgust. bvi vaeri mér pad
mikils virdi ad fa vidtal vid pig i vikunni 12.-16. mai 2014. Eg bid pig vinsamlega ad svara
mér i tolvuposti hvada dags- og timasetning hentar pér i peirri viku. Ef pu hefur ekki tok
a ad taka patt bid ég pig einnig ad lata mig vita i sima eda télvuposti.

Med von um jakvaedar undirtektir og skjot svor,
Holmfridur Petersen,

Meistaranemi i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild.
B.A. i uppeldis- og menntunarfraedi.

Diploma i békasafns- og upplysingafraedi.

Kennsluréttindi fyrir grunn- og framhaldsskéla.

NETFANG: hbp7@hi.is
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Vidauki 2

Deildarforsetar: vidtalsrammi

Hver er upplifun og reynsla fimm deildarforseta Haskdla islands og umsaekjenda af pvi

ad nyta logbodnar auglysingar um akademisk storf?

Vidhorf stjornenda og umseaekjenda af framkvaemd radningarferils.

Bakgrunnsspurningar - Deildarforsetar

Kyn

Hvad ertu bain ad vera lengi starfandi i Haskola Islands?

Hvad ertu buin ad vera lengi deildarforsetisamtals?

Hversu oft telur pa pig hafa stadid i pvi ad auglysa eftir folki i akademisk storf?
(Hver var reynsla pin af pessu adur?)

Hvernig var pin reynsla pegar pa sottir um starf vid Haskola Islands?

Deildarforsetar — Vidtalsrammi (Naudsyn)

Hvert er vidhorf pitt til Ibgbodinna auglysinga a stérfum?

---gripa & lofti, med beinni spurningu.

---endurtaka frasa i spurningaton pad sem viokomandi sagdi (spyrja nanar ut i)
---getur pa lyst

---ertu med demi um?

begar skodadar eru auglysingar fra Haskoéla Islands, pa eru peer oftast med
stodludum texta. Hluti auglysingar visar sérstaklega i tilgreint starf. Hver semur
pbann texta i deildinni og vid hvad midast pau skrif? (Textagerd)

---satt/ur vio petta fyrirkomulag?
---Hverju parf ad breyta?

Hvad er skylt ad taka fram i auglysingu?
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Hvar birtast auglysingarnar? (Birtingar)

...er pad alltaf svo?
---er sama fyrirkomulag hja 6llum deildum?
---Hversu oft er auglyst?

Hvert er pitt vidhorf til pess ad innleida sveigjanleika til ad réda i storf an
undangenginnar auglysingar, timabundid eda til lengri tima?
(Sveigjanleiki)......Hvers vegna?

---ertu med demi um?

---hvad geradist i peim adsteedum sem pu nefnir?

---hvernig brast deildin vid pessu?
---attu vio ad......7

NU er moguleiki til ad rada adjunkt i 49% starf an undangenginnar auglysingar —

hefur deildin nytt sér pann moguleika & sidustu misserum?

Ef deildin er med adjunkt i sliku hlutastarfi, sem er haefur og deildin vill halda.

Hvad segja vinnuvidmidin sem pu parft ad fara eftir? Lystu fyrir mér verklagi.

---finnst pér ad moguleiki eigi ad vera fyrir hendi ad vidkomandi fai aframhaldandi
starf an auglysingar?................ Hvers vegna?

---hefur pa horft upp & ad adjunktar séu radnir inn sem lektorar i pinni deild eda
6drum deildum?

Hvad bindur hendur pinar vardandi auglysingar?

---hvernig upplifir pa pad?

---Hvert er vidhorf pitt til erlendra umsakjenda um storf?
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R&dning afstadin (geedamal).

NU ertu komin med umsazkjendur. Lystu fyrir mér hvernig radningarferlid

gengur fyrir sig.

Hver er pin reynsla af samraemi & milli auglysingatexta og radningar?

---hvernig er ferlid unnid?
---eftir hverju parftu ad fara?

I auglysingum fra Haskola islands stendur ad radid verdi i starfid fra og med
adkvednum tima (eda sem fyrst) Er unnid ad radningarferlinu i takt vid pessi
timamork?

---Getur pu lyst fyrir mér pinu verklagi?

---Eru undantekningar fra pvi?

---Myndir pu par med segja ad unnid sé eftir pessum timamorkum?

Hvad telur pa edlilegt ad pad eigi ad taka langan tima ad rada i akademiskt starf
vid Haskola Islands?

---hversu oft standast timasetningar?

---er pvi fylgt eftir a einhvern hatt?

---hvad er edlilegt ad teljist ,,sem fyrst“?

Er undantekingarlaust radid i starf ut frA menntunar og reynslukréfum sem um
er getid i auglysingu?
---hversu sveigjanlegt er pad?

---myndi samberileg menntun einhvern tima geta vegid pyngra en si menntun sem
Oskad er eftir?....(lysa nanar).

Er einhver i deildinni sem hugar ad samrzmi & milli auglysingatexta og
raoningar, p.e. ad gedaferlin séu i lagi?

Hafa borist kvartanir vardandi radningarmal i deildinni?
(Um hvad snuast paer oftast?)
(Hefur pa reynslu af pvi eda hefur pd heyrt af pvi?).
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Hvada leerdom hefur pu dregid af pessu auglysingafyrirkomulagi um storf?

---Hverju myndir pu vilja breyta?
--- hvadan geti frumkvaedi ad breytingum komid?
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Vidauki 3

Umsakjendur (5 manns): vistalsrammi

Bakgrunnsspurningar

Kyn

Aldur

Fékkstu jakveett eda neikveett svar?

Hvers vegnar telur pa ad pu hafir eda hafir ekki fengid starfid?

Hvada ar sottir pa um lektorsstarf . Hver er upplifun pin af

umsoknarferlinu?

---hlusta vel
---gripa a lofti

Hvernig varst pa tengd/ur peirri deild sem auglysti?

---hefur pa verid vid ndm i deildinni?
---hefur pa unnid fyrir deildina?

---hvers vegna sottir pu um i deildinni?
---hefur pa verid stundakennari vid deildina?

Getur pua lyst fyrir meér hvernig upplysingamidlun fra deildinni hefur hattad

medan & ferlinu st6o?

(frd umsokn til lokanidurstodu?)

---Hvad gerdist eftir auglysingu?

---Varstu med kynningu? Hvad gerdist eftir pad?

Samskipti & lokaferli. Lystu lokaferli radningarinnar.

---hvernig fékkstu svarid

---fékkstu jakveett eda neikveett svar?

---1 auglysingunni var tiltekin timasetning um hvenzr radid yrdi i starfid. Stodust paer
timasetningar ad pinu mati?
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Hver er pin upplifun af pvi ad sekja um starf hja Haskola Islands? ...getur pu

lyst pvi nanar?

Hefur pa sott um fleiri akademisk storf vid Haskdla Islands?

Hvada reynslu hefur pu af samskiptum vid Haskola islands?
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Vidauki 4

Gadastjori  bessi spurningaflokkur tekur mid af nidurstédum spurningum
deildarforseta og umsakjenda.
Hvernig er geedamalum um auglystar stodur vid Haskola Islands hattad?

Hvernig er gedastarfi hattad?

Ef um neikvaeda upplifun & radningarferli er ad raeda — hvernig tekur geedastjorn
Haskola Islands & pvi?

---langur rédningartimi

---skortur a upplysingamidlun

---Oseetti um radningu

---hvada ferlar taka vid?

---Hvernig er haegt ad vinna ad battum gedum?
---Hvernig er unnid ad umbotum i geedastarfi?
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