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Formali

Pessi ritgerd er 12 ECTS-eininga lokaverkefni i grunnnami i vidskiptafreedi med aherslu a
markadsfraedi og alpjédavidskipti vid Vidskiptafraedideild Haskola islands. Vinnsla
verkefnisins for fram sumarid 2013 og st6d fram til sumars 2014. Leidbeinandi var

bordur Sverrisson.
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sem pad tok ad gera pessa rannsdékn, dsamt skjétum svorum pegar a pvi purfti gagnvart
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haskdlans. Pa vil ég sérstaklega pakka Joni Erni Gudbjartssyni fyrir ad gefa sér tima til

pbess ad adstoda mig vid undirbuning rannsdknarinnar sem 16gd var fyrir.
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bess ad leggja rannsdknina fyrir:
Magnus Pélsson, forstédumadur
Rundlfur S. Steinpdérsson, préfessor
Regina Asdisardottir,

Hafsteinn Por Hauksson, lektor
Eyvindur G. Gunnarsson, préfessor
Hafsteinn Dan Kristjansson,

J6n bér Olason, lektor

Olafur Pétur Palsson, préfessor
Birgir Jonsson, désent

An pessara adila hefdu ritgerdin og rannséknin ekki ordid ad veruleika.



Utdrattur

Vantingar vidskiptavina og stjéornun vaentinga peirra er lykill ad pvi ad na fram
anaegdum vidskiptavinum. Med reglulegu eftirliti er haegt ad greina hverjar vaentingar
vidskiptavina fyrirteekis eru og stjorna og mota vaentingar vidskiptavinarins til ad gefin

loford standist.

Hér verdur fjallad um stodu veentinga og pa sérstaklega stdodu veentinga vid
Haskodla islands og hver upplifunin er og hvernig Utkoma stjérnunar er, en stjérnun
vaentinga skiptir gridarlegu mali pegar kemur ad nami i haskdla. Haskélanam er
fijarfesting til margra dra fyrir nemandann og pvi er nemandinn med einhverjar
vaentingar pegar verid er ad hefja ndm vid hdaskdlann. Skiptir pvi mali ad veentingarnar
séu i samraemi vid gefin loford sem haskdlinn gefur fra sér i formi auglysinga og annarra
utanadkomandi kynninga. Einnig skiptir mali ad pessi loford séu rétt framkvaemd og

peim vidhaldid.

Gerd var rannsokn sem 16gd var fyrir nemendur sem stunda ndam vid prjar deildir
haskdlans: Vidskiptafreedideild, 16gfraedideild og byggingar- og idnverkfraedideild. Var su
rannsokn pannig framkvemd ad nemendur vid pessar deildir tdku kénnun og var su

konnun svo skodud og tulkud.

Rannsdknin var pannig framkvaemd ad fyrst voru nemendur sem voru vié pad ad
hefja ndm vid pessar deildir bednir um ad taka patt og svo voru nemendur 3 pridja ari
bednir um ad taka pessa rannsékn og voru nidurstodurnar bornar saman til ad sja hvort

ad veentingar nemenda til ndmsins hafi stadist eda ekki.

Helstu nidurstédur eru ad nemendur eru almennt dnaegdir med haskdlann og
stenst haskélinn almennt vaentingar sem nemendur bera til namsins i pessum deildum.
Einnig er vert ad taka fram ad baedi fyrsta ars nemar og pridja ars nemar voldu Haskdla
islands fram yfir adra sambaerilega skéla vegna verds og almennt betri geeda. Haskélinn
barf hins vegar ad hafa i huga ad mjog fair sem toku patt i rannsékninni toldu ad
auglysingar og kynningarefni sem haskdlinn gefur at hafi haft ahrif a hvort Haskdli

islands yrdi valinn fram yfir adra haskola.
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Tofluskra

Tafla 1. SVOT greining & Haskola Islands



1 Inngangur

Lengi hefur verid talid ad veentingar vidskiptavina skipti mali i vidskiptum og til pess
ad fa vidskiptavini til pess ad endurtaka soluna og koma aftur til fyrirteekisins. Med
bessu myndast traust og tryggd til fyrirtaekisins en vaentingar og framkveemd geta oft
skallast 3. Pa myndast brestur a trausti til fyrirtaekisins sem getur oft verid i formi pess
ad fyrirtaekid lofar of miklu, hvort sem pad 4 vid um pjénustu eda verdlag. Fyrirteeki
getur lent i pvi ad lofa einhverju sem pad getur ekki framfylgt og missir pa

vidskiptavinurinn traust gagnvart fyrirteekinu.

Pegar brestur verdur a veentingum vidskiptavinar gagnvart lofordi sem fyrirtaeki gefur
fra sér getur skadinn ordid svo sleemur ad vidskiptavinurinn haetti alfarié ad stunda
vidskipti vid fyrirtaekid. Jafnvel pd ad pjonustan eda varan hafi ekki verid sleem getur
verid ad vonbrigdin 4 veentingunum verdi svo slem ad pad sé nég til pess ad

vidskiptavinurinn heetti alfarid ad stunda vidskipti vid fyrirtaekid.

Pad skiptir pvi fyrirteeki miklu mali ad fyrirteekid viti hverjar veentingar
vidskipavinarins eru og ad geta brugdist vid peim veentingum, hvort sem pad er ad
stjérna vaentingum vidskiptavinarins i pa att sem fyrirtaekid vill pannig ad
vidskiptavinurinn breyti vaentingum sinum pannig ad paer séu meira a par vid gefin
loford, eda ad fyrirteekid breyti lofordum sinum pannig ad pau séu a par vid vaentingar

vidskiptavinarins.

Pad sem verdur fjallad um eru veentingar vidskiptavina i haskélum og pa sérstaklega
med tilliti til Haskola islands. Baedi fyrsta ars nemendur og pridja ars nemendur voru
spurdir um vaentingar sinar til Haskéla islands og svo hvort ad Haskdli islands hafi stadist
vaentingar nemenda sem stunda nam i vidskiptafraedi, 106gfreedi og byggingar- og

idnverkfraedi vid Haskola islands.

Skodad verdur hvort ad Héaskoli Islands er ad standast vaentingar nemenda i premur
deildum haskdlans. Astaedan er st ad innan veggja skélans hefur verid talad um hvort ad
haskélinn sé ad standast vaentingar nemenda og hvort ad auglysingar og kynningar sem

skolinn er ad senda fra sér til folks sem er vid pad ad hefja ndm vid skélann séu ad



ofselja skélann. Rannséknarspurningin er pvi: Er Haskdli [slands ad standast veentingar

nemenda gagnvart ndmi og kennslu?

2 Vaentingar vidskiptavinarins

Pegar vidskiptavinur fer ad stunda vidskipti vid fyrirteeki i fyrsta skipti pa eru vanalega
utanadkomandi areiti sem modta veentingar vidskiptavinarins. begar talad er um
utanadkomandi areiti er adallega talad um auglysingar & helstu auglysingamidlum eins
og sjonvarp, Utvarp og internetid. Einnig er talad um vini og eettingja vidskiptavinarins.
Skiptir pvi gridarlegu mali fyrir fyrirtaekid ad skilja og vita hverjar vaentingar
vidskiptavinarins eru til pjonustunnar sem er verid ad bjéda.

Med pvi ad fyrirtaekid sé medvitad um hverjar veentingar vidskiptavinarins eru, er
haegt ad bregdast vid a réttan hatt og veita pa pjénustu sem vidskiptavinurinn aetlast til
af fyrirtaekinu. Ef veentingar vidskiptavinarins eru meiri en haegt er ad veita er einnig

haegt ad bregdast vid og reyna ad styra veentingum i pad horf sem haegt er ad veita.

Ef fyrirtaekid veit ekki hverjar veentingar vidskiptavinarins eru, er haetta 4 pvi ad pad
myndist brestur i pjénustunni og vidskiptavinurinn verdi O6anagdur med
voruna/pjonustuna. Skadinn er pvi skedur og getur verid varanlegur, heettan er ad
vidskiptavinurinn leiti annad eda leiti jafnvel annad asamt pvi ad draga adra

vidskiptavini med sér.

Sara L. Appelton-Knapp og Kathleen A. Krentler skodudu hvada ahrif veentingar
nemenda i skéla heféu & dnaegju nemenda med skoélann. Nidurstadan leiddi i ljés ad
sterk fylgni er @ milli pess ad folk horfi bjortum augum & skélann og ad vaentingar séu
svipadar og lofad var midad vid pa nemendur sem urdu fyrir vonbrigdum. b6 svo ad
nemendur myndu ekki alfarid hvernig kennslan var voru peir almennt jakvaedari i gard
namsins. Jafnvel voru peir liklegri til pess ad mala med naminu vid adra nemendur

(Appleton-Knapp, 1989).

Til pess ad haegt sé ad skilja veentingar vidskiptavinarins parf fyrst og fremst ad horfa
a pjonustuna og voruna sem fyrirtaekid er ad bjoda og pvi skiptir mali ad horfa & hvad

bad er sem vidskiptavinurinn er ad leitast eftir, dsamt pvi ad skoda hvad er haegt ad gera
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bannig ad vidskiptavinurinn verdi anaegdur med voruna. bad er pvi gott ad horfa a tvo

hugtok sem kallast Point of Parity og Point of Difference.

2.1 Point of Parity

Til ad fyrirteeki geti ,tekid patt” i leiknum og verid med i ad selja voruna/pjénustuna
parf varan ad pjéna peim grunnporfum sem vidskiptavinurinn er ad leitast eftir i
vorunni/pjonustunni. Til deemis parf bill ad vera med vél og koma vidskiptavininum fra

einum stad til pess naesta.

Ef pessum grunnporfum pjénustu/voru er ekki framfylgt verdur vidskiptavinurinn
mjog 6anaegdur og mun ad Ollum likindum ekki stunda vidskipti vid fyrirtaekid aftur. Ef
fyrirtaekid uppfyllir pessar grunnparfir mun vidskiptavinurinn adeins vera ,ekki
6dnaegdur” pvi petta er eitthvad sem vidskiptavinurinn aetlast til pess ad sé til stadar

begar vidskiptin eru framkvaemd (Market Segmentation Study Guide, 2014).

2.2 Point of Difference

Point of Difference er aframhald af Point of Parity og fjallar um pad sem gerir
voruna/pjonustuna frabrugdna annarri pjonustu og er pad sem gefur vorunni eitthvad
virdi, pad sem gerir pad ad verkum ad vidskiptavinurinn kaupir pessa tilteknu
voru/pjénustu frekar en einhverja adra voru. Ef haldid er afram med deemid i Point of
Parity um bilinn, ma segja ad Point of Difference fyrir bilinn er til deemis sportbill sem
keyrir hradar en adrir bilar eda bill med auka szeti eda jafnvel bollahaldara fyrir
bilstjérann.

Hins vegar er pad sem vid teljum i dag vera grunnparfir svo ad varan geti tekid patt i
markadinum ekki endilega pad sem var talid til grunnparfa adur fyrr. Ef haldid er afram
med deemid um bilinn pa var fyrir prjatiu arum sidan ekki skylda ad vera med belti og pvi
var bilbelti Point of Diffrence pa en er i dag Point of Parity. Pad getur verid vegna
lagasetningar eda ad pad sem vidskiptavinurinn taldi adur sem lixus flokkist na undir

grunnparfir.

Pad ad gera eitthvad meira en pad sem etlast er til af fyrirtaekinu gefur fyrirtaekinu

teekifeeri til ad gera vidskiptavininn mjog anagdan med vidskiptin og jafnvel mjog
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liklegan til ad koma aftur og stunda vidskipti vid fyrirtaekid (Market Segmentation Study
Guide, 2014).

2.3 Stjornun veentinga

Pegar verid er ad skoda vantingar skiptir mali ad skoda einnig hvernig haegt er ad
stjérna og beina vaentingum vidskiptavinarins i rétta att. Lykillinn er ad skoda hverjar
vaentingar vidskiptavinarins eru til vorunnar/pjéonustunnar og ad breyta annad hvort
vidhorfi vidskiptavinarins eda adlaga voruna/pjonustuna svo hun standi i samraemi vid

vaentingarnar.

Mary Jo Bitner taladi um mikilvaegi pess ad horfa til priggja patta sem hafa parf i huga
svo haegt sé ad stjorna vaentingum vidskiptavinarins. Pessir prir peettir eru ad lofa, ad

framkvaema lofordin og ad standa vid lofordin (Bitner, 1995).

A0 bua til loford er adeins fyrsta skrefid og er vanalega framkvaemt i formi ytri
markadssetningar, eins og auglysinga og pess sem adrir vidskiptavinir tja sig um
pbjonustu og voru fyrirtaekisins. Svo haegt sé ad framkvaeema lofordin skiptir mali ad
starfsmennirnir séu medvitadir um hvada veentingar fyrirteekid hefur gefid
vidskiptavinum sinum adur en vidskiptin eru framkvaemd. Loksins er pad ad vidhalda
lofordunum framkvaeemt med pvi ad endurtaka sama verkferil sem atti sér stad pegar
verid var ad framkveema lofordin. bridja skrefid er jafnframt pad mikilveegasta fyrir
vidskiptavininn og fyrirtaekid. Pad gerir pad ad verkum ad vidskiptavinurinn kemur aftur
til ad stunda vidskipti dsamt pvi ad maela jafnvel med fyrirtaekinu til annarra hugsanlegra

vidskiptavina (Bitner, 1995).

Richard Cardozo gerdi rannsékn arid6 1965 sem 4atti ad skoda vaentingar
vidskiptavinarins. Nidurstadan var su ad pvi meiri undirbdningsvinnu sem
vidskiptavinurinn lagdi a sig adur en kaupin attu sér stad, pvi meiri ahrif hofou
vaentingar a kaupin. Ef vidskiptavinurinn lagdi meiri tima i ad akveda sig hvad hann
xtladi ad kaupa, p.e.a.s. ef vidskiptavinurinn vard fyrir vonbrigdum, var hann mikid

6dnaegdari med voruna en sa sem lagdi litinn tima i ad akveda sig (Cardozo, 1965).
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2.4 Maétun vaentinga

Pegar verid er ad reyna ad greina hverjar vaentingar eru til vaentanlegrar pjonustu er
gott ad hafa i huga hvad verid er ad segja um fyrirtaekid ut a vid. Hvert er ordspor
fyrirtaekisins? Er pad gott? Hvad er verid ad segja um fyrirtaekid i daglegu lifi? Pad sem
hefur lika ahrif & veentingar er pad sem fyrirtaekid gefur fra sér og er pad adallega i formi
auglysinga. Auglysingar eru pad taeki sem fyrirtaekid notar til pess ad bua til einhverjar
vaentingar. Ef vidskiptavinur hefur stundad vidskipti adur vid fyrirtaekid pa motast

einhverjar vantingar um hvernig varan sé dsamt pvi hvernig pjénustan sjalf sé.

Ordspor fyrirtaekis er motad at fra skynjun vidskiptavinarinsa pvi hversu vel fyrirteekid
hugsar um vidskiptavininn, dsamt pvi hversu annt fyrirtaekinu er almennt um
vidskiptavininn, pa i formi pess hversu mikla auka vinnu fyrirtaekid er tilbuid til pess ad
leggja & sig til pess ad vidskiptavinurinn fari burt anaegdur, hvort sem ad pad hafi ordid
brestur & pjonustunni eda ekki (Doney og Cannon, 1997). Med pvi ad framkvaema
pbjonustuna myndast ordspor sem adrir vidskiptavinir komast ad i gegnum eettingja, vini
og kunningja og ordspor getur spurst Ut 4 mjog skdmmum tima. Haettan pegar
pbjonustan er ekki eins og setti ad vera er hins vegar ad vidskiptavinurinn fari ad tala illa
um fyrirtaekid sokum pess hversu sleema pjonustu vidskiptavinurinn fékk og beirra
vonbrigda sem hann vard fyrir og getur ordspor fyrirtaekisins skadast 4 mjog skommum

tima (Richens, 1983; Singh, 1988; Brown, Barry, Dacin og Gunst, 2005).

Pegar verid er ad skoda hvernig vaentingar métast Ut fra auglysingum ber ad hafa i
huga ad pad er helsta leid fyrirteekisins til pess ad bua til einhverjar vaentingar sem
fyrirtaekid hefur bein ahrif 4 ad geta motad. Pad sem ber ad hafa i huga pegar fyrirtaekid
er ad auglysa sig er ad hafa auglysinguna pannig ad fyrirtaekid geti framkvaemt gefin
loford. Ef horft er & pad sem Bitner taladi um, skiptir mali ad auglysingin sé eitthvad sem
haegt er ad framkvaema. Pad skiptir pvi mali fyrir fyrirtaekid ad auglysa i formi pess ad

haegt sé ad framkvaema pau loford sem verid er ad lofa (Bitner, 1995).

Pad skiptir einnig mali fyrir fyrirtaekid ad vera medvitad um ad margir peir sem
stunda vidskipti vid fyrirtaekid eru oft vidskiptavinir sem hafa stundad vidskipti vid
fyrirtaekid adur. bvi skiptir pad mali fyrir fyrirtaekid ad geta endurtekid sig. Peir sem hafa
stundad vidskipti vid fyrirteekid adur hafa pegar mdtad veentingar um ad einhver

bjénusta eda einhver gaedi voru séu til stadar. Bitner taladi einnig um mikilveegi pess ad
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haegt sé ad endurtaka lofordin, en pa talar hun um mikilvaegi pess ad peir vidskiptavinir
sem koma aftur til pess ad stunda vidskipti vid fyrirtaekid upplifi ad haegt sé ad

endurtaka gefin loford og vidhalda par med veentingum vidskiptavinarins (Bitner, 1995).

2.5 Haskdli islands
Haskoli islands er med pa stefnu ad komast & lista yfir topp 100 bestu héaskdlana i
heiminum en 4arid 2011 komst haskdlinn & topp 300 lista yfir bestu haskdla i heimi
samkvaemt Times Higher Education Supplement og er pad ad vissu leiti gledifrétt fyrir
haskdlann, pa sérstaklega sokum pess ad haskélinn er enn a listanum yfir bestu haskdla
sem vol eru a. (Eirikur Smari Sigurdsson, 2011).
Matid byggist a fimm pattum og segir prdsentan til um hversu hatt hver lidur gildir
pbegar kemur ad lokaeinkunn:
e Kennsla 30%
e Rannsoknir 30%
e Ahrif rannsékna 30%
e Alpjédavidd 7,5%

e Tekjur fra fyrirtaekjum 2,5%

| pessari stigagjof er gefid stig fra 0 og upp i 100 og er O laegsta og 100 pad haesta sem
haegt er ad fa. begar Haskdli islands komst inn & listann var haskélinn i satinu 276-300

og var stigagjofin eftirfarandi:

e Kennsla: 10,7

e Rannsdknir: 17,3

e Ahrif rannsdkna: 62,4
e Alpjédavidd: 56,9

e Tekjur fra fyrirtaekjum: 75,4

(timeshighereducation.co.uk, 2011).

Arid 2014 er haskdlinn buinn ad nd ad hifa sig upp & 6llum svidum og stendur i saetinu

251-275 og hefur i dag eftirfarandi stigagjof:

e Kennsla: 12,5
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e Rannsodknir: 24,3
e Ahrif rannsdkna: 71,1
e Alpjédavidd: 59,9

e Tekjur fra fyrirtaekjum: 78,5

(timeshighereducation.co.uk, 2014).

Midad vid adra haskdla sem eru & toppnum er langt i ad haskdlinn komist & listann
yfir 100 bestu haskdlana en Oxford, sem er i 6dru saeti, er med einn flokk sem er undir
90 og er pad kennslan hja Oxford sem er adeins med 89 stig & medan allir adrir flokkar

eru a bilinu 90,2 til 98,5 (timeshighereducation.co.uk, 2014).

2.5.1 Stjornun veaentinga i haskdla

Ef hugmyndin um ad bua til loford/framkveema gefin loford/vidhalda gefnum lofordum
er skodud parf ad skoda hver lofordin sem haskalinn gefur fra sér eru. Lofordin eru pad
sem Haskdli Islands gefur fra sér i fjslmidlum og auglysingum. Flestir fjsImidlar & [slandi
sem leita alits sérfraedinga & ymsum svidum leita oft til Haskdla islands, sem gefur til
kynna ad kennarar og préfessorar Haskéla [slands eru almennt taldir betri en
kennarar/préfessorar { 68rum haskélum & islandi. Einnig er Haskdli islands kynntur sem
haskdlinn sem er & topp 300 lista yfir bestu haskdla i heimi. Eftir ad hafa veitt
almenningi og hugsanlegum vidskiptavinum haskdlans pessi loford parf haskélinn ad

geta synt fram a ad hann sé eins og hann er auglystur (Bitner, 1995).

Pess vegna parf hdaskdlinn ad geta framkvaemt gefin loford. Hann parf ad syna
vidskiptavininum, i pessu tilfelli nemendum, ad hann sé topp 300 haskéli og ad
freedimennirnir sem vinna fyrir haskolann séu eins gddir og menntadir og fjolmidlar vilja
meina. P4 vaknar upp su spurning hvernig haegt sé ad framkvaema gefin loford til
nemenda Haskdla islands. Adallega pd i formi kennslu, adgengis ad gédu namsefni og

gbédu bdkasafni (Bitner, 1995).

[ lokin parf hann ad geta endurtekid gefin loford og er pad adallega gert i formi pess
ad nemendur sem koma aftur til pess ad stunda ndm vid hdskoélann séu ad upplifa ad

kennslan sé enn ad standast veentingar. Ad adgenginu ad gdédu namsefni og gddu
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bokasafni hafi ekki hrakad eda pad ordid slakara med arunum heldur hafi pvert 4 moéti

jafnvel aukist og ordié betra med arunum (Bitner, 1995).

Pad er einnig haegt ad horfa & vaentingar nemenda til namsins i haskdla med
rannsokn Cardozo i huga. Nemendur sem eru ad fara ad stunda nam vid haskdla eyda
oft mjog 16ngum tima i ad akveda hvad peir vilji laera og vid hvada hdskdla. bad skiptir
pvi haskdélann miklu mali ad hafa pad i huga og vera fullkomlega medvitadur um hverjar

vaentingar nemandans til namsins séu (Cardozo, 1965).

Pad skiptir pvi einnig mali ad lofordin sem haskdlinn gefur fra sér séu i samraemi vid
ba pjénustu sem hann getur stadid vid og vidhaldid. Til ad vitna i Cardozo, pvi meiri tima
sem vidskiptavinurinn eyddi i undirbuningsvinnu adur en haldid var afram og vidskiptin
voru stundud, pvi haerri veentingar voru til vorunnar/pjonustunnar og pess ad ef varan

stédst ekki gefin loford voru vonbrigdi vidskiptavinarins enn meiri (Cardozo, 1965).

pérhallur Orn Gudlaugsson dkvad 2011 ad skoda vaentingar nemenda til ndmsins vid
Haskdla islands og var nidurstadan birt i bjédarspeglinum 2012, en rannséknin var
aframhald 4 rannsékn sem Pdrhallur framkvaemdi 2004. Nidurstadan var su ad flestir
sem toku patt i rannsékninni ségdu ad kennsluskrain sem er & heimasidu Haskola islands
hafi haft mestu ahrif & val peirra @ haskdéla og hafdi kennsluskrdin meira vaegi i
rannsokninni sem var framkvaeemd 2011 en rannsoékninni sem var framkvaemd 2004
(pérhallur Orn Gudlaugsson, 2012). | rannsékn Pérhallar Arnar Gudlaugssonar sdgdu
flestir sem téku patt i rannsékninni ad pad skipti nemendur mestu mali sé ad kennarar
séu haefir og hafi goda pekkingu & pvi ndmsefni sem peir eru ad kenna (Pdrhallur Orn

Gudlaugsson, 2012).

Pad sem Porhallur var ad skoda og skiptir mali er mikilveegi pess ad vita hverjar
vaentingar nemandans eru til namsins og hvad skiptir nemandann mestu mali pegar
nemandinn velur hdskdla. Eins og Pdrhallur nefnir i umraedukaflanum var rannséknin
2tlud til pess ad skoda akvordun nemandans til ad stunda haskélandm. Henni var einnig
®tlad ad auka skilning 4 vaentingum nemanda & medan 4 ndminu vid Haskdla islands

stendur (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2012).

2.5.2 Point of Parity og Point of Difference vid Haskéla islands
Svo haegt verdi ad gera grein fyrir pvi af hverju Point of Parity og Point of Difference

tengist veentingum parf ad hafa i huga ad til pess ad haegt verdi ad bua til veentingar parf
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ad bua til sérstédu og atta sig & pvi hver sérstada Haskdla Islands er adur en farid er Gt i
ad bua til vaentingar. Til pess ad haegt verdi ad bua til veentingar parf ad atta sig a pvi

hvad gerir Haskéla Islands ad haskéla.

bad sem gerir Haskdla islands ad haskéla er ad hann bydur upp & menntun og
vidurkenningu i formi haskdlagradu. Haskolinn ytir undir menntun og frédleik i landinu.
Ef pessu er ekki framfylgt mun ad 6llum likindum enginn skra sig i haskélann s6kum pess
ad nemendur skrd sig i haskdla til ad 66last menntun og vidurkenningu fyrir pa vinnu

sem peir hafa lagt i pessa menntun sina.

Pegar buid er ad skoda hvad gerir haskdla ad haskdla, parf ad skoda hvad gerir

Haskdla [slands &druvisi og frabrugdinn 68rum haskélum.

Pad sem gerir Haskdla [slands frabrugdinn 68rum haskélum 4 islandi er ad hann bydur
upp @ menntun sem er hvergi haegt ad fa annars stadar & landinu, t.d. heimspeki, enda
er eitt af lykilhugtokum hdskdlans ad bjéda upp a pekkingu a sem flestum svidum og er
Haskoli islands eini haskélinn & islandi sem kennir greinar sem eru ekki endilega
hagnytar fraedigreinar i 6llu pvi formi. Einnig bydur haskélinn upp 4@ endurmenntun og
kvoldskdla, sem er ekki endilega kennt i 6llum 68rum hdskélum. Haskélinn er jafnframt
med Haskdla unga fdlksins og er su kennsla zetlud til ad freeda born i formi leiks.
Haskdlinn er einnig einn ddyrasti haskdli islands og sker sig pvi ur & pann hatt ad
haskélinn er rikisstyrktur og hefur pvi getuna og burdina til pess ad bjoda édyrt nam &
eins fjolbreyttu svidi og haegt er.

begar Haskdli [slands er buinn ad marka sér sérstddu fra 6drum haskélum er haegt ad
huga ad pvi hvada vaentingar eru hugsanlega i bodi og hvers atlast er til af haskdlanum.
Til pess ad haegt sé ad gera greiningu a peim vantingum sem gerdar eru til haskélans er
gott ad huga ad pvi hverjir kostir og gallar haskdlans séu. Til pess purfum vié ad gera

SVOT greiningu & haskélanum.

2.5.2.1 SVOT greining é Hdskdla Islands
Haskoli islands er ein elsta menntastofnun islands og eru mérg teekifeeri fyrir
haskolann til ad baeta og styrkja stédu sina i islensku samfélagi. Haskdli islands er

rétgroéinn skoli og eru ekki margir Islendingar sem vita ekki hvad Héskali [slands er.
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Pad skiptir pvi miklu mali adur en farid er ad bua til loford og markadsstefnu ad
haskélinn sé fullkomlega medvitadur um hverijir styrkleikar og veikleikar hans séu og par

kemur SVOT til greina.

SVOT greining er eins konar maelitaeki sem gefur fyrirtaekjum méguleika ad sja hverijir
helstu styrkleikar og veikleikar peirra séu dsamt pvi hvada dgnir og teekifaeri séu a gefnu
timabili.

Haegt er ad skipta SVOT greiningu i tvo meginhluta; innri greining og ytri greining.
beim greiningum ma sidan skipta i adra tvo hluta. Innri greining verdur pa styrkleikar og

veikleikar og ytri greining verdur égnir og taekifaeri (Yuan, 2013).

Vid innri greiningu er fyrirteekid sjalft skodad og er pa skodad hverjir helstu
styrkleikar fyrirtaekisins séu og svo ma ekki gleyma ad vera medvitadur um veikleika
fyrirtaekisins (Yuan, 2013).

[ ytri greiningunni er umhverfid i kringum fyrirtaekid skodad og hvad geti haft ahrif &
fyrirteekid, hvort sem pad eru dgnir eda teekiferi. Geta pad baedi verid teekifeeri a
markadinum eda 6gnir & markadinum eda jafnvel einhver 16g eda natturuhamfarir sem

geta haft ahrif & stédu (Yuan, 2013).

[ toflunni hér fyrir nedan er Haskdli islands tekinn i SVOT greiningu og er haegt ad sja
bar helstu innri kosti og galla haskélans (styrkleika og veikleika) dsamt pvi ad sja ytri

kosti og galla (6gnir og teekifzeri).
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Tafla 1. SVOT greining & Haskéla islands. Notast var vid hentudrtak par sem tuttugu
vidskiptafreedinemendur voru spurdir ut istyrkleika/veikleika og ognir/tekifaeri Haskola
islands. Med hjalp rannsakanda komu pessir tuttugu vidskiptafraedinemendur med punktana

sem eru settir fram i toflunni.

Styrkleikar Veikleikar
» Rotgraéinn skoli. » Stor skoéli sem erfitt er ad halda
utan um.

> bekktasti skdli islands.

» Mismunandi dherslur i hverri deild.
» Rikisstyrktur.

. » Sumar deildir eldri en haskélinn
> Elsti haskali Islands.
sjalfur.

» Kennir greinar sem adrir haskdlar
» Fleiri nemendur i hverri

kenna ekki.
kennslustund og pvi 6persénulegri
> Fréttamenn leita til Hi fyrir kennsla.
fraedileg alit.

» Steersti haskali islands.

> Odyrari en adrir haskélar 4 islandi.

Teekifeeri Ognir
» Efnahagskreppan, félk leitast eftir » Efnahagskreppan, minni
édyrari menntun. fjarmognun fra rikinu til haskdlans.
» Efnahagskreppan, folk missir > Folksflutningur fra islandi og til
vinnuna og leitast eftir menntun. annarra landa.
> island er ad verda pekktara & » Fréttamenn fara til annarra
heimsvisu, erlendir nemendur haskola fyrir freedileg alit.

leita til islands.

Ef skodadir eru helstu styrkleikir skdélans ma segja ad haskoélinn er édyr, byggir a
mikilli reynslu og er mjog virtur haskdli, 8 medan helstu veikleikar eru ad deildir innan

haskdlans eru oft ad fara sina eigin leid pegar kemur ad kynningu a skélanum.
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2.5.2.2 Vantingar nemanda til Haskéla islands

NU pegar buid er ad skoda sérstddu Haskdla islands er kannski haegt ad komast naer
bvi hverjar veentingar nemanda eru til ndmsins og hvort einhver sérstakur munur sé a
veentingum 4 milli deilda. Ef vitnad er i rannsdkn bérhallar um ahrif samkeppni a
vaentingar og skynjun sem var framkvaemd 2011, en gégnin eru fra arunum 2005-2010,
er par talad um ad nemendur hafi ekki endilega verid anaegdari med samkeppnishafu
deildir Haskdla islands heldur en peir nemendur sem voru i deildum sem voru ekki beint
i samkeppni vid adra. Aherslurnar voru hins vegar &8ruvisi og ma par til deemis nefna ad
nemendur i deildum sem voru ekki samkeppnisdeildir voru almennt anaegdari med
moguleikann @ rannsdknum og persénulega pjénustu. beir nemendur sem voru hins
vegar i svokolludum samkeppnisdeildum voru almennt ansegdir med félagslifid og hve

adlagandi gogn um pjénustu deildarinnar eru (Pérhallur Gudlaugsson, 2011).

Nidurstodur rannsdknar Pdérhallar benda til pess ad ekki sé mikill munur a milli
samkeppnisdeilda og annarra deilda en pad geeti verid vegna pess ad nemendur hafi
almennt sému vaentingar til ndmsins hvort sem pad er i samkeppnisdeildum eda ekki og
er pa vitnad i rannsékn bérhallar par sem talad er um ad nemendur beri mest vaentingar
til pess ad kennarar séu hafir og hafi géda pekkingu a pvi namsefni sem peir eru ad

kenna (Pérhallur Gudlaugsson, 2011; bérhallur Orn Gudlaugsson, 2012).

Ut fra pessum nidurstédum og nidurstddum i kéflunum 4 undan ma draga pa alyktun
ad paer vaentingar sem nemendur hafa til Haskéla islands séu ad kennarar syni pekkingu
og kunnattu 4 ndamsefninu (Pdrhallur Orn Gudlaugsson, 2012). bad er & par vid styrkleika
haskélans enda er einn styrkleiki sa ad fréttamidlar leita til kennara/lektora/professora
og forseta deildar til pess ad fa alit 4 ymsum malum sem eru i gangi i heiminum 3a
gefnum tima. Af pvi leidir st imynd ad Haskdli islands sé med mjog virta préfessora og
adra fraedimenn innan veggja skolans og leidir pad af sér vaentingar nemenda um ad
kennslan sé géd og ad freedimenn innan skélans séu almennt med gdda pekkingu &

namsefninu.
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3 Greining 4 vaentingum nemenda til Haskola islands.

Akvedid var ad rannsaka hvort ad nam sem kennt er vid Haskdla Islands sé ad
standast vaentingar ad mati nemenda. Einnig var skodad hvort samraemi veeri 8 milli
beirra forsenda sem rédu pvi ad nemendur 3 fyrsta ari og nemendur 3 pridja ari voldu

haskdlann.

Tekid var upp a pvi ad skoda samkeppnishaefar deildir vid haskdlann. Til pess ad haegt
sé ad segja hvada deildir eru samkeppnishafar deildir pa parf madur ad skoda hugtakid
samkeppni, en ekki eru allir sammala um hvernig eigi ad skilgreina samkeppni.
Samkvaemt Kotler, Armstrong, Saunders og Wong er skilgreiningin fyrirtaeki sem starfa i
somu grein og bjéda upp a sams konar voru eda pjénustu (Kotler, Armstrong, Saunders

og Wong, 2001).

pegar horft er 4 skilgreiningu Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, er sambzerileg
vara/pjonusta vid Haskéla islands sem bodid er upp 4 ndm. Pa var sérstaklega horft til
Haskodlans i Reykjavik og voru deildir sem eru til stadar a badum st6dum bornar saman
en peer deildir voru l6gfraedi, vidskiptafraedi og byggingar- og idnverkfraedi. Med pvi var
haegt ad skoda afanga innan haskdlans par sem nemendur héfdu val @ milli pess ad

stunda ndmid vid Haskola islands eda Haskélann i Reykjavik.

Astaedan fyrir pvi ad dkvedid var ad rannsaka vaentingar nemenda til ndmsins vid
Haskola Islands er vegna pess ad ein helsta auglysingaherferd sidustu ara hefur verid ad
haskdlinn hefur komist & topp 300 lista Times Higher Education og fannst rannsakanda
bad verdugt ad skoda hvort ad nemendur vid Héaskdla islands skynji ad haskélinn sé &
topp 300 lista Haskdlakalfs Timans i Bretlandi og sé talinn vera einn af bestu haskélum i

heimi (timeshighereducation.co.uk, 2014).

Akvedid var ad spyrja fyrsta ars nema og pridja ars nema og meta hvort ad veentingar
hafi métast eftir ad nemendur héfu namid midad vid pegar nemendurnir voru vid pad
ad ljuka nami.

Astaedan fyrir vali rannsakanda & pessum tveimur hédpum innan deildarinnar var ad
ba veeri haegt ad sja hverjar vaentingar eru pegar nemendur eru vid pad ad hefja ndm vid
haskdlann og hafa litid sem ekkert mdtast af innvidi skdlans og hafa pvi adeins

utanadkomandi auglysingar og kynningar att sér stad og svo pridja ars nema sem hafa

21



ad mati rannsakanda verid négu lengi ad stunda nam vid Héskdla Islands til pess ad geta

maotad sina eigin afstodu til pess hvort ad namid hafi stadist vaentingar eda ekki.

3.1 Rannsdknarsnid

Rannsoknin fér pannig fram ad rannsakandi fékk leyfi fra markadsdeild Haskdla
islands til pess ad leggja fram rannsékn til nemenda innan deilda haskélans. Stuttu eftir
ad leyfi var veitt til pess ad leggja fram konnun innan deilda haskdlans var sumrinu eytt i
ad bua til rannséknarspurningar sem haegt veeri ad leggja fyrir fyrsta ars nema fyrst
begar nemendurnir eru ad hefja nam. Yfir sumarid voru rannsakandi og leidbeinandi i
stodugu sambandi vardandi rannsoknarspurningar og pegar buid var ad komast ad
endanlegri nidurstédu um hvernig rannsokninni etti ad vera hattad akvad rannsakandi
ad lata tuttugu nemendur vid Haskodla islands lesa yfir rannséknarspurningarnar. beir
gagnryndu rannséknina dsamt pvi ad taka patt i henni. Notast var vié hentiurtak og voru
bessir tuttugu nemendur allir nemendur i vidskiptafraedi nema einn sem var i heimspeki.
begar sumarid var buid og buid var ad klara kdnnunina var byrjad a pvi ad senda
tolvupdst til umsjonarmanna dfanganna sem urdu fyrir valinu innan deildanna til pess ad
saekja um leyfi til pess ad fara inn i tima med spurningalista og leggja fyrir nemendurna.
Haegt er ad skoda uppsetningu spurningalistanna i vidaukakaflanum en i vidauka 1 er
spurningalistinn fyrir fyrsta ars nemendur og i vidauka 2 er spurningalistinn fyrir pridja

ars nemendur.

Pegar buid var ad leggja rannsdknina fyrir fyrsta ars nemana var farid ad gera slikt hid
sama fyrir pridja ars nema. Astaedan var einfaldlega st ad nemendur sem voru & pridja
ari voru pegar bunir ad vera i tvo ar eda lengur og pvi minni likur & pvi ad veentingar
yrdu motadar enn frekar eftir ad hafa fengid ad stunda nam vid haskdlann i einhvern
tima.

bPegar rannsoknin var 10gd fyrir fyrsta d4rs nemana var byrjad ad fara i
vidskiptafraedideildina. Viku seinna var farid i lI6gfraedideild og sidan var farid i tima par
sem byggingarverkfraedi og idnverkfraedi voru saman i bekk og pvi var audveldara ad na

sem flestum.

22



Eftir dramot var rannsdknin 16gd fyrir pridja drs nema pessara priggja deilda og var
farid somu leid par sem byrjad var a vidskiptafraedi, pa 16gfraedi og endad 4 byggingar-

og idnverkfraedi.

Astaedan fyrir pvi ad rannsakandi lagdi rannséknina fyrir i timum hja nemendum var
vegna pess ad hann taldi ad audveldast veeri ad fa sem bestu svorun ef rannsakandinn
rétti nemendum rannséknina persénulega. b6 ad vinna yrdi meiri taldi rannsakandinn

ad réttasta Utkoman veeri ef hann myndi fara beint i tima og leggja fyrir rannséknina.

Einnig er dsteedan su ad audveldara er ad neita ad taka patt i rannsékn ef rannsdknin
er opersénulegri. Audveldara er ad snidganga rannséknina ef rannsokninni er dreift i
gegnum netid frekar en ef rannsakandinn er til stadar til pess ad rétta patttakandanum
rannsoéknina. Er pvi notast vid hugmyndina ad pvi persénulegri sem salan sé pvi liklegra
sé ad salan muni ganga i gegn. Eins og Robert Cialdin hefur talad um i sinum
rannséknum um sannfeeringu (e. persuasion) pa talar hann um ad med pvi ad vera
vingjarnlegur, kurteis og ad patttakendurnir (vidskiptavinurinn) geti tengt sig vid
rannsakandann (sélumanninn) pa eru patttakendurnir liklegri til pess ad segja ja (Sarah

Cliffe, 2013).

Med hugmyndir Cialdin i huga akvad rannsakandi ad fara i kennslustundirnar med
bros & vor, anaegdur og hress dsamt pvi ad kynna sig sem nemanda, hlusta a allar
abendingar sem patttakendur rannséknarinnar komu fram med asamt pvi ad svara

6llum spurningum sem nemendur og kennari komu med til rannsakandans.

Eftir a0 baedi fyrsta ars nemendur og pridja ars nemendur voru bunir ad taka patt i
rannsokninni var notast vid forritid SPSS til pess ad vinna Ur gognunum og nidurstodur

skodadar og tulkadar.

3.2 Nidurstodur rannsoknar um vantingar nemenda.

Vid utreikninga var midad vid 95% oryggisbil og stédust allar nidurstédur paer krofur.
Samkveemt SPSS var haegt ad mida vid 99% Oryggisbil. SU présenta sem kemur fram i
sviganum er présentan af heildinni (begar verid er ad tala um fyrsta ars nema er midad
vid fjoldann af fyrsta ars nemendum og 6fugt pegar verid er ad tala um pridja ars

nemendur).
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Nidurstdodur rannsoknarinnar voru ekki a par vid hugmyndir rannsakanda, en
rannsakandi taldi ad nemendur yréu almennt fyrir vonbrigdum sokum pess ad
samkveemt Times Higher Education er Haskoli slands almennt ekki ad skora hatt i
kennslu og eru adallega ad fa hatt i greinaskilum til virtra timarita og taldi pvi
rannsakandi ad nemendur myndu verda varir vid kennsluna en svo virtist ekki vera og
stédst kenning rannsakanda um ad nemendur yréu fyrir vonbrigdum ekki

(timeshighereducation.co.uk, 2014).

3.2.1 batttakendur

| rannsékninni téku 370 manns patt og af peim voru 99 & pridja ari og 271 a fyrsta ari,
en sOkum pess ad margir fyrsta ars nemar klarudu ekki rannsoknina var adeins haegt ad
nota nidurstédur 243 fyrsta ars nema. baer nidurstédur sem haegt var ad nota voru par
af leidandi samtals 342. Af pessum 243 fyrsta ars nemum var fjoldi kvenna 139 (57%) og
karla 104 (43%). Af pessum 99 pridja ars nemum sem toku patt voru konur 54 (55%) og
karlar 45 (45%). pétt fleiri konur en karlar hafi tekid patt er samt til stadar gott jafnvaegi

a milli kvenna og karla.

Af fyrsta ars nemunum voru flestir sem toku patt a aldrinum 21-25 ara, samtals 54%
af fjoldanum sem er 131. beir sem voru 20 og undir voru 83 (34%), 26-30 voru um 11

manns (4,5%), 31-35 voru 12 manns (5%) og peir sem voru yfir 35 voru 6 manns (2,5%).

Af pridja ars nemum sem toku patt voru flestir @ aldrinum 21-25 og var fjéldinn 79
(80%), naestflestir voru & aldrinum 26-30, en pad voru 16 manns (16%), 4 aldrinum 31-35

var adeins einn sem tok patt (1%) og peir sem voru yfir 35 voru 3 manns (3%).

Af fyrsta ars nemunum sem toku patt i rannsékninni voru flestir ad stunda nam i
vidskiptafraedi og var fjoldinn 105 manns (43%). Neestflestir voru i 10gfreedi, en sa fjoldi
var 81 (33%), i byggingar- og idnverkfraedi var fjoldinn 56 manns (23%) og i lokin var
einn i hagfraedi sem ték patt (0,4% af fjdldanum).

Af pridja 4rs nemum sem toku patt var fjoldinn jafn i vidskiptafreedi og |6gfraedi en sa
fioldi var 39 og 39 manns (39% og 39%). Eftir pad var byggingar- og idnverkfradin med

19 manns (19%) og svo toku tveir nemendur patt sem voru i hagfreedi (2%).

Pegar spurt var hvort foreldrar nemenda hafi stundad nam vid haskdla voru flestir

sem svorudu jatandi og pa ad flestir hafi stundad nam vid Haskdla islands. Af fyrsta ars
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nemendum sdgdu 112 (46%) ad foreldrar hefdu stundad nam vid Haskdla islands en 46
(19%) sogdu ad foreldra hefdu stundad nam vid annan haskdla og 85 manns (35%)
sogdu ad foreldar hefdu ekki stundad ndm vid haskdla. begar pridja ars nemar voru
spurdir var nidurstadan su ad 40 manns (40%) attu foreldra sem h6fdu stundad ndm vid
Haskola [slands, en 23 (23%) ségdu ad foreldrar peirra hefdu stundad ndm vid annan
haskdla og 36 manns (36%) sogdu foreldra peirra ekki hafa farid i haskéla. Pad segir
okkur ad samkvaemt peim nemendum sem toku patt i rannsdkninni attu flestir peirra
sem stunda nadm vid Haskdla islands foreldra sem hafa stundad haskélanam. Ekki var
spurt hvort ad foreldrar hefdu stundad sama ndm og nemandinn gerir en verdugt veeri

ad skoda pad sem aframhald af pessari rannsokn.

3.2.2 Fraedslupaettir Haskéla islands.

Markadsdeild Haskdla islands bad rannsakanda ad skoda og spyrja nemendur badi 4
fyrsta ari og pridja ari hvort ad nemendurnir hafi horft & freedslupaetti Haskéla Islands
sem eru i Rikissjonvarpinu & manudagskvoldum. Akvad rannsakandi ad skoda pad enn
nanar og sja hvort ad nemendur sem hafa ekki horft & paettina vissu almennt hvada

baetti veeri verid ad tala um og var nidurstadan ahugaverad.

Nidurstadan var su ad fyrsta ars nemendur horfdu almennt ekki 8 pessa fraeedslupaetti
en fjoldinn var 217 manns sem horfdu ekki a paettina en pad sem var mest sldandi var
ad af pessum 217 manns sem horfdu ekki a paettina voru 192 manns sem vissu ekki einu
sinni ad pessir paettir veeru i sjonvarpinu. bad er um 79% af fyrsta ars nemum sem toku
patt i rannsokninni, en annars voru 10% sem vissu af pessum pattum en horféu ekki a

bessa peetti og 11% sem s6gdust horfa a pessa paetti stundum.

Pegar pridja ars nemendur voru spurdir voru adeins 5 manns sem sogdust horfa
stundum & paettina, en pad eru adeins 5% af pridja drs nemendum sem toku patt i
rannsokninni. Alls s6gdust 94 manns ekki horfa 4 paettina og af peim voru 81 manns sem
sogdust ekki einu sinni vita af pessum pattum, en pad er 82% af pridja ars nemendum
sem téku patt i rannsdkninni, og par af leidandi voru 13% sem sogdust ekki horfa a
baettina en vissu ad pessir peettir veeru i sjonvarpinu. Samkvaemt pessum nidurstédum
er litil sem engin vitund um fraedslupaettina sem Haskdli Islands stendur fyrir &
Rikissjonvarpinu. Getur pad verid vegna pess ad ekki er naegilega mikil kynning &

fraedslupattunum eda ad verid er ad auglysa paettina a rongum stédum til pess ad na til
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unga félksins. Eins og kom fram i rannsdkninni voru flestir peir sem téku patt i
rannsoékninni & aldrinum 21-25 og eru peir nemendur kannski ekki almennt ad horfa
Rikissjéonvarpid og pvi na ekki allar auglysingar sem koma fram a peirri sjonvarpstod til

bessa aldurshops.

3.2.3 Kynningarbaklingar Haskéla islands

Rannsakandi spurdi hvort nemendur hefdu kynnt sér kynningarbaeklinga sem Haskali
islands gaf Ut og samkvaemt nidurstédunum er haegt ad segja ad fyrsta ars nemendur
hefdu kynnt sér beaeklingana frekar en pridja ars nemendur, en af fyrsta ars
nemendunum pa kynntu 151 manns (62%) sér kynningarbaklinga og 92 manns (38%)
hofdu ekki kynnt sér baklingana. Af pridja ars nemendum hofdu hinsvegar adeins 48
manns (48,5%) kynnt sér kynningarbaklinga @ medan 51 manns (51,5%) hofdu ekki

kynnt sér baklingana.

3.2.4 ihugad nam vid adra haskéla og sétt um skdlavist i fleiri skélum

Pegar rannsakandi spurdi nemendur hvort peir hefdu ihugad ndm vid adra haskdla
hofou flestir thugad adra haskdla a6ur en akvedid var ad saekja um nam vid Haskodla
islands, en af fyrsta ars nemunum s6égdu 151 manns (62%) ad peir hefdu ihugad ad
stunda nam vid adra haskdla adur en akvedid var ad sakja um nam vid Haskola islands
og ba s6gdu 92 manns (38%) ad peir hefdu ekki ihugad ad stunda nam vid adra skola. Af
bridja 4rs nemum ségdust 52 manns (52,5%) hafa ihugad nam vid adra haskdla adur en
akvedid var ad stunda nam vid Haskdla islands og pa hofdu 47 manns (47,5%) ekki
ihugad nam vid adra haskéla adur en dkvedid var ad stunda nam vid Haskdla Islands.
pad gefur til kynna ad nemendur hafi ihugad adra haskdla og ad einhverju leyti skodad
adra haskola adur en akvedid var ad saekja um ad stunda nam vid Haskodla islands, sem
enn og aftur gefur til kynna ad nemandinn hafi skodad moguleika sina og eytt
einhverjum tima i ad kynna sér moguleika sina og hvad og hvar hann vildi laera adur en
lokadkvordun var tekin.

Hins vegar, pegar skodad er hversu margir séttu um skoélavist vid fleiri haskola en
Haskola islands, voru adeins 41 (17%) af fyrsta 4rs nemum sem séttu um skélavist i fleiri
haskdlum og pa voru 202 (83%) sem sottu ekki um skoélavist i fleiri skdlum. Svipad ma

segja um pridja ars nemana en par voru bara 11 (11%) sem sottu um skdlavist i fleiri
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haskélum & medan 88 (89%) séttu bara um skélavist i Haskéla [slands. bad segir okkur
ad poé ad nemendur hafi almennt ihugad fleiri haskdla en Haskdla islands, hofdu flestir
nemendur sem téku patt i rannsékninni bara sétt um skélavist i Haskdla islands og pvi er
verdugt ad ihuga hvort ad nemendur hafi verid bunir ad kynna sér ndm i 68rum
haskdélum ndgu vel til pess ad taka medvitada akvordun um ad vilja frekar stunda nam

vid Haskdla islands.

3.2.5 Helstu upplysingar adur en sétt er um skélavist.

Rannsakandi spurdi einnig hvar nemandinn afladi sér helst upplysinga adur en
akvordun var tekin um ad stunda ndm vid Haskdla [slands. Fyrsta drs nemar ségdu ad
helsti dhrifavaldur & val sitt & haskéla hafi verid heimasida Haskdla islands en pad voru
104 (43%) sem sogdu pad hafa verid helsta ahrifavaldinn a val sitt. Kynning haskdlans i
framhaldsskélum var naesthelsti ahrifavaldurinn, en 44 af fjdldanum (18%) s6gdu ad
kynning haskdlans i framhaldsskélum hafi skipt mestu mali. bar a eftir voru pad
fyrrverandi/ndverandi nemendur Haskdlans, en pad voru 35 manns (14%) sem s6gdu ad
bad hefdi skipt mestu mali, namsradgjof Haskola islands, en 19 manns (8%) sogdu ad
namsradgjof Haskdla islands hefdi skipt mestu mali, kynningarbaeklingar, en 17 manns
(7%) sogdu ad kynningarbaeklingar hefdu skipt mestu mali og kennsluskra Haskodla
islands, en 14 manns (6%) sdégdu ad kennsluskra Haskoéla [slands hefdi skipt skdpum um
val sitt. Fjélmidlar voru helstu ahrifavaldar hja samtals 7 manns (3%) og namsradgjafar
framhaldsskélanna voru minnstu ahrifavaldarnir, en pad voru bara 3 (1%) sem sogdu
bad hafa skipt mestu mali. Enginn sagdi ad skrifstofa deildar vid Haskodla islands hefdi
verid ahrifavaldur. begar pridja ars nemar voru skodadir kom i ljés ad ahrifavaldurinn
var mjog svipadur en heimasida hdskdlans var enn lang ahrifamesti midillinn um val
nemenda & ad stunda nam sitt vid Haskéla [slands, en 49 manns (50%) ségdu ad
heimasidan skipti mestu mali. Par & eftir var kynning Haskdla islands i framhaldsskélum,
en pad voru 20 (20%) sem so6gdu ad pad hafi skipt mestu mali. Fyrrverandi/naverandi
nemendur héfdu skipt 9 manns (9%) mestu mali a vali sinu 4 haskdla, en par a eftir voru
kennslubaklingar, en pad voru 6 manns (6%) sem s6gdu pad hafa verid mesta ahrifavald
sinn & ad velja Haskdla islands fram yfir adra. Alls 4 manns (4%) sogdu ad namsradgjof
Haskodla islands hefdi verid helsti ahrifavaldur & pvi hvort ad Haskdli islands hafi verid

valinn og svo voru 2 (2%) og 2 (2%) sem s0gdu ad namsradgjof framhaldsskélanna og
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skrifstofa deildar hefdi skipt mestu mali um dkvordunartoku sina um ad byrja ad stunda
nam vid Haskdla slands. Samkveemt pessum nidurstédum er haegt ad segja ad helsti
ahrifavaldur nemenda sem toku patt i pessari rannsdkn hafi verid heimasida Haskdla
islands og pvi skiptir mali ad vidhalda peirri sidu dsamt pvi ad hafa hana vel adgengilega

og pbaegilega til notkunar.

3.2.6 Af hverju Haskoli islands?

Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar sogdu flestir peirra sem eru ad leera
l6gfraedi, byggingar- og idnverkfraedi og vidskiptafreedi ad peir hafi valid namid vegna
pbess ad ndamid er almennt ddyrara og byr yfir meiri geedum en vid adra sambeerilega
skdla og var fylgnin & milli fyrsta ars nema og pridja ars nema mjog svipud, en pessir
tveir lidir voru mjég svipadir og maeldist lidurinn ,,Odyrari“ hja fyrsta ars nemendum 3,8
af 5 og lidurinn ,,Betri geedi” 3,7 af 5. Gaman er ad nefna ad pegar pridja ars nemendur
voru spurdir snérist talan vid og maeldist ,Odyrari“ 3,7 af 5 og ,,Betri geedi“ 3,8 af 5 og er
haegt ad segja med 95% Oryggishili ad pad er samraemi a milli pessara lida hja
nemendum i pessum premur deildum. Er pvi haegt ad segja ad nemendur sem stunda
nam i l6gfraedi, byggingar- og idnverkfraedi og vidskiptafreedi ad peir velja skélann vegna

verds og gxe0a.

Naer enginn sagdi ad pad ad namid vaeri ekki kennt i 66rum skdla hafi haft ahrif a val
sitt um hvort ad peir véldu Héskdla islands fram yfir adra skéla. bad kom rannsakanda
ekki & dvart sokum pess ad deildirnar voru sérstaklega valdar med pad i huga ad
deildirnar veeru kenndar vid adra haskéla & islandi og pa sérstaklega med Héskélann i
Reykjavik i huga. Fair sogdu ad kynning fra Haskodla islands hafi haft ahrif 4 sig um val &
haskélum og sogdu flestir ad kynningin hafi haft naer engin ahrif a sig. Med pessa tvo lidi
ad leidarljdsi er haegt ad taka fram ad allir adrir lidir hofdu litil sem engin ahrif 4 val
nemanda um ad stunda ndm vid Haskéla islands en hinir lidinir voru Stadsetning

skolans, ahrif fjolskyldumedlima, ahrif vina og moguleikann a skiptinami.

3.2.7 St6dst Haskoli islands vaentingar?
Samkveemt nidurstodum rannsoknarinnar toldu pridja ars nemar ad namid hafi
stadist vaentingar en um 77% af peim sem téku patt téldu ad namid hafi stadist

vantingar i peim deildum sem rannsdknin var framkveemd i.
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begar pridja ars nemar voru spurdir hvort ad kennarar hafi stadist veentingar voru
nemendur almennt mjog anaegdir med kennarana og toldu um 94% peirra sem toéku
patt i rannsékninni ad kennarar hafi stadist vaentingar nemenda eda umfram vaentingar.
Verdugt er ad nefna ad prosentan laekkar nidur i 60% pegar skodad er hvort ad kennarar
stodust umfram vaentingar. Haegt er ad segja ad nemendur eru almennt anagdir med
namid og ad ndmid sé almennt i samraemi vid gefin loford og ad lofordin sem haskélinn
gefur fra sér i formi auglysinga og annarra kynninga eru i samraemi vid framkvamd

loford.

Haegt er ad taka fram ad pegar spurt var um dhuga kennara 4 ndmsefninu s6gdu 86%
nemenda ad kennarinn hefdi dhuga a pvi ndmsefni sem verid var ad kenna. Med pad ad
leidarljési sogdu 80% nemenda ad kennslan veeri i samrami vid namsefni. Einnig var
talad um ad almennt hafi kennslan verid vel skipulogd, en um 82% peirra sem toku patt

toldu namid vera almennt vel skipulagt.

Pegar spurt var hvort kennarar veeru ad hvetja nemendur til pess ad hugsa sjalfsteett
voru hinsvegar 22% sem t6ludu um ad peir hafi alls ekki hvatt nemendur til ad hugsa
sjalfsteett, 41% t6ludu um ad pad hafi almennt verid pad sem peir attu von a og 36%

toludu um ad pad hafi verid meira en peir hafi att von a.

Alls voru 13% pridja 4rs nemenda sem téku patt i rannsékninni sem toéldu dhuga sinn
vera minni eftir ndmid vid namslok. P4 ma einnig taka fram ad 12% pridja ars nema sem
téku patt i rannsékninni téldu sig almennt vera illa undirbina vid namslok. Ahugavert er
a0 skoda ad pegar skodud er fylgni & milli pess ad nemandi taldi sig almennt illa
undirbdinn vid namslok dsamt pvi ad ahugi hafi verid minni eru um 50% med 95%
oryggisbil sem gefur til kynna ad haegt er ad segja ad um helmingur peirra sem toldu sig
vera illa undirbuna vid namslok hafi almennt talid sig hafa minni dhuga & ndmsefninu vid

namslok.

3.3 Umraeda um nidurstdédur rannséknar

begar akvedid var ad rannsaka veaentingar nemenda til ndms vid Haskdla islands var
efst i huga su auglysing og kynning sem haskdélinn hefur verid ad gefa fra sér sidustu ar,
s auglysing snyst um ad H4skdli islands er & topp 300 lista yfir bestu haskdla i heimi.

Skodadi rannsakandi pa sérstaklega bladagreinar, en par ma nefna grein sem var birtist
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4 mbl.is pann 3.10.2012 par sem talad er um ad Haskdli islands sé & listanum, en listinn

er gefinn Ut arlega af Times Higher Education (mbl.is, 2012).

Rannsakandi taldi ad s6kum pess hve laga einkunn skolinn er ad fa vegna kennslu
samkvaemt Times Higher Education pa taldi rannsakandi ad ekki veeri rétt adferd ad
auglysa sig sem topp 300 haskdla sékum pess ad nemandinn hefur litinn sem engan
ahuga a pvi ad skoda hversu hatt haskélinn er ad fa i einkunn vegna greinaskila til virtra
timarita og pvi gaetu nemendur ordid fyrir vonbrigdum pegar nemendur byrja ad stunda

nam vid haskdélann.

A peim forsendum &kvad rannsakandi ad skoda nanar hvort ad hinn hefdbundni
nemandi myndi verda fyrir vonbrigdum. Samkvaemt sldandi nidurstédum
rannsoéknarinnar voru nemendur almennt dnaegdir med namid en rannsakandi taldi ad
nidurstédurnar myndu vera paer ad nemendur yrdu almennt fyrir vonbrigdum sdkum
pbess ad auglysingarnar vitnudu i ad skoélinn veeri a lista yfir topp 300 bestu haskodla i
heimi.

Ahugavert veeri ad skoda nanar hvort ad foreldrar nemendanna vid Héskoéla islands
hafi stundad sama ndm og nemandinn og pvi verdugt ad skoda hvort ad pad geti haft
ahrif & val nemanda & namsleid vid haskdla. Einnig geeti verid dhugavert ad skoda hvort
ad foreldrar nemenda og val peirra @ haskéla geti haft dhrif & val nemenda 4 haskdla

begar pad kemur ad pvi ad velja haskéla.

Rannsakandi taldi dhugavert ad svo margir nemendur ho6fdu ihugad ad stunda nam
vid fleiri haskéla en bara Haskdla [slands en hins vegar voru rosalega fair sem séttu um
skolavist i fleiri haskélum en vid Haskdla islands. Ahugavert veeri ad skoda nanar hvert
rannséknarferlid hjad hverjum nemanda er d48ur en akvedid er ad fara i ad saekja um
skolavist i haskdla og sér madur ad pessi rannsékn opnar upp moguleikann & pvi ad gera
aframhaldandi rannséknir @ hegdun og undirbuningstimabili nemenda pegar verid er ad

skoda hinu ymsu hdskéla.

Rannsakandi akvad ad fara bara einu sinni i kennslustund i hverri deild til ad valda
ekki nemendum og stundakennara of miklum truflunum, dsamt pvi ad fara ekki i fleiri
afanga innan deildarinnar sem rannséknin var 16gd fyrir af somu asteedu.

Hins vegar er haegt ad gagnryna pd nokkud vid rannséknina og verdur farid nanar i

kosti og galla pessarar rannséknar.
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3.3.1 Gallar rannséknarinnar

Erfitt var ad na til peirra sem meettu ekki i tima & pessum tiltekna degi pegar
rannsakandi for til pess ad leggja rannsdknina fyrir. Taldi rannsakandi ad pad veeri of
mikid vandamal og timafrekt ad leitast eftir peim sem maeta almennt ekki i tima og pvi

nadust ekki svor fra peim sem maettu ekki i timana.

Annar galli vid rannsdknina var ad adeins var farid i prjar deildir; vidskiptafraedi,
logfraedi og byggingar- og idnverkfraedi, og pvi adeins haegt ad byggja nidurstédur
rannsoknarinnar @ peim deildum. Taldi rannsakandi einnig ad verkefnid yrdi allt of

vidamikid og erfitt til pess ad vinna einn ef atti ad fara i allar deildir haskélans.

Pridji galli rannséknarinnar var ad ekki var farid i ad spyrja nemendur sem voru a
O0ru ari en pd svo ad rannsdéknin veaeri adeins atlud fyrsta ars nemum sem voru vid pad
ad hefja ndam vid hdskdlann og pridja ars nemum sem voru vid pad ad ljuka ndmi gaetu

nidurstodur hafa breyst ef annars ars nemar hefdu verid teknir inn i utreikninginn.

Algengast er ad nemendur haetti ad stunda tiltekid nam eftir fyrsta ar eda um annad
ar og pvi getur nidurstadan hafa skekkst sokum pess ad peir sem hzetta ad stunda
tiltekid nam eru yfirleitt peir sem hafa ekki mikinn dhuga 4 efninu eda eru jafnvel dsattir

med vidfangsefnid og feera sig pvi um set.

Einnig er vert ad nefna ad adeins var talad vid hvern argang einu sinni i hverri deild
og hefdi verid haegt ad na til fleiri ef maett hefdi verid oftar i tima til pess ad leggja
rannsoknina fyrir pa sem voru ekki @ stadnum pegar rannsakandinn lagdi rannsdknina
fyrir nemendur i fyrsta sinn. Auk pess hefdi rannsakandi getad farid i fleiri bekki i hverri

deild og par af leidandi nad til enn fleiri.

Ahugavert hefdi verid ad skoda hvort ad veentingar nemenda til ndmsins hefdu breyst
ef nemendur hefdu verid bunir ad vera ad vinna vinnu tengda naminu i ar og hvort peir
hefdu getad tengt namid vid vinnuna og nytt sér pekkinguna fra naminu yfir i vinnuna.
Verdugt hefdi verid ad skoda hvort pessi nidurstada hefdi getad haft ahrif & nidurstédu

rannsoknarinnar.
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Fyrst atti fjorda deildin i haskélanum ad vera med en eftir télvupdstsamskipti vid
deildina og simtdl vid ymsa adila innan deildarinnar var nidurstadan su ad litill ahugi var

a ad fa rannsakandann til pess ad leggja spurningarlistann fyrir i timum.

3.3.2 Kostir rannséknarinnar
Rannsoknin gefur dgaetlega til kynna ad nemendur sem stunda ndm i vidskiptafraedi,
logfraedi og byggingar-og idnverkfraedi eru almennt dnaegdir med ndmid og ad namid er

almennt i samraemi vid paer vaentingar sem peir hafa.

Rannsoknin er ageetis undirstada fyrir aframhaldandi rannsdknir vardandi veentingar
nemenda og hvort ad veentingar nemenda vid adrar deildir haskdlans séu ad standast.
Veeri pa baedi hagt ad skoda deildir sem eru kenndar vié adra neerliggjandi haskdla og

baer deildir sem eru almennt ekki kenndar i 63rum skélum 4 islandi.

Einnig segir pessi rannsékn til um ad pott patttakendur vaeru adeins i vidskiptafraedi,
logfraedi og byggingar-og idnverkfraedi pa gefur petta til kynna ad stjérnun vaentinga sé
rétt framkveemd Ut 4 vid. Auglysingar og kynningar fra hdskélanum eru i samraemi vid

gefin loford og ad lofordin eru rétt framkveemd og peim rétt vidhaldid i haskdlanum.

Rannséknin gefur einnig til kynna ad verdugt er fyrir Haskdla slands ad skoda nanar
hvort ad baeklingar og annad kynningarefni sem haskélinn gefur fra sér sé ad skila sér til
hugsanlegra vidskiptavina, par sem mjog fair sogdu i rannsékninni ad kynningarefni fra
haskélanum hafi haft ahrif 4 pad hvort ad nemandinn valdi Haskéla islands fram yfir

adra haskola.

Pessi rannsékn gefur til kynna af hverju nemendur vid haskdlann velja skélann fram
yfir adra skdla og er pad vegna pess ad pad er almennt édyrara ad stunda nam vid
bennan skdla, asamt pvi ad nemendur segja ad peir velja skélann fram yfir adra skéla
sokum pess ad gaedin eru talin vera almennt betri i Haskéla slands heldur en 68rum
sambeaerilegum skdlum. Vid skulum samt hafa i huga ad adeins prjar deildir voru

rannsakadar pannig ad adeins er hagt ad mida vid paer prjar deildir.
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4 Lokaord

Pessi rannsokn gefur ageetis syn & hvernig vaentingar nemenda i vidskiptafraedi,
l6gfraedi og byggingar- og idnverkfraedi eru. Z&tlunarverk rannsakanda var ad hafa
hagfraedi einnig i rannsdkninni en eftir ad hafa verid i tolvupdstsambandi vid deildina
var nidurstadan su ad pad var litill sem enginn vilji fyrir pvi ad rannsakandi myndi leggja

rannsoknina fyrir nemendur vid deildina og pvi vard ekkert ur pvi.

Markmid rannsakanda var ad vekja upp vitund Hdaskdla islands & mikilvaegi pess ad
standa vid gefin loford sem hann taldi almennt ad ekki vaeri almennilega framfylgt en
eftir rannséknina er nidurstadan dnnur og kenning rannsakanda um ad nemendur yréu
almennt fyrir vonbrigdum vid loford haskélans um ad vera einn af betri haskélum i heimi
stédst ekki. Svo virdist sem ad nemendur séu almennt anaegdir og ad haskdlinn standist

vaentingar nemenda til ndmsins.

Pé ad nidurstadan hafi verid onnur en rannsakandi aaetladi skiptir samt mali ad
stunda virka stjornun a veentingum og pvi mikilvaegt ad lofordum um namid sé framfylgt

og pbau haldist stodug.

Anaegdir nemendur eru dkeypis auglysing og pvi skiptir mali ad valda nemendum ekki
vonbrigdum med pvi ad lofa einhverju sem haskdélinn getur ekki stadid vid. Samkvaemt
nidurstodum rannsdéknarinnar virdist sem haskdlinn sé ad standa sig almennt vel a pessu
svidi. P6 svo ad ekki sé haegt ad alhzefa petta yfir allan skdlann pa & petta vid um
vidskiptafraedi, l0gfraedi og byggingar- og idnverkfraedi. Sérstaklega i ljési pess ad
asteedan fyrir pvi ad nemendur voldu haskdlann eru su sama og hefur litid sem ekkert
breyst og pd vegna pess ad nemendur 4 fyrsta ari véldu deildirnar 4 sému forsendum og

beir sem voldu deildina og eru nu a pridja ari en pad var verd og geedi.
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1 Vidauki — Spurningarlisti sem lagdur var til fyrsta ars nema

Gddan dag,
Eg heiti Bjérgvin Gunnar Bjorgvinsson.
Er nemandi vid Haskola Islands og er & pridja ari i Vidskiptafraedi.

Eg er ad gera Bachelor verkefni. Verkefnid fjallar um markadsstefnu Haskola islands.
Pessi rannsdkn & ad adstoda haskolann ad greina veentingar nemendur sem eru vid pad ad

fara ad hefja nam.

Pessi rannsdkn mun ekki vera haegt ad rekja til pin a neinn hatt.

Takk keerlega fyrir pattokuna.

Kvedja,

Bjorgvin Gunnar Bjorgvinsson
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1) Kyn
o Karl
o Kona

2) Aldur
o 20 ara og undir
21-25
26-30
31-35
Yfir 35

o O O o

3) Hvad ert pu ad lera?

0 Hagfraedi
Verkfraedi
Vidskiptafraedi
Logfraedi
Tolvunarfraedi
Annad

O O O O o©o

4) Horfir pu & freedslupaetti Haskala islands sem eru syndir 8 RUV?
o J4, alltaf
0 Ja, stundum
0 Neli, en veit hvada paettir pad eru
o)

Nei, og veit ekki neitt um pessa peetti

5) Kynntir pa pér kynningarbeekling Haskola islands?
o Ja
0 Nei
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6) [hugadir pt ndm vid adra haskola adur en pu valdir Haskéla islands?
o Ja

o0 Nei

7) Hvar leitadir pu helst upplysingar um namid adur en pa valdir Haskola islands?
o Namsradgjof Haskala islands

Namsradgjof framhaldsskélanna

Skrifstofu deildar

FjéImidlum

Kynningu HI i framhaldsskolum

Kynningarbzklinga

Fyrrverandi og/eda naverandi nemendur Hi

Kennsluskra Hi

O O O O O o o o

A vef Haskola islands

8) Sattir pti um skdlavist vid annan skdla um leid og Haskdla islands?
o Ja
0 Nei

9) Eru foreldrar eda fosturforeldrar atskrifad ur haskola?
o J4, vid Haskola islands
o Ja, vid annan haskola

o Nei
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10) Afhverju valdir pi Hi framyfir adra haskola? Skalabreyta (1 er & alls ekki vid mig
og 5 a algjorlega vid mig).

Odyrara

1 2 3 4 5
Betri gaedi

1 2 3 4 5

Namid ekki kennt i 6drum skélum

Stadsettning
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Kynningar og Auglysingar Haskdlans

1 2 3 4
Fjolskylda

1 2 3 4
Vinir

1 2 3 4

Tengsl vid adra haskola, Moguleikar & nemandaskipti (Skiptinemi)
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11) A skalanum 1 upp i 5 myndir pu telja eftirfarandi (1 er mjog slemt og 5 mjog
gott).

Adgengi i skolanum

1 2 3 4 5
Félagslifid

1 2 3 4 5
Kennsla

1 2 3 4 5

Ahugi kennarar & velgengni pinni i nami

41



Les-0g vinnuadstada
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2 Vidauki — Spurningarlisti sem lagdur var til pridja ars nema

Godan dag,
Eg heiti Bjérgvin Gunnar Bjorgvinsson.
Er nemandi vid Haskola islands og er & pridja ari i Vidskiptafradi.

Eg er ad gera Bachelor vekerfni. Verkefnid fjallar um markadsstefnu Haskola islands.
Pessi rannsdkn & ad adstoda haskolann ad greina hvort ad ventingar nemanda til

haskélans hafi breyst pegar nemandi er vid pad ad ljuka nam vid haskolann.
pessi rannsokn mun ekki vera haegt ad rekja til pin & neinn hatt.

Takk keerlega fyrir pattokuna.

Kvedja,

Bjorgvin Gunnar Bjoérgvinsson
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1) Kyn
o Karl
o Kona

2) Aldur
o 20 ara og undir
21-25
26-30
31-35
Yfir 35

o O O o

3) Hvad ert pu ad lera?

0 Hagfraedi
Verkfraedi
Vidskiptafraedi
Logfraedi
Tolvunarfraedi
Annad

O O O O o©o

4) Horfir pu & freedslupaetti Haskala islands sem eru syndir 8 RUV?
o J4, alltaf
0 Ja, stundum
0 Neli, en veit hvada paettir pad eru
o)

Nei, og veit ekki neitt um pessa peetti

5) Kynntir pa pér kynningarbeekling Haskola islands?
o Ja
0 Nei
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6) [hugadir pt ndm vid adra haskola adur en pu valdir Haskéla islands?
o Ja

o0 Nei

7) Hvar leitadir pu helst upplysingar um namid adur en pa valdir Haskola islands?
o Namsradgjof Haskala islands

Namsradgjof framhaldsskélanna

Skrifstofu deildar

FjéImidlum

Kynningu HI i framhaldsskolum

Kynningarbzklinga

Fyrrverandi og/eda naverandi nemendur Hi

Kennsluskra Hi

O O O O O o o o

A vef Haskola islands

8) Séttir pti um skdlavist vid annan skdla um leid og Haskdla islands?
o Ja
0 Nei

9) Eru foreldrar eda fosturforeldrar atskrifad ur haskola?
o J4, vid Haskola islands
o Ja, vid annan haskola

o Nei
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10) Afhverju valdir pi Hi framyfir adra haskola? Skalabreyta (1 er & alls ekki vid mig
og 5 a algjorlega vid mig).

Odyrara

1 2 3 4 5
Betri gaedi

1 2 3 4 5

Namid ekki kennt i 6drum skélum

Stadsettning
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Kynningar og Auglysingar Haskdlans

1 2 3 4
Fjolskylda

1 2 3 4
Vinir

1 2 3 4

Tengsl vid adra haskola, Moguleikar & nemandaskipti (Skiptinemi)
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11) A skalanum 1 upp i 5 myndir pu telja eftirfarandi (1 er mjog slemt og 5 mjog
gott).

Adgengi i skolanum

1 2 3 4 5
Félagslifid

1 2 3 4 5
Kennsla

1 2 3 4 5

Ahugi kennarar & velgengni pinni i nami
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Les-0g vinnuadstada

12) Fannst pér ad haskdlinn hafi stadist veentingar?
o Ja
O Nei

13) A skalanum 1 upp i 5 myndir pa telja eftirfarandi (1 Alls ekki stadist vaentingar 3
stadist veentingar og 5 betra en atti von &)

pekking kennara & namsefninu

Kennarinn hvetur nemendur til ad hugsa sjalfsteett

Ahugi kennara & namsefninu
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Kennslan er almennt i samraeemi vid markmid namsefnisins

Namsskeidin eru almennt vel skipul6gd

Ahugi minn & namsefninu hefur aukist sidan ég byrjadi i nami

Undirbuningur minn i lok ndms er almennt godur.
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3. Vidauki — SPSS toflur og utreikningar

Tafla 2. Fjoldi pattakanda

Fjoldi ar 1 Fjoldi ar 3
N Valid 243 99
Missin
99 243
9
Tafla 3. Kyn pattakanda & fyrsta ari
Frequenc Perce Valid Cumulative
y nt Percent Percent
Valid Karl 104 30,4 42,8 42,8
Kona 139 40,6 57,2 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0
Tafla 4. Kyn pattakanda a pridja ari
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Karl 45 13,2 45,5 45,5
Kona 54 15,8 54,5 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
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Tafla 5. Aldur pattakanda a fyrsta ari

Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid 20 ara og
. 83 24,3 34,2 34,2
undir
21-25 131 38,3 53,9 88,1
26-30 11 3,2 4,5 92,6
31-35 12 3,5 49 97,5
yfir 35 6 1,8 25 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0
Tafla 6. Aldur pattakanda a pridja ari
Freque Percen Valid Cumulative
ncy t Percent Percent
Valid 21-25 79 23,1 79,8 79,8
26-30 16 4,7 16,2 96,0
31-35 1 3 1,0 97,0
yfir 35 3 9 3,0 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
Tafla 8. Fj6ldi pattakanda i deildum Haskdla islands, a fyrsta ari.
Frequ Percen Valid Cumulative
ency t Percent Percent
Valid Hagfraedi 1 3 4 4
Verkfraedi 56 16,4 23,0 23,5
Vidskiptafreedi 105 30,7 43,2 66,7
Logfraedi 81 23,7 33,3 100,0
Total 243 711 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0
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Tafla 9. Fj6ldi pattakanda i deildum Haskéla islands, a pridja ari.

Frequ Percen Valid Cumulative
ency t Percent Percent
Valid Hagfraedi 2 ,6 2,0 2,0
Verkfreedi 19 5,6 19,2 21,2
Vidskiptafreedi 39 11,4 39,4 60,6
Logfraedi 39 11,4 39,4 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
Tafla 10. Fyrsta ars nemendur sem horfa & fraedslu paetti Haskéla islands.
Valid Cumulati
Frequency Percent Percent ve Percent
Valid Ja stundum 25 7,3 10,3 10,3
Nei, en veit um peettina 25 7,3 10,3 20,6
Nei og veit ekkert um paettina 192 56,1 79,0 99,6
5,00 1 3 4 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0
Tafla 10. bridja ars nemendur sem horfa a fraedslu paetti Haskdla islands.
Freque Perce Valid Cumulativ
ncy nt Percent e Percent
Valid Ja stundum 5 1,5 51 51
Nei, en veit um peettina 13 3,8 13,1 18,2
Nei og veit ekkert um paettina 81 23,7 81,8 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
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Tafla 11. Fyrsta ars nemendur, Kynntu peir sér kynningarbaeklinga Haskdla islands

Frequ Percen Valid Cumulative
ency t Percent Percent
Valid Ja 151 44,2 62,1 62,1
Nei 92 26,9 37,9 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0

Tafla 12. bridja ars nemendur, Kynntu peir sér kynningarbaeklinga Haskéla islands

Freque Percen Valid Cumulative
ncy t Percent Percent
Valid Ja 48 14,0 48,5 48,5
Nei 51 14,9 51,5 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0

Tafla 13. Fyrsta ars nemendur, hvort peir ihugudu sér nam vid adra haskola

Freque Percen Valid Cumulative
ncy t Percent Percent
Valid Ja 151 44,2 62,1 62,1
Nei 92 26,9 37,9 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0
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Tafla 13. bridja ars nemendur, hvort peir ihugudu sér nam vid adra haskéla

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ja 52 15,2 52,5 52,5
Nei 47 13,7 47,5 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0

Tafla 14. Fyrsta ars nemendur, Hvort peir séttu um skolavist i 6drum haskélum

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ja 41 12,0 16,9 16,9
Nei 202 59,1 83,1 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System
99 28,9
g
Total 342 100,0

Tafla 15. bridja ars nemendur, Hvort peir séttu um skélavist i 6drum haskélum

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ja 11 3,2 11,1 11,1
Nei 88 25,7 88,9 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
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Tafla 16. Fyrsta ars nemendur, Hvar peir leitudu sér helst upplysingar

Frequ Valid Cumulati
ency Percent Percent ve Percent
Valid Namsradgjof Hi 19 5,6 7.8 7,8
Namsradgjof Framhaldsskola 3 9 1,2 9,1
Fjolmiola 7 2,0 2,9 11,9
Kynning Hi i framhaldsskélum 44 12,9 18,1 30,0
Kynningarbeeklinga 17 50 7,0 37,0
fyrrverandi/ntverandi
nemendur Hi 35 10,2 14,4 51,4
Kennsluskra Hi 14 4,1 5,8 57,2
A vef Hi 104 30,4 42,8 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missin System 99 28,9
g
Total 342 100,0
Tafla 17. bridja ars nemendur, Hvar peir leitudu sér helst upplysingar
Frequen Valid Cumulati
cy Percent Percent ve Percent
Valid Namsradgjof Hi 4 1,2 4,0 4,0
Namsradgjof Framhaldsskola 2 ,6 2,0 6,1
Skrifstofu deildar 2 ,6 2,0 8,1
Kynning HI i framhaldsskélum 20 5,8 20,2 28,3
Kynningarbaeklinga 6 1,8 6,1 34,3
fyrrverandi/naverandi
nemendur Hi ° 20 o1 434
Kennsluskra Hi 7 2,0 7,1 50,5
A vef Hi 49 14,3 49,5 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missing System 243 711
Total 342 100,0
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Tafla 18. fyrsta ars nemendur, Eru foreldrar tGtskrifadir Gr Haskéla islands

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid JaiHi 112 32,7 46,1 46,1
Ja en annar Skoli 46 13,5 18,9 65,0
Nei 85 24,9 35,0 100,0
Total 243 71,1 100,0
Missing System 99 28,9
Total 342 100,0
Tafla 19. bridja ars nemendur, Eru foreldrar Gtskrifadir ar Haskéla islands
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid JaiHi 40 11,7 40,4 40,4
Jé en annar Skoli 23 6,7 23,2 63,6
Nei 36 10,5 36,4 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missing System 243 711
Total 342 100,0
Tafla 20. Fyrsta ars nemendur, afhverju Haskoli islands fram yfir adra haskéla.
Minim Maxi Std.
N um mum Mean Deviation
Afhverju Hi? (Odyrari) 243 1,00 5,00 3,8025 1,28327
Afhverju Hi? (Betri gaedi) 243 1,00 5,00 3,7284 1,10610
Afhverju Hi? (namid ekki kennt i
sarum skélum) 243 1,00 5,00 1,6584 1,20029
Afhverju Hi? (Stadsettning) 243 1,00 5,00 2,5144 1,39168
Afhverju Hi? (Kynning fra Hi) 243 1,00 5,00 2,0741 1,09971
Afhverju Hi? (Fjolskylda) 243 1,00 5,00 2,2305 1,29061
Afhverju Hi? (Vinir) 243 1,00 5,00 2,4527 1,27306
Afhverju Hi? (Skiptinam) 243 1,00 5,00 2,5885 1,43574
Valid N (listwise) 243
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Tafla 21. bridja ars nemendur, afhverju Haskdli islands fram yfir adra haskéla.

Mini Maxim Std.
N mum um Mean Deviation

3 Athverju Hi? (Odyrari) 99 1,00 5,00 3,8182 1,32760
3 Afhverju Hi? (Betri gaedi) 99 1,00 5,00 3,6869 1,04634
3 Afhverju Hi? (namid ekki kennt i

s5rum skélum) 99 1,00 5,00 1,7273 1,24391
3 Afhverju Hi? (Stadsettning) 99 1,00 5,00 2,4848 1,50756
3 Afhverju Hi? (Kynning fra Hi) 99 1,00 5,00 1,8687 ,97569
3 Athverju Hi? (Fj6lskylda) 99 1,00 5,00 2,0909 1,30220
3 Athverju Hi? (Vinir) 99 1,00 5,00 2,5859 1,37031
3 Afhverju Hi? (Skiptinam) 99 1,00 5,00 2,0202 1,22874
Valid N (listwise) 99

Tafla 22. bridja ars nemendur, fannst nemendum haskélinn standast vaentingar

Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid ja 77 22,5 77,8 77,8
nei 22 6,4 22,2 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missing System 243 71,1
Total 342 100,0
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Tafla 23. bridja ars nemendur, pekking kennara a namsefninu

Valid Cumulati
Frequency Percent Percent ve Percent
Valid Alls ekki stadist veentingar 1 3 1,0 1,0
frekar illa undir veentingar 1 3 1,0 2,0
stddst veentingar 37 10,8 37,4 39,4
stéost  frekar vel undir
_ 42 12,3 42,4 81,8
vaentingar
Betur en atti von & 18 5,3 18,2 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missing System 243 711
Total 342 100,0
Tafla 24. bridja ars nemendur, Kennarar hvetja til ad hugsa sjalfsteett
Valid Cumulativ
Freqguency Percent Percent e Percent
Valid frekar illa undir veentingar 22 6,4 22,2 22,2
stddst veentingar 41 12,0 41,4 63,6
stéost  frekar vel undir
) 30 8,8 30,3 93,9
vaentingar
Betur en atti von & 6 1,8 6,1 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
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Tafla 25. bridja ars nemendur, Ahugi kennara 4 namsefninu

Frequen Valid Cumulativ
cy Percent Percent e Percent
Valid Alls ekki stadist veentingar 1 3 1,0 1,0
frekar illa undir veentingar 12 3,5 12,1 13,1
stddst veentingar 44 12,9 44.4 57,6
stoost frekar vel undir
) 34 9,9 34,3 91,9
vaentingar
Betur en atti von 4 8 2,3 8,1 100,0
Total 929 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
Tafla 26. bridja ars nemendur, Kennsla er i samreemi vid markmid namsefnid
Frequen Perce Valid Cumulative
cy nt Percent Percent
Valid Alls ekki stadist veentingar 2 ,6 2,0 2,0
frekar illa undir veentingar 18 53 18,2 20,2
stédst veentingar 40 11,7 40,4 60,6
stéadst  frekar vel undir
] 33 9,6 33,3 93,9
veentingar
Betur en atti von & 6 1,8 6,1 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 711
g
Total 342 100,0
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Tafla 27. bridja ars nemendur, Namskeid eru almennt vel skipul6gd

Frequenc Perce Valid Cumulative
y nt Percent Percent
Valid Alls ekki stadist veentingar 3 9 3,0 3,0
frekar illa undir veentingar 15 4.4 15,2 18,2
stddst veentingar 50 14,6 50,5 68,7
stoost  frekar vel undir
) 29 8,5 29,3 98,0
veentingar
Betur en atti von & 2 6 2,0 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
Tafla 28. bridja ars nemendur, Ahugi nemanda hefur aukist i lok ndmsins
Frequenc Perce Valid Cumulative
y nt Percent Percent
Valid Alls ekki stadist veentingar 3 9 3,0 3,0
frekar illa undir veentingar 10 2,9 10,1 13,1
stddst veentingar 15 4.4 15,2 28,3
stoost  frekar vel undir
. 46 13,5 46,5 74,7
vaentingar
Betur en atti von a4 25 7,3 25,3 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
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Tafla 29. bridja ars nemendur, Undirbuningur nemanda er almennt gédur i lok namsins.

Freque Valid Cumulativ
ncy Percent Percent e Percent
Valid Alls ekki stadist veentingar 2 ,6 2,0 2,0
frekar illa undir vaentingar 10 2,9 10,1 12,1
stédst veentingar 36 10,5 36,4 48,5
stoost frekar vel undir
) 40 11,7 40,4 88,9
veentingar
Betur en atti von & 11 3,2 11,1 100,0
Total 99 28,9 100,0
Missin System
243 71,1
g
Total 342 100,0
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