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Formali

bessi meistaraprofsritgerd er 30 eininga lokaverkefni i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraeedideild Haskola Islands. Ritgerdin var unnin sumarid 2014 og var Gylfi
Dalmann Adalsteinsson leidbeinandi minn. Vil ég pakka honum fyrir ahugaverdar
abendingar, goda leidsogn og gott samstarf. Einnig vil ég pakka vinkonum minum Audi
Ingu {sleifsdottur og Erlu Jorundsdéttur fyrir yfirlestur, dyggan studning og endalausa
hvatningu 1 gegnum skrifin. Sérstaklega vil ég pakka maka minum Johannesi
Kristjanssyni fyrir endalausa hvatningu og sérstaklega mikla polinmadi par sem hann

hefur purft ad vera med heimilid 4 herdunum (HAH) petta sumarid.



Utdrattur

Margir fredimenn hafa 4 undanfornum aratugum verid ad kortleggja pjodmenningu
landa og fer par Geert Hofstede fremstur i flokki. Hofstede hefur fra pvi 4 sjounda
aratugnum rannsakad 110 16nd og greint pjodmenningu peirra i sex menningarviddir.
bessar sex viddir nefnast valdafjarleegd, einstaklingshyggja, karllegni, 6vissu-hlidrun,
langtimahyggja og undanlatssemi. Til pess ad mela pessar viddir hefur Hofstede proad
spurningarlista sem nefnist VSM og hefur pessi listi verid i stodugri proun fra arinu

1980.

Markmid pessarar ritgerdar er ad gera samanburd 4 6llum VSM spurningarlistunum
sem gerdir hafa verid, en peir eru sex talsins, og verdur pa sérstaklega gerdur
samanburdur a sidustu premur spurningarlistunum sem nefnast VSM94, VSMO08 og
VSM2013. Einnig er ritgerdinni &tlad ad gera ytarlega grein fyrir rannsokn Hofstede i

heild sinni og hvada breytingum hun hefur tekid i gegnum arin.

bar sem Dpetta er samanburdarrannsokn bpa er studst vid megindlegar
rannsoknaradferdir. Hun er i grunnin yfirlitsranns6kn par sem hofundur hefur lesid yfir
fjoldan allan af ranns6knum, greinum og skyrslum sem tengjast vidfangsefninu og sett
par saman i eitt heildar yfirlit. Einnig snyr rannséknin ad greiningu 4 fyrirliggjandi
gbgnum. bannig safnar hofundur 6grynni upplysinga, greinir pessar upplysingar, fjallar
um paer og leggur mat & peer.

Rannsokn Hofstede hefur tekid toluverdum breytingum frd pvi & sjéunda aratugnum.
Londum sem Hofstede hefur rannsakad hefur fjolgad um meira en helming, viddum
hefur fjolgad fra fjérum i sex og Hofstede situr ekki lengur einn ad pessari vidamiklu
rannsokn. Hann héf ad vinna med fredimonnunum Michael H. Bond og Michael Minkov
og er pad ad miklu leyti peirra rannsoknarvinna sem gaf af sér sidustu tvaer viddirnar.
VSM spurningarlistarnir hafa 1 takt vi0 rannsdknina tekid miklum breytingum.
Breytingarnar eru adallega til pess fallnar ad adlaga pa sifellt betur ad pvi ad fanga o6ll
menningareinkenni landa. 1 takt vid stekkandi rannsokn hefur purft ad breyta

spurningum og aherslum til pess ad haegt s¢ ad na utan um allar hlidar pjodmenningar.
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1 Inngangur

AQ skilgreina menningu hefur oft reynst mjog erfitt og margslungid verkefni fyrir
fredimenn. Hugtakid pjédmenning er pod vel pekkt medal fredimanna sem hafa
kappkostad sig vid ad kortleggja pjodmenningu landa undanfarna aratugi (Minkov,
Blagoev og Hofstede, 2012). Menning landa er eins fjolbreytileg og mannfélkio allt og
pvi getur pad reynst prautinni pyngri ad na utan um allan pennan margbreytileika.
Menning hvers lands liggur i sogu pess, tungumali, gildum, reglum og hefoum. Erfitt
getur verid ad utskyra ndkvamlega hver pessi gildi eru og hvadan pessi hegdun kemur
par sem pau eru einungis synileg peim sem deila med sér somu gildunum. Einstaklingur
geeti pannig att mjog erfitt med ad utskyra i hverju gildi hans liggja par sem pau
einfaldlega eru parna, munu avallt vera parna og verdur fylgt sama hvad (Hofstede,
Hofstede og Minkov, 2010). Pessi menningarlegu vidmid innan landa geta p6 komid upp
a milli landa og geetir vida 1 samskiptum folks. bad sem ekki telst bodlegt i einu landi
getur pott pad 1 6dru landi og vegna peirrar gridarlegu hnattvedingu sem ordid hefur
undanfarna dratugi pa hafa 6lik menningarleg viomid folks leitt til ataka, agreinings og

misskilnings 4 medal pess (Steenkamp, 2001; Tse, Lee, Vertinsky og Wehrung, 1988).

Ekki sist af peim s6kum er mikilvaegt fyrir okkur ad geta attad okkur & menningu
hverrar pjodar. S4 sem hefur reynst hvad otulastur i pvi ad rannsaka pjédmenningu,
kortleggja hana og gera hana greinilega fyrir hinn almenna lesanda er Hollendingurinn
Geert Hofstede (Hofstede o.fl., 2010). Hann hof ad rannsaka pjédmenningu i kringum
1970 pegar hann vann hja alpjédlega fyrirteekinu IBM, par sem hann nytti adstéou sina
hja fyrirtekinu og rannsakadi starfsmenn pess i 53 16ndum. [ fyrstu greindi hann
pbjodmenningu landa nidur i fjorar viddir en 1 dag eru par ordnar sex talsins og hefur
hann rannsakad 110 16nd eda landssvedi (Hofstede o.fl, 2010; Kirkman, Lowe og
Gibson, 2006). Menningarviddir hans hafa verid 60rum frediménnum gagnlegar og veitt
peim innblastur og mé par medal annars nefna rannsoknir a bord vido GLOBE og menn a
bord vid Schwartz, Inglehart, Minkov og Bond (Schwartz og Bardi, 2001; House,
Hanges, Javidan, Dorfman og Gupta, 2004; Minkov, 2009; Hofstede og Bond, 1988).

Fra pvi Hofstede hof fyrst rannsOknir sinar a pjodmenningu hafa miklar

pjodtélagslegar breytingar ordid og nyjar upplysingar hafa stodugt verid ad beetast i



sarpinn. Fra pvi ad vera einn ad vinna ad rannsoOknum sinum hefur hann batt vid sig
samstarfsmonnunum Michael H. Bond og Michael Minkov sem og hefur sonur hans Gert
J. Hofstede adstodad fodur sinn undanfarin ar (Hofstede o.fl., 2010). Med pessari vidbot
hefur rannsdknarsvidid steekkad til muna, viddunum hefur fj6lgad likt og 16ndunum og
komin er meiri dypt en adur var. Bond og Minkov unnu badir ad sinum rannséknum a
svidi pjoOmenningar par sem Bond var ad rannsaka Asiu 4 medan Minkov var ad
sundurgreina rannsoknina hans Inglehart, World Values Survey (WVS) (Hofstede o.1l.,
2010; Minkov, 2009). Nidurstodur peirra heilludu Hofstede sem hafdi samband og

0skaoi eftir samstarfi.

Asamt pvi ad rannsoékn Hofstede hefur verid i stodugri préoun pa hafa
spurningarlistarnir, sjalft melitekid, einnig verid i proun. Spurningarlistarnir, sem
nefndir eru VSM (Values Survey Module), voru upprunarlega byggdir a
spurningarlistanum sem Hofstede notadi i rannsdkn sinni hja IBM. S4 fyrsti kom 1t 1980
og hafa peir verio i reglulegri proun til arsins 2013. Sex listar hafa verid gefnir ut & pessu
timabili og taka peir allir mid af peim breytingum sem hafa att sér stad & hverjum tima

(Hofstede, 2013).

Ritgerd pessi er samanburdarrannsokn & VSM spurningarlistunum sem Geert Hofstede
notar i sinar rannsoknir. Fjallad verdur um rannsokn Hofstede &4 pjédmenningu landa par
sem farid verdur ytarlega yfir nidurstodur hans og par breytingar sem hafa att sér stad fra
upphafi hennar. Sérstaklega verdur p6 farid yfir VSM spurningarlistana, proun peirra og
per breytingar sem hafa ordid 4 peim. Litid hefur verid skrifad hér a landi um petta efni
og pvi potti hofundi tilvalid ad skoda pad betur, par sem pad geeti reynst honum sjalfum

sem og 00rum til badi gagns og gamans.

Komid verdur adeins inn 4 hlutskipti Islands en par sem Hofstede sjalfur hefur ekki
tekid Island med i sinar rannsoknir verdur studst vid rannsékn sem Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, Svala Guomundsdoéttir og Poérhallur Gudlaugsson gerdu arid 2009 um
pjodmenningu hér a landi. Hofundi potti b6 dhugavert ad reka augun i pad ad Hofstede
birtir tolur um fsland i tveimur sidustu viddunum i nyjustu bok sinni Cultures and
Organizations: Software of the mind (3" edition). Sendi hofundur pvi einum af
hofundum bokarinnar, Michael Minkov, tolvupost vardandi pad. Skyringin sem Minkov
gaf var su ad [sland hefdi aldrei verid tekid med i samanburdarrannsokn 4 pjédmenningu
heldur fengust pessar tolur Gr gagnasafni World Value Survey, WVS, sem er vidamikid

gagnasafn med upplysingum fra yfir 100 I16ndum um hegdun og gildi.
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Markmid ritgerdarinnar er ad fa fraedilega yfirsyn yfir verk Hofstede og gera

samanburd & VSM spurningarlistunum & milli éra.

Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad hun skiptist i niu kafla. Inngangurinn telst
vera fyrsti kaflinn. Annar kaflinn fjallar um menningu og mismunandi form hennar par
sem hun verdur skodud ut fra kynpaetti folks, samfélagslegum breytingum, pjoderni og
vinnustad. { pridja kaflanum verdur farid i saumana 4 rannsékn Hofstede par sem hun
verdur skodud allt fra upphafi til dagsins i dag. Fjordi kaflinn fjallar um
menningarviddirnar sex par sem hver og ein vidd verdur skodud og helstu einkenni tekin
saman. { fimmta kaflanum verdur svo farid yfir pa gagnryni sem Hofstede hefur fengid 4
rannsokn sina en p6 svo ad margir fraedimenn hafa studst vid rannsokn hans pa telja peir
hana sidur en svo gallalausa. I sjotta kaflanum verdur farid yfir pa adferdarfraedi sem
hofundur stydst vid i ritgerdinni. [ sjéunda kaflanum er sidan komid ad VSM
spurningarlistunum par sem prounin er skodud allt fra arinu 1980 — 2013. Sérstaklega
verda sidustu prir listarnir skodadir, VSM94, VSMO08 og VSM2013, og gerdur ytarlegur
samanburdur 4 peim. Attundi kaflinn spannar umredur og gerd er samantekt Gr
ritgerdinni par sem rannsokn Hofstede er dregin saman og sagt fra helstu breytingum sem
ordi0 hafa 4 badi rannsdkninni og spurningarlistunum. Lokaordin teljast svo til niunda

kaflans par sem hugrenningar h6fundar koma fyrir og verkefnid er tekid saman.
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2 Menning i morgum formum

Menningu er hagt ad lysa a margan hatt. Hun er eitthvad sem vid 6lumst upp vio,
tileinkum okkur snemma i barnasku og er i sifelldri proun hja okkur eftir pvi sem vid
stekkum og eldumst. Menningin liggur hja fjolskyldunni okkar, skélanum, samfélaginu,
vinnunni o.s.frv. Menningu ma endurspegla i almennri, langvarandi tilhneigingu folks a
a0 framkvaema hluti & dkvedinn hatt. bessi tilhneiging naer yfir dkvednar samfélagslegar
gjordir og almennar reglur um pad hvernig folk bregst vido dkvednum adstedum og
umhverfinu (Hofstede, Hofstede og Minkov, 2010; Tse, Lee, Vertinsky og Wehrung,
1988). Hér verdur farid 1 ad utskyra menningu og mismunandi form hennar par sem hin

verdur skodud ut fra kynpatti folks, samfélagslegum breytingum, pjoderni og vinnustad.

2.1 Menning

Samkvaemt islenskri ordabok pa er ordid menning samansafn af morgum pattum par sem
pad er skilgreint sem ,,proski mannlegra eiginleika mannsins, pjalfun mannsins, pjalfun
hugans, verkleg kunnatta, andlegt lif, sameiginlegur arfur (venjulega skapadur af
moérgum kynslédum). Rotgroinn hattur, sidur” (Islensk ordabok, 2007). Hofstede (1980)
lysti menningu sem akvedinni heild sem vinnur saman ad sameiginlegum einkennum
sem hafa dhrif & pad hvernig hopurinn bregst vid umhverfi sinu. Hofstede, Hofstede og
Minkov (2010) lysa hugtakinu menning (e. culture) 4 svipadan hatt par sem peir byrja 4
pvi a0 utskyra menningu sem fostur hugans (e. mental programming). bar sem hver
manneskja ber med sér dkvedin mynstur i hugsun, tilfinningum og gjérdum sem hun
hefur tileinkad sér i gegnum lifstima sinn. Flest eru petta mynstur sem vid tileinkum
okkur snemma i barnesku og proum med okkur eftir pvi sem vid eldumst. Pegar vid
hofum fest raekilega 1 sessi akvedid mynstur pa er erfitt ad leera ny mynstur nema med pvi
a0 aflera pad sem fyrir er og er pad mun erfidara heldur en ad lara eitthvad nytt.
Manneskja stjornast po ekki eingéngu af pessu fostri hugans par sem henni er kleyft ad
flarleegast pessum lerdu mynstrum og bregdast vid adstedum & gjérsamlega nyjan og

frabrugdin hatt.

Grunnurinn af pessu fostri hugans (e. mental programs) liggur i samfélaginu sem vid
lifum og Olumst upp i. Pad ma segja ad petta s¢ dkvedin forritun sem hefst strax vid

feedingu barns og byrjar hun innan fjolskyldunnar, faerist sidan ut i nagrennid, i skélann, i
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vinahdpinn, 4 vinnustadinn og er sidan i gangi i gegnum allt okkar lif (Hofstede o.fl.,

2010).

Mannfradi er visindagrein sem fjallar um manninn i menningarlegu samhengi par sem
einn anginn af peirri grein snyr ad pjodfélags og menningahdttum mannsins og reynir
hin pannig ad utskyra sambandid & milli allra peirra 6liku hlida sem snua ad tilveru
mannsins 4 jordinni (Eriksen, 2001). I mannfraedi sem félagsgrein pa er ordid menning
samheiti yfir 61l pessi mynstur i hugsun, tilfinningum og gjérdum. betta & ekki eingdngu
vi0 um patti sem snua ad pvi sem gerist innra med okkur heldur einnig & petta vid um
allt sem vid gerum 1 lifinu eins og ad heilsa folki, borda, syna tilfinningar, halda
akvedinni likamlegri fjarlegd fra hvort 60ru, njota asta og vidhalda likamsprifnadi. En
petta eru einmitt allt pattir sem geta verid Olikir hja folki & milli landa og
menningarheima. Menning er pvi avallt samansafn af mérgum pattum og getur pvi aldrei
snuid eingdngu ad einu atridi par sem pad er ad hluta til eitthvad sem er innra med okkur
og ad hluta til peettir sem vid deilum med 60rum i kringum okkur. Menning er pad sem
adskilur hop eda tegund manna fra 6drum og er pad lerd hegdun en ekki medfaedd par
sem hun byggist ekki & genum f6lks heldur 4 umhverfinu 1 kringum pad (Hofstede o.1l.,
2010).

Menningu ma endurspegla 1 almennri, langvarandi tilhneigingu folks & ad framkvama
hluti a dkvedinn hatt. Pessi tilhneiging ner yfir dkvednar samfélagslegar gjordir og
almennar reglur um pad hvernig folk bregst vid umhverfinu og dkvednum adstedum.
Menning setur pannig upp akvedin form yfir pad hvernig folk innan menningar skuli
haga sér. bPannig s¢ menning innan landssvada og kynpatta gerdur greinamunur Ut fra pvi
hvada hegdun, reglur og gildi eru alsrddandi. Pessi atridi stjorna pvi hversu stodug
menningin er, hversu skyrar linurnar eru og hversu mikid umburdarlyndi skal borin
gagnvart 60rum menningarheimum (Tse o.fl., 1988). Pessi menningarlegu vidmid gegna
pvi mjog ahrifamiklu hlutverki i lifi folks par sem pau i raun stjorna pvi hvernig folk

motast 1 6llum sinum gjoroum 1 lifinu (Steenkamp, 2001).

Hofstede o.fl. (2010) likja menningu vid lauk par sem menningu ma skipta upp i
nokkur 16g. Ysta lagid eru takn (e. symbols), en pad eru til ad mynda ord, myndir,
hreyfingar eda hlutir sem bera med sér sérstakan tilgang sem eingdéngu folk innan pess
samfélags pekkir. Audvelt er ad bua til ny tdkn og lata gdmul hverfa og er petta ysta lag
menningar pvi mjog yfirbordskennt. Naesta lagid eru hetjutakn (e. heroes) og eru pad

personur sem pjona adalhlutverkinu hér. betta geta verid badi lifandi, latnar og tilbunar
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personur sem bua yfir personueinkennum sem eru mikils metin i samfélaginu og pjona
pannig peim tilgangi ad vera nokkurs konar atgervi hegdunar sem telst vidurkennd innan
samfélagsins. A timum ljésvakans hafa pessi hetjutakn ordid meira aberandi par sem
framkoma og utlit virdast mikilvagari en adur. bridja lagid eru helgisidir (e. rituals) en
pad er samblanda af nokkrum pattum sem geta virst algjor Oparfi jathvel po tilgangi
peirra sé fullkomlega nad. b6 er pad talid mikilvaegt innan samfélags ad halda peim uppi
eingdngu vegna tilvistar peirra. Sem daemi um petta ma nefna baedi samfélags og
truarlegar athafnir. Undir helgisidi hverrar menningar fellur lika hvernig tungumal er
notad 1 riti og tali, 1 daglegum samskiptum og samskiptaformum. Mé segja ad pessi prju
16g falli undir pad sem i rauninni er (e. practices), sem pydir ad pau eru synileg 6llum en
hins vegar er menningarlegur tilgangur peirra pad ekki. Hann liggur eingdéngu 1j6s fyrir
pbé sem tilheyra hverri menningu. Midjan i lauknum eru sidan gildin (e. values). Gildum
er stjornad af tilfinningum og koma yfirleitt ur 6ndverdum attum likt og vont & moti
g60u, 6hreint & moti hreinu, haettulegt 4 moéti 6ruggu o.s.frv. Pessi gildi motast snemma i
barnasku einstaklings og haldast Gt @viskeid hans. Af peim astedum liggja pau ekki
alltaf 1jos fyrir og engin leid er fyrir utanadkomandi ad taka eftir peim nema pegar upp
koma dkvednar adstedur par sem folk neydist til ad taka afstéou, og pad gerir pad med
tilliti til gildanna sinna. Jafnvel pa getur reynst erfitt fyrir einstakling ad utskyra
nakvemlega af hverju hann hagar sér svona i pessum adstedum, petta er einfaldlega pad

sem honum finnst réttast ad gera (Hofstede o.fl., 2010).

2.2 Samfélagslegar breytingar

Heimurinn er ad breytast og mennirnir med, teknin er i stddugum vexti og hefur
internetid gert pad ad verkum ad heimurinn virdist nit minni en hann var adur. Fyrirteki
vinna nu ut um allan heim og teknin breytist svo hratt ad oft getur verid erfitt ad halda i
vi0 allar peer breytingar sem eiga sér stad. Omogulegt getur verid fyrir einstaklinga og
fyrirtaeki ad sja fyrir sér hvernig stadan verdur eftir fimm ar (Hofstede o.fl., 2010). I
pessari nutima hnattvedingu hefur aukid upplysingafledi og bett fjarskiptasamband
ordid til pess ad breyta pvi hvernig folk horfir & og upplifir breytta menningarheima.
Menning er ekki eitthvad sem hagt er ad afmarka heldur er hun i stodugri proun (Arizpe
og Preis, 2000). Mannfredingar hafa lengi reynt ad gaeta sin & pvi a0 flokka ekki alla
innan sama samfélagssvaedis undir somu menningarhatta. Pad er vitad ad p6 ad folk bui 4

sama stad, s¢ med sama hudlit og tali sama tungumalid pa er pad samt liklegt til ad skipta
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sér nidur 1 ennpa smaerri hopa. bar sem mismunandi hjiskaparreglur, tri og fatnadur
getur allt skipt mali (Jenkins, 2004). A peim timum sem vid lifum nu gerist petta i ennpé
meira mali en adur par sem folk er stodugt ad flytja 4 milli landa, taka med sér brot ur
menningu hédan og padan um heiminn og deila pvi 4 nyjum afangastad. betta leidir af sér
minni fjolbreytileika og liffredilegir pattir medal folks eru ad hverfa (Arizpe, Jelin, Rao
og Streeten, 2000). Petta getur haft 1 for med sér ad kynpaettir tapist alveg og tungumal
hverfa eda breytast verulega (Jenkins, 2004).

b6 pad sé margt sem yti undir pad ad heimurinn sé ad verda einsleitari og
menningarheimar séu ad sameinast pa virdist folk ad morgu leyti vera medvitad um
stoduna (Jenkins, 2004). I samfélogum par sem blondun menningarheima 4 sér langa
sogu hefur fjélbreytileikinn oft ndd rétum, par sem uppruni einstaklinga er enn rikjandi i
menningunni (Arizpe, Jelin, Rao og Streeten, 2000). Folk innan sama pjédernis,
kynpattar eda attflokks getur hagad sér i takt vid adra i samfélagi sinu ad flestu leyti en
pegar kemur ad gildum, hefdoum og venjum pa heldur pad yfirleitt fast i uppruna sinn
(Jenkins, 2004). Ef vid likjum pessu vid laukinn hja Hofstede og félogum pa ma segja ad
ytri login geta tekid 4 modti hrodum breytingum, petta eru pessi synilegu merki
menningar. Hins vegar getur kjarninn i lauknum ekki breyst eins haglega. Pad er ad
segja ad gildin, sem vid tileinkum okkur snemma & lifskeidinu, verdur ekki svo

audveldlega haggad (Hofstede o.fl., 2010).

2.3 Pjo0menning

[ hverju landi rikir akvedin pjodmenning sem liggur i s6gu, tungumali, gildum og
reglum. Likt og komid hefur fram med gildin pa er erfitt fyrir einstakling ad segja
nakvemlega fra peim par sem pau eru eins og loftid sem vid ondum ad okkur p.e. pau
eru parna, munu verda parna og peim verdur fylgt. A medan gildin i 6drum menningum
eru meira eins og vatn fyrir viokomandi og pvi getur reynst erfitt fyrir einstakling ad atla
sér ad lifa af i bAdum umhverfum. Lond sem berjast sin a milli vegna pess hve 6lik pau
eru gatu hins vegar verid mjog lik pegar menningin er skodud nanar likt og 4 vid um til
demis Balkalondin (Hofstede o.fl., 2010). Ahrif menningarlegra vidmida getir vida i
samskiptum f6lks. Pad sem getur verid tulkad sem almennt vandamal i einu landi er pad
hugsanlega ekki i 60ru landi. Pessi menningarlegu viomid geta einnig haft ahrif 4 pad

hvernig folk medtekur og vinnur Gr upplysingum. Hja sumum hvilir mikil rokhugsun og
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getur utkoman eingdéngu verid ja eda nei, svart eda hvitt, & medan hja 60rum getur
utkoman verid allt par 4 milli. Menningarlegu viomidin hafa einnig ahrif & pad hvernig
folk tekur dkvardanir og afstodu par sem sumir eru varkarir og ekki mikid fyrir ad taka
ahaettu 4 medan adrir eru dhettuseknir. Sumir einbeita sér eingdngu ad akvardanaferlinu

4 medan adrir einbeita sér ad utkomunni o.s.frv. (Tse o.fl., 1988).

bar sem hnattvaedingin er mikil og fyrirteeki hafa stadsett sig um allan heim er ekki
sidur mikilvegt ad geta attad sig & menningu hverrar pjédar. Pad hefur verid pekkt
vandamal ad vidskipti hafa farid ut um pufur sékum pess ad einstaklingarnir sem sinntu
peim gafu sér ekki tima til ad lera inn & menningu hvors annars. bannig getur pvi
myndast grundvollur fyrir misskilning & milli einstaklinga (Steenkamp, 2001). Vegna
pessa, medal annars, hafa fjolmargir fredimenn unnid ad pvi ad kortleggja pjodmenningu
landa og skipt henni upp i viddir eda klasa. Ma i pvi samhengi nefna menn 4 bord vid

Geert Hofstede, Shalom Schwartz, Ronald Inglehart og GLOBE rannsoknina.

bPjo0menningarrammi Schwartz inniheldur prjar 6likar viddir sem greinast sidan nidur
i 10 rikjandi gildi (adur sjo) og hefur hann, asamt fleirum, rannsakad 63 16nd. Schwartz
skilgreinir gildi sem akvedin markmid sem eru i senn eftirsoknarverd, margbreytileg og
mismikilveeg en pjona pd peim tilgangi ad vera dkvednar lifsreglur i lifi folks. Schwartz
einblinir & hvatningu i rannsékn sinni par sem hann telur ad mikilvaegasti hlekkurinn
pegar talad er um gildi sé hvada hvatningarlegum markmidum pau fylgja. bar af leidandi
hefur hann dregid pessi 10 gildi ut fra hvatningarlegu sjénarmidi peirra. A sama tima
gefur petta rannsokn hans akvedna hlidstedu en inniheldur p6 ekki morg grundvallargildi
sem eru til stadar innan menningar (Schwartz og Bardi, 2001; Steenkamp, 2001).
GLOBE rannsoéknin (e. Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)
hefur tekid fyrir 62 16nd og greint pjodmenningu nidur i 9 viddir (House, Hanges,
Javidan, Dorfman og Gupta, 2004). Hver vidd skiptist svo i tvo hluta og ma pvi segja ad
GLOBE skiptist nidur i 18 viddir. Hvert land skorar akvedid skor a4 9 viddum sem fjalla
um pad hvernig hlutirnir eru (e. “as is” dimension) og & 9 viddum um pad hvernig
hlutirnir @ttu ad vera (e. “as should be” dimension) (Hofstede o.fl., 2010). Ranns6kn
Ingleharts, World Values Survey (WVS) synir fram 4 ad hegdun og gildi megi greina
nidur i einungis tvo meginpola, sem eru vellidan & moti pvi ad lifa af (e. well-being
versus survival) og veraldlegur/skynsamlegur & méti hefdbundnu yfirvaldi (e. secular-
rational versus traditional authority) (Inglehart og Baker, 2000). WVS fer sifellt

stekkandi en i dag spannar rannséknin yfir 100 16nd og spurningarlista med yfir 360
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atrioum. bvi ma segja ad WVS sé mjog yfirgripsmikid og fer yfir fjolmorg atridi eins og
efnahag, tilfinningar, hamingju, sidferdi, tri og pjodfélog (Hofstede o.11., 2010).

Helst ber p6 ad nefna Hollendinginn Geert Hofstede sem hefur i dag rannsakad 110
16nd eda landssveaedi og greint pjodmenningu peirra i sex viddir. Pessar rannsoknir hans
hafa verid hvad mest aberandi a svidi pjoOmenningar og matti segja ad flestar adrar
rannsOknir midi sig ad einhverju leyti vid Hofstede og viddirnar hans (Hofstede o.fl.,
2010; Kirkman o.fl., 2006). Menningarviddirnar hans hafa veitt 6drum rannsakendum
mikinn innblastur og verid mjog gagnlegar & pessum vettvangi. bar hafa einnig verid
nytsamlegar i gerd margskonar pjalfunar og detlunargerdar hja forstjorum vida um heim

(Spector, Cooper og Sparks, 2001).

2.4 Fyrirtaekjamenning

Tiltolulega nylegt en po6 fyrirferdamikid hugtak innan stjornunarfreedanna er
fyrirtekjamenning (e. corporate culture). bvi hefur verid haldid fram ad pau fyrirtaeki eda
skipulagsheildir sem eru med sterka fyrirtekjamenningu nai almennt betri arangri en pau
sem bua yfir veikri menningu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Porhallur Gudlaugsson og
Ester Ros Gustavsdottir, 2010). Hugtakid hefur ndd mikilli utbreidslu og hefur vida verid
vel tekid 1 hinum stéra vidskiptaheimi. Forstjorar virdast na ordid veita
fyrirtekjamenningu skipulagsheildarinnar jafn mikinn gaum og peir veita stefnu og
stjornun pegar kemur ad pvi ad utbua rekstardetlanir (Deal og Kennedy, 2000). begar
rannsokn Hofstede 4 IBM er skodud sést ad hun folst ekki eingdngu i pvi ad skoda
pjodmenningu landa heldur spiladi fyrirteekjamenning IBM stéran patt par sem rannsokn
hans folst i pvi ad skoda tengslin par a milli, p.ec.a.s. & milli pjodmenningar og
stjornunarstila innan IBM (Hofstede o.fl., 2010). Setti hann rannsékn sina pannig upp ad
hin meldi annars vegar mun & milli landa og hins vegar mun 4 milli fyrirtekjanna.
Nidurstodur syndu aftur 4 moéti mun meiri og marktaekari mun & pjodmenningu fremur en
fyrirtekjamenningu og telur hann pad vera vegna pess ad petta séu tveir olikir hlutir

(Hofstede, 2006).

Deal og Kennedy (2000) halda pvi fram ad fyrirteeki haldi ekki velli i hinum stéra
vidskiptaheimi nema pau bui yfir sterkri menningu. Pad sem felst i sterkri menningu er
a0 skipulagsheildin 6ll s¢ samstiga i pvi ad syna hollustu og tryggd vid pau gildi og

markmid sem pad vinnur eftir. Styrkleiki menningarinnar felst ad miklu leyti i pvi
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hvernig hun vindur stodugt upp 4 sig med timanum pad er hun styrkist stodugt eftir pvi
hversu vel og lengi folk vinnur saman og lerir inn 4 hvort annad og inn a
skipulagsheildina alla. Sagan gefur af sér gildin og gildin bua til syn og marka hegdun
(Deal og Kennedy, 2000). Margir gera rad fyrir pvi ad hugtakid fyrirtakjamenning sé
eingdngu pegileg leid til ad utskyra hvernig hopur vinnur saman ad sameiginlegum
markmidum. Pad hvernig hlutirnir eru einfaldlega gerdir innan fyrirtekisins sé¢ nogu
lysandi fyrir fyrirtekjamenningu pess fyrirtaekis. Hins vegar er pad ekki svo audvelt par
sem ad pad er oftast bara toppurinn & isjakanum. begar fyrirtekjamenning er skodud
nanar ma sja ad par liggja eiginleikar i fyrirteekinu sem erfitt er ad na yfirgripi um. Pessir
eiginleikir eru lerdir, dreifdir og oft mjog leyndir hja starfsfolki fyrirtaekja. betta eru
eiginleikar sem proéast stodugt med timanum og med folkinu par sem olikir peettir, baedi
innan og utan fyrirtekisins, geta haft ahrif 4 og utkoman er sidan arangur
skipulagsheildarinnar (Schein, 1999). Fyrirtekjamenning samanstendur af hefoum,
venjum, gildum, vidhorfum, hegdun, samskiptum og tra einstaklinganna sem vinna innan
somu skipulagsheildar. Slik menning er sprottin fra heildinni, sdgunni og peim félagslegu
skilyrdum sem liggja allt i kringum hana og pad er erfitt ad breyta henni. Hin getur legid
i mismunandi stigum innan skipulagsheildarinnar en nar po til allra kima hennar (Ajmal
og Koskinen, 2008; Hofstede o.fl., 2010). Samkvemt Denison (1990) pa pjonar
fyrirtekjamenning peim tilgangi ad vera nokkurs konar undirstada fyrir stjornunarstila og
vinnuhefdir. bar sem ad fyrirtaekjamenningin leggur linurnar ad pvi hvernig hlutirnir eru
gerdir innan skipulagsheildarinnar, hvad sé rétt og hvad sé rangt og hun undirstrikar enn
fremur starfsleidir fyrirteekisins. Pannig stjornar fyrirtaekjamenningin hvernig dkvardanir
eru teknar og hvernig starfsfolk bregst vio umhverfinu (Ajmal og Koskinen, 2008). bPad
sem marga fredimenn greinir helst & um pegar peir fjalla um fyrirteekjamenningu er
hvort ad fyrirteekid s¢ menningin eda hvort fyrirteekid hafi menningu (Hofstede o.fl.,
2010). Fyrirtekjamenningin er sa samlodunarkraftur sem heldur skipulagsheildinni
saman, hun segir til um hvada hegdun sé askileg og oxskileg og getur virkad sem
nokkurs konar stjorntaeki innan fyrirtaekisins. Hun er pad sem drifur skipulagsheildina
alla afram (Gylfi Dalmann Adalsteinsson o.fl., 2010). En fyrirtaekjamenningin rikir ekki
eingdngu hja medlimum fyrirtaekisins heldur dreifir hun sér til peirra sem tengjast pvi a4
einhvern hatt eins og til vidskiptavina, byrgja, stéttarfélaga o.fl. Sterk fyrirtekjamenning
getur pannig dreift vel Gr sér og vakid upp badi jakvad og neikvad vidbrogd hja folki
(Hofstede o.1l., 2010).
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Hafa ber i huga a0 fyrirtekjamenning og pjodmenning eru af sitthvorum meidi.
Pjo0menning er akvedid fostur hugans sem vid proum med okkur fyrstu tiu ar a&vi okkar,
htn proast med fjolskyldunni, skolanum, umhverfinu og hin inniheldur 611 okkar helstu
gildi. Fyrirteekjamenning er eitthvad sem vid proum med okkur pegar vid byrjum &
nyjum vinnustad, gildin par eru fyrirfram akvedin og pau rista ekki djupt p.e.a.s. pau
liggja a yfirbordinu (Hofstede o.fl., 2010). Hofstede (2006) telur ad pad sé i raun villandi

a0 nota ordi0 menningu fyrir bada pessa peetti.

IRIC (Institute for Research on Intercultural Cooperation) gerdi rannsokn &
fyrirtekjamenningu margra mismunandi fyrirteekja i Danmorku og Hollandi og notudust
vi0 uppsetningu 4 rannsékn Hofstede hja IBM. Fundu peir Gt ad hlutverk gilda og
starfshatta innan fyrirteekja voru oft mjog 6lik peim hlutverkum sem pad gegndi innan
pjodmenningarinnar. bPegar peir baru saman folk sem var ad 6llu jafna mjog likt fyrir
utan ad pad starfadi hja sitthvoru fyrirtekinu gatu peir greint mikinn mun & starfshattum
pess en mun minni munur var p6 4 gildum peirra. Rannsokn peirra syndi fram & ad
sameiginleg skynjun folks 4 daglegum starfshattum sé kjarninn i fyrirteekjamenningu

(Hofstede o.1l., 2010).

begar rannsokn Merrit (2000) er skodud ma sja hvad pjoédmenning spilar storan patt i
gjoroum og starfshattum folks. Hann safhadi gognum um 9400 flugmenn fra 19 16ndum
par sem hann studdist vid uppsetningu Hofstede og greindi nidurstodurnar nidur i
menningarviddirnar hans. Nidurstodur hans syndu ad pjodmenning stjornadi mikid til
starfshattum flugmanna pratt fyrir ad flugmenn eigi ad vinna eftir akvednum alpjédlegum
stodlum, fylgja dkvednum reglum og gera hlutina 1 dkvedinni r6d. Sem demi pa greindi
hann mikla karlleegni hja bandariskum flugmdénnum, p.e. peir skorudu mjég hatt a
viddinni karllegni (MAS), og syndi pad sig t.a.m. i pvi ad peir studdu sig aldrei vid
athugunarlistann 4dur en peir 16gou af stad 1 flug. S6gdu peir ad slikir listar vaeru fyrir
hina veikburdu pratt fyrir ad pad standi i alpjédlegum flugreglum ad allir flugmenn eigi

a0 fara yfir athuganalistann fyrir flug.
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3 Rannsokn Hofstede hja IBM

Geert Hofstede, einn pekktasti freedimadurinn & svidi pjoOmenningar, gerdi eina
vidamestu rannsokn sem gerd hefur verid 4 pjodmenningu. Hann byrjadi rannsékn sina
hja alpjodlega fyrirtekinu IBM 1 kringum 1970 par sem hann safnadi upplysingum um
starfsfolk IBM, menningu peirra og starfs- og stjornunarstila (Hofstede o.fl., 2010).
Upprunarlegur fjoldi landa 1 rannsokn hans voru 53 16nd og skipti hann menningu peirra i
fjorar viddir. I dag eru 16ndin ordin 110 og viddirnar ordnar sex talsins. Hofstede hefur
fengid til 1i0s vid sig fredimenn & bord vid Michael Minkov og Michael H. Bond til ad
stekka rannsoknarsvidid, fjolga viddunum og f4 meiri dypt i rannséknina (Hofstede og
Bond, 1988; Hofstede o.fl., 2010). Verdur i pessum kafla farid nénar Ut i rannsdkn

Hofstede, uppruna hennar og préun.

3.1 Upphafio

Geert Hofstede er félagssalfredingur ad mennt og fyrrum starfsmadur hja IBM, sem er
tekni og radgjafarfyrirteeki sem stadsett er it um allan heim. Hofstede sa sér leik 4 bordi
og akvad ad nyta sér adstodu sina hja IBM og gera rannsokn 4 hegdun folks og hvernig
folk vinnur saman. Rannsoknir hans 4 starfsmonnum IBM f6lust i ad skoda tengslin 4
milli pjéodmenningar og mismunandi stjérnunarstila (Hofstede o.fl., 2010). A drunum
1967-1969 og aftur 1971-1973 safnadi hann slikum upplysingum um starfsfolk IBM med
pvi ad taka viotol og leggja fyrir spurningarlista. Upplysingarnar komu ur yfir 116.000
konnunum fra yfir 88.000 starfsfolki fra 72 londum (Hofstede og Bond, 1988).
Londunum var faekkad nidur 1 40 par sem eingéngu poétti vera hagt ad nota 16nd med
svorum fra yfir 50 manns en seinna var peim svo fjolgad aftur um 13 I6nd 1 viobot
pannig ad heildarfjoldinn vard 53 (Kirkman o.fl., 2006; Hofstede og Bond, 1988). { raun
voru petta 24 mismunandi svadi sem battust vid par sem 10 matti skipta upp i sér 16nd
en 14 Iondum (16ndum par sem arabiska er t6lud, Vestur-Afrika og Austur-Afrika) var
skipt upp eftir sogu og landfradilegri stadsetningu i prji mismunandi holf (e. 3 multi-
country regions) (Hofstede, Neuijen, Ohayv og Sanders, 1990). Spurningarlistarnir
innihéldu ramlega 60 spurningar um gildi, vaentingar og tri sem voru til pess fallnar ad

mela menningu (Hofstede og Bond, 1988). Arid 1971 tok hann sér svo tveggja ara
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rannsOknarleyfi fra vinnu til ad vinna ar 6llum pessum upplysingum. Var pad pa sem
hann uppgo6tvadi ad pad gat verid verulegur munur & milli svara folks fra mismunandi
l6ndum en svérun innan landa var oftast a4 svipudu réli (Kirkman o.fl., 2006; Hofstede
o.fl., 2010). Tolfredileg urvinnsla gagnanna leiddi 1 [j6s ad gildin hja starfsménnum sem
unnu svipada vinnu en i 6likum londum virtust skarast verulega pegar upp komu
vandamal. Pad er ad segja ad folk virtist vinna Ur vandamalum 4 mjog svo 6likan hatt.
bad sem virtist helst skarast var félagslegur 6j6fnudur, sambdnd 4 milli einstaklinga og
hopa, hugmyndafredin a bak vid karl- og kvenmennsku og adferdir folks til ad takast a
vi0 ovissu. bessi atridi eru einmitt grunnurinn ad fyrstu fjorum pjodmenningarviddunum
sem Hofstede setti fram 1 kjolfarido (Hofstede o.fl., 2010). Til ad ganga ur skugga um ad
pessi mismunandi svorun atti ekki eingdngu vid innan fyrirteekisins IBM pa fékk hann til
lids vid sig 400 stjornendur og starfsmenn fyrirtekja fra yfir 30 16ndum, ar badi einka-
og almenna geiranum. Voru spurningarlistar lagdir fyrir starfsfolk pessara fyrirteekja og
leiddu nidurstddur 1 1j6s ad pessi munur 4 milli landa var til stadar 6had pvi hvort folk
ynni hja somu stofnun. Pad sem virtist skipta mali var hvort folk hefoi alist upp i sama

landinu (Hofstede, 2011; Hofstede, 1983).

bessi rannsokn hja IBM var su vidamesta sem gerd hafoi verid & pessum tima, og er
pad enn i dag par sem Hofstede, dsamt fleiri frediménnum, er enn ad bata i sarpinn og
rannsaka fleiri 16nd ut fra fleiri sjénarhornum (Kirkman, Lowe og Gibson, 2006). Med
pvi a0 fjolga 1ondum, skoda fleiri sjonarhorn og fa fleiri til lids vid sig hefur
pjodmenningarviddunum {jolgad ar fjorum i sex (Kirkman o.fl., 2006; Hofstede o.fl.,
2010). Hofstede var p6 ekki alveg ad plagja dsnortinn akur pvi arid 1954 eda um 20
arum 4 undan hofou tveir fredimenn gefid ut yfirgripsmikla kénnun til ad rannsaka
pbjodmenningu. beir Alex Inkeles og Daniel Levinson fundu ut ad nokkur atridi virtust
vera 4 medal algengra vandamadla vids vegar um heiminn. Pessi atridi voru samband
pegna vid yfirvaldid, samband einstaklings og pjoédfélags, hugmyndir einstaklinga um
karl- og kvenmennsku og leidir folks til ad takast 4 vid agreining. begar vel er ad gad ma
sja ad pessar nidurstodur koma heim og saman vid par nidurstodur sem Hofstede fékk ar
sinni rannsokn og falla vel inn i fyrstu fjorar viddirnar (Hofstede o.fl., 2010). Rannsékn
Inkeles og Levinson snérist fyrst og fremst ad einstaklingnum en peir vildu skoda hvad
pad veari sem gerir pad ad verkum ad einstaklingar haga sér 4 6likan hatt vid somu
adstedur. beir gerdu sér grein fyrir pvi ad einstaklingar bregdast 6likt vid krofum, pressu,

klipu, stressi, tekiferum og studningi og ekki er haegt ad utskyra pad eingdngu med
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tilvitnun 1 liffreedilega peetti heldur verdi ad taka félagslega menningu inn i p.e.a.s pad
umhverfi sem einstaklingur elst upp vid (Inkeles og Levinson, 1963). betta er toluvert
olikt sjonarhorn heldur en Hofstede er med en hans rannsdkn snyst um ad skoda heildina
en ekki einstaklinginn sem slikan. Hans rannsokn snyst um ad skoda hvad pad er sem
greinir einn hop folks fra 6drum hopi og hvad pad er sem er ad valda pvi (Hofstede o.1l.,

2010).

3.2 Urvinnsla gagnanna
Likt og adur segir pa flokkadi hann nidurstédur gagnanna i fjérar pjédmenningarviddir

en per eru:

Valdafjarlegd, PDI (e. power distance)

Einstaklingshyggja, IDV (e. individualism versus collectivism)

Karlleegni, MAS (e. masculinity versus femininity)

Ovissu-hlidrun, UAI (e. uncertainty avoidance)

Sidar baetti Hofstede vid tveimur viddum sem eru langtimahyggja, LTO (e. long-term

orientation) og undanlatssemi, IVR (e. indulgence versus restraint) (Hofstede o.fl., 2010).

Hver vidd hefur dkvedid yfirbragd af menningu sem hagt er ad maela i samanburdi vid
adra menningu og saman nd per ad mala pann mismun sem liggur a4 milli
menningarpjéda. Hvert land 1 rannsokn Hofstede hefur fengid akvedid skor i hverri vidd
og radast pau saman samkvamt pvi. Petta skor er fengid pannig ad hver vidd tekur saman
akvedin fyrirberi eda atridi 1 samfélaginu, pau atridi sem virdast radast saman, 6had pvi
hvort pad s€¢ nokkud rokrétt vid pad, mynda viddina. betta samband er avallt fundid ut
med tolfraedilegri trvinnslu gagna og med pvi er komid auga a dkvedna stefnu sem sé
sameiginleg med atrioum. Vegna pess ad notast er vid tolfreedilegar adferdir pa geta
pessar stefnur virst vera algjorlega & skjon vid pad sem gengur og gerist i samfélaginu og
pad sem hid almenna auga tekur eftir. Vegna pessa er eingdngu heegt ad skoda pessar
stefnur 1 samanburdi vid hvor adra en ekki stakar og parf ad lagmarki tiu 16nd 1 urtaki til
a0 haegt s¢ ad flokka nidur i viddir (Hofstede o.fl., 2010). Adrar adferdir sem notadar
hafa verid i gegnum tidina, og eru 4 margan hatt audveldari fyrir folk ad imynda sér, er
svokollud formgerdarflokkun (e. typologies). Til ad mynda var algeng flokkun hér adur

fyrr ad skipta londum upp i kapitalisma, kommunisma og fyrrum nylendur (Hofstede

22



o.fl., 2010). P6 ad pad geti verid audveldara yfirgrips ad notast vid pessa flokkun pa er
ekki audvelt ad notast vid hana i rannsoknarskyni. Slikar formgerdarflokkanir hafa fengid
a sig mikla gagnryni sokum pess ad par séu adallega yfirbordsflokkun par sem alla dypt
vantar i nidurstodurnar (Doty og Glick, 1994). Aftur 4 méti med viddamoédelinu pa er
hagt ad kafa dypra i nidurstodur, skoda atridi i menningu sem ekki liggja 4 yfirbordinu
og eru par af leidandi ekki aberandi atridi i menningunni en p6é mikilveg. Hegt er ad
rada 16ndum sem skora svipad 4 vidd i1 dkvedna klasa og pessir klasar geta svo myndad
akvedna formgerdarflokkun 4 milli landa. Pannig gat Hofstede flokkad pessi 50 16nd sem
hann notadist vid i rannsokn sinni nidur i fjorar viddir og sidan nidur i tolf klasa. |
rannsoknarskyni er audveldara ad notast vid viddirnar en formgerdarflokkunin nytist

betur i kennslu (Hofstede o.fl., 2010).

Likt og &40ur sagdi eru viddirnar fundnar it med fylgni & milli atrida eda breyta, pvi
harri sem fylgnin er pvi sterkara samband er & milli breytanna. Til ad finna ut fylgni a
milli breytanna er fundid ut orsakasamband & milli peirra. Vio veljum eina hada breytu,
sem er atridid sem vid viljum skoda, og svo eina 6hada breytu, sem er atridid sem vid
@tlum ad bera saman vid. P6 svo ad fylgnin syni tiltdlulega veikt samband 4 milli breyta
pbé er su maeling mikilveg pvi pegar verid er ad rannsaka fyrirbaeri i menningu pa geta
verid svo margir paettir sem vinna 4 sama tima. bvi hjalpar pad til vid ad einangra hvert
atridi ad greina akveona tolfredilega fylgni, p6 svo ad hin sé ekki ha (Cooper og

Schindler, 2011; Hofstede o.fl., 2010).

3.3 Rannsoknin vikkud ut

Eftir a0 Hofstede gaf 1ut fyrstu bokina sina Culture’s Consequences arid 1980 pa setti
hann sig i samband vid Michael Harris Bond. Bond hafdi pa nylega lokid vid rannsékn
sina 4 samanburdi gilda kvenna og karla fra 10 mismunandi 16ndum i haskélanum i Hong
Kong (Hofstede o.fl.,, 2010). Bond notadi maliteekid Rokeach Value Survey (RVS), en
pad er vel pekkt meliteeki til ad mala gildi og er hannad af salfredingnum Milton
Rokeach. begar hann hafdi unnid sig i gegnum 0611 tolfreedigdgnin komst hann ad svipadri
nidurstodu og Hofstede, pad er hann fann einnig fjorar mikilvegar viddir. Af pessum 10
16ndum sem Bond hafdi rannsakad voru sex 16nd pau somu og Hofstede hafdi rannsakad,
pegar pau 16nd voru skodud nanar kom 1 1j6s ad viddirnar samsvorudu sér alveg vid paer

sem Hofstede hafdi fundid. Pessar nidurstodur voru merkilegar i 1j0si pess ad parna hafdi
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verid notast vid allt annad meeliteki, adrar spurningar og annad urtak (Hofstede og Bond,
1988). bessar nidurstodur syndu ad pankagangur folks og hegdun virdist raddast af
menningu pess (Hofstede o.l., 2010).

Hofstede og Bond gerdu p6 athugsemdir vid pad ad badi melitekin voru honnud af
fredimonnum sem komu ur vestreenni menningu og par af leidandi voru spurningarnar
snidnar ad peirri menningu. beir veltu fyrir sér ad hversu miklu leyti svarendur ur 6drum
menningarhlutum h6fdu svarad spurningum sem ekki komu peim vid og jatnvel buid til
einhver svor til ad geta lokid vid konnunina. Vard petta til pess ad peir félagar, dsamt
kinversku haskoélafolki, hofu ad proa spurningarlistann Chinese Value Survey (CVS) sem

er snidinn ad austurlenskri menningu (Hofstede o.1l., 2010; Hofstede og Bond, 1988).

bessi nyi spurningarlisti var lagdur fyrir nemendur i 23 16ndum vids vegar um
heiminn og par af voru 20 16nd pau somu og héfou verid i IBM rannsdkninni. Enn og
aftur syndu nidurstéour fjorar mismunandi viddir en i petta sinn voru prjar viddir sem
samsvOorudur sér vid prjar af fyrmefndu viddunum pad er vid valdafjarlaegd,
einstaklingshyggju og karllegni. Fjorda viddin var hins vegar af 60ru meidi og
samsvaradi sér ekki vid 6vissu-hlidrun. Parna var pvi komin fimmta viddin sem virtist
sntia ad fortidinni, framtidinni og hversu langt pankagangur folks naedi og var hun pvi

nefnd langtimahyggja (LTO) (Hofstede o.1l., 2010; Hofstede og Bond, 1988).

Rannsoknir & hugtakinu hamingja (e. subjective well-being, SWB) hafa aukist &
undanfornum arum og var annar pollinn i WVS, vellidan 4 méti pvi ad lifa af (e. well-
being versus survival), beintengdur vid hamingju. Pessar rannsoknir hafa synt ad
hamingja hefur ekkert ad gera med efnahag heldur fremur uppruna folks. Svo virdist sem
sumar pjodir séu einfaldlega hamingjusamari en adrar. bPetta pydir ad p6 ad folk af
sitthvorum kynpettinum elst upp & sama stad og vid sOmu adstedur pa getur einn
kynpattur einfaldlega verid hamingjusamari en hinn (Minkov, 2009). Pau 16nd sem pottu
hvad mest hamingjusom samkvemt WVS voru ad jafhadi fatek eda ekkert sérstaklega
efnud 4 bord vid Nigeriu, Gana, Mexiko og Kolumbiu. Spurningarnar midudu ad pvi ad
spyrja folk hversu anagt pad er med lif sitt og hversu hamingjusamt pad er. Peir sem
skorudu hatt 4 fyrri hlutanum skorudu ad jafnadi hatt &4 seinni hlutanum og ofugt
(Hofstede o.fl., 2010). P6 svo ad sumir kunni ad efast um hversu areidanlegt pad sé ad
mela hamingju par sem hamingja er ekki mjég apreifanlegt vidfangsefni og pad sem
pydir hamingja hja einum pydir pad endilega ekki hja 60rum pa hefur Minkov (2009)

bent 4 ad pad sé neikvatt samband 4 milli hamingju og danartioni af véldum hjarta- og
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@dasjukdoma. bad er ad segja ad folk er sidur liklegt til ad deyja af voldum slikra

sjukdoma i peim londum sem virdast skora heaerra & hamingjuslanni.

Likt og 4dur sagdi um WVS pa greindi hun hegdun og gildi nidur i tvo pola og potti
bad 1jost ad pessi vidamikla konnun hafdi upp 4 meira ad bjoda fyrir hvern pann sem taeki
pad verkefni ad sér. Pessari askorun tok hinn bulgarski fredimadur Michael Minkov og
nadi hann ad draga prjar viddir ut ur pessum tveim meginpdélum WVS. ber eru utvoldu a
moti hinu alteka (e. exclusionism versus universalism), undanlatssemi & moti adhaldi (e.
indulgence versus restraint) og minnisvardi 4 moti sveigjanleika (e. monumentalism
versus flexhumality). Hofstede hof samstarf vid Minkov i framhaldi af rannsékn hans par
sem peir reyndu ad samhafa sinar nidurstédur og bera saman viddirnar. Viddin atvoldu &
moti hinu alteka samsvaradi sér vid einstaklingshyggjuviddina, minnisvardi a moti
sveigjanleika samsvaradi sér vid langtimahyggjuviddina en undanlatssemi 4 moti adhaldi
virtist ekki samsvara sér vid neina af viddunum. Parna var pvi komin sjotta viddin,
undanlatssemi (IVR). Pad er einmitt pessi vidd sem snyr ad hamingjunni og hvad pad er
sem gerir eina pjod hamingjusamari en adra. Undanlatssemi stendur pa fyrir peirri
tilhneigingu ad leyfa sér ad njota lifsins, uppfylla prar sinar og hafa gaman a4 medan
adhaldid stendur fyrir pvi ad slikum pram purfi ad halda i skefjum med strongum

bjodtélagslegum reglum (Hofstede o.11., 2010; Minkov, 2009).
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4 Viddirnar sex

Hofstede tokst med rannsokn sinni hja IBM ad kortleggja menningu nidur i sex viddir.
betta gerdi hann med pvi ad finna ut grundvallarreglur 1 samfélogum og tilgang peirra og
tengja paer vid allan pann mikla fjolda atridaskrda sem hann hafdi undir hondum um
16ndin sem hann rannsakadi. Hann fann 1t pydingarmikil mynstur i gegnum ferlid sem
hjalpadi til vid ad stadfesta pann mun sem 14 4 milli menningu landa sem ad lokum
leiddu til sex mismunandi menningarvidda (Bond, Leung, Tong, Carrasquel, Murakami,
Yamaguchi o.fl., 2004). Pessar viddir eru valdafjarleegd (PDI), einstaklingshyggja (IDV),
karlleegni (MAS), 6vissu-hlidrun (UAI), langtimahyggja (LTO) og undanlatssemi (IVR).
[ hverri vidd eru tveir 6ndverdir pélar par sem londin radast nidur eftir akvednum skorum
fra 0 og upp 1 100. Par sem 0 taknar leegsta skor & viddinni & medan 100 taknar hasta
skor 4 viddinni. Sem demi ma& nefna ad Bandarikin skora 91 4
einstaklingshyggjuviddinni sem pydir ad par rikir mikil einstaklingshyggja 4 medan
Guatemala skorar ekki nema 6 sem pydir ad par rikir algjor heildarhyggja (Haegt er ad sja
i vidauka 1 hvernig 16ndin radast nidur 4 viddirnar) (Hofstede o.fl., 2010). Hofstede
(2011) einblinir & samfélog sem heild en ekki 4 einstaklingana innan peirra og pvi telur
hann ekki askilegt ad yfirfeera nidurstodur rannsdkna sinna yfir 4 einstaklinga p6 svo ad
margir fredimenn hafi reynt ad gera pad. Hér verdur farid nénar i hverja vidd fyrir sig og

ut 4 hvad hun gengur.

4.1 Valdafjarlaegd, PDI (e. power distance)

Viddin um valdafjarleegd (PDI) segir okkur til ad mynda af hverju samband milli undir-
og yfirmanna stjornast, hversu mikid samband er par a4 milli og hversu hadir undir- og
yfirmenn eru hvorum 6drum. Valdafjarleegd er pannig hagt ad skilgreina sem akvedid
umfang um pad hvernig valdalitlir medlimir samfélags btiast vid og taka 4 moti valdi sem
dreift er med 60jofhum haetti. Talad er um o¢jafna dreifingu vegna pess ad vald dreifist
yfirleitt 1 pa att sem valdamiklir einstaklingar kjosa, pad er i pa att sem leidtogi kys
fremur en pa att sem fylgjendur kjosa. Med samfélagi er att vid alla pa peetti sem eru
innan pjodfélags likt og fjolskyldan, skoélinn, vinnan og vinirnir (Hofstede o.fl., 2010).

Alls stadar rikir dkvedid ojatnveegi hja folki hvort sem pad sé¢ likamlegt, vitsmunalegt,
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valdatengt eda tekjutengt. Morg 16nd kjosa ad vidhalda sliku 6jafnveegi og rikir akvedin
satt med pad 4 medan onnur kjosa ad utryma sliku ojaftnvagi, en po er ekkert land sem

hefur tekist ad ttryma 6jatnvaegi algjorlega (Hofstede, 1983).

[ 16ndum par sem valdafjarleegdin er lag kjosa undirmenn ad yfirmenn beirra séu
radgefandi pegar kemur ad dkvardanatoku og beri mal undir undirmenn sina adur en
akvordun er tekin. I pessum 16ndum er mjog takmarkad hversu hadir undirmenn eru
sinum yfirmoénnum og virdist pad meira virka i badar attir (Hofstede o.fl., 2010). Folk
kys sjalfstedi og ad valdi sé skipt jafnt nidur, pvi lidur pannig best i tiltdlulega jafnri
valddreifingu 4 milli manna (Eylon og Au, 1999). Tekjudreifingin er meiri en i [6ndum
med hda valdafjarleegd og skattlagning er til pess fallin ad minnka tekjuskiptingu enn
frekar. Stéttarfélog eru sjalfstett rekin og pjona peim tilgangi ad koma jafnveegi a

vinnumarkadinn (Hofstede o.fl., 2010).

[ 16ndum par sem valdafjarleegdin er ha eru yfirmenn oft 4 tidum einvaldar 4 sinum
vinnustad eda med nokkurs konar fodurlega imynd. Undirmenn kjésa ad hafa Detta
svona, peir eru hadir sinum yfirménnum pegar kemur ad dkvardanartoku og vilja ad hun
s¢ 1 hondum yfirmanna (Hofstede o.fl., 2010). Einstaklingar i pessum 16ndum eru vanir
styringu af halfu leidtogans par sem leidtoginn er eins og fyrr segir halfgerdur attfadir
sem utdeilir verkefnum, tekur dkvardanir og stjornar (Eylon og Au, 1999). Akvardanir
koma ad ofan og 6l vinnuadstada er nidurnjorvud og fastmétud (Barsoux og Lawrence,
1991). 1 pessum 16ndum par sem valdi er skipt nidur med svo miklu djafnvaegi virdist
rikja almenn satt par sem adstedurnar uppfylla salfreedilega porf einstaklinganna, peir
einfaldlega vilja vera hadir peim sem valdmeiri eru (Hofstede, 1983). Vegna pessa mikla
ojafnvaegis sem rikir pa er tekjuskiptingin i takt vid pad par sem miklir peningar eru a
hondum férra einstaklinga en peim mun fleiri lifa vid fataekt. Skattlagning er pannig

tilh6fd ad vernda pa efnudu sem eykur enn meir a ¢jafnvagid (Hofstede o.fl., 2010).

bad sem getur hins vegar lika att sér stad i slikum londum er ad petta snuist algjorlega
vi0 og yfirmadurinn stjornist eftir meirihlutanum. bad pydir ad yfirmadur tekur engar
akvardanir sjalfur og pad er i raun hann sem er algjorlega hadur undirménnunum (e.
counterdependence). Pess hattar stjornun er po6 sjaldan til pess fallin ad heppnast og kjosa
fair ad notast sé vid pennan stil. I 16ndum med haa valdafjarlegd tengjast undir- og
yfirmenn ekki tilfinningabondum og eru undirmenn oliklegir til ad nalgast yfirmenn sina

beint eda motmaela peim (Hofstede o.11., 2010).
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Eylon og Au (1999) gerdu rannsokn a valdeflingu (e. empowerment) par sem peir
vildu skoda hvort munur veri 4 milli landa med haa valdafjarleegd annars vegar og laga
valdafjarlaegd hins vegar pegar kaemi ad vidhorfi til valdeflingar. bar sem valdefling vard
upprunalega pekkt i Bandarikjunum, sem skorar ekki nema 40 & valdafjarlegd, sem er
tiltélulega lagt (Sja vidauka 1), pa vard peim strax ljost ad 16nd sem skorudu heerra gaetu
att erfitt med ad medtaka hugtakid valdefling. Til a0 mynda i Mexiko, sem skorar mjog
hatt (81), pa er hugtakid nanast 6pekkt. A medan einstaklingar i 16ndum eins og Israel,
sem skorar mjog lagt (13), eru vanir hamagangi, leika af fingrum fram og 6formlegum
ad0feroum, geta vel medtekid petta hugtak og unnid med pad. Pannig geeti valdefling
ordio til pess ad ad auka starfsanaegju og vinnuafkdst i [ondum med laga valdafjarlegd a
medan pad hefdi pverdfug ahrif i Iondum med haa valdafjarleegd. Rannsokn peirra syndi
hins vegar ad valdefling hafoi go6d ahrif a starfsanaegju i badi 1ondum sem skorudu hatt
og lagt 4 valdafjarlegdinni. Vinnuafkost virtust hins vegar bara aukast i londum med laga
valdafjarlegd. Einstaklingar i 1ondum med hda valdafjarleegd virdast afkasta meira par
sem valdefling a sér ekki stad, verkefni og adstedur eru formfastar, upplysingar

takmarkadar og abyrgdin er litil (Eylon og Au, 1999).

begar viddin um valdafjarlegd er skodud ut fra fjolskyldunni, skoélanum og
heilbrigdiskerfinu ma sja mikinn mun & milli landa eftir pvi hvort valdafjarleegdin sé

mikil eda litil.

[ 1ondum sem skora hatt 4 valdafjarlaegd fer virdingarskalinn eftir aldri par sem born
bera mikla virdingu fyrir peim sem eldri eru. Born eiga ad hlyda foreldrum sinum i einu
og Ollu og er virding gagnvart foreldrum og eldra folki talin vera ein af grunn
dyggdunum. Foreldrar hugsa um bdérnin sin af mikilli hlyju, sérstaklega ung born, og
eldri systkini hugsa um yngri systkini sémuleidis af mikilli hlyju. begar foreldrar na
gamalsaldri er @tlast til pess ad bornin hugsi um pa 1 ellinni og sjai fyrir peim (Hofstede
o.fl., 2010). | skélanum 4 petta einnig vid par sem borin er 6mald og jafnvel 6ttablandin
virding fyrir kennurum. Nemendur motmaela engu pvi sem kennarinn meelir. Pad er hann
sem raedur, leggur linurnar og stjornar samraedum. Oft snyst pvi leerddémurinn ekki um
pad sem er satt og rétt heldur meira hvad kennaranum finnst vera satt og rétt, pannig
stjornast pad algjorlega af kennaranum hvad og hvernig nemendur lera (Hofstede o.1l.,
2010). I heilbrigdisgeiranum eru leeknar liklegri til ad eyda minni tima i sjiklinga sina,
peir tria ekki & radgjof heldur kjosa peir ad notast nar eingdngu vid lyflekningar

(Hofstede o.1l., 2010).
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[ 16ndum sem skora lagt 4 valdafjarleegd pé eru litid meira & born sem jafningja um
leid og pau hafa burdi til. Born eru alin upp 1 sjalfsteedi pannig ad pau geti valdid sinu lifi
sjalf um leid og pau hafa proska og getu til. Virding gagnvart 6rum felst ekki 1 aldri eda
stodutakni. Hver og einn er sjalfstedur einstaklingur sem tekur sjalfur sinar akvardanir
og geta foreldrar ekki @tlast til pess ad bornin sjai fyrir sér 1 ellinni (Hofstede o.fl. 2010).
[ skélanum er svipad uppi & teningnum par sem kennari 4 ad lita 4 nemendur sina sem
jafningja. Ungir kennarar pjona pannig oft betur tilgangi sinum heldur en eldri kennarar
par sem audveldara er fyrir pa ad tengjast nemendum sinum & jafningjagrundvelli.
Nemandinn er adalatridid en ekki kennarinn og er nemendum @tlad ad finna sjalfir sinn
menntaveg. Peim er @tlad ad spyrja spurninga, métmala kennaranum ef peim finnst
astaeoda til, lata 1 1jos 6anagju sina og er fullt tjaningarfrelsi vid lydi (Hofstede o.fl.,
2010). I pessum l6ndum er folk liklegra til ad gefa blod, blodbirgdir eru meiri 4
sjukrahisum og hugsar folk almennt um heildina fremur en ad reida sig alfarid &

yfirvold. Leknar veita rdad og hlusta a sjuklinga sina og oft eru adrar laekningarleidir

profadar adur en lyf eru veitt (Hofstede o.1l., 2010).

4.2 Einstaklingshyggja, IDV (e. individualism versus collectivism)

Einstaklingshyggjuviddin, IDV, snyst annars vegar um einstaklingshyggju (e.
individualism) og hins vegar um heildarhyggju (e. collectivism). I 16ndum par sem
einstaklingshyggja er rikjandi eru bondin & milli einstaklinga fremur laus, folk hugsar
almennt bara um sjalft sig og sina ndnustu. Sambond 4 milli einstaklinga eru ekki alltaf
augljos og ekki fyrirfram ékvedin heldur velur folk hverja pad vill umgangast og kemur
fram vid adra likt og pad vill lata koma fram vid sig (Hofstede o.fl., 2010). Pad rikir
mikid frelsi 1 pessum 16ndum sem gerir einstaklingum kleyft ad stjérna sér med slikum
hatti sem peir kjosa (Hofstede, 1983). I heilbrigdisgeiranum ma4 sja mikinn mun & peim
l6ndum sem skora hatt og lagt & einstaklingshyggju. bar sem einstaklingshyggja er ha
hugsar f6lk almennt meira um heilsuna, fjarfestir i henni og yfirvold setja meiri pening i
slikan malaflokk (Hofstede o.fl., 2010). Félk er mjog medvitad um sjalft sig, hugsar um
lidan sina, eigin stil og tengslanet. Pad hugsar um ad skapa sér sitt eigid sjalf og vidhalda
pvi. Einstaklingar sem eru skapandi, tja sinar skodanir, vegnar vel, eru einstakir og lidur
vel 1 eigin skinni eru peir sem na langt par sem pessir eiginleikar eru mikils metnir

(Oyserman, Coon og Kemmelmeier, 2002a).
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[ 16ndum par sem heildarhyggja er rikjandi, sem sagt lag einstaklingshyggja, er pessu
ofugt farid par sem heildin skiptir 61lu mali. Bond milli einstaklinga eru fastmoétud. Folk
feedist inn 1 akvedinn samfélagshop sem getur verid storfjolskyldan, attbalkurinn eda allt
porpid (Hofstede, 1983). bad hjalpar hvort 60ru, verndar hvort annad og synir mikid
trygglyndi. Sambond og tengsl einstaklinga eru fyrirfram 4kvedin af fjolskyldunni
(Hofstede o.fl., 2010). Folk almennt hefur ekki sinar eigin skodanir heldur adhyllast allir
skodanir hopsins og tria 4 pad sem hopurinn trair 4 (Hofstede, 1983). 1 flestum pessum
l6ndum er almennt litid & hvers konar arekstur vid adra sem donaskap og algjorlega
oaxskilegt. Ad sama skapi er pad talid donaskapur ad neita folki beint um eitthvad, frekar
segir folk ja vid verkefnum og sinnir peim svo ekki i stad pess ad neita verkefnum.
Skémm eda sman er stor partur af pessum samfélogum par sem ad einstaklingur sem
hefur brotid ad einhverju leyti 4 reglum samfélagsins og medlima pess. barf hann pa ad
bera pungan og hitann af sliku I6gbroti frammi fyrir allra augum. Aftur 4 moti er
sektarkennd eitthvad sem sja ma i einstaklingshyggjulondum. Hafi einstaklingur brotid af
sér pa ber hann sina sektarkennd sjalfur sem stjornad er af hans eigin samvisku

(Hofstede o.1l., 2010).

bad virdist sem einstaklingshyggja og valdafjarlegd hafi neikvaeda fylgni hvor vid
adra par sem lond sem skora tiltolulega hatt & einstaklingshyggju virdast skora lagt 4
valdafjarlegd og o6fugt. Pad segir okkur pad ad i 1ondum par sem mikil valdafjarlegd
rikir par virdist heildarhyggja einnig vera rikjandi. Margir hafa reynt ad halda pvi fram ad
einstaklingshyggja og heildarhyggja séu tvar o6likar viddir en raunin er su ad per liggja a4
sitthvorum polnum 4 somu viddinni. Land sem skorar hatt 4 einstaklingshyggju getur
ekki skorad hatt & heildarhyggju og 6fugt og pvi er utilokad ad petta skarist 4 einhvern
hatt. Einnig hefur verid reynt ad tengja badi einstaklingshyggju og valdafjarlaegd vid
efnahag par sem 16nd med haa einstaklingshyggju og laga valdafjarlegd eru ad jafnadi
efnadri en pau 16nd sem eru & hinum enda polsins. Pad er hins vegar ekki algilt og pvi

ekki haegt a0 yfirfeera slika fylgni & 611 16nd (Hofstede o.1l., 2010; Hofstede, 2011).

Hofstede attadi sig 4 pvi ad viddina um einstaklingshyggju er ekki audveldlega hagt
ad greina i gegnum atvinnu folks heldur liggur hun hja einstaklingnum. Ofugt vid
valdafjarleegdina sem greina matti & mun milli undir- og yfirmanna (Hofstede o.fl.,
2010). bar sem rannsdkn hans var gerd inn 4 vinnustad IBM lagdi hann petta pannig upp
a0 spurningar hans midudu af pvi ad skoda hversu mikid folk metur fritima sinn og eigid

val & moti hversu mikid pad metur vinnudryggi og starfspjalfun (Oyserman o.fl., 2002a).
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Hann lagdi petta upp med 14 spurningum um vinnumarkmid par sem hann vildi skoda
hvort pad veri eitthvad innan starfsins sjalfs sem hvetur folk afram eda hvort pad veeri
eitthvad utanadkomandi (e. intrinsic versus extrinsic). Hvort pad veri vinnan sjalf sem
veri hvatinn eda adstedur og umbun. Sex af pessum vinnumarkmidum myndudu svo
viddina um einstaklingshyggju. Pau prju markmid sem myndudu einstaklingshyggju voru
a0 tryggja sinn personulega tima, frelsi og askorun. Hin prju sem myndudu heildarhyggju
voru pjalfun, god vinnuadstada og ad geta fullnytt haefileika sina i vinnunni (Hofstede

0.11., 2010).

Ameriski salfredingurinn Frederick Herzberg setti fram tveggja-patta kenningu um
muninn sem liggur 4 milli starfsanagju og starfséanagju. Herzberg hélt pvi fram ad petta
tvennt veeri algjorlega adskilid og syndi hann med rannsoknum sinum ad folk skiptist
10ulega 1 pessa tvo flokka. Taldi hann ad akvednir pattir hofdu ahrif 4 starfsanagju folks
sem hann kalladi hvatningarpetti (e. motivators) og akveonir pettir hofou ahrif &
starfsodnaegju folks sem hann kalladi vidhaldspeetti (e. hygienes) (Ruthankoon og
Ogunlana, 2003; Landy og Conte, 2010). ). Anagdir starfsmenn eru liklegri til ad standa
sig betur i starfi en peir sem eru 6anaegdir sokum pess ad peir finna fyrir innri hvatningu
(Sharp, 2008). Heegt er ad segja ad petta séu innri og ytri peettir i starfinu likt og Hofstede
vildi meina. Innri peettirnir (e. intrinsic factors) eru pa hvatningarpeettirnir og eiga vid um
vinnuna sjalfa og ytri pattirnir (e. extrinsic factors) eru pa vidhaldspattirnir og eiga vid
um umhverfid sem umlykur vinnuna. Samkvamt Herzberg eru hvatningarpeettirnir afrek,
vidurkenning, edli starfsins, abyrgd, framfarir og moguleikinn & pvi a0 vaxa i starfi.
Vidhaldspattirnir eru pa reglur, eftirlit, samband vid yfirmenn, vinnuadstaedur, samband
vi0 samstarfsfélaga, laun, einkalifid, samband vid undirmenn, stada og vinnudryggi
(Ruthankoon og Ogunlana, 2003). Folk med hatt menntunarstig a4 pad til ad meta innri
peetti fremur en ytri. A medan folk med leegri menntunarstig og jafnvel laegra stodutakn i
samfélaginu  kjosa fremur pessa ytri peatti. Sé petta yfirfert yfir &
einstaklingshyggjuviddina ma segja a0 par sem einstaklingshyggja er ha kys folk
hvatningarpettina i sinu starfi og par sem htn er 1ag kys folk vidhaldspzattina i sinu starfi
(Hofstede o.fl., 2010). Hofstede var sjalfur mjog gagnryninn 4 nidurstodur sinar i
einstaklingshyggjuviddinni vegna peirra takmarkana sem hun setti honum, par sem
rannsokn hans er unnin Gt fra landfraedilegu sjonarmidi en ekki einstaklingsbundnu
sjonarmidi. En best vaeri einmitt ad maela pessa vidd ut fra einstaklingnum. begar viddin

er skodud ut fra landfraedilegu sjonarmidi koma upp allskyns fylgibreytur sem geta haft
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ahrif 4 nidurstodur likt og sdgulegar, félagslegar og efnahagslegar breytingar i samfélagi

(Oyserman o.1l., 2002a).

Ef lysa @tti sambandi undir- og yfirmanna i heildarhyggjulondum pa ma likja pvi vid
fjolskyldusambondin par sem undirmenn hljota dkvedna vernd i stadinn fyrir trygglyndi.
Slok frammistada starfsmanns verdur pannig ekki endilega til pess ad hann missi
vinnuna. Traust er mikilvegur pattur og adur en vidskiptasamband getur ordid a milli
adila parf ad byggja upp traust samband. I einstaklingshyggjulondum pa er samband
undir- og yfirmanna nar eingéngu a faglegum noétum. Slok frammistada leidir til
brottvikningar og starfsmanni sem bydst betra kaup annars stadar hikar ekki vid ad skipta
um starf (Hofstede o.fl., 2010). Einstaklingshyggju er p6 ekki hagt ad yfirfera eins 4 6ll
16nd. Ef vid tokum til demis Bandarikin (91) og Svipj60 (71) sem skora badi fremur hatt
a einstaklingshyggju pa eru pessi 1ond mjog 6lik pegar kemur ad einstaklingshyggju
(Triandis og Gelfand, 1998). Triandis vill meina ad einstaklingshyggja geti verid badi
160rétt og larétt edlis. I 160réttri er meiri ahersla 16gd 4 jafnréttri en i laréttri er 16gd meiri
ahersla & stigveldid. Loorétt einstaklingshyggja einblinir pannig 4 ad allir menn séu jafnir
og hver persona er einstok & medan larétt einblinir badi 4 pad ad einstaklingar skeri sig
tr fjoldanum og séu bestir i sinu fagi. [ Bandarikjunum er larétt einstaklingshyggja vid
1ydi par sem folk almennt vill ekki vera medalljon. I Svipjéd er hins vegar 160rétt
einstaklingshyggja par sem folk almennt litur ekki 6druvisi a sig en adra (Triandis,
2001). 1 samfélogum par sem 160rétt heildarhyggja er vid 1ydi litur folk & sig sem
sjalfsteda einstaklinga sem pd reyna ad halda 1 likindi vid adra -einstaklinga
samfélagsins, leggja aherslu 4 svipud markmid og adrir og peir virdast ekki gefa sig svo
audveldlega ad yfirvoldum. I laréttri heildarhyggju leggur folk aherslu 4 heidarleika
innan hopsins og pad er tilbuid til ad forna sinum personulegum markmidum fyrir
hopinn. Ef yfirvold bidla til einstaklinga ad haga sér & akvedinn hatt vegna avinnings
fyrir hopinn, jafnvel po pad stridi gegn peirra eigin samvisku, pa gera peir pad (Triandis
og Gelfand, 1998). Hofstede (2011) vill hins vegar meina ad ekki s¢ hagt ad yfirfera
pessa 160-og laréttu kenningu yfir & pjodmenningarvidd heldur sé hun einungis nothef a

einstaklingsstigi, pad er pegar verid er ad rannsaka einstaklinga en ekki heil pjoofélog.
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4.3 Karllaegni, MAS (e. masculinity versus femininity)

Pridja viddin snyr ad pvi hvort 16nd hallist meira i att ad karllegni eda kvenlagni. Oll
samfélog eru byggd upp af baedi konum og koérlum par sem oftast rikir mikid jafnredi i
kynjahlutfollum. Liffreedilega séd eru konur og karlar mjog olik par sem menn eru ad
jafnadi sterri og sterkari en konur. Konur eru ad jafnadi med betri finhreyfingar og
hradari efnaskipti en karlar. Pessi mismunur a vid um konur og karla um allan heim.
Taka skal p6 fram ad petta a4 pd eingdngu vid ad jatnadi par sem pad eru avallt einhverjir

sem falla ekki undir petta (Hofstede o.1l., 2010).

bad sem hins vegar greinir & milli landa eru félagsleg hlutverk karla og kvenna og eru
pad ekki eingdngu ihaldssomu pjodfélogin sem greinir 4 um pessi hlutverk heldur einnig
frjalslyndari pjodfélog. Audveldast er ad taka eftir slikum hlutverkum med pvi ad horfa 4
starfstéttir i hinum ymsu londum, sem daemi pa eru konur rikjandi i laeknastéttinni i
Russlandi, tannlaeknastéttinni i Belgiu og sem verslunareigendur i Vestur-Afriku. Karlar
eru rikjandi sem ritarar i Pakistan, hjukrunarfredingar i Hollandi og sem stjornendur i
Japan (Hofstede o.fl., 2010). Rikjandi gildi um pad hvernig kynin eigi ad haga sér eru ad
karlar eiga ad vera akvednir, samkeppnishafir og hardir & medan konur eiga ad taka tillit
til heimilisins, sja um bornin og vera almennt blidar og mjukar. Pessi gildi hafa [6ngum
verid til stadar par sem konan parf ad ganga med bornin, feda pau og sinna peim a
medan karlar hafa avallt verid mun frjalsari ferda sinna og ekki purft ad sinna pessu
nerandi hlutverki. Félagsmoétunin skiptir 6llu mali pegar kemur ad viddinni um
karllegni. I 16ndum par sem karlleegnin er mikil, og karlmenn almennt mjog radandi,
kjosa konur ad hafa pad pannig. Strakar og stelpur lera fra barnsaldri hvert peirra
hlutverk er i samfélaginu og halda i pau hlutverk (Hofstede o.fl., 2010). bPad sem
einkennir pvi 16nd med haa karlleegni er ad karlar eiga ad vera radandi, akvednir, hardir
og einbeittir ad pvi ad na efnislegum arangri. Konur eiga aftur 4 moti ad vera
undirgefnar, hogvarar, blidar og einbeita sér ad gaedum lifsins. I 16ndum med laga
karlleegni er hins vegar @tlast til ad baedi konur og karlar séu undirgefin, hogveer, blid og
einbeitt ad gaedum lifsins. Af pessu méd sja ad munurinn sem liggur i viddinni um
karlleegni beinist adallega a0 kérlum (Van de Vliert, Schwartz, Huismans, Hofstede og
Daan, 1999).

[ kaflanum um einstaklingshyggju var talad um ad Hofstede hafi lagt upp med 14
spurningar um vinnumarkmid, atta af pessum spurningum eru sidan grunnurinn ad

viddinni um karllaegni. Fyrstu fjogur vinnumarkmidin sem snua ad pessari vidd og eru
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karlleegin eru tekjur, vidurkenning, framfarir og askorun. Seinni fjogur markmidin eru
kvenlegin en pau eru ad eiga i godu sambandi vid yfirmann, samvinna, bla a
akjosanlegum stad og starfsoryggi. Askorun er eina markmidid sem kemur fyrir badi i
einstaklingshyggjuviddinni og karllegnisviddinni, hin sj0 tengjast eingdngu

karlleegnisviddinni (Hofstede o.fl., 2010).

[ rannséknum sem gerdar hafa verid 4 samkeppnishaefni karla og kvenna i
Bandarikjunum (62) hafa nidurstodur leitt 1 1j6s ad pd svo ad kynin standi jaftnvig i getu
pbé getur mismunurinn ordid verulegur pegar komid er i samkeppni. bPegar um samkeppni
er a0 reda virdast karlar fyllast sjalfstrausti, eru viljugri til ad keppa og meira tilbanir til
ad fara i alla samkeppni. A medan konur reyna ad fordast samkeppni, hafa minna
sjalfstraust og gengur almennt verr i slikum adstedum. betta virdist oft eiga vid &
vinnumarkadinum par sem karlmenn almennt hafa meira sjalfstraust til ad saekja um
atvinnu, jafnvel p6 peir uppfylli ekki 61l skilyrdi, & medan konur sakja ekki um atvinnu
nema peim finnist paer uppfylla 611 skilyrdi. Konum gengur almennt verr ad semja um
laun en koérlum par sem ad launavidredur snuast ad miklu leyti um samkeppnisvidradur
tveggja adila. Petta pydir ad mun farri konur en karlar taka patt i og vinna hvers konar
samkeppni (Niederle og Vesterlund, 2005; 2008; 2010; 2011). Samanburdarrannsoknir &
leikvenjum barna sem gerdar hafa verid i Bandarikjunum (62) annars vegar og Hollandi
(14) hins vegar syndu mikinn mun & pessum londum. Strakar i Bandarikjunum kjosa leiki
sem leyfa peim ad keppa og skara fram Ur 4 medan stelpur voldu leiki sem snérust um ad
skemmta sér saman og skilja ekki ut undan. { Hollandi var aftur 4 méti enginn munur 4
leikvenjum straka og stelpna (Hofstede o.fl., 2010). Rannsoknir hafa synt ad samkeppni
ma beintengja vid karlleegnisviddina og 4 petta badi vid um efnahagslega samkeppni sem
og mun karla og kvenna i samkeppni. I 16ndum med héa karlleegni eru karlmenn pvi
almennt mun samkeppnisfusari en konur. Munur 4 samkeppnishafni karla og kvenna er
oftast mestur upp ur 25 ara aldri en jafnast svo ut i kringum 45 ara aldur. Skyringin 4
pessu liggur 1 pvi ad konur eru pa almennt komnar ur barneignaraldri og geta pvi einbeitt
sér alfarid ad sjalfum sér (Van de Vliert, Kluwer og Lynn, 2009). Van de Vliert o.fl.
(2009) komust ad pvi ad i Noregi (8) par sem kvenlegnin er mjog mikil voru konur
almennt meira fyrir samkeppni en karlar. I byskalandi (66) par sem karllaegnin er fremur

mikil voru karlar mun meira fyrir samkeppni og stodu sig toluvert betur en konur.

bad sem er einkennandi fyrir viddina um karllaegni er ad petta er eina viddin par sem

nidurstodur syndu stodugt olik skor hja konum og korlum. Pessi munur var ekki
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sjaanlegur i hinum viddunum. A9 sama skapi pa er ekki hagt ad skoda pessa vidd ut fra
efnahag landa par sem beadi rik og fatek 16nd hallast i badi karl- og kvenlaegar attir
(Hofstede o.fl., 2010). Van de Vliert o.fl (1999) gerdu rannsokn & pvi hvort tengja meetti
loftslag i 16ndum vid viddina um karllaegni og komust ad pvi ad svo er hagt. I heitum
l6ndum par sem hitastigid er ad medaltali 24°C melist frekar mikil karlleegni & medan
hin malist minni 1 kaldari 16ndum. Einnig prifst ofbeldi betur i pessum 16ndum, sem
somuleidis ma tengja vid haa karllegni, par sem meiri likur eru a pvi ad tekid sé &
agreiningi med handalogmalum og reidi ad vopni fremur en malamidlunum. bar sem
karlleegni er ha mé buast vid skipuldgdum upppotum, vopnudum arasum og motmaelum

gegn yfirvaldinu.

Einstaklingur getur verid badi karl-og kvenlegur i edli sinu en heilt samfélag hallast
alltaf meira 1 adra attina. Pegar IBM gagnasafnid er skodad ma sja ad par sem karllaegnin
er meiri par er einnig meira 6jafnveaegi 4 milli kynjanna. I Iondum eins og Svipjod (5) og
Noregi (8) par sem kvenlegnin er mikil var enginn sjdanlegur munur 4 skori karla og
kvenna. Badi kynin virdast vera med jafn mjuk og narandi gildi ad leidarljosi og par
rikir einnig mikid jafnrétti milli kynja. I 16ndum eins og Japan (95) og Austurriki (79) par
sem karllaegnin er mikil skorudu karlmenn mjog hatt & hardskeyttu linuna & medan konur
skorudu ad medallagi hatt. I pessum londum er 6jafnraedi milli kynjanna einnig mjog

mikid (Hofstede o.1l., 2010).

4.4 Ovissu-hlidrun, UAI (e. uncertainty avoidance)

Fjorda viddin nefnist 6vissu-hlidrun en hana ma skilgreina ad pvi marki pegar pegnum
samfélagsins finnst peim vera 6gnad af 6ljosum og 6pekktum adstedum (Hofstede o.1l.,
2010). Adal atridid i pessari vidd er hvernig pjodfélagio tekur a peirri stadreynd ad
timinn gengur adeins i eina att og purfum vid ad lifa vid pa stadreynd ad framtidinni
fylgir ovissa. Vid getum ekki vitad um allt sem framtidin ber i skauti sér og pannig hefur
pad alltaf verid. [ sumum samfélogum snyst félagsmétun pegnanna um ad bua pa undir
ovissu og taka henni eins og hun er. Folk 1 pessum samfélogum er pvi gjarnt & ad taka
hverjum degi eins og hann kemur, tekur gjarnan dhettur og er tiltélulega umburdarlynt
gagnvart frabrugdnum hegdunum og skodunum vegna pess ad peim finnst pad ekki 6gna
sér 4 neinn hatt. bessu folki lidur tiltélulega vel og finnur fyrir miklu 6ryggi. bessi

samfélog flokkast undir pad ad vera med laga 6vissu-hlidrun (Hofstede, 1983). I 1ondum
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med laga ovissu-hlidrun virdist folk almennt syna litinn kvida en ha dénartioni er po af
vOldum kransada- og hjartasjikdéma. betta ma hugsanlega utskyra med pvi hvad folk
tjair sig litid 1 pessum 16ndum, synir litlar tilfinningar og byrgir par inni. bad er almennt
litid illa & pad pegar folk synir reidi, veemni eda hvers konar tilfinningar. betta pydir pad
a0 0ll stress losun hja einstaklingum a sér stad innra med peim, s¢ slikt stodugt ad gerast
bé er pad mikid alag & hjartakerfid sem getur orsakad hjarta- og @dasjukdoma (Hofstede
o.fl., 2010).

[ londum med haa 6vissu-hlidrun snyr félagsmétun pegnanna ad pvi ad bua pa undir
a0 sigrast & framtidinni. Par sem framtidin er mjog oOfyrirsjaanleg pa virdist vera mikill
kvidi medal folks i pessum 16ndum, folk er taugaveiklad og synir miklar tilfinningar.
bessi 16nd stydjast vid prenns konar adferdir til ad hjalpa folki ad bua sig undir 6vissuna
en pad eru tekni, lagabalkar og tra. Teeknin & ad hjalpa folki ad vernda sig gegn hvers
konar nattiruhamforum og stridi og huin 4 ad lata f6lk finna til 6ryggis. Sett eru a 16g til
a0 mota stefnur og reglur sem @tlud eru ad veita 6ryggi gagnvart hinni 6fyrirsjdanlegu
mannlegu hegdun. Loégin koma 1 veg fyrir ad folk adhyllist 6likar skodanir eda sé
frabrugdio a einhvern hatt. Train a sidan ad hjalpa folki ad takast & vio dévissuna par sem i
henni felast 4kvedin skilabod og sannleikur um hid 6komna. I pessum I6ndum er litid
umburdarlyndi gagnvart traarbrogdum annarra og er peirra sannleikur sa eini sanni.
Einnig er litid umburdarlyndi gagnvart 6likri hegdun eda skodunum (Hofstede, 1983).
Born lera fra blautu barnsbeini hvad sé skitugt og heattulegt. Pau lera ad fordast onnur
born sem eru frabrugdin peim & einhvern hatt og pannig brifst rasismi fra kynslod til
kynslodar. Pessi born eru liklegri til ad lita & heiminn sem Ovinveittan stad og eru pvi

verndud fyrir pvi ad upplifa 6pekktar adstedur (Hofstede o.fl., 2010).

Sum pjodfélog eru kvionari en onnur og virdist pad oft tengjast harri dvissu-hlidrun.
Kvidin samfélog einkennast af pvi ad folk tjair sig mikid med hondunum, hakkar
rominn, ber i bordid og synir almennt miklar tilfinningar. Einstaklingar i pessum
samfélogum skora hatt i taugaveiklun en pad felst i miklum tilfinningalegum 6stéduleika.
bad er kvioid, a erfitt med ad stjorna reidi, punglynt, medvitad um sjalft sig, hvatvist og
viokvemt. Laknar skrifa fremur upp 4 vanan lyfjakokteil heldur en ad eyda tima i
radgjof med sjuklingnum, enda er ekki buist vid 60ru af peim. Litid er a lekna og
kennara sem sérfraedinga sem hafa svor vio 6llu. Einstaklingar 1 Iondum med laga ovissu-
hlidrun eru aftur 4 moti mjog gedpekkir, traustir, fornfusir, undanlatssamir og hogveerir.

Laknar eyda meiri tima i radgjof med sjuklingi heldur en ad skrifa upp a lyf og eru
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hjokrunarfredingar ekki minna metnir en laeknar. Pad er ekki buist vid ad allir séu
sérfredingar 4 sinu svidi med 6l svorin 4 hreinu og talid fullkomlega edlilegt ad vita
ekki allt. Af pessum lysingarordum ma greina ad folk fra I[ondum med haa ovissu-hlidrun
virkar & adra sem upptekid, orolegt, 6stodugt og tortryggid 4 medan folk i londum med
laga o6vissu-hlidrun getur virkad leidinlegt, rolegt, yfirvegad, varukert og jafnvel latt

(Hofstede o.1l., 2010).

IBM rannsoknin syndi ad i londum med hda ovissu-hlidrun var sidur skipt um
starfsfolk og var pad pvi ad jafnadi mun eldra en starfsfolk i 1ondum med laga dvissu-

hlidrun og hafdi unnid par mun lengur (Hofstede o.1l., 2010).

Kauphegdun folks er mjog mismunandi eftir pvi hvort 16nd skora hatt eda lagt &
6vissu-hlidrun. I 16ndum med haa 6vissu-hlidrun tekur folk minni ahettur, kaupir fremur
nytt en notad, velur fremur 6unnar matvorur og notar minna af snyrtivorum (Hofstede
o.fl., 2010). Kai, Kwok, Ling og KO Lee (2004) gerdu rannsokn & kauphegdun
einstaklinga & internetinu. bvi fylgir dkvedin ahatta ad versla i gegnum internetid par
sem samskipti kaupanda og seljanda eiga sér stad i gegnum tolvu en ekki augliti til
auglitis. bar sem ad folk i Iondum med hda ovissu-hlidrun er litid fyrir ad taka dhattur og
a erfitt med ad medtaka breytingar akvadu peir ad tengja pessa kauphegdun vid viddina
um o6vissu-hlidrun. Eftir ad buid var ad gera rad fyrir kaupmaetti og adgengi ad interneti i
londunum pa var marktekt samband 4 milli aukinnar kauphegdunar a internetinu og
lagrar Ovissu-hlidrunar. bad er ad segja ad einstaklingar i 16ndum med laga Ovissu-
hlidrun eru liklegri til ad versla a netinu heldur en folk sem byr 1 Iondum med haa ovissu-
hlidrun. Money og Crotts (2003) gerdu rannsoékn a ferdavenjum folks og tengdu vid
viddina um o6vissu-hlidrun. Nidurstodur leiddu i 1jos ad folk sem byr i 16ndum med haa
ovissu-hlidrun notar fremur ferdaskrifstofur heldur en ad skipuleggja ferdir sinar sjalft,
pbad kaupir frekar skipulagdar pakkaferdir, ferdast saman i storum hopum, heimsakir

feerri afangastadi og dvelur ad medaltali 1 styttri tima 4 hverjum stad.

[ 16ndum med haa o6vissu-hlidrun vinnur folk mikid og reynir ad halda sjalfum sér
upptekid, pad hleypur i gegnum lifid og timi er jafngildi peninga. I 16ndum med laga
ovissu-hlidrun vinnur f6lk mikid ef pad parf pess en pad er ekki drifid afram af pvi. bvi
finnst gott ad geta slakad 4 og er timinn eingéngu notadur sem vidmidun en ekki eitthvad

sem stodugt parf ad fylgjast med (Hofstede o.11., 2010).

Likt og komid hefur fram pa er 1ondum med haa dvissu-hlidrun stjérnad mikid med

l6gum og reglum og eru lagabalkarnir stundum svo margir og yfirgripsmiklir ad folk a i
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erfidleikum med ad nd ad fylgja peim O6llum. Folki dettur ekki i hug ad motmala
yfirvaldinu par sem pad telur sig ekki geta haft nein ahrif i samfélaginu. Pessu er o6fugt
farid 1 16ndum med laga 6vissu-hlidrun par sem 16g og reglur eru i lagmarki en samt rikir
akvedin samstada um hvernig hlutunum skuli hagad. Ef ad folki mislikar gjordir
yfirvaldsins pa hikar pad ekki vid ad motmela, tja sinar skodanir og krefjast breytinga

(Hofstede o.1l., 2010).

Héa oOvissu-hlidrun mé greina meira i vestrenum menningarheimum fremur en
austrenum par sem mikid er lagt upp ur hinum heilaga sannleika. bar sem austranir
menningarheimar leggja 1itid upp ur pvi ad finna sannleikann heldur tria meira a dyggdir
hvers og eins. Ef traarbrogd vestraenna og austrenna menningarheima eru skodud ma sja
ad vestreenu traarbrogdin Kristni, Islam og Gydingatra fjalla 61l um leitina ad
sannleikanum og ad peirra sannleikur sé sa eini rétti. Austrenu traabrégdin Hinduatra,
Buddhatra, Tadismi og Shinto lita sem svo ad hver sem er getur buid yfir sannleika, hann
s¢ hlutdreegur og ekkert eitt sé réttara en annad. Af pessum sékum adhyllist folk 1 pessum
londum oft fleiri en eitt truarbragd. Vegna pessa kom fimmta viddin til sdgunnar,
langtimahyggja, en pessi vidd tekur meira 4 dyggdum samfélagsins fremur en

sannleikanum (Hofstede og Bond, 1988).

4.5 Langtimahyggja, LTO (e. long-term orientation)

Likt og komid hefur fram vard langtimahyggjuviddin til eftir samstarf Hofstede og Bond
en peir unnu saman ad pvi ad proa spurningarlista sem var sérsnidinn ad austurlenskri
menningu. Potti peim vanta slikan lista par sem badi VSM spurningarlistinn sem
Hofstede notadist vid og RVS spurningarlistinn sem Bond notadist vid voru snidnir ad
vestrenni menningu. bPessi nyi spurningarlisti var lagdur fyrir nemendur i 23 16ndum vids
vegar um heiminn og par af voru 20 16nd pau sému og héfou verid 1 IBM rannsokninni.
Nidurstodur syndu fjérar mismunandi viddir en adeins prjar viddir samsvérudu sér vid
prjar af fyrrnefndu viddunum, pad er vid valdafjarlegd, einstaklingshyggju og karllegni.
Fjorda viddin var hins vegar af 6dru meidi og samsvaradi sér ekki vid ovissu-hlidrun.
barna var pvi komin fimmta viddin sem virtist sntia ad fortidinni, framtidinni og hversu
langt pankagangur f6lks needi. Fékk hun pvi vidurnetnid langtimahyggja (LTO)
(Hofstede o.1l., 2010; Hofstede og Bond, 1988).
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Langtimahyggjuviddin skiptist eins og hinar viddirnar i tvo pdla. Annars vegar
langtimahyggja og hins vegar skammtimahyggja. Sjonarmid langtimahyggjunnar snyst
um ad nera og fostra gildi samfélagsins pannig ad pau leidi til framtidaravinnings.
Sjonarmid skammtimahyggjunnar snyst hins vegar um ad upphefja gildi sem sntia ad
fortidinni og nutidinni, framtidin er ekki eins 1 hadvegum hofd. Hefdir, venjur og
félagslegar skyldur eru sérstaklega mikilveeg 1 pessum samfélogum (Hofstede o.fl.,

2010).

[ 16ndum med haa langtimahyggju er gjarnan litid a4 hjonaband sem hagnyta og
markmidasetta tilhogun tveggja adila. bPad virdist ekki skipta mali pott makinn hafi 6nnur
dhugamal eda annan smekk. Astin virdist po purfa ad vera til stadar og er almennt litid
svo 4 a0 s¢ hun horfin sé best fyrir hjon ad skilja ad skiptum, samt sem adur er
skilnadartioni laegri i pessum I6ndum. Samband tveggja adila skal byggt 4 4stid med
sérstakri dherslu & bornin. Born laera hagnytni, sparsemi og ad longunum sé ekki uppfyllt
um leid og par koma. bau s&kjast eftir markmidum sinum af mikilli seiglu, prautseigju

og audmykt og er kennt ad upphefja sig ekki (Hofstede o.l., 2010).

Born sem alast upp 1 16ndum med ladga langtimahyggju, sem sagt skammtimahyggju,
upplifa tvenns konar vidmid i sinu samfélagi. Annad snyr ad pvi ad virda hefdir og
venjur samfélagsins, ad halda stodugleika og virda félagslegar skyldur. Jafnvel p6 astin
s¢ farin ur hjénabandi ber folki ad virda hjonasattmalann. Hitt viomidid snyr ad pvi ad
l6ngunum sé uppfyllt um leid og paer koma. Pannig er eydsla oft mikil i pessum 16ndum
og folk almennt med mikla nemni fyrir stefnu, tisku og straumum og eru neysluvenjur
pvi haar. Skammtimahyggju sjonarmidid snyr ad pvi ad folk sérheefir sig i pvi sem pad

hefur getu og heefni til (Hofstede o.fl., 2010).

Olikt hinum viddunum pé virdist vera haegt ad tengja efnahagslegan voxt samfélaga
vi0 viddina um langtimahyggju. Menningarviddin sem slik naegir ekki til ad utskyra
efnahagslegan voxt heldur mé tengja petta vid rikjandi gildi og venjur (Hofstede og
Bond, 1988). I 1ondum par sem langtimahyggja er ha kys folk litlar efnahagslegar og
félagslegar breytingar, pad vill stodugleika i samfélaginu. Til ad na arangri er mikilvegt
a0 einstaklingar byggi upp gott tengslanet i kringum sig og er ekki dalgengt ad mutur
prifist vel i vidskiptaumhverfi pessara landa (Hofstede o.fl., 2010). I pessum 16ndum rikir
almennt vidhorf um sparneytni sem leidir til haekkandi hofudstols sem er naudsynlegur
eiginleiki fyrir efnahagslegan voxt (Hofstede og Bond, 1988). Pessi mikla prautseigja og

sparsemi sem rikir i pessum londum er @tlad ad tryggja framtidina, tryggja ad allur
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avinningur nytist sem best 1 framtidinni. Folk 1 pessum londum trair pvi & ad taka dhaettu
i ovissu séu pad pess fullvisst ad hiin muni til lengri tima leida til avinnings (Yoon,

2009).

Munurinn a langtimahyggju og skammtimahyggju liggur ad miklu leyti 1 leit
samfélagsins ad dyggd og heilagum sannleika. Langtimahyggjuviddin er oft tengd vid
freedi Konflsiusar en hann var freedimadur sem var uppi i kringum 500 B.C. Konfusius
kenndi si0fredi an tilvisunar i tri, hann einblindi & dyggdir fremur en sannleikann.
Austurlenskur hugsunarhattur einkennist af leit eftir hinni fullkominni dyggd 4 medan
vestrenn hugsunarhattur einkennist af leit af hinum heilaga sannleika. Ef vid tokum sem
deemi Kina (87) og Bandarikin (26) ma sja ad petta getur vel stadist par sem Kina er ad
skora mjog hatt 4 langtimahyggju & medan Bandarikin eru ad skora mjog lagt.
Langtimahyggjulondin einblina ekki endilega 4 pad sem er gott og slemt heldur taka
afstoou at fra kringumsteedum. bPannig telja peir oft ad hagt s¢ ad betrumbata
glepamenn og Dannig gera pa ad 16ghlydnum borgurum aftur. A medan
skammtimahyggjuléndin lita svo 4 ad gott og sleemt skuli vera adskilid og best s¢ ad lesa

inni alla glaepamenn til ad vernda samfélagio (Hofstede o.1l., 2010).

begar pessi vidd er tengd vid kauphegdun pa komst Yoon (2009) ad pvi ad i 1o6ndum
par sem langtimahyggjan er ha er kauphegdun einstaklinga & internetinu meiri og folk
virdist almennt bera meira traust til slikra kaupa. Pressey og Selassie (2003) gerdu
rannsokn 4  alpjodasamskiptum og hegdun fyrirtekja og tengdu vid
langtimahyggjuviddina. Fyrirfram bjuggust peir vid ad fyrirteki i 16ndum med haa
langtimahyggju myndu einbeita sér ad langtimamarkmidum og skipuleggja sig til lengri
tima 6fugt vio 16nd med laga langtimahyggju. Nidurstodur leiddu hins vegar 1 1j6s ad svo
veeri ekki og voru pad frekar 16nd 4 bord vid Bandarikin (26) og Bretland (51) sem virtust
einbeita sér ad langtimaskipulagningu og markmidasetningu. Pressey og Selassie sendu
ut vidbotarkonnun til 38 stjérnenda i fyrirteekjum til ad kanna betur hvad pad veri sem
studladi ad pessum nidurstdum og komust ad pvi ad stjornendur almennt lita ekki svo &
a0 menning sem slik hafi pydingarmikil ahrif & alpjodasamskipti fyrirtekja. Pad sem
spilar stersta hlutverkid i alpjodavidskiptum er fjarlegdin a4 milli kaupanda og seljanda
sem felst medal annars i tungumalinu, landfradilegri stadsetningu, menningu,
samfélaginu, timamismun og taekni. PjoOmenning er pannig, eins og gefur a ad lita,

adeins einn partur af alpjédasamskiptum fyrirtekja.
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4.6 Undanlatssemi, IVR (e. indulgence versus restraint)

Likt og komid hefur fram pa vard sjotta viddin til mun seinna en hinar. Viddin
undanlatssemi, IVR, tengist hamingju hverrar pjédar og af hverju sumar pjodir eru
hamingjusamari en adrar (Hofstede o.fl., 2010). Viddin um undanléatssemi er sprottin ut
fra rannsokn Inglehart, WV'S, en hin syndi fram 4 ad hegdun og gildi pjoda meetti greina
nidur i tvo meginpola. Pessir polar voru vellidan & moti pvi ad lifa af (e. well-being
versus survival) og veraldlegur/skynsamlegur & méti hefdbundnu yfirvaldi (e. secular-
rational versus traditional authority) (Inglehart og Baker, 2000). Vellidun & moéti pvi ad
lifa af tengist hamingju og hafa margar rannsoknir 4 undanfornum arum synt fram & ad
hamingja hefur ekkert med efnahag ad gera heldur frekar uppruna folks. Einn kynpattur
folks getur pess vegna verid hamingjusamari en annar burtséd fra pvi hvort adstaedur séu

per somu (Minkov, 2009).

Michael Minkov akvad ad kafa dypra inn i nidurstodur WVS og nddi hann ad draga
prjar viddir ut Gr pessum tveim meginpdlum WVS. bar eru utvoldu & moéti hinu alteka
(e. exclusionism versus universalism), undanlatssemi a4 moti adhaldi (e. indulgence
versus restraint) og minnisvardi a4 moti sveigjanleika (e. monumentalism versus
flexhumality). Hofstede hof samstarf vid Minkov i framhaldi af rannsdkn hans par sem
peir reyndu ad samhafa nidurstodur sinar og bera saman viddirnar. Viddin utvoldu a
moti hinu alteka samsvaradi sér vid einstaklingshyggjuviddina, minnisvardi a moti
sveigjanleika samsvaradi sér vid langtimahyggjuviddina en undanlatssemi 4 moti adhaldi
virtist ekki samsvara sér vid neina af viddunum. Parna var pvi komin sjotta viddin,
undanlatssemi, og er hun mikid til halfgert uppbotaretni vid langtimahyggjuviddina og
einblinir 4 patti sem hinar fimm viddirnar gera ekki (Hofstede, 2011; Minkov, 2009).
Undanlatssemi stendur pa fyrir peirri tilhneigingu ad leyfa sér ad njota lifsins, uppfylla
prar sinar og hafa gaman 4 medan adhaldid stendur fyrir pvi ad slikum pram purfi ad
halda i skefjum med strongum pjodfélagslegum reglum (Hofstede o.fl., 2010; Minkov,
2009). Viddin segir pannig til um hamingju folks og hvernig folk almennt skynjar ad pad
hafi stjorn & sinu eigin lifi. Petta er dkvedin tilfinning sem gefur einstaklingum frelsi til
a0 haga sinu lifi eins og peir kjosa ad haga pvi, an félagslegra hafta eda takmarkana sem
koma 1 veg fyrir valfrelsi peirra. Pad ad folk hafi dkvedid frelsi um pad hvernig pad
stjornar fritima sinum er einnig mikilvegur hlekkur i hamingjuviddinni. Lond sem skora
hatt 4 undanlatssemi eru almennt med herra hlutfall hamingjusamra pegna & medan pau

16nd sem skora lagt eru pad ekki (Hofstede o.fl., 2010). Til eru melingar fyrir 93 16nd
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eda landssvaedi og ef peim er skipt upp i klasa pa virdast 16nd i Sudur- og Nordur-
Ameriku, Vestur-Evropu og 16nd 1 Mio-Sahara i Afriku skora hatt 4 undanlatssemi og
16nd i Austur-Evropu, Asiu og 16nd sem adhyllast fslam skora lagt 4 undanlatsemi.
Midjardarhafslondin virdast morg hver radast & midju sldarinnar (sja skor landa 1 vidauka

1) (Hofstede, 2011).

begar viddin um undanlatssemi er borin saman vid adrar viddir ma sja neikvada
samsvOorun med henni og valdafjarleegd. Pad bendir til ad pjoofélog sem byggjast &
stigveldi eru liklegri til ad vera med litla undanlatssemi og par med meira fyrir adhald og
strangar reglur. Pad er mjog veik samsvorun & milli undanlatssemi og langtimahyggju en
b6 ma sja dkvedid samhengi par sem 16nd med haa langtimahyggju virdast ekki skora
hatt 4 undanlatssemi. bad kemur 1 sjalfu sér ekki a ovart par sem ad born i 16ndum med
haa langtimahyggju leera ad uppfylla ekki prar sinar en hamingjan kemur einmitt ut fra

pvi ad folk stjorni sinu lifi og uppfylli sinar veentingar og prar (Hofstede o.fl., 2010).

Rannsoknir hafa synt ad pad virdist ekki vera samband & milli efnahag landa og
hamingju peirra og samkvemt WVS voru 16nd & bord vid Nigeriu, Gana, Mexiko og
Ko6lumbiu ad skora haest 4 viddinni um undanléatssemi (sja vidauka 1) en pessi 16nd eru til

a0 mynda ekki talin vera neitt sérstaklega efnud (Hofstede o.fl., 2010).

Einstaklingar i pjoofélogum sem skora hatt 4 undanlatssemi eru liklegir til ad vera
mannblendnir, opinskair og bjartsynir og Oliklegir til ad pjast af einhvers konar
taugaveiklun og salarflekjum. betta folk er almennt anagt med fjolskyldulif sitt, pad kys
ad skipta heimilishlutverkum jafnt 4 milli sin og stundar iprottir ad stadaldri. I
efnahagslega vel stedum 16ndum er offita likleg til ad vera vandamal 4 medan pvi er
ofugt farid 1 l1ondum sem skora lagt 4 undanlatssemi. Kynjahlutverk eru oft lauslega
ttskyrd og er kynlif oft frjalsara en i adhaldsléndunum (Hofstede o.fl., 2010). I peim
londum sem skora hatt & undanlatssemi pa virdist vera neikvaett samband a milli
hamingju og danartioni af voldum hjarta- og @dasjukdéoma. bad er pvi 6liklegra ad folk i
pessum Iondum deyi af voldum slikra sjikdoma en folk i adhaldsbundnari 16ndum

(Minkov, 2009).
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5 Gagnryni

bratt fyrir ad ranns6kn Hofstede sé ein pekktasta og vidamesta rannsdkn sem til er um
pjodmenningu og margir fredimenn hafa stutt sig vid rannsokn hans pa er hun ekki
gallalaus ad mati margra. Hefur Hofstede fengio 4 sig toluverda gagnryni, medal annars
fyrir einfaldleika, uppsetningu og spurningarlistana. Verdur hér farid i helstu gagnrynina
sem hann hefur fengid sem og verdur farid i agreining a milli Hofstede og peirra sem

standa a0 baki GLOBE rannsdknarinnar.

5.1 Gagnryni a rannsokn Hofstede

bratt fyrir ad Hofstede itreki pad ad menningarviddir hans og VSM listarnir séu eingdngu
@tladir til samanburdar & milli landa (Hofstede, 2011; Hofstede o.fl., 2010; Hofstede
o.fl., 2008) pa leiddu nidurstodur Kirkman o.fl. (2006) i lj6s ad meirihluti rannsakenda,
sem studst hafa vid Hofstede, hafa adlagad hann ad einstaklingsstigi eda hopa- og
fyrirteekjastigi. Kirkman og félagar benda a ad 6l pessi stig eru gild par sem pad veltur &
rannsOknarspurningunni hvernig rannsakandi adlagar viddirnar og listana ad sinni
rannsokn. Eins skiptir mali hvernig likindin eru innan héps og 4 milli hopa. beir benda po
4 ad séu gogn greind a olikum stigum verdur Utkoman oft ekki eins og pvi erfitt ad nota

hana til samanburdar.

Vegna pess hve margir hafa farid pa leid ad nota Hofstede i rannsoknir 4
einstaklingsstigi pa hafa sprottid upp deilur medal rannsakenda. bessar deilur snuast pa
adallega um pad hvada nalgun sé hentugast ad nota pvi nalgun Hofstede sé su ad
viofangsefnin flokkist i eingéngu eina vidd, pad er annad hvort eru pau med mikla
einstaklingshyggju eda ekki. Pegar raunin er kannski st ad pegar rannsokn fer fram &
einstaklingsstigi pa er petta mun floknara par sem einkenni einstaklinga fara yfir 4
margar viddir. Vegna pessarar adeilu pa hafa rannsakendur velt fyrir sér hversu
areidanlegar og réttmatar malingar Hofstede eru (Bearden o.fl., 2006). Oyserman o.fl.
(2002b) nalgast vidfangsefnid pannig ad peir skoda hvada ahrif pjédmenning hefur &
menningarleg gildi einstaklinganna. Schwartz (1990) setur einstaklingsgildi pannig upp
a0 pau séu ad hluta til akvedin afurd af pjédmenningunni og ad hluta til byggjast pau 4

reynslu einstaklingsins. Par af leidandi etti pad vera rokrétt ad aztla ad menning & baedi
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bjodernisstigi og einstaklingsstigi tengist (Bearden o.fl., 2002). Leung og Bond (1989;
2004) taka undir petta sjonarmid par sem peir fundu mikla samsvoérun med rannsoknum
sinum sem peir framkvaemdu badi a4 pjodernisstigi og einstaklingsstigi. Oyserman og
félagar (2002b) syna fram 4 tengslin 4 milli einstaklings- og pjédernisstigs & mjog
sannferandi mata. Par sem peir segja ad allar rannsOknir sem gerdar eru &
einstaklingsstigi gera avallt rad fyrir pvi, alveg eda ad hluta til, ad pau menningarlegu
gildi sem einstaklingar bua yfir koma fra umhverfinu p.e.a.s. pjoderni spilar stort
hlutverk. bessar nalganir byggjast 4 pvi ad menning sé sett upp sem akvedin innri gildi,
hegdun og vidmid sem eru likleg til pess ad hafa 4hrif & vitsmuni, getu og hvatningu
einstaklings. Doney, Cannon og Mullen (1998) taka i svipadan streng par sem peir segja
a0 einstaklingar innan dkvedins hops mynda sér 6sjalfratt somu gildi og viomid eins og
tidkast innan peirrar menningar. Pannig ad pott Hofstede setji nalgun sina pannig upp ad
hver menningarvidd lendi bara & einum enda slaarinnar pa bendir allt til pess ad

menningarleg gildi séu mun fléknari en pad (Bearden o.f1., 2002).

Ymsir freedimenn hafa gagnrynt pad ad rannsokn Hofstede for fram eingdngu innan
IBM fyrirtaekisins. Par sem peir halda pvi fram ad nidurstodurnar eigi eingdngu vid innan
IBM og ekki s¢ haegt ad alhefa per yfir a4 heila pjoo (Latifi, 2006; Javidan, House,
Dorfman, Hanges og de Luque, 2006). Latifi (2006) tok fyrir rannsokn Hofstede &
ironsku pjodinni par sem hann bendir 4 ad starfsmenn IBM i fran voru millistéttarfolk,
vel menntadir, hvitflibba-starfsmenn sem unnu undir vestrenum ahrifum fra IBM. Hann
telur ad petta urtak sé pvi ekki pversnid af ironsku pjodinni og pvi ekki haegt ad yfirfaera
nidurstodur rannsoknarinnar yfir 4 heila pjod. Fischer, Ferreira, Assmar, Redford og
Harb (2005) telja ad rannsoknin sem slik innan IBM hafi verid g6éd og flokkun hennar
nidur 1 viddir sdmuleidis par sem peir hugsa hana adallega ut fra fyrirtekjamenningu.
Hins vegar telja peir hana ekki hentuga til pess ad yfirfeera yfir 4 heila pjod, p6 svo ad

bjodmenning spili alltaf stort hlutverk i menningu innan fyrirtakja.

Javidan o.fl. (2006) benda 4 einfaldleikann i rannsokn Hofstede 4 IBM par sem hin er
i raun bara flokkun hans Ut fra spurningarlista sem starfsmenn svérudu. bratt fyrir ad
Hofstede stadhafi pad ad rannsoékn hans sé byggd & dkvedinni atburdarras (Hofstede,
2006) pa telja peir hana svo ekki vera. bad vanti akvedin mikilvaeg rannsdknarskref eins
og ad sannreyna nidurstodur, utskyra atburdarras, skipulagningu, mat, endurmat og
breytingartillogur. Javidan og félagar benda einnig a4 a0 Hofstede sjalfur var ad vinna hja

IBM pegar rannsokn hans var gerd og pvi hafi hagsmunir hans innan fyrirtekisins vegid
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mikid vid gerd rannsoknarinnar. betta hafi pvi meira verid verkefni fyrir IBM fremur en
alpjodleg rannsokn sem haegt er ad reida sig a. bannig liggi einfaldleikinn einnig i hversu
faar viddir hann notar en pad hefur hugsanlega verid vegna pess ad IBM hafoi
einfaldlega ekki porf fyrir frekari flokkun hja sér (Javidan o.fl., 2006). Adrir fraedimenn
hafa einnig gagnrynt pad ad fjolbreytileiki pjoda sé einfaldadur & pennan hatt og
flokkadur nidur i einungis orfaar viddir. Telja peir mikla porf vera a frekari eigindlegum

rannsoknum & svidi pjédmenningar (Smith, 2006).

Javidan o.fl. (2006) gagnryna einnig spurningarlistann sem notadur var i IBM
rannsokninni par sem Dpeir telja ad hann hafi verid hannadur til pess ad meta porfum
IBM. Pannig hafi hann eingéngu verid ad mela pad sem IBM vildi fa upplysingar um.
VSM spurningarlistarnir hafa einnig fengid gagnryni a sig fyrir ad syna ekki négu gédan
innri stodugleika (Spector o.fl., 2001). Nidurstodur ur rannsokn Spector og félaga (2001)
syndu litinn innri stodugleika 1 viddunum fimm badi pegar svor einstaklinga voru
skodud og heildarsvor fra 1ondunum. Svorin virtust reika & milli vidda og syndu litla sem
enga samsvOorun hvort med O0ru. Adrir freedimenn taka po ekki undir peer
gagnrynisraddir par sem listarnir hafa reynst vel 1 pvi ad stadfesta

pjodmenningarviddirnar (Hoppe, 1990; Shane, 1995; Merrit, 2000).

5.2 Gagnrynisraddir 4 milli Hofstede og GLOBE

GLOBE er ein vidamesta rannsokn sem gerd hefur verid a pjodmenningu sidan Hofstede
gerdi sina rannsokn. Alls toku 127 rannsakendur patt i henni 1 62 l6ndum vidsvegar um
heiminn og var henni @tlad ad staekka til muna pann ramma sem Hofstede byggdi sina
rannsokn 4. Hannadir voru spurningarlistar sem sendir voru til meira en 17 pusund
millistjérnenda Ur premur mismunandi starfstéttum hja 951 fyrirtekjum (House o.fl.,
2004). bessar prjar starfstéttir voru ur matvaelageiranum, fjarmalageiranum og
fjarskiptageiranum (Hofstede, 2006). Markmid rannsoknarinnar var ad hanna kenningu
byggda a rauntilraunum til ad utskyra, veita skilning og spd fyrir um hvada ahrif

menningarlegir pattir hafa a leidtogamennsku og velgengi fyrirtekja (House o.fl., 2004).

A medan Hofstede greindi menningu nidur i fimm viddir pa greindi GLOBE
menningu nidur 1 9 viddir par sem hver og ein vidd greinist i tvaer undirliggjandi viddir.
bPannig ma segja ad viddirnar séu i raun 18 talsins. Hvert land skorar dkvedid skor 4 9

viddum sem segja okkur hvernig hlutirnir eru (e. “as is” dimension) og a4 9 viddum sem
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segja okkur aftur & moti hvernig hlutirnir @ttu ad vera (e. “as should be” dimension)

(Hofstede o.1l., 2010).

Viddirnar valdafjarleegd og ovissu-hlidrun eru enn til stadar en p6 vill Hofstede meina
a0 innihaldid sé olikt. beir toku heildarhyggjuhlutann ur einsstaklingshyggjuviddinni og
skiptu honum upp i stofnunarheildarhyggju (e. Institutional Collectivism) og innan-héps
heildarhyggju (e. In-group Collectivism). Karllegnisviddin skiptist i viddir sem fjolludu
um akvedni og sjalfbirgingshatt (e. Assertiveness) annars vegar og kynjamisrétti (e.
Gender Egalitarianism) hins vegar. Langtimaviddin vard ad framtidar afstodu (e. Future
Orientation) og tvaer sidustu viddirnar eru frammistodu afstada (e. Performance

Orientation) og mannleg afstada (e. Humane Orientation) (Hofstede, 2006).

beir sem standa ad baki GLOBE og Hofstede sjalfur hafa verid 6tulir vid ad gagnryna
rannsoknir og nidurstédur hvors annars (Smith, 2006). Hofstede hefur fengid téluverda
gagnryni & rannsokn sina par sem mikid af peirri gagnryni hefur komid fra adstandendum
GLOBE, en einnig fra 60rum frediménnum eins og sja ma hér ad ofan. Smith (2006)
talar um ad GLOBE hafi fengid mun minni gagnryni 4 sig heldur en Hofstede en i pvi
samhengi bendir Hofstede (2006) & a0 GLOBE rannséknin sé ny af nalinni, hin spanni
yfir meira en 800 bladsidna bok og pvi s¢ ekki oliklegt ad fredimenn eigi eftir ad

gegnumlysa hana og mynda sér fullmotadar skodanir um innihaldid.

Hofstede (2006) hefur hins vegar myndad sér skodanir um rannséknina og hefur verid
duglegur vid ad gagnryna ymsa paetti hennar. Bar hann til ad mynda saman sina rannsokn
vi0 GLOBE Dar sem hann bendir 4 ad hann hafi einn stadid ad sinni rannsokn 4 medan
hin samanst6d af 127 rannsakendum, hann rannsakadi starfsmenn a medan peir
rannsokudu stjornendur og bendir hann 4 ad i pvi samhengi pa sé oft mikill munur a pvi
hvernig stjornendur og undirmenn sjai hlutina. Hofstede telur ad sin rannsokn hafi verid
byggd 4 akvedinni atburdarrds sem hafi tekist & vid ymis malefni sem starfsmonnum
IBM hafi pott skipta mali i sinu starfsumhverfi 4 medan GLOBE s¢ byggd 4 dkvednum

kenningum sem sprottin eru medal annars fra honum sjalfum.

bykir honum GLOBE ekki takast ad slita sig undan ahrifum fr4 Bandarikjunum. bvi
pott viomaelendur rannsoknarinnar hafi verid fra moérgum pjédlondum pa hafi honnun og
greining rannsoknarinnar verid mjog pjodhvertf, par sem mikill meirihluti peirra sem st6d
a0 rannsokninni séu menntadir frd bandariskum haskolum. Hofstede gagnrynir ad
GLOBE geri ekki greinarmun 4 svorum sem varda pjodmenningu annars vegar og

fyrirtekjamenningu hins vegar. Telur hann einnig ad peir hja GLOBE séu of gjarnir a ad
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tengja viddirnar vid efnahag en hann sjalfur hafi séd fyrir peirri breytu i sinni rannsékn
par sem ad gildi folks sem tengjast efnahag tengjast ekki endilega menningu folks. bPad
sem honum finnst po vera mesta ahyggjuefnid vid GLOBE rannsdknina er hversu flokin
hun er, hann telur ad peir sem stodu ad henni hafi i raun ekki nad ad mala pad sem peir
attu a0 vera ad mela. betta s¢ erfitt fyrir utanadkomandi ad koma auga a par sem peir na
aldrei ad gera nadkvaema grein fyrir pvi hvernig stadid var ad hverri menningarvidd

(Hofstede, 2006).

Eins og komid hefur fram pa hafa peir sem standa ad baki GLOBE (Javidan o.fl.,
2006) heldur ekki dregid undan i gagnryni sinni & Hofstede. bvi p6 ad peir stydjist vid
rannsokn Hofstede pegar peir leggja af stad med GLOBE rannséknina pa gagnryna peir
medal annars einfaldleikann, rannsoknarskrefin, hversu faar viddir hann notar og su
stadreynd a0 Hofstede vann petta fyrir IBM & sama tima og hann var & launaskra hja
peim. bannig hafi spurningarlistinn verid snidinn ad porfum IBM sem og rannsoknin 611
og pvi ekki haegt ad yfirfeera yfir 4 heila pjod. Telja peir hana einnig vera of pjodhverfa
par sem ad IBM var 4 pessum tima undir stjorn fra frekar radandi afli fra Bandarikjunum
og peir hafi somuleidis radid eftir sinni hentusemi pa radgjafa sem Hofstede studdist vid i

sinni rannsokn.

Smith (2006) tok fyrir agreining Hofstede og GLOBE par sem hann bendir a ad
frekari rannsokna a svidi pjédmenningar s¢ porf. Hann bendir & ad agreiningur pessara
adila snuist adallega um fjolda viddanna og hver peirra eigi rétt a sér i stad pess ad reda
um frekari proun 4 malingum og préfun kenninga. beir séu pannig ekki ad hjalpa hvor
00rum ad baxta og byggja ofan & nidurstodur hvors annars og hjalpa pannig
framtidarrannsakendum. Segir hann béadar rannsdknirnar vera jafn videigandi & svidi
bjodmenningar og pad falli sidan i hlut hvers og eins ad dkveda hvar hann stendur i peim
malum sem GLOBE og Hofstede greinir & um. Mgelingar Hofstede geaetu verid
nytsamlegri 1 ad spa fyrir um atferlis- og/eda hegdunartioni og melingar GLOBE gatu
reynst nytsamlegri 1 ad skoda rannsdknir a4 milli hopa (e. intergroup) og alpjodleg tengsl

(e. international relations).
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6 Aoferdoarfraeoi

Ritgerd pessi er samanburdarrannsékn & VSM spurningarlistunum sem Geert Hofstede
notar i sinar pjédmenningarrannsoknir. Rannsdéknin byggist i raun & tvenns konar
rannsOknaradferdum sem finna ma innan megindlegra rannsoknaradferda en pad er i
grunninn yfirlitsrannsékn (e. literature review) en einnig felst i henni greining &
fyrirliggjandi gégnum (e. secondary data analysis) (Jesson, Matheson og Lacey, 2011).
begar talad er um megindlegar rannsdknaradferdir (e. quantitative research) er att vid
adferdir sem ganga at 4 ad mala hegdun, pekkingu, skodanir, vidhorf eda einkenni. Pad
er skodad ut fra tolfredilegri urvinnslu par sem rannsakandi segir okkur hversu oft,

hversu mikid, hvener og hver 4 i hlut hverju sinni (Cooper og Schindler, 2011).

Yfirlitsrannsoknir eru oft hluti af staerri rannséknum en geta einnig stadid einar og sér
og pa sérstaklega pegar um fraediritgerdir er ad raeda. Petta eru ritadar rannsoknir sem
byggjast &4 pvi sem nu pegar hefur verid fest i rit og purfa ekki endilega ad leida af sér
frekari rannsoknir, heldur meiri igrundun a per upplysingar sem pegar eru til stadar.
Verkefni petta er i grunninn yfirlitsrannsékn par sem hofundur las yfir rannsoknir,
skyrslur og greinar sem tengdust vidfangsetninu og setti peer saman i eitt yfirlit. Um er ad
reeda gogn sem nu pegar eru til stadar og rannsakandi einfaldlega safnar upplysingum ur

peim, greinir pau og fjallar um pau i heild sinni (Jesson o.fl., 2011).

Innan yfirlitsrannsékna ma sidan finna adferdarfredi sem snyr ad greiningu &
fyrirliggjandi gégnum en verkefni petta byggist einnig a peirri adferd. betta er aukin
greining 4 peirri pekkingu sem nu pegar er til stadar. bessi greining byggir 4
gagnaséfnum eftir adra rannsakendur og er pa oft tilgangur peirra rannsékna annar en

tilgangur yfirlitsrannsdéknarinnar (Jesson o.fl., 2011).

Hofundur beitti pessum tveimur adferdoum vid pessa samanburdarrannsokn par sem
hun byggist alfarid 4 upplysingum sem pegar eru til stadar. Gerd er ytarleg grein fyrir
rannsokn Hofstede, baedi ut fra hans sjonarhorni sem og annarra fredimanna. Sérstaklega
eru VSM listarnir prir, VSM94, VSMO08 og VSM2013, skodadir i paula og bornir saman

hvorn vi0 annan.
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7 VSM spurningarlistinn fra 1980-2013

Hugtakid VSM (e. Values Survey Module) vard fyrst til arid 1980 pegar Hofstede akvad
a0 breyta upprunarlega spurningarlistanum sem hann notadist vid i rannsékn sinni hja
IBM arin 1966-1973 (Hofstede, 2013). Module stendur fyrir akvedna/stadlada
melieiningu sem pydir ad hagt er ad nota spurningarlistann einan og sér eda sem hluta af
steerra samhengi pegar mela 4 samanburd & milli landa (Hofstede, Hofstede, Minkov og
Vinken, 2008). VSM spurningarlistinn hefur verid i sifelldri proéun allt til arsins 2013 par
sem tilgangurinn hefur verid ad betrumbeata hann pannig ad hann nai ad mala samanburd
4 milli landa sem best. Somuleidis hafa viddirnar farid Gr pvi ad vera fjérar i ad vera sex
og hefur pvi purft ad samlaga spurningarlistann ad pvi. VSM spurningarlistarnir eru i
heildina ordnir sex talsins og heita peir eftir &runum sem peir komu ut sem sagt VSMS0,
VSMS81, VSMS82, VSM94, VSMO08 og VSM2013. Hér verdur farid i préunina & pessum
spurningarlista og verdur farid ytarlega i prja sidustu listana sem komid hafa Ut og
samanburdur gerdur a peim. Hagt er ad sjad spurningarlistana VSM94, VSMO08 og
VSM2013 i vidaukum 2-4.

7.1 Prounin 4 VSM spurningarlistanum: VSM80 til VSM2013

Fyrsti VSM listinn kom ut 4arid 1980 og hét pvi VSMS80. Hann innihélt 27
innihaldsspurningar og 6 lydfraedilegar spurningar sem valdar voru ur IBM
spurningarlistanum sem og var nyjum spurningum batt vi0 sem Hofstede fannst ad
vantadi i IBM listann. Atlun Hofstede med pessum endurbatta spurningarlista var ad na
a0 fanga 61l menningareinkenni landa i rannsokn sinni. Hann vildi med honum endurgera
og stekka samanburdarrannsokn sina & menningu (Hofstede, 2013; Hofstede, 1994;
Hofstede o.fl., 2008). VSM80 byggdist a0 mestum hluta & spurningum ur IBM
konnuninni og par sem ad par spurningar hofou ekki verid bunar til i peim tilgangi ad
endurspegla alpjodlegan mun 4 gildum og hefdum pa var pad stor veikleiki fyrir pennan
spurningarlista. Potti pad liggja fyrir ad hann geeti ekki verid nothafur til ad skoda 6ll
menningareinkenni landa, hefdir og gildi nema spurningarnar yrdu samkeyrdar a milli
landa og til pess a0 hagt veeri ad samkeyra per a4 milli landa pa yrdi ad nota listann 1 po
nokkud morgum I6ondum fyrst. Pannig for ad arid 1981 gaf IRIC (e. Institute for
Research on Intercultural Cooperation) Ut nyjan og endurbettan prufu-spurningarlista

sem hét VSMR81, en IRIC sa um utgafu spurningarlistanna fra 1980-2004. Eftir greiningu
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4 nidurstodum pess lista var svo nyr listi gefinn 0t ari seinna, VSMS82. Spurningarlistinn
VSMBS82 innihélt 47 innihaldsspurningar og 6 lyofredilegar spurningar en pd voru
einungis 13 af pessum spurningum nothafar til ad greina nidur i menningarviddirnar
fjorar. Hinar spurningarnar voru notadar i tilraunarskyni par sem IRIC hélt yfir skrd med
Ollum svorum sem safnad var fra mismunandi londum. Sumar spurningar i VSMS§2
hofdudu eingdngu til vinnandi folks p.e.a.s folk sem var i launadri vinnu og pvi var ekki
hagt ad nota melitekid 4 ndAmsmenn, atvinnulausa eda frumkvodla. VSMS82 var notadur
viosvegar 1 12 ar eda par til nasti listi var gefinn ut sem hét VSM94 (Hofstede, 1994;
Hofstede o.fl., 2008).

Samkvemt rannsokn Sondergaard (1994) hofou verid gerdar 61 eftirmyndir af
rannsokn Hofstede par sem notast var vio VSMS82. Allar h6fou par pad ad markmidi ad
finna annad hvort undirstodu fyrir pessum menningar mismun i 6drum l6ndum en peim
sem Hofstede hafdi rannsakad eda til ad stadfesta menningarviddirnar fjorar. Margar af
pessum rannsoknum voru til pess fallnar ad stadfesta einungis pad sem Hofstede hafoi
sett fram en adrar toku skrefid lengra og battu vid nidurstodur Hofstede. Pad voru orfair
sem nadu ad stadfesta allar fjorar viddirnar og var Michael Hoppe einn af peim. Hann
gerdi rannsokn par sem hann bar saman gildi akvedinna hopa folks fra 19 mismunandi
l6ndum, f6lkid hafdi pad sameiginlegt ad hafa tekid patt i samraedunamskeidi i Salzburg
haskolanum um amerisk fredi. Pessi rannsokn Hoppe var fyrsta vidamikla eftir-fylgni
rannsOknin par sem notast var vid VSM82 og atti hin mikinn batt, dsamt fleiri
rannsOknum, i pvi ad pridja utgafa af listanum var gefin Gt sem var VSM94
(Sondergaard, 1994; Hofstede, 2013). Samstarf Hofstede og Bond hafdi parna einnig
téluverd ahrif en likt og komid hefur fram sérsnidu peir spurningarlista ad austurlenskri
menningu, sem bar nafnid Chinese Value Survey (CVS), og 16gdu hann fyrir nAmsmenn i
23 16ndum. Utkoman vard si ad fimmta menningarviddin kom til sdgunar,
langtimahyggja eda LTO, en su vidd snyr ad fortidinni og framtidinni og hversu langt
folk hugsar fram i timann. Var pvi 1jost ad til purfti nyjan spurningarlista til ad na ad
fanga menningarviddirnar fimm og var pvi VSM94 gefinn Ut (Hofstede og Bond, 1988;
Hofstede, 2013).

Eftir 14 ara notkun & VSM94 var gefinn at nyr listi arid 2008, VSMO0S8. Hofstede
horfdi 1 margar attir &dur en VSMOS8 vard til, medal annars skodadi hann gaumgafilega
rannsokn Ingleharts, WVS, par sem hann hafdi komid sér upp storu gagnasafni par sem

hann setti hegdun og gildi i tvo pdla, sem eru vellidan & moti pvi ad lifa af (e. well-being
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versus survival) og veraldlegur/skynsamlegur & méti hefdbundnu yfirvaldi (e. secular-
rational versus traditional authority) (Hofstede o.fl., 2008; Inglehart og Baker, 2000). Pad
sem vakti po mestan ahuga Hofstede var ytarlegri rannsékn Minkov & WV'S rannsdkninni
hans Ingleharts. Minkov hafdi dregid Ut prjar viddir fra fyrrnefndum meginpdlum
Ingleharts sem voru utvoldu & moti hinu alteka (e. exclusionism versus universalism),
undanlatssemi 4 moéti adhaldi (e. indulgence versus restraint) og minnisvardi 4 moti
sveigjanleika (e. monumentalism versus flexhumality). Viddin undanlatssemi a moti
aodhaldi virtist ekki samsvara sér vid neina af peim viddum sem til voru og var parna pvi
komin sjotta viddin. Par sem ad langtimahyggjuviddin hafdi reynst erfio i VSM94
listanum pa var akvedid ad bata vid sjoundu viddinni sem var minnisvardi & moti
sveigjanleika en var ordinu sveigjanleiki breytt i sjalfs-afméaun (e. Self-Effacement) par
sem pad potti meira skiljanlegt (Hofstede o.fl., 2008). Fimm arum seinna var svo nyr listi
gefinn at, VSM2013, par sem sjéunda viddin var tekin ut og eftir stodu viddirnar sex sem

farid hefur verid gaumgafilega i (Hofstede og Minkov, 2013).

7.2 VSM9%4

Spurningarlistinn sem gefin var Ut 1994 innihélt 26 spurningar sem hannadar voru til
pess ad bera saman fyrirfram dkvedin menningargildi folks milli tveggja eda fleiri landa
eda landssvaeda. Svorum pessara spurninga ma greina nidur i fimm menningarviddir
Hofstede par sem hver vidd fer fjorar spurningar sem snia ad sér. bar sex spurningar
sem standa eftir eru svokalladar lydfraedilegar spurningar en paer spyrja vidkomandi um

kyn, aldur, menntunarstig, starfsheiti, naverandi pjoderni/rikisfang og pjoderni vid

feedingu (Hofstede, 1994).

Spurningarnar hafa allar farid i gegnum ytarlegt ferli par sem samsteedum svorum fra
mismunandi l6ndum eru borin saman. Medaltal svaranna hefur synt mikla samsvorun a
milli spurninganna fjégurra i hverri vidd, pad er 16nd virdast skora annadhvort hatt eda
lagt & peim spurningum sem snua ad somu viddinni. Medaltal svaranna virdist hins vegar
ekki samsvara sér vid svOr ur hinum spurningarklosunum sem snta ad hinum viddunum.
bPannig virdast spurningarnar vera algjorlega otengdar 4 milli menningarvidda og na
pessar fjérar spurningar innan hvers klasa pannig ad fanga menningu hverrar viddar og

pannig menningarmismun 4 milli landa (Hofstede, 1994).
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Reynslan af VSM spurningarlistunum hefur synt ad svorun a4 pessum 20
innihaldsspurningum er mjog breytileg a milli pjoderna. bPad er p6 ekki pannig ad folk af
einu pjoéderni svarar spurningum a einn hatt og folk af 60ru pjdéderni 4 allt annan hatt
heldur er petta skodad ut fra medaltali svara. bPannig ad folk af pjéderni A mun nanast
alltaf skora ad medaltali haerra eda legra 4 dkvednum spurningum heldur en folk af
pjoderni B. Hins vegar er margt sem parf ad taka inn i myndina sem getur haft 4hrif a
svorun folks eins og aldur, kyn, menntunarstig, starfheiti og hvada ar kénnunin er
framkveemd. Af pessum sokum er avallt hentugast ad taka fyrir hop folks par sem
forsendur eru ndnast peer somu fyrir utan pjoderni til ad malingar komi sem réttast Gt og

ekkert af ofant6ldu hafi 4hrif & utkomu rannséknarinnar (Hofstede, 1994).

begar spurningarlistinn er lagdur fyrir f6lk par sem ekki er séd fyrir ofantdldum
forsendum pa hafa viddirnar att pad til ad skarast og utkoman verdur st ad mismunandi
viddir koma fram. betta gerist einnig pegar listinn er lagdur fyrir einstaklinga, p.e.a.s.
pegar gerd er rannsokn & einstaklingum en ekki 16ndum par sem ad VSM er sérsnidin ad
pvi ad mela samanburd 4 milli landa. Svor vio spurningunum eru mjog breytileg eftir pvi
hvada starfstétt svarendur eru, hvada yfirmenn peir hafa og eins eru einstaklingar mjég
olikir ad edlisfari og pvi getur svorun fra peim ordid mjog breytileg, sérstaklega pegar

ekki er séd til pess ad peir eigi nein sameiginleg einkenni (Hofstede, 1994).

Ef spurningarlistinn er hins vegar notadur til ad gera samanburd & einhverju af
ofantdldu par sem svarendur eiga fa sameiginleg einkenni sem og sitthvort pjédernid pa
parf rannsakandi ad grandskoda hverja einustu spurningu. Spurningunum skal vera skipt
nidur i hverja spurningu fyrir sig en ekki paradar saman i fimm klasa. Hofstede malir p6
ekki med pvi ad nota VSM spurningarlistann & pennan hatt par sem hann er hannadur til
a0 mala samanburd & milli landa eda landssveda (Hofstede, 1994). Rok hafa pod verid
feerd fyrir pvi ad spurningarnar einblina 4 gildi einstaklinga (Bearden, Money og Nevins,
2006). En til pess ad malingar komi rétt ut pa byggist pad a pvi ad innri stodugleiki sé
gbdur og ad spurningarnar séu ad tengjast hvor annarri og pannig séu svorin ad tengjast
einnig. S¢é spurningarlistinn notadur & einstaklingstigi pa eykst moguleikinn & pvi ad pad
mistakist (Spector o.fl., 2001). Lagmarksfjoldi svarenda fra hverju landi er 20 en
hentugasti fjoldi svarenda er 50, best er ef hagt er ad nota fleiri en eitt urtak fra hverju

landi (Hofstede, 1994).

Spector o.fl. (2001) gerdu rannsokn med VSMO94 spurningarlistann par sem pau

skodudu pann mismun sem pau fundu 4 milli 23 landa eda landssvada. Einnig skodudu
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pau innri stodugleika a4 svorum fra badi einstaklingum og heildarsvéorum fra hverju
landi/svadi. batttakendur voru starfsmenn fra stadbundnum fyrirteekjum og voru flestir
peirra i stjérnunar- eda forstjorastoou. Nidurstodur peirra leiddu i 1j6s mjog litinn innri
stodugleika i viddunum fimm badi pegar svor einstaklinga voru skodud og heildarsvor
fra l1ondunum. Eina viddin sem virtist vera med godan innri stodugleika pegar svor
landanna/svaedanna voru skodud var langtimahyggjuviddin. Pegar svor & einstaklingsstigi
voru skodud virtust bara -einstaklingshyggjuviddin og langtimahyggjuviddin syna
einhverskonar innri stodugleika, po ekki mikinn. Svorin virtust pannig reika a4 milli vidda

og syndu litla sem enga samsvorun hvort med 60ru.

bessi rannsokn synir ad erfitt getur verid ad framkvaema pjodmenningarrannsokn i
anda Hofstede og notast vid viddirnar hans. Margt getur haft ahrif 4 nidurstéour og taka
Spector og félagar (2001) pad fram ad mogulega hafi samanburdur 4 pessum 23 16ndum
ekki verid neegilegan stor, gildi einstaklinganna geta verid vidfemmd og na pvi yfir
margar viddir sem gerir pad erfidara ad na ad fanga pau med einfoldum skala. begar
nidurstodurnar voru bornar saman vid nidurstodur Hofstede voru per gjordlikar. betta
getur stafad af pvi ad gégn Hofstede voru 20 arum eldri og margt getur breyst i menningu
landa & pessum arum. Eins voru nidurstodur hans fra alpjédlegu fyrirtaeki 4 medan peirra
nidurstodur byggdust eingdéngu 4 svorum einstaklinga hja svaedisbundnum fyrirtaekjum
(Spector o.fl., 2001). Hofstede bendir 4 ad 6mogulegt sé ad gera rannsokn og bera hana
saman vid nidurstodur sinar hja IBM sem gerdar voru i kringum 1970. Fyrir pad fyrsta pa
pyrftu par rannséknir ad vera gerdar a svipudum tima og sja pyrfti til pess ad allar
adstedur veru svipadar hja svarendum. Petta eru einar af grunnreglunum ef vel & ad
takast til med ad gera samanburdarrannsokn & pjodmenningarviddum (Hofstede o.fl.,

2008).

Margir freedimenn hafa p6 notast vid VSM spurningarlistana vid goéda raun (Hoppe,
1990; Shane, 1995; Merrit, 2000). Hoppe (1990) gerdi rannsoékn & dkvednum kjarnahop
sem samanstod af folki innan rikisstjornar, pingmonnum, forstjérum, frediménnum og
listamonnum. Notadi hann VSMS82 og stadfestu nidurstodur hans prjar af viddum
Hofstede; valdafjarlaegd, ovissu-hliorun og einstaklingshyggja. begar hann notadi
VSM94 stadfesti hann allar fjorar viddirnar (Hofstede o.fl., 2010). Shane (1995) gerdi
rannsokn 4 sex alpjodlegum fyrirteekjum i 28-32 16ndum og stadfestu nidurstodur hans
pessar somu prjar viddir, asteda pess ad MAS viddin var ekki stadfest var vegna pess ad

rannsOknin innihélt engar spurningar sem tengdust peirri vidd. Merrit (2000) gerdi

53



rannsokn & flugmonnum fra 19 16ndum og nadi hann ad stadfesta allar fjérar viddirnar i

rannsokn sinni med pvi ad nota VSM94.

7.2.1 Hvernig a ad reikna at ar svorum

Likt og a0ur sagdi pa ma skipta pessum 20 innihaldsspurningum nidur 4 viddirnar fimm
sem eru valdafjarlegd, einstaklingshyggja, karllaegni, 6vissu-hlidrun og langtimahyggja.
Allar innihaldsspurningar eru a4 fimm punkta kvarda og ut fra medaltali spurninganna fra
hverju landi eda landssvaedi verdur svo til akvedin atridaskra eda visir. Medaltal er hagt
a0 finna med einféldum reikningi par sem fj6ldi svarenda a hvern svarlid er margfaldadur
med numeri svarlids. Ef vid tokum sem daemi 57 manna hép fra landi C sem svarar

spurningu fjogur eftirfarandi:
10 haka vid svarlid 1
24 haka vid svarlid 2
14 haka vid svarlio 3
5 haka vid svarlid 4
1 hakar vid svarlid 5

3 svarendur detta Gt s6kum pess ad peir annad hvort haka ekki vid neitt eda haka vid

fleiri en eitt svar. Eftir standa pvi 54 svor.

Til ad reikna medaltal vid spurningu fjogur margfoldum vid pvi 10x1= 10, 24x2= 48,
14x3=42, 5x4= 20 og 1x5= 5. Medaltalid er pvi 125/54=2,31.

Hver vidd hefur svo akvedna reikniformulu til ad reikna ut medaltal svara 1 hverri

vidd. Formulan vid valdafjarlaegdina er eftirfarandi:
PDI= -35m(03) + 35m(06) — 25m(14) — 20m(17) — 20

Talan m(03) taknar pa medaltal vid spurningu numer 3, m(06) tadknar medaltal vid
spurningu nimer 6 o.s.frv. Studullinn er vanalega fra 0 upp i 100, par sem null tdknar
litla valdafjarleegd en hundrad taknar mikla valdafjarleegd. Pad er po taeknilega moguleiki
fyrir land ad skora annadhvort undir null eda yfir hundrad (Hofstede, 1994).

Formulan fyrir einstaklingshyggjuna er eftirfarandi:

IDV=-50m(01) + 30m(02) + 20m(04) — 25m(08) + 130.
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Studullinn er fra 0 — 100 par sem null tdknar mikla heildarhyggju og 100 taknar mikla
einstaklingshyggju (Hofstede, 1994).

Formulan fyrir karllaegnina er eftirfarandi:
MAS= +60m(05) — 20m(07) + 20m(15) — 70m(20) + 100.

Studullinn er fra 0-100 par sem null tdknar mikla kvenlaegni og hundrad taknar mikla

karlleegni (Hofstede, 1994).
Formulan fyrir 6vissu-hlidrunina er eftirfarandi:
UAI=+25m(13) + 20m(16) — 50m(18) — 15m(19) + 120.

Studullinn er fra 0-100 par sem null tdknar litla 6vissu-hlidrun og hundrad taknar

mikla 6vissu-hlidrun (Hofstede, 1994).
Formulan fyrir langtimahyggjuna er eftirfarandi:
LTO=-20m(10) +20m(12) + 40.
Formulan var endurskodud arid 1999 en han var upprunalega:
+45m(09) — 30m(10) —35m(11) + 15m(12) + 67.

Reynslan syndi sig ad einungis spurningar nimer 10 og 12 voru i raun ad mela
langtimahyggjuna og pvi voru spurningar 9 og 11 teknar it og var enn verid ad vinna ad
pvi ad bua til nyjar spurningar pegar leidarvisirinn af VSM94 var gefinn ut (Hofstede,

1994).

7.2.2 island med i for

Pjo0menning hefur ekki verid mikid rannsékud hér 4 landi og hefur Hofstede til ad
mynda ekki tekid Island med i flestar sinar melingar. Hrafnhildur M. Eyjolfsdottir og
Peter B. Smith (1997) gerdu rannsokn & vidhorfum islenskra stjornenda og hvad
einkennir islenskt vidskiptalif. Pau notudust vid pjodmenningarramma Hofstede par sem
pau baru saman nidurstodur rannsdknar sinnar vid viddirnar hans Hofstede. Hallur Pall
Jonsson (2004) gerdi somuleidis rannsokn par sem hann bar saman eina stofnun og eitt
fyrirteki 4 Islandi og notadi spurningarlista Hofstede til pess. I badum pessum
rannséknum  syndu  nidurstodur ad menningareinkenni  Islands  svipar il
menningareinkenna  hinna  Nordurlandanna (Gylfi D. Adalsteinsson, Svala

Gudmundsdéttir og Porhallur O. Gudlaugsson, 2011).
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Arid 2009 gerdu Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala Gudmundsdéttir og Porhallur
Orn Gudlaugsson rannsokn & pjodmenningu & Islandi. Pau notudu VSM94 i rannsékn
sinni par sem pau sendu spurningarlistann rafreent til nemenda i Haskola Islands. Listinn
var sendur badi a islensku og & ensku til ad fordast allan misskilning. Spurningarlistinn
var sendur & alla sem stundudu grunnnam & félagsvisindasvidi og svorudu alls 427
nemendur sem gerir um 15% svarhlutfall. Asteda pess ad eingéngu nemendur vid
Haskola [slands voru valdir var ad pau vildu fylgja fordemi Hofstede og hafa urtakid
eins einsleitt og hagt veri til ad sem minnsta bjogun yrdi a svorum (Gylfi D.
Adalsteinsson o.fl., 2011). Eins vildu pau nota nidurstodur rannsoknarinnar til pess ad
bera saman vid nidurstodur rannsdknar Bearden, Money og Nevins (2006) en peir gerdu
svipada rannsokn i Argentinu, Austurriki, Bandarikjunum og Japan par sem peir s6fnudu
gognum fra nemendum i haskolum par (Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2011). Rannsékn
Money og Nevins (2006) snyst p6 fyrst og fremst um ad gagnryna VSM melitekid par
sem peir halda pvi fram ad mealingar med morgum viddum sem mala menningargildi &
einstaklingsstigi séu hentugri heldur en einnar viddar eda tvipola melingar lika og
Hofstede er med. Gylfi o.fl. (2011) einblindu p6 ekki & pad heldur horfou til nidurstodur

rannsoknar peirra til ad f4 samanburd 4 milli landanna.

Nidurstodur islensku rannséknarinnar benda til ad pjodmenning 4 Islandi einkennist af
litilli valdafjarlaegd, mikilli einstaklingshyggju, litilli karllaegni, mikilli 6vissu-hlidrun og
langtimahyggju i medallagi (Gylfi D. Adalsteinsson o.1l., 2011).

Mynd 1. Nidurstoour VSM94 spurningarlistans fyrir Islands, 61l svor.
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(Heimild: Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2011)
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Likt og sja ma 4 mynd 1 pa skera prjar viddir sig téluvert fra medallaginu par sem
einstaklingshyggjan (IDV) og ¢vissu-hlidrunin (UAI) skora toluvert hatt & medan
karllegnin (MAS) skorar mjég lagt. Hinar tveer viddirnar, valdafjarlegd (PDI) og
langtimahyggja (LTO) virdast reika i kringum midjuna (Gylfi D. Adalsteinsson o.fl.,
2011).

begar mynd 2 er skodud ma sja adskilin svor hja korlum og konum, en konur voru i

meirihluta svarenda eda 72,3%.

Mynd 2. Nidurstoour VSM94 spurningarlistans fyrir Islands, svir karla og
kvenna.
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(Heimild: Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2011)

Likt og sést & mynd 2 pa eru svor karla og kvenna mjoég svipud nema pegar kemur ad
karllaegninni. Par lita karlmenn 4 menningu Islands sem toluvert karlleegari menningu en

konur gera (Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2011).

A mynd 3 ma sidan sja samanburd 4 nidurstddum islensku rannsoknarinnar vid
nidurstodur Bearden og Nevins. Nidurstodur syna ad pjodmenning 4 Islandi virdist vera
sambeaerileg Bandarikjunum 1 einstaklingshyggju (IDV) og valdafjarlegd (PDI).
Karllaegnin (MAS) a Islandi virdist skera sig toluvert fra hinum 16ndunum par sem hun
melist med mun laegra gildi. Gylfi og félagar benda a pad geti stafad af pvi ad meirihluti
svarenda voru konur en taka po fram ad p6 svo ad gert vaeri rad fyrir pvi og svor karla
notud pa veri st vidd samt sem adur med legra gildi en hja hinum pjodunum (Gylfi D.

Adalsteinsson o.fl., 2011).
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Mynd 3. Samanburour a pjoomenningu fimm landa med VSM94.
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(Heimild: Gylfi D. Adalsteinsson o.fl., 2011)

7.3 VSMO08

Eftir ad Minkov (2009) akvad ad kafa dypra i nidurstodur WVS, par sem hann nadi ad
draga prjar viddir Gt Gr pessum tveim meginpolum sem WVS hafdi komist ad, kom
hvatinn ad pvi ad gera nyjan spurningarlista sem heitir VSMO0S8 (Hofstede, 2011). Pessar
viddir sem Minkov fann voru utvéldu 4 moti hinu alteka (e. exclusionism versus
universalism), undanldtssemi 4 moéti adhaldi (e. indulgence versus restraint, IVR) og
minnisvardi & moti sveigjanleika (e. monumentalism versus flexumility, MON). Hofstede
og Minkov hofu samstarf 1 framhaldi af rannsokn hans par sem peir reyndu ad samhefa

sinar nidurstodur og bera saman viddirnar (Minkov, 2009).

VSMO8 innihélt pvi fyrri fimm viddirnar hans Hofstede asamt pvi ad tvaer af
viddunum hans Minkov battust vid en pad voru undanlatssemi 4 moti adhaldi og
minnisvardi 4 moti sveigjanleika (Hofstede, 2011). Akvedid var po ad breyta nafninu 4
peirri sidarnefndu i minnisvardi & moti sjalfs-afmaun (e. self-effacement). Var akvedid ad
bata peim vid i tilraunarskyni par sem buist var vid pvi ad par getu ndd ad fanga
akvednar hlidar pjédmenningar sem enn hofou ekki komid fram i hinum fimm viddum

Hofstede (Hofstede o.fl., 2008).

Spurningarlistinn sem gefin var at 2008 inniheldur 34 spurningar sem eru hannadar til
pess ad mala samanburd a gildum sem eru undir menningarlegum ahrifum milli tveggja
eda fleiri landa eda landssveeda. Spurningarnar greina svorin nidur i sj0 menningarviddir
par sem hver vidd feer fjorar spurningar. Pannig eru innihaldsspurningarnar 28 talsins og

lydfreedlegar spurningar eru sex. Lydfraedilegu spurningarnar spyrja um kyn, aldur,
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menntunarstig, tegund starfs, naverandi pjéderni og pjoderni vid fedingu. Lydfredilegu
spurningarnar eru mikilveegar til ad greina hvort svarendur séu a einhvern hatt likir eda
olikir hvorum 6drum 6had pjoderni. Eftir pvi sem likindin eru meiri pvi augljosari verdur

pessi menningarlegi munur sem liggur 1 pjoderni folks (Hofstede o.fl., 2008).

Reynsla rannsakenda af VSMOS8 er su ad svorin vid pessum 28 innihaldsspurningum
eru undir ahrifum fra pjoderni svarenda. betta er pod eins og adur sagdi ekki pannig ad
allir sem eru fra landi A svari 6llum spurningum 4 einn hatt og allir sem eru fra landi B
svari spurningunum 4 annan hatt. Heldur er petta dkvedid medaltal svara fra 1ondum A og
B sem synir hvernig pau falla inn i akvednar menningarviddir. Rannsakendur purfa ad
hafa i huga hvernig Grtakid er, en hentug staerd af urtaki er i kringum 50 manns. Urtak
undir 20 manns @tti ekki ad nota par sem meiri hatta er 4 ad einstok svor svarenda hafi
ahrif 4 og skekkji nidurstodur rannsoknarinnar. Ef urtakid samanstendur af morgum
hopum, einsleitum og/eda misleitum hoépum, pa er askilegt ad hver hopur fari ekki undir

20 manns (Hofstede, 2008).

Likt og i VSM94 hafa spurningarnar allar farid i gegnum ytarlegt ferli par sem
samstedum svorum frd mismunandi 16ndum eru borin saman. Medaltal svaranna hafa
synt mikla samsvorun a milli spurninganna fjégurra i hverri vidd, p.e. 16nd virdast skora
annadhvort hatt eda lagt 4 peim spurningum sem sntia ad sOmu viddinni. Medaltal
svaranna virdist hins vegar ekki samsvara sér vid svor Ur hinum spurningarklésunum sem
sntia ad hinum viddunum. Pannig virdast spurningarnar vera algjorlega 6tengdar & milli
menningarvidda og na pessar fjorar spurningar innan hvers klasa pannig ad fanga
menningu hverrar viddar og pannig pann menningarmismun sem liggur & milli landa

(Hofstede o.1l., 2008).

bad er eins med VSMO08 og VSM94 par sem ad spurningarlistarnir eru snidnir ad pvi
a0 mela samanburd & milli landa og landssvada en ekki til a0 maela samanburd 4 milli
einstaklinga. S¢ listinn notadur annars vegar til ad bera saman 16nd og svo hins vegar til
a0 bera saman einstaklinga geta nidurstodurnar ordid mjog frabrugdnar hvorri annarri. Sé
listinn notadur 1 einstaklingssamanburd leidir hann af sér personuleikaviddir en sé¢ hann
notadur i samanburd 4 milli landa leidir hann af sér pjodmenningarviddir (Hofstede o.fl.,
2008). Klein, Dansereau og Hall (1994) segja ad pegar einstaklingar séu skodadir 4
einstaklingstigi s¢ personuleiki peirra dberandi sem og pau félagslegu ahrif sem annad
hvort auka eda hamla skdpunarvit einstaklinga. Taki rannsakendur fyrir hop folks geta

peir skodad nidurstodur ut fra pvi hvort hann sé misleitur, einsleitur eda ut fra
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einstaklingunum innan hans par sem einkennin breytast eftir pvi hvort skodad sé innan
hops eda 4 milli hopa. Hofstede og McCrae (2004) gerdu samanburd a svorum fra 33
16ndum par sem peir skodudu annars vegar nidurstodur 4 einstaklingsstigi, par sem studst
var vid fimm-patta modelid, og hins vegar skodudu peir nidurstodur ut fra

menningarviddum Hofstede.

Fimm-patta modelid er sérsnidid ad einstaklingum og skiptir personuleikum nidur i
fimm paetti. Pessir pettir eru hugsyki (e. neuroticism), uthverfa (e. extraversion), opin
fyrir nyjungum (e. openness to experience), vidkunnalegheit (e. agreeableness) og
samviskusemi (e. conscientiousness). Hver pattur er sidan skilgreindur fra sex
mismunandi hlidum. Sem demi pa er samviskusemi skilgreint sem akvedin meling a
hafni, skipulagi, skyldurekni, arangri, sjalfsaga og yfirvegun (Hofstede og McCrae,
2004).

Hofstede og McCrae (2004) fundu ut ad innan hverrar pjodmenningar voru margir
peettir ur fimm-patta modelinu. Einstaklingar innan hverrar menningar eru mismunandi
og ef allir ettu ad flokkast undir sému perséonueinkennin yrdi fjolbreytnin litil sem engin.
Annad hvort veru allir leidtogar eda enginn, allir myndu skara fram Gr eda enginn myndi
skara fram ur. Petta synir a0 pegar rannsokn er gerd a einstaklingstigi annars vegar og
menningarlegu stigi hins vegar pa geta nidurstodurnar ordid mjog frabrugdnar hvorri
annarri. Heil pj6d getur pannig flokkast undir dkvedna menningarvidd en einstaklingar
innan peirrar viddar eru mismunandi og skora inn & marga fjolbreytta peetti. Pad sem
vakti po sérstaka athygli i rannsokn peirra félaga var ad peir fundu p6 akvedid samband a
milli einstaklingspattanna fimm og menningarviddana. Til ad mynda p4 matti skyra 55%
mun & hugsyki 4 milli landa med samblondu af ovissu-hlidrun (UAI) og karllegni
(MAS). 39% munur 4 athverfu 4 milli landa matti skyra med einstaklingshyggju (IDV)
(Hofstede og McCrae, 2004). betta synir ad menning og perséonuleiki eru tengd en su
tenging er eingdngu tolfredilegs edlis. Pvi eins og fyrr segir pa er fjolbreytileiki
einstaklinga innan hverrar viddar mikill og pvi @tti ekki ad nota menningarviddir til pess

a0 bua til akvednar stadalmyndir fyrir einstaklinga (Hofstede, 2011).

VSMO8 er ad sama skapi ekki hannad til pess ad gera samanburd 4 milli fyrirtekja.
Gerd var annars vegar rannsokn a yfir 40 londum par sem notad var VSMO8 og hins
vegar rannsokn 4 20 mismunandi fyrirtakjum innan tveggja landa par sem notast var vid
VSMO8. Nidurstodur pessara rannsokna samsvorudu sér & mjog 6likan hatt vid viddirnar

sj0 og pvi virdist sem pjodmenningarviddir eigi pvi bara ekki vid pegar verid er ad skoda
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menningu fyrirteekja (Hofstede o.fl., 2008). bar sem ad rannsoknir & svidi pjodmenningar
tilheyra mannfradi, rannsoknir 4 svidi einstaklinga tilheyra salfraedi og rannsoknir a svioi
fyrirteekja tilheyra félagsfradi pa einfaldlega ganga ekki somu formulurnar upp fyrir alla

petti (Hofstede o.fl., 2008).

7.3.1 Hvernig a ad reikna at ar svorum

Skipta ma pessum 28 innihaldsspurningum nidur a viddirnar sjé sem eru valdafjarlaegd,
einstaklingshyggja, karllegni, Ovissu-hlidrun, langtimahyggja, undanlatssemi 4 moti
adhaldi og minnisvardi & moti sveigjanleika. Allar innihaldsspurningar eru 4 fimm punkta
kvarda og Ut fra medaltali spurninganna fra hverju landi eda landssvadi verdur svo til
akvedin atridaskra eda visir. Medaltal er hagt ad finna med einféldum reikningi par sem
fjoldi svarenda & hvern svarlid er margfaldadur med ntimeri svarlids. Ef vio tokum sem

deemi 57 manna hop fra landi C sem svarar spurningu fjogur eftirfarandi:
10 haka vid svarlid 1
24 haka vid svarlid 2
14 haka vid svarlio 3
5 haka vid svarlid 4
1 hakar vid svarlid 5

3 svarendur detta Gt s6kum pess ad peir annad hvort haka ekki vid neitt eda haka vid

fleiri en eitt svar. Eftir standa pvi 54 svor.

Til ad reikna medaltal vid spurningu fjogur margfoldum vid pvi 10x1= 10, 24x2= 48,
14x3=42, 5x4= 20 og 1x5=5. Medaltalio er pvi 125/54= 2,31 (Hofstede o.fl. 2008)

Hver vidd hefur svo akvedna reikniformulu til ad reikna ut medaltal svara 1 hverri

vidd. Formulan vid valdafjarlaegdina er eftirfarandi:
PDI=35(m07 — m02) + 25(m23 — m26) + C(pd)

Talan m02 tdknar medaltal fyrir spurningu 2, m07 tdknar medaltal fyrir spurningu 7
o.s.frv. Studullinn er eins og fyrr segir & milli 0 — 100 p.e. fra litilli valdafjarlegd til
mikillar. C(pd) er akvedid obreytanlegt tdkn fyrir hvert urtak sem getur verid jakvett eda
neikvett og hefur ekki ahrif & samanburd & milli landa. Haegt er ad nota pad til ad hlidra

til einstokum svérum & studlinum 0 — 100 (Hofstede o.11., 2008).
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Formulan fyrir einstaklingshyggjuna er eftirfarandi:
IDV=35(m04 — mO01) + 35(m09 — m06) + C(ic)

Talan mO1 tdknar pa medaltal fyrir spurningu 1 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 par
sem 0 er heildarhyggja og 100 er pa mikil einstaklingshyggja. C(ic) er akvedid
obreytanlegt tdkn fyrir hvert trtak sem getur verio jakveaett eda neikvett og hefur ekki
ahrif a4 samanburd a milli landa. Haegt er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svérum &

studlinum 0 — 100 (Hofstede o.1l., 2008).
Formulan fyrir karllaegnina er eftirfarandi:
MAS=35(m05 — m03) + 35(m08 — m10) + C(mf)

Talan m03 taknar pa medaltal fyrir spurningu 3 o.s.frv. Studullinn er fra 0 -100 p.e. fréd
kvenlaegni til karllegnar og C(mf) er akvedid oObreytanlegt takn fyrir hvert urtak sem
getur verid jakvett eda neikvett og hefur ekki dhrif & samanburd 4 milli landa. Haegt er

a0 nota pad til ad hlidra til einstokum svérum & studlinum 0 — 100 (Hofstede o.fl., 2008).

Formulan fyrir 6vissu-hlidrunina er eftirfarandi:
UAI=40(m20 — m16) + 25(m24 — m27) + C(ua)

Talan m16 er pa medaltal fyrir spurningu 16 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 p.e. fra
litilli 6vssu-hlidrun til mikillar og C(ua) er dkvedid Obreytanlegt tadkn fyrir hvert urtak
sem getur verid jakvatt eda neikvaett og hefur ekki ahrif & samanburd a4 milli landa. Haegt
er a0 nota pad til ad hlidra til einstokum svorum & studlinum 0 — 100 (Hofstede o.fl.,

2008).
Formulan fyrir langtimahyggjuna er eftirfarandi:
LTO=40(m18 — m15) +25(m28 — m25) + C(Is)

Talan m15 er pa medaltal fyrir spurningu 15 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 p.e. fra
skammtimahyggju til langtimahyggju og C(ls) er akvedid Obreytanlegt takn fyrir hvert
urtak sem getur verid jakvett eda neikvaett og hefur ekki ahrif & samanburd 4 milli landa.
Hegt er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svérum a studlinum 0 — 100 (Hofstede

0.11., 2008).

Ein af nyju viddunum hans Minkov er undanldtsemi 4 moti adhaldi, IVR, en par

stendur undanlatssemi fyrir pjodfélag sem leyfir tiltdlulega frjalsa uppfyllingu &
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l6ngunum og tilfinningum. Adhaldid stendur pa fyrir pjodfélog sem setja dkvedin hoft

vi0 langanir og folki er ekki eins frjalst ad njota sin 1 lifinu.
Formulan fyrir undanlatsemi & moéti adhaldi er eftirfarandi:
IVR=35(m12 —ml1) +40(m19 — m17) + C(ir)

Talan m11 tdknar medaltal fyrir spurningu 11 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 p.e. fréd
mikilli undanlatsemi yfir i mikid adhald og C(ir) er akvedid 6breytanlegt takn fyrir hvert
urtak sem getur verid jakvett eda neikvaett og hefur ekki ahrif & samanburd 4 milli landa.
Hegt er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svérum a studlinum 0 — 100 (Hofstede

0.11., 2008).

Hin nyja viddin hans Minkov er minnisvardi & méti afmaun, MON, en par stendur
minnisvardi fyrir pjodfélog sem upphefur folk sitt fyrir stolt peirra, feerni og haefni.

Afmaun stendur pa fyrir pj60félog sem upphefja audmykt og sveigjanleika.
Formulan fyrir minnisvarda 4 moti afmaun er eftirfarandi:
MON=35(m14 —m13) + 25(m22 — m21) + C(mo)

Talan m13 er pa medalt fyrir spurningu 13 o.s.frv. Studullinn er frad 0 — 100 p.e. fréd
minnisvarda yfir i afmaun og C(mo) er akvedid oObreytanlegt takn fyrir hvert urtak sem
getur verid jakvett eda neikvett og hefur ekki dhrif & samanburd 4 milli landa. Haegt er

a0 nota pad til ad hlidra til einstokum svérum & studlinum 0 — 100 (Hofstede o.11., 2008).

7.3.2 Breytingar a spurningum fra VSM94 — VSM08

Niu spurningum var litid sem ekkert breytt fra VSM94 til VSMO08. bar spurningar eru
numer 1 (eingéngu ordalagi breytt), nimer 4, numer 7 (40ur nimer 6, ordalagi breytt),
numer 10 (4dur numer 7, ordalagi breytt), nimer 16 (4dur numer 13, ordalagi breytt og
kvardanum snuid vid), namer 23 (40ur nimer 14, ordalagi breytt), numer 24 (adur namer
16), nimer 26 (adur numer 17) og numer 27 (4&0ur namer 19, ordalagi breytt). Hinar 19
spurningarnar i VSMO0S8 eru nyjar eda hefur verid breytt ad svo miklu leyti ad per eru
ekki 1 likindum vid pad sem per voru i VSM94. Lydfredilegu spurningarnar eru peer

somu & milli spurningarlista (Hofstede o.fl., 2008).
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7.4 VSM2013

VSM2013 er nyjasti spurningarlistinn sem gefinn hefur verid ut og melir hann
pjodmenningu i sex viddir. Pessar sex viddir sem um radir eru per sem fjallad hefur
verid ytarlega um hér ad ofan: valdafjarlegd (PDI), einstaklingshyggja (IDV), karllaegni
(MAS), 6vissu-hlidrun (UAI), langtimahyggja (LTO) og undanlatssemi (IVR). Fyrstu
fjorar viddirnar eru upprunarlegu viddirnar hans Hofstede fra IBM rannsokn hans
(Hofstede og Minkov, 2013). Fimmta viddin kom 1 kjolfarid & samstarfi hja Hofstede og
Bond en hun fannst eftir ad gerd var samanburdarrannsdkn 4 23 londum par sem notast
var vid nyjan spurningarlista sem snidinn var ad asiskri menningu (Hofstede og Minkov,
2013; Hofstede o.1l., 2010). Sjétta viddin kom svo eftir samstarf Hofstede og Minkov en
s& sidarnefndi gerdi ytarlega uttekt & WVS, rannsokn Ingleharts, par sem hann nadi ad
greina tvo meginpdla peirrar rannsoknar nidur i prjar viddir. Tver af peim samsvorudu
sér vid einstaklingshyggjuviddina og langtimahyggjuviddina en viddin undanlatssemi
virtist ekki samsvara sér vid neina af viddunum og var pvi komin sjotta viddin (Hofstede
og Minkov, 2013; Hofstede o.fl., 2010). Sjounda viddin sem notud var i VSMO08 var
tekin 0t par sem hun potti keimlik langtimahyggjuviddinni og var henni i raun skellt inn 1
pé vidd. Pannig byggist langtimahyggjuviddin ntina ekki eingéngu a rannsoknum Bond
heldur einnig & rannsoknum Minkov. Til eru pvi gogn um langtimahyggju i 93 16ndum i

stad 23 landa (Hofstede og Minkov, 2013).

VSM2013 inniheldur 30 spurningar par sem 24 eru innihaldsspurningar og sex eru
lydfraedilegar spurningar. Spurningarnar eru sérsnidnar til pess ad mala menningarlegan
samanburd & vidhorfum og gildum milli tveggja eda fleiri landa eda landssvada.
Spurningarnar greina svorin nidur i sex viddir par sem hver vidd feer fjorar spurningar og
hefur reynsla rannsakenda synt ad svorin vid pessum spurningum eru undir ahrifum fra
pjoderni patttakenda. Innihaldsspurningarnar voru fundnar Ut med ytarlegum
rannsoknum sem syndu ad pessar fjorar sem sntia ad hverri vidd samsvara sér vid hvor
adra en ekki vid spurningarnar i hinum viddunum. Lydfraedilegu spurningarnar sex eru
per somu og eru i eldri VSM listunum og eru per einkum mikilvagar til pess ad hafa
likindi 4 milli patttakenda sem mest pannig ad pjéOmenning s¢ nanast pad eina sem

adgreinir pa fra hvort 60rum (Hofstede og Minkov, 2013).

Eins og fyrr segir pa er pad p6 ekki pannig ad spurningarnar nai ad adgreina lond
algjorlega par sem ad allir einstaklingar i landi A svara peim a einn hatt og einstaklingar 1

landi B svara peim 4 annan hatt heldur er petta akvedid reiknad medaltal pessara svara
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sem adgreinir 16nd nidur i viddir. Rannsakendur geta pannig buist vid pvi ad sja
kerfisbundinn mun 4 milli svara fra landi A og B pegar buid er ad reikna ut medaltal
peirra. Hentug staerd fyrir einsleitt urtak er i kringum 50 manns og @tti alls ekki ad nota
urtok sem fara undir 20. S¢é notast vid urtak undir 20 manns getur ordid mikil bjégun par
sem einstok svor patttakenda eru farin ad hafa ahrif 4 atkomu rannsoknarinnar. Séu
urtokin misleit, pad er samsett Gr nokkrum 6likum hépum, pa eiga pessar tolur vid hvern

og einn hop (Hofstede og Minkov, 2013).

VSM2013 er ekki gerdur til ad bera saman einstaklinga frekar en fyrri listarnir heldur
eingdngu til samanburdar & milli landa og landssvada. Eins og fram kom i rannsékn
Hofstede og McCrae (2004) pa eru einstaklingar innan hverrar menningar mismunandi
og pvi geta nidurstéour ordid mjog frabrugdnar hvorri annarri eftir pvi hvort verid sé ad
mela mun 4 pjoédmenningu eda mun 4 einstaklingum. Heil pjod getur flokkast undir
akvedna menningarvidd en aftur 4 moéti geta einstaklingar innan peirrar pjédmenningar
verid mjog mismunandi og fjélbreyttir. Hofstede og Minkov (2013) likja pessu vid pad
pegar rannsakandi er ad rannsaka skoég annars vegar og tré hins vegar. Ekki er haegt ad
setja einstok tré 1 sama flokk og heilt skoglendi né er hagt ad skipta trjanum nidur i
bunka par sem tréin eru eins mismunandi og pau eru morg og skogurinn allur er
fjolbreytileikanum umvafinn par sem hann er pakinn trjdm, plontum, dyrum, skordyrum

o.fl.

Kirkman o.fl. (2006) foru yfir 180 rannsoknir sem gerdar voru a arunum 1980-2002
sem hofou pad allar sameiginlegt ad stydja sig vid Hofstede ad hluta eda ollu leyti. beir
flokkudu tegund rannsdknanna nidur eftir pvi hvort par varu 4 einstaklingsstigi, hopa-
og fyrirtekjastigi eda landfraedilegu stigi. 64 rannsoknir voru a einstaklingsstigi par sem
rannsakendum hafoi tekist a0 moéta menningarviddir Hofstede ad einstaklingum og gat
pbad haft badi kosti og galla. Kostirnir voru medal annars ad peir nddu med pessum haetti
a0 ihuga, utskyra og mala menningu 4 nyjan hatt. Gallarnir voru hins vegar ad med pvi
a0 yfirfera petta yfir a einstaklingsstig pa voru pessar kenningarlegu og fradilegu
undirstodur sem Hofstede byggdi sina rannsdkn & slitin Gr 6llu samhengi. Annad sem
bykir b6 ahugavert er ad rannsakendur virdast néanast alltaf tengja rannsoknir a
einstaklingsstigi vid einstaklingshyggjuviddina en einungis 12 af pessum 64 rannsoknum
toku tillit til annarra vidda lika (Kirkman o.fl., 2006). bPad @tti p6 kannski ekki ad koma a
ovart par sem ad einstaklingsviddin reyndist Hofstede hvad erfidust par sem hun

einblindi meira a4 einstaklinginn og pvi pegar viddin er skodud ut fra landfraedilegu
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sjonarmidi pa er ymislegt sem getur haft ahrif & nidurstddur likt og sdgulegar, félagslegar

og efnahagslegar breytingar i samfélagi (Oyserman o.fl., 2002a).

Samkvemt Hofstede og Minkov (2013) pa virdist pad vera algengur misskilningur ad
folk haldi ad pad geti flokkad sin personuleg einkenni nidur a pjoédmenningarviddir.
bPannig virka viddirnar alls ekki. Pad sem folk getur gert er ad skoda hvernig gildin i
peirra pjodfélagi eru 6lik gildum i 60rum pjoofelogum og sem einstaklingar getur folk

sidan talkad peer nidurstodur og s€d hvort par eigi vid sin personuleg gildi.

bad er eins med VSM2013 og hina VSM listana ad peir eru ekki gerdir til pess ad bera
saman fyrirteeki (Hofstede og Minkov, 2013). Kirkman og félagar (2006) benda a ad
erfidara s¢ ad yfirfera menningarviddir Hofstede a4 hopa-og fyrirtekjastig heldur en 4
einstaklingstig. Erfitt er ad taka fyrir einn hop eda eitt fyrirtaeki og halda pvi fram ad folk
par innanbords tileinki sér allt somu gildin sem séu sidan frabrugdin gildum annarra utan
hopsins. A0 sama skapi er pvi haldid fram ad menningarleg gildi séu eitthvad sem proist
med timanum og pvi er ekki raunhaeft ad atlast til pess ad vegna pess ad folk vinni

saman pa verdi til aukin menningarleg likindi peirra 4 milli.

Eins ber ad varast ad nota nidurstodur Ur einstokum rannséknum, par sem notast er vid
VSM, til pess ad bera saman vid nidurstodur ur rannsoknum Hofstede. bad er vegna pess
a0 til pess ad nidurstédur Ur samanburdarrannsoknum séu marktakar verda paer ad vera
gerdar & svipudum tima og purfa adstedur ad vera eins likar og & verdur kosid (Hofstede

og Minkov, 2013).

7.4.1 Hvernig a ad reikna at ar svorum

Skipta ma pessum 24 innihaldsspurningum nidur a viddirnar sex sem eru valdafjarlaegd,
einstaklingshyggja, karlleegni, ovissu-hlidrun, langtimahyggja og undanlatssemi. Allar
innihaldsspurningar eru a4 fimm punkta kvarda og 0t fra medaltali spurninganna fra
hverju landi eda landssvaedi verdur svo til dkvedin atridaskra eda visir. Medaltal er hagt
a0 finna med einféldum reikningi par sem fjoldi svarenda a hvern svarlid er margfaldadur
med numeri svarlids. Ef vid tokum sem daemi 57 manna hép fra landi C sem svarar

spurningu fjogur eftirfarandi:
10 haka vid svarlid 1

24 haka vi0 svarlio 2
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14 haka vio svarlid 3
5 haka vi0 svarlio 4
1 hakar vio svarlid 5

3 svarendur detta Gt s6kum pess ad peir annad hvort haka ekki vid neitt eda haka vid

fleiri en eitt svar. Eftir standa pvi 54 svor.

Til ad reikna medaltal vid spurningu fjogur margfoldum vid pvi 10x1= 10, 24x2= 48,
14x3= 42, 5x4= 20 og 1x5= 5. Medaltalid er pvi 125/54= 2,31 (Hofstede og Minkov,
2013).

Hver vidd hefur svo akvedna reikniformulu til ad reikna ut medaltal svara 1 hverri

vidd. Formulan vid valdafjarlaegdina er eftirfarandi:
PDI=35(m07 — m02) + 25(m20 — m23) + C(pd)

Talan m02 tdknar medaltal fyrir spurningu 2, m07 tdknar medaltal fyrir spurningu 7
o.s.frv. Studullinn er eins og fyrr segir & milli 0 — 100 p.e. fra litilli valdafjarlegd til
mikillar. C(pd) er akvedid obreytanlegt tdkn fyrir hvert urtak sem getur verid jakvett eda
neikvett og hefur ekki ahrif & samanburd 4 milli landa. Haegt er ad nota pad til ad hlidra

til einstokum svérum & studlinum 0 — 100 (Hofstede og Minkov, 2013).
Formulan fyrir einstaklingshyggjuna er eftirfarandi:
IDV=35(m04 — mO01) + 35(m09 — m06) + C(ic)

Talan mO1 tdknar pa medaltal fyrir spurningu 1 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 par
sem 0 er heildarhyggja og 100 er pa mikil einstaklingshyggja. C(ic) er akvedid
obreytanlegt takn fyrir hvert trtak sem getur verio jakveaett eda neikvett og hefur ekki
ahrif a4 samanburd a milli landa. Haegt er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svérum a

studlinum 0 — 100 (Hofstede og Minkov, 2013).
Formulan fyrir karllagnina er eftirfarandi:
MAS=35(m05 — m03) + 35(m08 — m10) + C(mf)

Talan m03 taknar pa medaltal fyrir spurningu 3 o.s.frv. Studullinn er fra 0 -100 p.e. frd
kvenlagni til karllegnar og C(mf) er akvedid oObreytanlegt takn fyrir hvert urtak sem
getur verid jakvett eda neikvett og hefur ekki dhrif & samanburd 4 milli landa. Haegt er
a0 nota pad til ad hlidra til einstokum svérum a studlinum 0 — 100 (Hofstede og Minkov,

2013).
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Formulan fyrir 6vissu-hlidrunina er eftirfarandi:
UAI=40(m18 —m15) + 25(m21 — m24) + C(ua)

Talan m16 er pa medaltal fyrir spurningu 15 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 p.e. fra
litilli ovissu-hlidrun til mikillar og C(ua) er dkvedid Obreytanlegt tdkn fyrir hvert urtak
sem getur verid jakvatt eda neikvaett og hefur ekki ahrif & samanburd 4 milli landa. Haegt
er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svorum & studlinum 0 — 100 (Hofstede og

Minkov, 2013).
Formulan fyrir langtimahyggjuna er eftirfarandi:
LTO=40(m13 —m14) +25(m19 — m22) + C(Is)

Talan m15 er pa medaltal fyrir spurningu 13 o.s.frv. Studullinn er fra 0 — 100 p.e. fra
skammtimahyggju til langtimahyggju og C(ls) er akvedid obreytanlegt takn fyrir hvert
urtak sem getur verid jakvett eda neikvatt og hefur ekki ahrif & samanburd 4 milli landa.
Hegt er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svérum 4 studlinum 0 — 100 (Hofstede og

Minkov, 2013).
Formulan fyrir undanlatssemi er eftirfarandi:
IVR=35(m12 —ml1) +40(m17 — m16) + C(ir)

Talan 11 er pa medaltal fyrir spurningu 11 o.s.frv. Studullinn er frd 0 — 100 p.e. fréd
mikilli undanlatssemi yfir i mikid adhald og C(ir) er akvedid dbreytanlegt tdkn fyrir hvert
urtak sem getur verid jakvett eda neikvaett og hefur ekki ahrif & samanburd a milli landa.
Hegt er ad nota pad til ad hlidra til einstokum svérum 4 studlinum 0 — 100 (Hofstede og

Minkov, 2013).

7.4.2 Breytingar fra spurningum fra VSM08 — VSM2013

Spurningum fra 1 — 12 var ekkert breytt 4 milli lista. Spurningar 13 og 14 komu nyjar inn
i VSM2013. Spurningar 15 og 16 (40ur 16 og 17) var ekkert breytt, spurningum 17 og 18
(adur 19 og 20) var ekkert breytt, i spurningu 19 (adur 22) var svorum snid vid,
spurningar 20 — 24 (40ur 23 — 27) var ekkert breytt og spurningar 25 — 30 (adur 29 — 34)
var ekkert breytt. Spurningar i VSMO08 ntimer 13, 14, 15, 18, 21 og 28 voru alveg teknar
ut ur listanum (Hofstede og Minkov, 2013).
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8 Umradur og samantekt

Hér ad framan hefur verid greint frd& menningu i sinni vidtekustu mynd og pa sérstaklega
hefur pjodmenning verid skodud Ut fra rannsékn Geert Hofstede. Hefur vinna hans verid
dregin saman og gerdur samanburdur & peim breytingum sem ordid hafa & rannsékn hans
i gegnum tidina. ba voru sérstaklega skodadar paer breytingar sem gerdar hafa verid a

melitekinu sjalfu, VSM spurningarlistanum.

[ gegnum tidina hefur pad reynst mérgum erfitt ad skilgreina hugtakid menning par
sem menning liggur ekki endilega i augum uppi. Menning er eitthvad sem vid 6lumst upp
vi0 og tileinkum okkur mjég snemma i barneesku, hun er i sifelldri proun hja okkur i
gegnum allt 1ifid par sem hun liggur innan fj6lskyldunnar, hja vinunum, 4 vinnustadnum
og uti i samfélaginu. Menning er pannig samansafn margra patta sem vinna saman sem
ein heild. Hofstede lysir menningu sem akvedid hugarfostur par sem hver og einn
einstaklingur ber med sér dkvedin mynstur i hugsun, tilfinningum og gjérdum sem hann
hefur tileinkad sér i gegnum @viskeid sitt. betta eru rotgroin mynstur sem vid berum med
okkur fra barnasku og eru i sifelldri préoun i gegnum allt lifid. Telur Hofstede ad
grunnurinn ad pessum mynstrum liggi hja samfélaginu sem vid 6lumst upp i og lifum og
hreerumst 1 & hverjum degi. Pessi grunnur liggur pvi i pjodmenningu hvers lands og

einstaklinganna sem par bua.

bj60menning hvers lands liggur 1 s6gu pess, tungumali, gildum, hefdum og reglum og
htn endurspeglast i einstaklingunum sem par bua. Gildin eru hérna sérstaklega mikilvaeg
par sem einstaklingar af sama pjoéderni virdast adhyllast svipud gildi p6 svo ad pau séu a
engan hatt apreifanleg né synileg. Erfitt getur reynst fyrir einstakling ad atla ad utskyra
nakvemlega af hverju hann hagar sér 4 einn hatt en ekki annan og af hverju sumt sé
honum mikilveegara en annad. bad er vegna pess ad gildin liggja 1 samfélaginu, pau erfast
a milli kynsloda og liggja kyrfilega fost i huga hvers einstaklings. Einfaldlega vegna pess
a0 pannig er pad bara. En alveg eins og 16nd og einstaklingar geta verid 6lik pa geta gildi
4 milli landa verid pad lika. Folk fra olikum 16ndum adhyllist 6lik gildi, hefur olikar

skodanir og gatir pvi vida 1 samskiptum folks af 6likum uppruna.

Undanfarna aratugi hefur hnattvaeding aukist svo um munar, fyrirtaeki hafa stadsett sig

um allan heim og folk stundar vidskipti heimshornana 4 milli. P6 svo ad vidskipti ganga
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sinn vanagang i heiminum pé er pad vel pekkt vandamal ad vidskipti hafa farid it um
pufur sokum pess ad peir einstaklingar sem 1 hlut attu gafu sér ekki tima til ad leera inn 4
menningu hvors annars. Pad sem getur talist vera vandamal hja einum er pad ekki
endilega hja 6drum. Oll pau menningarlegu vidmid og innri gildi einstaklinga hafa ahrif 4
pad hvernig peir taka akvardanir og afstodu. Sumir einstaklingar eru dhattuseknir a

medan adrir eru pad ekki og sumir einbeita sér ad ferlinu og adrir ad utkomunni.

Vegna pessa hafa fjolmargir fredimenn unnid ad pvi undanfarna aratugi ad kortleggja
pessa einstoku menningu hverrar pjodar og reynt ad flokka pjodmenningu upp i dkvednar
viddir eda klasa. Ma 1 pvi samhengi nefna pjodmenningarramma Schwartz en hann
inniheldur prjar olikir viddir sem greinast nidur i 10 rikjandi gildi. Hin vidamikla
GLOBE rannsokn sem greint hefur pjodmenningu nidur i 9 viddir og 18 undirviddir og
World Values Survey sem skiptir hegdunum og gildum nidur i tvo meginpdla. Pessar
rannsoknir eiga pad po allar sameiginlegt ad hafa ad einhverju leyti studst vid rannsoknir
Geert Hofstede 4 pjodmenningu. Hofstede hefur i dag rannsakad 110 16nd eda
landssvaedi og greint pjodmenningu peirra nidur i sex viddir. Pessar viddir nefnast
valdafjarleegd, einstaklingshyggja, karlleegni, &vissu-hlidrun, langtimahyggja og
undanlatssemi. Per hafa veitt 60rum rannsakendum & pessum vettvangi mikinn
innblastur og reynst afar gagnlegar. bar sem per hafa medal annars verid notadar i gerd

margskonar pjalfunar og datlunargerdar hja forstjérum fyrirtaekja Gt um allan heim.

b6 svo ad pjodmenningarviddirnar hafi reynst fyrirteekjum vel ber p6 ad hafa i huga ad
bjodmenning og fyrirtekjamenning eru 6lik hugtok. Fyrirtekjamenning samanstendur af
hefdum, venjum, gildum, vidhorfum, hegdun, samskiptum og tru einstaklinganna sem
vinna innan somu skipulagsheildar. Pessi menning er sprottin Ut fra sdgu fyrirtaekisins og
allri peirri heild sem ad pvi koma og getur hin legid i mismunandi stigum innan
skipulagsheildarinnar. Denison telur fyrirteekjamenningu pjona peim tilgangi ad vera
akvedin undirstada fyrir vinnuhefdir og stjérnunarstila. Hann telur hana leggja linurnar
a0 pvi hvernig starfsemin fer fram, hver gildin séu og hvada leidir séu farnar. Helsti
munurinn sem liggur 1 pjodmenningu og fyrirtakjamenningu er ad su sidarnefnda ristir
ekki eins djupt. Gildin og vidhorfin eiga eingdéngu vid innan pess fyrirtekis sem
einstaklingur starfar hja. A medan hin pjodmenningarlegu gildi og vidhorf eiga vid um

hvernig hann hagar sér i lifinu almennt, ti i samfélaginu, med fj6lskyldunni og vinunum.

Hofstede hefur lagt rika dherslu 4 pad ad rannsoknir hans, malingar, nidurstodur og

spurningarlistar sem hann stydst vid snuist um ad mala samanburd 4 milli landa. Hann
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telur adferdir sinar ekki henta til pess ad maela samanburd & einstaklingum né til ad mela
samanburd & fyrirtekjum og stofnunum. Pad verdur ad segjast eins og er ad pad kemur
Ogn 4 ovart par sem ad upprunarleg rannsékn hans hofst hja alpjodlega fyrirtekinu IBM i
kringum 1970. bar safnadi hann gognum um starfsfolk fyrirtekisins og skodadi
menningu peirra og starfs- og stjornunarstila. Margir fredimenn hafa bent a4 pad ad
spurningarlistinn sem hann notadist vid 4 pessum upphafstima rannsdknarinnar hafi verid
midadir ad porfum IBM par sem folk var bedid um ad svara spurningum sem
stiornendum IBM vantadi svor vid. betta sé ein af astedum pess ad upprunarlegu
viddirnar voru eingdngu fjorar en ekki sex par sem tveer hinar sidarnefndu snérust
einfaldlega um patti sem IBM vantadi ekki upplysingar um. Pessar fjorar viddir sem
talid er ad IBM hafoi porf fyrir voru viddirnar valdafjarlegd, einstaklingshyggja,
karlleegni og 6vissu-hlidrun. Viddin um valdafjarleegd segir okkur til ad mynda af hverju
samband milli undir- og yfirmanna stjornast, hversu mikid samband er par 4 milli og
hversu hadir undir- og yfirmenn eru hvorum 6drum. Hana er pannig hagt ad skilgreina
sem akvedid umfang um pad hvernig valdalitlir medlimir samfélags buast vid og taka &
moti valdi sem dreift er med 6j6fnhum heetti. Einstaklingshyggjuviddin snyst annars vegar
um einstaklingshyggju og hins vegar um heildarhyggju. I 16ndum par sem
einstaklingshyggja er rikjandi eru bondin & milli einstaklinga fremur laus, folk hugsar
almennt bara um sjalft sig og sina nanustu. { I6ndum par sem heildarhyggja er rikjandi er
pessu 6fugt farid par sem heildin skiptir 6llu mali. Karllegnisviddin snyst um pad sem
greinir 4 milli landa um félagsleg hlutverk kynjanna. Ovissu-hlidrunarviddina ma
skilgreina ad pvi marki hvernig folk almennt tekur 4 moti dvissu, 6ljosum og 6pekktum
adstedum. Hagt er ad lesa ur pessum viddum ad petta eru allt upplysingar sem hentugt
veeri fyrir fyrirteeki ad hafa hja sér par sem pessir pattir geta allir stjérnad pvi hvernig

starfsfolk hagar sér 1 vinnunni.

En eins og fyrr segir pa hefur rannsékn Hofstede tekid toluverdum breytingum fra
1970. Pad sem byrjadi sem samanburdur 4 milli 53 landa eda landssveda par sem
fyrirteekid IBM var med starfsemi sina er ni ordid ad vidtekari rannsékn & 110 16ndum.
Hann hefur fengid til lids vid sig adra fraedimenn a pessu svidi til ad staekka

sjondeildarhringinn og dypka pekkinguna med pvi ad fjolga viddunum tur fjorum i sex.

[ byrjun 8. aratugarins hof Hofstede samstarf vid Michael H. Bond en hann hafdi
unnid ad pvi ad gera samanburd 4 gildum kynjanna i 10 mismunandi 16ndum. Bond

starfadi 1 haskolanum i Hong Kong og gerdi rannsokn sina par. bPad sem vakti dhuga var
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a0 Bond notadi allt annad melitaeki en Hofstede en fann samt sem adur fjérar viddir sem
samsvorudu sér vid par viddir sem Hofstede hafdi sett fram. I framhaldi af peirra
samstarfi honnudu peir nyjan spurningarlista, CVS, sem tok mid af austrenni menningu
og fundu peir pa Ut fimmtu viddina, sem var langtimahyggja. Pessi nyja vidd snérist ad
fredum Konfusiusar um dyggdir folks 4 moéti hinum heilaga sannleika. Pad sem greinir
helst 4 milli vestreenna og austraenna truarbragda eru einmitt pessir pattir og koma peir
skyrt fram i menningunni. Petta hefur ahrif a pad hvort folk adhyllist langtimahyggju eda

skammtimahyggju og hvernig pad hugsar um fortidina, nutidina og framtidina.

Naesta samstarf Hofstede var med Michael Minkov en sa hafdi unnid ad pvi ad skoda
rannsokn Ingleharts, WVS, og hafoi tekist ad greina pessa tvo meginpdla nidur i prjar
viddir. Tver af Dpessum viddum samsvorudu sér vid einstaklingshyggju og
langtimahyggju en su pridja var ny af nélinni. Parna var pvi komin sjotta viddin,
undanlatssemi, sem snyr ad hamingju folks og hvad pad er sem gerir eina pjod

hamingjusamari en adra.

Margir freedimenn hafa i gegnum tidina studst vid akvedna formgerdarflokkun pegar
kemur ad pvi ad utskyra menningu. Med tilkomu viddanna hans Hofstede var hagt ad
kafa dypra og skoda menningu sem liggur ekki eins i augum uppi og atridi sem voru svo
til 6synileg adur. Til ad geta sidan radad pessum atridum saman i eina vidd er studst vid

tolfreedilega fylgni 4 milli peirra.

Melitekid sem Hofstede hefur notast vid i rannsoknum sinum & pjodmenningu nefnist
VSM. betta eru spurningarlistar med samblondu af innihaldsspurningum og
lydfredilegum spurningum sem hannadar eru til pess ad meala gildi og hefdir folks og
fanga pannig menningareinkenni landa. Gefnir hafa verid Ut sex VSM spurningarlistar
sem bera allir ndfn pess ars sem peir komu ut, pad er VSMS80, VSM81, VSMS82, VSM94,
VSMO08 og VSM2013. Fyrstu prir listarnir voru i raun stddug baeting fra upprunarlega
IBM spurningarlistanum en hann potti ekki nogu gédur og of mikid midadur ad starfsemi
IBM. Breytingarnar voru adallega til pess fallnar a0 adlaga p4 meira ad pvi ad na ad
fanga 61l menningareinkenni landa par sem Hofstede vildi fyrir allan mun stekka og
endurgera samanburdarrannsokn sina. VSM82 var mikid notadur eftir ad hann kom ut af
morgum frediménnum en pd pottu margar innihaldsspurningar hans hofda eingdngu til
vinnandi folks. betta setti rannsakendum é&kvednar skordur par sem ekki var haegt ad

rannsaka til ad mynda namsmenn og atvinnulausa. Er pvi hagt a0 gefa sér a0 parna
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myndadist akvedid gap i nidurstdum rannsdkna 4 menningu par sem pessi 6malanlegu

hopar gatu hugsanlega sett nyjan svip a atkomuna.

begar VSM94 var svo gefin ut 12 drum sidar var bid ad sja fyrir pessu med pvi ad
breyta spurningunum. Innihélt hann 20 innihaldsspurningar sem midudu ad pvi ad mela
fyrirfram 4dkvedin menningargildi folks og sex lydfredilegar spurningar. Spurningunum
var radad upp i fimm klasa, sem taknudu viddirnar, par sem hver klasi innihélt fjérar
spurningar. Buid var ad fara med spurningarnar i ytarlegt ferli sem syndi pad ad pessar

fjorar spurningar samsvorudu sér med hvor annarri og voru pvi ad mela sama hlutinn.

Var pessi listi notadur af mérgum freedimonnum en med misgoédum arangri po. Margir
virtust hafa att i erfidletkum med ad na fram réttum malingum og pottu spurningarnar
ekki vera med nogu gddan innri stodugleika. Pad sem geeti p6 hafa valdid erfidleikum hja
rannsakendum var pad ad meirihluti peirra notadi VSM94 til pess ad mala samanburd a
einstaklingsstigi en Hofstede hefur itrekad sagt pad ad peir séu eingdngu til pess ad mala
samanburd 4 milli landa. b6 hafa verid ferd rok fyrir pvi ad margar pessara spurninga
einblini 4 gildi einstaklinga og pa sérstaklega par sem snlla ad
einstaklingshyggjuviddinni. St vidd var einmitt si sem reyndist Hofstede hvad erfidust i
upphafi sokum pess ad hun snéri ad einstaklingnum og pvi veri hagt ad axtla ad hun
veeri a0 morgu leyti betur til pess fallin ad mala samanburd 4 einstaklingsstigi heldur en
a pjodernisstigi.

Hofstede sjalfur hefur aldrei gert samanburdarrannsokn sem inniheldur fsland og hefur
pbjodmenning hér a landi i raun ekki verid ranns6kud upp ad neinu marki. Skemmst er po
fra pvi a0 nefna ad i nyjustu bok hans, Cultures and organizations: Software of the mind,
eru birtar t6lur um fsland i viddunum um langtimahyggju og undanlatssemi. Potti
hofundi petta merkilegt og sendi Michael Minkov pvi télvupost og bad um frekari
utskyringu a pessum télum. Minkov 1jéstradi pvi upp ad pessar tolur vaeru ekki byggdar a
neinum samanburdarrannsoknum heldur fengust pear Gr gagnasafni WVS. Arid 2009
gerdu po Gylfi Dalmann Adalsteinsson, Svala Gudmundsdéttir og Porhallur Orn
Gudlaugsson rannsokn & pjédmenningu 4 fslandi og notudu til pess VSM94. Rannsékn
sina baru pau saman vid svipada rannsokn sem gerd hafoi verid i Argentinu, Austurriki,
Bandarikjunum og Japan og gatu pannig fengid ut samanburd 4 milli {slands og pessara
landa. Spurningarlistinn reyndist peim vel og nadu pau ad fanga fram allar fimm

viddirnar.
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14 4arum eftir a0 VSM94 kom ut var svo gefinn t nyr listi, VSMO0S8. Toluverdar
breytingar hofou att sér stad a milli pessara lista par sem viddirnar foru ur fimm og yfir i
sj0. Parna hafoi samstarfid vid Minkov att sér stad og i stad pess ad bata eingdngu
undanlatssemisviddinni vid dkvadu peir ad beata annarri vid, minnisvardi 4 moti sjalfs-
afmaun. bessi vidd hafoi pott samsvara sér vid langtimahyggjuviddina en vildu peir
félagar lata 4 pad reyna hvort hin myndi ef til vill varpa einhverju nyju 1j6si 4 pa vidd

eda draga fram adur 6sédar hlidar & pjodmenningu.

bessi spurningarlisti innihélt 28 innihaldsspurningar og sex lydfredilegar spurningar.
Upprdédun peirra var svipud og med VSM94 par sem fjorar spurningar rédudust saman a
hverja vidd. Spurningarnar sjalfar hofdu po eitthvad breyst par sem 19 spurningar voru
nanast alveg nyjar en niu spurningar fengu ad halda sér i nokkud svipudu formi. Enn og
aftur kom pessi adeila um pad hvort listinn potti henta i meelingar a einstaklingsstigi par
sem Hofstede telur svo ekki vera. Hofstede og McCrae gerdu po rannsokn par sem peir
skodudu viddirnar Ut fra bedi menningu og einstaklingum. Peir komust ad pvi ad innan
hverrar viddar eru audvitad morg einstaklingseinkenni par sem innan hverrar pjédar er
aragrui af olikum einstaklingum. Nidurstodurnar reyndust p6 mjog frabrugonar hvor
annarri eftir pvi hvort um einstaklinga eda heila pjodmenningu var ad raeda. Pad er vegna
pess ad VSM er hannad til ad maela samanburd 4 milli landa, spurningarnar mida ad pvi
a0 draga fram medaltal peirra gilda sem eru hvad mest aberandi innan hverrar pjédar.
Heil pjod getur pannig flokkast undir akvedna menningarvidd en aftur & moti geta

einstaklingar innan peirrar pjodmenningar verid mjog mismunandi og fjolbreyttir

VSM2013 kom svo at fimm arum seinna og malir hann pjodmenningu i pessar sex
viddir sem nefndar hafa verid. Asteda pess ad sjounda viddin var fjarlegd var vegna
bess ad hun potti ekki varpa neinu nyju 1jési & pjodmenningu og var henni pvi skellt inn i
langtimahyggjuviddina. VSM2013 inniheldur 24 innihaldsspurningar og sex
lydfraedilegar spurningar og er fyrirkomulagid eins og i fyrri listum. Spurningunum var
litid sem ekkert breytt & milli lista fyrir utan pad ad tver komu alveg nyjar inn og sex

duttu ut.

Formulurnar sem notadar eru til ad reikna Ut viddirnar eru nanast eins 4 milli
spurningarlista fyrir utan par breytingar sem hafa att sér stad 4 spurningunum. I
VSM2013 beta peir p6 vid einu dbreytanlegu takni fyrir hverja vidd sem er til pess fallid
a0 hagt sé¢ ad hlidra til einstokum svorum i annad hvort jakveda eda neikveda att, eftir

pvi hvad hentar hverju sinni.
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Tafla 1. Samanburour a VSM94-VSM2013

Fjoldi spurninga  Fjoldi vidda  Spurningar Spurningar sem
sem detta ut koma nyjar inn
VSM94 26 4 - .
VSMO08 34 7 17 19
VSM2013 30 6 6 )

[ t6flu 1 ma sja tolulegar breytingar sem ordid hafa 4 VSM94, VSMO08 og VSM2013.
Vid gerd VSM94 var farid i gegnheilar breytingar fra VSMS82 listanum pvi 1 peim lista
voru spurningarnar 53 talsins en p6 einungis 13 spurningar sem voru nothafar til pess ad
greina nidur i viddir. bPar sem VSMS82 er ekki adgengilegur pa er ekki hagt ad sja hvort
og pa hvada spurningar halda sér a4 milli lista, fyrir utan lydfraedilegu spurningarnar sex.
begar VSMO8 kom Ut matti greina talsverdar breytingar. Helstu breytingarnar snéru ad
spurningunum par sem 19 spurningar koma alveg nyjar inn og fjolgadi viddunum
somuleidis fra fjorum i sj6. Minni breytingar attu sér po stad i VSM2013 par sem tvar
spurningar koma nyjar inn og viddunum faekkar nidur i sex. Pad sem felst einna helst i
pessum breytingum & spurningum a milli lista er ad par eru stodugt ad fara i gegnum

ytarlegt endurmat svo par nai sem best ad fanga menningu hverrar viddar.

Hofstede hefur fengid mikid lof fyrir rannsdknir sinar par sem hann hefur verid
brautrydjandi 4 pessu svidi en hann hefur einnig hlotid téluverda gagnryni. bvi po
rannsokn hans marki stort spor i pjodmenningarrannséknum pa er hun langt fréd pvi ad
vera gallalaus. Hefur hun fengid gagnryni fyrir einfaldleika, uppsetningu og
spurningarlistana svo demi séu tekin. Rannsakendur virdast einnig fylkjast saman eftir
pvi hvort beir telji hentugast ad nota nalgun Hofstede & einstaklingsstigi eda
bjodernisstigi. Vegna pessa hafa margir velt fyrir sér hversu areidanlegar malingar
Hofstede eru i raun og veru. Hvad vardar einfaldleikann pa er pad tilkomid vegna pess ad
upprunarleg rannsokn Hofstede atti sér stad eingéngu innan IBM og var snidin ad peirra
porfum og pvi telja margir pad éraunhaeft ad etla ad yfirfeera slika rannsokn yfir 4 heila
bj6d. Upprunarlegu spurningarlistarnir hafa einnig fengid a sig gagnryni fyrir ad vera of

IBM midadir, en mikid af peim t6lum sem til eru i gagnasafni um pjédmenningu landa
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koma fra upprunarlegu rannsokninni. Nyrri spurningarlistarnir hafa einnig verid

gagnryndir fyrir ad syna ekki ndgu mikinn innri stodugleika.

Medlimir GLOBE rannsoknarinnar hafa svo verid otulir vid ad benda 4 ymsa galla
hennar. Medal annars ad hana vanti mikilvaeg rannsdknarskref og viddirnar séu of faar til
pess ad hagt s¢ ad mala 6ll menningareinkenni. Pad vanti ad sannreyna nidurstodur,
utskyra atburdarras, betra skipulag, endurmat og breytingartillogur. Aftur 4 méti telur
Hofstede pessa atburdarras vera til stadar par sem hans rannsékn midadi ad pvi ad mala
gildi, hegdun og atferli einstaklinga innan hverrar pjodar. A medan GLOBE leggur af
stad 1 sina rannsokn med fyrirfram fastmoétadar kenningar, sem eru medal annars unnar ut
fra nidurstodum Hofstede, pa gerdi Hofstede pad ekki. Parna liggja pvi augljoslega 6lik
sjonarmid sOkum Olikra rannsoknaradferda. baer eru po badar mjog merkar pegar kemur

a0 pjoOmenningarrannséknum en hugsanlega ut fra sitthvoru sjéonarmidinu.
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9 Lokaoro

Hugmyndin af pessari ritgerd spratt ut fra samtali hofundar vio leidbeinanda sinn Gylfa
Dalmann, par sem litid hefur i raun verid skrifad um petta efni hér 4 landi. Potti okkur
vanta heildssteda uttekt & pjodmenningarrannsékn Hofstede sem og samanburd 4 peim

breytingum sem ordid hafa 4 VSM spurningarlistunum i gegnum arin.

Mikil heimildarvinna og gagnasdfnun hefur att sér stad vid gerd pessarar ritgerdar,
hofundi baedi til gagns og gamans. Sa lerdomur og hin aukna pekking sem skapast hefur
verdur ekki tekin til baka og mun eflaust nytast hofundi vel i framtidinni. b6 pad verdi
ekki nema til pess fallid ad auka innsyn hans inn i pjédmenningu einstaklinga. Heimurinn
i dag verdur avallt minni sokum aukinnar hnattvedingar og i kjolfarid0 koma margir
vinnufélagar og vinir fra 6likum 16ndum. Vegna pessa er gott a0 geta leitad i pennan

pekkingarbrunn.

Ritgerd pessi synir ad pjodmenning landa verdur ekki svo audveldlega utskyrd par
sem hun er samblanda svo Otal margra patta. Pekkingin & pjédmenningu verdur po alltaf
meiri med arunum og er pad ekki sist ad pakka peim fredimonnum sem hafa lagt sitt 4
vogarskalarnar 4 pessu svidi. Geert Hofstede a storan patt i pvi par sem hann getur talist
halfgerdur brautrydjandi med rannsoknum sinum og er hann enn ad beta i sarpinn. Fra
pvi hann hof rannsoknir sinar & sjdunda aratugnum hefur heimurinn breyst téluvert, hann
verdur stodugt opnari og med baettri teekni pa feerast einstaklingar sifellt neer hvor 60rum.
[ takt vid pessar breytingar pa hafa einnig ordid breytingar 4 rannsoknum Hofstede.
Fjolgun landa, fjolgun vidda og breyttir spurningarlistar er medal pessara breytinga. En
Hofstede er ekki einradur & pessu svidi og hafa margir freedimenn tekid upp pradinn i

rannsoknum hans, bett vid pekkingu eda gagnrynt pad sem nu pegar er til stadar.

bad er skodun héfundar ad rannsoknir Hofstede eru mjog nytsamlegar og frodlegar og
veita akvedna innsyn inn i pjodmenningu landa. En hun er pé hugsanlega ekki su eina
rétta og hafa margir komid med god rok fyrir pvi af hverju svo sé ekki. bad er avallt af
hinu géda ad fa fleiri augu um bord, fleiri vinkla & sjonarhornunum og fleiri rannsoknir
sem geta varpad 00ru 1josi & pad sem nu pegar er vitad. Hofstede sjalfur kann nu ef til vill
a0 vera 6sammala pvi par sem hann virdist ni ekki alltaf taka gagnryni sem best og sést

pad & adeilunni sem hann hefur att vid adstandendur GLOBE. En hvad sem pvi lidur pa
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verdur ekki tekid af honum pad sem hann hefur lagt 4 vogarskalarnar med rannsoknum

sinum.

Hofundur setur p6 spurningarmerki vid nidurstédur landanna i viddunum sex i 110
16ndunum. Pad vakti eftirtekt ad tolur um Island birtast i nyjustu bok hans i viddunum
langtimahyggja og undanlatssemi po svo ad ekki sé vitad til pess ad nein
samanburdarrannsokn hafi verid gerd hér 4 landi. Hofundur sendi pvi Michael Minkov,
einum af héfundi bokarinnar, télvupdst og bad um utskyringar. bad st6d ekki & svarinu
hja Minkov par sem hann svaradi innan klukkutima og stadfesti pad ad ekki hefou verid
gerdar neinar rannsoknir hér a landi heldur fengust pessar télur ur gagnasaftni WVS. En
eins og hefur komid fram 1 ritgerdinni pa eru pessar tvaer viddir einmitt unnar, alveg eda
ad hluta til, Gt fra rannséknum WVS. Pykir héfundi petta ekki beint passa inn i
pjodmenningarrannséknina  hans Hofstede par sem hun er dlitin  vera
samanburdarrannsokn og hefur Hofstede sjalfur itrekad ad svo sé. bvi er haegt ad velta

fyrir sér hversu morg toluleg gildi hinna landanna eru fengin med pessum haetti.

bad er von hofundar ad ritgerd pessi muni nytast 6drum sem vilja afla sér meiri
pekkingu um rannséknir Hofstede &4 pjodmenningu. NU sé komin heildsted uttekt a
rannsoknum hans og samanburdur & VSM spurningarlistunum sem badi s¢ hagt ad nyta

sér til gagns sem og gamans.
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Viodauki 1

Land PDI IDV MA UAI LT IVR
S (0]

Austur-Afrika 64 27 41 52 32 40
Vestur-Afrika 77 20 46 54 9 78
Albania - - - - 61 15
Alsir - - - - 26 32
Andorra - - - - - 65
Arabalondin 80 38 53 68 23 34
Argentina 49 46 56 86 20 62
Armenia - - - - 61 -
Astralia 36 90 61 51 21 71
Austurriki 11 55 79 70 60 63
Aserbaidsjan - - - - 61 22
Bangladesh 80 20 55 60 47 20
Hvita-Russland - - - - 81 15
Belgia 65 75 54 94 82 57
Belgia (franska) 67 72 60 93 - -
Belgia (Hollenska) 61 78 43 97 - -
Bosnia - - - - 70 44
Brasilia 69 38 49 76 44 59
Bulgaria 70 30 40 85 69 16
Burkina Faso - - - - 27 18
Kanada 39 80 52 48 36 68
Kanada (franska) 54 73 45 60 - -
Chile 63 23 28 86 31 68
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Kina
Kolumbia
Kosta Rika
Kroatia
Kypur
Tékkland
Danmork

Dominiska

Iydveldid

Ekvador
Egyptaland
El Salvador
Eistland
Finnland
Frakkland
Georgia
byskaland
Austur-byskaland
Gana
Bretland
Grikkland
Guatemala
Hong Kong
Ungverjaland
fsland
Indland
Indénesia
fran

frak

80
67
35
73

57
18

78

66
40
33
68

35

35
60
95
68
46

77
78
58

20
13
15
33

58
74

19
60
63
71

67

89

35

25
80

48
14
41

80

66
64
21
40

57
16

63

40
30
26
43

66

66
57
37
57
88

56
46
43

30
80
86
80

74
23

67

94
60
59
86

65

35
112
101
29
82

40
48
59

87
13

58

70
35
13

20
82
38
63
38
83
78

51
45

61
58
28
51
62
14
25

24
83

33
70
29
70
54

89
16
57
48
32
40
34
72
69
50

17
31
67
26
38
40
17



frland

fsrael

ftalia
Jamaika
Japan
Jordania
Sudur-Koérea
Kirgistan
Lettland
Lithaen
Lixemborg
Makedonia
Malasia

Mali

Malta
Mexiko
Moldavia
Svartfjallaland
Marokko
Holland
Nyja-Sjaland
Nigeria
Noregur
Pakistan
Panama

Peru
Filipseyjar
Polland

Porttgal

28
13
50
45
54

60

44
42
40

104

56
81

70
38
22

31
55
95
64
94
68
63

70
54
76
39
46

18

70
60
60

26

59
30

46
80
79

69
14
11
16
32
60
27

81

68
47
70
68
95

39

19
50

50

47
69

53
14
58

50
44
42
64
64
31

35
81
75
13
92

85

63
65
70

36

96
82

68
53
49

50
70
86
87
44
93
104

24
38
61

88
16
100
66
69
82
64
62
41
20
47
24
71
75
14
67
33
13
35
50

25
27
38
28

65

30

42
43
29
39
13
16
56
35
57
43
66
97
19
20
25
68
75
84
55

46
42
29
33



Puerto Rico - - - - 0 90

Rumenia 90 30 42 90 52 20
Russland 93 39 36 95 81 20
Ruanda - - - - 18 37
Sadi-Arabia - - - - 36 52
Serbia 86 25 43 92 52 28
Singapore 74 20 48 8 72 46
Slovakia 104 52 110 51 77 28
Slovenia 71 27 19 88 49 48
Sudur- Afrika - - - - 34 63
Sudur-Afrika 49 65 83 49 - -
(hvitir)
Spéann 57 51 42 86 48 44
Surinam 85 47 37 92 - -
Svipj6d 31 71 5 29 53 78
Sviss 34 68 70 58 74 66
Sviss (franska) 70 64 58 70 - -
Sviss (pyska) 26 69 72 56 - -
Tavan 58 17 45 69 93 49
Tansania - - - - 34 38
Teeland 64 20 34 64 32 45
Trinidad og 47 16 58 55 13 80
Tobago

Tyrkland 66 37 45 85 46 49
Bandarikin 40 91 62 46 26 68
Uganda ; ; ; ; 24 52
Ukraina - - - - 86 14
Urtigvae 61 36 38 100 26 53
Venestela 81 12 73 76 16 100
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Vietnam
Sambia

Zimbabwe

70

20

83

40

30

57
30
15

35
42
28



Vidauki 2
VALUES SURVEY MODULE 1994
Please think of an ideal job, disregarding your present job, if you have one. In
choosing an ideal job, how important would it be to you to...
1 = of utmost importance
2 = very important
3 = of moderate importance
4 = of little importance
5 = of very little or no importance

1. have sufficient time for your personal or family life

2. have good physical working conditions (good ventilation and lighting, adequate work
space, etc.)

3. have a good working relationship with your direct superior
4. have security of employment
5. work with people who cooperate well with one another
6. be consulted by your direct superior in his/her decisions
7. have an opportunity for advancement to higher level jobs
8. have an element of variety and adventure in the job
In your private life, how important is each of the following to you?
9. Personal steadiness and stability
10. Thrift
11. Persistence (perseverance)
12. Respect for tradition
13. How often do you feel nervous or tense at work?
1. never
2. seldom
3. sometimes
4. usually
5. always
14. How frequently, in your experience, are subordinates afraid to express disagreement

with their superiors?
1. very seldom
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

seldom
sometimes
frequently
very frequently

Nk

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?

1 = strongly agree

2 = agree
3 =undecided
4 = disagree

5 = strongly disagree
Most people can be trusted

One can be a good manager without having precise answers to most questions that
subordinates may raise about their work

An organization structure in which certain subordinates have two bosses should be
avoided at all costs

Competition between employees usually does more harm than good

A company's or organization's rules should not be broken, not even when the
employee thinks it is in the company's best interest

When people have failed in life it is often their own fault

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 94)
Some information about yourself (for statistical purposes):
21. Are you:

1. male

2. female
22. How old are you?

Under 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 or over

NN B LD =
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23.

How many years of formal school education (or their equivalent) did you

complete (starting with primary school)?

XN B WD =

10 years or less
11 years
12 years
13 years
14 years
15 years
16 years
17 years
18 years or over

24. If you have or have had a paid job, what kind of job is it / was it?

=

5.

No paid job (includes full-time students)
Unskilled or semi-skilled manual worker
Generally trained office worker or secretary
Vocationally trained craftsperson, technician, informatician, nurse, artist or
equivalent
Academically trained professional or equivalent (but not a manager of people)

6. Manager of one or more subordinates (non-managers)
7. Manager of one or more managers

25. What is your nationality?

26. What was your nationality at birth (if different)?
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Vioauki 3

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 08)- page 1

Please think of an ideal job, disregarding your present job, if you have one. In choosing
an ideal job, how important would it be to you to ... (please circle one answer in each line
across):

1 = of utmost importance

2 = very important

3 = of moderate importance

4 = of little importance

5 = of very little or no importance

01. have sufficient time for your
personal or home life 1 2 3 4 5

02. have a boss (direct superior)

you can respect 1 2 3 4 5
03. get recognition for good performance 1 2 3 4 5
04. have security of employment 1 2 3 4 5
05. have pleasant people to work with 1 2 3 4 5
06. do work that is interesting 1 2 3 4 5

07. be consulted by your boss

in decisions involving your work 1 2 3 4 5

08. live in a desirable area 1 2 3 4 5
09. have a job respected by your

family and friends 1 2 3 4 5

10. have chances for promotion 1 2 3 4 5

In your private life, how important is each of the following to you: (please circle one
answer in each line across):

11. keeping time free for fun 1 2 3 4 5
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12. moderation: having few desires 1 2 3 4 5

13. being generous to other people 1 2 3 4 5

14. modesty: looking small, not big 1 2 3 4 5

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 08) — page 2

15. If there is something expensive you really want to buy but you do not have enough
money, what do you do?

1. always save before buying

2. usually save first

3. sometimes save, sometimes borrow to buy
4. usually borrow and pay off later

5. always buy now, pay off later

16. How often do you feel nervous or tense?

1. always

2. usually

3. sometimes
4. seldom

5. never

17. Are you a happy person ?

1. always

2. usually

3. sometimes
4. seldom

5. never

18. Are you the same person at work (or at school if you’re a student) and at home?

1. quite the same
2. mostly the same
3. don’t know

4. mostly different
5. quite different

19. Do other people or circumstances ever prevent you from doing what you really

want to?

1. yes, always
2. yes, usually
3. sometimes
4. no, seldom
5. no, never

20 . All in all, how would you describe your state of health these days?

1. very good
2. good

3. fair

4. poor
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5. very poor

21. How important is religion in your life ?
of utmost importance
very important

of moderate importance
of little importance

of no importance

ARl

22. How proud are you to be a citizen of your country?
1. not proud at all

2. not very proud
3. somewhat proud
4. fairly proud

5. very proud

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 08) — page 3

23. How often, in your experience, are subordinates afraid to contradict their boss (or
students their teacher?)
1. never
. seldom
. sometimes
. usually
. always

DA W

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?
(please circle one answer in each line across):

1 = strongly agree

2 = agree
3 =undecided
4 = disagree

5 = strongly disagree

24. One can be a good manager

without having a precise answer to

every question that a subordinate

may raise about his or her work 1 2 3 4 5

25. Persistent efforts are the
surest way to results 1 2 3 4 5

26. An organization structure in
which certain subordinates have two
bosses should be avoided at all cost 1 2 3 4 5

27. A company's or organization's

rules should not be broken -
not even when the employee
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thinks breaking the rule would be
in the organization's best interest 1 2 3 4 5

28. We should honour our heroes
from the past 1 2 3 4 5

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 08)- page 4
Some information about yourself (for statistical purposes):

29. Are you:
1. male
female

30. How old are you?

Under 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 or over

e B GE

31. How many years of formal school education (or their equivalent) did you
complete (starting with primary school)?
1. 10 years or less
11 years
12 years
13 years
14 years
15 years
16 years
17 years
18 years or over

A A A

32. If you have or have had a paid job, what kind of job is it / was it?

1. No paid job (includes full-time students)

2. Unskilled or semi-skilled manual worker

3. Generally trained office worker or secretary
4. Vocationally trained craftsperson, technician, IT-specialist, nurse, artist or

equivalent

5. Academically trained professional or equivalent (but not a manager of people)
6. Manager of one or more subordinates (non-managers)

7. Manager of one or more managers

33. What is your nationality?
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34. What was your nationality at birth (if different)?
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Vidauki 4
INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 2013)- page 1

Please think of an ideal job, disregarding your present job, if you have one. In choosing
an ideal job, how important would it be to you to ... (please circle one answer in each line
across):

1 = of utmost importance

2 = very important

3 = of moderate importance

4 = of little importance

5 = of very little or no importance

01. have sufficient time for your
personal or home life 1 2 3 4 5

02. have a boss (direct superior)

you can respect 1 2 3 4 5

03. get recognition for good performance 1 2 3 4 5
04. have security of employment 1 2 3 4 5

05. have pleasant people to work with 1 2 3 4 5

06. do work that is interesting 1 2 3 4 5

07. be consulted by your boss

in decisions involving your work 1 2 3 4 5
08. live in a desirable area 1 2 3 4 5
09. have a job respected by your

family and friends 1 2 3 4 5
10. have chances for promotion 1 2 3 4 5

In your private life, how important is each of the following to you: (please circle one
answer in each line across):

11. keeping time free for fun 1 2 3 4 5
12. moderation: having few desires 1 2 3 4 5
13. doing a service to a friend 1 2 3 4 5

14. thrift (not spending more than needed) 1 2 3 4 5
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INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 2013) — page 2

15. How often do you feel nervous or tense?

l.
2.
3.
4.
5.

always
usually
sometimes
seldom
never

16. Are you a happy person ?

l.
2.
3.
4.
5.

always
usually
sometimes
seldom
never

17. Do other people or circumstances ever prevent you from doing what you really

want to?

l.
2.
3.
4.

yes, always
yes, usually
sometimes
no, seldom

5. no, never

18. All in all, how would you describe your state of health these days?
1. very good
2. good
3. fair
4. poor
5. very poor

19. How proud are you to be a citizen of your country?

1.

el

very proud
fairly proud
somewhat proud
not very proud
not proud at all

20. How often, in your experience, are subordinates afraid to contradict their boss (or
students their teacher?)

1.
. seldom
. sometimes
. usually
. always

DB~ W

never

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 2013) — page 3
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To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?
(please circle one answer in each line across):

1 = strongly agree

2 = agree
3 = undecided
4 = disagree

5 = strongly disagree

21. One can be a good manager

without having a precise answer to

every question that a subordinate

may raise about his or her work 1 2 3 4 5

22. Persistent efforts are the
surest way to results 1 2 3 4 5

23. An organization structure in
which certain subordinates have two
bosses should be avoided at all cost 1 2 3 4 5

24. A company's or organization's

rules should not be broken -

not even when the employee

thinks breaking the rule would be

in the organization's best interest 1 2 3 4 5

INTERNATIONAL QUESTIONNAIRE (VSM 2013)- page 4
Some information about yourself (for statistical purposes):

25. Are you:
1. male
female

26. How old are you?

Under 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-49
50-59

60 or over

e B GE

27. How many years of formal school education (or their equivalent) did you
complete (starting with primary school)?

1. 10 years or less

2. 11 years
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12 years
13 years
14 years
15 years
16 years
17 years
18 years or over

XN bW

28. If you have or have had a paid job, what kind of job is it / was it?
1. No paid job (includes full-time students)
2. Unskilled or semi-skilled manual worker
3. Generally trained office worker or secretary
4. Vocationally trained craftsperson, technician, IT-specialist, nurse, artist or
equivalent
5. Academically trained professional or equivalent (but not a manager of people)
6. Manager of one or more subordinates (non-managers)
7. Manager of one or more managers

29. What is your nationality?

30. What was your nationality at birth (if different)?
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